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	1. Cíl - záměr práce
	jasně stanoven,  konkrétní 
	vymezen obecně a vágně 
	cíl a záměr nestanoven 

	
	x
	
	


    

	2.  Náročnost tématu na
	vysoká 
	střední 
	nízká 

	zpracování teoretických  poznatků
	x
	
	

	aplikaci použitých metod
	
	x
	

	zpracování empirických dat  
	
	x
	


	3.  Kritéria hodnocení práce
	stupeň hodnocení

	
	výborně
	velmi dobře
	dobře
	nevyhovující

	stupeň splnění cíle práce
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	hloubka analýzy ve vztahu k tématu 
	
	
	
	

	logická stavba práce
	x
	
	
	

	stylistická úroveň
	
	x
	
	

	práce s literaturou, včetně citací
	x
	
	
	

	úprava práce (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	


	 4. Vztah k oborovému zaměření
	značně 
	dostatečně 
	nedostatečně 

	 rozvíjí základní zaměření profilu absolventa 
	x
	
	

	 rozvíjí dílčí část formování profilu absolventa
	x
	
	


	5. Hodnotící kategorie specifické pro obor
	
	
	

	systematický přístup ke zkoumání reality
	              x
	
	

	obsahové propojení s problematikou veřejné správy
	              x
	
	


6. Připomínky a otázky k obhajobě: 
Diplomová práce obsahuje celou řadu silných stránek (počínaje samotnou volbou tématu, přes strukturu práce až po autorovu samostatnost a snahu zaujmout vlastní stanovisko k předkládaným informacím), avšak autor se nevyhnul ani drobným chybám, které mírně zhoršují její kvalitu (projevující se zejména ve způsobu zpracování empirické části a diskuse, ale i např. v množství použitých odborných zdrojů apod.). Celkově však lze tuto práci hodnotit jako zdařilou, dále rozvíjející odborný profil absolventa a inspirativní nejen pro zkoumanou organizaci.
Otázky k obhajobě:

· Mohl by autor více rozvést myšlenku, kterou bohužel poněkud stručně uvádí na s. 11, tj. že EFQM „..má v sobě zakódován i silný etický rozměr“?
· Lze „PDCA“ využívat jen pro dílčí části EFQM (jak to autor činí na s. 23, 25 apod.)? Jaký je vztah PDCA a EFQM?
· Jedná se v případě této diplomové práce skutečně o kvantitativní výzkum (viz s. 52)?

· Mohl by autor více charakterizovat 8 vedoucích obvodních oddělení a zvážit, zda mohly či nemohly jejich profesní charakteristiky (např. délka praxe) mít vliv na druh a kvalitu získaných informací pomocí interview? Mohly být rozhovory, jejich průběh ovlivněny i jinými faktory?
Závěr:
Práce je doporučena k obhajobě.

Navržený klasifikační stupeň: výborně – velmi dobře (v závislosti na kvalitě obhajoby)
V Olomouci dne 12. května 2009 






            Mgr. Jana Vašťatková, Ph.D.
vedoucí diplomové práce




