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AnotaeVzdìlávání za pomoi moderníh informaèníh a komunikaèníh tehnologií se dnespomalu stává samozøejmostí. Existuje mnoho podob a zpùsobù, jak vzdìlávat èi jakbýt vzdìláván. Blended learning, jeho¾ vymezení a popis jsou tématem této bakaláøsképráe, je jednou z mo¾nýh est ke vzdìlání. Kombinuje v sobì prezenèní formu vý-uky s e-learningem (vzdìláváním po síti) za vyu¾ití rùznýh tradiènìj¹íh i moderníhmetod. Tato práe rozebírá problematiku blended learningu na základì dostupnýhti¹tìnýh i internetovýh zdrojù, popisuje teoretiký základ pro tento zpùsob výuky.Kráte se zabývá historií blended learningu, vymezuje jej vùèi didaktikým formám ametodám ve vzdìlávání a také vùèi e-learningu. Jendou z èástí práe je popis strukturyproesu vzdìlávání pomoí blended learningu. Zdùraznìna je zde role studujíího a lek-tora ve vzdìlávání, nastínìny mo¾nosti vyu¾ití a vývojové trendy v oblasti vzdìláváníza pomoi moderníh tehnologií. Celá bakaláøská práe sleduje blended learning vevztahu k distanèní èi kombinované formì vzdìlávání, pøípadnì k �remnímu vzdìlávání.
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ÚvodProè jsem si zvolila téma blended learningVzdìlávání a výhova èlovìka je èím dál tím víe ovlivòována novými pedagogiko-psyhologikými pøístupy k vyuèování a uèení, vèetnì vyu¾ívání tehnikýh výukovýhprostøedkù.1) Je tedy mnoho est jak se vzdìlávat, a» u¾ se jedná o klasiký þ¹kolníÿpøístup nebo pomoí nejmodernìj¹íh komunikaèníh tehnologií, ale ani jedno, pokudfunguje samostatnì, neposkytuje a nerozvíjí komplexnì shopnosti studujííh. Blendedlearning se sna¾í vyjít vstøí komplikovanému po¾adavku na komplexnost, exibilnosta modernost výuky a uèení.Blended learning jako takový nemá hranie, je exibilní a má velký poteniál.2)V podstatì se jedná o skloubení, doslova smíhání (z angl. blend) forem vzdìlávání,které vyu¾ívají moderní komunikaèní tehnologie a prezenèního vzdìlávání. Témìø ne-omezené mo¾nosti modulae, velké mno¾ství variant dávají blended learningu velkýprostor pro vyu¾ití. A právì tato bohatost a rozmanitost mne zaujala. Naskýtá se tuvelký prostor pro otevøené vzdìlávání, pro vzdìlávání þna míruÿ, které v souèasné dobìpraovního vytí¾ení a¾ pøetí¾ení pova¾uji za velkou výhodu a pomo studujíím, kteøíse díky této mo¾nosti vzdìlávání mohou i pøes komplikae moderní doby dále vzdìlávat.Vzdìlávání dospìlýh pova¾uji za velký úkol moderní doby, a proto jsem si zvolila tentopøístup ke vzdìlávání jako téma své bakaláøské práe.Cíl závìreèné bakaláøské práeCílem mé závìreèné bakaláøské práe je na základì analýzy dokumentù popsat blendedlearning z hlediska historikého vývoje, jeho spjatosti s distanèní formou vzdìlávání,s e-learningem. Ve své bakaláøské prái se také pokusím popsat provázanost blendedlearningu s moderními komunikaèními tehnologiemi, popsat jeho strukturu, metody,je¾ se vyu¾ívají, zpùsob hodnoení a podpory blended learningu. Kráte se zmíním io souèasnýh vývojovýh trendeh v této oblasti.Struktura bakaláøské práeV první kapitole se vìnuji seznámení s ústøedním pojmem elé práe blended learning.Proto¾e ka¾dý jev vèetnì vzdìlávání má svùj vývoj, své koøeny, dal¹í kapitola se zabýváhistorií distanèního vzdìlávání, které stálo na poèátku individualizae vzdìlávání, nakteré je stále víe, s rozvojem v oblasti komunikaèníh a informaèníh médií, kladendùraz.Jako výhozí teorii jsem zvolila konstruktivismus a to z dùvodu toho, ¾e je zamìøenna interaki, komunikai, konstruki dovedností z nabytýh znalostí, o¾ jsou dùle¾itépøedpoklady pro úspì¹ný blended learning.V kapitole vymezení blended learningu popisuji také didaktiké formy vzdìlávání adidaktiké metody, nebo» se domnívám, ¾e mnohdy se pro blended learning nevhodnì1) Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò :Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 42) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 29 7



pou¾ívají právì termíny vzdìlávaí forma nebo metoda. Na základì de�ni a popisujednotlivýh forem a metod se sna¾ím poukázat na to, ¾e mezi formami, metodami ablended learningem existují rozdíly. V této kapitole dále rozebírám také e-learning a toz toho dùvodu, ¾e blended learning mimo jiné vznikl právì jako reake na nedostatkytohoto doplòku vzdìlávání a také proto, ¾e v de�nii blended learningu právì e-learning�guruje jako pomoná tehnika pøi studiu vedeném blended learningem.Nejobsa¾nìj¹í kapitolou je kapitola Struktura blended learningu. Zde se pokou¹ímpopsat, jak by mìl blended learning vypadat. Poukazuji na to, jaké se mají vyu¾ívattypy výuky, upozoròuji na modely blended learningu, je¾ by mìly být naplnìny. Prokvalitnì zpraovaný kurz blended learningu je také velmi dùle¾ité správnì sestavit ob-sah vzdìlávaí ake, zvolit správnou metodu, urèit si rozhodujíí slo¾ky elého studiavedeného blended learningem. E-learningová podpora blended learningu si ¾ádá vhodnývýbìr správné platformy pro danou výuku (vhodný LMS { Learning Management Sys-tem). A koneènì ka¾dé vzdìlávání, ka¾dá vzdìlávaí ake by mìla být zhodnoena,vyhodnoena.Jedná se o evaluai jak samotné vzdìlávaí ake, tak té¾ studujííh ilektorù.Úèastníkùm blended learningu je pak vìnována samostatná kapitola. Je tøeba siuvìdomit, ¾e pøi studiu probíhá interake pøedev¹ím mezi studentem a lektorem, pøíp.tutorem nebo právì øídíím expertním systémem LMS. V uvedené kapitole se ale vìnujipøedev¹ím þlidskýmiÿ úèastníky vzdìlávání pomoí blended learningu, proto¾e pova¾ujiza dùle¾ité si jasnìji vymezit jejih harakteristiky, vlastnosti a kompetene, aèkolijistì pamatuji na fakt, ¾e LMS hrají v jedné z èástí blended learningu (resp. jeho e-learningové èásti), v øízeném samostudiu, nezastupitelnou roli.Pro ukázku, kde a jak lze blended learning vyu¾ít, jsem se sna¾ila v kapitoláh Vy-u¾ití blended learningu a Vývojové trendy nastínit a na praktikýh ukázkáh pøiblí¾itmo¾nosti vyu¾ití a rozvoje tohoto zpùsobu vzdìlávání. V závìru elou problematikushrnuji.
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KapitolaSeznámení s pojmem blended learning 1Blended learning (smí¹ené vzdìlávání, z angl. hybrid eduation) je termín, který senejèastìji pou¾ívá pro oznaèení kombinae e-learningu s prezenèní formou výuky.Blended-learning, podobnì jako víe známý e-learning nemá èeský ekvivalent a doèe¹tiny se nepøekládá. Ve své nejobenìj¹í de�nii kombinuje prvky distanèní formyvzdìlávání s prezenèní formou. Spojuje v sobì studium distanèníh textù, vzdìlávánípomoí moderníh komunikaèníh médií (CD-ROMy, elektroniká komunikae, Inter-netem). Dùle¾itou souèástí distanèní formy studia, kombinované formy studia, e-learn-ingové podpory studia i blended learningu je sebevzdìlávání (sebeøízené studium {selfdireted learning) do jisté míry øízené lektorem nebo øídííh systémù LMS pomoíkomunikaèníh tehnologií a nebo, o¾ je právì v blended learning spei�kum, pomoíosobního kontaktu s lektorem. Takto je uèinìno zadost po¾adavku na individualizaiv zdìlávání a zároveò má studujíí mo¾nost zkonzultovat problémové partie vzdìlávaíake se svým lektorem èi úèastnikou skupinou.3)Tento zpùsob výuky nahradil vyu¾ívání þpouhéhoÿ klasikého e-learningu, je¾ jezalo¾ený pøedev¹ím na vyu¾ití moderníh komunikaèníh tehnologií (resp. mo¾nostíInternetu { e-mail, hat napø. pomoí Skype a ICQ). Toto se èasem stalo nedostaèujíím.Alespoò minimální osobní kontakt a pøedev¹ím osobní a skupinová konfrontae názorùa také ústní evaluae studentù je nezbytná. Výuka se tak stává víe kontaktní, osobnía efektivnìj¹í.4)V souèasné dobì existuje nepøeberné mno¾ství variant a kombinaí, je¾ mù¾emepova¾ovat za blended learning. A» u¾ se jedná o nejznámìj¹í kombinai klasiké pre-zenèní výuky a e-learningu. Dále to mù¾e být vyu¾ití multimediálníh nosièù (DVD,CD-ROMù apod.) ve spojení s prezenèní výukou. V neposlední øadì se jedná i o spo-jení nejmodernìj¹íh vzdìlávaíh forem (M-learning, E-working apod.) s prezenènímiprvky výuky, by» se èasto jedná o doplòujíí semináøe. Stejnì tak stále zùstává aktuálnívyu¾ití televize, rádia jako doplòku prezenèní formy vzdìlávání.5)Skuteènì se tedy jedná o zpùsob výuky, který kombinuje snad v¹ehny dostupnéformy vzdìlávání a pomùky k tomu urèené: ji¾ zmiòované CD-ROMy, DVD, klasikédistanèní texty, Internet, hat (elektroniká forma komunikae { pøímý rozhovor meziúèastníky), videokonferene, tutoriály, pøímou výuku (prezenèní), messageboards, Net-Meetingy apod.6)3) Srov.: Mu¾ík, J. Androdidaktika. vydání 2., pøepraované. Praha : ASPI, 2004, s.55{594) Srov.: Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 305) Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdìlávání[online℄. Olomou : Net- University, 2004. [it. 2008-05-01℄. Dostupné na: http://www.net/university.z/trendy.php6) Wikipedie { Otevøená enyklopedie.[online℄ http://s.wikipedia.org/wiki/Blendedlearning [it. 2008-05-01℄. Dostupné na: http://www.wikipwdia.z 9



Blended learning má samozøejmì ¹iroké pole uplatnìní, nejèastìji se v¹ak vyu¾íváv dálkovém a distanèním vzdìlávání a pøedev¹ím ve spojení se vzdìláváním dospìlýh.Proto ho nalézáme i mimo akademikou pùdu, napøíklad ve �remním vzdìlávání pra-ovníkù anebo v rámi støedo¹kolské výuky a dokone i ve výue základníh ¹kol.Pro úèely mé bakaláøské práe se budu vìnovat blended learningu v distanèní akombinované formì vzdìlávání, pøíp. ve �remním vzdìlávání.
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KapitolaHistorie blended learningu 2Vyuèovaí a vzdìlávaí metody se v èase mìní.7)Jejih vznik a rozvoj je úze spjat s vývojem v lidském, vìdekém my¹lení, s teh-nikým pokrokem a mnoha dal¹ími faktory.Vznik blended learningu souvisí s rozvojem nejprve distanèního vzdìlávání jakomo¾né formy individualizovanìj¹ího studia. Vznik této formy vzdìlávání je datován dopoloviny 19. století, kdy se s po¾adavky individualizovaného vzdìlávání a díky mo¾nos-tem po¹ty roz¹íøilo tzv. þkorespondenèní studiumÿ.Dal¹ím zlomem bylo období po 1. svìtové vále. Zvý¹ená poptávka po praovní sílea s tím spojený vstup do zamìstnání také ¾en a opìt pokrok tehnologie { rozhlasu{ ovlivnily dal¹í vývoj distanèního vzdìlávání. Právì v souvislosti s rozvojem rozhlasudohází k dal¹ímu vývoji distanèního vzdìlávání tìsnì pøed 2. svìtovou válkou (1939).Po 2. svìtové vále se tato forma vzdìlávání stává masovou zále¾itostí. Hlavní for-mou distanèního vzdìlávání v tomto období jsou korespondenèní kurzy.Ka¾dý posun ve vývoji distanèního vzdìlávání je spojen s rozvojem a vývojemv oblasti komunikaèníh tehnologií { vliv televize, satelitù, od 90. let 20. století s In-ternetem.Velký rozmah v této oblasti pøiná¹í pøedev¹ím poslední léta 20. století díky vznikuinstituí pro tzv. þopen learningÿ (otevøené vzdìlávání). První Open University bylaotevøena ve Velké Británii. S tím i tradièní V© pøiházejí s pru¾nými programy, modu-lovým systémem atd.Zde se pak dostáváme na pøelom a poèátek nového tisíiletí, kdy se vyu¾ívají teh-nologie jako e-learning. Dostáváme se k tzv. þinternetovému vzdìláváníÿ. Niménì itento fenomén se poèátkem nového milénia dostává do krize a zji¹»ují se nedostatkytakovéhoto zpùsobu vzdìlávání. A zde se otevírá prostor pro dal¹í z mo¾ností vzdìlá-vání { blended learning, je¾ ve své nejobenìj¹í de�nii znamená spojení e-learningus prezenèní formou studia.Souèasný stav je tedy harakterizován nejen u¾itím satelitníh a rozhlasovýh sig-nálù ale pøedev¹ím masovým vyu¾itím Internetu a ICT. Hlavním hybatelem rozvojev¹ak stále zùstává spoleèenská poptávka po elo¾ivotním vzdìlávání na jedné stranìa rozvojem tehnologií na stranì druhé. Cílem je dostupnost a vytvoøení tzv. þdruhé¹aneÿ.V Èeské republie zaèala významná mezinárodní spolupráe s instituemi vyspì-lýh zemí a¾ po roe 1989. Od té doby se zde dálkové studium nahradilo distanènímvzdìláváním ve svìtovém slova smyslu.Nástup blended learningu je spjat pøedev¹ím s pøekonáváním urèité krize e-learn-ingu, která se datuje do let 2000{2001. Blended learning je vzdìlávaí proes, kde7) a) Srov.: Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 35b) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèkapro tutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 27{30 11



e-learning vyu¾íváme vìt¹inou jako doplnìk pro prùbìh výuky. Pou¾ití této metodyèásteènì øe¹í problémy, je¾ pøi pou¾ití samotného e-learningu vznikajíVývoj v oblasti distanèního vzdìlávání lze na základì pøedhozího historikého ex-kurzu shrnout do tøí zásadníh zlomovýh oblastí (viz obr. 1):

Obr. 1: Zlomové oblasti ve vývoji distanèního vzdìlávání
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KapitolaTeoretiké ukotvení blended learningu 3
3.1 Konstruktivismus jako mo¾ný teoretiký základHovoøíme-li o jakémkoli jevu, je dùle¾ité znát nejen jeho vývoj, jeho historii, ale taképùvod. V této kapitole se pokusím blended learning teoretiky uhopit. Jako výhozíteorii jsem zvolila konstruktivismus, proto¾e klade dùraz na iniiativu studujííh, najejih vzájemnou interaki. Je to teoretiký pøístup, v jeho¾ støedu zájmu jsou samotnístudujíí a sna¾í se jim vytváøet o nejlep¹í podmínky pro jejih studium. Tento pøí-stup je vhodnou základnou pro individualizai studia, která vyhází vstøí po¾adavkùmmoderní doby.Soiální konstruktivismus zdùrazòuje nezastupitelnou roli soiální interake a kul-tury v proesu konstruke poznání.8) Toto didaktiké paradigma se sna¾í realizovatdidaktiké postupy zalo¾ené na pøedpokladu, ¾e poznání se dìje konstruováním tak, ¾esi poznávajíí subjekt spojuje fragmenty informaí z vnìj¹ího prostøedí do smyslupl-nýh struktur a provádí s nimi mentální operae podmínìné odpovídajíí úrovní jehokognitivního vývoje.9)V konstruktivistikém pojetí výuky je velmi podstatný pojem uèebního prostøedí.B. G. Wilson10) je hápe jako místo èi prostor , ve kterém probíhá uèení. V nejjedno-du¹¹ím pojetí jej de�nuje jako prostøedí, které obsahuje studenta a sénu nebo prostor,ve kterém si student projevuje svou aktivitu.Ve smyslu po¾adavkù na potøebný stupeò studentovy iniiativy a volby je popsánjako prostor, který je studentovi poskytnut k prozkoumání a urèení ílù a uèebníh ak-tivit pøi ¹irokýh mo¾nosteh pøístupu k informaèním zdrojùm a tvùrèím prostøedkùm,vèetnì nástrojù pro vyhledávání informaí. V tomto uèebním prostøedí je kladen dùrazna iniiativu studenta.Blended learning kombinuje tento konstruktivistiký pøístup s klasikým instruktiv-ním prostøedím, které pøesnì urèuje, o, kdy a jak má student udìlat. Samotné uèení jeale spí¹e, po vzoru konstruktivistiké metody, podporováno a ne tak pøesnì diktovánojako v instruktivním pøístupu k výue. Proto lze podle B. G. Wilsona11) konstruktivis-tiké uèební prostøedí de�novat jako : : :místo, kde studenti mohou praovat spoleènì8) Prùha, J.; Walterová, E.; Mare¹, J. Pedagogiký slovník. 4. aktualizované vy-dání. Praha : Portál, 2003, s. 1069) Tamté¾10) Srov. Wilson, B. G. What is onstrutivist learning environment. In. Ma¹ek, J.;Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2004, s. 811) Tamté¾
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podporovat se navzájem, vyu¾ívat rùznorodé nástroje a informaèní zdroje, soustavnì asystematiky naplòovat uèební íle a provádìt aktivity smìøujíí k vyøe¹ení problémù.12)Mezi významné zvlá¹tnosti tìhto uèebníh prostøedí patøí dále také vytváøení uèeb-níh komunit, proto¾e moderní konstruktivistiká uèební prostøedí jsou zalo¾ena na rov-noennýh vztazíh uèíího se ke skupinì ostatníh studentù, se kterými je mo¾no dálespolupraovat a komunikovat v¹emi formami a mo¾nostmi.13)3.1.1 Vlastnosti konstruktivistikýh uèebníh prostøedíD. H. Jonassen, ameriký psyholog a pøední teoretik projektování uèebníh prostøedís vyu¾itím tehnologií, shrnuje základní vlastnosti konstruktivistikýh uèebníh pro-støedí (onstutivist learning environments) do následujííh harakteristik:14)1. Aktivizujíí povaha výuky a stimulae aktivity ¾ákaVýuka musí podporovat vysokou aktivitu a anga¾ovanost ¾áka, který v pøirozené uèebnísituai zpraovává smysluplné informae. Ve v¹eh tìhto prostøedíh by mìli ¾ái ak-tivnì manipulovat s objekty a v¹emi nástroji potøebnými k vykonávání danýh èinnostípøi velmi dùle¾ité reexi toho, o ji¾ vykonali.2. Konstruke znalostíZnamená integrai novýh pojmù v návaznosti na pøedhozí znalost tak, aby novýpoznatek dával smysl a vyøe¹il pùvodní rozpor èi nesrovnalost.3. Spolupráe studentùZahrnuje vytváøení spolupraujííh spoleèenství studentù v proesu uèení; v praxi zna-mená vyu¾ití dovedností ka¾dého èlena skupiny pøi významné soiální stimulai ¾ákavèetnì pozorování, modelování pøíspìvku ka¾dého èlena komunity.4. Konverzaèní povaha výukyVyplývá z toho, ¾e uèení je soiální, dialogiký proes, proto¾e pøi øe¹ení problémù lidéhledají názory a my¹lenky ostatníh èlenù spoleèenství pøirozenou formou jazykové kon-verzae (tehnologie pak mù¾e významnì podpoøit komunikaèní a konverzaèní proespropojením ¾ákù v rámi mìsta nebo i svìta).5. Reexe a kritiký pøístup k proesu uèeníNeustálá stimulae ¾áka k popisu provádìnýh uèebníh èinností, provedenýh rozhod-nutí, pou¾itýh strategií a k rozboru nalezenýh øe¹ení. Shopnost popsat kroky pro-vedené pøi øe¹ení a elkovì kritiký pøístup k vlastnímu my¹lení i k úvahám ostatníhspolu¾ákù vedou k lep¹ímu porozumìní a vyu¾ití znalostí v novýh situaíh.12) Wilson, B. G. What is onstrutivist learning environment. In. Ma¹ek, J.; Miha-lík, P.; Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzitav Plzni, 2004, s. 813) Tamté¾14) Srov. Jonassen, D. H. Design of onstrutivist Learning Environments (CLEs) Uni-versity of Missouri, 2001. [online℄. [it. 2008-29-01℄. Dostupné na: http://tiger.oe.missouri.edu/~jonassen/ourses/CLE In.Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøené teh-nologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 9 14



6. Situovanost uèebníh úloh do reálnýh prostøedíObenì je praxí vyzkou¹eno, ¾e pøenesení testového problému do reálného prostøedí jeefektivní metoda, která umo¾ní studentovi pozdìj¹í lep¹í adaptai na realitu { elkovìje pøi výue doporuèováno vyu¾ití mno¾ství novýh rùznorodýh kontextù a situaí propraktiké vyu¾ití vyuèované tematiky.7. Komplexnost vyuèovanýh problémùZde je rozdíl mezi klasikým zpùsobem vyuèování a konstruktivistikou metodou v tom,¾e ¾ákùm jsou pøedkládány i problémové a ¹patnì strukturované situae a ne pouzezjednodu¹ené (vyuèujíím upravené). Takto se zabrání tomu, aby si student nevykládalproblematiku pouze zjednodu¹enì.8. Zámìrnost výuky provádìné v rámi uèebníh prostøedíNaplòuje dùle¾itý pedagogiký aspekt, ¾e ve¹keré lidské hování s èinnosti jsou zámìrnéa ílené (jasný a srozumitelný íl ¾áky aktivizuje a výsledky uèení jsou lep¹í).V konstruktivistikém uèebním prostøedí jsou velmi významným faktorem takérùzné úrovnì vyuèovaíh èinností uèitele, které se pohybují v mezíh od poradenskéèinnosti a¾ k plnému øízení uèebníh aktivit ¾áka. Rùzné stupnì asistene uèitele majívelký význam pro kvalitu tìhto prostøedí, v nih¾ uèitel zpravidla pøenehává kont-rolu obsahu, tempa uèení a spei�kýh aktivit studentùm a ostatním komponentámprostøedí, av¹ak musí reektovat potøebu studentù, aby jim byla poskytnuta pomov dùle¾itýh momenteh rozhodování o postupu øe¹ení a pøi konipování elkového øe-¹ení úkolu.15)3.1.2 Plánování a typy konstruktivistikýh prostøedíUèební prostøedí je tøeba správnì a kvalitnì naplánovat. Pøi navrhování vlastní me-todiky vyuèování v tìhto prostøedíh doporuèuje Jonassen16) vyu¾ití tøí základníhstrategií výuky:15) a) Srov.: Jonassen, D. H. Design of onstrutivist Learning Environments (CLEs)University of Missouri, 2001. [online℄. [it. 2008-29-01℄. Dostupné na: http://tiger.oe.missouri.edu/~jonassen/ourses/CLE . In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Ote-vøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s.10 b) Srov.: Dunlap, J.; Garbinger, R. S. Rih Environment for Aktive learning in theHigher Eduation lassroom, 1996. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøenétehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 1016) a) Srov.: Jonassen, D. H. Design of onstrutivist Learning Environments (CLEs)University of Missouri, 2001. [online℄. [it. 2008-29-01℄. Dostupné na: http://tiger.oe.missouri.edu/~jonassen/ourses/CLE . In.Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøenétehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 11b) Srov.: Jonassen, D. H. Construivist Learning Environments in the Web : Enga-ging Students in Meaningful Learning. Ed Teh 99 onferene Paper. [online℄. [it. 2008-29-01℄. Dostupné na: http://www.moe.edu.sg1 itenduation/edteh/paper/d1.pdf In.Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò :Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 11 15



1. Modelování tematiky uèitelem, popø. tehnikým systémemPodobu a strukturu kurzu pøipravuje uèitel sám nebo, v pøípadì blended learninguèi e-learningu, lze pøenehat èást øízení výuky expertnímu øídíímu systému (viz dálev textu). Ten pøedstavuje virtuální uèební prostøedí, ve kterém se studujíí pohybujev prùbìhu svého samostudia v kurzu vedeném blended nebo e-learningovou formou.2. Aktivní poradenská èinnost uèiteleÚkolem lektora, uèitele není jen vést a øídit výuku, ale také poskytovat prùbì¾noupomo a podporu pøi øe¹ení studijníh problémù studujíím. (Víe o tomto tématupojednávám v kapitole Úèastníí blended learningu)3. Podpùrné vyuèovaí aktivityZde se nahází prostor pro vyu¾ití tehnologií, médií, simulaí nebo pomoné struktu-rae úkolù a ¾ákova postupu atd.Tvorba konstruktivistikýh prostøedí se samozøejmì neobejde bez pomoi teh-nikýh systémù, vèetnì vyu¾ití odpovídajíího programového vybavení. Jedná se tuo propojení klasiké výuky s výukou podporovanou poèítaèem.Právì v tomto propojení lze pak dále vysledovat dvì kategorie vyplývajíí z mo¾-nosti jejih uplatnìní v behaviorálním (klasiký pøístup zamìøený na výkon a inter-pretai pøedlo¾enýh informaí bez vnitøní iniiativy ¾áka) èi v konstruktivistikémkoneptu individualizovanìj¹í pøístup zalo¾ený na vlastní iniiativì ¾áka, interaki avlastním uva¾ování studujííh).První, klasiký typ pøedstavuje vìt¹inou zaøízení a software, který se vyu¾ívá v tra-dièní výue zalo¾ené na pøedpokladu, ¾e uèení je pøevá¾nì proes jednoduhého pøenosuinformae ze systému do ¾ákova mozku rùznými formami a estami, které jsou z velkéèásti pøedem de�nované uèitelem, expertem a tvùrem. Tento druh tehnologie je re-alizován ve vìt¹inì klasikýh pojetí øídííh a podporujííh výuku pomoí poèítaèe(CBT { omputer based tehnology = tehnologie zalo¾ené na poèítaèi apod.), vèetnìtìh inteligentníh informaèníh systémù, které elý proes uèení plnì usmìròují. Tentokonept implementae tehnologií do vzdìlávaího proesu od poèátku 60. let dodnespøeva¾uje17)Druhou kategorií jsou pak tzv. þotevøené tehnologieÿ, které jsou de�novány jakosystémy, které jsou navrhovány a vytváøeny v souladu s konstruktivistikým pojetímvýuky, pøièem¾ tento systém stimuluje nároèné intelektuální aktivity studena, podpo-ruje vlastní pøístup a zpùsob øízení uèebníh èinností ¾ákem.18)17) a) Srov.: Win, W. A onstrutivist Critique of the Assumptions of InstrutionlaDesign,1993. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue.1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 16b) Srov.: Kuliè, V. Kognitivní vìdy a informatika : Proè dosud nedo¹lo k þrevoluiÿve vzdìlávání? In. Sborník z 5. pra¾ské konferene o kybernetiké pedagogie EDU-TECH 94. Dobøihovie : Kava { Peh, 1995, s. 26{3118) Srov.: Zuhemaglio, C. Toward a ognitive Ergonomie of Eduational tehnology,1993. s. 251. In. Ma¹ek, J., Mihalík, P., Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue.1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 16 16



Otevøené tehnologie jsou nástroje, které stimulují situovanou kognii (situated o-gnition), metakognii (metaognition) a reexi (reetion), kognitivní vývik (ognitiveappernitieship), kognitivní komplexitu (ognitive omlexity), funkèní kontext uèení(funtional konept learning) a konstruki kulturní znalosti v soiálním kontextu a vespoluprái.19)Otevøené systémy uèení (open learning systems) jsou také ty, které musí být øízenya iniiovány ¾ákem, intelektuálnì ¾áky aktivizují a zapojují do èinnosti.20)Vzdìlávaí vyu¾ití tìhto systémù by mìlo vypadat tak, ¾e ¾ák bude iniiovat dialogs prostøedím, napø. aktivním vyhledáváním informaí potøebnýh k øe¹ení problému.Otevøená uèební prostøedí (open learning environments) jsou pak pøíkladem otevøenýhsystémù výuky, které jsou podporovány tehnologiemi. Blended learning je na tìhtosystémeh zalo¾en.V proesu vývoje rùznýh tehnik a tehnologií podporujííh aktivní pøístup ¾áka,jeho explorativní èinnosti a zejména stimulai metakognitivníh aktivit lze rozli¹it dvìzákladní psyhodidaktiká pojetí:21)1. Konstruktivistiký pøístup J. Piageta2. Soiokulturní pojetí L. S. VygotskéhoPiagetùv pøístup staví studenta do jednodu¹¹í role navrhovatele èi konstruktéra, pøièem¾vlastní uèení je hápáno jako proes objevování. Oproti tomu pojetí Vygotského pohlí¾ína studenta jako na výzkumníka èi badatele s dùrazem na uèení se v kontextu a naspoluprái studenta se skupinou.Blended learning v sobì spojuje oba tyto pøístupy a naví je je¹tì kombinuje s kla-sikým instruktivním pøístupem.

19) Srov.: Zuhemaglio, C. Toward a ognitive Ergonomie of Eduational tehnology,1993. s. 251. In. Ma¹ek, J., Mihalík, P., Vrbík, V. Otevøené tehnologie ve výue.1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s. 1620) Srov.: Jonassen, D. H.; Mayes, T.; Maleese, R. A manifesto for a onstrutivistapproahe to users of tehnology in higher eduation. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P., Vrbík,V.: Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004,s. 1621) Srov.: Gros, B. Knowledge onstrution and Tehnology. Journal of EduationalMultimedia and Hypermedia, 11(4), s. 323{343. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík,V. Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004,s. 16 17



KapitolaVymezení blended learningu 4Døíve, ne¾ se dostanu k samotnému vymezení blended learningu, pova¾uji za nutnéujasnit si, o to jsou didaktiké formy, didaktiké metody a také e-learning. Z kapitolySeznámení s pojmem u¾ víme, ¾e blended learning ve své nejobenìj¹í de�nii znamenákombinai prezenèní formy vzdìlávání a e-learningu za pou¾ití rùznýh netod. Z tétode�nie vyházím a proto, ne¾ se dostanu k samotnému popisu blended learningu, po-jednám o didaktikýh formáh { jejih typeh a vyu¾ití, o didaktikýh metodáh ?de�nii metod, typy a vyu¾ití a také o e-learningu jako tehnie vyu¾ívané ve vzdìlá-vání dospìlýh a jako prostøedku, je¾ v blended learningu usnadòuje studujíím jejihstudium a bere v potaz po¾adavek na individualizovanìj¹í formu vzdìlávání.4.1 Didaktiké formyV tradièní didaktie jsou organizaèní formy výuky hápány jako vnìj¹í stránka vy-uèovaíh metod. Progresivní je komplexní systémové pojetí øízení a uspoøádání výukyv urèité vzdìlávaí situai.22)Jiné pojetí mù¾e být: Prostøedky, zpùsoby organizae výuky vztahujíí se k uspoøá-dání prostøedí, zpùsobem organizae èinnosti uèitele a ¾ákù.23)Vývoj organizaèníh forem souvisí i s vývojem ¹koly jako vzdìlávaí institue. Mo-hou se pak dìlit na:24)� Frontální vyuèování� Skupinové na kooperativní vyuèování� Individualizované a diferenované vyuèování� Systém rùznýh organizaèníh forem uplatòovaný pøi realizai projektù a inte-grovanýh uèebníh elkù� Domáí uèební práe ¾ákùDidaktikou formou se obenì rozumí zpùsob a organizae didaktikého proesu tedyvýuky. Teorie i vzdìlávaí praxe dìlí formy podle mnoha hledisek { èasového hlediska,prostøedí, organizaèního uspoøádání studujííh, stavu systémù, v nih¾ vzdìlávání pro-bíhá, zamìøení vzdìlávaí ake.25)Zákon o vysokýh ¹koláh vymezuje dvì základní formy studia: prezenèní, distanèní,pøípadnì jejih kombinai.26)22) Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeská univer-zita v Plzni, 2005, s. 2523) Kalhous, Z.; Obst, O. Didaktika sekundární ¹koly. Dotisk 1. vydání. Olomou :Univerzita Palakého v Olomoui, 2005, s. 11124) Skalková, J.: Obená didaktika. Vydání první. Praha : ISV, 1999, s. 205{22425) Palán, Z. Výkladový slovník vzdìlávání dospìlýh. Praha : DAHA, 199726) Zákon è. 111/1998 Sb., o vysokýh ¹koláh a o zmìnì a doplnìní dal¹íh zákonù(Zákon o vysokýh ¹koláh), x 44, odst. 4 18



4.1.1 Typy didaktikýh foremKlasikým zpùsobem výuky je pøímá forma vzdìlávání (prezenèní, denní), kdy se lektora studujíí setkají tváøí v tváø a výuka je zalo¾ena na pøímém partnerství (kontaktu)lektora a studujíího ve výue.27)Forma distanèního vzdìlávání se vyznaèuje skuteèností, ¾e lektor a úèastník jsouv prùbìhu výuky oddìleni v èase i prostoru. Komunikae mezi lektorem a studujíímse odehrává prostøednitví studijníh materiálù, pøípadnì pøes krátkodobé semináøe akonzultae, Internet èi speiální programy pro tuto formu vzdìlávání pøímo sestavené.Právì zde se otevírá prostor pro vyu¾ití blended learninguPøíèinou vzniku kombinované formy byla snaha modernizovat výuku pøevedenímjejí èásti do individuálního, ale lektorem øízeného samostudia úèastníkù. I zde se otevíráprostor pro blended learning. Forma sebevzdìlávání se vyznaèuje tím, ¾e lektor aúèastník vyuèovaího proesu jsou vlastnì spojeni v jednu osobu.Ve své bakaláøské prái se budu orientovat na vyu¾ití blended learningu v distanèníformì vzdìlávání, v kombinované formì vzdìlávání, pøíp. ve �remním vzdìlávání. Tedyobenì, vyu¾itím blended learningu ve vzdìlávání dospìlýh.4.2 Didaktiké metodyStejnì jako v pøípadì didaktikýh forem se názory na pojetí metod li¹í. Vyházíme-liz etymologie slova (øeky metoda = touto estou), znamená metoda postup k urèitémuíli. V literatuøe speializované na didaktiku dospìlýh se objevují názory, je¾ de�nujímetodu jako urèitý postup, jím¾ se lektor øídí pøi vyuèování. Jiné, novìj¹í pohledyvidí metodu ji¾ výraznìji na stranì úèastníka { jako prostøedek, který stimuluje uèenídospìlého, vede ho k urèitému íli a èiní uèební proes efektivním.28)V zásadì je mo¾no konstatovat, ¾e didaktiká metoda je spojená s naplòovánímstanovenýh vzdìlávaíh ílù a optimálním zvládnutím obsahu vzdìlávání a realizujese v rámi dané vzdìlávaí formy za urèenýh výukovýh situaí a podmínek. Obenìté¾ platí, ¾e ve vzdìlávání dospìlýh neexistuje jediná správná nebo univerzální metoda,ka¾dá vzdìlávaí ake má jiný harakter, tak¾e pro ka¾dou volíme speiální metody.Za hlavní funke metody se oznaèují:� Zprostøedkování vìdomostí a dovedností� Aktivizae studujíího� Komunikae, která je souèástí a pøedpokladem smysluplné a efektivní interakePøi èlenìní didaktikýh metod vyházíme z hlavního kritéria, a tím je didaktiký prin-ip vztahu k praxi dospìlého úèastníka výuky. Z tohoto hlediska je mo¾no metody dìlitna teoretiké, teoretiko-praktiké a praktiké.4.2.1 Pøehled jednotlivýh metodPøi posuzování a volbì vhodné metody je v¾dy dùle¾ité si uvìdomit výhody nevýhodyjednotlivýh metod, jejih mo¾nosti vyu¾ití, zvolit si kritéria pro metody vhodné pro27) Srov.: Mu¾ík, J. Androdidaktika. vydání 2., pøepraované. Praha : ASPI, 2004,s. 55{5928) Mu¾ík, J. Andragogiká didaktika. Vydání první. Praha : CODEX, 1998, s. 149{16419



danou vzdìlávaí aki a poèítat také s rizikem zmìny uèební situae a s tím spoje-nou zmìnou didaktiké metody. O metodáh vhodnýh pro blended learning se zmínímv kapitole Metody vyu¾ívané v blended learningu. Proto na tomto místì pouze she-matiky vymezím, která metoda do jakého typu metod patøí a jaké jsou jejih výhody,nevýhody, popis a mo¾nosti vyu¾ití.29)

29) a) Srov.: Mu¾ík, J. Andragogiká didaktika. Vydání první. Praha : CODEX, 1998,s. 149{193b) Srov.: Skalková, J. Obená didaktika. Vydání první. Praha : ISV, 1999, s. 154{161 20
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Z vý¹e popsanýh metod vyplývá, ¾e metody lze také rozdìlit z hlediska jejihvyu¾ití v praxi a to na metody vyu¾ívané na praovi¹ti a mimo praovi¹tì.30)K metodám vyu¾ívaným na praovi¹ti patøí: instruktá¾, oahing, mentoring, oun-seling, asistování, rotae práe, stá¾, exkurse, létajíí tým, tedy v¹ehny metody prak-tiké.Vyu¾ití metod teoretiko-praktikýh se prolíná s vyu¾itím na praovi¹ti i mimonìj. V¾dy zále¾í na konkrétní situai.Metody èistì teoretiké se nejèastìji vyu¾ívají mimo praovi¹tì, spí¹e ve ¹kolskýhèi ne¹kolskýh vzdìlávaíh instituíh. Stejnì tak metody jako oahing èi mentoring,je¾ v souèasné dobì lze pova¾ovat za èasto vyu¾ívané právì v oblasteh e-learningui blended learningu, lze pova¾ovat za støední kategorii (ani jen pro praovi¹tì, anijen mimo praovi¹tì). Tyto metody lze také vyu¾ít v oblasti profesního poradenství,v oblasteh kariérního èi osobního rozvoje.4.3 E-learningHistoriké vymezení distanèního vzdìlávání nás pøivádí a¾ k období, kdy se díky rozvojiInternetu roz¹íøilo tzv. þInternetové distanèní vzdìláváníÿ.31)Nelze vymezit termín blended learning a o se pod ním vlastnì skrývá, ani¾ byhse nezmínila o e-learningu, který stojí na poèátku.Po velkém rozmahu Internetu e-learning doslova bují a tento zpùsob výuky je velmivyu¾íván a èasto zavádìn v nejrùznìj¹íh oblasteh vzdìlávání. V souèasné dobì si snadu¾ nedoká¾eme pøedstavit studium bez vyu¾ívání sítì (Internet, Intranet). V poslednídobì u¾ zaznamenáváme urèité vystøízlivìní z èistì tehnologikého pojetí smìrem k pe-dagogikému.32)Tedy, poèáteèní tehnologiké pojetí se sna¾ilo pøedev¹ím o maximální multimedia-litu, on-line distribui, on-line komunikai a mo¾nost elektronikého testování. V tomtopojetí se jak na univerzitáh, tak v komerèní sféøe øe¹ilo hlavnì to, na jaké e-learningovéplatformì (systému LMS) vybudovat své e-learningové vzdìlávání.Souèasné pedagogiké pojetí e-learningu se zamìøuje na vlastní podstatu vzdìlá-vaího proesu, vzdìlávaí íle, individuální potøeby studentù, respektování rùznýhvstupníh pøedpokladù ke studiu, respektování rùznýh uèebníh stylù apod. Podsta-tou pedagogikého hápání e-learningu je, ¾e se jedná o proes spojený s poèítaèem a sesítí (Internet, Intranet). To umo¾òuje zela jinak pøistupovat k e-learningu, jeho rozvojia pøedev¹ím k jeho praktiké aplikai.33)30) Srov.: Koubek, J. Øízení lidskýh zdrojù. 4. roz¹íøené a doplnìné vydání. Praha :Management Press, 2007, s. 265{26631) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 3232) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 3233) Srov.: Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 40
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V de�nii e-learningu ji¾ nehledáme, jaké tehniké vymo¾enosti nám nabízejí sou-èasné informaèní a komunikaèní tehnologie, ale sna¾íme se v nìm vidìt vzdìlávaíproes, který vyu¾ívá tìhto tehnologií ke zkvalitnìní vzdìlávání.34)Na zpùsob de�nování e-learningu se mù¾eme dívat z nìkolika pohledù. V ¹ir¹ímslova smyslu se e-learning vymezuje jako aplikae novýh multimediálníh tehnologií aInternetu do vzdìlávání za úèelem zvý¹ení jeho kvality posílením pøístupu ke zdrojùm,slu¾bám, k výmìnì informaí a ke spoluprái.35)Tato de�nie hápe e-learning jako jakékoli vyu¾ívání informaèníh tehnologií mul-timediálního harakteru ke zlep¹ení kvality a efektivity vzdìlávání.36)V u¾¹ím slova smyslu je e-learning de�nován jako vzdìlávání, které je podporovanémoderními tehnologiemi a které je realizováno prostøednitvím poèítaèovýh sítí {intranetu a zejména Internetu. Tato de�nie ji¾ popisuje e-learning, jak jej zná vìt¹inapopulae { jako vzdìlávání po Internetu.37)Zastáni proesuálního pojetí e-learningu jej hápou jako vzdìlávaí proes, vyu-¾ívajíí informaèní a komunikaèní tehnologie k tvorbì kursù, k distribui studijníhoobsahu, komunikai mezi studenty a pedagogy a k øízení studia.38)V praxi neexistuje jednotná de�nie e-learningu. Shrnujíí de�nie, která vyu¾íváspoleèné rysy v¹eh ostatníh by mohla znít: E-learning hápeme jako multimediálnípodporu vzdìlávaího proesu s pou¾itím moderníh informaèníh a komunikaèníhtehnologií, která je zpravidla realizována prostøednitvím poèítaèovýh sítí. základnímúkolem je v èase i prostoru svobodný a neomezený pøístup ke vzdìlávání.39)V pedagogiké obi probíhala rozsáhlá diskuse a pro�loval se názor, ¾e se nejednáani o metodu, ani formu ve vzdìlávání. E-learning lze hápat jako doplnìk vzdìlávaíhoproesu, spojený s moderními informaèními a komunikaèními tehnologiemi a sítí.40)Ve vztahu k distanènímu vzdìlávání lze e-learning vyu¾ít pro zvý¹ení míry mul-timediálnosti a interaktivity, samostatnosti a nezávislosti studujííh ve vzdìlávaímproesu.41)34) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 37{3835) Srov. Elearningeuropa.info { informaèní e-leraningový portál pro Evropu [online℄.URL: http://www.eleaerningeuropa.info. In. Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pe-dagogy. Vydání první. Olomou : HANEX, 2006, s. 636) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vydání první. Olomou : HANEX,2006, s. 637) Tamté¾38) Wagner, J. Nebojme se eLearningu. Èeská ¹kola, 2005. In. Kopeký, K. E-learning(nejen) pro pedagogy. Vydání první. Olomou : HANEX, 2006, s. 739) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vydání první. Olomou : HANEX,2006, s. 740) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 3241) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 32
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Výhody e-learninguInteraktivita { dùle¾itá je obousmìrnost interake/komunikae { od studujíího k sys-tému, od systému ke studujíímu. Interaktivita umo¾òuje aktivizovat studujíího, pro-to¾e po nìm vy¾aduje urèitou èinnost.Propraovaná veri�kae { dìje se tak vìt¹inou pomoí rùznýh druhù testùnebo otevøenýh úkolù. Náklady vs. pøíjmy { z krátkodobého hlediska je e-learningovévzdìlávání èasovì i �nanènì nároèné. Jeho výhody se projevují zejména po del¹í dobì(a 3 roky).Individuální tempo samostudia { ka¾dý úèastník e-learningem podporovanéhovzdìlávání postupuje proesem øízeného samostudia vlastním tempem. Nìkteøí studujív prái, nìkteøí z pohodlí domova v noèníh hodináh. Spoleènì v¹ak studujíí musísvùj vlastní individuální studijní plán podøídit elkovému harmonogramu studia.Komunikaèní mo¾nosti { aby studujíí nebyl v proesu øízeného samostudiadoela izolován od svýh spolustudujííh a tutorù, má k dispozii mno¾ství nástrojùpro podporu komunikae.42)Nevýhody e-learninguZávislost na tehnologikém zabezpeèení { pøi realizai online vzdìlávání je nutnébýt pøipojen na Internet èi jinou sí» a mít poèítaè, který je shopen zobrazovat interne-tové stránky s patøièným prohlí¾eèem stránek www. Závislost na Internetu je u nìkte-rýh vzdìlávaíh prostøedí odstranìna pomoí tzv. þsynhronizae datÿ. To znamená,¾e studujíí má ve svém poèítaèi nainstalované studijní texty a má k dispozii studijníprostøedí bez sí»ové podpory. Do sí»ové aplikae pak odesílá pouze své úkoly èi diskusnípøíspìvky. Nemusí tedy být systematiky pøipojen k Internetu. Dal¹í nevýhodou inter-netového pøipojení je, ¾e existují rùzné ryhlosti pøenosu dat a v nìkterýh pøípadehnení ryhlost dostaèujíí.Standardizae { tehnologiká standardizae je velmi dùle¾itá pro pøenos vzdì-lávaíh obsahù z jednoho systému do druhého. Pro konstruki vzdìlávaího obsahuexistuje mno¾ství pravidel a zásad, které by se pøi jeho tvorbì mìly dodr¾ovat. Tytozásady upøesòují stavbu distanèního textu, zásadu jeho tvorby, po¾adavky na obsahapod.Nároèná tvorba obsahu { aby mohl vzniknout kvalitní obsah distanèního textu,musí být autoøi dobøe metodiky pro¹koleni, proto¾e distanèní text není pouhou elek-tronikou podobou papírového textu. Má svoji spei�kou formu i obsah, jeho psaní jenároèné jak èasovì, tak �nanènì.Nevhodnost pro urèité studenty { ne ka¾dý student je shopen uèit se z elek-tronikého textu. Elektroniký distanèní text by nemìl být jediným vhodným øe¹ením.Minimální kontakt se vzdìlávaí instituí, tutorem, spolustudujíími {mínìno ve smyslu minimálního kontaktu fae to fae.Nevhodnost pro nìkteré oblasti vzdìlávání { je zøejmì, ¾e e-learning jevhodný pouze pro urèité oblasti vzdìlávání. Tedy nelze jej funkènì vyu¾ívat napøíkladpro návik dovedností apod.43)42) Tato èást kapitoly pohází z knihy: Srov.: Kopeký, K. E-learning (nejen) propedagogy. Vydání první. Olomou : HANEX, 2006, s. 18{1943) Pro tuto èást kapitoly jsem jako podklad pou¾ila knihu: Srov.: Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vydání první. Olomou : HANEX, 2006, s. 20{21 26



4.4 Vymezení blended learninguV pøedhozíh kapitoláh jsem vymezila, o to znamená didaktiká forma vzdìlávání {zpùsob a organizae didaktikého proesu.Objasnila jsem, o se skrývá pod pojmem didaktiká metoda { postup k urèitémuíli (lépe byh øekla k urèenému íli, který je pro ka¾dou vzdìlávaí aki nezbytný) {postup, jím¾ se lektor øídí pøi vyuèování { prostøedek, který stimuluje uèení dospìlého,vede ho k urèitému íli a èiní uèební proes efektivním. rmJeliko¾ blended learning vyu¾ívá tehnik e-learningu { multimediální podpora vzdìlá-vaího proesu s pou¾itím moderníh informaèníh a komunikaèníh tehnologií, kteráje zpravidla realizována prostøednitvím poèítaèovýh sítí. Jeho základním úkolem jev èase i prostoru svobodný a neomezený pøístup ke vzdìlávání - bylo nutné se zmínit io tomto doplòku vzdìlávání.Zbývá tedy objasnit, o znamená termín blended learning. Vyjdeme-li z obené de�-nie blended learningu jako kombinae prvkù prezenèní formy vzdìlávání a e-learninguza vyu¾ití nìkolika metod,44)na první pohled je patrné, ¾e se nejedná ani o èistou formu prezenèního vzdìláváníani o èistý e-learnig.Blended-learning je v podstatì nový pojem pro ji¾ známou tehniku vzdìlávání. U¾døíve se tento zpùsob u¾íval, v tzv. þformì hybrid learningÿ (jakési zkomolené formìvzdìlávání, neèisté formì) nebo také ombined resoures (kombinované studium, kteréneèerpá pouze z pøímého doházení do vzdìlávaí institue, ale vyu¾ívá napø. jinýhkomunikaèníh tehnologií, médií, a také distanèníh textù.45)Blended learning proto hápu jako jiný zpùsob vzdìlávání, který øe¹í nedostatky tzv.þèistéhoÿ e-learningu a zároveò je¹tì splòuje po¾adavek na individualizovanìj¹í vzdìlá-vání dospìlýh.Spei�kum blended learningu spoèívá ve spojení poèítaèem podporované výukys klasikými formami výuky. V nejèastìj¹í interpretai se blended learning hápe jakospojení e-learningové formy vzdìlávání a prezenèní formy vzdìlávání. Vyu¾ívá moder-níh komunikaèníh tehnologií (Internet, TV, rádio: : : , multimediálníh nosièù (CD-ROMy, DVD) a prezenèníh prvkù vzdìlávání (formou prùbì¾nýh pøedná¹ek, vstup-níh pøedná¹ek, semináøù apod.).Jedná se tedy o smysluplné didaktiké propojení tradièníh pedagogikýh metods virtuálním studiem na bázi novýh informaèníh a komunikaèníh médií. Pova¾uje seza urèitou formu e-learningu, jeho vy¹¹í stupeò46) Zde mám na mysli fakt, ¾e zaèítrovnou s e-learningem mo¾ná nemusel být ¹»astný krok, proto¾e souèasná spoleènostje¹tì není natolik poèítaèovì gramotná, aby jí samotný e-learning staèil. A proto muselvzniknout blended learning, který tyto nedostatky doèasnì kompenzuje. Otázkou samo-zøejmì také zùstává pøirozená potøeba lidí fyzikého kontaktu a mo¾nosti si své hápání44) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdì-lávání [online℄. Olomou: Net University, 2004. [it. 2006-04-12℄. Dostupné na: www.net-university.om45) Srov. Wikipedie { Otevøená enyklopediee http://s.wikipedia.org/wiki/Blendedlearning [online℄. [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.wikipedia.z46) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 46 27



vìi ovìøit u skuteèného èlovìka, který studijní programy, vzdìlávaí ake vytváøí).Tato forma je doplòována workshopy, tutoriály, semináøi a kurzy s vyu¾itím Internetu(pøíp. intranetu). Právì odstraòováním èi potlaèováním nedostatkù èistého e-learninguse tato metoda ukazuje být efektivnìj¹í, pøedev¹ím tím, ¾e umo¾òuje vzdìlavatelùm avývojáøùm propojit on-line vzdìlávání se ¹irokou ¹kálou tradiènìj¹íh výukovýh metod.Termín blended learning v sobì zahrnuje velké mno¾ství metod, kterými lze úèinnìpùsobit na vzdìlávaí proes a které u¾ivateli { vzdìlávanému { prezentují vzdìlávaíobsahy (learning ontents) prostøednitvím vhodného software (ollaboration software),WBC (Web-based ourses) apod. Termínu blended-learning se také èasto vyu¾ívá k po-pisu výuky/vyuèovaího proesu, který kombinuje mno¾ství aktivit vèetnì výuky þtváøív tváøÿ v rámi jednotlivýh tøíd (ji¾ zmínìná fae to fae lassroom { vzdìlávání se fy-ziky sejdou ve fyziky existujíí tøídì fyziky existujíí vzdìlávaí institue), tzv. þ¾ivýe-learningÿ (live e-learning { ji¾ té¾ zmínìná komunikae prostøednitvím hatu) a in-dividuální vzdìlávání vlastní ryhlostí (self-paed learning). Blended learning je takéèasto harakterizován jako distanèní vzdìlávání podporované e-learningem, terminolo-giká hranie není u tohoto termínu zøetelnì ohranièena.V èeském prostøedí se pojem blended-learning spojuje vìt¹inou s výukou (ale takédomáí pøípravou), která vy¾ívá o�ine e-learningovýh nástrojù, zejména multimediál-níh CD-ROMù (výukové programy, enyklopedie apod.)47)Jak jsem ji¾ zmínila ve své nej¹ir¹í de�nii, blended learning znamená kombinaielektronikého vzdìlávání a lidského, pøímého kontaktu s vyuèujíími a vyuèovanými,tzv. þvýuky fae to faeÿ, zaji¹»ované pomoí tzv. þtutoriálùÿ. V souvislosti s blended-learningem se hovoøí o tzv. þmessage boardsÿ, o¾ v pøekladu znamená elektronikounástìnku na Internetu, kde mezi sebou jednotliví úèastníi blended learningu komuni-kují, pí¹í si tu vzkazy a poznatky. Dále také blended learning vyu¾ívá mo¾ností tzv.þvirtuální uèebnyÿ, kdy jsou v jednu hvíli v¹ihni úèastníi pøipojeni k poèítaèi apomoí napø. videokonferene spolu komunikují v reálném èase (tedy þteïÿ).48)Podobnì se lze setkat s termínem NetMeeting, o¾ znamená setkání, prezentaepomoí Internetu.49)V kvìtnu 2004 prezentoval Mu¾ík ve svém vystoupení v Brnì pojem blended lear-ning v souvislosti s novými pøístupy vyu¾ívajíími ICT takto: þV praxi se èasto pou¾íváblended learning, neboli tzv. þsmí¹ené uèeníÿ. Pøíkladem mohou být semináøe v kom-binai s videokonferenemi, kurzy v kombinai s neustálým e-mailovým spojením nebo47) a)Wikipedie { Otevøená enyklopedie http://s.wikipedia.org/wiki/Blended learning [online℄. [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.wikipedia.zb) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovanéhovzdìlávání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it.2006-04-12℄. Dostupné na: www.net-university.om48) a)Wikipedie { Otevøená enyklopedie http://s.wikipedia.org/wiki/Blended learning [online℄. [it.2008-04-01℄ Dostupné na: www. wikipedia.zb) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovanéhovzdìlávání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it.2006-04-12℄. Dostupné na: www.net-university.om49) Wikipedie { Otevøená enyklopedie http://s.wikipedia.org/wiki/Blended learning[online℄. [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.wikipedia.z 28



navazujíím e-mailovým èi napø. hatovým dialogem mezi úèastníky. Za blended lear-ning lze pova¾ovat i kurzy poskytované prostøednitvím webovýh stránek v kombinais klasikou výukou ve vzdìlávaím zaøízení, apod.ÿ50)

50) Srov.: Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 31 29



KapitolaStruktura blended learningu 5Blended learningové kurzy jsou výjimeèné v tom, ¾e nemají jasný obenì stanovenýharmonogram výuky. Tento harmonogram se v¾dy odvíjí od konkrétní vzdìlávaí ake.Mohou to být slo¾itìj¹í, dlouhodobìji trvajíí kurzy zalo¾ené v podstatì na struktuøee-learningového kurzu (vstupní tutoriál, øízené samostudium LMS, prùbì¾ný tutoriál,evaluae, dal¹í øízené samostudium, závìreèný tutoriál), kdy je tato obohaena o víesemináøù, workshopù, F2F (fae to fae) setkání, letní ¹koly, rezidenèní ¹koly apod.V nìkterýh pøípadeh se jedná pouze o krátkodobou vzdìlávaí aki, napø. jed-nosemestrální prezenèní semináøe èi pøedná¹ky obohaené o tehnologiky zaji¹tìnépøíspìvky, (videosekvene, videokonferene apod.).51)Nabízí se nám tedy ¹iroká ¹kála mo¾ností, jak blended learningové kurzy strukturo-vat. Obenì lze v¹ak øíi, ¾e se kombinaí rùznýh metod sna¾í naplòovat dále v textuuvedené modely blended learningu. Pevnìj¹í strukturu má systém evaluae, aèkoli i tense odvíjí od konkrétního typu vzdìlávaí ake.Blended learning patøí k poèítaèem podporovaným typùm výuky (CBT = Com-puter Based Trainig { vyu¾ívá té¾ CD-ROMù, DVD apod.). Jinou formou podporypoèítaèe je tzv. þWBTÿ (Web Based Training = Internetem podporovaná výuka.)52)5.1 Synhronní a asynhronní výukaBlended learning dosahuje po¾adovaného výsledku v kombinai správnýh elementù vesprávný èas. K tomu napomáhá tzv. þSynhronní a asynhronní zpùsob výukyÿ.Synhronní výukaVztahuje se k reálnému èasu, ve kterém v¹ihni úèastníi pøijímají pøedávané zku¹enostia mohou souèasnì navzájem interagovat. Patøí sem napø. lassroom výuka, kdy v¹ihnistudenti vèetnì lektora jsou ve stejném èase a místì, èi virtuální tøídy, kde se mohouúèastníi v jednom èase pomoí synhronníh tehnologií setkat, aèkoliv jsou v rùznýhlokaíh.53)K výhodám54) synhronní výuky patøí:51) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX, 2006,s. 3652) Wikipedie { Otevøená enyklopedie http://s.wikipedia.org/wiki/Blended learning[online℄. [it. 2008-04-01℄. Dostupné na: www.wikipedia.z53) Wikipedie { Otevøená enyklopedie http://s.wikipedia.org/wiki/Blended learning[online℄. [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.wikipedia.z54) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdì-lávání [online℄. Olomou: Net University, 2004. [it. 2006-04-12℄. Dostupné na: www.net-university.om 30



Umo¾òuje v reálném èase aplikai vìdomostí vztahujííh se ke komplexním téma-tùm. Dále pak usnadòuje v reálném èase vzájemné interake studentù i lektorù. Vìt¹i-nou bývá levnìj¹í na výrobu ne¾ asynhronní výuka. Ryhleji se vyrábí. Jednodu¹e semodi�kuje. Lektor mù¾e improvizovat. Výuka vedená lektorem je v¹em dùvìrnì známá.K nevýhodám55) pak patøí napø. to, ¾e:Vy¾aduje koordinai èasovýh plánù a prostor. Mù¾e vyvolávat estovní náklady.Tì¾ko se uhovává a standardizuje. Studenti nemohou studovat vlastním tempem (aè-koli se výuka sna¾í pøizpùsobit tempu nejslab¹ího èlánku ve skupinì). Nepodporujeindividuální zkoumání, zpùsob uèení.Asynhronní výukaOznaèení pro výuku, ve které nejsou studenti se svými uèiteli navzájem v pøímémkontaktu.Výhody tohoto typu výuky lze spatøovat mo¾nosti vytvoøení individuálního plánuka¾dého studenta a mo¾nosti studovat vlastním tempem za podpory a vedení tutora,který je s ním ve spojení pøes IT. Nevýhodou je absene okam¾ité reake ze stranytutora i studenta.Pro strukturu samotného blended learningu jsou také dùle¾ité základní modely,které se pro výuku blended learningem pou¾ívají a které se v kurzeh formou blendedlearningu naplòují.5.2 Základní modely blended learninguBìhem vyu¾ívání blended learningu prohází vzdìlávaný tøemi základními etapami: 56)a) v úvodní etapì získává studujíí s pomoí ICT potøebné znalosti,b) ve druhé etapì jsou formovány jeho postoje a jeho hování,) v závìreèné etapì získává vzdìlávaný zku¹enosti a vstupuje do praxe.Blended learning umo¾òuje realizovat efektivní studium s podporou multimediálníhinformaèníh a komunikaèníh prostøedkù, v èeském ¹kolství je velmi èasto vyu¾ívánve vyuèovaíh hodináh (multimediální enyklopedie, videoukázky na CD, internetovéukázky apod.) ale i v domáí pøípravì (výukové programy, které provièují uèivo, mul-timediální enyklopedie jako enné informaèní zdroje).Základní modely blended-learningu mají zpravidla tøi formy:55) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdì-lávání [online℄. Olomou: Net University, 2004. [it. 2006-04-12℄. Dostupné na: www.net-university.om56) Srov.: a) Valiathan, P. Blended Learning Models [online℄. Learning Ciruits/Amer-ian Soiety of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD, 2002. [it.2006-04-12℄ Dostupné na: www.Learningiruits.orgb) Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdì-lávání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it.2006-04-12℄Dostupné na: www.net-university.om) Cross, J.; Hamilton, I. The DNA of eLeraning, exerpt from Beyond eLeraning[online℄. Internet Time Group, 2002. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www.internettime.om31



1. Vzdìlávání zamìøené na rozvoj dovedností (skill-driven learning). Tento modelkombinuje individuální vzdìlávání vlastním tempem (self-paed learning) s pod-porou uèitele èi failitátora (pomoník pøi studiu, z angl. failitate = usnadòo-vat, který podporuje rozvoj znalostí a dovedností ¾áka2. Vzdìlávání zamìøené na rozvoj postojù/pøístupù (attitude-driven learning).Tento model prauje s vybranými událostmi a masmédii, s jejih¾ pomoí ovliv-òuje hování vzdìlávaného3. Vzdìlávání zamìøené na rozvoj kompetení (ompeteny-driven learning). Tentomodel kombinuje víe metod, kterými lze pùsobit na rozvoj kompetení vzdì-lávaného5.2.1 Základní modely blended learninguSkill { driven learningCílem tohoto modelu57) je rozvoj spei�kýh znalostí a dovedností, které jsou pra-videlnì podporovány, veri�kovány uèitelem èi failitátorem. K dosa¾ení tohoto íle setvoøí skupinové vzdìlávaí plány, které podporují individuální samostudium { to je vá-zané plánem/rozvrhem. Dále je dùle¾itá práe s edukaèním materiálem pod vedenímuèitele. Demonstraèní proesy, kterýh se dále vyu¾ívá, probíhají v bì¾nýh tøídáh èiodbornýh uèebnáh { laboratoøíh. Také je studentùm poskytnuta e-mailová podpora.Dùle¾itou roli zde hraje realizae dlouhodobýh projektù (projektové vyuèování). Tentomodel pøedstavuje kombinai:a) Interake jednotlivýh úèastníkù edukaèního proesu prostøednitvím emailu, dis-kusníh fór a komunikae tváøí v tváø.b) Samostudia podporovaného WBT a knihami. Základem kvalitnì realizovaného ble-nded-learningu je dobøe zpraovaný plán, pou¾ívání synhronníh a asynhronníhkomunikaèníh prostøedkù (hat, videokonferene, webináø { internetový semináøvs. e-mail.)Attitude { driven learningRozvoj novýh postojù/pøístupù a hování v ka¾dodenním spoleèenském kontaktu jeílem tohoto modelu blended learningu.58)57) Srov.: a) Valiathan, P. Blended Learning Models [online℄. Learning Ciruits/Amer-ian Soiety of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD,2002. [it.2006-04-12℄ Dostupné na: www.Learningiruits.orgb) Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdìlá-vání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www. net-university.om) Cross, J.; Hamilton, I. The DNA of eLearning, exerpt from Beyond eLeraning[online℄. Internet Time Group, 2002. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www.internettime.om58) Srov.: a) Valiathan, P. Blended Learning Models [online℄. Learning Ciruits/Amer-ian Soiety of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD,2002. [it.2006-04-12℄ Dostupné na: www.Learningiruits.org 32



Tohoto íle lze dosáhnout pomoí synhronníh internetovýh meetingù (Web-based{ na Internetu zalo¾enýh meetingù/setkání). Stejnì jako u pøedhozího modelu je dù-le¾itá tvorba skupinovýh projektù (uvnitø tøíd i v rámi vìt¹íh skupinovýh elkù).Aby bylo dosa¾eno o nejlep¹ího výsledku, pou¾ívá se metoda simulae hování v da-nýh spoleèenskýh rolíh, simulovaná hra. Stanovují se spoleèenské problémy a tvoøíse vhodná øe¹ení { podporovaná ICT.Attitude { driven learning model kombinuje tradièní výuku realizovanou ve tøídáhs on-line vzdìláváním. Pøíkladem takto realizovaného vzdìlávání jsou napøíklad kurzymana¾erskýh dovedností, kurzy kultury mluveného projevu apod. Zde se èasto vyu¾ívámultimediální audiovizuální sekvene, která simuluje pohyb objektù reálného svìta {animae.Competeny { driven learningTento model si za svùj íl klade ovládnutí a pøenos znalostí { studenti/¾ái/praovníijsou v kontaktu s experty na danou problematiku, uèí se z jejih zku¹eností.59)Zde je rozhodujíí práe s instruktorem { expertem, rozvíjení znalostního depozitáøes podporou LCMS/LMS (Learning Management Systém = systém øízeného vzdìlávání,prostøedí, umo¾òují realizovat DiV (distanèní vzdìlávání) s podporou e-learningu. Nej-èastìji se vyu¾ívá LMS UNIFOR, eDoeo, LMS Barborka, EDEN aj. (víe dále v textu).Dùle¾itá je samozøejmì práe s on-line komunikaèními nástroji (nejsou-li souèástí LMS).Poøádají se praovní workshopy a pozorováním mentorù a rádù se u¾ivatelé uèí po-tøebným kompetením.Tento tøetí model blended learningu je zamìøen na získávání znalostí a dovednostíod zku¹enýh expertù, nìkdy se také v souvislosti s tímto pøenosem hovoøí o tzv. þex-periene sharingÿ { sdílení zku¹eností.5.3 Vzdìlávaí obsah blended learninguNejdùle¾itìj¹ím èinitelem v distanèním vzdìlávání i ve vzdìlávání pomoí blended lear-ningu zùstává kvalitnì zpraovaný vzdìlávaí obsah. Pøedstavuje jednak eontent {tedy obsah pro elektronikou podporu studujííh, tedy v¹e, o lze v digitální podobìpøedávat { kompletní vzdìlávaí texty, testy, obrázky, multimediální objekty atd. Pob) Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdìlá-vání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www.net-university.om) Cross, J.; Hamilton, I. The DNA of eLeraning, exerpt from Beyond eLeraning[online℄. Internet Time Group, 2002. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www.internettime.om59) a) Valiathan, P. Blended Learning Models [online℄. Learning Ciruits/AmerianSoiety of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD, 2002. [it.2006-04-12℄ Dostupné na: www.Learningiruits.orgb) Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdìlá-vání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www.net-university.om) Cross, J.; Hamilton, I. The DNA of eLeraning, exerpt from Beyond eLeraning[online℄. Internet Time Group, 2002. [it. 2006-04-12℄ Dostupné na: www.internettime.om33



velkém tehnologikém boomu se právì v blended learningu toto téma stává velmi ak-tuálním a dohází k jeho rozvíjení a dal¹ímu zdokonalování. Souèástí obsahu blendedlearning jsou také samotné kurzy, jejih struktura a náplò.60)5.3.1 Studijní textZákladem pro kvalitní vzdìlávání je pro studujíího kvalitnì zpraovaný text, studijnímateriál, ze kterého bude studovat a který mu bude podkladem pro dal¹í studium.Tento text, a» u¾ v klasiké ti¹tìné formì nebo ve formì elektroniké má svoji pøe-dem danou podobu a jsou pøesnì de�nována kritéria, která takový text musí splòovat.Musí být jasnì stanoveno, komu distanèní text bude slou¾it. Jasnì, pøesnì, konkrétnìvytyèený íl je takté¾ základem pro úspì¹né zvládnutí studia. Poté je velmi dùle¾itásamotná struktura textu, aby obsahoval v¹ehny slo¾ky, které má (úvod, rozèlenìní dokapitol/podkapitol, samotný text/téma textu/prezentai znalostí, dále motivaèní èásta aktivizaèní èást, pøíklady, �xaèní aparát, o¾ znamená napø. sumarizaèní text, pøe-hledové tabulky, v PC verzi animae, videosekvene apod.). Dále pak by mìl distanènítext obsahovat veri�kaèní aparát, tedy, úkoly, testy a nakone také doplòky { slovníèekpojmù, doplòujíí literaturu, pøílohy apod.).61)5.3.2 Tvorba kurzuPodstatnou souèástí je také tvorba samotného kurzu.62)Zde je tøeba brát v úvahu nìkolik podstatnýh kritérií:� Analysis { vstupní analýza ílové skupiny, tvorba vzdìlávaího modelu, analýzavzdìlávaíh metod� Design { návrh kurz, výbìr vhodnýh metod, struktura kurzu, multimedialitakurzu, interaktivity kurzu, tvorba studijního textu apod.� Developement { vývoj kurzu (nejprve je tøeba si tu urèit sénáø vývoje)� Implementation { implementae vzdìlávaího obsahu do vzdìlávaího kurzu� Evaluation { prùbì¾ná a závìreèná evaluae /hodnoení kurzu5.4 Kdy blended learning zvolit?Vìt¹ina vzdìlávanýh i samotnýh vzdìlavatelù s blended learningem jistì prauje, ani¾by si uvìdomovala, ¾e jde právì o nìj. Kombinae prezenèní výuky s e-learningovýmidoplòky je vyu¾ívána jak ve ¹koláh, malýh a støedníh �rmáh tak i v jinýh institu-íh.Pøi rozhodování o této formì vzdìlávání je nejprve velmi nutné si uvìdomit, oumím, a s jakými informaemi prauji nebo, pokud jsem vzdìlavatel, o a jak hi své60) a) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèkapro tutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 45{46b) Srov.: Kopeký,K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HA-NEX, 2006, s. 38{4961) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 38{4962) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 38{49 34



studujíí nauèit. Dal¹ím dùle¾itým krokem je zodpovìzení nìkolika podstatnýh otázek,které jsou pro pou¾ití blended learningu dùle¾ité (viz. obr. 2):63)

Obr. 2 Rozhodujíí slo¾ky blended learninguStudujíí { je tøeba brát v úvahu slo¾ení studujííh, vìk, úroveò znalostí a do-vedností, tehniké dovednosti, pøístup k tehnikým a tehnologikým podporám.Cíl { íl je velmi dùle¾itý a je potøeba jej stanovit zela konkrétnì za pomoi tzv.þaktivníh slovesÿ, napø. zamìstnane bude umìt, popí¹e, seøadí, doká¾e, uskuteèní,vypoèítá.Pro to, abyhom se mohli rozhodnout, zda je blended learning vhodnou formou,je také rozhodujíí kontext a souvislosti. Kromì zji¹tìnýh znalostí a dovedností takéaktuální psyhiký, fyziký stav studujííh apod. Tento moment je velmi dùle¾itý prodal¹í motivai studujííh.Slovo organizae lze hápat dvojím zpùsobem. První se týká samotné organizaeblended learningu, tedy, jak konkrétnì budeme postupovat, kdy vyu¾ijeme e-learningo-vou metodu, kdy je vhodná metoda prezenèní, kde se bude vyuèovat, v jakém èasovémrozsahu apod.Druhý zpùsob hápání slova organizae se týká organizae jako institue, kterátuto metodu vzdìlávání poskytuje. Zde se rozhodujeme o tom, zda je vùbe pøíslu¹náinstitue pøipravená blended learning vyu¾ít, zda je to v dané situai potøeba, zda jeto v jejíh personálníh èi �nanèníh mo¾nosteh aj.Infrastruktura se zabývá øe¹ením tehnologikýh bariér v organizai èi u studu-jííh.63) Srov.: Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HA-NEX, 2006, s. 38{49 35



5.5 Øídíí expertní systémy v prostøedí e-vzdìláváníTato podkapitola by spí¹e spadala do teorie e-learningu, ale proto¾e v prostøedí blendedlearningu se se systémy LMS setkáváme, kráte o této problematie zmíním i ve svéprái.LMS { Learning management systemObdobí (90. léta 20. století), kdy dohází k velkému rozvoji Internetu, je také spojenos mo¾ností zela novýh vzdìlávaíh slu¾eb. Od roku 1997 dohází k situai, kdy jek dispozii obsah vzdìlávání, ale objevují se také nové po¾adavky: on-line testy, dal¹ízpìtná vazba, zlep¹ení administrae kurzù, automatizae registrování aj., podávání sou-hrnnýh zpráv, individuální výbìr ¹kolení. Pøihází èas pro Learning Management Sys-témy. V této dobì je¹tì mluvíme spí¹e o CMI = omputer manager instrutions neboCMS = ours management systém nebo o TMS = training management systems). þZro-zeníÿ prvníh LMS = leraning management systémù se spojuje s rokem 1999. Tentoumo¾òuje distribui kurzù prostøednitvím webu v pojetí anywhere and anytime (kde-koliv a kdykoliv) nebo v tzv. þ25/7/365ÿ = 24 hodin dennì, 7 dní v týdnu, 365 dnív roe.64)Learning Management System se èasto vyu¾ívá pro øízení výuky. Lze si jej pøedstavitjako soubory nástrojù/programù, které umo¾òují nabízet a realizovat distanèní kurzyv elektronikém prostøedí.LMS si lze pøestavit jako virtuální ¹kolu, rozèlenìnou do virtuálníh tøíd. Zároveò toznamená, ¾e student získává svého tutora, zároveò ka¾dý získá svoji osobní korespon-denèní shránku, svoji osobní knihovnu s distanèními texty, svoji osobní informaènístránku a dal¹í nástroje podporujíí studium. Nejdùle¾itìj¹ím médiem, s jeho¾ pomoístudent studuje, je v¹ak distanèní text. Hlavním komunikaèním médiem systémù LMSje mezinárodní sí» Internet, která z nìj dìlá ¹iroe dostupnou aplikai, která není vázanána studium na konkrétní univerzitì, region nebo poèítaè. V praxi to znamená, ¾e jdeo poèítaèový program pro èerpání a výmìnu informaí.Zjednodu¹enì lze øíi, ¾e se LMS zamìøuje na kompetene, vzdìlávaí aktivity alogistiku jejih dodávání, nezabývá se v¹ak proesem vytváøení výukového obsahu.65)Mezi LMS vyu¾ívané v èeském prostøedí patøí, napø. LMS Barborka, eAmos, eDo-eo, EDEN, ELIS, MultiPes, Unifor aj.66)LCMS (Learning Contents Management System)S proesem tvorby obsahu se spojuje termín LCMS. Tímto termínem lze oznaèit jakýkolinástroj èi systém, který slou¾í k tvorbì nebo sestavování výukového obsahu. Jednodu¹e64) Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeská univer-zita v Plzni, 2005, s. 4465) a) Srov.: Kvìtoò, K. Tehnologie pro Div. Vydání první. Ostrava : Ostravská uni-verzita v Ostravì, Systém elo¾ivotního vzdìlávání Moravskoslezska, 2004, s. 29, 68{70b) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovanéhovzdìlávání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2006-04/13℄Dostupné na: www.net-university.om66) Srov.: Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HA-NEX, 2006, s. 90 36



øeèeno, LCMS se zamìøuje na tvorbu, znovu pou¾ívání, dodávání, øízení a vylep¹ováníobsahu.67)iTutor LCMSJedná se o profesionální týmové vývojové prostøedí, které umo¾òuje ryhlý vývoj e-learningovýh kurzù. Je urèený pro autory obsahu. Umo¾òuje konsolidovat ve¹kerývýukový obsah v entrálním sdíleném místì { tzv. þrepozitoryÿ. Obsah je v repozi-tory organizován ve sdílenýh uèebníh objekteh. Uèební objekt mù¾e být jednoduhýtextový dokument, obrázek, video, zvuk, animae, stránka kurzu i komplexní mno¾inavýukového materiálu. Ve¹keré uèební objekty nezávisle na jejih velikosti a komplex-nosti lze znovu pou¾ívat v jinýh kurzeh i jinýh uèebníh objekteh. Tento modulvýznamnì sni¾uje náklady na vývoj, eliminuje dupliitní tvorbu obsahu, zjednodu¹ujeaktualizai obsahu, oddìluje obsah od jeho formy prezentae a umo¾òuje efektivnì spo-lupraovat tvùrùmmultimédií, znalùm obsahu a didaktikým praovníkùm na jednomprojektu.68)LMS a LCMS jsou do jisté míry nezávislé systémy. Jejih spojnií je v dne¹ní dobìnorma SCORM. Ta de�nuje popis a hování uèebníh jednotek obsahu tak, aby LMS bylshopen s libovolným obsahem, splòujíím tuto normu spolupraovat a zprostøedkovávatvý¹e popsané funkionality. Díky normì SCORM mohou zákazníi vyu¾ívat LMS aLCMS od rùznýh výrobù a tyto systémy spolu správnì spolupraují.69)5.6 Metody vyu¾ívané v blended learninguV kapitole Vymezení blended learningu v podkapitole Didaktiké metody jsem uvedlazákladní dìlení metod, jejih význam, vyu¾ití, výhody a nevýhody. V této kapitolebyh htìla vyzdvihnout ty metody, je¾ jsou vhodné pro blended learning. Nejprveurèím kritéria výbìru správné metody a pak se zmíním o konkrétníh vybranýh postu-peh vhodnýh pro blended learning. Na první pohled mohou budit dojem, ¾e s meto-dami uvedenými v kapitole Didaktiké metody nemají ni spoleèného, o¾ je zpùsobenospei�èností tzv. þotevøenýh tehnologií ve vzdìláváníÿ, k nim¾ blended learning bez-pohyby patøí, a které v sobì kombinují rùzné typy tìhto metod, doplòují je neboobohaují èasto vyu¾itím nìkterého z interaktivníh médií èi nìkteré nové tehnologieapod.5.6.1 Výbìr správné metodyU¾ ve zmínìné podkapitole Didaktiké Metody jsem uvedla, ¾e najít jedinou správnoumetodu nelze nikdy, proto slovo správná v tomto významnou znamená nejvhodnìj¹í pro67) Srov.: Kvìtoò, K. Tehnologie pro Div. Vydání první. Ostrava : Ostravská univer-zita v Ostravì Systém elo¾ivotního vzdìlávání Moravskoslezska, 2004, s. 29, 68{7068) Srov.: Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdì-lávání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2006-04/13℄ Dostupné na: www.net-university.om69) Srov.: Kvìtoò, K. Tehnologie pro Div. Vydání první. Ostrava : Ostravská univer-zita v Ostravì Systém elo¾ivotního vzdìlávání Moravskoslezska, 2004, s. 29, 68{70 37



konkrétní danou vzdìlávaí aki. Následujíí kritéria byla na základì výzkumu vybránajako univerzální a slou¾í k usnadnìní výbìru vhodné metody.70)Kritéria výbìru správné metodyPøi výbìru správné metody se pøihlí¾í ke kritériím jako je komplikovanost výuky, stabi-lita obsahu, struktura obsahu, èasové hledisko, poèty zúèastnìnýh èi podobnost s rea-litou.� Komplikovanost výukyPøi výue nìkterýh základníh jednoduhýh pojmù staèí pou¾ít asynhronní me-todu, ale samozøejmì musí být zahována poutavost formy podání. U problematikyvy¾adujíí komplexnìj¹í pojetí se po¾ívá metoda výuky v reálném èase.� Stabilita obsahuDlouhodobá ¾ivotnost a pevnì daný obsah výuky je lépe pou¾ít pro asynhronníformu výuky, zatímo obsah se mù¾e jakkoli zmìnit v prùbìhu synhronní výuky.� Strukturovaný obsahVìt¹inou pøedstavuje preiznì de�novaná fakta s konkrétními otázkami a struktu-rovanou zpìtnou vazbou. Obsah by mìl být dynamiký a pøizpùsobovat se a mìnitv souladu s nejrùznìj¹ími pravidly.� Èasové hlediskoVytvoøení asynhronní výuky vy¾aduje zdroje a èas, zatímo vytvoøení výuky syn-hronní je èasovì ménì nároèné.� Poèty zúèastnìnýhPoèet zúèastnìnýh v asynhronní výue je témìø neomezený, zatímo v synhronníse tutor sna¾í o to, aby ve skupinì nebylo pøíli¹ mnoho úèastníkù a to z dùvodu lep¹íkomunikae a mo¾nosti víe a lépe se vìnovat jednotlivým úèastníkùm� Podobnost s realitouVýuka by mìla být blízká reálnému ¾ivotu, ve kterém bude student nauèené vìdo-mosti aplikovat. Pro pohopení se po¾ívají nejrùznìj¹í média, napø. CD-ROMy, elek-troniké simulae apod.5.6.2 Základní metody/pøístupyV soiokulturním pojetí se pro tzv. þotevøené tehnologieÿ øadí tøi základní psyho-didaktiké pøístupy, které jsou souèasnými moderními komunikaèními tehnologiemivýznamnì podporoványa) Problémové uèení (problem-based learning)b) Situované uèení (situated learning)) Distribuované poznáníProblémové vyuèování se soustøeïuje na aktivitu studenta, který øe¹í vybrané problé-mové situae. Øe¹ení problémù by mìlo být v¾dy souèástí uèení. V praxi je zpravidlazamìøeno na vytvoøení uèebního prostøedí, které nabízí velmi realistiké a autentikéúlohy, popø. takové, které mají nejblí¾e k zájmùm studenta. Cílem není jen podporasamotného transferu vìdomostí a dovedností do mozku studenta a do reality, ale i70) Kopeký, K., Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdìlá-vání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.net-University.om 38



motivae ¾áka k samostatnému vytváøení, vyhledávání novýh úkolù a problémovýhsituaí.71)Prostøedí, které vyu¾ívá problémové uèení by mìlo mít následujíí harakteris-tiky:72)1. Základním ílem projektování tìhto prostøedí je stimulae studenta pøedkládá-ním problémù, které musí øe¹it. Ni není zjednodu¹eno a øe¹iteli ulehèeno, aninení dopøedu instruován. V blended learningu se té¾ vyu¾ívá tohoto vyuèování,ale studenti jsou dopøedu instruováni. Uèitel zaujímá pozii pomoníka, kterýsleduje a rozvíjí shopnosti studenta2. Tvorba vlastníh problémù je zalo¾ena na tom, ¾e pøedkládané úkoly musí ob-sahovat pojmy a zásady týkajíí se spei�ké tematiky. Vytváøené problémymusí být konipovány taky, aby byli studenti shopni identi�kovat nejdùle¾i-tìj¹í pojmy jako první. Znamená to pøesné vymezení hlavní tematiky, de�novánípodstatnýh pojmù a jejih zahrnutí do problémové úlohy3. Velmi významná je dùvìryhodnost problému z hlediska jeho vztahu ke skuteè-nosti. Znamená to vìt¹í zaujatost studenta pro øe¹ení problému a efektivnìj¹ívyu¾ití v praxi4. Pøedlo¾ení problému musí studenty povzbudit k jeho vyøe¹ení. Fakta by nemìlabýt podávána ve zjednodu¹ené formì a bez kontextu5. Role uèitele jako prùvode pøi studentovì uèení je velmi dùle¾itá. Uèitel bymìl pomáhat rozvíjet jejih logiké my¹lení a elkové uva¾ování, stejnì jako jepodporovat v samostatnýh uèebníh aktivitáhSituované uèení { tento typ má velký vliv na rozvoj a projektování uèebníh prostøedí.Lze rozli¹it dva základní trendy:� Teorie, které zdùrazòují roli individua� Úvahy zdùrazòujíí dùle¾itost situaèního uèení ze soiálního úhlu pohledu, kla-douí dùraz na funki tzv. þuèebníh komunitÿTento pøístup situovaného uèení zdùrazòuje, ¾e neexistují ¾ádné takové èinnosti, kterénejsou þnìkamÿ umístìny. Ve¹keré aktivity jsou v¾dy situovány do determinujíího kon-textu, nebo» vièení a praxe je souèástí uèení.73)Distribuované poznávání { pomoí pojmu distribue se tu popisuje sdílení urèitýhpravomoí, jazyka, zku¹eností, úkolù a elkového kulturního dìditví. Komplexní pojetídistribuovaného poznávání klade velký dùraz na interaki mezi lidmi, na prostøedí,ve kterém ¾ijí a na vyu¾ití vlastníh kulturníh artefaktù. Z hlediska u¾ití tehnologiív poznávaím proesu to znamená, ¾e se tyto tehnologie nepou¾ívají ve smyslu systémù71) Gros, B. Knowledge onstrution and Tehnology. Journal of Eduational Multi-media and Hypermedia, 11(4), s. 334{335. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V.Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s.17{2072) Tamté¾73) Gros, B. Knowledge onstrution and Tehnology. Journal of Eduational Multi-media and Hypermedia, 11(4), s. 334{335. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V.Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s.17{20 39



prezentujííh informae a pro hodnoení uèebníh výsledkù, ale pouze pro usnadnìnívlastního proesu uèení.Komplexní diagnózu výsledkù uèení by pak mìl uèinit spí¹e u¾ivatel (studujíí) sám.Poèítaèové prostøedí by nemìlo plnì nabízet svou þinteligeniÿ a vést ¾áka pøi uèení, alemìlo elý proes plánovitì usnadòovat a strukturovat s vyu¾itím vlastní inteligene aznalostí. Slo¾itost vytváøení a navrhování vyuèování/vyuèovaího postupu vede v tomtopojetí k závìru, ¾e nejlep¹í metodou výuky je poradenství a podpùrná strukturaeuèebníh proesù (sa�foldingú, kdy se systém hová jako spoleèník, porade, kterýusnadòuje uèební èinnosti a umo¾òuje tak studentovi aktivnì poznávat a pøedev¹ímstimuluje a rozbíhá poznávaí èinnosti studenta.74)Typikou metodou vyu¾ívanou v distanèním vzdìlávání je tzv. þtutoriálÿ.TutoriálTutoriál75) je prezenèní semináø doplòujíí distanèní vzdìlávání. Jde èasto o nepovinnésetkání studujííh a tutora, jeho¾ ílem je získat pøehled o studijníh povinnosteh anároíh na samostatné práe. V jeho náplni je i zodpovídání individuálníh dotazùke studiu èi k urèitým èástem uèiva. Tutoriál slou¾í k osobnímu setkání, pøi kterémse studujíí mohou vzájemnì informovat o svýh studijníh problémeh, diskutovato nìkterýh dílèíh pasá¾íh prostudované látky èi na tutorem pøedem vyhlá¹ené témasdìlovat a komentovat výsledky samostatnýh praí aj.V mnoha vzdìlávaíh kurzeh rozli¹ujeme úvodní tutoriál, kde se vzdìlávaný sezna-muje s realizaèním týmem. Dal¹í tutoriál se nazývá prùbì¾ný, zhruba v polovinì výukyotevírá prostor pro konzultai mezi studenty a tutory. Tutoøi pøedstavují studentùmstav studia v jednotlivýh disiplínáh, zhodnotí práe studentù, otevøou prostor provzájemnou diskusi apod. Závìreèný tutoriál je nepovinný, studenti zde dokonèují svéstudium a na koni získají osvìdèení o absolvování kurzu. V¹ehny tutoriály jsou pro-kládány øízeným samostudiem (øízeným tutorem).76)Dal¹í velmi èasto u¾ívanou metodou je tzv. þworkshopÿV pøekladu termín znamená praovní dílnu. V oblasti vzdìlávání si lze workshoppøedstavit jako interaktivní, èasto praktiky zamìøený semináø, kde si studenti do vìt¹íhloubky osvojují znalosti a dovednosti v konkrétní situai. Workshopy také èasto bývajítematiky zamìøené.Mezi metody vyu¾ívané v blended learningu lze také zaøadit:77)74) Gros, B. Knowledge onstrution and Tehnology. Journal of Eduational Multi-media and Hypermedia, 11(4), s. 334{335. In. Ma¹ek, J.; Mihalík, P.; Vrbík, V.Otevøené tehnologie ve výue. 1. vyd. Plzeò : Západoèeská univerzita v Plzni, 2004, s.17{2075) Kopeký, K.; Krejèí, V. Souèasné trendy e-learningem podporovaného vzdìlá-vání [online℄. Olomou: Net-University, 2004. [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.net-University.om76) Tým realizátorù. Dal¹í vzdìlávání praovníkù pøed¹kolníh zaøízení : prùvode stu-diem. Olomou: Net-University., 2004. [it. 2006-04-12℄Dostupné na: www.net-university.om77) Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeská univer-zita v Plzni, 2005, s. 32 40



� tradièní workshopy a semináøe ve spojení s telekonferení,� tradièní kurzy, které vyu¾ívají e-mail pro podporu dialogu mezi úèastníky,� tradièní semináøe doplnìné ¾ivým televizním vysílání, a dal¹í podobné kombi-nae tehnologií a tradièního vzdìlávání.Z vý¹e uvedenýh metod je zøejmé, ¾e blended learning vyu¾ívá mnoha rùznýh me-tod, ale dùle¾itým kritériem zùstává propojení tehnologiemi podporovaného vzdìlávánív kombinai s tradièními metodami.5.7 Hodnoení výukyJe mnoho est, jak zhodnotit prùbìh kurzu, jeho organizai, úèastníky, efektivituapod. Pro blended learningové kurzy neexistují speiální postupy pøi hodnoení. Èastose vyu¾ívá ¹iroe akeptovaná metoda mìøení efektivity ¹koliíh programù, vyvinutáDonaldem L. Kiekpatrikem ji¾ v roe 1959 na Wisonsinské univerzitì. Tento modelzahrnuje 4 stupnì vyhodnoení:78)1. Reake { Jak student reaguje na ¹kolení?2. Výuka { Kolik se toho nauèil?3. Chování { Jak se zmìnilo jeho hování?4. Výsledky { Jaký efekt mìlo ¹kolení pro organizai?Tyto v¹ehny èásti hodnoení mù¾eme sledovat prùbì¾nì (v tzv. þformativním hodno-eníÿ) anebo ke koni kurzu (v tzv. þsumativním hodnoeníÿ).79)Hodnoení pøedev¹ím slou¾í ke zji¹tìní, zda program splnil oèekávané íle nebo vy-øe¹il problém. Pomáhá identi�kovat silné a slabé stránky programu. Hodnoení takénapomáhá urèit náklady a pøínosy programù a s tím spojené hodnoení, které pomáházjistit, jaká tehnika zmìny je z hlediska nákladù nejefektivnìj¹í. Pomáhá mana¾erùmzjistit, kteøí zamìstnani budou mít z programu nejvìt¹í u¾itek. Stimuluje dosa¾ení oèe-kávanýh výsledkù mezi úèastníky. Posiluje také dùvìru v hodnotu a smysl vzdìlávaíake.80)Z hlediska evaluae výstupù vzdìlávaíh kurzù je závìreèné zkou¹ení velmi dùle¾ité.Èasto je spojeno i s obhajobou práe èi projektu absolventa. Tím dohází k po¾ado-vané autorizai hlavníh výstupù nebo» právì neautorizované výstupy se ukázaly býtjedním z velkýh nedostatkù èistì e-learningovýh kurzù. Po¾adavek prezenèního závì-reèného pøezkou¹ení se obenì v Evropì stává standardem, nebo» relativnì objektivnìzhodnouje znalosti, shopnosti dovednosti studujííh. I Akreditaèní komise M©MTÈR prezenèní pøezkou¹ení po¾aduje.Jedná-li se o �remní vzdìlávání, souèástí zájmu zamìstnavatelù je i tzv. þnávratinvestiÿ. U blended learningu se obenì uvádí, ¾e je zde úspora 30{40 % �nanèníh78) a) Srov.: Dvoøáková, M. Kirkpatrikùv pøístup k evaluai ve vzdìlávání dospìlýh.In. Andragogika { ètvrtletník pro vzdìlávání dospìlýh, roè. 10, è. 4, s. 6{7b) Srov.: Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 3179) Srov.: Petty, G. Moderní vyuèování. 1. vyd. Praha : Portál, 1996, s. 34380) Srov.: Belour, M.; Wright, P. C. Vzdìlávání praovníkù a øízení praovníhovýkonu. 1. vyd. 1998, s. 181 41



prostøedkù ve srovnání s klasikou prezenèní formou studia a to a na obou stranáh(studujíího i institue).81)

81) Srov.: Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 31 42



KapitolaÚèastníi blended learningu 6Obená de�nie úèastníka vzdìlávání zní: Úèastníkem vzdìlávání je jedine, který sevzdìlává a je vzdìláván v jakékoli vzdìlávaí institui. Existuje i názor, ¾e úèastníkemje èlovìk, který se vzdìlává jakkoliv (nejen ve vzdìlávaí institui).82)Tato de�nie se mi jeví jako nepøesná a neúplná, úèastníky ka¾dého vzdìlávánítoti¾ nejsou jen samotní studujíí (tedy ti, kteøí se vzdìlávají, jsou vzdìláváni), aletaké ti, kteøí vzdìlávají. Mezi obìma stranami probíhají interake, komunikae. Kon-krétnì v blended learningovýh kurzeh jsou úèastníky jak samotní studujíí, tak ilektoøi, tutoøi a elý realizaèní tým kurzu vèetnì administrátorù LMS èi Intranetu.Toto ov¹em je velmi ¹iroké pojetí. Realizaèní a organizaèní tým jistì hraje významnouroli v takovýhto typeh vzdìlávání, ale mezi ty, kteøí jsou pøímo úèastni samotnéhoaktu vzdìlávání, jsou pøedev¹ím studujíí a lektor, pøíp. tutor, kteøí jsou spolu v nejbli¾-¹ím kontaktu. V této formì vzdìlávání je vzájemný vztah tìhto osob na rovnoprávnéúrovni. Uplatòuje se zde komunikaèní paradigma v pøístupu lektora i tutora ke vzdìlá-vajíímu se.83)6.1 StudujííStudujíí tvoøí dùle¾itý element distanèního vzdìlávání, vzdìlávání pomoí blended èie-learningu. O tìhto typeh vzdìlávání se èasto hovoøí jako o øízeném samostudiu.Ze strany studujíího je tedy nutnou podmínkou jeho vlastní ohota samostudovat {studovat samostatnì.84)Aby byl studujíí shopen studovat v distanèníh formáh studia, musí splòovatnìkolik podmínek: Musí být kvalitnì motivovaný, zodpovìdný za své studium, musí býtshopen si dobøe zorganizovat èas a musí být poèítaèovì gramotný.85)Pøi realizai kurzu pro distanèní, e-larningové, kombinované èi blended learningo-vané vzdìlávání je velmi dùle¾ité si uvìdomit, ¾e je tu tøeba poèítat se znaènì rùz-norodou skupinou úèastníkù (vìk, zku¹enosti, praxe: : : ) s rozdílnými po¾adavky navzdìlávaí proes. I íle a oèekávání se u tìhto studujííh rùzní.86)82) Palán, Z. Lidské zdroje { výkladový slovník. Vydání 1. Praha : Aademia, 2002,s. 21983) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora.1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 4484) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 5485) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 5586) Srov.:Noar, D.; Hoblíková, I.; Sná¹elová, L.; V¹etulová, M.: E-learning v distanè-ním vzdìlávání { texty k distanènímu vzdìlávání. 1. vydání. Olomou : Univerzita Pa-lakého v Olomoui, 2004, s. 39 43



Klíèovou roli zde potom hraje motivae ke studiu, která vyplývá jednak z aktuálníhoelkového stavu studujíího (pozornost, praovní shopnosti, èilost, únava, aktivae: : : ),ale také z vnìj¹ího prostøedí. Motivy ke studiu v pøípadì vzdìlávání distanèní formouvýuky èi výukou podporovanou e- nebo blended learningem mohou být:� Chu» studovat,� úspìh v oboru,� zájem o obor,� tlaky ze strany zamìstnavatele,� získání titulu.Vedle rozdílné motivae k uèení u studujííh je tøeba vzít v úvahu i rùzné styly uèení.V literatuøe se obvykle setkáváme se ètyømi základními styly uèení, pøièem¾ v praxizpravidla dohází k jejih vzájemnému prolínání.87)Styly uèeníStyl Charakteristika Vhodné podmínky Nevhodné podm.1. Teoretii Dùraz na logiku, Jasná struktura, Úkoly bez íle,perfekionismus, èas na pøemý¹lení, absene spøíznìnéanalytiký pøístup, slo¾ité situae du¹e, èasto hybnéraionalita instrukeobjektivita2. Aktivisté Aktivní pøístup, Vidina nového, Rozvleklé debaty,svoboda ve vymý¹lení èetba mnoha podkladù, neohota teoriinápadù, pøíle¾itost nemo¾nost se zapojit pøevést do praxe,organizovat druhé rádi v entrupozornosti3. Badatelé Shroma¾ïování pod- Vlastní tempo, Èasová tíseò,kladù, stojí v pozadí, prostor pro ryhlé støídáníberou v úvahu názory seznámení se aktivit, vy¾aduje-liostatníh s problematikou, se od nìj prezen-dùkladná analýza tae bez pøípravy4. Pragmatii Dùraz na praxi, Témata se zjevnými Není-li viditelnáneradi teoretizují praktikými výhodami praktiká aplikae,mo¾nost brzy teorii existene pøeká¾ekuplatnit v praxi uplatnìní nauèené-ho v praxiStudujíím v distanèníh, kombinovanýh èi blended nebo e-learningovýh formáh stu-dia je nejèastìji dospìlý èlovìk, který je podle Palána de�nován takto:88)87) Srov.: Bare¹ová, A. E-learning ve vzdìlávání dospìlýh. Praha : VOX, 2003. In.Srov.: Noar, D.; Hoblíková, I.; Sná¹elová, L.; V¹etulová, M. E-learning v distanè-ním vzdìlávání { texty k distanènímu vzdìlávání. rm 1. vydání. Olomou : UniverzitaPalakého v Olomoui, 2004, s. 4088) Srov.: Palán, Z. Lidské zdroje { výkladový slovník. Vydání 1. Praha : Aademia,2002, s. 51 44



� Soiální zralost = ekonomiká nezávislost� Citová zralost = nezávislost na rodièíh� Biologiká zralost = shopnost rodièovství� Soiologiká zralost = identi�kae a uspokojení individuálníh soiálníh potøeb� Mentální zralost = pøíjímání zodpovìdnosti za výkon rodièovskýh, soiálníha praovníh rolíStudujíím je tedy dospìlý èlovìk/úèastník kurzu, jen¾ je shopen pøijmout plnou zod-povìdnost za své vzdìlání. Termín studujíí byl zaveden k odli¹ení pojmu student, kterýse pou¾ívá pro oznaèení úèastníka støedo¹kolskýh studií a prezenèního studia vysokýh¹kol.89)6.2 Realizaèní týmPøíprava a realizae studijního kurzu (programu) s e-learningovou podporou je nároè-nou èinností, která vy¾aduje maximální úsilí v¹eh èlenù realizaèního týmu. V pøípadìtvorby takového kurzu je tøeba vyhledat odborníky na oblast obsahu uèiva, tehniky,didaktiky, pedagogiky èi gra�ky.90)Cílem je vytvoøení efektivního praovního týmu. Pøi jeho tvorbì je tøeba si uvìdo-mit, ¾e v prostøedí e-learningem podporované výuky probíhá nìkolik základníh a eláøada podpùrnýh proesù (napø. proes výuky, administrativa výuky, proes pøípravyvýuky), z nih¾ vyplývají konkrétní funke/èinnosti, které je tøeba umìt vykonat.91)Role v týmu e-learningové podpory� Vedouí e-learningového projektu si musí pøedev¹ím dùkladnì osvojit ve¹-keré aspekty pøípravy a legalizae e-learningovýh aktivit. Musí být zdatnýmmana¾erem, který je hopen efektivnì øídit tým expertù z rùznýh oborù azajistit dostateèné �nanèní prostøedky pro zabezpeèení aktivity.92)� Odborník na ¹kolenou problematiku v prvé øadì dobøe rozumí obsahuvýuky. Souèasnì zná pedagogiké prinipy distanèního vzdìlávání a je shopenje praktiky pou¾ívat.� Návrháø kurzu doká¾e praovat se speializovanými softwarovými systémypro øízení vzdìlávání (LMS) a pøi navrhování kurzu vyhází z vlastníh zku¹e-ností s výukou pomoí poèítaèovýh tehologií.� Autor obsahu zodpovídá za pøípravu obsahu kurzu v proesu jeho návrhu.89) Prùha, J.; Míka, J. Glosáø distanèního vzdìlávání (DiV). 1.vyd. Praha : Národníentrum distanèního vzdìlávání { CSV©, 1998. In. Srov.: Noar, D.; Hoblíková, I.;Sná¹elová, L.; V¹etulová, M. E-learning v distanèním vzdìlávání { texty k distanè-nímu vzdìlávání. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2004, s. 3890) Srov.: Noar, D.; Hoblíková, I.; Sná¹elová, L.; V¹etulová, M. E-learning v dis-tanèním vzdìlávání { texty k distanènímu vzdìlávání. 1. vydání. Olomou : UniverzitaPalakého v Olomoui, 2004, s. 2991) Srov.: Tamté¾92) Srov.:Noar, D.; Hoblíková, I.; Sná¹elová, L.; V¹etulová, M. E-learning v distanè-ním vzdìlávání { texty k distanènímu vzdìlávání. 1. vydání. Olomou : Univerzita Pa-lakého v Olomoui, 2004, s. 32{33 45



� Programátor ovládá autorské nástroje pro tvorbu multimediálníh výukovýhproduktù a poèítaèový gra�k zvládne vypraovat gra�ky atraktivní výukovémateriály a webové stránky. Správu webovýh stránek zabezpeèuje webmaster.� Tutor je klíèovou postavou v kurzu, nebo» jeho kvalita (odborná pøíprava,osobnostní dispozie, (postoje) významnì ovlivòují hodnotu vzdìlávaí aktivity.Dovednosti èlenù týmuÚspì¹né naplnìní v¹eh po¾adavkù e-learningového projektu vy¾aduje znaèné mno¾-ství rozmanitýh dovedností. Tyto shopnosti nelze po¾adovat od jediného èlovìka,proto se sestavuje pøi tvorbì kurzu, který je podporován e-learningem, elý tým odbor-níkù. Jejih kompetene lze rozdìlit do tøí hlavníh kategorií:1. pedagogiké dovednosti2. tehniké dovednosti3. kreativní dovednostiTrojúhelník dovedností realizaèního týmu (viz obr. è. 3).93)

Obr. 3: Trojúhelník dovedností realizaèního týmuZe shématu vyplývá, ¾e kromì ji¾ zmínìnýh dovedností jsou nezbytné i mana¾erskékompetene. Tzv. e-learningový mana¾er je odpovìdný za vytvoøení e-learningovéstrategie a øízení individuálníh projektù.Na úplném vrholu pyramidy stojí tutorování. Tato funke patøí ke stì¾ejním eléhovzdìlávaího proesu, proto elá následujíí kapitola bude vìnována právì postavenílektora, uèitele, ale pøedev¹ím tutora v e-learningovém a blended learningovém zpùsobuvýuky.93) Srov.:Noar, D.; Hoblíková, I.; Sná¹elová, L.; V¹etulová, M. E-learning v distanè-ním vzdìlávání { texty k distanènímu vzdìlávání. 1. vydání. Olomou : Univerzita Pa-lakého v Olomoui, 2004, s. 30 46



6.3 Uèitel, lektor, tutorV distanèním vzdìlávání se mù¾eme setkat se v¹emi tøemi pojmy:Uèitel je jeden ze základníh èinitelù vzdìlávaího proesu, profesionálnì kvali�ko-vaný pedagogiký praovník, spoluodpovìdný za pøípravu, øízení, organizai a výsledkytohoto proesu.94)Lektor je v ¹ir¹ím vymezení hápán jako odborník øídíí a realizujíí rùzné formyvzdìláván dospìlýh. Toto vymezení je v¹ak velmi ¹iroké a obené. Pro potøeby distanèníformy studia i pro blended learning je zapotøebí elého týmu odborníkù a lektor jejedním z nih. V této oblasti je lektor hápán jako uèitel, který se speializuje naurèitý pøedmìt, zamìøení apod. a je také nejlépe odbornì pøipraven pro vzdìlávánídospìlýh.95)Ve výue realizované s on-line podporou, e-learningu nebo blended learningu sesetkáváme s jiným typem tzv. þuèitele v distanèním studiuÿ (termín pou¾ívaný èastona èeskýh univerzitáh), spí¹e poradem a koordinátorem výuky a potí¾í s ní ze stranystudentù, lektorù i samotné vzdìlávaí organizae, tutorem.Internet zesiluje úèinek vzdìlávaí ake prostøednitvím promy¹leného a aktivníhopou¾ití dostupnýh médií. Otevírá esty k pru¾né komunikai a intenzivní simulaiuèební aktivity úèastníkù v dobì samostudia a obenì zvy¹uje poutavost vzdìlávaíhoproesu. Navzdory tomu nedávné výzkumy ukázaly, ¾e studujíím moderní tehnolo-gie nestaèí. Úspì¹nému absolvování distanèního studia potøebují prùbì¾nou podporukvali�kovaného vzdìlávaího personálu.96)V praxi distanèního vzdìlávání plní tuto podstatnou roli tzv. þtutorÿ.97)V podmínkáh on-line výuky se také pou¾ívají termíny mentor, failitátor, mo-derátor, instruktor, on-line instruktor, e-tutor, e-moderátor, netmoderátor, teletutor,telekouè, teleuèitel, telelektor, teledoent, virtuální lektor atp. To, jaký termín se pou-¾ije, závisí na zvoleném typu, sénáøi on-line výuky. Pøíèina terminologikého nesouladutkví v nejednotném vymezení pro�lu povolání tutora.6.3.1 Role tutoraJak jsem ji¾ zmínila, role vzdìlavatele v distanèním vzdìlávání,98)Mno¾ství a harakter úkolù se odvíjí a¾ od konkrétního vzdìlávaího produktu.V ka¾dém pøípadì je kvalita vzdìlavatele jedním z klíèovýh pøedpokladù úèinnéhodistanèního studia. Úkolem tutora je pomoi studujíím realistiky analyzovat vzdìlá-vaí íl a vlastní shopnosti ke studiu a dále prùbì¾nì stimulovat úèastníky k dosa¾i-telným vzdìlávaím ílùm.99)94) Eger, L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeská univer-zita v Plzni, 2005, s. 61{6295) Tamté¾96) Srov.: Ulmer, P. Úloha teletutorù v profesní pøípravì. In Zpravodaj { Odbornévzdìlávání v zahranièí, roè. XVIII, è. 2, s. 1197) V¹etulová, M. Klíèové kompetene tutora a jejih rozvíjení. In. Andragogika {ètvrtletník pro vzdìlávání dospìlýh, roè. 11, è. 2, s. 6{798) V¹etulová, M. Klíèové kompetene tutora a jejih rozvíjení. In. Andragogika {ètvrtletník pro vzdìlávání dospìlýh, roè. 11, è. 2, s. 6{799) Boèková, V. Celo¾ivotní vzdìlávání { výzva nebo povinnost?. Olomou : CDV UP,2001, s. 18 47



Musí být v¹ak osobnì pøesvìdèený o úèinnosti distanèního zpùsobu výuky, vyu¾i-telnosti a smysluplnosti tehnologiké podpory studia (LMS { øídíí vzdìlávaí systém,webová aplikae, komunikaèní software apod.). Musí být shopen vést a motivovat stu-denty prostøednitvím vhodné didaktiké tehnologie, kontrolovat disiplínu studujííhpøi samostudiu a pøitom osobnì peèlivì dodr¾ovat stanovený harmonogram.Informaèní funke je u tutora oslabená. Hlavním zdrojem informaí jsou zejménav distanèním vzdìlávání studijní materiály. Dal¹í informae získává student samostatnìnebo v diskusi s ostatními studenty a tutory, pøíp. na semináøíh, workshopeh. V rámiblended learningu studujíí nejsou pasivními pøíjemi informaí, ale stávají se aktiv-ními spolutvùri uèebního proesu, uplatòuje se zde konstruktivistiký pøístup. Takésami pøebírají zodpovìdnost za vlastní vzdìlávání. Vzdìlavatel je poradem pøi uèenía moderátorem uèebního proesu. Musí být pøipraven pru¾nì reagovat na shopnostia potøeby studujííh, vybírat a pou¾ívat pøimìøené didaktiké metody a prostøedky,kterými posílí a uryhlí vzdìlávaí proes. Výukovému proesu dominuje aktivita, tvo-øivost, samostatnost, ale i podpora spolupráe mezi studenty.Funke organizaèní naopak významnì posiluje. Vzdìlavatel se stává pøedev¹ímorganizátorem, resp. mana¾erem vzdìlávaího proesu. Mezi studujíími a tutorem bymìl fungovat tzv. þpartnerský vztahÿ, zalo¾ený na vzájemné rovnoprávnosti. Zde senahází prostor pro vyu¾ití komunikaèního paradigmatu. Tutor by mìl respektovatvìdomosti i zku¹enosti studenta, jeho soiální postavení a vyu¾ívat jeho praktikýhpoznatkù k dosa¾ení vzdìlávaíh ílù. Studujíí by mìl zase respektovat organizaivýuky, plnit studijní úkoly a spolupraovat v prùbìhu vzdìlávaího proesu.Hlavním úkolem tutora je ílevìdomá a systematiká podpora uèebního proesustudujííh. Tutor musí své studenty seznámit s metodami individuálního studia, ukázatjim, jak mohou úspì¹nì plnit úkoly (v konkrétním modulu) a pøekonávat pøípadnéproblémy spjaté se samostudiem (psyhologiké, pedagogiké a organizaèní bariéry), jaksi osvojit vhodné studijní návyky a dovednosti. Tutor by mìl pøed zahájením výukyznát nejen své povinnosti a práva, ale také práva a povinnosti studentù, podmínkyspolupráe s organizátorem vzdìlávaí ake.Je zøejmé, ¾e nároky na zpùsobilost vzdìlavatele dospìlýh stále rostou, a to nejenpo stráne odborné, ale i osobnostní a didaktiké. Obený model po¾adavkù na vzdì-lavatele dospìlýh zahrnuje ètyøi stì¾ejní oblasti: odbornost, didaktiké dovednosti,osobní vlastnosti a komunikativní dovednosti. K základním po¾adavkùm na on-line tu-tory patøí vysoká míra exibility, podpora studentù v tehnikýh a organizaèníh otáz-káh a v otázkáh odbornýh obsahù, podpora samouèení a motivae studujííh.100)V oblasti blended learningu je velmi podstatný osobní kontakt.101)Prezenèní setkání jsou dùle¾itými prvky osobního kontaktu studentù s tutory a stu-dentù navzájem (tutoriály, konzultae, letní a rezidenèní ¹koly). Slou¾í nejen k vyjasnìníproblémù se studiem, ale i k vzájemnému poznání a odbourání pøípadného poitu izo-lae. Praxe ukazuje, ¾e studujíí velkou èást tutoriálu vìnují diskusi o svýh studijníhproblémeh, o¾ má pozitivní vliv na pozdìj¹í prùbìh studia. Do této konepe nepatøívýklad základního uèiva.100) V¹etulová, M. Klíèové kompetene tutora a jejih rozvíjení. In. Andragogika {ètvrtletník pro vzdìlávání dospìlýh, roè. 11, è. 2, s. 6{7101) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 26{27 48



Standardní souèásti systému studijní podpory v distanèním vzdìlávání jsou nejentutoriály a letní èi rezidenèní ¹koly, ale i konzultaèní a poradenské slu¾by poskytovanépøedev¹ím uèitelem. Mohou probíhat rùznou formou, napø. prostøednitvím rùznýhkomunikaèníh nástrojù nebo osobního setkání. Slou¾í k vysvìtlení nejasností spoje-nýh s uèivem, opravení a zpøesnìní øe¹ení problémù, doplnìní poznatkù, doporuèenízpùsobu øe¹ení urèitého pøípadu a odkázání na informaèní zdroje. Umo¾òují bezpro-støední a interaktivní formu kontaktu, která mù¾e pomoi pøi redukování poitu izolaea motivování distanèníh studentù k dal¹ímu studiu.Tutor je souèástí elého vzájemnì provázaného systému podpory studujíího pøijeho studiu, který se je¹tì dále skládá ze samotné vzdìlávaí institue, organizae studia,studijníh materiálù a osobního kontaktu v oblasti blended learningu (viz obr. 4)
Obr. 4: Tutor a jeho zaèlenìní do systému podpory studujíího102)Tutora lze tedy harakterizovat jako metodikého zprostøedkovatele distanèního studiaa hodnotitele prùbì¾nýh výsledkù, který je v nejbli¾¹ím kontaktu se studujíími a máspei�ké znalosti a dovednosti; kompetene pro tuto roli potøebné.6.3.2 Kompetene tutoraKomunikaèníVy¾adují od tutora shopnost jasnì, zøetelnì a výsti¾nì formulovat my¹lenky, shopnostpøedávat smysluplné a správnì formulované informae. Tutor musí umìt vyjádøit svùjnázor, musí ovládat komunikaèní tehniky, aby umìl navázat kontakt se studujíími.103)Mana¾erskéVy¾adují od tutora organizaèní a øídíí shopnosti.102) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 20103) Srov.: Tým realizátorù. Dal¹í vzdìlávání praovníkù pøed¹kolníh zaøízení : prù-vode studiem. Olomou : Net-University, 2004. [it. 2006-04-12℄Dostupné na: www.net-university.omSrov.: Bednaøíková, I. Role tutora distanèního vzdìlávání. In. Andragogika { ètvrt-letník pro vzdìlávání dospìlýh. roè. 9, è. 3, s. 18{20
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AdministrátorskéTutor vypisuje rùzné formuláøe a hodnoení, dìlá prezeni tutoriálù, eviduje ve¹kerépráe od úèastníkù vzdìlávání, vytváøí portfolio ka¾dého studujíího.PoradenskéTutor je poradem studentù ve studijníh zále¾itosteh, pomáhá jim pøi zpraování in-dividuálního studijního plánu nebo osobitého postupu ve studiu. Pomáhá i pøi osobníhproblémeh studenta, je¾ vznikly bìhem studia a ovlivòují jeho výstupy.PedagogikéTutor formuluje a zadává korespondenèní úkoly. Hodnotí dílèí úkoly i pøidìlené sa-mostatné práe studujííh. Odpovídá (telefoniky, emailem, korespondenènì, faxem,ojedinìle i osobnì) na dotazy studujííh týkajíí se obsahu studia, studijníh materi-álù a pomùek. Reguluje vlastní proes uèení, naviguje studujíí, koriguje nesprávnémy¹lenkové postupy a poskytuje studujíím zpìtnou vazbu. Tutor také upozoròuje stu-dujíí na èasovou i obsahovou nároènost a neodkladnost úkolù èi rozhoduje o náplnitutoriálù.Tutor je tedy metodikým zprostøedkovatelem distanèního studia { øídí diskuse, komu-nikuje se studujíími, vede je a poskytuje jim konzultae, øe¹í studijní problémy. Tentotermín nejprve oznaèoval nejnadanìj¹ího a nejshopnìj¹ího ¾áka ve tøídì, který ovlá-dal látku a pøedával ji zbytku tøídy. V souèasnosti v¹ak je, jak jsme v kapitole mohlizjistit, osobou, která dohlí¾í na èinnost e-learningovýh, distanèníh, blended learningo-výh studujííh, usmìròuje je a øídí. Tutor nemusí (ale mù¾e) být autorem distanèníhotextu, mìl by v¹ak být komunikaènì þzruènýÿ, shopný mana¾er, který doká¾e øíditèinnost studijní tøídy/skupiny/jednotlive.104)

104) Srov.: Kopeký, K. E- learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HA-NEX, 2006, s. 53 50



KapitolaVyu¾ití blended learningu 7Z pøedhozíh kapitol je patrné, ¾e blended learning se nevyu¾ívá pouze v tzv. þ¹kolnívýueÿ, ale jedná se také o jednu z forem vedení nejrùznìj¹íh vzdìlávaíh kurzù v in-stituíh þne¹kolníhoÿ rázu, napø. �remní vzdìlávání zamìstnanù apod.105)Blended learningem se dosahuje vy¹¹í efektivity vzdìlávání hlavnì tam, kde ne-heme, aby absolventi pouze ryhle zvládli základní informae, ale kde heme, abyvzdìláváním získali nejen znalosti, ale i dovednosti, zku¹enosti a popø. byli skuteènìmotivováni k praktiké èinnosti. Tedy aby byli plnì kompetentní. Mixù, èi kombinaímù¾e být elá øada, ale v praxi je to napø. tak, ¾e e-learningový kurz v LMS pøedávázákladní informae, provede základní kontrolu znalostí a ty jsou spolu s elektronikoukomunikaí prohlubovány na prezenèním semináøi èi hodnoeny prezenèním zkou¹ením.Pokud nám jde také o návik a vývik dovedností, je zaøazena napø. øízená praxe, letní¹kola apod.106)7.1 Praktiké vyu¾ití blended learninguVzdìlávání managementu ¹kolKurz Strategie rozvoje vzdìlávaího zaøízení se sestává ze tøí modulù v e-learningu a jedoplnìn prezenèními semináøi (workshopy).107)Kurz je zahájen vstupním workshopem, kde jsou studujíí seznámeni s kurzem, e-learningem a s vyu¾íváním LMS. Cílem workshopu je i motivae studujííh a podporakomunikae studujíí skupiny prostøednitvím prezenèního setkání s tutorem.Potom následuje studium v e-learningu, kde studujíí plní drobné akèní úlohy azákladní znalosti z obsahu modulu jsou vyzkou¹eny automatikým testem. Podporovánaje asynhronní diskuse, která je zamìøená na téma modulu.Následuje první aplikaèní workshop, kde tutor motivaènì shrne výsledky studiav e-learningu. K dispozii je i administrátor a IT praovník pro pøípadné konzultae.Vlastní leke workshopu vedou kvali�kovaní tutoøi a lektoøi. Zde jsou z a 50 % zaøazeniodborníky z praxe a je vytvoøen prostor pro diskuse, týmovou prái apod.Následuje studium v e-learningu a po nìm opìt aplikaèní workshop. V závìru stu-dia jsou hodnoeny ( a pøípadnì i obhajovány pøed komisí) seminární práe, které jsou105) Wikipedie { Otevøená enyklopedie { http://s.wikipedia.org/wiki/Blended learning [online℄, [it. 2008-04-01℄ Dostupné na: www.wikipedia.z106) Srov.: Eger L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 30107) Srov.: Eger L. Tehnologie vzdìlávání dospìlýh. 1. vydání. Plzeò : Západoèeskáuniverzita v Plzni, 2005, s. 33 51



orientovány na aplikování studované problematiky do praxe konkrétní vzdìlávaí insti-tue. Závìreèná práe øe¹í nejen vzdìlávaí potøeby studentù, ale i jejih praovní úkolyna jejih praovi¹ti.Podnikavá ¾enaV souèasnosti probíhá v Ostravì, Olomoui, Brnì, Ústí nad Labem a v Mostì sou-bor ¹kolení, projekt Podnikavá ¾ena. Celý kurz sestává z dvanáti lekí zamìøenýh narozvoj zaèínajííh mana¾erek a podnikatelek. Obsahem kurzù je jak rozvoj znalostíz oblasti daní, úèetnitví, podnikání, personalistiky apod., tak také rozvoj komunikaè-níh dovedností, zpùsobù hování ve své prái, dùraz je také kladen na etiketu, vizá¾,motivai, podporu sebevìdomí atd.Samotná ¹kolení probíhají formou prezenèníh elodenníh semináøùù, které vedouzku¹ení lektoøi a odborníi na probíranou tematiku.Podklady pro kurz jsou dostupné v elektroniké formì na webovýh stránkáh pro-jektu.108)Na tìhto stránkáh se nahází také testy, které je mo¾né po ka¾dém kurzu na webuabsolvovat. Pokud se úèastník nemù¾e z rùznýh dùvodù na nìkterý prezenèní semináødostavit, lze si jej nahradit e-learningovou formou na webu projektu.Závìreèné vyhodnoení testù probíhá oenìním nejlep¹íh úèastníkù ve formì enyv podobì, napø. vizá¾istikého poradenství apod.Blended learning ve výue tematiké kartogra�eJedním z pøedmìtù nabízenýh studetnùm na Katedøe geoinformatiky PøF UP Olo-mou v rámi pilotního projektu zapojení e-learningu do výuky je pøedmìt Tematikákartogra�e vyuèovaný formou tzv. þblended learninguÿ.109)1. Pilotní projektV letním semestru 2007 odstartoval na Katedøe geoinformatiky PøF UPOlomou pilotní projekt týkajíí se zapojení e-learningu do výuky a jeho souèástíje také pøedmìtNa zaèátku elého projektu bylo nejprve potøeba zvolit vhodný LMS a vy-tvoøit didaktiké sénáøe jednotlivýh modulù popø. elé e-learningové výuky nakatedøe geoinformatiky. Pro podporu a øízení výuky byl zaveden LMS Moodlevzhledem k jeho OpenSoure harakteru a ¹iroké paletì nástojù, které nabízí.V pøípadì blended learningu studují studenti vlastní teorii ze studijníh ma-teriálù dostupnýh prostøednitvím LMS Moodle a bìhem fae-to-fae setkáníjsou probírány problémy vzniklé v prùbìhu øe¹ení samostatnýh praí a výmìnazku¹eností a je provièována daná látka. Skrze Moodle jsou studentùm zadá-vány také úkoly a potøebné pokyny popø. zprostøedkovávány dal¹í doprovodnévýukové aktivity.Prostøednitvím Moodlu mohou studenti odevzdávat své vypraované úkolyv elektroniké podobì. Dùle¾itou roli ve výue hraje sdíleníení znalostí a vzá-jemná komunikae mezi tutorem a studentem a mezi studenty navzájem. Tutorje brán jako ráde a prùvode studiem a student pøebírá odpovìdnost za vlastní108) Víe na: www.podnikavazena.z109) Víe na: http://everest.natur.uni.z/konferene/2007/abstrakt/stavova.pdf52



vzdìlávání a osvojení si potøebnýh dovedností pro uplatnìní získanýh znalostív praxi.Prohlubování jazykovýh kompetení pro odborníky v justiiTento projekt je zamìøen na vzdìlavatele, kteøí budou v první pilotní realizaèní èásti¹koleni zejména v odborné právní terminologii. Dále je projekt zaílen ve své druhépilotní realizaèní fázi na odborné jazykové vzdìlávání jednotlivýh profesníh kategoriípùsobííh v resortu Ministerstva spravedlnosti Èeské republiky.110)V souvislosti s roz¹íøením Evropské unie a se vstupem ÈR do EU se na odborníky,kteøí pùsobí v justii, kladou zvý¹ené nároky v oblasti znalosti izíh jazykù, zejménav oblasti izojazyèné odborné terminologie. Cílem projektu je vytvoøit studijní pro-gramy, které budou slou¾it zejména k prohloubení jazykovýh kompetení odborníkùv justii, a to prostøednitvím kombinované formy výuky (tzv. þblended learningÿ).Projekt poèítá se zavádìním efektivníh metod odborné jazykové výuky s vyu¾itímnejmodernìj¹íh tehnologií, a to pøi výue angliètiny a franouz¹tiny. Pro nové formyvýuky budou ¹koleni nejprve vzdìlavatelé, kteøí budou shopni prostøednitvím novýhforem výuku odborného jazyka kvalitnì zabezpeèovat.V souvislosti s elo¾ivotním uèením se mìní i role výuky jazykù. Dosavadní pre-zenèní metody, vyu¾ívajíí pøevá¾nì prezenèní formu výuky, pøestávají dostaèovat ajsou doplòovány, a v nìkterýh pøípadeh i nahrazovány rùznými formami distanèníhovzdìlávání (korespondenèní kurzy, e-learning, blended learning). Na základì dosavad-níh zku¹eností a na základì dùkladné analýzy potøeb, která byla pro potøeby v ob-lasti jazykového vzdìlávání v resortu justie v rámi pøípravné fáze tohoto projektuprovedena, se jako optimální forma jazykového vzdìlávání v justii jeví právì blendedlearning. Ten pøedstavuje úèinnou kombinai prezenèní výuky s výukou distanèní. Kom-binovaná forma vzdìlávání je pou¾ívána pro obì realizaèní fáze projektu, pro ¹kolenívzdìlavatelù i pro jazykovou výuku odborníkù v justii v kombinovanýh pilotníh kur-zeh ELP I, ELP II, FJ I a FJ II. Pro kombinovanou výuku v obou fázíh projektu sevyu¾ívá Vzdìlávaí portál LMS Unifor, do kterého dostanou bìhem realizae projektupøístup jak vzdìlavatelé tak úèastníi jednotlivýh programù ELP I, ELP II, FJ I a FJII.

110) Víe na: http://www.upol.z/fakulty/pf/elozivotni-vzdelavani-a-edl/prohlu-bovani-jazykovyh-kompeteni-pro-odborniky-v-justii/ 53



KapitolaVývojové trendy 8Vývoj v oblasti komunikaèníh a informaèníh tehnologií se ubírá dopøedu velmi ryh-lým tempem, proto se neustále objevují nové nebo vylep¹ují þstaréÿ tehnologie, abystudium nebo práe mohly být o nejefektivnìj¹í. Vzdìlávání se s tímto pokrokem musívypoøádávat a sna¾it se jej vyu¾ít ve svùj prospìh, resp. ve prospìh studujííh. Podlesmìru vývoje lze usuzovat na silnou individualizai vzdìlávání a páe. Dùraz je kladenna nezávislost vzdìlávaného na fyziké osobì lektora, praovníka na zamìstnavateli èifyzikém praovním místì v kaneláøi.M-learningTato podpora vzdìlávaího proesu je zalo¾ena na mobilníh tehnologiíh (notebooky,mobilní telefony, smarthphony, kapesní poèítaèe { PDA, audio a video pøehrávaèe). Tatopøenosná zaøízení mohou disponovat podobným softwarovým vybavením jako stolnípoèítaè. Vyu¾ívání tìhto mobilníh zaøízení se dá rozdìlit do nìkolika úrovní:111)� Produtivity { studenti vyu¾ívají základní aplikae v mobilním zaøízení, jsouod sebe izolování, komunikae je asynhronní,� Flexible physial Aess { studenti vyu¾ívají okam¾itý pøístup k lokální data-bázi,� Capturing and integrating data { mobilní knihovny, sí»ové databáze,� Communiation and Collaboration { synhronní komunikae a sdílení dat, vy-tváøení spolupraujííh skupin.Vyu¾ití tìhto mobilníh zaøízení zjednodu¹uje pøístup k informaím, podporuje kdy-koliv a kdekoliv rozvoj informaèní gramotnosti, zvy¹uje mo¾nosti spolupráe studentùs mo¾nostmi nezávislého distanèního vzdìlávání.V souèasnosti je je¹tì M-learning limitován nedostaèujíími tehnikými parametrymobilníh zaøízení, ale tento problém se v souvislosti s ryhlostí ve vývoji v oblastitehnologií mù¾e brzy zmìnit.Vhodnou ílovou skupinou jsou v souèasné sobì lidé mladí, ale i v této oblasti lzepøedpokládat posun v souvislosti s tím, ¾e v dospìlém vìku budou tito dnes mladí zvyklís mobilními zaøízeními zaházet.E-mentoringE-mentoring vyu¾ívá tehnologie, jako jsou videokonferene, internetové telefonování adal¹í nástroje, které tutorovi (v tomto pøípadì nazývanému mentor) pomáhají v komu-nikai. Vztah mentora ke studentùm je dlouhodobìj¹ího harakteru, ne¾ tomu obvyklebývá mezi studentem a tutorem, a pøedstavuje tak vyspìlej¹í partnerství. Úkolem men-tora je poskytnout studujíím praktiètìj¹í a zasvìenìj¹í pohled na problematiku, zamì-øuje se pøedev¹ím na profesní vývoj studentù. Studenti tak od nìj mohou získat znalosti,111) V¹etulová, M., Noar, D., Urbánková, L., Dvoøáková, M. Pøíruèka pro tutora.1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 48 54



které nejsou souèástí studijníh materiálù nebo které jsou diskutovány na tutoriáleh.E-mentoring tak pøená¹í znalosti a vìdomosti na vy¹¹í úrovni, o¾ hraje významnouroli v proesu øízení znalostí.112)Rapid e-learningRapid e-learning odbourává nìkteré nevýhody klasikého e-learningu, podobnì jakoblended learning. Napø. po¾adavky na èas a prostøedky u klasikého e-learningu pøevy-¹ují jeho výhody. Èasto je potøeba vytvoøit kurz ve velmi krátkém èase nebo se jednáo informae se velmi krátkou þdobou ¾ivotnostiÿ. Rapid-learning lze de�novat pomoínásledujííh kritérií:113)� Obsah kurzu mù¾e být vytvoøen za ménì ne¾ tøi týdny� Jako základní zdroj vývoje pùsobí Subjekt mattrer expert� Pou¾ití obenì známýh nástrojù nebo þuser-friendlyÿ ¹ablony� Multimediální prvky jsou zahrnuty pouze takové, které netvoøí tehnologikébariéry� Jednoduhé uèební bloky musí být vytvoøeny do jedné hodiny� Mohou zahrnovat asynhronní i synhronní modelyE-workingSouèasné vyspìlé komunikaèní a informaèní tehnologie umo¾nily zmìnu tradièníhpraovníh zpùsobù. E-working je esta, jak pou¾ívat informaèní a komunikaèní teh-nologie nezávisle na místì svého pobytu. Není to druh práe, ale metoda práe. Histo-riky e-workingu pøedházel tzv. þteleworkingÿ. Oba termíny ve své de�nii znamenajíprái konanou osobou { zamìstnanem, podnikatelem, domáím praovníkem pøevá¾nìnebo z významné èásti na jinýh ne¾ tradièníh praovníh místeh u zamìstnavateleèi klienta s vyu¾itím telekomunikaèníh a pokroèilýh informaèníh tehnologií jakozákladního harakteristikého prvku práe.114)Web ollaboration & Live eLearningTento trend115) 116) v sobì zahrnuje vyu¾ívání softwaru, který podporuje prái s Inter-netem a který umo¾òuje vytváøet/vyrábìt distanèní tøídy, virtuální semináøe, on-linewokshop, on-line meetingy.112) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M.: Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 49113) Srov.: V¹etulová, M.; Noar, D.; Urbánková, L.; Dvoøáková, M. Pøíruèka protutora. 1. vydání. Olomou : Univerzita Palakého v Olomoui, 2007, s. 49{50114) Srov.: Ja¹ek, R. E-workingové tehnologie v oblasti krizového øízení. In. Cimbál-níková, L.; Prudká, S. Aedua 2006 { Sborník pøíspìvkù z odbornýh konferení. 1.vydání. Olomou . Univerzita Palakého v Olomoui, 2007. Dostupné na: http:// ae-dua.upol.z/sbornik 06/soubory/E-WORK A E LEARNING/Jasek.pdf115) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 36116) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 36 55



Digitální knihovny a úlo¾i¹tì datV poslední dobì zaznamenávají odbornií zájem o tvorbu tzv. þdigitálníh kniho-venÿ117) èi úlo¾i¹» digitálníh vzdìlávaíh objektù (learning objet repositoriem.) Digi-tální úlo¾i¹tì je de�nováno jako koleke zdrojù pøístupnýh prostøednitvím poèítaèovésítì, ani¾ by bylo nutné znát strukturu koleke.Digitální knihovny jsou soubory èi koleke textù, obrázkù, videosekvení, poèítaèo-výh simulaí apod., které jsou kódovány v digitálním formátu, tak¾e mohu být uklá-dány, vyhledány a pøeèteny na poèítaèi.Jednotlivé vzdìlávaí obsahy { objekty { jsou harakterizovány a popsány souboremmetadat, která umo¾òují pøesné vyhledání po¾adovaného objektu. Digitální úlo¾i¹tìdat tedy pøedstavují sbírku dat, pøípadnì konkrétníh vzdìlávaíh objektù, které lzevyhledat a pøeèíst èi stáhnout.M-learning, digitální knihovny, virtuální uèebny, virtuální praovi¹tì, skoro to v¹eh-no zní jako sény z nìjakého si-� �lmu, ale v souèasné dobì velkého, masového rozvojeinformaèníh a komunikaèníh tehnologií se tyto termíny dostávají postupnì do na-¹eho bì¾ného slovníku. Kdy¾ si uvìdomíme, ¾e takovýto rozvoj se odehrává neelé dvìdesítky let, bude velmi zajímavé sledovat, jaké metody budeme vyu¾ívat u¾ tøeba zapøí¹tíh pìt, deset let.

117) Kopeký, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. první. Olomou : HANEX,2006, s. 37 56



ZávìrNa základì dostupnýh dokumentù jsem zjistila, ¾e vymezení pojmu blended learningje velmi nejasné. Ka¾dý autor upøednostòuje jiné hápání blended learningu. Na elouproblematiku se lze dívat z nìkolika pohledù. Blended learning lze hápat jako reakina nedostatky þèistéhoÿ e-learningu, jako dal¹í vývojovou fázi e-learningu, jako pøe-hodnou fázi ve vývoji e-learningu, jako jiný, efektivnìj¹í zpùsob výuky, jako doplnìkvzdìlávání prezenèní formou studia èi jako þokoliv jinéhoÿ ne¾ je þèistýÿ e-learningnebo èistá prezenèní forma vzdìlávání. Ve své bakaláøské prái jsem se pokusila najítve zdrojíh spoleèná tvrzení a z nih sestavit své hápání tohoto pøístupu ke vzdìlávání.V prùbìhu elé práe jsem vyházela z nejèastìj¹í de�nie blended learningu, a to jakokombinae prezenèní formy vzdìlávání a e-learningu za pou¾ití rùznýh metod. Proto¾ese v de�nii zmiòuji pojmy forma vzdìlávání, metoda a e-learning, pova¾ovala jsem zanutné objasnit i tyto pojmy a blended learning vùèi nim vymezit. Jako teoretiký základjsem zvolila konstruktivistikou teorii, proto¾e klade dùraz na individualitu, iniiativua tvoøivost ka¾dého studujíího.Kapitola Struktura blended learningu patøila k nejtì¾¹ím, proto¾e blended lear-ning je spei�ký v tom, ¾e nemá jasnì vymezenou strukturu. Zde jsem musela èerpatpøedev¹ím z internetovýh zdrojù, proto¾e v kni¾ní literatuøe existuje pouze minimumpramenù.V kapitole Úèastníi blended learningu popisuji v¹ehny úèastníky tohoto zpùsobuvzdìlávání, a to studujíí (ty kteøí jsou vzdìlávaní), elý realizaèní tým e-learningovépodpory (tento doplnìk je toti¾ nedílnou souèástí blended learningu) a nejvìt¹í èást jevìnována roli uèitele, lektora, resp. tutora v e- a blended learningem vedeném vzdìlá-vání.Mnohokrát se dostáváme do kontaktu s blended learningem, ani¾ byhom si touvìdomovali, to jsem se sna¾ila ukázat v kapitole Vyu¾ití blended learningu.A koneènì, proto¾e je tento zpùsob vzdìlávání z èásti zalo¾en na vyu¾ití moderníhkomunikaèníh tehnologiíh, nabízí se stále nové a nové mo¾né kombinae a zpestøenívýuky, na o¾ jsem upozornila v kapitole Vývojové trendy.Cílem elé práe bylo blended learning vymezit a popsat na základì dostupnýhzdrojù. Domnívám se, ¾e íle bylo dosa¾eno v rámi mo¾ností nabízenýh zdrojù.Po¾adavek na stále se zvy¹ujíí individualizai, ryhlost a mobilitu v souvislostis tempem vývoje ve spoleènosti hápu, ale pøesto si dovolím tvrdit, ¾e kvalitní vzdìláníje základ, který si neseme do ¾ivota a který mù¾eme bìhem nìj dále rozvíjet. V souèasnédobì se bez pou¾ití moderníh informaèníh a komunikaèníh tehnologií neobejdeme,setkáváme se s nimi témìø v¹ude, vzdìlávání nevyjímaje. Na základì tohoto vývojevznikají i nové zpùsoby, jak vzdìlávat èi jak se vzdìlávat moderním, efektivním zpùso-bem. Blended learning patøí k jednomu z nih. Je mo¾né jej pak pou¾ít jako doplnìkvýuky nebo pøímo jako zpùsob vzdìlávání. V souèasné dobì doplòky vzdìlávání, pøí-stupy ke vzdìlávání (a» u¾ se tyto nazývají jakkoli), jako jsou právì blended learningèi e-learning ve svýh nej¹ir¹íh de�niíh, nahází efektivního vyu¾ití pøedev¹ím v ob-lasteh distanèního, kombinovaného èi �remního vzdìlávání. A takto jsem se blendedlearning také sna¾ila popsat ve své bakaláøské prái.
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