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Anotace

Vzdélavani za pomoci modernich informacnich a komunikacnich technologii se dnes
pomalu stava samoziejmosti. Existuje mnoho podob a zpiisobi, jak vzdélavat ¢i jak
byt vzdélavan. Blended learning, jehoz vymezeni a popis jsou tématem této bakalarské
prace, je jednou z moznych cest ke vzdélani. Kombinuje v sobé prezenc¢ni formu vy-
metod. Tato prace rozebird problematiku blended learningu na zakladé dostupnych
tisténych i internetovych zdrojt, popisuje teoreticky zaklad pro tento zpisob vyuky.
Kratce se zabyva historii blended learningu, vymezuje jej vici didaktickym formam a
metodam ve vzdélavani a také viici e-learningu. Jendou z ¢asti prace je popis struktury
procesu vzdélavani pomoci blended learningu. Zdiraznéna je zde role studujiciho a lek-
tora ve vzdélavani, nastinény moznosti vyuziti a vyvojové trendy v oblasti vzdélavani
za pomoci modernich technologii. Celd bakalarska prace sleduje blended learning ve
vztahu k distancni ¢i kombinované formé vzdélavani, pripadné k firemnimu vzdélavani.
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Uvod

Pro¢ jsem si zvolila téma blended learning

Vzdélavani a vychova c¢lovéka je ¢im dal tim vice ovliviiovdna novymi pedagogicko-
psychologickymi ptistupy k vyucovani a uceni, véetné vyuzivani technickych vyukovych
prost¥edkt.!) Je tedy mnoho cest jak se vzdélavat, at uz se jedna o klasicky ,8kolni“
pristup nebo pomoci nejmodernéjsich komunikac¢nich technologii, ale ani jedno, pokud
funguje samostatné, neposkytuje a nerozviji komplexné schopnosti studujicich. Blended
learning se snazi vyjit vst¥ic komplikovanému pozadavku na komplexnost, flexibilnost
a modernost vyuky a uceni.

Blended learning jako takovy nemé hranice, je flexibilni a m4 velky potencidl.?)
V podstaté se jednd o skloubeni, doslova smichani (z angl. blend) forem vzdélavani,
které vyuzivaji moderni komunikac¢ni technologie a prezen¢niho vzdélavani. Témér ne-
omezené moznosti modulace, velké mnozstvi variant davaji blended learningu velky
prostor pro vyuziti. A pravé tato bohatost a rozmanitost mne zaujala. Naskyta se tu
velky prostor pro oteviené vzdélavani, pro vzdélavani ,na miru“, které v soucasné dobé
pracovniho vytizeni az pretiZzeni povazuji za velkou vyhodu a pomoc studujicim, kteri
se diky této moznosti vzdélavani mohou i pres komplikace moderni doby déle vzdélavat.
Vzdélavani dospélych povazuji za velky kol moderni doby, a proto jsem si zvolila tento
pristup ke vzdélavani jako téma své bakalaiské prace.

Cil zavéreéné bakalarské prace

Cilem mé zavérecné bakalarské prace je na zakladé analyzy dokumenti popsat blended
learning z hlediska historického vyvoje, jeho spjatosti s distancéni formou vzdélavani,
s e-learningem. Ve své bakalarské praci se také pokusim popsat provazanost blended
learningu s modernimi komunikac¢nimi technologiemi, popsat jeho strukturu, metody,
jez se vyuzivaji, zptisob hodnoceni a podpory blended learningu. Kratce se zminim i
o soucasnych vyvojovych trendech v této oblasti.

Struktura bakalarské prace

V prvni kapitole se vénuji seznameni s Gstfednim pojmem celé prace blended learning.
Protoze kazdy jev véetné vzdélavani ma svij vyvoj, své koteny, dalsi kapitola se zabyva
historii distanc¢niho vzdélavani, které stalo na pocatku individualizace vzdélavani, na
které je stale vice, s rozvojem v oblasti komunikac¢nich a informac¢nich médii, kladen
diraz.

Jako vychozi teorii jsem zvolila konstruktivismus a to z divodu toho, Ze je zaméien
na interakci, komunikaci, konstrukci dovednosti z nabytych znalosti, coz jsou dilezité
predpoklady pro tspésny blended learning.

V kapitole vymezeni blended learningu popisuji také didaktické formy vzdélavani a
didaktické metody, nebot se domnivam, Zze mnohdy se pro blended learning nevhodné

1) MASEK, J.; MicHALIK, P.; VRBIK, V. Oteviené technologie ve vyjuce. 1. vyd. Plzen :
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 4

2) KopeckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 29



pouzivaji pravé terminy vzdélavaci forma nebo metoda. Na zakladé definic a popisu
jednotlivych forem a metod se snazim poukazat na to, Ze mezi formami, metodami a
blended learningem existuji rozdily. V této kapitole dale rozebiram také e-learning a to
z toho divodu, Ze blended learning mimo jiné vznikl pravé jako reakce na nedostatky
tohoto dopliiku vzdélavani a také proto, ze v definici blended learningu pravé e-learning
figuruje jako pomocné technika pti studiu vedeném blended learningem.

popsat, jak by mél blended learning vypadat. Poukazuji na to, jaké se maji vyuzivat
typy vyuky, upozoriuji na modely blended learningu, jez by mély byt naplnény. Pro
kvalitné zpracovany kurz blended learningu je také velmi diilezité spravné sestavit ob-
sah vzdélavaci akce, zvolit spravnou metodu, urcit si rozhodujici slozky celého studia
vedeného blended learningem. E-learningova podpora blended learningu si zada vhodny
vybér spravné platformy pro danou vyuku (vhodny LMS — Learning Management Sys-
tem). A konefné kazdé vzdélavani, kazda vzdélavaci akce by méla byt zhodnocena,
vyhodnocena.Jednd se o evaluaci jak samotné vzdélavaci akce, tak téz studujicich i
lektorti.

Uéastniktim blended learningu je pak vénovana samostatna kapitola. Je t¥eba si
uvédomit, 7ze pri studiu probihd interakce predevsSim mezi studentem a lektorem, ptip.
tutorem nebo pravé fidicim expertnim systémem LMS. V uvedené kapitole se ale vénuji
predevsim ,lidskymi“ ucastniky vzdélavani pomoci blended learningu, protoze povazuji
za dilezité si jasnéji vymezit jejich charakteristiky, vlastnosti a kompetence, ackoli
jisté pamatuji na fakt, ze LMS hraji v jedné z ¢asti blended learningu (resp. jeho e-
learningové ¢4sti), v Fizeném samostudiu, nezastupitelnou roli.

Pro ukazku, kde a jak lze blended learning vyuzit, jsem se snazila v kapitolach Vy-
uziti blended learningu a Vyvojové trendy nastinit a na praktickych ukazkach ptiblizit
moznosti vyuziti a rozvoje tohoto zpiisobu vzdélavani. V zavéru celou problematiku
shrnuji.



Kapitola

Seznameni s pojmem blended learning

Blended learning (smiSené vzdélavani, z angl. hybrid education) je termin, ktery se
nejcastéji pouziva pro oznaceni kombinace e-learningu s prezencni formou vyuky.

Blended-learning, podobné jako vice znamy e-learning nemé cesky ekvivalent a do
CeStiny se nepieklada. Ve své nejobecnéjsi definici kombinuje prvky distancni formy
vzdélavani s prezencni formou. Spojuje v sobé studium distanc¢nich textt, vzdélavani
pomoci modernich komunika¢nich médii (CD-ROMy, elektronickd komunikace, Inter-
netem). Dilezitou soucasti distancni formy studia, kombinované formy studia, e-learn-
ingové podpory studia i blended learningu je sebevzdélavani (sebefizené studium —
selfdirected learning) do jisté miry fizené lektorem nebo ¥idicich systémia LMS pomoci
komunikac¢nich technologii a nebo, coz je pravé v blended learning specifikum, pomoci
osobniho kontaktu s lektorem. Takto je uc¢inéno zadost pozadavku na individualizaci
v zdélavani a zaroven ma studujici moznost zkonzultovat problémové partie vzdélavaci
akce se svym lektorem ¢i ti¢astnickou skupinou.?)

Tento zptisob vyuky nahradil vyuzivani ,pouhého® klasického e-learningu, jez je
zalozeny predevsSim na vyuziti modernich komunika¢nich technologii (resp. moznosti
Internetu — e-mail, chat nap¥. pomoci Skype a ICQ). Toto se ¢asem stalo nedostacujicim.
Alespon minimalni osobni kontakt a pfedevsim osobni a skupinova konfrontace nazori
a také ustni evaluace studentl je nezbytna. Vyuka se tak stava vice kontaktni, osobni
a efektivnéjsi.t)

V soucasné dobé existuje nepieberné mnozstvi variant a kombinaci, jez mizeme
povazovat za blended learning. At uZ se jednd o nejznaméjsi kombinaci klasické pre-
zen¢ni vyuky a e-learningu. Dale to mtze byt vyuziti multimedidlnich nosi¢ta (DVD,
CD-ROMi apod.) ve spojeni s prezen¢ni vyukou. V neposledni fadé se jednd i o spo-
jeni nejmodernéjsich vzdélavacich forem (M-learning, E-working apod.) s prezen¢nimi
prvky vyuky, byt se ¢asto jednd o doplhujici seminéie. Stejné tak stale zustava aktudlni
vyuziti televize, radia jako doplitku prezenéni formy vzdélavani.®)

Skutec¢né se tedy jednd o zptisob vyuky, ktery kombinuje snad vSechny dostupné
formy vzdélavani a pomtcky k tomu urcené: jiz zminované CD-ROMy, DVD, klasické
distanéni texty, Internet, chat (elektronicka forma komunikace — p¥imy rozhovor mezi
ucastniky), videokonference, tutorialy, pfimou vyuku (prezenc¢ni), messageboards, Net-
Meetingy apod.®)

3) Srov.: Muzik, J. Androdidaktika. vydani 2., pfepracované. Praha : ASPI, 2004, s.
55-59

4) Srov.: EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélych. 1. vydani. Plzeii : Zapadodeskd
univerzita v Plzni, 2005, s. 30

%) KoPECKY, K.; KREICL, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdéldvdni
[online]. Olomouc : Net- University, 2004. [cit. 2008-05-01]. Dostupné na: http://www.net
/university.cz/trendy.php

6) Wikipedie — Oteviend encyklopedie.[online] http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended
_learning [cit. 2008-05-01]. Dostupné na: http://www.wikipwdia.cz



Blended learning mé samoziejmé Siroké pole uplatnéni, nejcastéji se vSak vyuziva
v dalkovém a distan¢nim vzdélavani a predevsim ve spojeni se vzdélavanim dospélych.
Proto ho nalézame i mimo akademickou pidu, napriklad ve firemnim vzdélavani pra-
covnikd anebo v ramci stredoskolské vyuky a dokonce i ve vyuce zakladnich skol.

Pro tucely mé bakalarské prace se budu vénovat blended learningu v distancni a
kombinované formeé vzdélavani, prip. ve firemnim vzdélavani.
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Kapitola

Historie blended learningu

Vyucovaci a vzdélavaci metody se v ¢ase meéni.”)

Jejich vznik a rozvoj je tzce spjat s vyvojem v lidském, védeckém mysleni, s tech-
nickym pokrokem a mnoha dalsimi faktory.

Vznik blended learningu souvisi s rozvojem nejprve distan¢niho vzdélavani jako
mozné formy individualizovanéjsiho studia. Vznik této formy vzdélavani je datovan do
poloviny 19. stoleti, kdy se s pozadavky individualizovaného vzdélavani a diky moznos-
tem posty rozsitrilo tzv. ,korespondenc¢ni studium®.

Dalsim zlomem bylo obdobi po 1. svétové valce. ZvySena poptavka po pracovni sile
a s tim spojeny vstup do zaméstnani také Zen a opét pokrok technologie — rozhlasu
— ovlivnily dalsi vyvoj distan¢niho vzdélavani. Pravé v souvislosti s rozvojem rozhlasu
dochézi k dalsimu vyvoji distanéniho vzdélavani tésné pied 2. svétovou vélkou (1939).

Po 2. svétové valce se tato forma vzdélavani stava masovou zalezitosti. Hlavni for-
mou distan¢niho vzdélavani v tomto obdobi jsou korespondencni kurzy.

Kazdy posun ve vyvoji distané¢niho vzdélavani je spojen s rozvojem a vyvojem
v oblasti komunikac¢nich technologii — vliv televize, sateliti, od 90. let 20. stoleti s In-
ternetem.

Velky rozmach v této oblasti prinasi predevsim posledni léta 20. stoleti diky vzniku
instituci pro tzv. ,open learning® (oteviené vzdélavani). Prvni Open University byla
oteviena ve Velké Brit4nii. S tim i tradi¢ni VS pfichazeji s pruznymi programy, modu-
lovym systémem atd.

Zde se pak dostavame na prelom a pocatek nového tisicileti, kdy se vyuzivaji tech-
nologie jako e-learning. Dostdavame se k tzv. ,internetovému vzdélavani“. Nicméné i
tento fenomén se pocatkem nového milénia dostava do krize a zjistuji se nedostatky
takovéhoto zptisobu vzdélavani. A zde se otevira prostor pro dalsi z mozZznosti vzdéla-
vani — blended learning, jez ve své nejobecnéjsi definici znamené spojeni e-learningu
s prezencni formou studia.

Soucasny stav je tedy charakterizovan nejen uzitim satelitnich a rozhlasovych sig-
nalt ale predev§im masovym vyuzitim Internetu a ICT. Hlavnim hybatelem rozvoje
vSak stale ztstava spolecenskd poptavka po celozivotnim vzdélavani na jedné strané
a rozvojem technologii na strané druhé. Cilem je dostupnost a vytvoreni tzv. ,druhé
Sance®.

V Ceské republice zacala vyznamna mezinarodni spoluprace s institucemi vyspé-
Iych zemi az po roce 1989. Od té doby se zde dalkové studium nahradilo distan¢nim
vzdélavanim ve svétovém slova smyslu.

Nastup blended learningu je spjat predevsim s prekonavanim urcité krize e-learn-
ingu, kterd se datuje do let 2000-2001. Blended learning je vzdélavaci proces, kde

™) a) Srov.: EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélyjch. 1. vydani. Plzeii : Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2005, s. 35

b) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Piirucka
pro tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 27-30
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e-learning vyuzivame vétSinou jako doplnék pro pribéh vyuky. Pouziti této metody
castecné tesi problémy, jez pii pouziti samotného e-learningu vznikaji

Vyvoj v oblasti distan¢niho vzdélavani lze na zakladé predchoziho historického ex-
kurzu shrnout do t¥i zdsadnich zlomovych oblasti (viz obr. 1):

3. faze
Internetové
distanéni vzdélavani

2. faze
Multimedialni
distan¢ni vzdélavani

1. faze
Postovni
distan¢ni vzdélavani

Obr. 1: Zlomové oblasti ve vyvoyi distancniho vzdélavani
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Kapitola

Teoretické ukotveni blended learningu

3.1 Konstruktivismus jako moZny teoreticky zaklad

Hovorime-li o jakémkoli jevu, je diilezité znat nejen jeho vyvoj, jeho historii, ale také
ptvod. V této kapitole se pokusim blended learning teoreticky uchopit. Jako vychozi
teorii jsem zvolila konstruktivismus, protoze klade diiraz na iniciativu studujicich, na
jejich vzajemnou interakci. Je to teoreticky pristup, v jehoz stfedu zajmu jsou samotni
studujici a snazi se jim vytvaret co nejlepsi podminky pro jejich studium. Tento pti-
stup je vhodnou zakladnou pro individualizaci studia, ktera vychézi vstiic pozadavkim
moderni doby.

Socialni konstruktivismus zdlraziuje nezastupitelnou roli socidlni interakce a kul-
tury v procesu konstrukce poznani.8) Toto didaktické paradigma se snazi realizovat
didaktické postupy zalozené na predpokladu, Ze poznani se déje konstruovanim tak, ze
si poznavajici subjekt spojuje fragmenty informaci z vnéjsiho prostiedi do smyslupl-
nych struktur a provadi s nimi mentalni operace podminéné odpovidajici irovni jeho
kognitivniho vyvoje.?)

V konstruktivistickém pojeti vyuky je velmi podstatny pojem ucebniho prostiedi.
B. G. Wilson'?) je chape jako misto & prostor, ve kterém probiha udeni. V nejjedno-
dussim pojeti jej definuje jako prostredi, které obsahuje studenta a scénu nebo prostor,
ve kterém si student projevuje svou aktivitu.

Ve smyslu pozadavkl na potiebny stupen studentovy iniciativy a volby je popsan
jako prostor, ktery je studentovi poskytnut k prozkoumani a urceni cilti a uc¢ebnich ak-
tivit pti Sirokych moznostech pristupu k informac¢nim zdrojim a tvircéim prostiedkim,
véetné nastroju pro vyhledavani informaci. V tomto u¢ebnim prostiedi je kladen diraz
na iniciativu studenta.

Blended learning kombinuje tento konstruktivisticky pristup s klasickym instruktiv-
nim prostredim, které presné urcuje, co, kdy a jak ma student udélat. Samotné uceni je
ale spisSe, po vzoru konstruktivistické metody, podporovano a ne tak presné diktovano
jako v instruktivnim pifstupu k vyuce. Proto lze podle B. G. Wilsona!l) konstruktivis-
tické ucebni prostiedi definovat jako ...misto, kde studenti mohou pracovat spolecné

8) PrRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. 4. aktualizované vy-
dani. Praha : Portal, 2003, s. 106

9) Tamtéz

10y Srov. WiLson, B. G. What is constructivist learning environment. In. MASEK, J.;
MicHALIK, P.; VRBIK, V. Otevrené technologie ve vjuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2004, s. 8

1) Tamtéz
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podporovat se navzdjem, vyuzZivat riznorodé ndstroje a informacni zdroje, soustavné a
systematicky napliiovat ucebni cile a provddét aktivity smeévujici k vyreseni problémii.'?)

Mezi vyznamné zvlastnosti téchto ucebnich prostredi patii dale také vytvareni uceb-
nich komunit, protoze moderni konstruktivisticka ucebni prostiedi jsou zaloZena na rov-
nocennych vztazich ucicitho se ke skupiné ostatnich studenti, se kterymi je mozno déle

spolupracovat a komunikovat viemi formami a moZnostmi.!3)

3.1.1 Vlastnosti konstruktivistickych ucéebnich prostiedi

D. H. Jonassen, americky psycholog a predni teoretik projektovani ucebnich prostiedi
s vyuzitim technologii, shrnuje zakladni vlastnosti konstruktivistickych uc¢ebnich pro-
stiedi (constuctivist learning environments) do nésledujicich charakteristik:'*)

1. Aktivizujici povaha vyuky a stimulace aktivity Zaka

Vyuka musi podporovat vysokou aktivitu a angazovanost zaka, ktery v prirozené ucebni
situaci zpracovava smysluplné informace. Ve vSech téchto prostredich by méli zaci ak-
tivné manipulovat s objekty a vSemi nastroji potfebnymi k vykonavani danych ¢innosti
pri velmi diilezité reflexi toho, co jiz vykonali.

2. Konstrukce znalosti

Znamena integraci novych pojmt v navaznosti na predchozi znalost tak, aby novy
poznatek daval smysl a vyfesil ptivodni rozpor ¢i nesrovnalost.

3. Spolupréace studenti

Zahrnuje vytvareni spolupracugicich spolecenstvi studenti v procesu uceni; v praxi zna-
mend vyuziti dovednosti kazdého c¢lena skupiny pii vyznamné socialni stimulaci zaka
véetné pozorovani, modelovani prispévku kazdého ¢lena komunity.

4. Konverzac¢ni povaha vyuky

Vyplyva z toho, ze uceni je socidlni, dialogicky proces, protoze pii feSeni problému lidé
hledaji ndzory a myslenky ostatnich ¢lenti spolecenstvi prirozenou formou jazykové kon-
verzace (technologie pak miZe vyznamné podpofit komunikacéni a konverza¢ni proces
propojenim 7zakd v ramci mésta nebo i svéta).

5. Reflexe a kriticky pristup k procesu ucéeni

Neustala stimulace zdka k popisu provadénych ucebnich ¢innosti, provedenych rozhod-
nuti, pouzitych strategii a k rozboru nalezenych reSeni. Schopnost popsat kroky pro-
vedené pti TeSeni a celkové kriticky pristup k vlastnimu mysleni i k itvaham ostatnich
spoluzakl vedou k lepSimu porozumeéni a vyuziti znalosti v novych situacich.

12y WiLson, B. G. What is constructivist learning environment. In. MASEK, J.; MICHA-

LiK, P.; VRBIK, V. Oteviené technologie ve vjuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita

v Plzni, 2004, s. 8

13) Tamtéz

14) Srov. JonassEN, D. H. Design of constructivist Learning Environments (CLEs) Uni-

versity of Missouri, 2001. [online]. [cit. 2008-29-01]. Dostupné na: http://tiger.coe.miss
ouri.edu/jonassen/courses/CLE In. MASEK, J.; MICHALIK, P.; VRBIK, V. Otevrené tech-

nologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 9

14



6. Situovanost ucebnich dloh do realnych prostiedi

Obecné je praxi vyzkouSeno, ze preneseni testového problému do realného prostiedi je
efektivni metoda, ktera umozni studentovi pozdéjsi lepsi adaptaci na realitu — celkové
je pri vyuce doporucovano vyuziti mnozstvi novych riiznorodych kontexti a situaci pro
praktické vyuziti vyucované tematiky.

7. Komplexnost vyuéovanych problémii

Zde je rozdil mezi klasickym zplisobem vyucovani a konstruktivistickou metodou v tom,
ze zakim jsou predkladany i problémové a Spatné strukturované situace a ne pouze
zjednodusené (vyucujicim upravené). Takto se zabrani tomu, aby si student nevykladal
problematiku pouze zjednodusené.

8. Zamérnost vyuky provadéné v ramci ucé¢ebnich prostiredi

Naplnuje dilezity pedagogicky aspekt, ze vesSkeré lidské chovani s ¢innosti jsou zdmérné
a cilené (jasny a srozumitelny cil zéky aktivizuje a vysledky uceni jsou lepsi).

V konstruktivistickém ucebnim prostiedi jsou velmi vyznamnym faktorem také
riuzné arovné vyucovacich ¢innosti ucitele, které se pohybuji v mezich od poradenské
¢innosti az k plnému Fizeni ucebnich aktivit zdka. Rlizné stupné asistence ucitele maji
velky vyznam pro kvalitu téchto prostiedi, v nichz ucitel zpravidla prenechava kont-
rolu obsahu, tempa uceni a specifickych aktivit studentiim a ostatnim komponentam
prostiedi, avSak musi reflektovat potfebu studenti, aby jim byla poskytnuta pomoc
v dilezitych momentech rozhodovani o postupu feseni a pti koncipovani celkového Te-
Sen{ tikolu.'®)

3.1.2 Planovani a typy konstruktivistickych prostiredi

Ucebni prostiedi je tfeba spravné a kvalitné naplanovat. Pfi navrhovani vlastni me-
todiky vyucovani v téchto prostfedich doporucuje Jonassen!'®) vyuziti t¥f zadkladnich
strategii vyuky:

15) a) Srov.: JonasseN, D. H. Design of constructivist Learning Environments (CLEs)
University of Missouri, 2001. [online]. [cit. 2008-29-01]. Dostupné na: http://tiger.coe
.missouri.edu/jonassen/courses/CLE . In. MASEK, J.; MicHALIK, P.; VRBiK, V. Ote-
viené technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s.
10

b) Srov.: DUNLAP, J.; GARBINGER, R. S. Rich Environment for Aktive learning in the
Higher Education classroom, 1996. In. MASEK, J.; MICHALIK, P.; VRBIK, V. Oteviené
technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceskd univerzita v Plzni, 2004, s. 10
16) a) Srov.: JoNassEN, D. H. Design of constructivist Learning Environments (CLEs)
University of Missouri, 2001. [online]. [cit. 2008-29-01]. Dostupné na: http://tiger.coe.
missouri.edu/jonassen/courses/CLE . In. MASEK, J.; MIcHALIK, P.; VRBIK, V. Oteviené
technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 11

b) Srov.: JoNASSEN, D. H. Construcivist Learning Environments in the Web : Enga-
ging Students in Meaningful Learning. Ed Tech 99 conference Paper. [online]. [cit. 2008-
29-01]. Dostupné na: http://www.moe.edu.sgl itenducation/edtech/paper/di.pdf In.
MASEK, J.; MIicHALIK, P.; VRBIK, V. Oteviené technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen :
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 11
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1. Modelovani tematiky ucitelem, popf. technickym systémem

Podobu a strukturu kurzu pripravuje ucitel sdm nebo, v ptipadé blended learningu
¢i e-learningu, lze prenechat ¢ast Fizeni vyuky expertnimu Fidicimu systému (viz déle
v textu). Ten predstavuje virtudlni uéebni prostiedi, ve kterém se studujici pohybuje
v prubéhu svého samostudia v kurzu vedeném blended nebo e-learningovou formou.

2. Aktivni poradenska ¢innost uditele

Ukolem lektora, uditele neni jen vést a Fidit vyuku, ale také poskytovat pribéznou
pomoc a podporu pii FeSeni studijnich problémi studujicim. (Vice o tomto tématu
pojednavam v kapitole Uc¢astnici blended learningu)

3. Podptrné vyucdovaci aktivity

Zde se nachéazi prostor pro vyuziti technologii, médii, simulaci nebo pomocné struktu-
race ukolu a zakova postupu atd.

Tvorba konstruktivistickych prostredi se samoziejmé neobejde bez pomoci tech-
nickych systémii, véetné vyuziti odpovidajiciho programového vybaveni. Jedné se tu
o propojeni klasické vyuky s vyukou podporovanou pocitacem.

Pravé v tomto propojeni lze pak déle vysledovat dvé kategorie vyplyvajici z moz-
nosti jejich uplatnéni v behavioralnim (klasicky pfistup zaméfeny na vykon a inter-
pretaci predloZenych informaci bez vnitini iniciativy Zdka) ¢ v konstruktivistickém
konceptu individualizovanéjsi pristup zaloZeny na vlastni iniciativé Zzaka, interakci a
vlastnim uvaZovani studujicich).

Prvni, klasicky typ predstavuje vétsinou zafizeni a software, ktery se vyuziva v tra-
di¢ni vyuce zalozené na predpokladu, Ze uceni je prevazné proces jednoduchého prenosu
informace ze systému do Zdkova mozku riznymi formami a cestami, které jsou z velké
¢asti predem definované ucitelem, expertem a tvircem. Tento druh technologie je re-
alizovan ve vétsiné klasickych pojeti fidicich a podporujicich vyuku pomoci pocitace
(CBT — computer based technology = technologie zaloZené na pocitaci apod.), véetné
téch inteligentnich informacnich systémii, které cely proces uceni plné usmérnuji. Tento
koncept implementace technologii do vzdélavaciho procesu od pocatku 60. let dodnes
pirevazuje'7)

Druhou kategorii jsou pak tzv. ,oteviené technologie®, které jsou definovany jako
systémy, které jsou navrhovany a vytvareny v souladu s konstruktivistickym pojetim
vyuky, pricemz tento systém stimuluje narocné intelektualni aktivity studena, podpo-
ruje vlastni pifstup a zptisob Fizenf ucebnich ¢innosti zadkem.!®)

17y "a) Srov.: WiN, W. A constructivist Critique of the Assumptions of Instructionla
Design,1993. In. MASEK, J.; MIcHALIK, P.; VRBIK, V. Oteviené technologie ve vyjuce.
1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 16

b) Srov.: KuLié, V. Kognitivni védy a informatika : Pro¢ dosud nedoslo k ,revoluci®
ve vzdéldvani? In. Sbornik z 5. prazské konference o kybernetické pedagogice EDU-
TECH 94. Dobrichovice : Kava — Pech, 1995, s. 26-31
18) Srov.: ZucHEMAGLIO, C. Toward a cognitive Ergonomice of Educational technology,
1993. s. 251. In. MASEK, J., MICHALIK, P., VRBIK, V. Oteviené technologie ve vyuce.
1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 16
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Oteviené technologie jsou nastroje, které stimuluji situovanou kognici (situated co-
gnition), metakognici (metacognition) a reflexi (reflection), kognitivni vycvik (cognitive
apperniticeship), kognitivni komplexitu (cognitive comlexity), funkéni kontext uceni
(functional koncept learning) a konstrukei kulturni znalosti v socidlnim kontextu a ve
spolupréci.t?)

Oteviené systémy uceni (open learning systems) jsou také ty, které musi byt Fizeny
a iniciovany zakem, intelektualné zaky aktivizuji a zapojuji do ¢innosti.2?)

Vzdélavaci vyuziti téchto systémii by mélo vypadat tak, ze zadk bude iniciovat dialog
s prostiedim, napt. aktivnim vyhledavanim informaci potiebnych k feSeni problému.
Oteviena ucebni prostiedi (open learning environments) jsou pak piikladem otevienych
systémi vyuky, které jsou podporovany technologiemi. Blended learning je na téchto
systémech zalozen.

V procesu vyvoje riznych technik a technologii podporujicich aktivni pristup zaka,
jeho explorativni ¢innosti a zejména stimulaci metakognitivnich aktivit 1ze rozlisit dvé
zékladn{ psychodidakticka pojeti:2!)

1. Konstruktivisticky pristup J. Piageta
2. Sociokulturni pojeti L. S. Vygotského

Piagetv pristup stavi studenta do jednodussi role navrhovatele ¢i konstruktéra, pricemz
vlastni uceni je chdpano jako proces objevovani. Oproti tomu pojeti Vygotského pohlizi
na studenta jako na vyzkumnika ¢i badatele s diirazem na uceni se v kontextu a na
spolupraci studenta se skupinou.

Blended learning v sobé spojuje oba tyto ptistupy a navic je jesté kombinuje s kla-
sickym instruktivnim ptistupem.

19y Srov.: ZucrEmAGLIO, C. Toward a cognitive Ergonomice of Educational technology,
1993. s. 251. In. MASEK, J., MICHALIK, P., VRBIK, V. Oteviené technologie ve vyuce.
1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s. 16

20) Srov.: JONASSEN, D. H.; MAYEs, T.; MCALEESE, R. A manifesto for a constructivist
approache to users of technology in higher education. In. Masek, J.; Michalik, P., Vrbik,
V.: Oteviené technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004,
s. 16

21y Srov.: Gros, B. Knowledge construction and Technology. Journal of Educational
Multimedia and Hypermedia, 11(4), s. 323-343. In. MASEK, J.; MICHALIK, P.; VRBIK,
V. Otevrené technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004,
s. 16
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Kapitola

Vymezeni blended learningu

Dtive, nez se dostanu k samotnému vymezeni blended learningu, povazuji za nutné
ujasnit si, co to jsou didaktické formy, didaktické metody a také e-learning. Z kapitoly
Seznameni s pojmem uz vime, ze blended learning ve své nejobecnéjsi definici znamena
kombinaci prezenéni formy vzdélavani a e-learningu za pouziti riznych netod. Z této
definice vychazim a proto, nez se dostanu k samotnému popisu blended learningu, po-
jednam o didaktickych formach — jejich typech a vyuziti, o didaktickych metodach 7
definici metod, typy a vyuziti a také o e-learningu jako technice vyuzivané ve vzdéla-
vani dospélych a jako prostiedku, jez v blended learningu usnadiuje studujicim jejich
studium a bere v potaz pozadavek na individualizovanéjsi formu vzdélavani.

4.1 Didaktické formy

V tradi¢ni didaktice jsou organizac¢ni formy vyuky chidpany jako vnéjsi stranka vy-
ucovacich metod. Progresivni je komplexni systémové pojeti fizeni a usporadani vyuky
v urcité vzdélavaci situaci.??)

Jiné pojeti mize byt: Prostredky, zpisoby organizace vyuky vztahugjici se k uspora-
ddni prostiedi, zpiisobem organizace ¢innosti ucitele a Zdki.>3)

Vyvoj organizacnich forem souvisi i s vyvojem Skoly jako vzdélavaci instituce. Mo-
hou se pak délit na:2%)

e Frontalni vyucovani
e Skupinové na kooperativni vyucovani
e Individualizované a diferencované vyucovani
e Systém riznych organizac¢nich forem uplatiiovany pii realizaci projektt a inte-
grovanych ucebnich celki
e Domaci ucebni prace zak
Didaktickou formou se obecné rozumi zpisob a organizace didaktického procesu tedy
vyuky. Teorie i vzdélavaci praxe déli formy podle mnoha hledisek — ¢asového hlediska,
prostiedi, organiza¢niho usporadani studujicich, stavu systémi, v nichz vzdélavani pro-
bih4, zaméfeni vzdélavaci akce.?)
Zakon o vysokych skolach vymezuje dvé zakladni formy studia: prezencni, distancni,
piipadné jejich kombinaci.?6)

22) EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélijch. 1. vydani. Plzeii : Zapadodeska univer-

zita v Plzni, 2005, s. 25

23) KarHous, Z.; Osst, O. Didaktika sekunddrni $koly. Dotisk 1. vydani. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005, s. 111

24) SkALKOVA, J.: Obecna didaktika. Vydani prvni. Praha : ISV, 1999, s. 205-224

25) PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdéldvdni dospeljch. Praha : DAHA, 1997

26) Zdkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokyjch skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkoni
(Zdkon o vysokijch skoldch), § 44, odst. 4
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4.1.1 Typy didaktickych forem

Klasickym zptisobem vyuky je pfima forma vzdélavani (prezen¢ni, denni), kdy se lektor
a studujici setkaji tvafi v tvar a vyuka je zaloZena na piimém partnerstvi (kontaktu)
lektora a studujiciho ve vyuce.?”)

Forma distanéniho vzdélavani se vyznacuje skutecnosti, ze lektor a tc¢astnik jsou
v pritbéhu vyuky oddéleni v ¢ase i prostoru. Komunikace mezi lektorem a studujicim
se odehrava prostiednictvi studijnich materialta, pripadné pies kratkodobé seminafe a
konzultace, Internet ¢i specidlni programy pro tuto formu vzdélavani piimo sestavené.
Pravé zde se otevira prostor pro vyuziti blended learningu

Pti¢inou vzniku kombinované formy byla snaha modernizovat vyuku pievedenim
jeji ¢asti do individualniho, ale lektorem fizeného samostudia tcastnik. I zde se otevira
prostor pro blended learning. Forma sebevzdélavani se vyznacuje tim, Zze lektor a
ucastnik vyucovaciho procesu jsou vlastné spojeni v jednu osobu.

Ve své bakalarské praci se budu orientovat na vyuziti blended learningu v distanc¢ni
formé vzdélavani, v kombinované formé vzdélavani, prip. ve firemnim vzdélavani. Tedy
obecné, vyuzitim blended learningu ve vzdélavani dospélych.

4.2 Didaktické metody

Stejné jako v pripadé didaktickych forem se nazory na pojeti metod lisi. Vychazime-li
z etymologie slova (fecky metoda = touto cestou), znamend metoda postup k urcitému
cili. V literatufe specializované na didaktiku dospélych se objevuji nazory, jez definuji
metodu jako wrcity postup, jimz se lektor ¥idi pii vyucovani. Jiné, novéjsi pohledy
vidi metodu jiz vyraznéji na strané ucastnika — jako prostredek, ktery stimuluje uceni
dospélého, vede ho k urcitému cili a ¢inf u¢ebni proces efektivnim.28)

V zasadé je mozno konstatovat, 7ze didaktickd metoda je spojena s naplhovanim
stanovenych vzdélavacich cili a optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje
se v ramci dané vzdélavaci formy za urcenych vyukovych situaci a podminek. Obecné
téz plati, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje jedind spravna nebo univerzalni metoda,
kazda vzdélavaci akce ma jiny charakter, takze pro kazdou volime specialni metody.
Za hlavni funkce metody se oznacuji:

e Zprostredkovani védomosti a dovednosti
e Aktivizace studujiciho
e Komunikace, ktera je souc¢asti a predpokladem smysluplné a efektivni interakce

Pti ¢lenéni didaktickych metod vychazime z hlavniho kritéria, a tim je didakticky prin-
cip vztahu k praxi dospélého ucastnika vyuky. Z tohoto hlediska je mozno metody délit
na teoretické, teoreticko-praktické a praktické.

4.2.1 Prehled jednotlivych metod

P1i posuzovani a volbé vhodné metody je vzdy diilezité si uvédomit vyhody nevyhody
jednotlivych metod, jejich moznosti vyuziti, zvolit si kritéria pro metody vhodné pro

27) Srov.: Muzik, J. Androdidaktika. vydani 2., prepracované. Praha : ASPI, 2004,
s. 55-59
28) Muzik, J. Andragogickd didaktika. Vydani prvni. Praha : CODEX, 1998, s. 149-164
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danou vzdélavaci akci a pocitat také s rizikem zmény ucebni situace a s tim spoje-
nou zménou didaktické metody. O metodach vhodnych pro blended learning se zminim
v kapitole Metody vyuzivané v blended learningu. Proto na tomto misté pouze sche-
maticky vymezim, kterd metoda do jakého typu metod patii a jaké jsou jejich vyhody,
nevyhody, popis a mo#nosti vyuziti.?%)

29) a) Srov.: Muzik, J. Andragogickd didaktika. Vydani prvni. Praha : CODEX, 1998,
s. 149-193

b) Srov.: SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. Vydani prvni. Praha : ISV, 1999, s. 154—
161
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7. vySe popsanych metod vyplyva, ze metody lze také rozdélit z hlediska jejich
vyuZiti v praxi a to na metody vyuzivané na pracovisti a mimo pracovists.3?)

K metodadm vyuzivanym na pracovisti patii: instruktaz, coaching, mentoring, coun-
seling, asistovani, rotace prace, staz, exkurse, 1étajici tym, tedy vSechny metody prak-
tickeé.

Vyuziti metod teoreticko-praktickych se prolind s vyuzitim na pracovisti i mimo
néj. Vzdy zalezi na konkrétni situaci.

Metody cisté teoretické se nejcastéji vyuzivaji mimo pracovisté, spise ve skolskych
¢i neskolskych vzdélavacich institucich. Stejné tak metody jako coaching ¢i mentoring,
jez v soucasné dobé lze povazovat za Casto vyuzivané pravé v oblastech e-learningu
i blended learningu, lze povazovat za stfedni kategorii (ani jen pro pracovi§té, ani
jen mimo pracovi§té). Tyto metody lze také vyuzit v oblasti profesniho poradenstvi,
v oblastech kariérniho ¢i osobniho rozvoje.

4.3 E-learning

Historické vymezeni distanc¢niho vzdélavani nas privadi az k obdobi, kdy se diky rozvoji
Internetu rozsifilo tzv. ,Internetové distanéni vzdélavani“.3!)

Nelze vymezit termin blended learning a co se pod nim vlastné skryva, aniz bych
se nezminila o e-learningu, ktery stoji na pocatku.

Po velkém rozmachu Internetu e-learning doslova buji a tento zpiisob vyuky je velmi
vyuzivan a casto zavadén v nejriznéjsich oblastech vzdélavani. V soucasné dobé si snad
uz nedokazeme predstavit studium bez vyuzivani sité (Internet, Intranet). V posledni
dobé uz zaznamenavame urcité vystrizlivéni z ¢isté technologického pojeti smérem k pe-
dagogickému.32)

Tedy, pocatecni technologické pojeti se snazilo predevsim o maximalni multimedia-
litu, on-line distribuci, on-line komunikaci a moznost elektronického testovani. V tomto
pojeti se jak na univerzitach, tak v komeréni sféfe fesilo hlavné to, na jaké e-learningové
platformé (systému LMS) vybudovat své e-learningové vzdélavani.

Soucasné pedagogické pojeti e-learningu se zaméifuje na vlastni podstatu vzdéla-
vaciho procesu, vzdélavaci cile, individualni potfeby studenti, respektovani rtznych
vstupnich predpokladii ke studiu, respektovani riznych ucebnich stylt apod. Podsta-
tou pedagogického chapani e-learningu je, Ze se jedna o proces spojeny s pocitacem a se
siti (Internet, Intranet). To umoziuje zcela jinak pFistupovat k e-learningu, jeho rozvoji
a piedeviim k jeho praktické aplikaci.?3)

30) Srov.: KoUBEK, J. Rizeni lidskijch zdroji. 4. rozsifené a doplnéné vydani. Praha :
Management Press, 2007, s. 265266

31) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Piirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 32

32) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Piirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 32

33) Srov.: EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélijch. 1. vydéani. Plzen : Zapadoceska

univerzita v Plzni, 2005, s. 40
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V definici e-learningu jiz nehledame, jaké technické vymozenosti ndm nabizeji sou-
casné informacni a komunikacni technologie, ale snazime se v ném vidét vzdélavaci
proces, ktery vyu#iva téchto technologii ke zkvalitnéni vzd&lavani.3)

Na zpisob definovani e-learningu se muzeme divat z nékolika pohled. V Sir§im
slova smyslu se e-learning vymezuje jako aplikace novych multimedialnich technologii a
Internetu do vzdélavani za tcelem zvysSeni jeho kvality posilenim pristupu ke zdrojim,
sluzbdm, k vyméné informaci a ke spoluprici.®®)

Tato definice chape e-learning jako jakékoli vyuzivani informacnich technologii mul-
timedidlnfho charakteru ke zlepSeni kvality a efektivity vzdé&lavani.3®)

V uzsim slova smyslu je e-learning definovan jako wvzdéldvani, které je podporované
modernimi technologiemi a které je realizovano prostiednictvim pocitacovych siti —
intranetu a zejména Internetu. Tato definice jiz popisuje e-learning, jak jej zna vétSina
populace — jako vzdélavani po Internetu.>7”)

Zastanci procesualniho pojeti e-learningu jej chapou jako vzdélavaci proces, vyu-
zivajici informacni a komunikac¢ni technologie k tvorbé kurst, k distribuci studijniho
obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k ¥izeni studia.>8)

V praxi neexistuje jednotna definice e-learningu. Shrnujici definice, kterd vyuziva
spolec¢né rysy vsech ostatnich by mohla znit: F-learning chapeme jako multimedialni
podporu vzdélavacitho procesu s pouzitim modernich informacnich a komunikacnich
technologii, ktera je zpravidla realizovana prostrednictvim pocitacovych siti. zakladnim
ukolem je v case i prostoru svobodny a neomezeny pristup ke vzdéldvdni.>®)

V pedagogické obci probihala rozsahla diskuse a profiloval se ndzor, Ze se nejednd
ani o metodu, ani formu ve vzdélavani. E-learning lze chapat jako doplnek vzdéldvaciho
procesu, spojeny s modernimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi a siti.*°)

Ve vztahu k distancnimu vzdélavani lze e-learning vyuZit pro zvyseni miry mul-
timedialnosti a interaktivity, samostatnosti a nezdvislosti studujicich ve vzdélavacim
procesu.t!)

34) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Piirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 37-38

3%) Srov. Elearningeuropa.info — informaéni e-leraningovy portél pro Evropu [online].
URL: http://www.eleaerningeuropa.info. In. KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pe-
dagogy. Vydani prvni. Olomouc : HANEX, 2006, s. 6

36) Koprecky, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vydani prvni. Olomouc : HANEX,
20006, s. 6

37) Tamtéz

38) WAGNER, J. Nebojme se eLearningu. Ceska kola, 2005. In. KoPECKY, K. E-learning
(nejen) pro pedagogy. Vydani prvni. Olomouc : HANEX, 2006, s. 7

39) KopeckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vydani prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 7

40) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DvoRAKOVA, M. PFirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 32

A1) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DvoRAKOVA, M. PFirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 32
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Vyhody e-learningu

Interaktivita — dtilezitd je obousmérnost interakce/komunikace — od studujiciho k sys-
tému, od systému ke studujicimu. Interaktivita umoznuje aktivizovat studujiciho, pro-
toze po ném vyzaduje urcitou ¢innost.

Propracovana verifikace — déje se tak vétSinou pomoci riznych druht testi
nebo otevienych tkoli. Naklady vs. ptijmy — z kratkodobého hlediska je e-learningové
vzdélavani ¢asové i finanéné naroc¢né. Jeho vyhody se projevuji zejména po delsi dobé
(cca 3 roky).

Individualni tempo samostudia — kazdy ucastnik e-learningem podporovaného
vzdélavani postupuje procesem rizeného samostudia vlastnim tempem. Nékteri studuji
v praci, nékteri z pohodli domova v noc¢nich hodinéch. Spolec¢né vsak studujici musi
sviij vlastni individualni studijni plan podiidit celkovému harmonogramu studia.

Komunikaéni moznosti — aby studujici nebyl v procesu fizeného samostudia
docela izolovan od svych spolustudujicich a tutori, ma k dispozici mnozstvi nastroji
pro podporu komunikace.*?)

Nevyhody e-learningu

Zavislost na technologickém zabezpeceni — pii realizaci online vzdélavani je nutné
byt pripojen na Internet ¢i jinou sit a mit pocitac, ktery je schopen zobrazovat interne-
tové stranky s patficnym prohlizecem stranek www. Zavislost na Internetu je u nékte-
rych vzdélavacich prostifedi odstranéna pomoci tzv. ,synchronizace dat“. To znamena,
ze studujici mé ve svém pocitaci nainstalované studijni texty a ma k dispozici studijni
prostiedi bez sitové podpory. Do sitové aplikace pak odesila pouze své tikoly ¢i diskusni
prispévky. Nemusi tedy byt systematicky pripojen k Internetu. Dalsi nevyhodou inter-
netového pripojeni je, Ze existuji rtizné rychlosti prenosu dat a v nékterych pripadech
neni rychlost dostacujici.

Standardizace — technologicka standardizace je velmi diilezita pro prenos vzdé-
lavacich obsahti z jednoho systému do druhého. Pro konstrukci vzdélavaciho obsahu
existuje mnozstvi pravidel a zasad, které by se pfi jeho tvorbé mély dodrzovat. Tyto
zasady upfresiuji stavbu distanc¢niho textu, zasadu jeho tvorby, pozadavky na obsah
apod.

Naroéna tvorba obsahu — aby mohl vzniknout kvalitni obsah distan¢niho textu,
musi byt autotri dobfe metodicky proskoleni, protoze distancni text neni pouhou elek-
tronickou podobou papirového textu. Ma svoji specifickou formu i obsah, jeho psani je
naroc¢né jak casové, tak financ¢né.

Nevhodnost pro uréité studenty — ne kazdy student je schopen ucit se z elek-
tronického textu. Elektronicky distancni text by nemél byt jedinym vhodnym feSenim.

Minimalni kontakt se vzdélavaci instituci, tutorem, spolustudujicimi —
minéno ve smyslu minimalniho kontaktu face to face.

Nevhodnost pro nékteré oblasti vzdélavani — je ziejmé, Ze e-learning je
vhodny pouze pro urcité oblasti vzdélavani. Tedy nelze jej funkéné vyuzivat naptiklad
pro nacvik dovednosti apod.*3)

42) Tato ¢ast kapitoly pochazi z knihy: Srov.: KopEckY, K. E-learning (nejen) pro
pedagogy. Vydani prvni. Olomouc : HANEX, 2006, s. 18-19
43) Pro tuto ¢ast kapitoly jsem jako podklad pouzila knihu: Srov.: KoPEckY, K. E-

learning (nejen) pro pedagogy. Vydani prvni. Olomouc : HANEX, 2006, s. 20-21
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4.4 Vymezeni blended learningu

V ptedchozich kapitolach jsem vymezila, co to znamend didaktickéd forma vzdélavani —
zpusob a organizace didaktického procesu.

Objasnila jsem, co se skryva pod pojmem didaktickd metoda — postup k urcitému
cili (16pe bych fekla k uréenému cili, ktery je pro kazdou vzdélavaci akci nezbytny) —
postup, jimz se lektor Tidi pri vyucovani — prostredek, ktery stimuluje uceni dospélého,
vede ho k urcitému cili a c¢ini ucebni proces efektivnim. rm

JelikoZ blended learning vyuZiva technik e-learningu — multimedidlni podpora vzdéla-
vactho procesu s pouZitim modernich informacnich a komunikacnich technologit, kterd
je zpravidla realizovana prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zdkladnim dkolem je
v case i prostoru svobodny a neomezeny pristup ke vzdélavani - bylo nutné se zminit 1
o tomto doplnku vzdéldvani.

Zbyvd tedy objasnit, co znamend termin blended learning. Vyjdeme-li z obecné defi-
nice blended learningu jako kombinace prvki prezencni formy vzdélavani a e-learningu
za vyuziti nekolika metod,*?)

na proni pohled je patrné, Ze se nejednd ani o ¢istou formu prezencniho vzdélavani
ant o cisty e-learnig.

Blended-learning je v podstaté novy pojem pro jiZ znamou techniku vzdelavani. Uz
drive se tento zpusob uZival, v tzv. ,formé hybrid learning® (jakési zkomolené formé
vzdélavani, necisté formé&) nebo také combined resources (kombinované studium, které
necerpa pouze z primého dochazeni do vzdélavaci instituce, ale vyuziva napf. jinych
komunikac¢nich technologii, médii, a také distancénich text(.4®)

Blended learning proto chapu jako jiny zpiusob vzdélavani, ktery resi nedostatky tzv.
,Cisteho“ e-learningu a zdroven jeste splnuje poZadavek na individualizovanéjsi vzdéla-
vant dospelych.

Specifikum blended learningu spoc¢iva ve spojeni pocitacem podporované vyuky
s klasickymi formami vyuky. V nejcastéjsi interpretaci se blended learning chape jako
spojeni e-learningové formy vzdélavani a prezencni formy vzdélavani. Vyuziva moder-
nich komunika¢nich technologii (Internet, TV, radio. .., multimedidlnich nosi¢i (CD-
ROMy, DVD) a prezen¢nich prvki vzdélavani (formou pribéZnych prednédsek, vstup-
nich prednasek, seminaia apod.).

Jedné se tedy o smysluplné didaktické propojeni tradi¢nich pedagogickych metod
s virtualnim studiem na bazi novych informacnich a komunikac¢nich médii. Povazuje se
za urcitou formu e-learningu, jeho vyssi stupeii’®) Zde mam na mysli fakt, Ze zacit
rovnou s e-learningem moznd nemusel byt Stastny krok, protoZze soucasna spolec¢nost
jesté neni natolik pocitacové gramotna, aby ji samotny e-learning stacil. A proto musel
vzniknout blended learning, ktery tyto nedostatky docasné kompenzuje. Otazkou samo-
ziejmeé také zistava prirozend potieba lidi fyzického kontaktu a moznosti si své chapani

44) " Srov.: KopECKY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdé-
lavani [online]. Olomouc: Net University, 2004. [cit. 2006-04-12]. Dostupné na: www.net-
university.com

45) Srov. Wikipedie — Oteviend encyklopediee http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended_
learning [online]. [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.wikipedia.cz

46) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Piirucka pro
tutora. 1. vyddni. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouct, 2007, s. 46

27



véci ovétit u skutecného ¢lovéka, ktery studijni programy, vzdélavaci akce vytvaii).
Tato forma je doplhovana workshopy, tutoridly, seminaii a kurzy s vyuzitim Internetu
(pFip. intranetu). Pravé odstranovanim ¢i potla¢ovanim nedostatki ¢istého e-learningu
se tato metoda ukazuje byt efektivnéjsi, predevsim tim, ze umoznuje vzdélavatelim a

Termin blended learning v sobé zahrnuje velké mnozstvi metod, kterymi Ize i¢inné
pusobit na vzdélavaci proces a které uzivateli — vzdélavanému — prezentuji vzdélavaci
obsahy (learning contents) prostiednictvim vhodného software (collaboration software),
WBC (Web-based courses) apod. Terminu blended-learning se také ¢asto vyuziva k po-
pisu vyuky /vyucovaciho procesu, ktery kombinuje mnozstvi aktivit véetné vyuky , tvari
v tvar“ v ramei jednotlivych t¥id (jiz zminéna face to face classroom — vzdélavani se fy-
zicky sejdou ve fyzicky existujici t¥idé fyzicky existujici vzdélavaci instituce), tzv. ,zivy
e-learning® (live e-learning — jiz téZ zminénd komunikace prostfednictvim chatu) a in-
dividuélni vzdélavani vlastni rychlosti (self-paced learning). Blended learning je také
casto charakterizovan jako distan¢ni vzdélavani podporované e-learningem, terminolo-
gickd hranice neni u tohoto terminu zietelné ohranicena.

V ¢eském prostiedi se pojem blended-learning spojuje vétSinou s vyukou (ale také
doméci ptipravou), kterd vyziva offline e-learningovych nastrojt, zejména multimedial-
nich CD-ROMt (vyukové programy, encyklopedie apod.)47)
elektronického vzdélavani a lidského, primého kontaktu s vyucujicimi a vyucovanymi,
tzv. ,vyuky face to face“, zajiStované pomoci tzv. ,tutoriali“. V souvislosti s blended-
learningem se hovoii o tzv. ,message boards“, coz v prekladu znamena elektronickou
nasténku na Internetu, kde mezi sebou jednotlivi i¢astnici blended learningu komuni-
kuji, pisi si tu vzkazy a poznatky. Déle také blended learning vyuziva moznosti tzv.
Lvirtualni ucéebny*, kdy jsou v jednu chvili vSichni tcastnici piipojeni k pocitaci a
pomoci napi. videokonference spolu komunikuji v redlném case (tedy ,ted*).4®)

Podobné se lze setkat s terminem NetMeeting, coZz znamend setkani, prezentace
pomoci Internetu.*?)

V kvétnu 2004 prezentoval Muzik ve svém vystoupeni v Brné pojem blended lear-
ning v souvislosti s novymi pristupy vyuzivajicimi ICT takto: ,,V praxi se ¢asto pouziva
blended learning, neboli tzv. ,smiSené uceni“. Prikladem mohou byt seminaie v kom-
binaci s videokonferencemi, kurzy v kombinaci s neustalym e-mailovym spojenim nebo

A7) a) Wikipedie — Oteviend encyklopedie http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended_learn
ing [online]. [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.wikipedia.cz

b) Srov.: KopeckY, K.; KrREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného
vzdéldvani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit.2006-04-12]. Dostupné na: www.net-
university.com
18) a) Wikipedie — Oteviend encyklopedie http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended learn
ing [online]. [cit.2008-04-01] Dostupné na: www. wikipedia.cz

b) Srov.: KoPEckY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného
vzdéldvani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit.2006-04-12]. Dostupné na: www.net-
university.com
49) Wikipedie — Oteviend encyklopediehttp://cs.wikipedia.org/wiki/Blended_learning
[online]. [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.wikipedia.cz
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navazujicim e-mailovym ¢i napt. chatovym dialogem mezi ucastniky. Za blended lear-
ning lze povazovat i kurzy poskytované prostrednictvim webovych stranek v kombinaci
s klasickou vyukou ve vzdélavacim zaiizeni, apod.“°?)

50) Srov.: EGER, L. Technologie vzdéldvini dospélijch. 1. vydani. Plzen : Zapadoceska

univerzita v Plzni, 2005, s. 31
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Kapitola

Struktura blended learningu

Blended learningové kurzy jsou vyjimecné v tom, Ze nemaji jasny obecné stanoveny
harmonogram vyuky. Tento harmonogram se vzdy odviji od konkrétni vzdélavaci akce.
e-learningového kurzu (vstupni tutorial, ¥izené samostudium LMS, pribézny tutorial,
evaluace, dal§i F¥izené samostudium, zavéreény tutoriil), kdy je tato obohacena o vice
seminait, workshopt, F2F (face to face) setkani, letni Skoly, rezidenéni Skoly apod.

V nékterych piipadech se jedna pouze o kratkodobou vzdélavaci akci, napt. jed-
nosemestralni prezencni seminafe ¢i prednasky obohacené o technologicky zajisténé
piispévky, (videosekvence, videokonference apod.).5!)

Nabizi se nam tedy Siroka skala moznosti, jak blended learningové kurzy strukturo-
vat. Obecné lze vsak Tici, zZe se kombinaci riiznych metod snazi naplhovat dale v textu
uvedené modely blended learningu. Pevnéjsi strukturu ma systém evaluace, ackoli i ten
se odviji od konkrétniho typu vzdélavaci akce.

Blended learning patii k pocitatem podporovanym typtim vyuky (CBT = Com-
puter Based Trainig — vyuziva téz CD-ROMi, DVD apod.). Jinou formou podpory
pocitace je tzv. ,WBT* (Web Based Training = Internetem podporovand vyuka.)>?)

5.1 Synchronni a asynchronni vyuka

Blended learning dosahuje pozadovaného vysledku v kombinaci spravnych elementii ve
spravny cas. K tomu napomahd tzv. ,Synchronni a asynchronni zpiisob vyuky*.

Synchronni vyuka

Vztahuje se k redlnému casu, ve kterém vsSichni tcastnici prijimaji predavané zkusenosti
a mohou soucasné navzajem interagovat. Patii sem napt. classroom vyuka, kdy vSichni
studenti vcetné lektora jsou ve stejném case a misté, ¢i virtudlni tiidy, kde se mohou
ucastnici v jednom c¢ase pomoci synchronnich technologii setkat, ackoliv jsou v riiznych
lokacich.?3)

K vyhoddm®?*) synchronni vyuky patii:

°1) Kopecky, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX, 2006,
s. 36

52)  Wikipedie — Oteviend encyklopedie http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended learning
[online]. [cit. 2008-04-01]. Dostupné na: www.wikipedia.cz

53) Wikipedie — Oteviend encyklopediehttp://cs.wikipedia.org/wiki/Blended learning
[online]. [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.wikipedia.cz

°4) Srov.: KopeckY, K.; KrEJCE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdé-
lavani [online]. Olomouc: Net University, 2004. [cit. 2006-04-12]. Dostupné na: www.net-
university.com
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Umoznuje v redlném case aplikaci védomosti vztahujicich se ke komplexnim téma-
tam. Dale pak usnadnuje v readlném case vzajemné interakce studenti i lektort. Veétsi-
nou byva levnéjsi na vyrobu nez asynchronni vyuka. Rychleji se vyrabi. Jednoduse se
modifikuje. Lektor mize improvizovat. Vyuka vedend lektorem je vSem divérné znama.

K nevyhodam5°) pak patif nap¥. to, Ze:

Vyzaduje koordinaci ¢asovych planii a prostor. Mize vyvolavat cestovni naklady.
Té7ko se uchovava a standardizuje. Studenti nemohou studovat vlastnim tempem (ac-
koli se vyuka snazi prfizptsobit tempu nejslabsiho ¢lanku ve skupiné). Nepodporuje
individudlni zkoumdéni, zptisob uceni.

Asynchronni vyuka

Oznaceni pro vyuku, ve které nejsou studenti se svymi uciteli navzajem v primém
kontaktu.

Vyhody tohoto typu vyuky lze spatfovat moznosti vytvoreni individudlniho planu
kazdého studenta a moznosti studovat vlastnim tempem za podpory a vedeni tutora,
ktery je s nim ve spojeni pfes IT. Nevyhodou je absence okamzité reakce ze strany
tutora i studenta.

Pro strukturu samotného blended learningu jsou také dilezité zakladni modely,
které se pro vyuku blended learningem pouzivaji a které se v kurzech formou blended
learningu naplnuji.

5.2 Zakladni modely blended learningu

Béhem vyuzivani blended learningu prochazi vzdélavany t¥emi zdkladnimi etapami: °¢)

a) v uvodni etapé ziskava studujici s pomoci ICT potiebné znalosti,
b) ve druhé etapé jsou formovany jeho postoje a jeho chovani,
¢) v zaveretné etapé ziskava vzdélavany zkuSenosti a vstupuje do praxe.
Blended learning umoznuje realizovat efektivni studium s podporou multimedidlnich
informacnich a komunikacnich prostiredki, v ¢eském Skolstvi je velmi ¢asto vyuzivan
ve vyutovacich hodindch (multimedidlni encyklopedie, videoukdzky na CD, internetové
ukazky apod.) ale i v doméci p¥ipravé (vyukové programy, které procvicuji uéivo, mul-
timedialni encyklopedie jako cenné informadcni zdroje).

Zakladni modely blended-learningu maji zpravidla t¥i formy:

55) Srov.: KOPECKY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdé-
lavdni [online]. Olomouc: Net University, 2004. [cit. 2006-04-12]. Dostupné na: www.net-
university.com
56) Srov.: a) VALIATHAN, P. Blended Learning Models [online]. Learning Circuits/Amer-
ican Society of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD, 2002. [cit.
2006-04-12] Dostupné na: www.Learningcircuits.org

b) KopeckY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdé-
lavani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit.2006-04-12]Dostupné na: www.net-
university.com

c¢) Cross, J.; HAMILTON, 1. The DNA of eLeraning, excerpt from Beyond eLeraning
[online]. Internet Time Group, 2002. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www.internettime.com
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1. Vzdélavani zamérené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning). Tento model
kombinuje individualni vzdélavani vlastnim tempem (self-paced learning) s pod-
porou uditele ¢ facilitdtora (pomocnik pfi studiu, z angl. facilitate = usnadio-
vat, ktery podporuje rozvoj znalosti a dovednosti zaka

2. Vzdélavani zaméfené na rozvoj postoji/pristupt (attitude-driven learning).
Tento model pracuje s vybranymi udalostmi a masmédii, s jejichz pomoci ovliv-
nuje chovani vzdélavaného

3. Vzdélavani zaméfené na rozvoj kompetenci (competency-driven learning). Tento
model kombinuje vice metod, kterymi lze piisobit na rozvoj kompetenci vzdé-
lavaného

5.2.1 Zakladni modely blended learningu

Skill — driven learning

Cilem tohoto modelu®”) je rozvoj specifickych znalosti a dovednosti, které jsou pra-
videlné podporovany, verifikovany ucitelem ¢i facilitdtorem. K dosazeni tohoto cile se
tvori skupinové vzdélavaci plany, které podporuji individualni samostudium — to je va-
zané planem/rozvrhem. Déle je dilezita prace s eduka¢nim materidlem pod vedenim
ucitele. Demonstrac¢ni procesy, kterych se dale vyuziva, probihaji v béznych tridach ¢i
odbornych uc¢ebnach — laboratorich. Také je studentiim poskytnuta e-mailova podpora.
Dulezitou roli zde hraje realizace dlouhodobych projektii (projektové vyucovani). Tento
model predstavuje kombinaci:

a) Interakce jednotlivych ucastnik eduka¢niho procesu prostiednictvim emailu, dis-
kusnich fér a komunikace tvari v tvar.

b) Samostudia podporovaného WBT a knihami. Zékladem kvalitné realizovaného ble-
nded-learningu je dobfe zpracovany plan, pouzivani synchronnich a asynchronnich
komunika¢nich prostiedki (chat, videokonference, webind¥ — internetovy seminaf
vs. e-mail.)

Attitude — driven learning

Rozvoj novych postoji/ptistupi a chovani v kazdodennim spolecenském kontaktu je
cilem tohoto modelu blended learningu.’®)

57) Srov.: a) VALIATHAN, P. Blended Learning Models [online]. Learning Circuits/Amer-
ican Society of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD,2002. [cit.
2006-04-12] Dostupné na: www.Learningcircuits.org

b) KopeckY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdéld-
vdni [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www. net-
university.com

c¢) Cross, J.; HAMILTON, 1. The DNA of eLearning, excerpt from Beyond eLeraning
[online]. Internet Time Group, 2002. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www.internettime.com
°8) Srov.: a) VALIATHAN, P. Blended Learning Models [online]. Learning Circuits/Amer-
ican Society of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD,2002. [cit.
2006-04-12] Dostupné na: www.Learningcircuits.org
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Tohoto cile 1ze dosdhnout pomoci synchronnich internetovych meetingti (Web-based
— na Internetu zaloZenych meetingii/setkani). Stejné jako u predchoziho modelu je di-
lezita tvorba skupinovych projekti (uvnit¥ t¥id i v ramci vétsich skupinovych celki).
Aby bylo dosazeno co nejlepsiho vysledku, pouziva se metoda simulace chovani v da-
nych spolecenskych rolich, simulovand hra. Stanovuji se spolecenské problémy a tvori
se vhodna reSeni — podporovana ICT.

Attitude — driven learning model kombinuje tradi¢ni vyuku realizovanou ve tridach
s on-line vzdélavanim. Prikladem takto realizovaného vzdélavani jsou naptiklad kurzy
manazerskych dovednosti, kurzy kultury mluveného projevu apod. Zde se ¢asto vyuziva
multimedialni audiovizualni sekvence, ktera simuluje pohyb objektd redlného svéta —
animace.

Competency — driven learning

Tento model si za sviij cil klade ovladnuti a pfenos znalosti — studenti/Zéci/pracovnici
jsou v kontaktu s experty na danou problematiku, uéi se z jejich zkuSenosti.>®)

Zde je rozhodujici prace s instruktorem — expertem, rozvijeni znalostniho depozitare
s podporou LCMS/LMS (Learning Management Systém = systém Fizeného vzdélavani,
prostiedi, umoznuji realizovat DiV (distanéni vzdélavani) s podporou e-learningu. Nej-
Castéji se vyuziva LMS UNIFOR, eDoceo, LMS Barborka, EDEN aj. (vice déle v textu).
Dulezité je samoziejmé prace s on-line komunikaénimi nastroji (nejsou-li souc¢asti LMS).
Poradaji se pracovni workshopy a pozorovanim mentori a radci se uzivatelé uci po-
tfebnym kompetencim.

Tento treti model blended learningu je zaméren na ziskavani znalosti a dovednosti
od zkuSenych expertii, nékdy se také v souvislosti s timto prenosem hovoii o tzv. ,ex-
perience sharing® — sdileni zkuSenosti.

5.3 Vzdélavaci obsah blended learningu

vev s

ningu zustava kvalitné zpracovany vzdélavaci obsah. Predstavuje jednak econtent —
tedy obsah pro elektronickou podporu studujicich, tedy vsSe, co lze v digitalni podobé
predavat — kompletni vzdélavaci texty, testy, obrazky, multimedialni objekty atd. Po

b) KoreEckY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdéld-
vani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www.net-
university.com

c) Cross, J.; HamiLton, 1. The DNA of eLeraning, excerpt from Beyond eLeraning
[online]. Internet Time Group, 2002. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www.internettime.com
°9) a) VALIATHAN, P. Blended Learning Models [online]. Learning Circuits/American
Society of Training & Development. Alexandria (Virginia, USA): ASTD, 2002. [cit.
2006-04-12] Dostupné na: www.Learningcircuits.org

b) KoPeEckY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdéld-
vani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www.net-
university.com

c¢) Cross, J.; HaMmILTON, 1. The DNA of eLeraning, excerpt from Beyond eLeraning
[online]. Internet Time Group, 2002. [cit. 2006-04-12] Dostupné na: www.internettime.com
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velkém technologickém boomu se pravé v blended learningu toto téma stava velmi ak-
tudlnim a dochazi k jeho rozvijeni a dalsimu zdokonalovani. Souc¢asti obsahu blended
learning jsou také samotné kurzy, jejich struktura a napli.6?)

5.3.1 Studijni text

Zakladem pro kvalitni vzdélavani je pro studujiciho kvalitné zpracovany text, studijni
material, ze kterého bude studovat a ktery mu bude podkladem pro dalsi studium.
Tento text, at uz v klasické tisténé formé nebo ve formé elektronické ma svoji pie-
dem danou podobu a jsou presné definovana kritéria, ktera takovy text musi spliovat.
Musi byt jasné stanoveno, komu distan¢ni text bude slouzit. Jasné, presné, konkrétné
vytyceny cil je taktéz zadkladem pro tspésné zvladnuti studia. Poté je velmi dilezita
samotnd struktura textu, aby obsahoval vSechny slozky, které mé (ivod, rozélenéni do
kapitol/podkapitol, samotny text/téma textu/prezentaci znalosti, dile motivacni ¢ast
a aktiviza¢ni ¢ast, priklady, fixa¢ni aparat, coz znamena napr. sumarizacni text, pre-
hledové tabulky, v PC verzi animace, videosekvence apod.). Dale pak by mél distanéni
text obsahovat verifikac¢ni aparat, tedy, ukoly, testy a nakonec také dopliky — slovnicek
pojmt, doplitujici literaturu, prilohy apod.).%1)

5.3.2 Tvorba kurzu

Podstatnou soucasti je také tvorba samotného kurzu.
Zde je treba brat v ivahu nékolik podstatnych kritérii:

62)

e Analysis — vstupni analyza cilové skupiny, tvorba vzdélavaciho modelu, analyza
vzdélavacich metod

e Design — navrh kurz, vybér vhodnych metod, struktura kurzu, multimedialita
kurzu, interaktivity kurzu, tvorba studijniho textu apod.

e Developement — vyvoj kurzu (nejprve je tfeba si tu uréit scénaf vyvoje)

e Implementation — implementace vzdélavaciho obsahu do vzdélavaciho kurzu

e Evaluation — pribéznd a zavére¢na evaluace /hodnoceni kurzu

5.4 Kdy blended learning zvolit?

Vétsina vzdélavanych i samotnych vzdélavatell s blended learningem jisté pracuje, aniz
by si uvédomovala, ze jde pravé o néj. Kombinace prezenc¢ni vyuky s e-learningovymi
dopliky je vyuzivana jak ve Skolach, malych a stfednich firmach tak i v jinych institu-
cich.

Pti rozhodovani o této formé vzdélavani je nejprve velmi nutné si uvédomit, co
umim, a s jakymi informacemi pracuji nebo, pokud jsem vzdélavatel, co a jak chci své

60) ‘a) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Pfirucka
pro tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 45—46

b) Srov.: KopECkY,K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HA-
NEX, 2006, s. 38-49
61) Kopecky, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 3849
62) KopeckyY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 3849
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studujici naucit. Dalsim dilezitym krokem je zodpovézeni nékolika podstatnych otéazek,
které jsou pro pouZiti blended learningu dtlezité (viz. obr. 2):53)

Studujici

Co vim o svych
studentech?

Cil

Co chci
studenty
naucit?

Jak ho co nejlépe
predat?

Kontext

Infrastruktura

Jsou technické
bariéry?

Co jesté tfeba
brat v uvahu?

Organizace

Je organizace
pfipravena
na zavedeni BL?

Obr. 2 Rozhodujici slozky blended learningu

Studujici — je tfeba brat v tvahu slozeni studujicich, vék, aroven znalosti a do-
vednosti, technické dovednosti, pristup k technickym a technologickym podporam.

Cil — cil je velmi dulezity a je potieba jej stanovit zcela konkrétné za pomoci tzv.
waktivnich sloves®, napf. zaméstnanec bude umét, popiSe, seradi, dokaze, uskutecni,
vypocita.

Pro to, abychom se mohli rozhodnout, zda je blended learning vhodnou formou,
je také rozhodujici kontext a souvislosti. Kromé zjisténych znalosti a dovednosti také
aktualni psychicky, fyzicky stav studujicich apod. Tento moment je velmi dilezity pro
dalsi motivaci studujicich.

Slovo organizace lze chapat dvojim zptusobem. Prvni se tyka samotné organizace
blended learningu, tedy, jak konkrétné budeme postupovat, kdy vyuzijeme e-learningo-
vou metodu, kdy je vhodna metoda prezencni, kde se bude vyucovat, v jakém casovém
rozsahu apod.

Druhy zptisob chapani slova organizace se tyka organizace jako instituce, kterd
tuto metodu vzdélavani poskytuje. Zde se rozhodujeme o tom, zda je viibec prislusna
instituce pripravena blended learning vyuzit, zda je to v dané situaci potieba, zda je
to v jejich persondlnich ¢i finanénich moZnostech aj.

Infrastruktura se zabyva fesenim technologickych bariér v organizaci ¢i u studu-
jicich.

63) Srov.: KopeckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HA-
NEX, 2006, s. 38-49
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5.5 Ridici expertni systémy v prostiedi e-vzdélavani

Tato podkapitola by spise spadala do teorie e-learningu, ale protoze v prostiedi blended
learningu se se systémy LMS setkavame, kratce o této problematice zminim i ve své
praci.

LMS — Learning management system

Obdobi (90. léta 20. stoleti), kdy dochézi k velkému rozvoji Internetu, je také spojeno
s moznosti zcela novych vzdélavacich sluzeb. Od roku 1997 dochézi k situaci, kdy je
k dispozici obsah vzdélavani, ale objevuji se také nové pozadavky: on-line testy, dalsi
zpétna vazba, zlepSeni administrace kurzi, automatizace registrovani aj., podavani sou-
hrnnych zprav, individudlni vybér skoleni. Ptichazi ¢as pro Learning Management Sys-
témy. V této dobé jesté mluvime spise o CMI = computer manager instructions nebo
CMS = cours management systém nebo o TMS = training management systems). ,,Zro-
zeni* prvnich LMS = leraning management systémi se spojuje s rokem 1999. Tento
umoziuje distribuci kurzt prostfednictvim webu v pojeti anywhere and anytime (kde-
koliv a kdykoliv) nebo v tzv. ,,25/7/365“ = 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce.%?)

Learning Management System se casto vyuziva pro fizeni vyuky. Lze si jej predstavit
jako soubory néstrojii/programi, které umoziuji nabizet a realizovat distanéni kurzy
v elektronickém prostiedi.

LMS si lze prestavit jako virtualni skolu, roz¢lenénou do virtualnich t¥id. Zaroven to
znamena, ze student ziskava svého tutora, zaroven kazdy ziska svoji osobni korespon-
den¢ni schranku, svoji osobni knihovnu s distanénimi texty, svoji osobni informacni
student studuje, je vSak distancni text. Hlavnim komunika¢nim médiem systémi LMS
je mezinarodni sit Internet, ktera z néj déla Siroce dostupnou aplikaci, ktera neni vazana
na studium na konkrétni univerzité, region nebo pocita¢. V praxi to znamena, ze jde
o pocitacovy program pro cerpani a vymeénu informaci.

Zjednodusené lze Tici, ze se LMS zamétuje na kompetence, vzdélavaci aktivity a
logistiku jejich dodavani, nezabyvé se vak procesem vytvaieni vyukového obsahu.%®)

Mezi LMS vyuzivané v ¢eském prostiedi patti, nap¥. LMS Barborka, eAmos, eDo-
ceo, EDEN, ELIS, MultiPes, Unifor aj.®¢)

LCMS (Learning Contents Management System)

S procesem tvorby obsahu se spojuje termin LCMS. Timto terminem Ize oznacit jakykoli
nastroj ¢i systém, ktery slouzi k tvorbé nebo sestavovani vyukového obsahu. Jednoduse

64) EgEr, L. Technologie vzdéldvdani dospélijch. 1. vydani. Plzeii : Zapadodeska univer-

zita v Plzni, 2005, s. 44

65) a) Srov.: KviETOoN, K. Technologie pro Div. Vydéani prvni. Ostrava : Ostravska uni-

verzita v Ostravé, Systém celozivotniho vzdélavani Moravskoslezska, 2004, s. 29, 6870
b) Srov.: KorEckY, K.; KREICE, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného

vzdéldvani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2006-04/13]Dostupné na: www.net-

university.com

66) Srov.: KoreckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HA-

NEX, 2006, s. 90
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feceno, LCMS se zaméruje na tvorbu, znovu pouzivani, dodavani, fizeni a vylepSovani
obsahu.67)

iTutor LCMS

Jedna se o profesiondlni tymové vyvojové prostiedi, které umoznuje rychly vyvoj e-
learningovych kurzi. Je uréeny pro autory obsahu. Umoziuje konsolidovat veskery
vyukovy obsah v centrdlnim sdileném misté — tzv. ,repozitory“. Obsah je v repozi-
tory organizovan ve sdilenych ucebnich objektech. Ucebni objekt miize byt jednoduchy
textovy dokument, obrazek, video, zvuk, animace, stranka kurzu i komplexni mnozina
vyukového materidlu. Veskeré ucebni objekty nezavisle na jejich velikosti a komplex-
nosti lze znovu pouzivat v jinych kurzech i jinych ucebnich objektech. Tento modul
vyznamneé snizuje naklady na vyvoj, eliminuje duplicitni tvorbu obsahu, zjednodusuje
aktualizaci obsahu, oddéluje obsah od jeho formy prezentace a umoznuje efektivné spo-
lupracovat tvirciim multimédii, znalciim obsahu a didaktickym pracovnikiim na jednom
projektu.%®)

LMS a LCMS jsou do jisté miry nezavislé systémy. Jejich spojnici je v dnesni dobé
norma SCORM. Ta definuje popis a chovani u¢ebnich jednotek obsahu tak, aby LMS byl
schopen s libovolnym obsahem, spliiujicim tuto normu spolupracovat a zprostiedkovavat
vySe popsané funkcionality. Diky normé SCORM mohou zakaznici vyuzivat LMS a
LCMS od riiznych vyrobet a tyto systémy spolu spravné spolupracuji.®)

5.6 Metody vyuzivané v blended learningu

V kapitole Vymezeni blended learningu v podkapitole Didaktické metody jsem uvedla
zakladni déleni metod, jejich vyznam, vyuziti, vyhody a nevyhody. V této kapitole
bych chtéla vyzdvihnout ty metody, jez jsou vhodné pro blended learning. Nejprve
urc¢im kritéria vybéru spravné metody a pak se zminim o konkrétnich vybranych postu-
pech vhodnych pro blended learning. Na prvni pohled mohou budit dojem, Ze s meto-
dami uvedenymi v kapitole Didaktické metody nemaji nic spole¢ného, coz je zpiisobeno
specificnosti tzv. ,otevienych technologii ve vzdélavani“, k nimz blended learning bez-
pochyby patii, a které v sobé kombinuji rizné typy téchto metod, doplnuji je nebo
obohacuji ¢asto vyuzitim nékterého z interaktivnich médii ¢i nékteré nové technologie
apod.

5.6.1 Vybér spravné metody

U7 ve zminéné podkapitole Didaktické Metody jsem uvedla, ze najit jedinou spravnou
metodu nelze nikdy, proto slovo spravna v tomto vyznamnou znamena nejvhodnéjsi pro

Srov.: KvEToN, K. Technologie pro Div. Vydani prvni. Ostrava : Ostravska univer-
zita v Ostravé Systém celozivotniho vzdélavani Moravskoslezska, 2004, s. 29, 68—70
68) Srov.: KoPECKY, K.; KREICL, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdé-
lavani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2006-04/13] Dostupné na: www.net-
university.com

69) Srov.: KvETON, K. Technologie pro Div. Vydani prvni. Ostrava : Ostravska univer-
zita v Ostravé Systém celozivotniho vzdélavani Moravskoslezska, 2004, s. 29, 68—70

67)
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konkrétni danou vzdélavaci akci. Nasledujici kritéria byla na zakladé vyzkumu vybrana
jako univerzalni a slouzi k usnadnéni vybéru vhodné metody.")

Kritéria vybéru spravné metody

P1i vybéru spravné metody se prihlizi ke kritériim jako je komplikovanost vyuky, stabi-
lita obsahu, struktura obsahu, ¢asové hledisko, pocty zucastnénych ¢i podobnost s rea-
litou.
e Komplikovanost vyuky
P1i vyuce nékterych zakladnich jednoduchych pojmu stac¢i pouzit asynchronni me-
todu, ale samoziejmé musi byt zachovana poutavost formy podani. U problematiky
vyzadujici komplexnéjsi pojeti se poziva metoda vyuky v realném case.
e Stabilita obsahu
Dlouhodobéa Zivotnost a pevné dany obsah vyuky je lépe pouzit pro asynchronni
formu vyuky, zatimco obsah se miize jakkoli zménit v pribéhu synchronni vyuky.
e Strukturovany obsah
Vétsinou predstavuje precizné definovana fakta s konkrétnimi otazkami a struktu-
rovanou zpétnou vazbou. Obsah by mél byt dynamicky a pfizptisobovat se a ménit
v souladu s nejriznéjsimi pravidly.
e Casové hledisko
Vytvoreni asynchronni vyuky vyzaduje zdroje a c¢as, zatimco vytvoreni vyuky syn-
chronni je ¢asové méné naroc¢né.
e Pocty zucastnénych
Pocet zicastnénych v asynchronni vyuce je téméi neomezeny, zatimco v synchronni
se tutor snazi o to, aby ve skupiné nebylo ptili§ mnoho tucastniki a to z divodu lepsi
komunikace a moznosti vice a 1épe se vénovat jednotlivym tcastnikiim
e Podobnost s realitou
Vyuka by méla byt blizka redlnému zivotu, ve kterém bude student naucené védo-
mosti aplikovat. Pro pochopeni se pozivaji nejriznéjsi média, nap¥. CD-ROMy, elek-
tronické simulace apod.

5.6.2 Zakladni metody/pFistupy

V sociokulturnim pojeti se pro tzv. ,oteviené technologie® tadi t¥i zadkladni psycho-
didaktické ptistupy, které jsou soucasnymi modernimi komunika¢nimi technologiemi
vyznamné podporovany

a) Problémové uceni (problem-based learning)

b) Situované uceni (situated learning)

c¢) Distribuované poznani

Problémové vyucovani se soustfeduje na aktivitu studenta, ktery fesi vybrané problé-
mové situace. ReSeni problémd by mélo byt vidy soucasti uceni. V praxi je zpravidla
zaméfeno na vytvoreni u¢ebniho prostiedi, které nabizi velmi realistické a autentické
ulohy, popf. takové, které maji nejblize k zadjmum studenta. Cilem neni jen podpora
samotného transferu védomosti a dovednosti do mozku studenta a do reality, ale i

) KopeckY, K., Kresci, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdéld-
vani [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.net-

University.com
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motivace zaka k samostatnému vytvareni, vyhledavani novych kol a problémovych
situaci.™)

Prosttredi, které vyuziva problémové uceni by mélo mit nésledujici charakteris-
tiky:"?)

1. Zakladnim cilem projektovani téchto prostredi je stimulace studenta predklada-
nim problémi, které musi teSit. Nic neni zjednodusSeno a teSiteli ulehceno, ani
neni dopredu instruovan. V blended learningu se téz vyuziva tohoto vyucovani,
ale studenti jsou dopfedu instruovani. U¢itel zaujimé pozici pomocnika, ktery
sleduje a rozviji schopnosti studenta

2. Tvorba vlastnich problému je zaloZena na tom, Ze predkladané tikoly musi ob-
sahovat pojmy a zasady tykajici se specifické tematiky. Vytvarené problémy
musi byt koncipovany taky, aby byli studenti schopni identifikovat nejdilezi-
t€jsi pojmy jako prvni. Znamend to presné vymezeni hlavni tematiky, definovani
podstatnych pojmu a jejich zahrnuti do problémové tlohy

3. Velmi vyznamné je divéryhodnost problému z hlediska jeho vztahu ke skutec-
nosti. Znamena to vétsi zaujatost studenta pro feSeni problému a efektivnéjsi
vyuziti v praxi

4. Predlozeni problému musi studenty povzbudit k jeho vyreseni. Fakta by neméla
byt podavana ve zjednodusené formeé a bez kontextu

5. Role ucitele jako priivodce pii studentové uceni je velmi dilezita. Ucitel by
mél pomahat rozvijet jejich logické mysleni a celkové uvazovani, stejné jako je
podporovat v samostatnych ucebnich aktivitach

Situované uceni — tento typ ma velky vliv na rozvoj a projektovani uc¢ebnich prostiedi.
Lze rozlisit dva zakladni trendy:
e Teorie, které zdtraznuji roli individua
e Uvahy zduraznujici dilezitost situacniho uceni ze sociadlniho thlu pohledu, kla-
douci diiraz na funkci tzv. ,uc¢ebnich komunit®

Tento pristup situovaného uceni zdiraznuje, ze neexistuji zadné takové ¢innosti, které
nejsou ,nékam® umistény. Veskeré aktivity jsou vzdy situovany do determinujiciho kon-
textu, nebot cviceni a praxe je soucasti uceni.”)

Distribuované poznavani — pomoci pojmu distribuce se tu popisuje sdileni urcitych
pravomoci, jazyka, zkusenosti, ikkolt a celkového kulturniho dédictvi. Komplexni pojeti
distribuovaného poznavani klade velky dtiraz na interakci mezi lidmi, na prostiedi,
ve kterém ziji a na vyuziti vlastnich kulturnich artefaktt. Z hlediska uziti technologii

v poznavacim procesu to znamena, ze se tyto technologie nepouzivaji ve smyslu systému

1) Gros, B. Knowledge construction and Technology. Journal of Educational Multi-
media and Hypermedia, 11(4), s. 334-335. In. MASEK, J.; MICHALIK, P.; VRBIK, V.
Otevrené technologie ve vyjuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2004, s.
17-20

2) Tamté

3) Gros, B. Knowledge construction and Technology. Journal of Educational Multi-
media and Hypermedia, 11(4), s. 334-335. In. MASEK, J.; MicHALIK, P.; VRBiK, V.
Otevrené technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceskd univerzita v Plzni, 2004, s.
17-20
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prezentujicich informace a pro hodnoceni ucebnich vysledki, ale pouze pro usnadnéni
vlastniho procesu uceni.

Komplexni diagnézu vysledki uéeni by pak mél ucinit spiSe uzivatel (studujici) sdm.
Pocitacové prostiedi by nemélo plné nabizet svou ,inteligenci® a vést zaka pri uceni, ale
mélo cely proces planovité usnadinovat a strukturovat s vyuzitim vlastni inteligence a
znalosti. SloZitost vytvafeni a navrhovani vyu¢ovani/vyucovaciho postupu vede v tomto
pojeti k zavéru, ze nejlepsi metodou vyuky je poradenstvi a podptlirna strukturace
ucebnich procesii (scafffoldingii, kdy se systém chova jako spoleénik, poradce, ktery
usnadiuje ucebni ¢innosti a umoznuje tak studentovi aktivné poznavat a piredevSim
stimuluje a rozbtha poznavaci ¢innosti studenta.”)

Typickou metodou vyuzivanou v distanénim vzdélavani je tzv. ,tutorial®.

Tutorial

Tutorial™) je prezenéni seminai dopliiujici distanéni vzdélavani. Jde asto o nepovinné
setkani studujicich a tutora, jehoz cilem je ziskat prehled o studijnich povinnostech a
narocich na samostatné prace. V jeho naplni je i zodpovidani individualnich dotazi
ke studiu ¢i k urcitym c¢astem uciva. Tutoridl slouzi k osobnimu setkani, pti kterém
se studujici mohou vzajemné informovat o svych studijnich problémech, diskutovat
o nékterych dil¢ich pasazich prostudované latky ¢i na tutorem predem vyhldSené téma
sdélovat a komentovat vysledky samostatnych praci aj.

V mnoha vzdélavacich kurzech rozliSujeme tivodni tutorial, kde se vzdélavany sezna-
muje s realiza¢nim tymem. Dalsi tutoridl se nazyva pribézny, zhruba v poloviné vyuky
otevira prostor pro konzultaci mezi studenty a tutory. Tutori predstavuji studentiim
stav studia v jednotlivych disciplindch, zhodnoti prace studentii, oteviou prostor pro
vzajemnou diskusi apod. Zavérecény tutorial je nepovinny, studenti zde dokoncuji své
studium a na konci ziskaji osvédc¢eni o absolvovani kurzu. VSechny tutoridly jsou pro-
klddany Fizenym samostudiem (¥{zenym tutorem).”®)

Dalsi velmi casto uzivanou metodou je tzv. ,workshop*

V prekladu termin znamend pracovni dilnu. V oblasti vzdélavani si lze workshop
predstavit jako interaktivni, ¢asto prakticky zameéreny seminaf, kde si studenti do vétsi
hloubky osvojuji znalosti a dovednosti v konkrétni situaci. Workshopy také ¢asto byvaji
tematicky zameérené.

Mezi metody vyuzivané v blended learningu lze také zafadit:"")

Gros, B. Knowledge construction and Technology. Journal of Educational Multi-
media and Hypermedia, 11(4), s. 334-335. In. MASEK, J.; MICHALIK, P.; VRBIK, V.
Otevrené technologie ve vyuce. 1. vyd. Plzen : Zapadoceskd univerzita v Plzni, 2004, s.
17-20

5) KopeckY, K.; KrEJGI, V. Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdéld-
vdni [online]. Olomouc: Net-University, 2004. [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.net-
University.com

76) Tym realizatort. Dalsi vzdéldvdni pracovniki predskolnich zavizeni : privodce stu-
diem. Olomouc: Net-University., 2004. [cit. 2006-04-12]Dostupné na: www.net-university
.com

") EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélijch. 1. vydani. Plzeii : Zapadoceska univer-
zita v Plzni, 2005, s. 32

74)
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e tradi¢ni workshopy a seminafe ve spojeni s telekonferenci,

e tradicni kurzy, které vyuzivaji e-mail pro podporu dialogu mezi Gcastniky,

e tradi¢ni seminafe doplnéné zivym televiznim vysilani, a dalsi podobné kombi-
nace technologii a tradi¢niho vzdélavani.

Z vySe uvedenych metod je ziejmé, Ze blended learning vyuzivda mnoha rtznych me-
tod, ale diilezitym kritériem ztistava propojeni technologiemi podporovaného vzdélavani
v kombinaci s tradi¢nimi metodami.

5.7 Hodnoceni vyuky

Je mnoho cest, jak zhodnotit prubéh kurzu, jeho organizaci, ucastniky, efektivitu
apod. Pro blended learningové kurzy neexistuji specidlni postupy pii hodnoceni. Casto
se vyuziva Siroce akceptovand metoda méteni efektivity Skolicich programi, vyvinuta
Donaldem L. Kiekpatrickem jiz v roce 1959 na Wisconsinské univerzité. Tento model
zahrnuje 4 stupné vyhodnoceni:"8)

1. Reakce — Jak student reaguje na skoleni?

2. Vyuka — Kolik se toho naucil?

3. Chovani — Jak se zménilo jeho chovani?

4. Vysledky — Jaky efekt mélo Skoleni pro organizaci?

Tyto v8echny ¢asti hodnoceni miizeme sledovat pribézné (v tzv. ,formativnim hodno-
ceni“) anebo ke konci kurzu (v tzv. ,sumativnim hodnoceni*).”)

Hodnoceni piedevsim slouzi ke zjisténi, zda program splnil oc¢ekavané cile nebo vy-
resil problém. Pomaha identifikovat silné a slabé stranky programu. Hodnoceni také
napomahd urcit ndklady a prinosy programi a s tim spojené hodnoceni, které pomahé
zjistit, jakd technika zmény je z hlediska nakladi nejefektivnéjsi. Pomaha manazerim
zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z programu nejvétsi uzitek. Stimuluje dosazeni oce-
kavanych vysledk mezi ucastniky. Posiluje také divéru v hodnotu a smysl vzdélavaci
akce.8Y)

Z hlediska evaluace vystupi vzdélavacich kurzi je zavérecné zkouseni velmi diilezité.
Casto je spojeno i s obhajobou prace ¢ projektu absolventa. Tim dochazi k pozado-
vané autorizaci hlavnich vystupt nebot pravé neautorizované vystupy se ukazaly byt
jednim z velkych nedostatki ¢isté e-learningovych kurz. Pozadavek prezen¢niho zavé-
reéného prezkouseni se obecné v Evropé stava standardem, nebot relativné objektivné
zhodnocuje znalosti, schopnosti dovednosti studujicich. I Akredita¢ni komise MSMT
CR prezenéni piezkouseni pozaduje.

Jedné-li se o firemni vzdélavani, soucasti zajmu zameéstnavateld je i tzv. ,navrat
investic“. U blended learningu se obecné uvadi, Ze je zde tspora 30-40 % financ¢nich

™) a) Srov.: DVORAKOVA, M. Kirkpatrickiv pistup k evaluaci ve vzdéldvdani dospélyjch.
In. Andragogika — ¢tvrtletnik pro vzdélavani dospélych, roc¢. 10, ¢. 4, s. 6-7

b) Srov.: EGER, L. Technologie vzdéldvani dospélych. 1. vydani. Plzen : Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2005, s. 31
) Srov.: PETTY, G. Moderni vyucovdni. 1. vyd. Praha : Portal, 1996, s. 343
80) Srov.: BELcOUR, M.; WRIGHT, P. C. Vzdéldvdni pracovniki a ¥izeni pracovniho
vykonu. 1. vyd. 1998, s. 181
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prostfedkii ve srovnani s klasickou prezencéni formou studia a to a na obou stranach
(studujiciho i instituce).8!)

81) Srov.: EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélijch. 1. vydani. Plzen : Zapadoceska

univerzita v Plzni, 2005, s. 31
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Kapitola

Ucastnici blended learningu

Obecné definice tcastnika vzdélavani zni: Ucastnikem vzdélavani je jedinec, ktery se
vzdélava a je vzdélavan v jakékoli vzdélavaci instituci. Existuje i nazor, ze tcastnikem
je ¢lovék, ktery se vzdélava jakkoliv (nejen ve vzdélavaci instituci).®?)

Tato definice se mi jevi jako nepfesna a nedplna, ucastniky kazdého vzdélavani
totiz nejsou jen samotni studujici (tedy ti, ktefi se vzdélavaji, jsou vzdélavani), ale
také ti, kteri vzdélavaji. Mezi obéma stranami probihaji interakce, komunikace. Kon-
krétné v blended learningovych kurzech jsou ucastniky jak samotni studujici, tak i
lektoti, tutori a cely realizacni tym kurzu vcetné administratord LMS ¢i Intranetu.
Toto ovSem je velmi Siroké pojeti. Realiza¢ni a organizacni tym jisté hraje vyznamnou
roli v takovychto typech vzdélavani, ale mezi ty, ktefi jsou primo tucastni samotného
aktu vzdélavani, jsou predevsim studujici a lektor, ptip. tutor, kteri jsou spolu v nejbliz-
$im kontaktu. V této formé vzdélavani je vzajemny vztah téchto osob na rovnopravné
urovni. Uplatiuje se zde komunikac¢ni paradigma v ptistupu lektora i tutora ke vzdéla-
vajicimu se.8%)

6.1 Studujici

Studujici tvoii dilezity element distan¢niho vzdélavani, vzdélavani pomoci blended ¢i
e-learningu. O téchto typech vzdélavani se casto hovori jako o Fizeném samostudiu.
Ze strany studujiciho je tedy nutnou podminkou jeho vlastni ochota samostudovat —
studovat samostatné.84)

Aby byl studujici schopen studovat v distanc¢nich forméach studia, musi splhovat
nékolik podminek: Musi byt kvalitné motivovany, zodpovédny za své studium, musi byt
schopen si dob¥e zorganizovat ¢as a musi byt pocitacové gramotny.85)

Pfi realizaci kurzu pro distanc¢ni, e-larningové, kombinované ¢i blended learningo-
vané vzdélavani je velmi dilezité si uvédomit, Ze je tu treba pocitat se znacné riz-
norodou skupinou ucastniki (vék, zkuSenosti, praxe...) s rozdilnymi pozadavky na

vzdélavaci proces. I cile a ofekavani se u téchto studujicich rtizni.8¢)

82) PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Vydani 1. Praha : Academia, 2002,
s. 219

83) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DVORAKOVA, M. Prirucka pro
tutora.l. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 44

84) KopreckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 54

8%) KopreckyY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 55

86) Srov.: NocAR, D.; HOBLIKOVA, I.; SNASELOVA, L.; Vietulovd, M.: E-learning v distanc-
nim vzdélavani — texty k distanénimu vzdélavani. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Pa-
lackého v Olomouci, 2004, s. 39
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Kli¢ovou roli zde potom hraje motivace ke studiu, ktera vyplyva jednak z aktualniho
celkového stavu studujictho (pozornost, pracovni schopnosti, ¢ilost, inava, aktivace. . .),
ale také z vnéjsiho prostiedi. Motivy ke studiu v pripadé vzdélavani distancni formou

vyuky ¢i vyukou podporovanou e- nebo blended learningem mohou byt:

e Chut studovat,

e Uspéch v oboru,

e zijem o obor,

e tlaky ze strany zaméstnavatele,
e ziskani titulu.

Vedle rozdilné motivace k uceni u studujicich je tfeba vzit v ivahu i rizné styly uceni.
V literatuie se obvykle setkivame se ¢tyimi zakladnimi styly uceni, pficemz v praxi

zpravidla dochazi k jejich vzajemnému prolinani.

Styly uceni

¢ 87)

Styl Charakteristika Vhodné podminky |Nevhodné podm.
1. Teoretici | Dliraz na logiku, Jasna struktura, Ukoly bez cile,
perfekcionismus, ¢as na premysleni, absence spriznéné
analyticky pfristup, slozité situace duse, casto chybné
racionalita instrukce
objektivita

2. Aktivisté

Aktivni pristup,
svoboda ve vymysleni
napadu, prilezitost
organizovat druhé

Vidina nového,
¢etba mnoha podkladii,
nemoznost se zapojit

Rozvleklé debaty,
neochota teorii
prevést do praxe,
radi v centru
pozornosti

3. Badatelé

Shromazdovani pod-
kladt, stoji v pozadi,
berou v tvahu nazory
ostatnich

Vlastni tempo,
prostor pro
seznameni se

s problematikou,
dikladna analyza

Casova tise,
rychlé stiidani
aktivit, vyzaduje-li
se od néj prezen-
tace bez pripravy

4. Pragmatici

Diiraz na praxi,
neradi teoretizuji

Témata se zjevnymi
praktickymi vyhodami
moznost brzy teorii
uplatnit v praxi

Neni-li viditelna
prakticka aplikace,
existence prekazek
uplatnéni naucené-
ho v praxi

Studujicim v distan¢nich, kombinovanych ¢i blended nebo e-learningovych forméach stu-
dia je nejcast&ji dospély ¢lovék, ktery je podle Paldna definovan takto:3®)

87)

Srov.: BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha : VOX, 2003. In.

Srov.: NOCAR, D.; HOBLIKOVA, I.; SNASELOVA, L.; VSETULOVA, M. E-learning v distanc-

nim vzdélavani — texty k distancnimu vzdélavani. rm 1. vydani. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouct, 2004, s. 40

88)
2002, s. 51

Srov.: PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Vydani 1. Praha :

Academia,
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e Socialni zralost = ekonomicka nezavislost

e Citova zralost = nezavislost na rodicich

e Biologicka zralost = schopnost rodi¢ovstvi

e Sociologicka zralost = identifikace a uspokojeni individudlnich socialnich potteb

e Mentalni zralost = pfijimani zodpovédnosti za vykon rodicovskych, socidlnich
a pracovnich roli

Studujicim je tedy dospély ¢lovék/Gc¢astnik kurzu, jenz je schopen pfijmout plnou zod-
povédnost za své vzdélani. Termin studugici byl zaveden k odliSeni pojmu student, ktery

se pouziva pro oznaceni ucastnika stfedoskolskych studii a prezenc¢niho studia vysokych
skol.®9)

6.2 Realizac¢ni tym

Priprava a realizace studijniho kurzu (programu) s e-learningovou podporou je naroc-
nou c¢innosti, kterd vyzaduje maximalni Gsili vSech ¢lenii realiza¢niho tymu. V piipadé
tvorby takového kurzu je t¥eba vyhledat odborniky na oblast obsahu uciva, techniky,
didaktiky, pedagogiky ¢i grafiky.?)

Cilem je vytvoreni efektivniho pracovniho tymu. Pfi jeho tvorbé je tfeba si uvédo-
mit, ze v prostiedi e-learningem podporované vyuky probiha nékolik zakladnich a celd
fada podpirnych procest (napf. proces vyuky, administrativa vyuky, proces p¥ipravy
vyuky), z nich vyplyvaji konkrétni funkce/¢innosti, které je tieba umét vykonat.%t)

Role v tymu e-learningové podpory

e Vedouci e-learningového projektu si musi predevsim dikladné osvojit ves-
keré aspekty pripravy a legalizace e-learningovych aktivit. Musi byt zdatnym
manazerem, ktery je chopen efektivné tidit tym experti z riznych oboria a
zajistit dostatecné finan¢ni prostiedky pro zabezpeceni aktivity.%?)

e Odbornik na Skolenou problematiku v prvé fadé dobie rozumi obsahu
vyuky. Soucasné zna pedagogické principy distanéniho vzdélavani a je schopen
je prakticky pouzivat.

e Navrhatr kurzu dokaze pracovat se specializovanymi softwarovymi systémy
pro Fizeni vzdélavani (LMS) a pii navrhovani kurzu vychézi z vlastnich zkuSe-
nosti s vyukou pomoci pocitacovych techologii.

e Autor obsahu zodpovida za pripravu obsahu kurzu v procesu jeho navrhu.

89) ProcHA, J.; MikA, J. Glosdr distancniho vzdéldvdani (DiV). 1.vyd. Praha : Narodni
centrum distanéniho vzdélavani — CSVS, 1998. In. Srov.: NocAr, D.; HoBLfKOVA, I.;
SNASELOVA, L.; VSETULOVA, M. FE-learning v distancnim vzdélavani — texty k distanc-
nimu vzdeldvdni. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, s. 38
90) Srov.: NocAr, D.; HoBLiKOVA, 1.; SNASELOVA, L.; VSETULOVA, M. E-learning v dis-
tancénim vzdéldvani — texty k distancnimu vzdéldvani. 1. vydani. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 29

91) Srov.: Tamtéz

92) Srov.: NOCAR, D.; HOBLIKOVA, I.; SNASELOVA, L.; VSETULOVA, M. E-learning v distanc-
nim vzdélavani — texty k distancénimu vzdélavani. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Pa-
lackého v Olomouci, 2004, s. 32-33
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e Programator ovlada autorské nastroje pro tvorbu multimedialnich vyukovych
produkti a pocitacovy grafik zvladne vypracovat graficky atraktivni vyukové
materialy a webové stranky. Spravu webovych stranek zabezpecuje webmaster.

e Tutor je kli¢ovou postavou v kurzu, nebot jeho kvalita (odbornd piiprava,
osobnostni dispozice, (postoje) vyznamné ovliviiuji hodnotu vzdélavaci aktivity.

Dovednosti ¢lent tymu

Uspésné naplnéni viech pozadavki e-learningového projektu vyZzaduje znaéné mnoi-
stvi rozmanitych dovednosti. Tyto schopnosti nelze pozadovat od jediného clovéka,
proto se sestavuje pti tvorbé kurzu, ktery je podporovan e-learningem, cely tym odbor-
nikd. Jejich kompetence lze rozdélit do tii hlavnich kategorii:

1. pedagogické dovednosti
2. technické dovednosti
3. kreativni dovednosti

Trojtihelnik dovednosti realiza¢niho tymu (viz obr. ¢. 3).93)

Pedagogické

tutorovani Manazerské

strategie

vybér médii

fizeni projektu psani

integrace systemu technika

grafika a
programovani  tvorba autorskych nastroji audiovizualni forma

I I

Technické Kreativni

Obr. 3: Trojihelnik dovednosti realizacniho tymu

Ze schématu vyplyva, ze kromé jiz zminénych dovednosti jsou nezbytné i manazerské
kompetence. Tzv. e-learningovy manazer je odpovédny za vytvoreni e-learningové
strategie a Tizeni individudlnich projektii.

Na aplném vrcholu pyramidy stoji tutorovani. Tato funkce patii ke stézejnim celého
vzdélavaciho procesu, proto celd nasledujici kapitola bude vénovana pravé postaveni
lektora, ucitele, ale predevsim tutora v e-learningovém a blended learningovém zptisobu
vyuky.

93) Srov.: NOCAR, D.; HOBLIKOVA, I.; SNASELOVA, L.; VSETULOVA, M. E-learning v distanc-
nim vzdélavani — texty k distancénimu vzdélavani. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Pa-
lackého v Olomouci, 2004, s. 30
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6.3 Ucitel, lektor, tutor

V distan¢nim vzdélavani se mizeme setkat se vSemi tfemi pojmy:

Uc¢itel je jeden ze zakladnich ¢initeld vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifiko-
vany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za piipravu, fizeni, organizaci a vysledky
tohoto procesu.?)

Lektor je v SirSim vymezeni chapan jako odbornik ridici a realizujici riizné formy
vzdélavan dospélych. Toto vymezeni je vSak velmi Siroké a obecné. Pro potieby distancni
formy studia i pro blended learning je zapotiebi celého tymu odborniki a lektor je
jednim 7z nich. V této oblasti je lektor chapan jako ucitel, ktery se specializuje na
urcity predmét, zamétreni apod. a je také nejlépe odborné piipraven pro vzdélavani
dospélych.?9)

Ve vyuce realizované s on-line podporou, e-learningu nebo blended learningu se
setkdvame s jinym typem tzv. ,uéitele v distanénim studiu“ (termin pouZivany casto
na ¢eskych univerzitich), spiSe poradcem a koordindtorem vyuky a potiZi s ni ze strany
studenti, lektorl i samotné vzdélavaci organizace, tutorem.

Internet zesiluje uc¢inek vzdélavaci akce prostrednictvim promysleného a aktivniho
pouziti dostupnych médii. Otevira cesty k pruzné komunikaci a intenzivni simulaci
ucebni aktivity acastnikid v dobé samostudia a obecné zvysSuje poutavost vzdélavaciho
procesu. Navzdory tomu nedavné vyzkumy ukézaly, 7e studujicim moderni technolo-
gie nesta¢i. Usp&Snému absolvovani distanéniho studia pot¥ebuji pribéznou podporu
kvalifikovaného vzdélavaciho personalu.%6)

V praxi distanéniho vzdélavani plni tuto podstatnou roli tzv. ,tutor“.97)

V podminkich on-line vyuky se také pouzivaji terminy mentor, facilititor, mo-
derator, instruktor, on-line instruktor, e-tutor, e-moderator, netmoderator, teletutor,
telekouc, teleucitel, telelektor, teledocent, virtualni lektor atp. To, jaky termin se pou-
zije, zavisi na zvoleném typu, scénati on-line vyuky. Pficina terminologického nesouladu
tkvi v nejednotném vymezeni profilu povolani tutora.

6.3.1 Role tutora

Jak jsem jiz zminila, role vzdélavatele v distanénim vzdélavani,

Mnozstvi a charakter tkolt se odviji az od konkrétniho vzdélavaciho produktu.
V kazdém pripadé je kvalita vzdélavatele jednim z klicovych predpokladt tuc¢inného
distan¢ntho studia. Ukolem tutora je pomoci studujicim realisticky analyzovat vzdéla-
vaci cil a vlastni schopnosti ke studiu a dale pribézné stimulovat ucastniky k dosazi-
telnym vzd&lavacim cilim.%?)

98)

9) EgEr, L. Technologie vzdéldvdani dospélijch. 1. vydani. Plzeii : Zapadodeska univer-
zita v Plzni, 2005, s. 61-62

95) Tamté

96) Srov.: ULMER, P. Uloha teletutori v profesni piipravé. In Zpravodaj — Odborné
vzdélavani v zahranici, ro¢. XVIII, ¢. 2, s. 11

97) V&ETULOVA, M. Klicové kompetence tutora a jejich rozvijeni. In. Andragogika —
ctortletnik pro vzdélavani dospélych, roc. 11, ¢. 2, s. 6-7

98) VSETULOVA, M. Klicové kompetence tutora a jejich rozvijeni. In. Andragogika —
¢tvrtletnik pro vzdélavani dospélych, roc. 11, ¢. 2, s. 6-7

99) BockovA, V. CeloZivotni vzdéldvdni — vijzva nebo povinnost?. Olomouc : CDV UP,
2001, s. 18

47



Musi byt vSak osobné presvédceny o ucinnosti distan¢niho zpiisobu vyuky, vyuzi-
telnosti a smysluplnosti technologické podpory studia (LMS — Fidici vzdélavaci systém,
webova aplikace, komunika¢ni software apod.). Musi byt schopen vést a motivovat stu-
denty prostrednictvim vhodné didaktické technologie, kontrolovat disciplinu studujicich
pfi samostudiu a pritom osobné peclivé dodrzovat stanoveny harmonogram.

Informacni funkce je u tutora oslabena. Hlavnim zdrojem informaci jsou zejména,
v distan¢énim vzdélavani studijni materialy. Dalsi informace ziskava student samostatné
nebo v diskusi s ostatnimi studenty a tutory, prip. na seminarich, workshopech. V ramci
blended learningu studujici nejsou pasivnimi piijemci informaci, ale stavaji se aktiv-
nimi spolutvirci u¢ebniho procesu, uplatnuje se zde konstruktivisticky pristup. Také
sami prebiraji zodpovédnost za vlastni vzdélavani. Vzdélavatel je poradcem pii uceni
a moderatorem ucebniho procesu. Musi byt pripraven pruzné reagovat na schopnosti
a potieby studujicich, vybirat a pouzivat primérené didaktické metody a prostiedky,
kterymi posili a urychli vzdélavaci proces. Vyukovému procesu dominuje aktivita, tvo-
rivost, samostatnost, ale i podpora spoluprace mezi studenty.

Funkce organizaéni naopak vyznamné posiluje. Vzdélavatel se stava predevsim
organizatorem, resp. manazerem vzdélavaciho procesu. Mezi studujicimi a tutorem by
mél fungovat tzv. ,partnersky vztah“, zalozeny na vzajemné rovnopravnosti. Zde se
nachazi prostor pro vyuziti komunikacniho paradigmatu. Tutor by mél respektovat
védomosti i zkuSenosti studenta, jeho socidlni postaveni a vyuzivat jeho praktickych
poznatkt k dosazeni vzdélavacich cili. Studujici by mél zase respektovat organizaci
vyuky, plnit studijni tikoly a spolupracovat v priubéhu vzdélavaciho procesu.

Hlavnim tkolem tutora je cilevédoméa a systematickd podpora ucebniho procesu
studujicich. Tutor musi své studenty seznamit s metodami individualniho studia, ukézat
jim, jak mohou tspésné plnit tkoly (v konkrétnim modulu) a prekondvat piipadné
problémy spjaté se samostudiem (psychologické, pedagogické a organiza¢ni bariéry), jak
si osvojit vhodné studijni navyky a dovednosti. Tutor by mél pred zahdjenim vyuky
znat nejen své povinnosti a prava, ale také prava a povinnosti student, podminky
spoluprace s organizatorem vzdélavaci akce.

Je zejmé, 7e naroky na zpusobilost vzdélavatele dospélych stale rostou, a to nejen
po strance odborné, ale i osobnostni a didaktické. Obecny model pozadavkt na vzdé-
lavatele dospélych zahrnuje c¢tyri stézejni oblasti: odbornost, didaktické dovednosti,
osobni vlastnosti a komunikativni dovednosti. K zakladnim pozadavkim na on-line tu-
tory patii vysoka mira flexibility, podpora studentii v technickych a organizac¢nich otaz-
kich a v otazkach odbornych obsahti, podpora samouceni a motivace studujicich.'%?)

V oblasti blended learningu je velmi podstatny osobni kontakt.!01)

Prezencni setkani jsou dilezitymi prvky osobniho kontaktu studentii s tutory a stu-
dentt navzajem (tutorialy, konzultace, letni a rezidenc¢ni Skoly). Slouzi nejen k vyjasnéni
problémii se studiem, ale i k vzajemnému poznani a odbourani pripadného pocitu izo-
lace. Praxe ukazuje, ze studujici velkou ¢ast tutoridlu vénuji diskusi o svych studijnich
problémech, coz ma pozitivni vliv na pozdéjsi priibéh studia. Do této koncepce nepatii
vyklad zakladniho uciva.

100y vsgTULOVA, M. Klicové kompetence tutora a jejich rozvijeni. In. Andragogika —

¢tvrtletnik pro vzdélavani dospélych, roc¢. 11, ¢. 2, s. 6-7
101) Srov.: V§ETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DvoRAkovA, M. Prirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 26-27
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Standardni soucasti systému studijni podpory v distanénim vzdélavani jsou nejen
tutoridly a letni ¢i rezidencni Skoly, ale i konzultacni a poradenské sluzby poskytované
predevsim ucitelem. Mohou probihat rtznou formou, napf¥. prostFednictvim rtznych
komunikac¢nich nastroji nebo osobniho setkani. Slouzi k vysvétleni nejasnosti spoje-
nych s ucivem, opraveni a zpiesnéni feSeni problémi, doplnéni poznatki, doporuceni
zpusobu feSeni urcitého pripadu a odkazani na informacni zdroje. Umoznuji bezpro-
stfedni a interaktivni formu kontaktu, ktera miize pomoci pfi redukovani pocitu izolace
a motivovani distancnich studentit k dalsimu studiu.

Tutor je soucasti celého vzajemné provazaného systému podpory studujiciho pti
jeho studiu, ktery se jesté dale sklada ze samotné vzdélavaci instituce, organizace studia,
studijnich materiadla a osobniho kontaktu v oblasti blended learningu (viz obr. 4)

Vzdélavaci instituce

Organizace studia

Studijni materialy <> | Student

Tutor

Osobni kontakt

Obr. 4: Tutor a jeho zaclenéni do systému podpory studujiciho'°?)

Tutora lze tedy charakterizovat jako metodického zprostiredkovatele distanéniho studia
a hodnotitele prubéznych vysledkt, ktery je v nejbliz§im kontaktu se studujicimi a ma
specifické znalosti a dovednosti; kompetence pro tuto roli potiebné.

6.3.2 Kompetence tutora

Komunikaéni

Vyzaduji od tutora schopnost jasné, zietelné a vystizné formulovat myslenky, schopnost

predavat smysluplné a spravné formulované informace. Tutor musi umét vyjadrit svij

nézor, mus{ ovladat komunika¢ni techniky, aby umél navazat kontakt se studujicimi.*%3)

Manazerské

Vyzaduji od tutora organizacni a tidici schopnosti.

102) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DvoRAkovA, M. Prirucka pro

tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 20
103) Srov.: Tym realizatorti. Dalsi vzdéldvdni pracovnikii predskolnich zavizeni : pri-
vodce studiem. Olomouc : Net-University, 2004. [cit. 2006-04-12]Dostupné na: www.net-
university.com
Srov.: BEDNARIKOVA, 1. Role tutora distancniho vzdéldvani. In. Andragogika — ctvrt-
letnik pro vzdélavani dospélych. roc. 9, ¢. 3, s. 1820
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Administratorské

Tutor vypisuje rizné formulare a hodnoceni, déld prezenci tutorialt, eviduje veskeré
prace od ucastniki vzdélavani, vytvari portfolio kazdého studujiciho.

Poradenské

Tutor je poradcem studentti ve studijnich zalezitostech, pomahd jim pfi zpracovani in-
dividualniho studijniho planu nebo osobitého postupu ve studiu. Poméaha i pti osobnich
problémech studenta, jez vznikly béhem studia a ovliviuji jeho vystupy.

Pedagogické

Tutor formuluje a zadava korespondencéni ukoly. Hodnoti diléi tkoly i pridélené sa-
mostatné prace studujicich. Odpovida (telefonicky, emailem, korespondencné, faxem,
ojedinéle i osobné) na dotazy studujicich tykajici se obsahu studia, studijnich materi-
altt a pomtcek. Reguluje vlastni proces uceni, naviguje studujici, koriguje nespravné
myslenkové postupy a poskytuje studujicim zpétnou vazbu. Tutor také upozoriuje stu-
dujici na casovou i obsahovou naroc¢nost a neodkladnost tkoli ¢i rozhoduje o néaplni
tutoriali.

Tutor je tedy metodickym zprostiedkovatelem distanc¢niho studia — ridi diskuse, komu-
nikuje se studujicimi, vede je a poskytuje jim konzultace, fesi studijni problémy. Tento
termin nejprve oznacoval nejnadanéjsiho a nejschopnéjsiho zaka ve tiidé, ktery ovla-
dal latku a predaval ji zbytku tridy. V soucasnosti vSak je, jak jsme v kapitole mohli
zjistit, osobou, ktera dohlizi na ¢innost e-learningovych, distanc¢nich, blended learningo-
vych studujicich, usmériuje je a ¥idi. Tutor nemusi (ale mize) byt autorem distan¢niho
textu, mél by vSak byt komunikacné ,zrucény“, schopny manazer, ktery dokaze ridit
¢innost studijni ti{dy/skupiny/jednotlivce.194)

104) Srov.: KopeckY, K. E- learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HA-

NEX, 2006, s. 53
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Kapitola

Vyuziti blended learningu

Z predchozich kapitol je patrné, ze blended learning se nevyuziva pouze v tzv. ,Skolni
vyuce®“, ale jedna se také o jednu z forem vedeni nejriznéjsich vzdélavacich kurzi v in-
stitucich ,neskolnfho“ rdzu, napf¥. firemni vzd&lavani zaméstnanct apod.t%®)

Blended learningem se dosahuje vyssi efektivity vzdélavani hlavné tam, kde ne-
chceme, aby absolventi pouze rychle zvladli zadkladni informace, ale kde chceme, aby
vzdélavanim ziskali nejen znalosti, ale i dovednosti, zkuSenosti a popi. byli skuteéné
motivovani k praktické ¢innosti. Tedy aby byli plné kompetentni. Mixt, ¢i kombinaci
miize byt celd fada, ale v praxi je to napft. tak, ze e-learningovy kurz v LMS predava
zékladni informace, provede zakladni kontrolu znalosti a ty jsou spolu s elektronickou
komunikaci prohlubovany na prezen¢nim seminafi ¢i hodnoceny prezen¢nim zkousSenim.
Pokud nam jde také o nacvik a vycvik dovednosti, je zafazena napt. fizena praxe, letni
gkola apod.10¢)

7.1 Praktické vyuziti blended learningu

Vzdélavani managementu $kol

Kurz Strategie rozvoje vzdélavaciho zafizeni se sestava ze tii moduli v e-learningu a je
doplnén prezenénimi seminafi (workshopy).197)

Kurz je zahajen vstupnim workshopem, kde jsou studujici sezndmeni s kurzem, e-
learningem a s vyuzivanim LMS. Cilem workshopu je i motivace studujicich a podpora
komunikace studujici skupiny prostifednictvim prezencniho setkani s tutorem.

Potom nasleduje studium v e-learningu, kde studujici plni drobné akcéni tlohy a
zakladni znalosti z obsahu modulu jsou vyzkouseny automatickym testem. Podporovana
je asynchronni diskuse, kterd je zaméiena na téma modulu.

Nasleduje prvni aplika¢ni workshop, kde tutor motivacné shrne vysledky studia
v e-learningu. K dispozici je i administrator a IT pracovnik pro pripadné konzultace.
Vlastni lekce workshopu vedou kvalifikovani tutofi a lektori. Zde jsou z cca 50 % zafazeni
odborniky 7 praxe a je vytvoren prostor pro diskuse, tymovou praci apod.

Nésleduje studium v e-learningu a po ném opét aplikacni workshop. V zavéru stu-
dia jsou hodnoceny ( a p¥ipadné i obhajovany pred komisi) seminarni préace, které jsou

105) Wikipedie — Otevrend encyklopedie —http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended learn

ing [online], [cit. 2008-04-01] Dostupné na: www.wikipedia.cz

106) Srov.: Ecer L. Technologie vzdéldvdni dospélijch. 1. vydani. Plzen : Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2005, s. 30

107) Srov.: Ecer L. Technologie vzdéldvdni dospélyjch. 1. vydani. Plzen : Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2005, s. 33
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orientovany na aplikovani studované problematiky do praxe konkrétni vzdélavaci insti-
tuce. Zavérecna prace resi nejen vzdélavaci potieby studenti, ale i jejich pracovni tikoly
na jejich pracovisti.

Podnikava Zena

V soucasnosti probiha v Ostravé, Olomouci, Brné, Usti nad Labem a v Mosté sou-
bor skoleni, projekt Podnikava zena. Cely kurz sestava z dvanacti lekei zamérenych na
rozvoj zacinajicich manazerek a podnikatelek. Obsahem kurzi je jak rozvoj znalosti
z oblasti dani, ucetnictvi, podnikani, personalistiky apod., tak také rozvoj komunikac-
nich dovednosti, zptisobti chovani ve své praci, diraz je také kladen na etiketu, vizaz,
motivaci, podporu sebevédomi atd.

Samotnd Skoleni probihaji formou prezenc¢nich celodennich seminaiit, které vedou
zkuSeni lektori a odbornici na probiranou tematiku.

Podklady pro kurz jsou dostupné v elektronické formé na webovych strankach pro-
jektu.198)

Na téchto strankach se nachazi také testy, které je mozné po kazdém kurzu na webu
absolvovat. Pokud se tcastnik nemiize z rtiznych divodi na néktery prezen¢ni seminar
dostavit, 1ze si jej nahradit e-learningovou formou na webu projektu.

Zavérecné vyhodnoceni testt probihd ocenénim nejlepsich ucastniki ve formé ceny
v podobé, napt. vizazistického poradenstvi apod.

Blended learning ve vyuce tematické kartografie

Jednim z predmét nabizenych studetniim na Katedie geoinformatiky P¥F UP Olo-
mouc v ramci pilotniho projektu zapojeni e-learningu do vyuky je predmét Tematickéa

kartografie vyuc¢ovany formou tzv. ,blended learningu®.1%9)

1. Pilotni projekt
V letnim semestru 2007 odstartoval na Katedie geoinformatiky PiF UP
Olomouc pilotni projekt tykajici se zapojeni e-learningu do vyuky a jeho soucasti
je také predmét
Na zacatku celého projektu bylo nejprve potieba zvolit vhodny LMS a vy-
tvorit didaktické scéndare jednotlivych modult popt. celé e-learningové vyuky na
katedfe geoinformatiky. Pro podporu a fizeni vyuky byl zaveden LMS Moodle
vzhledem k jeho OpenSource charakteru a Siroké paleté nastoji, které nabizi.
V pripadé blended learningu studuji studenti vlastni teorii ze studijnich ma-
teriali dostupnych prostrednictvim LMS Moodle a béhem face-to-face setkani
jsou probirany problémy vzniklé v pritbéhu feseni samostatnych praci a vyména
zkuSenosti a je procvicovana dand latka. Skrze Moodle jsou studentim zada-
vany také ukoly a potifebné pokyny popr. zprostiedkovavany dalsi doprovodné
vyukové aktivity.
Prostrednictvim Moodlu mohou studenti odevzdavat své vypracované tkoly
v elektronické podobé. Dilezitou roli ve vyuce hraje sdilenieni znalosti a vza-
jemna komunikace mezi tutorem a studentem a mezi studenty navzajem. Tutor
je bran jako radce a pruvodce studiem a student prebira odpovédnost za vlastni

108
109;

Vice na: www.podnikavazena.cz
Vice na: http://everest.natur.cuni.cz/konference/2007/abstrakt/stavova.pdf
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vzdélavani a osvojeni si potfebnych dovednosti pro uplatnéni ziskanych znalosti
v praxi.

Prohlubovani jazykovych kompetenci pro odborniky v justici

Tento projekt je zaméren na vzdélavatele, kteri budou v prvni pilotni realizacni ¢asti
skoleni zejména v odborné pravni terminologii. Dale je projekt zacilen ve své druhé
pilotni realizac¢ni fazi na odborné jazykové vzdélavani jednotlivych profesnich kategorii
piisobicich v resortu Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky.!1?)

V souvislosti s rozsifenim Evropské unie a se vstupem CR do EU se na odborniky,
kteii ptsobi v justici, kladou zvySené naroky v oblasti znalosti cizich jazyki, zejména
v oblasti cizojazyéné odborné terminologie. Cilem projektu je vytvorit studijni pro-
gramy, které budou slouzit zejména k prohloubeni jazykovych kompetenci odborniki
v justici, a to prostfednictvim kombinované formy vyuky (tzv. ,blended learning*).
Projekt pocita se zavadénim efektivnich metod odborné jazykové vyuky s vyuzitim
nejmodernéjsich technologii, a to pfi vyuce angli¢tiny a francouzstiny. Pro nové formy
vyuky budou Skoleni nejprve vzdélavatelé, kteii budou schopni prostfednictvim novych
forem vyuku odborného jazyka kvalitné zabezpecovat.

V souvislosti s celozivotnim ucenim se méni i role vyuky jazykt. Dosavadni pre-
zenéni metody, vyuzivajici prevazné prezenc¢ni formu vyuky, prestavaji dostacovat a
jsou doplnovany, a v nékterych ptipadech i nahrazovany rtznymi formami distanéniho
vzdélavani (korespondenéni kurzy, e-learning, blended learning). Na zakladé dosavad-
nich zkuSenosti a na zakladé dikladné analyzy potieb, kterd byla pro potieby v ob-
lasti jazykového vzdélavani v resortu justice v ramci pripravné faze tohoto projektu
provedena, se jako optimalni forma jazykového vzdélavani v justici jevi pravé blended
learning. Ten predstavuje i¢innou kombinaci prezencni vyuky s vyukou distan¢ni. Kom-
binovana forma vzdélavani je pouzivana pro obé realizacni faze projektu, pro Skoleni
vzdélavatell i pro jazykovou vyuku odborniki v justici v kombinovanych pilotnich kur-
zech ELP I, ELP II, FJ I a FJ II. Pro kombinovanou vyuku v obou fazich projektu se
vyuziva Vzdélavaci portal LMS Unifor, do kterého dostanou béhem realizace projektu
pristup jak vzdélavatelé tak icastnici jednotlivych programt ELP I, ELP II, FJ I a FJ
IT.

1ce na: http://www.upol.cz/fakult celozivotni-vzdelavani-a-ec rohlu-
110y v{ http:// pol.cz/fakulty/pf/celozi i-vzdel i d1/prohl

bovani-jazykovych-kompetenci-pro-odborniky-v-justici/
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Kapitola

Vyvojové trendy

Vyvoj v oblasti komunikac¢nich a informac¢nich technologii se ubira dopifedu velmi rych-
lym tempem, proto se neustéale objevuji nové nebo vylepsuji ,staré“ technologie, aby
studium nebo prace mohly byt co nejefektivnéjsi. Vzdélavani se s timto pokrokem musi
vyporadavat a snazit se jej vyuzit ve svilj prospéch, resp. ve prospéch studujicich. Podle
sméru vyvoje lze usuzovat na silnou individualizaci vzdélavani a pace. Diraz je kladen
na nezavislost vzdélavaného na fyzické osobé lektora, pracovnika na zaméstnavateli ¢i
fyzickém pracovnim misté v kancelari.

M-learning

Tato podpora vzdélavaciho procesu je zaloZena na mobilnich technologiich (notebooky,
mobilni telefony, smarthphony, kapesni po¢itace - PDA, audio a video pfehravace). Tato
prenosnd zarizeni mohou disponovat podobnym softwarovym vybavenim jako stolni
pocitad. Vyuzivani téchto mobilnich zafizeni se d4 rozdélit do n&kolika trovni:111)

e Productivity — studenti vyuzivaji zdkladni aplikace v mobilnim zafizeni, jsou
od sebe izolovani, komunikace je asynchronni,

e Flexible physical Access — studenti vyuzivaji okamzity pristup k lokalni data-
bézi,

e Capturing and integrating data — mobilni knihovny, sitové databaze,

e Communication and Collaboration — synchronni komunikace a sdileni dat, vy-
tvareni spolupracujicich skupin.

Vyuziti téchto mobilnich zafizeni zjednodusuje pristup k informacim, podporuje kdy-
koliv a kdekoliv rozvoj informacni gramotnosti, zvySuje moznosti spoluprace student
s moznostmi nezavislého distanc¢niho vzdélavani.

V soucasnosti je jesté M-learning limitovan nedostacujicimi technickymi parametry
mobilnich zafizeni, ale tento problém se v souvislosti s rychlosti ve vyvoji v oblasti
technologii miize brzy zménit.

Vhodnou cilovou skupinou jsou v soucasné sobé lidé mladi, ale i v této oblasti lze
predpokladat posun v souvislosti s tim, ze v dospélém véku budou tito dnes mladi zvykli
s mobilnimi zafizenimi zachazet.

E-mentoring

E-mentoring vyuziva technologie, jako jsou videokonference, internetové telefonovani a
dalsi nastroje, které tutorovi (v tomto piipadé nazyvanému mentor) pomahaji v komu-
nikaci. Vztah mentora ke studentim je dlouhodobéjsiho charakteru, nez tomu obvykle
byva mezi studentem a tutorem, a predstavuje tak vyspélejsi partnerstvi. Ukolem men-

''''''

fuje se predevsim na profesni vyvoj studentii. Studenti tak od né€j mohou ziskat znalosti,

1) VeeruLovA, M., NoCAR, D., URBANKOVA, L., DvoRAkovA, M. Prirucka pro tutora.

1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 48
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které nejsou soucasti studijnich materiali nebo které jsou diskutovany na tutorialech.
E-mentoring tak prenasi znalosti a védomosti na vyssi Grovni, coz hraje vyznamnou
roli v procesu Fizen{ znalost{.!!?)

Rapid e-learning

Rapid e-learning odbourava nékteré nevyhody klasického e-learningu, podobné jako
blended learning. Napf. pozadavky na c¢as a prostiedky u klasického e-learningu prevy-
Suji jeho vyhody. Casto je potieba vytvofit kurz ve velmi kratkém ¢ase nebo se jedna
o informace se velmi kratkou ,dobou zivotnosti“. Rapid-learning lze definovat pomoci
nasledujicich kritérif:113)

e Obsah kurzu mize byt vytvoren za méné nez tii tydny

e Jako zakladni zdroj vyvoje ptisobi Subjekt mattrer expert

e Pouziti obecné znamych nastroji nebo ,user-friendly*“ Sablony

e Multimedialni prvky jsou zahrnuty pouze takové, které netvori technologické

bariéry
e Jednoduché ucebni bloky musi byt vytvoteny do jedné hodiny
e Mohou zahrnovat asynchronni i synchronni modely

E-working

Soucasné vyspélé komunikacni a informacni technologie umoznily zménu tradi¢nich
pracovnich zptisobti. E-working je cesta, jak pouzivat informacni a komunikac¢ni tech-
nologie nezavisle na misté svého pobytu. Neni to druh prace, ale metoda prace. Histo-
ricky e-workingu predchézel tzv. ,teleworking®. Oba terminy ve své definici znamenaji
praci konanou osobou — zaméstnancem, podnikatelem, domacim pracovnikem pirevazné
nebo z vyznamné ¢asti na jinych nez tradi¢nich pracovnich mistech u zaméstnavatele
¢i klienta s vyuzitim telekomunikacnich a pokrocilych informacnich technologii jako
zékladniho charakteristického prvku prace.!'4)

Web collaboration & Live eLearning

Tento trend!!®) 116) v sob& zahrnuje vyuzivani softwaru, ktery podporuje praci s Inter-
netem a ktery umozihuje vytvaret/vyrabét distancni t¥idy, virtudlni seminafe, on-line
wokshop, on-line meetingy.

112) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DvoRAKOVA, M.: Prirucka pro

tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 49
113) Srov.: VSETULOVA, M.; NOCAR, D.; URBANKOVA, L.; DvoRAkovA, M. Prirucka pro
tutora. 1. vydani. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 49-50
14) Srov.: JaSEK, R. E-workingové technologie v oblasti krizového izeni. In. CIMBAL-
NfKOVA, L.; PRUDKA, S. Aeduca 2006 — Sbornik prispévki z odbornijch konferenci. 1.
vydani. Olomouc . Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. Dostupné na: http:// ae-
duca.upol.cz/sbornik 06/soubory/E-WORK_A_E LEARNING/Jasek.pdf
15y KopreckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 36
116) KoprckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,
2006, s. 36

55



Digitalni knihovny a lozisté dat

V posledni dobé zaznamenavaji odbornici zdjem o tvorbu tzv. ,digitdlnich kniho-
ven“!17) & tlozist digitalnich vzdélavacich objekti (learning object repositoriem.) Digi-
talni ulozisté je definovano jako kolekce zdroji pristupnych prostiednictvim pocitacové
sité, aniz by bylo nutné znat strukturu kolekce.

Digitalni knihovny jsou soubory ¢i kolekce textii, obrazki, videosekvenci, pocitaco-
vych simulaci apod., které jsou kédovany v digitalnim formatu, takze mohu byt ukla-
dany, vyhledany a precteny na pocitaci.

Jednotlivé vzdélavaci obsahy — objekty — jsou charakterizovany a popsany souborem
metadat, kterd umoznuji presné vyhledani pozadovaného objektu. Digitalni tlozisté
dat tedy predstavuji sbirku dat, pripadné konkrétnich vzdélavacich objekti, které lze
vyhledat a precist ¢i stahnout.

M-learning, digitalni knihovny, virtualni uéebny, virtualni pracovisté, skoro to vsech-
no zni jako scény z néjakého sci-fi filmu, ale v soucasné dobé velkého, masového rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii se tyto terminy dostavaji postupné do na-
Seho bézného slovniku. Kdy7 si uvédomime, ze takovyto rozvoj se odehrava necelé dvé
desitky let, bude velmi zajimavé sledovat, jaké metody budeme vyuzivat uz tieba za
pristich pét, deset let.

U7 KopeckY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Vyd. prvni. Olomouc : HANEX,

2006, s. 37
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Zavér

Na zékladé dostupnych dokumenti jsem zjistila, Zze vymezeni pojmu blended learning
je velmi nejasné. Kazdy autor uptfednostnuje jiné chapani blended learningu. Na celou
problematiku se lze divat z nékolika pohledii. Blended learning lze chapat jako reakci
na nedostatky ,cCistého“ e-learningu, jako dalsi vyvojovou fazi e-learningu, jako pfte-
chodnou fazi ve vyvoji e-learningu, jako jiny, efektivnéjsi zptsob vyuky, jako doplnék
vzdélavani prezencni formou studia ¢i jako ,cokoliv jiného“ nez je ,Cisty“ e-learning
nebo ¢istd prezencni forma vzdélavani. Ve své bakalarské praci jsem se pokusila najit
ve zdrojich spole¢na tvrzeni a z nich sestavit své chapani tohoto pristupu ke vzdélavani.
V priibéhu celé prace jsem vychézela z nejcastéjsi definice blended learningu, a to jako
kombinace prezencni formy vzdélavani a e-learningu za pouziti riiznych metod. Protoze
se v definici zminuji pojmy forma vzdélavani, metoda a e-learning, povazovala jsem za
nutné objasnit i tyto pojmy a blended learning vii¢i nim vymezit. Jako teoreticky zaklad
jsem zvolila konstruktivistickou teorii, protoze klade diiraz na individualitu, iniciativu
a tvorivost kazdého studujiciho.

ning je specificky v tom, Ze nemé jasné vymezenou strukturu. Zde jsem musela cerpat
predevsim z internetovych zdrojl, protoze v knizni literatufe existuje pouze minimum
prament.

V kapitole Ué¢astnici blended learningu popisuji viechny ti¢astniky tohoto zptisobu
vzdélavani, a to studujici (ty ktefi jsou vzdélavani), cely realizacni tym e-learningové
podpory (tento doplnék je totiz nedilnou sou¢asti blended learningu) a nejvétsi ¢ast je
vénovana roli ucitele, lektora, resp. tutora v e- a blended learningem vedeném vzdéla-
vani.

Mnohokrat se dostavame do kontaktu s blended learningem, aniz bychom si to
uvédomovali, to jsem se snazila ukazat v kapitole Vyuziti blended learningu.

A konecné, protoze je tento zpusob vzdélavani z ¢asti zalozen na vyuziti modernich
komunikac¢nich technologiich, nabizi se stale nové a nové mozné kombinace a zpestieni
vyuky, na coz jsem upozornila v kapitole Vyvojové trendy.

Cilem celé prace bylo blended learning vymezit a popsat na zikladé dostupnych
zdroji. Domnivam se, Ze cile bylo dosazeno v ramci moznosti nabizenych zdroji.

Pozadavek na stale se zvySujici individualizaci, rychlost a mobilitu v souvislosti
s tempem vyvoje ve spolecnosti chapu, ale ptesto si dovolim tvrdit, ze kvalitni vzdélani
je zaklad, ktery si neseme do zivota a ktery mtzeme béhem néj dale rozvijet. V soucasné
dobé se bez pouziti modernich informac¢nich a komunikacnich technologii neobejdeme,
setkdvame se s nimi témér vsude, vzdélavani nevyjimaje. Na zakladé tohoto vyvoje
vznikaji i nové zpusoby, jak vzdélavat ¢i jak se vzdélavat modernim, efektivnim zptiso-
bem. Blended learning patii k jednomu z nich. Je mozné jej pak pouzit jako doplnék
vyuky nebo pfimo jako zpiisob vzdélavani. V soucasné dobé doplinky vzdélavani, pri-
stupy ke vzdélavani (at uz se tyto nazyvaji jakkoli), jako jsou pravé blended learning
lastech distan¢niho, kombinovaného ¢i firemniho vzdélavani. A takto jsem se blended
learning také snazila popsat ve své bakalarské praci.
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