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((ARLOVARSKY
KRAJ

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

E OPERACNI PROGRAM ’

evropsky
socidlni,
4 fondvCR EVROP!

Vysledna
kompetence

Osoba v nepriznivé
socidlni situaci
prijimd sluzbu,
kterd ji zajisti
bezpecny a diistojny
Zivot

SluZba svou
podporou
minimalizuje
nepriznivou socidlni
situaci osoby

Osoba pecuje o
osobni hygienu,
neztrdci diistojnost
a respekt v diisledku
nedostatecné

hygieny

Oblast potieb

Osobni hygiena

Denni hygiena

Potieba uZivatele

Bézna denni hygiena

Co dana potreba zahrnuje

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o usta

Vycisténi zubt

Péce o zubni ndhrady - ociSténi
Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)
Uprava vlasi (vyfoukani, natoceni,
nalakovani vlast apod.)

Péce o nehty

Ostrihani si nehtt na rukou
Nalakovani nehtt
Ostrihani nehtd na nohou

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich cocek a péce o né

Cistén{ usi

Nasazeni naslouchadla

Cistén{ naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, vCetné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

PouZitif WC

PouZiti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinencnich pomtcek
Vypusténi sbérného sacku na moc

Vysvétlivky

Mit moZnost provést vSechny tkony
osobni hygieny a péce o télo se slovni
event. fyzickou podporou (nebo s
obéma druhy podpory) v tempu,
které je osobé prijemné a kterého je
schopna, diistojné a v soukromi

Mit moZznost vykonavat fyziologickou
pottebu se slovni, event. fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) diistojné a v soukromi
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fond v CR EVROPSKA UNIE

Vysledna
kompetence

Osoba o sebe pecuje,
pecuje o sviij vzhled,
neztrdci diistojnost
a respekt v diisledku
nedostatku péce

Oblast potreb

Zvladani
béznych tkoni
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Potieba uZivatele

Oblékani, svlékani

Co dana potreba zahrnuje

prilezitost a vhodné vrstveni)

Volba vhodného obleceni a doplriki (pocasi,

Oblékani a svlékani jednotlivych casti
obleceni, popf. s vyuzitim vhodnych
pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
prilezitost a celkovy vzhled

vhodnych pomiicek

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim

Celkova uprava vzhledu

Liceni/odliceni
Pouziti parfému

Posouzeni co je tfeba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky

Mit moznost udrzet se slovni, event.
fyzickou podporou (nebo obéma
druhy podpory) dosavadni styl
oblékani, vzhled

Mit nabidku pomiicek, které usnadni
zvladnuti péce o vlastni osobu

Osoba se miiZe

ve svém prostoru
pohybovat, nebo
alespori kontrolovat
prostor kolem sebe,
byt v optimdlni
poloze s ohledem na
sviij handicap

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Zména polohy téla na lizku

Posazeni na lGzku

Manipulace s dekou a polstarem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
atd.)

Manipulovani s polohovatelnym ltizkem

Vstavani a uléhani na
Iazko

Vstani z lizka
Ulehnuti na lizko
Presun na vozik a na lizko

Stani a sezeni

Stoupnuti
Sezeni mimo 14zko

Polohovaci a fixa¢ni
pomiicky

Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek

Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) pohybovat se ve svém
prostoru, ktery je bezpecny

Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) kontrolovat prostor kolem
sebe

Manipulace
s predméty

Premistovani a
manipulace

s predméty denni
potieby

Premistovani predmétd denni potieby
Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami
apod.

Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) mit k dispozici véci denni
potieby
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Vysledna
kompetence

B
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Oblast potrieb

Samostatny
pohyb
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Pohyb ve vlastnim
prostoru

Potieba uZivatele

Pohyb ve vlastnim
prostoru
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Co dana potreba zahrnuje

Bezpecny pohyb po mistnosti
Otevieni a zamceni dveri pokoje, otevieni
vchodovych dveri, manipulace s klici)

Vysvétlivky

Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) uzavrit sviij prostor a mit
soukromi

Pohyb mimo zarizeni

Chiize po roviné
Chitize po schodech

Pohyb mimo vlastni
prostor

Pohyb po domé a vyjiti z domu (zatizeni)
Pohyb mimo diim (zatizeni

Mit moznost pohybu se slovni, nebo
fyzickou podporou (nebo s obéma
druhy podpory) bezpec¢né mimo sviij
prostor

Osoba md dostatek
stravy podle svého
vybéru

Zajisténi
stravovani

Priprava a prijem
stravy

Priprava stravy

Priprava teplych a studenych napojt

Ptiprava, vareni jidel

Ohfivani stravy

Sledovani doby spoti‘eby u potravin

Podan{ jidla na talif (servirovani)

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je tieba nakoupit

Prijimani stravy

Najedent
Napiti
Porcovani stravy

Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) ptipravit si jidlo/napoj
podle své chuti

Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) najist se komfortnim

a ddstojnym zplisobem, nebo
zplsobem, ktery nejvic umoziuje
nezavislost osoby




e opcrACNi PROGRAM
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Oblast potrieb

Vysledna
kompetence

Osoba Zije

v prostiedi, které je
Cisté a podle jejich
predstav a potieb
usporddané

Péce
o domacnost

’((ARLOVARSK Y
KRAJ

Uklid a idrzba
vlastniho prostoru

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Potieba uZivatele

UKklid a tidrZba vlastniho
prostoru
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Co dana potreba zahrnuje

Umyti nadobi

UloZeni potravin

Uklid lednice

BéZné udrzeni potradku - davani véci na své
misto

Setfeni prachu

UdrzZenfi vnitfniho potadku ve skiinich
Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Stlani
Prevlékani ldzkovin

Vysvétlivky

Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) se podilet na udrzbé a
uklidu vlastniho prostoru, nebo
zplsob udrzby a uklidu ovliviiovat

Péce o obleceni, boty

Péce o pradlo, obleceni
a boty

Prepirani drobného pradla
Suseni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla
Cisténi bot

Mit moZznost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni, obuv

Mit moznost rozhodovat o péci o
obleceni a obuv

UdrZovani tepelného
komfortu, obsluha
spotiebica

Udrzeni tepelné pohody
ve vlastnim prostoru

Vétrani
Obsluha radiatord ¢i jinych spotiebicl pro
zajiSténi tepla a teplé vody

Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostru

Obsluha domacich
spotrebict

Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby
atd.

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) obsluhovat bezpecné
doméci spotrebice

Zajisténi
kontaktu se
spolec¢enskym
prostredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
a jinych spolecenskych
vztahd

Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo
blizkymi

Navazovani a udrzeni partnerskych vztaht
Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy,
spolupracovniky, kolegy

Mit moZznost stykat se s blizkymi
lidmi

Mit moZznost vyuzit ke kontaktu
event. slovni/fyzickou odbornou
podporu - napi- mit k dispozici
nékoho, kdo pretlumoci vyjadreni
osoby
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socidlni,
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Vysledna
kompetence

Osoba md moznost
navazovat kontakty
uvnitr i vné sluzby

Osoba je schopnd
vyjddrit své
myslenky, prdnti,
potieby

Osoba je schopnd
sdilet svd prdnt,
potreby, mysilenky s
druhymi

Oblast potrieb

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

Orientace

Potieba uZivatele

Orientace v ¢ase, v misté,
v 0sobach

Co dana potreba zahrnuje

Orientace v Case (béhem dne, v tydnu,
rocnim obdobi)

Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni
WC, jidelny, nalezeni signalizacniho zarizeni
apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovnikd sluzby, 1ékart apod.)

Vysvétlivky

Mit moZznost vyuzit odborné podpory
pti hledani optimalniho zptisobu/
pomicky pro udrzeni/zlepseni
orientace v Case

Mit moZznost vyuzit odborné podpory
pri hledani optimalniho zptisobu/
pomicky pro udrzeni/zlepseni
orientace ve vlastnim prostoru/
mimo vlastni prostor

Mit moZznost vyuzit odborné podpory
pti hledani optimalniho zptisobu/
pomicky pro udrzeni/zlepSeni
orientace v osobach

Vyuzivani béZnych
verejnych sluZeb

Vyuzivani verejnych
sluzeb a zapojovani
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zboZi

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani klubt, napi. diichodcq,
knihovny

Navstéva restaurace

Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) absolvovat nakup zbozi
obvyklym zptisobem

Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) vyuzit verejnych sluzeb,
navstivit nové misto, zapojit se do
socialnich aktivit béznym zpiisobem,
bezpecné a bez ohrozeni stigmatizaci

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadrit

Dostatecna slovni zasoba pro vyjadieni
vlastnich potieb a navazani kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
1ze vyjadrit potfeby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
komunikovat, - rozsitovat slovni
zasobu, vyjadtovat se zptisobem,
ktery je tmérny véku a ve spolec¢nosti
obvykly

Mit podporu pti rozvijeni, nacviku
optimalni formy alternativni
komunikace
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evropsky
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Vysledna
kompetence

Osoba miiZe
realizovat ¢innosti,
které vychdzeji

z jejich zdlib,
odpovidaji jejimu
veéku a moznostem

Oblast potrieb

Seberealizace

Ziskavani kvalitnich
podnéti

Potieba uZivatele

Ziskavani dostatecného
mnozstvi kvalitnich
podnéti

Co dana potreba zahrnuje

Pravidelny kontakt s predméty, odpovidajici

véku a potiebam osoby a jejimu Zivotnimu
stylu, vzbuzujici, nebo vyvolavajici
vzpominky, libé pocity

Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujic{
riziko izolace, deprivace a prohloubeni
zdravotniho postiZzeni (demence)
Pravidelny ptisun informaci, které
podporuji vnimani sebe sama i okolniho
svéta

Zklidnujici/stimulujici masaze

Vysvétlivky

Mit moznost vybrat si z pestré
nabidky podnéti/predméti
podporujicich zajem, libé pocity,
vzpominky, kontakt se sebou, kontakt
s realitou

Mit moznost rozvijet/udrzet
motorické, psychické a socidlni
dovednosti prirozenymi ¢innostmi,
odpovidajicimi véku, potrebam a
zvyklostem osoby

Mit moznost vyuzit nabidky
podnéti/predméti vychazejicich ze
znalosti osoby, jejiho Zivotniho stylu,
jejiho véku, potireb, moZnosti

Mit moZznost vyuzit pravidelného
kontaktu s druhou osobou,
pomahajiciho podpoftit/udrzet
vnimani osoby sebe sama a kontakt
s okolim

Mit moZznost vyuzit nabidky
optimalniho zplisobu podavani
informaci osobé

Oblibené cinnosti

Oblibené ¢innosti

Ctenf

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

PouZivani internetu

Rucni prace

Uspokojeni duchovnich potreb - setkani
s duchovnim

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit moznost vyuzit nabidky takové
cinnosti, ktera osobé vyhovuje,
vychazi ze znalosti jejich zalib,
potieb, moznosti, Zivotniho stylu,
véku

Mit moZznost realizovat své zajmy, a
to individualné nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomtcky, nebo
odbornou pomoc k realizaci vlastnich
zajml

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich Gcastnit se/neudcastnit
se skupinovych ¢innosti




Zpracovatel: QQT, s.r.o.,, www.qqt.cz
PODPORUJEME
Nositel projektu: Karlovarsky kraj. Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu ,V Karlovarském

AL ok kraji planujeme socialni sluzby spoleén&“ a je financovéna z prosttedkii ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.
www.esfcr.cz

((ARLOVARSKY
KRAJ

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

E OPERACNI PROGRAM ’

evropsky
socidlni,
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Vysledna
kompetence

Osoba Zije v
bezpecném
prostredi, kde je
chrdnéna pred
zdravotnimi riziky
a v pripadé potreby
dostdvd zdravotni
péci

Oblast potreb

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zajisténi bezpeci

Potieba uZivatele

Opatieni pro zajisténi
bezpeci

Co dana potreba zahrnuje

Ptivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych

s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika
padu, nebo rizika spojend s onemocnénim

Vysvétlivky

Mit k dispozici bezpecnou pomticku/
bezpecny zpusob, jak privolat pomoc

Mit dostatek informaci (podanych
zpUsobem, kterému je osoba schopna
porozumeét) o tom jak omezit rizika
padu a zranéni

Mit podporu pti hledani a vyuzivani
kompenzacnich a jinych pomicek

Zdravi

Provedeni jednoduchého

oSetreni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.

Mit informace o postupech drobného
oSetreni

Mit podporu/informace o tom, co je
treba k drobnému osetieni

Navstéva lékare a
dodrzovani lécebného
rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1€kt

Uzivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé
Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni
fyzioterapeuta véetné pravidelného cviceni
Piti tekutin v dostatecném mnozstvi
Dodrzovani diety

Mit dostatek informaci (podanych
zpusobem, kterému je osoba schopna
porozumeét) k rozhodnuti o navstéve
lékare/dodrzovani lécebného rezimu

Mit moznost projevit nesouhlas s
navrzenym rezimem, mit zaruku, Ze se
bude hledat alternativni reseni, které
bude osobé vice vyhovovat

Mit moznost vyuzit nabidku, nikoliv
byt nucen

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé
vyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/skodi
Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla

Mit podporu v konzumaci vhodné
stravy
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evropsky
socidlni,
— 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vysledna

kompetence Oblast poti'eb

Uplatnovani
prav a
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Prdva osoby jsou
respektovdna a
chrdnéna

Osoba je chranéna
pred zneuzivdnim

Finan¢ni a
majetkova oblast

Potieba uZivatele

Hospodareni
s finan¢nimi prostiredky

Co dana potreba zahrnuje

Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby

Provadéni dhrad spojenych s bydlenim
Provadéni dhrady poplatkd za telefon
Provadéni dhrady - jiné

Vysvétlivky

Mit zaruku, Ze neznalost, resp.
neschopnost hospodarit s finan¢nimi
prostiedky, bude rozpoznana a bude
navrzeno feSeni, eliminujici napft.
riziko zadluzeni

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho
casti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku

Mit moZznost vyuzit informace/
kontaktu na odborné sluzby

Vyuziti socialnich davek
a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody, napt. prikaz ZTP, prispévek na péci
Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dtichod)

Mit jistotu podpory v pripadé
neschopnosti zajistit si vyhody, nebo
davky

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladi (napt. obCansky
prikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni
pojistovny)

Mit podporu dojde-li ke ztraté, ¢i
vyprsi-li platnost dokumentt

Ucast na verejném
Zivoté

Uplatiiovani politickych
prav

Uplatnéni prava volit

Mit k dispozici informace o
moZnostech realizace politickych
prav

Mit psychickou podporu pri
rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost zptsobu, jak se branit riziku
zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim
Ochrana a respektovani obc¢anskych prav
(napt. prav uzivatele sluzby)

Mit v zatizeni zajisténo bezpeci bez
rizika zneuzivani pracovniky, nebo
ostatnimi obyvateli zarizeni

Mit zajiStén respekt ke svym
obcanskym praviim a ochranu téchto
prav




