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Uvod

Predlozena bakalarska prace bude pojedndvat o komunikaci, kterd tvotila, tvofi
a vidy bude tvofit neodmyslitelnou a kazdodenni soucdst nasich Zivotl. Schopnost
komunikovat dava moznost jedinclim realizovat se jak v osobnim, tak i v pracovnim
zivoté. Na zakladé komunikace dochazi k vyméné ndzord, k dorozumivani, ale i
k vytvareni vztaht, které také predstavuji neodmyslitelnou soucast lidského 7Ziti. |
samotna neverbalni komunikace je velice dalezita, nebot mimika a gesta dokonale
podtrhuji vyznam sdéleni. Diky novym technologiim se komunikace neustale vyviji, ale i
pres tuto skutecnost dochazi velice ¢asto k nedorozuméni, at mezi malym podétem
Gcastnik(, ¢i napfi¢ celymi organizacemi, kde komunikace tvoti zakladni prvek jejich
existence. Dobfe nastavena a fungujici komunikace je klicem nejen ke kvalitnim
vysledkiim prace, ale také k vytvoreni kvalitnich mezilidskych vztah( na pracovisti.
Lidsky kapital je neodmyslitelnou slozkou firmy, ktera stoji za jejim Uspéchem a proto je
v zajmu kazdé organizace radné pecCovat o své zaméstnance, a zejména o jejich
vzajemnou komunikaci.

Tato bakaldrska prace si klade za cil prozkoumat interni komunikaci v dané firme,
ale také podpofrit mdj osobni rozvoj v dané problematice za ucelem budouciho vyuZiti
téchto znalosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast bude
nejdrive vénovana samotnému pojmu komunikaci, jejim funkcim, druhdm,
komunika¢nimu procesu, ale také zpétné vazbé ¢i komunikacnim bariéram. Nasledné
pak bude predstavena komunikace interni, kterd tvori stéZzejni ¢ast této prace. Prakticka
Cast priblizi zkoumany vzorek, zvolenou metodu ziskavani dat, stanovené hypotézy a
vyzkumné otazky. V zavérecné ¢asti budou predlozeny vysledky dotaznikového Setreni
s nadslednym rozborem negativnich jevl a budou navrZena pfipadnd doporucenim pro

jejich napravu.



TEORETICKA CAST



1. Komunikace

1.1. Vymezeni pojmu komunikace
,Na zacdatku prislo slovo. Hned po ném prislo nedorozuméni

“

Reinhard K. Sprenger

Vzhledem k tématu této bakalaiské prace, tykajiciho se interni komunikace je
nutné uvést, co je to komunikace. Té bude vénovana prvni kapitola, kde bude zminéno
jejich nékolik definic ze strany jednotlivych autorli a publikaci. Nasledné budou
predstaveny jednotlivé druhy, funkce, vyznam a efektivita komunikace.
Neodmyslitelnou ¢asti komunikace je zpétna vazba, kterd bude zminéna v zavéru prvni
kapitoly.

Podle Uvodniho citatu Reinharda K. Sprengera vidime, Ze komunikace neni
jednoducha a jasnd zdleZitost, a proto ji budeme vénovat v této praci dostatecnou
pozornost. Neexistuje obecné platna a jednotna definice komunikace. Vétsina autoru ji
definuje a popisuje s prihlédnutim ke svému konkrétnimu zaméreni.

Definic ohledné komunikace existuje spousta. Hola (2011, s. 19) charakterizuje
komunikaci jako proces, béhem kterého se sdili urcité informace s cilem odstranit i
snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Sperandio zmiriuje (2008, s. 9): ,Lidé
v nasem okoli jsou pro nds jakymsi zrcadlem, diky némuz se toho o sobé hodné dozvime,
nékdy moznd i vic neZ pfi psychoanalyze”. Gruber (2009, s. 16) o komunikaci fika, ze
znalost komunikace podtrhuje, posiluje a znasobuje vSechno ostatni, co znate. Veskeré
vase vzdélani, odbornou kvalifikaci, ¢i lidské kvality. Amatérismus v komunikaci ci
neznalost komunikacnich dovednosti tohle vSechno znehodnocuje. Basu a Faust (2013,
s. 9) o komunikaci tvrdi, Ze se jednd o Zivotni postoj, ktery ndm umozZnuje prevzit
zodpovédnost za nase vlastni prani.

Mikulastik (2003, s. 19) shrnuje nejdalezZitéjsi charakteristiky komunikace do
téchto bodu:

e K efektivnimu sebevyjadiovani je nezbytné nutna komunikace

e pomoci komunikace dochazi k prenosu a vyméné informaci, stejné jako

v mluvené, tak psané formé, ktera je realizovana mezi lidmi


http://citaty.vysmatej.cz/autor-Reinhard%20K.%20Sprenger/1-10/

MclLaganovd a Krembs (1998, s. 14) definuji komunikaci jako probihajici a
komplexni proces, jehoZ priibéh je zavisly na lidech a konkrétni situaci. Cormier (2008,
s. 30) ve své publikaci zminuje, Ze vyznam komunikace nehraje jedinou roli béhem
sdélovani informace. DUleZita je také reakce a pochopeni lidi, ktefi jsou v komunikacnim
procesu zapojeni.

Komunikace by byla snazsi, kdybychom se mohli fidit definovanym postupem,
ktery zaruCuje jeji uspésnost. Bohuzel, Zadny takovy postup neexistuje. BEéhem diskuze
by jedinec nemél ovladat a kontrolovat reakce a jednani druhych lidi. Podle Vybirala
(2009, s. 21) komunikace posiluje nebo naopak tlumi emoce. Je schopna provokovat,
popudit, ale i uchlacholit a zabrzdit druhého v jeho odhodlani. Plaminek (2008, s. 22)
zminuje, Zze slovo komunikace vzniklo z latinského slova communicare, které znamena
radit se s nékym, dorozumivat se. Tento termin oznacuje i styk, spojeni, souvislost.
Plaminek (2008, s. 22) vybira jednotlivé definice komunikace na zékladé prolistovani

nejriiznéjsich slovnik( a odbornych publikaci:

e Jednd se o proces, ktery je realizovany mezi lidmi a dochdazi béhem ného
k vyméné informaci.

e SpoleCensky styk mda za cil vyménu myslenkovych obsahll mezi
komunikujicimi, dochazi k procesu dorozumivani.

e Komunikace je oboustranny proces, kde dochazi k pfenosu a pfijmu informace
od jedné osoby k druhé.

e Komunikace probihd vrlznych komunikacnich systémech pomoci
komunikacnich médii.

e Jedna se o jednotliva opatfeni, pomoci kterych se ziska Zadouci vysledek.

e Proces, kde se tvori spolecné chapani myslenek, nazord a pocitl mezi
komunikujicimi jednotlivci.

e Komunikace je jedna z nejdulezitéjsich forem socialniho styku, kde se vysila a
pfijima signal ¢i poselstvi.

e Pomoci vysilanych a pfijimanych signald nebo také optickych, zvukovych,

¢ichovym symbold, dochazi k prenosu informaci.



1.2. Vyznam komunikace

Vymeétal (2008, s. 22) ve své knize uvadi tfi hlavni vyznamy komunikace:

e vyména informaci - mezi ZivoCichy, nezivymi mechanizmy, lidmi, ale i
v informatice
e verejna doprava, respektive verejné spojeni - jedna se o dopravu Zeleznicni,
vodni, silni¢ni, leteckou
e jedna se o vymezeny prostor pro spojeni dopravnimi prostfedky
Podle vyse uvedenych popisli vidime, Ze pojem komunikace je pojat v SirSim slova
smyslu a zabira se komunikaci nejen mezi lidmi, ale také mezi Zivymi a nezivymi
organismy. Jak uvadi Vymétal (2008, s. 23) :,,Clovék - clovék, ¢lovék - zvite, clovék -

pfiroda, ¢lovék - svétlo semaforu, teplota v mistnosti - termostaticky ventil.”

Jestlize probihd komunikace mezi lidmi, bavime se o komunikaci socialni, kde

Vymétal (2008, s. 23) vymezuje tfi druhy:

e ustni - kam patfi porada, diskuze, vyuka, rozhovor, dotazovani

e pisemnd - kam spadd zprava, manual, dopis, poznamka, e - mail, zapis

e vizudlni - kde se nachazi film, fotografie, tabulka, graf

Podle pouziti komunikacnich prostfedkli miZeme komunikaci délit na
komunikaci verbalni a neverbdlni. Vymétal (2008, s. 23) k témto dvéma dopliiuje jesté
komunikaci realizovanou ciny a skutky. Verbalni komunikace je realizovana pomoci
jazyka a feci. Jaromir Janousek (2015, s. 10) definuje verbalni komunikaci jako
specifickou formu spojeni mezi lidmi, a to jednak prostfednictvim predavani a pfijimani
verbalnich vyznamu, jednak prostfednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni. Neverbalni
komunikace zahrnuje veskerd mimoslovni sdéleni (mimika, pohyby rukou, vyraz tvare).
Podle Vybirala (2009, s. 81) neverbalni komunikace zahrnuje takovou oblast, kterou

signalizujeme beze slov i se slovy jen jako doprovod slovni komunikace.
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1.3.

Funkce komunikace

Existuje nékolik rozdéleni komunikace podle jeji funkce, Vymétal (2008, s. 24)

uvadi nasledujici rozdéleni:

1.4.

e funkce informativni — dochazi k predavani nejen dat, informaci, zkusenosti,

védomosti, ale i znalosti mezi lidmi

funkce pozndavaci — jednd se o ziskdvani védomosti o sobé, o druhych i o
okolnim svété

funkce instruktivni — popisuje, jak mame urcitou cinnost délat a jak
dosahnout pozadovaného vysledku

funkce vzdélavaci a vychovna — prostiednictvim vzdélavacich instituci shrnuje
funkce informativni, pozndvaci a instruktivni

funkce osobni identity — ¢lovék si ujasniuje svoji hodnotu, své nazory, postoje
funkce socializacni a spolecensky integrujici — dochazi k vytvareni vztahu
s druhymi a reakci béhem komunikace

funkce presvédcovaci — zabyva se zménou nazoru, postoju, ¢i hodnoceni
funkce posilujici a motivujici — dochazi k posileni pocitli sebevédomi

funkce svérovaci — slouzi k naslouchani druhym a nasledné nabidnuti pomoci

funkce unikova — typ komunikace, slouzici k odreagovani

Komunikacni proces

Pribéh procesu komunikace je obvykle vyjadfovan ve formé komunikacniho

modelu, ktery se také jinak nazyva informacni nebo kddovy. Ve zkratce se zabyva tim,

kdo fika co, jakym kanalem, ke komu a s jakym ucinkem. (Vavrova, 2013, s. 8). Nize

uvedené schéma na obrazku 1 zobrazuje komunikacni proces. Odvysiland zprava ve

formé sdéleni je odeslana odesilatelem smérem k pfijemci. Nejprve sdéleni

prochazi zakédovanim a poté se zvoli, pomoci kterého komunika¢niho média bude dal

Sifeno. Béhem celého procesu Sifeni sdéleni je potfeba pocitat s moznym vyskytem

potizi, které mazou cely proces zkreslit. Jedna se o komunikaéni Sum, ¢i ruseni. Pfijemce

po pfijmu sdéleni zpravu dekdduje a poté na sdéleni reaguje ve formé zpétné vazby.

(Vymétal, 2008, s. 30)
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Obrazek 1 : Schéma komunikaéniho modelu

ODESILATEL ZaKkapavdn] SDELENI DERADOVANT

Zdroj: https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace

1.5. Druhy komunikace

Komunikace je proménlivd situace a kazidy odesilatel i pfijemce sdéleni je
individudlni osoba, zdlezi tedy na komunikacnich dovednostech odesilatele, jakym
zpusobem dokaze komunikovat, ale i na pfijemci, ktery dokaze sdéleni prijmout a

pochopit. Mikuldstik (2003, s. 32) uvadi tyto druhy komunikace:

e komunikace zamérna — ve které ma komunikdtor pod kontrolou svij
prezentujici vystup

e komunikace nezamérna — takova, ve které komunikator svlj projev vyklada
jinym zpUsobem, nez mél v planu

e komunikace védoma — komunikator si je védom, co a jakym zplsobem
sdéluje, pricemz puvodni zamér muze, ale také nemusi byt naplnén

o komunikace nevédoma — nékteré slozky projevu nejsou pod védomou
kontrolou komunikujiciho
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kognitivni komunikace — tato komunikace je smysluplna, logicka a racionalni
afektivni komunikace — prostfednictvim emocnich projevi probihd tato
komunikace

pozitivni komunikace — se sdélenim souhlasime, pfijimame ho

negativni komunikace — sdéluje odpor, kritiku, utoceni ¢i odmitnuti

shodna komunikace — sdélované informace mezi komunikujicimi jsou shodné
komunikace neshodna — sdélované informace jsou mezi Ucastniky v rozporu
intropersonalni komunikace — komunikace se odehrava uvnitt ¢lovéka
interpersonalni komunikace — komunikace mezi dvéma lidmi, ackoliv mohou
byt pritomni dalsi, ktefi se vSak komunikace neucastni

skupinova komunikace — béhem této komunikace spolu komunikuje vétsi
pocet osob

masova komunikace — prostrednictvim televize, radia, ¢asopisl, novin se
predava sdéleni SirSimu obecenstvu

mezikulturni komunikace — komunikace probiha mezi jedinci odlisnych kultur
jednosmérna komunikace — role mluvéiho a posluchace se béhem
komunikace neméni

dvousmérna komunikace — dochazi ke stfidani roli mezi mluvéim a

posluchacem

Efektivni komunikace

Jak bylo jiz zminéno vyse, komunikace hraje dullezZitou roli v kazdodennim Zivoteé.

Nicméné neni vidy lehké dosdahnout nasich uréenych cili a je podstatné védét, jak

komunikovat a jak byt v komunikaci efektivni. Sedesat procent Gspéchu v zaméstnani

tvofi to, jaké lidi zname, tficet procent je tvoreno dojmem, ktery jsme schopni vzbudit,

a jen deset procent tvofi, jak zdatni a dobfi jsme ve své praci, co zndme a co umime.

Chceme — li dosahnout efektivni komunikace, je potieba splfiovat tyto podminky, které

definuje Vymétal (2008, s. 27):
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e zretelnost
e Uplnost

e spravnost
e strucnost

e zdvorilost

Pojem efektivni komunikace se ndm na prvni pohled nemusi jevit jako jasny a
zietelny koncept, ale Hold (2011, s. 54 - 55) fika, Ze urcité komunikacni standardy a
postupy mUzou firmu znacné posunout k lepsim kvantifikovatelnym vysledkim. Uvadi
také hierarchii efektivni komunikace, kde jsou tfi stupné a kazdy z nich predstavuje dany

komunikacni postup.

Zakladna pro efektivni komunikaci je tvorena ¢tyfmi zakladnimi procesy, bez
kterych by nebylo mozné hierarchii vybudovat, a tvori zakladni stupen pyramidy. Jedna

se o:

e pouZivané technologie
e zameéstnanecké benefity
e podpora inovaci pracovniku

e spravné nastavena formalni komunikace

Druhym stupném hierarchie je na obrazku zminéna behavioralni droven,

nicméné podle sloZek jeji Urovné se jedna spiSe o Uroven strategickou. Patii sem:

e fizenizmén
e proces neustalého zlepSovani

e propojovani vykonu pracovnik( s cily, vysledky a firemni strategii

Tretim stupném je jiz zmifiovana behavioralni Uroven, ktera ma dvé slozky, a to

je:

e fizeni manazerské komunikace, kterd je zadouci
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e komunikace, ktera ovliviiuje postoje pracovniku.

Vsech zminénych devét komunikacnich praktik graduje na vrcholu pyramidy —
v efektivni komunikaci. Na zdkladé dosazené efektivni komunikace se vykony a chovani

pracovnikd promitaji v jejich préci, ktera generuje pozitivni financéni a obchodni vysledky.

Obrazek 2 : Hierarchie efektivni komunikace (Hola, 2011)

Celkovy vliv
194 %

Efektivni
komunikace

Rizeni zddouci Komunikace
manaZerské ovliviiujici postoje Strategické Grover

racovnikl
21% )

A A\

Rizeni zmén Procesy_ trvgl@ho Propojgni vykonu Behavioralni
zlep3ovani s vysledky Grover

Z,BQ 65%\ 3,7%\
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komunikace inovaci benefity technologie rdmec
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1.7. Komunikacni bariéry

Pod pojmem komunikacni bariéry si Vymétal (2008, s. 37) predstavuje prekazky,
které je béhem komunikace potfeba prekondvat, nebo ty, které brani komunikaci
uskutecnit. Osobni vybavenost odesilatele ¢i pfijemce je povaZovana jako jedna
z hlavnich pficin této bariéry. Existuje nékolik typl komunikacnich bariér: fyzické,

fyziologické ¢i psychologické.

Vymétal (2008, s. 37) zminuje tyto hlavni komunikaéni bariéry:

e ke spatné interpretaci sdéleni dochdzi diky chybnému kddovdni ¢i dekédovadni

e Chybné zvoleni komunikacniho média

e diky spatné zpétné vazbé se ztrdci jistota, zda bylo sdéleni spravné pochopeno

e nespravny slovnik — pouZiti specializovanych termind ¢i slangu

e pouziti chybnych, neuplnych a nepripustnych informaci

e odlisnost mezi lidmi napriklad ve véku, pohlavi, kultury, vzdélani, pivodu
existuje tendence k rtizné interpretaci sdéleni

e negativni zkusenosti mohou mit ndsledek dezinterpretace sdéleni

e prijemce sdéleni si pfeje slyset jen to, co chce, coZ vede napriklad ke skakani

do reci

Pro eliminaci komunikacni bariér Vymétal (2008, s. 38) doporucuje, aby sdéleni
mélo jasny cil a jeho odesilatel byl fadné ptipraven a ocekaval pripadné dotazy prijemce.
Sdéleni by mélo byt stru¢né, zietelné a jasné. Vhodné zvolené prostredi a komunikacni
prostiedek jsou také dllezitymi faktory k uspéchu. Abychom se ujistili, zda zprava byla

bez problému dorucena, je nezbytnd zpétna vazba.
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1.8. Zpétna vazba

Pro uspésnou a jednodusi komunikaci je zapotiebi znat vhodné pouziti zpétné
vazby. Reitmayerova a Broumova (2007, s. 10) vnimaji dlleZitost a pritomnost zpétné
vazby nejen u lidi, ale také u zvirat Ci rostlin, kde dochazi také k vyménovani informaci a
pfijimani zpétné vazby z okoli. Vzhledem k tématu bakalarské prace budeme sledovat
zpétnou vazbu v lidské komunikaci. Seitlova (2014, s. 19) zminuje hlavni vlastnosti
zpétné vazby, diky kterym bude nejvyssi jeji ucinnost. Zpétnd vazba by méla byt:
konkrétni, v€as aplikovand, srozumitelna, sprdvné nacasovana, vécna a oboustranna.
Kvalitni zpétna vazba je neodmyslitelna soucast kazdé firmy. Kovarikova (2016, s. 30)
radi a fika, chce — li mit vedeni firmy motivované pracovniky, je potfeba jim poskytnout
zpétnou vazbu, kterd odstrani problémy v komunikaci. V neposledni radé je zpétna
komunikace velice dulezitd, protoze diky jeji nefunkénosti maji zaméstnanci pocit, ze
jejich nazory nikdo nevnima, a ¢asto se boji prosadit svUj vlastni nazor. Hola (2011, s. 76)
definuje zpétnou vazbu jako: ,, Nastavend zpétnd vazba v obousmérné komunikaci slouZi
k tomu, aby pracovnici méli moZnosti komunikovat s managementem, ale taktéz slouzi
k odhalovani nefunkcnosti vnitrofiremni komunikace a k jejimu
zdokonalovdni.“MclLaganova a Krembs (1998, s. 110) vnimaji zpétnou vazbu jako proces,
béhem kterého se pozoruje ¢innost a shromazduji se informace pro jejich vyhodnoceni.
Kazdy jedinec uz od svych détskych let je poskytovatelem i pfijemcem zpétné vazby,

nicméné se jedna o velmi narocny proces, ktery je potfeba neustale zdokonalovat.

Béhem zpétné vazby dochazi od jejich poskytovatelll k nékolika chybam.

McLaganova a Krembs (1998, s. 111) uvadi tyto:

e neurcitost sdéleni — poskytovatelé zpétné vazby se domnivaji, Ze jejich sdéleni
je srozumitelné a konkrétni. BohuZel, jejich slovni vyjadreni ¢asto byva dost
vSeobecné. Pro pfijemce je velice obtizné spravné interpretovat obsah a
nasledné vede k jeho obranné reakci.

e preruseni komunikace — poskytovatelé zpétné vazby maji pocit, Ze po sdéleni
jejich zpravy komunikace konci. Ptijemce ma pocit, Ze nemél Sanci reagovat,

a opét situace vede k obranné reakci.
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e anticipace vysledku — poskytovatelé maji ¢asto dojem, Ze védi, jak prijemci
budou na sdéleni reagovat, a proto vénuji zbytecné mnoho energie péci o

pocity pfijemcd a nevénuji se dostatecné srozumitelnosti sdéleni.

McLaganova a Krembs (1998, s. 111 - 112) uvadi urcité obavy a nachylnost

k chybam ze strany pfijemce.

e ocekdavani nejhorsiho — s pfijimanim zpétné vazby hned lidé vidi jen samé
negativni zpravy obsahujici kritiku a jesté pred obdrzenim informace se
chovaji defenzivné. Tato situace vyvola obranny postoj i u poskytovatele
zpétné vazby, jelikoZ se pfipravuje na mozny konflikt.

e protiutoky — na nepfijemné sdéleni pfijemci ¢asto reaguji protiutokem.
Pfijemce nevénoval dostatek pozornosti tomuto sdéleni a poskytovatel ma
pocit, Ze komunikace nema smysl. Opét dochazi k defenzivni reakci na obou
stranach.

e pasivita — pfijemci nékdy ke zpétné vazbé pristupuji pasivné a predpokladaji,
Ze spasivitou spojenda komunikace je vkompetenci toho, kdo je
poskytovatelem zpétné vazby. Pfijemci prehliZzeji moznost svého aktivniho

vyhledavani zpétné vazby.
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2. Interni komunikace

Druha kapitola bakalarské prace bude vénovéana interni komunikaci, ktera je
mnohdy oznacovana jako komunikace vnitrofiremni, firemni, ¢i vnitfni. Zamérime se na
jeji predstaveni, funkce, cile, ale také na kulturu firmy, tvofici daleZitou Cast kazdé
organizace. Jak bylo zminéno vyse, komunikace je nezbytny a zaroven pfirozeny
prostiedek pro spolecnost. Interni komunikace je samoziejmosti kazdé firmy, jeji

dosaZeni ale neni viibec jednoduché.

2.1. Vymezeni pojmu interni komunikace
K fungovani a plnéni hlavniho cile organizace, kterym je dosahovani zisku a

komunikace s okolim, je podle Holé (2011, s. 25) potieba oboustranného proudéni
informaci z okoli dovnitf organizace a z organizace do okoli. Organizace ze svého okoli
ziskava dulezité informace pro uUspéch své cCinnosti, pfedevsim informace o trhu, na
kterém sama podnika. Diky znalosti téchto informaci nasledné formuje charakter svého
podnikani, stanovi vizi svého podnikani a v posledni fazi nabidku. Vedeni firmy musi mit
prehled o vSech smérech komunikace firmy a je potfeba vhodné zvoleni formy
komunikace se vSemi cilovymi skupinami.

Stejné jako komunikace, i interni komunikace nabizi nespocet moznych definici.
Hlouskova (1998, s. 9) vidi interni komunikaci jako propojeni firmy pomoci komunikace
a také jako komunikacni vliv firemni kultury na veskeré zaméstnance. Hola (2011, s. 41)
o interni komunikaci zminuje, Ze se jedna o komunikacni propojeni Utvara firmy, a ty
umoZziuji spolupraci a souhru procesu nutnych pro fungovani firmy. Pro podnécovani
pracovni vykonnosti, pracovniho chovani, motivaci a pro soulad vSech pracovnich
¢innosti je podle Brezinové, Holatové a kolektivu (2014, s. 10) dllezité efektivni
nastaveni komunikacniho propojeni. Podle Pauknerové a kolektivu (2006, s. 207) slouzi
podnikovd komunikace k prekondvani rozporl v nazorech, k vysvétlovani nejasnosti,
k neustalému obéhu informaci, napadl a myslenek mezi pracovniky podniku. Diky
vzajemnému porozumeéni, které je umoznéno vzajemnou komunikaci, dochazi dale také
k upevnovani spoluprace. MclLaganovd a Krembs (1998, s. 15) uvadéji tuto definici:
,Komunikovat pfimo je pravo, zavazek a odpovédnost, které nesou vsichni bez ohledu
na roli nebo pozici organizaci.“K dosazeni Uspésné komunikace na pracovisti je potfeba

odpovédnosti obou stran. Jak manazefi, tak zaméstnanci, dodavatelé a odbératelé,
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vedouci a clenové tymu, ti vSichni musi mit jasnou predstavu o tom, co je potieba
k uspésné komunikaci. McLaganova a Krembs (1998, s. 15) se shoduji, Ze je zapotrebi
ovladat komunikacni dovednosti a spravné je vyuzivat. Na vysledcich interakce se musi
podilet vsichni. Komunikace je ¢asto poznamenana puUsobenim psychologickych a
emocionalnich faktor(, proto neni neutralni a objektivni, jak by v idedInim pripadé mélo
byt. Cornic (2013) ve svém clanku o komunikaci ve firmé zminuje existenci
komunikacniho trojuhelniku, ktery je tvoren tfemi prvky. Prvnim z nich je text, to
znamena, co a jakym zplsobem zpravu predame. Druhou ¢asti trojuhelniku je zpétna
vazba, zda naSe zprdva byla dorucena spravnym zplisobem spravnému pfijemci.
Poslednim bodem komunikacniho trojuhelniku je naslouchani, které béhem komunikace

hraje také dulezZitou roli. BohuzZel se ¢asto stavd, Ze ucastnici nevénuiji velikou pozornost

pfijmu zpravy a dochazi k nedorozumeéni.

Hold (2011, s. 64) uvadi deset prvkd, které je mozné povazovat za zakladni prvky

interni komunikace:

firemni kultura zaloZena na etickych a moralnich hodnotach

e zretelné uvedena strategie firmy, ze které vyplyva komunikacni strategie

e vedeni firmy je jednotny tym a management ma plnou odpovédnost za
komunikaci firmy

e definovand organizacni struktura, délba prace a definovani hlavnich procesu
v podnikani firmy

e deklarovana socialni politika firmy, ktera je podporovana personalni praci a
ma za cil nalézt vzajemny respekt mezi firmou a svymi zaméstnanci

e nastaveni komunikacni Urovné, kterd zajisti sceleni novych pracovnik( do
organizace, poskytne hlavni informace o cilech organizace

e interni marketing efektivné nastaven

e manazefi s komunikacnimi kompetencemi

e komunikace otevrena, kterd také zahrnuje zpétnou vazbu

e k potfebam interni komunikace je tfeba nastaveni informacni komunikacni

infrastruktury
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2.2. Funkce a cile interni komunikace

Vymeétal (2008, s. 263) uvadi tyto hlavni funkce interni komunikace:

e Poskytuje spoluzaméstnancim moznost vymény potrebnych informaci

e Pomoci interni komunikace jsou manaZeri a zaméstnanci informovdni o cilech
organizace a jejich plnéni

e ManaZefi a zaméstnanci jsou diky interni komunikaci presvédcovani o cilech

organizace a zplsobech jejich dosaZeni

Prvnim krokem k Uspéchu je, podle Boucnika (2011, s. 209), v organizaci stanovit
spravny cil interni komunikace. Jedna se o proces, ktery si klade za cil sdilet vize
spolecnosti vdemi zaméstnanci. Ddle pak Boucnik (2011, s. 210) shrnuje cile interni

komunikace do téchto bodi:

e znalost urcitych cill, které vedou k vzajemné spolupraci.
e zajistit informacni potreby.
e posilit loajalitu a stabilitu.

e podpofit zpétnou vazbu.

Vymétal (2008, s. 236) rika, Ze: ,Komunikace je ndstrojem, jehoZ pomoci se vytvari
v organizaci prostredi, které vsestranné podporuje dosahovdni dobrych pracovnich
vykont a podporuje snahy neustdle se zlepsovat a plnit strategické cile organizace”.
Ztoho plyne cil interni komunikace: je potfeba vdané organizaci motivovat

zaméstnance, aby naplnili firemni strategické cile.

2.3. Firemni kultura

2.3.1. Vymezeni pojmu firemni kultura
Interni komunikace je Uzce propojena s firemni kulturou. Nefunguje-li efektivni

komunikace, neda se ocekavat efektivnost organizace. Ve firemni komunikaci nedochazi
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jen k predavani nejdualezitéjsich pracovnich ukol(, ale také ke sdileni spolecnych hodnot
a cild. (Furnham, Gunter, 1993, s. 258) Vzhledem k tématu bakalarské prace bude
okrajové zminéno o kulture firmy. Jedna se o pojem, ktery scita nepfeberné mnozstvi
definic. Jednu z nich definuji ve své knize Pfeifer a Umlaufova (1993 s. 19):,, Kultura
firmy je souhrn predstav, pristupl a hodnot ve firmé vseobecné sdilenych a relativné
dlouhodobé udrZzovanych.” Armstrong (2002, s. 199) zminuje, Ze firemni kultura je
tvorena abstraktnimi vyrazy, kde mimo jiné zminuje normy jako nepsana pravidla
chovani, a hodnoty firmy jako vyraz, ktery se tyka toho, o ¢em se Véri, Ze je dalezité
v chovani lidi a organizace. | Hold (2011) vnima propojenost a dllezZitost vazby interni
komunikace s firemni kulturou, kde komunikace je dualeZitd soucast firemni kultury.

Nejen Ze kulturu tvofi, ale také ji ovliviiuje.

2.3.2. Slozky firemni kultury
Armstrong (2002, s. 201) charakterizuje kulturu organizace z hlediska tfi slozek.

Jedna se o normy, hodnoty a artefakty (lidské vytvory).

Hodnoty: Minéno vyraz, ktery vyjadfuje to dobré az nejlepsi pro organizaci a to,
co by se mélo dodrZovat. Jak jsme jiz zminili vySe, hodnoty nemusi byt ani zietelné
vysloveny nahlas, silu firemni kultury posiluji také mlcky predpokladané hodnoty, které
jsou posilovany vedenim organizace. Tymova prace, vykon, konkurenceschopnost di
sluzba zékaznikovi jsou hlavni oblasti, v nichz miZou byt hodnoty krasné znazornény a

uplatnény.

Normy: Jedna se o pravidla chovani, ktera nejsou nikde napsana a poskytuji
zaméstnancim navod, jak se chovat, co délat, v co véfit, co fikat i jak se oblékat. Normy
se predavaji pomoci ustni formy ¢i reakcemi jednotlivych lidi, dojde-li k jejich poruseni.

Zminime néjaké pfriklady stranek chovani:

e pristupnost
e postaveni
e vykon

e styl fizeni

22



Artefakty: Jedna se o hmatatelné a viditelné stranky dané organizace, které lidé
vidi, slysi nebo citi. Artefaktem muUzZe byt jazyk pouzivany v dopise, zplsob, jakym jsou

lidé oslovovani pfi telefonickych rozhovorech ¢i na schizich.

2.4. Osobnost a ¢innost manazera
»Kdo znd druhé, je chytry. Kdo znd sebe, je moudry.

o”

Lao-C’

Podle vyse zminéného citatu je ziejmé, Ze manaZer ma za ukol nejen znat dobre
své podfizené, ale v prvni fadé si musi byt jisty sam sebou, rozumét sdm sobé, teprve
potom muze byt dobrym prikladem pro ostatni. Cimbalnikova (2009, s. 11) zminuje, Ze
k uspésnému vedeni lidi je také nezbytna znalost pracovniho chovani, struktury
motivace ¢i pracovnich postojli. Na manaZera je kladen dliraz z hlediska efektivni
interpersonalni komunikaci. Jak uvadi Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997, s. 518) je
potieba, aby manazefi podavali jasné a zfetelné informace, snadno pochopitelné, ale
také zminit jasné rozkazy a ukoly, které je potreba splnit. Pauknerova a kolektiv (2006,
s. 213) zminuji, Ze se manazefi na rozdil od ostatnich lidi lisi hlavné svymi osobnimi
vlastnostmi, aktivitami a schopnostmi. Zde jsou nékteré z nich. Sirsi a hlubsi znalosti,
vysSi uroven tvorivosti, vétsi dominantnost, smysl pro humor a nadhled nad véci,
bystrejSi orientace v dané situaci, vyssi mira flexibility a vyssi Uroven rozumovych

schopnosti.

Podle Holé (2011, s. 159 — 165) mUZeme shrnout nejdilezitéjsi ¢innosti manazZera

do nékolika bodu.

e Hlavni a neoddélitelnou soucasti manazerské prace je komunikace.

e Komunikace manazera ma veliky vyznam, nebot se odrazi v celé manazerské
praci, v rozhodovani, planovani ¢i organizovani a vedeni pracovnik.

e Manazer je oznacen jako komunikacni spojka mezi firmou a jejimi pracovniky.

e Jeho hlavnim fidicim nastrojem je komunikace.

e Na zakladé komunikace manazer fidi pracovniky, zadava jim praci, kontroluje
je a nasledné vyhodnocuje vysledky. Dale také koordinuje vSechny aktivity

tymu a ovliviluje pracovni chovani.

Manazer je odpovédny za prosazeni a pfijeti cilG firmy.
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e Manazer ma vlastni urcité kompetence, mezi néz spada znalost, dovednost a
zkusenost.

e ManaZzer mlze presvédcit ostatni, jen jestli on sam je presvédcen.

e ManazZer je odpovédny za svoji komunikaci, ale i za vysledky prace celého
tymu.

e Manazefi jsou hodnoceni pomoci 360 stupriové vazby.

e Je potieba, aby vedeni podavalo aktudlni a pravdivé informace.

e Uspéch kaidého tymu zavisi pfedeviim na komunikagnich kompetencich
manaiera.

e Je potfeba, aby manaZer dikladné naslouchal, pochopil druhé a v neposledni
fadé, aby byl schopen empatie.

e DalSi nezbytnosti pro manaZera je jeho vyzralost, jestlize neni manazer dost

vyzraly, ma obavy o svou dokonalost, pozici, a boji se oteviené komunikovat.

ManaZer ma v kazdé organizaci nepostradatelnou funkci a plisobi v ni na nékolik
slozek. Jedna se o vyrobu, ekonomiku, spolecenské vztahy, na vlastni osobu ¢i na vedené

pracovniky.

e \Vyroba: manaZer plsobi na jeji technologii, na pracovni organizaci, na priibéh
procesu vyroby. Je potieba, aby manazer mél zdklady nejen v oblasti techniky,
ale také organizacni. Nemuze prece kontrolovat a fidit néco, ¢emu nerozumi.

e Ekonomika: manaZer pUsobi na produktivitu své organizace a také na
soucCasny a budouci trh. | zde plati, Ze je potifeba mit znalosti ohledné
ekonomie, v opacném pripadé hrozi nizka efektivita vyroby, maly prodej
vyrobkl ¢i Spatna konkurenceschopnost.

e Spolecenské vztahy: dalsim bodem manaZerova puUsobeni je vytvareni
priznivého socidlniho klimatu, tam je potreba mit pedagogické znalosti. Musi
zachovat rovnocennost a nezamérovat se jen na své oblibené pracovniky.

e Pracovnici: zde je velice dlleZité, aby byl manaZer schopen vcitit se do situace

pracovniku, aby byl dobrym prikladem a byl také ochoten pomoci.
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e Vlastni osoba: jako poslednim manaZerovym plsobenim je soustredit se na
neustalé rozvijeni svych ftidicich cinnosti, ale i osobnich vlastnosti.

(Pauknerova a kolektiv, 2006, s. 212)

2.4.1. Komunikacni kompetence manazera

Otevifend komunikace v organizaci je uskutecnéna diky dokonalé praci manazera,
ktery ma mimo jiné také podil a vzajemné dlivére pracovnikl a managementu. Jak bylo
uvedeno vySe, manazefi vedou, fidi a také ovliviiuji pracovniky. Je tedy potfeba, aby
manazer vlastnil tyto kompetence: dovednosti, znalosti a zkusenosti. Hola (2011, s. 165
— 166) Dale je potrfeba, aby manaZer vénoval dostatek ¢asu svym zaméstnancim.
Ukazalo se, Ze Sedesat procent svého pracovniho Casu travi na schlizkach, pétadvacet
procent tvofi ,,papirovani a okolo sedmi procent telefonovani. (Hargie, Tourish, 2004,

s. 304)

Znalosti: Voddk a Kucharcikovd (2007, s. 58) definuji znalost jako osvojeny
souhrn teoretickych poznatkd, pojmG a prestav, které byly ziskany ucenim, praktickou
¢innosti ¢i zkuSenosti. Znalosti se vytvari v lidech a mezi lidmi a jsou poskytovany jako
manualy, dokumenty, knihy. Znalosti jsou zahrnuty nejen ve zkuSenostech, ale i intuici

¢i Usudcich.

Dovednosti: podle Vodaka a Kucharcikové (2007, s. 59) predstavuji dovednosti
zpUsobilost ¢lovéka, ktera umoznuje vykondvat urcité Cinnosti. Je potieba efektivné a
kreativné vykonavat poZzadované pracovni tkony. Cimbalnikova (2009, s. 20) rozliSuje u

manazeru tyto dovednosti:

e 0sobni (schopnost sebetizeni a také poznani sebe sama)
e lidské (motivovani, komunikacni schopnosti a vedeni lidi)
e koncepcni (vyuZiti pfilezitosti, rozhodovani o vizi, strategii a cilech)

e technické (odbornost a manazerské postupy)

Zkusenosti: jsou Cimbalnikovou (2009, s. 20) definovany jako souhrn postupné
upevnénych osvédcenych zplsobl jednani, které umoznuji spravné odhadovani dalsiho

vyvoje Ci reakce okoli.
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Cimbalnikova (2009, s. 20) doplnuje tyto tfi kompetence manaZera o schopnosti.
Jednd se o realné predpoklady pro Uspésné vykonavani urcité Cinnosti. Jsou vyvijeny
z vrozenych dispozic a Ize je rozvijet uenim, praxi, Cinnosti ¢i cvicenim. Schopnosti

muzZeme C¢lenit na:

e rozumové — intelektualni a kognitivni, které jsou dllezZité pro reseni probléma
e smyslové — schopnosti, které jsou zavislé na biologickych charakteristikach
lidskych smysld

e pohybové — jedna se o obratnost, zru¢nost a také manipulacni schopnosti

2.5. Komunikac¢ni kanaly, formy a prostredky

Hold (2011, s. 189 - 190) zminuje, Ze komunikacni kandl je cesta, kterd zacina tam,
kde vznikd dana informace, a kondéi u ptijemce informace. Jinak feceno, kanal tvofri
prostredky, které umoznuji pohyb, dostupnost, sdileni a uchovani informace. Jde o to,
kdo informaci tvofi, komu ji preda a v jaké formé a kde se dale tato informace uchovava.
Co se tyce kvality komunikacniho kanalu, zavisi na rychlosti pfedavani informaci, na
obsahu informace, na jeji aktudlnosti, sdileni, na komunikacnich technologiich. Pro
ziskani efektivniho komunika¢niho kanalu je potreba, aby pfijemce obdrzel informace
vCas, aby jim rozumél a reagoval na né pomoci zpétné vazby. Kvalitni a optimalni
nastaveni komunikacnich kanald mudze zabranit Sifeni Sumu, ale zaroven se jedna pouze

o nastroj, kde jeho efektivni vyuzivani vychazi z fizeni manazera.

2.5.1. Komunikacni kanaly

V jedné organizaci se obvykle setkdvame s komunikaci sestupnou, vzestupnou,

horizontalni, diagonalni, formalni a neformalni. Vymétal (2008, s. 264)

e Sestupnda komunikace: komunikace smérujici od nadrizeného k podrizenému.
Realizuje se pomoci pracovnich instrukci, manudlli, zdpisi zporad Ci
oficidlnimi dokumenty. Je zde tedy zajistén tok informaci od nadfizeného

pracovnika k podfizenému.
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Vzestupna komunikace: komunikace smeéfujici od podfizeného
k nadfizenému. Jedna se tedy o opacny pohyb neZli komunikace sestupna a
také je odliSné realizovana. Prikladem mohou byt diskuze na poradach,
schlizich nebo konferencich.

Horizontdlni komunikace: jednd se o komunikace pracovnikl na stejné
organizacni Urovni. Znamena to, Ze mezi nositelem sdéleni a pfijemcem

sdéleni neni vztah nadfizenosti Ci podtizenosti.

Diagondlni komunikace: tento zplisob komunikace je v organizaci nejméné
pouzivany a je charakteristicky tim, Ze probihda vSemi sméry. Pokud je
pravdépodobné, Ze tento zplsob komunikace bude efektivnéjsi nez vyse

zminéné, pouzije se z dlivodu Uspory ¢asu.

Formalni komunikace: seznamuje spoluzaméstnance o zplsobu fungovani
organizace a také informuje o jejim chodu. Zaméstnanec by mél ziskat pocit,
e je pro organizaci pfinosny a ze jeho nazor ma smysl. Zadoucim efektem
tohoto zplisobu komunikace by méla byt ztrdta pocitu anonymity

zameéstnance, ktera povede k jeho vyssi aktivité.

Neformalni komunikace: komunikace vychazejici z neplanovanych setkani
spolupracovnikl, které jsou zpestfenim, uvolnénim ¢i zdbavou mezi pracovni
dobou. Neformalni komunikace slouzi zejména k potfebam zaméstnancl nez
k organiza¢nim potfebam, a proto do néj obvykle nebyva zasahovano ze
strany vrcholového managementu. Neformalni komunikace neznamen3, Ze
sdileny obsah mezi zaméstnanci nemuze jakymkoliv zplsobem ovlivnit chod
organizace. Je zifejmé, Ze se také mohou Sifit rizné pomluvy, fdmy, nepravdivé
informace. Témto informacim se nelze zcela vyhnout, Ize je jen eliminovat a

v€as upozornit a presvédcit zaméstnance o pravdivosti danych informaci.
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2.5.2. Komunikacni formy

Interni komunikace se odehrdva v nékolika zakladnich formdach. Vymétal (2008,
s. 265) napriklad zminuje jen formy dvé, formu verbalni a pisemnou. Hola (2006, s. 61)
a Boucnik (2011, s. 219) se shoduiji, Ze existuji tyto tfi formy interni komunikace: osobni,
pisemna a elektronickd. Neni presné stanoveno, kdy a jakou formu pouzit, vzdy zalezi
na konkrétni situaci, na znalosti komunikujicich, na naléhavosti sdéleni.

e Osobni: tuto formu voli prevdazné manazefi, ktefi maji dostatek zdravého
sebevédomi a ziskavaji pfi ni okamzitou interakci a otevieny dialog. Osobni
forma komunikace je vhodna pro porady, diskuze, pohovory, dny otevienych
dvefi. PredevSim sem ale patfi verbalni a neverbalni komunikace pfri
kazdodennim setkani zaméstnanci. Nevyhoda této formy spociva
v neuchovani informaci, proto je ¢asto doplfiovdna pisemnym zapisem, ktery
slouzi pro budouci uchovani.

e Pisemna: zminénd forma pomaha zdlraznit dualeZitost a oficidlnost
dokumentu. Informace jsou uchovavany a je zde moznost se k nim vratit.
Nevyhodu tato forma ma v neumoznéni okamzité zpétné vazby.

e Elektronicka: jedna se o efektivni distribuci a snadnou a prehlednou archivaci.

Bézna je komunikace mobilnimi telefony, e — maily, internetem.

2.5.3. Vybrané komunikacni prostredky
V nize zminéné casti kapitoly jsem se oprela zejména o publikaci Holé (2011, s.

192 —203), kterd podava nejkomplexnéjsi prehled dané problematiky.

Pracovni porady

Jednim a velice ¢astym prostfedkem firemni komunikace je porada, kterd je

vedena manazZerem, jenz pomoci ni sdili své napady a vize se svymi kolegy. Hola (2011,
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s. 192 — 193) uvadi, Ze by porada méla byt vedena jednim manazerem nebo jednim
provéfenym pracovnikem. Je potfeba, aby manaZefi neustadle presvédcovali
zaméstnance o dllezZitosti a smysluplnosti jejich prace, pomoci které spole¢né dosahuji
firemnich cild. Pro zvyseni efektivnosti porady je potfeba ji mit dobre pfipravenou a
strukturovanou, s jasnym Uvodem a koncem. Je dulezité mit na paméti respektovani
svych kolegli, zachovavat spravedlnost, udrZovat pozitivni a otevienou atmosféru,
ocenovat zaméstnance a hlidat, aby se diskuze neubirala Spatnym smérem. Pred
zahdjenim porady by zaméstnanci méli mit prehled o programu porady, mit zapis
z predeslé porady a také byt na ni fadné pripraveni. DUleZité je taky naplanovani porady.
Néktefi manazefi voli pondéli rano s domnénkou, Ze vsichni zaméstnanci budou piné
odpocati po vikendu, jini naopak voli patek odpoledne, kde jsou k dispozici informace
z uplynulého tydne. Stfizova (2005, s. 31) zminuje, Ze v praxi se miZeme setkat
s poradami pravidelnymi ¢i nepravidelnymi, které mohou byt jak strategické, tak ale i

operativni.

Firemni mitinky

Jedna se o shromdazdéni zaméstnancli, béhem kterého se fesi strategické cile
organizace pro neblizsi budoucnost, planované organizacni zmény ¢i Uspéchy
uplynulého obdobi. Je potfeba myslet béhem mitinku na dostate¢nou otevienou diskuzi
a zavér muze byt spojen s neformalni spolecenskou akci. Firemni mitinky mUzZou byt
uskutecnény i v kratSim c¢asovém obdobi, které je vhodné pro predstaveni novych

zaméstnanc(, blahoprani, ¢i podékovani zaméstnanclm za jejich praci.

Konzultace

Vyhrazeny ¢as na konzultaci se spolupracovniky by mél mit kazdy manazer. Délka
trvani a Cetnost konzultaci zavisi na nékolika faktorech, pfedevsim hraje ochota a vile
samotného manazera. Konzultace by méla byt opét dobfe pripravena a strukturovana,

at nedochazi ke kontraproduktivnimu ucinku.
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Manazerské pochlzky

DalS$im velice duleZitym zdjmem manaZera je to, aby jeho zaméstnanci byli
presvédceni a dostatecné motivovani ke komunikaci. Pomoci manazerskych pochlizek
po pracovisti mGzZe manazZer dosahnout zpétné vazby nazorli. Tento komunikacni kanal
predevsim zdlezi a vychdzi z komunikacnich schopnosti a dovednosti samotného
manazera, ktery béhem svych pochlzek dava zaméstnanciim impulz k diskuzi. K vyssi
efektivnosti tohoto kanalu je potfeba pravidelnost, pozitivni ladéni, schopnost

naslouchat, projevit zajem o zaméstnance a umét je povzbudit.

Spolecenské a sportovni akce

Vhodna prilezitost pro posileni tymové spoluprace, pro ziskani zpétné vazby, ale
také i pro neformalni konverzaci jsou vhodné spolecenské akce firmy, které se konaji
béhem celého roku. Jedna se o firemni vyroci na zacatku ¢i konci dulezZitého obdobi.
Zameéstnanci maji lepsi a uvolnénéjsi podminky pro vyjasnéni skutecnosti, ale také maji
moznost projevit své ndzory na fungovani firmy. Sportovni akce jsou vhodné pro
seznameni rodinnych pfislusnik(l s firmou, jez ma veliky vliv na rodinné vztahy svych

zaméstnanc, a je tedy tfeba, aby i rodinni pfislusnici méli pozitivni vztahy k firmé.

Firemni ¢asopis

Jednd se o komunikaéni kanal, ktery je obzvlast oblibeny u zaméstnancd.
Obsahem casopisli jsou rekapitulace minulych akci a také ohldseni akci budoucich.
MiZou se v nich objevit i vysledky ohledné testovani produktl firmy, ale také to, co se
¥ika a pise o firmé. Casopis nabizi vhodnou pfileZitost publikovat jubilea firmy, ocenéni,
predstavit prdci jednotlivych tym(, ¢i své nové zaméstnance. Prostor v ¢asopise také
casto byva vyplnén otazkami zaméstnancl. Je potieba, aby firemni ¢asopis vychazel
z aktualnich a pravidelnych informaci. Vydavatel ¢asopisu by mél byt poctivy, nestranny,

objektivni, s potfebnymi znalostmi a dovednostmi.
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Nasténky

Nasténky jsou velmi ¢astym a jednoduchy komunikaénim kanalem, kde
k oboustranné komunikaci pomaha schranka s prostorem pro dotazy a pripominky. Pro

zameéstnance jsou idealni predevsim svym umisténim, kdy je maji neustdle na ocich.

E— mailova komunikace

V dnesni dobé se stala elektronickd komunikace nejpouzivanéjsim médiem a
neni tomu jinak v organizacich, nebot diky online propojeni a rychlosti ziskavani a Sifeni
informaci nema konkurenci. Nejcastéji pouzivanym nastrojem v organizaci je email,
ktery je také nastaven jako oficialni komunikacni kanal ve firmé. K jeho vyhodam patfi
predevsim rozesilani velkého mnoistvi informaci a materiald v kratkém intervalu
Sirokému spektru spolupracovnik(l. Bohuzel se ale déje na ukor osobni komunikace,
kterd jde v tomto pripadé stranou. E - maily jsou velice rychlé, ¢asto chybi prvky pisemné
komunikace, ale také prvky slusnosti — pozdraveni ¢i podékovani. Bohuzel se také mulze
stat v rychlosti odeslani zpravy zaména pfijemce ¢i upadnuti e — mailu do nevyzadané

posty.
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3. Vyzkumy zabyvajici se interni komunikaci

V této casti prace, kterd rozdéluje teoretickou ¢ast od praktické, bude
predstaveno nékolik vyzkum( a Setfeni tykajicich se interni komunikace, které byly

v nedavné dobé provedeny.

Jana Hold a Helena Moravcova (2013) se zabyvaly vyzkumem, ktery se vénoval interni
komunikaci ve vybrané nemocnici, jehoz pribéh a wvysledky jsou uvedeny
ve védeckém casopisu Social and Economic Revue. Cilem jejich prace bylo zjistit, jak
v dané nemocnici vnima interni komunikaci jeho vedeni, a zjistit, zda dostatek informaci
ovliviiuje pracovni vykony respondentd. Prvni ¢ast vyzkumu byla kvalitativni, ktera
probihala s vedenim dané nemocnice v podobé rozhovoru, na jehoz zakladé byla

vytvorena analyza SWOT, z které byl vytvoren dotaznik pro kvantitativni ¢ast vyzkumu.
Obdrzené informace na zakladé rozhovoru:

e nemocnice nema zadné dokumenty ohledné politiky o interni komunikaci

e nemocnice pouziva hlavné tyto dva komunikacni kanaly - schlize a zpravodaj

e elektronicky zpravodaj podava pravidelné informace o akcich v nemocnici

e nemocnice ma silné komunikacni vazby v oddéleni sester, naopak slabost se
nachazi v oddéleni sttedniho managementu.

e nedostatek motivace ke komunikaci mezi oddélenimi

e nefunkéniintranet

e chybi komunikacni strategie

e zameéstnanecké vyhody

e nefunkéni prenos informaci mezi managementem a doktory

e nedostatek zajmu od manaZera, ale i pracovnikl pro otevienou komunikaci a

zpétnou vazbu

Vyzkum byl provadén mezi 100 pracovniky. 76 % tvoril zdravotnicky personal,
16% bylo tvoreno doktory a 8 % byli administrativni pracovnici. Na jeho zakladé byla
poloZena hypotéza, zda kvalitni interni komunikace zlepsuje vykon pracovnikd. 79 %

zaméstnancl tvrdi, Ze je interni komunikace pro né dilezitd a ovliviiuje jejich pracovni
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vykon. 20 % z nich povazuje interni komunikaci za dudleZitou, ale bez ovlivnéni jejich

vykonu. Pouze 1 % pracovnik(l vnima interni komunikaci jako nedulezZitou.

Na zakladé vyzkumu byla pro nemocnici zminéna tato doporuceni, kterd povedou
ke zvySeni ucinnosti interni komunikace. Je zapotrebi definovat strategii, kulturu a cile
nemocnice a Sifit je mezi pracovniky. Nemocni¢ni management by mél projevit zajem o
kvalitni zpétnou vazbu a klast ddraz na interni vztahy. Poslednim doporucenim bylo

zavést pouzivani elektronickych nastroju pro Sifeni internich dokument(

DalSim vyzkumem se zabyvala spolecnost Gatehouse z Londyna, ktera ma na
starost manazerské poradenstvi. V roce 2014 zverejnila vyrocni zpravu tykajici se stavu
interni komunikace. Setfeni se zu&astnilo 157 dotazovanych z organizaci vétsich nei
50 000 zaméstnancl. Vyzkum ukazal, Ze komunikace z o¢i do o¢i je jednoznacné
nejefektivnéjsi a nejméné nakladna cesta k dorozumivani mezi zaméstnanci. Pracovni
porada tvofi 80 % vyuziti zminéného typu kanalu, nasleduji sluzebni cesty, konference ¢i
seminare. Z elektronickych zplsobl komunikace je na prvnim misté email, ktery tvori
90%, nasleduje intranet s 83 % a tfeti misto s 76 % je tvoreno elektronickymi novinami.
Pouzivani videozaznamU z konferenci, ¢i blogy nejsou zatim tak pouzivané a jejich
vyznam teprve roste. Z tisténych komunikacnich kandll je na prvnim misté plakat,
zaméstnanecky Casopis, letacek ¢i noviny. Z provadéného vyzkumu vyslo najevo, zZe lidé
nejvice preferuji email pro poskytovani zpétné vazby. Hned za emailem se objevily
porady a schlzky. Pro nastavajici rok 2014 respondenti zminili snahu o zlepseni
elektronickych komunikacnich kanal(, zlepsit komunikacni strategii, ale také komunikaci
zoC¢i do oci. Gatehouse jmenuje nékolik cinnosti a bodd, které by organizace
v nasledujicich dvanacti mésicich mély zlepsit a vénovat jim dostatek ¢asu. Jedna se o
zlepSeni strategie interni komunikace, zlepsit efektivitu pouzivani mobilnich telefon( a

podnitit vedouci ke kvalitni komunikaci. (Laval, 2014)

Posledni zminéna konference tykajici se interni komunikace méla za cil
poskytnout inspiraci a napady ke zlepSeni komunikace v organizaci. Jednim
z prednasejicich byl Roman Frkous, ze spolecnosti Siemens, ktery zminuje Udaje,
vychazejici z dat z Google Analytics. Tvrdi, Ze k Uspésné komunikaci je nutné znat

dynamiku firmy. Podle ného je idedIni den pro odeslani zprav patek mezi 13-14 hodinou,
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ovsem to plati pro ty, ktefi sedi v kancelafich a nejsou mezi klienty. Samozrejmé jina
situace plati pro obchodniky, ktefi na pobocce netravi tolik ¢asu. Co se tyCe prostoru
pro umistovani plakatl, na prvnim misté jsou toalety. U pan(i zmiriuje Roman Frkous
jasnou pozici jejich umisténi. Nachazi se v Urovni o¢i nad muslemi. U Zen se nejednd
prekvapivé o vnitfni dvere kabinek, ale jsou to plakaty umisténé v blizkosti zrcadla. Texty

by mély byt kratké a vystizné. (Michl, 2012)
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4. Vyzkumny problém, cil, otazky a hypotézy

Na zakladé ziskanych teoretickych poznatkd a skutecnosti tykajicich se interni
komunikace jsme schopni prejit k samotné praktické ¢asti bakalarské prace. Vyzkumny
problém ma za ukol prozkoumat soucasny stav interni komunikace v dané organizaci. Na
zakladé vyzkumného problému byl stanoven vyzkumny cil bakalarské prace, ktery ma
provérit, zdali na pracovisti funguje prinosna zpétna vazba tykajici se provedené prace,
jak mezi spolupracovniky, tak mezi spolupracovniky a nadfizenym. K naplnéni vyse

zminéného cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1) Jak zaméstnanci hodnoti atmosféru na pracovisti?
2) Jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti?
3) Je vnimana zpétna vazba ohledné provedené prdce jako pfinosna?

4) Které komunikacni prostredky jsou na pracovisti nejvice pouzivany?

Vzhledem k poufZiti kvantitativniho vyzkumu je zapotrebi stanoveni hypotéz.
Jednad se o védecky predpoklad, podminény vyrok, kde vystupuji nejméné dvé
proménné. Dava nam odpoveéd na vyzkumnou otazku, kde na konci vyzkumu hypotézu

bud’ potvrdime, ¢i vyvratime. Jan Sochlrek a Kvétuse Slukova (2013, s. 29)

H1: Vice nez 50 % zaméstnancl je spokojeno s nastavenou zpétnou vazbou od

nadfizené/ho.

H2: vice nez 50 % zaméstnancl pouziva nejcastéji email pro ziskavani informaci k jejich

praci
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5. Metodologie vyzkumu
5.1. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi organizace, ktera pozadala o zachovani své anonymity.
Pro analyzu interni komunikace byla vybrana jedna konkrétni pobocka, kde se nachazi
jeji vedeni a dalSich ¢trnact zaméstnancl. Dotaznikového Setreni se zucastnili vSichni

zaméstnanci na oslovené pobocce.

Spolecnost XY vznikla v roce 1997, kdy se nejprve profilovala jako Skolici centrum
pro dealery a importéry automobilt znacky XXXX, jak z domova, tak ze zahranici. Po roce
2006 byl pripraven projekt na pomoc télesné hendikepovanym lidem. Spole¢nost
se postupem ¢asu preménila na firmu, kterd nabizi rGzné produkty a sluzby osobam se
zdravotnim hendikepem. Generalnim partnerem projektu se stala vyznamna firma
vyrabéjici auta a tim podpofila nabidku ohledné vyroby aut pro hendikepované. Dana
spolecnost je formou, ale i obsahem svych aktivit zamérena na spolecenskou
odpovédnost a pomaha zpétnému zaclenéni hendikepovanym osobam do spolecnosti.
Ti tvofi velkou Cast zaméstnancll a dokaZou se lépe vcitit do potreb jejich zakaznikd
ohledné mobility, ale také nabizeji asistenc¢ni sluzby, zajisténi pojisténi, dvéru i slevové
programy. Cilem této obchodni spolecnosti je samoziejmé dosahovani zisku a vedeni
vytvari podminky pro stabilni rozvoj firmy ¢i motivaci zaméstnancu. Jeji zaméstnanci,
spolupracovnici a partnerské firmy usiluji svymi aktivitami o to, aby byli co nejlepSimi
obcany komunity a celé spolec¢nosti. Nejenom v obchodu s automobily, ale i v dalSich
oblastech se snazi monitorovat své pfimé i nepfimé vlivy na Zivotni prostredi.
V neposledni radé se spolecnost snazi zlepSovat svoji firemni kulturu, kdy vytvari svym
zaméstnanclm nejlepsi pracovni prostiedi, podminky a oteviené komunikuje jak se
svymi zakazniky, tak partnery. V praxi se realizuje filozofie firmy, kterda zni:
»Hendikepovani pomahaji hendikepovanym®. V aktualni dobé ma spolecnost XY deset

pobocek po celé Ceské republice.
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5.2. Metoda ziskavani dat k vyzkumu

Pro ziskani dat k mé bakalarské praci jsem vyuzila mnou sestaveny dotaznik
v elektronické podobé. Jedna se o strukturovany rozhovor v pisemné formé, ktery diky
své jednoduché konstrukci, administrativé a vyhodnoceni patfi k nejcastéji pouzivanym
metodam pfi vyzkumu. Jan Sochirek, Kvéta Slukova (2013) zminuji zakladni pravidla pro
jeho tvorbu. Je nutné formulovat jasné a srozumitelné otazky, kterym bude respondent
bez problému rozumét. Doporucuje se vyhybat vyraziim typu vétSinou, nékdy, obcas.
Otdzky jsou voleny vzhledem k véku a inteligenci respondentd a mély by byt smyslupiné,
at nedochazi k povrchnosti odpovédi.
Dotaznik, zahrnujici ¢trnact otazek, byl vytvoren s pouzitim Google formulare, a byl
sestaven na zakladé vyzkumného cile. Nejprve byl online dotaznik poslan e-mailem
vedouci pobocky, kterd ho nasledné distribuovala mezi své zaméstnance. V prlivodnim
e-mailu jsem seznamila samu sebe a také dlivod, za jakym ucelem je dotaznik posilan.
Dale jsem uvedla svoji e — mailovou adresu, kam posléze své odpovédi zaméstnanci
posilali. Ze ziskanych odpovédi jsem byla schopna vysledky jednoduse vyhodnotit a
ucinit zavér vyzkumu. Tuto metodu vyzkumu jsem zvolila diky své prehlednosti a ¢asové

Uspore na obou stranach.
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6. Vyhodnoceni dotazniku

V této kapitole budou predloZeny vysledky dotaznikového Setfeni.

Otdzka ¢. 1: Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?

Prvni otazka zjistuje atmosféru, ktera na pracovisti panuje. Z odpovédi je zfejmé,
Ze ze Ctrnacti dotazovanych vnima atmosféru spiSe pozitivné deset respondentd, dalsi
dva ji vnimaji rozhodné pozitivné a k odpovédi spiSe negativni a rozhodné negativni se

vyjadril vidy jeden respondent.

12

10

1 1

W Rozhodné pozitivni M SpiSe pozitivni M SpiSe negativni M Rozhodné negativni

Graf ¢. 1: Atmosféra na pracovisti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka ¢. 2: Jaké vztahy na Vasem pracovisti panuji?

Druhd otdzka se zaméfrila na vnimani vztah( na pracovisti. Vétsina respondentu,
pfesné osm z nich, uvedlo, Ze panuji spide neformalni vztahy. Ctyfi dotazovani uved|i
jako svoji odpovéd spiSe formalni vztahy a vidy po jedné odpovédi v grafu jsou zminény

vztahy formadlni a neformalni.
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[EEN
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W Formalni  mSpiSe formdIni  m Spise neformalni  ® Neformalni

Graf €. 2: Vztahy na pracovisti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka C. 3: Jste spokojeny/d se vztahy ke spolupracovnikim?

Dalsi otdzka méla prozkoumat, zdali jsou zaméstnanci spokojeni se svymi
spolupracovniky. Je zfejmé, Ze vétsina z nich ano, téchto odpovédi je uvedeno devét. T¥i
respondenti uvadi jako svoji odpovéd spiSe ano a opét po jedné z odpovédi je u vybéru

moznosti spiSe ne a ne.
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Graf ¢. 3: Spokojenost se vztahy ke svym spolupracovnikim (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4: Jste spokojeny/a se vztahy ke své/svému nadfizené/nadfizenému?

Tato otazka je stejné poloZena jako ta predchozi, s rozdilem vnimani vztahu, a to se svym
Ci svou nadfizenym a nadfizenou. Sedm dotazovanych je spokojeno se svym vztahem
k nadfizené/nadfizenému, pét z nich uvedlo spiSe ano a opét po jedné z odpovédi je u
vybéru moznosti spiSe ne a ne.
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Graf €. 4: Spokojenost se vztahy ke nadfizené/nadfizenému (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka C. 5: Jste dostatecné sezndmen/a s tim, co se od Vds v prdci ¢ekad?

Pata otazka se zaméruje na sdileni informaci tykajicich se pracovnich ukolu.
Z grafu je viditelna pfevaha odpovédi s hodnotou ano, hned za nimi jsou odpovédi spiSe
ano, které maji pét respondentovych hlas(, a i u této otazky jsou po jedné odpovédi u

vybéru moznosti spiSe ne a ne.
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Graf ¢. 5: Sezndmeni s pracovnimi tkoly (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka C. 6: Poskytuje Vam nadrizend/nadrizeny dostatecnou zpétnou vazbu tykajici se
vasi prdce?

Dalsi priloZeny graf se zabyval zpétnou vazbou ze strany nadfizené/nadfizeného.
Se stejnym poctem uvedenych odpovédi se setkaly jak moZnosti ano a spiSe ne, tak ale i
odpovédi spiSe ano a ne. U moznosti vybéru ano a spise ne se jednd o pét odpovédi. U

moznosti vybéru spiSe ano, a ne jsou to odpovédi 2.
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Graf €. 6: Zpétna vazba ze strany nadfizené/nadfizeného (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka ¢. 7: Poskytuji Vam spolupracovnici dostatecnou zpétnou vazbu tykajici se Vasi
prdce?

Otazka je stejné koncipovana jako predchozi, s rozdilem tykajici se zpétné vazby
ve vztahu mezi spolupracovniky. Podle grafu je zfejmé, Ze vétsSina respondentll je
spokojena, sedm dotazovanych se k této moZnosti vybéru vyjadfilo. Ctyfi dotazovani
zvolili svoji odpovéd' s vybérem moZnosti spiSe ano. K moZnosti spiSe ne se vyjadfili dva

respondenti a s jednou odpovédi byla moznost ne.
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Graf €. 7 : Zpétna vazba ze strany spolupracovnik( (Zdroj: vlastni zpracovéni)
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Otdzka ¢. 8: Pokud mdte nejasnosti tykajici se Vasi prdce, vite na koho se obrdtit?

Otdzka se zabyvala skutecCnosti, zdali v pfipadé problému a nejasnosti
zameéstnanci védi, na koho se mohou obratit. | u této otazky prevladaji pozitivni
odpovédi. Devét ze &trndcti respondenttl vi na koho se obratit. Ctyfi dotdzani uvedli

moznost spiSe ano a pouze jeden z respondentl zvolil moZnost spise ne.
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Graf ¢. 8: Nejasnosti tykajici se prace (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka ¢. 9: Se kterou pfekdZkou v komunikaci se nejvice setkdvdte ve vztahu se
spolupracovniky?

Otazka meéla odhalit nedostatky na pracovisti z hlediska komunikace mezi
spolupracovniky. TFi respondenti uvedli, Ze se nesetkdvaji s problémy v komunikaci ve
vztahu se spolupracovniky. Nedostatecnou zpétnou vazbu pocituji tfi zaméstnanci dané
organizace. Pét dotazovanych respondentl odpovédélo, Ze jsou nespokojeni s ¢asovou
vytiZzenosti spolupracovnikd. Chybné zvoleny komunikacni prostifedek, neuplné
informace a pouZzivani specializovanych termin( pocituji tfi zaméstnanci. Z grafu je

zfejmé, Ze neochota a Spatné vztahy na pracovisti mezi spolupracovniky nepanuiji.

Se kterou prekazkou v komunikaci se nejvice setkavate ve
vztahu se spolupracovniky?

5
3 3
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B Chybné zvoleny komunikacniprostifedek B Nedostatecna zpétna vazba

Neuplné informace B PouZivani specializovanych termint
m Casova vytizenost spolupracovnik( Neochota
m Spatné vztahy na pracovisti B Nesetkdvam se s problémy

Graf €. 9: Pfekdzky v komunikace ve vztahu se spolupracovniky (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka ¢. 10: Se kterou prekdZkou v komunikaci se nejvice setkdvdte ve vztahu ke
své/svému nadrizené/nadfizenému?

Desata otazka dotaznikového Setfeni byla koncipovana totoziné jako ta
predchozi. Zameéstnanci méli zminit prekazky v komunikaci se svou ¢i svym nadfizenou
nadfizenym. Zde nejsou jiz tolik pozitivni odpovédi jako u pfedchozi otazky. Z grafu je
zfejmé, Ze zameéstnanci vnimaiji jako nejvétsi prekazku nedostate¢nou zpétnou vazbu od
své/svého nadfizené/nadfizeného. K této moznosti vybéru se priklonilo pét ze ¢trnacti
dotazovanych. Dalsi nedostatkem je poskytovani neuplnych informaci. Tuto prekazku
v komunikaci vnimaji tfi zaméstnanci. MozZnosti chybné zvoleny komunikacni
prostredek, pouzivani specializovanych termind, Casova vytiZzenost
nadfizené/nadfizeného ¢i neochota maji vidy po jedné odpovédi. Pouze dva

zaméstnanci se nesetkavaji s Zadnymi problémy.

Se kterou prekazkou v komunikaci se nejvice setkavate ve
vztahu se své/mu nadfizené/mu?
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B Chybné zvoleny komunikacniprostiedek B Nedostatecna zpétnd vazba

Nelplné informace B PouZivani specializovanych termind
m Casové vytizenost nadfizené/ho Neochota
m Spatné vztahy na pracovisti B Nesetkdvam se s problémy

Graf &. 10: Pfekazky v komunikace ve vztahu s nadfizenou/ nadfizenym. (Zdroj: vlastni
zpracovani)
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Otdzka ¢. 11: Ktery komunikacni prostfedek pouZivdte nejcastéji pro ziskavani informaci
k Vasi prdci?

Dalsi otazka méla zjistit, jakym komunikacnim prostfedkem nejcastéji komunikuji
zaméstnanci, chtéji — li ziskat informace nezbytné pro vykon jejich prace. Z uvedenych
odpovédi je viditelné, Ze na prvni pozici, se Sesti zvolenymi odpovédmi, je e — mail.
Druhym nejpouzivanéjsim komunikaénim prostifedkem pro ziskavani informaci k praci je
telefon, ktery je pouzivan tfemi zaméstnanci. Dva zaméstnanci zvolili za svoji odpovéd'
konzultaci a dal$i dva dotazovani webové stranky. Pouze jeden dotazovany pracovnik

pouziva nejcastéji pracovni poradu pro ziskavani informaci.
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H Telefon B E - mail ® Pracovni poradu B Nasténku B Konzultaci B Firemni casopis B Webové stranky

Graf ¢. 11: Nejéastéji pouzivany komunikaéni prostfedek pro ziskavani informaci k praci (Zdroj:
vlastni zpracovani)
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Otdzka ¢. 12: Jakym zplisobem se k Vam informace, potrebné pro prdci nejcastéji
dostadvaji?

Vyse zminénd otdzka méla za ukol zjistit pouzivany zpQsob, kterym jsou
zaméstnanclm nejcastéji poskytovany informace ohledné jejich prace. Na prvni pozici,
stejné jako v predeslé otazce, je uveden komunikacni prostfedek e — mail, ktery slouzi
deviti zaméstnancim pro obdrzeni potfebnych informaci kjejich praci. Dvéma
dotazovanym zaméstnancim jsou informace poskytovany na pracovnich poradach,

dalsimu skrze telefon, konzultaci ¢i webovou stranku.
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Graf €. 12: ZpUsob, jakym jsou zaméstnancim nejcastéji poskytovany informace pro praci
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka C. 13: Jak nej¢astéji komunikujete se svou/svym nadfizenou/nadrizenym?

Pfedposledni otdzka se tykala komunikace zaméstnancl s jejich nadfizenou/
nadfizenym. Z grafu neni viditelna jednoznaénd odpovéd. Na prvnim misté je opét e —
mail, kterym nejcastéji komunikuje se svym/svou nadfizenym pét respondentd. Na
druhé pficce, se ¢tyfmi odpovédmi je nejcastéji pouzivanym zplsobem konzultace. T¥i
respondenti uvedli telefon, pomoci kterého nejcastéji komunikuji

s nadfizenou/nadfizenym a dalsi dva zaméstnanci uvedli pracovni poradu.
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Graf €. 13: Komunikace s nadfizenym (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otdzka ¢. 14: Jak nejcastéji komunikujete se spolupracovniky?

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni se tykala komunikace mezi pracovniky.
Z grafu je zfejmd a jednoznacnd odpovéd, kterd ukazuje, Ze konzultace je nej¢astéjSim
zpUusobem komunikace mezi spolupracovniky, nebot ze ¢trnacti zaméstnancu ji zvolilo
devét. Tfi dalSi dotazovani zaméstnanci nejcastéji pouzivaji e — mail a pouze dva

respondenti komunikuji se spolupracovniky pomoci e — mailu.
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Graf €. 14: Komunikace se spolupracovniky (Zdroj: vlastni zpracovani)
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6.1. Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza H1, kterd znéla: Vice neZ 50 % zaméstnancu je spokojeno s nastavenou

zpétnou vazbou od nadfizené/ho.

Tuto hypotézu neni mozni potvrdit. Kladenou otazkou ¢. 6 bylo zjisténo, zZe
pouhych pét respondent(, coz ¢ini 35, 7 %, je spokojeno se zpétnou vazbou ze strany

nadfizeného. Hypotéza H1 je zamitnuta.

Hypotéza H2, ktera znéla: Vice nez 50 % zaméstnancl pouZziva nejcastéji e - mail

pro ziskavani informaci k jejich praci.

Tuto hypotézu opét neni mozné potvrdit. Kladenou otazkou ¢. 11 bylo zjisténo,
ze pouhych Sest dotazovanych respondentl, coZ Cini 42,9 %, pouzivd e — mail pro

ziskavani informaci k jejich praci. | tato hypotéza je zamitnuta.

6.2. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Nasledujici podkapitola je vénovana vysledkim zkoumani vyzkumnych otazek.
Na pocatku byly stanoveny cCtyri vyzkumné otazky, které nyni budou na zakladé

zjisténych vysledk( interpretovany.

1) Jak zaméstnanci hodnoti atmosféru na pracovisti?
Na prvni vyzkumnou otazku je moiné odpovédét na zakladé odpovédi
z dotaznikového Setfeni u otazek ¢. 1, 2, 3, 4. Je ziejmé, Ze zaméstnanci jsou

s atmosférou na pracovisti spokojeni.

2) Jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti?

Na tuto otazku je dle vysledkd moiné odpovédét kladné, zaméstnanci jsou
spokojeni jak se vztahy ke své/svému nadfizené/nadfizenému, tak se vztahy ke
spolupracovnikiim. Respondenti zminuji, Ze na jejich pracovisti panuji spise neformalni

vztahy.
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3) Je vnimdna zpétnd vazba ohledné provedené prdce jako pifinosnd?

Touto otazkou bylo zjisténo nasledujici. Zaméstnanci nedostavaji dostate¢nou
zpétnou vazbu ze strany nadrizené/nadrizeného. Co se tyCe zpétné vazby ze strany
spolupracovnik(i, zde je situace ptiznivéjsi. Zaméstnanci od svych spolupracovniki

dostavaji dostatecnou zpétnou vazbu.

4) Které komunikacni prostiedky jsou na pracovisti nejvice pouZivany?
Posledni otazkou bylo zjisténo, Ze zaméstnanci nejcastéji pouzivaji e — mail pro ziskavani
informaci k jejich praci. E— mail je i nej¢astéjsSim komunika¢nim prostfedkem, kterym se
informace, ohledné jejich prace, k nim dostavaji. Zameéstnanci opét uvedli e — mail, jako
nejcastéjsi zpisob komunikace, nejen tykajici se jejich prace, s nadfizenou/ nadfizenym.
Z hlediska komunikace mezi spolupracovniky je jednoznacné nejcastéji vyuZivana

konzultace.
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Zaver
Bakalarska prace byla orientovana na komunikaci, zejména na komunikaci
interni. Cilem této prace bylo shrnuti teoretickych informaci tykajicich se vnitrofiremni

komunikace a nasledné pak analyza interni komunikace v dané firmé, ktera pozadala o

zachovani své anonymity.

Uvodni ¢ast této bakalaiské prace se zabyvala samotnou komunikaci, jejim
definicim zrdznych uhld pohled( jednotlivych autorG. Byly zminény jeji funkce,
komunikacni proces, zpétna vazba, ale také moiné komunikacni bariéry a nasledna
opatreni vedouci k efektivni komunikaci. Ve druhé, stéZejni, Casti teoretické prace doslo
k predstaveni interni komunikace, jejich cild a funkci, a byly zminény komunikacni

kanaly, formy a prostredky.

Na zakladé ziskanych teoretickych poznatk( bylo moZné prejit k praktické casti
bakaldrské prace, kterd spocivala v provedeni dotaznikového Setfeni. Nejprve byly
formulovany Ctyti hypotézy, které korespondovaly s otazkami v dotazniku. Dotaznik,
v elektronické podobé, byl rozeslan vedouci dané pobocky, ktera ho nasledné
distribuovala mezi své zaméstnance. Zkoumany soubor tvofilo ¢trnact respondenta.
Jednalo se o administrativni pracovniky, servisni poradce, uklizeci pracovnice a udrzbare.
Na zakladé jejich odpovédi je moZné usoudit, Ze interni komunikace na daném pracovisti
funguje efektivné a nedochazi k zavratnym problémam, které by mély ohrozit chod dané
organizace. Nicméné z nékterych odpovédi je ziejmé, Ze Ize ucinit urcita opatreni ke
zlepseni. Velky pocet respondentli uvedl nedostate¢nou zpétnou vazbu ze strany
nadfizené/nadfizeného. Je vzajmu vedeni pobocky stimto zjisténim pracovat a
odstranit nedostatky, nebot jak bylo feceno v teoretické Casti prace, zpétna vazba je
nedilnou soucasti kazdé firmy a jeji nefunkénost vede k demotivaci pracovnik(, ktera se
odrazi na perspektivé kazdé firmy. DalSi otazka, Citajici velky pocet negativnich odpovédi
respondentll, byla ohledné prekazek v komunikaci. Velky pocet zaméstnanci uvedl
casovou vytizenost spolupracovniku. Je Zadouci si vyhradit urcity ¢as ke komunikaci mezi
spolupracovniky. At se jedna o informace potiebné pro préci ¢i informace ostatni.

Oboustranné proudéni informaci na pracovisti, jak bylo zminéno v teoretické c¢asti, ma
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veliky vliv na chod celé organizace a na plnéni hlavniho cile — dosahovani zisku. Je tfeba

mit neustdle na paméti, Ze komunikace v organizaci neni vSechno, ale stoji za vSim.
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Résumé

Ce mémoire, portant le nom « L’analyse de la communication interne » se base
sur I'explications de termes importants. Il a pour but d‘analyser la communication

interne dans une organisation qui veut rester anonyme.

La premiere partie, théorique, décrit le terme «communication », sa fonction,
son espece, son sens. Elle aussi présént un proces de la communication et son effet en
retour. La plus importante partie concerne la communication interne, sa définition, sa

fonction, la personnalité du manager et les divers moyens de communication.

L autre chapitre concerne des informations sur les recherches récentes
s’occupant du processus de la communication interne dans les organisations. J y ai

mentionné trois recherches.

La deuxieme partie du mémoire, pratique, présént une recherche de la

communication interne dans une organisation.

Pour obtenir les résultats de la recherche, j’ai construit un questionnaire basé
surla pa rtie théorique. Un questionnaire qui entoure quatorze questions porte les

informations suivant.

Généralement, la communication, I'atmposhere, les relations sont positives.
Mais un effet en retour de la partie du supérieur et insuffisant. Il faut prendre le temps

et s’efforcer de régler cette problématique.

En conclusion, la communication et les employés jouent un réle vraiment
important dans chaque organisation. Il est nécessaire de maintenir les relations et la
communication a un bon niveau car ce sont les clés d’un bon fonctionnement

organisationnel.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Natalie Hraska, jsem studentkou Filozofické fakulty Univerzity
Palackého, obor Francouzstina se zamérenim na aplikovanou ekonomii.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pro potfeby mé
bakalarské prace na téma analyza interni komunikace v dané firmé. Vyplnéni dotazniku
Vam nezabere vice neZ 10 minut. Vysledky prazkumu mé bakalarské prace Vam zaslu
jako podékovani za Vas ¢as a poskytnuti informaci.

V pripadé poZadavk( tykajiciho se zachovani anonymity budu Vase prani

samozrejmé respektovat.

Spravnou odpovéd zaskrtnéte, pfipadné napiste svou vlastni, je-li tam moznost.

Pfedem dékuji za Vas cas
S Uctou,

Natalie Hraska

1) Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?

e Rozhodné pozitivni
e SpiSe pozitivni
e SpiSe negativni
e Rozhodné negativni

2) Jaké vztahy na vasem pracovisti panuji?
e Formalni
e SpiSe formalni

e SpiSe neformalni
e neformalni
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3)

4)

5)

6)

7)

Jste spokojeny/a se vztahy ke spolupracovnikiim?

Ano
SpisSe ano
Spise ne
Ne

Jste spokojeny/a se vztahy ke své/mu nadfizené/nadfizenému?

Ano
Spis ano
Spise ne
Ne

Jste dostatecné seznamen/a s tim, co se od vas v praci ¢eka?

Ano
Spise ano
Spise ne
ne

Poskytuje Vam nadfizena/nadrizeny dostate¢nou zpétnou vazbu tykajici se
vasi prace?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Poskytuji Vam spolupracovnici dostateénou zpétnou vazbu tykajici se vasi
prace?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
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8) Pokud mate nejasnosti tykajici se Vasi prace, vite, na koho se obratit?

e Ano

e SpiSano
e SpiSe ne
e Ne

9) Se kterou prekazkou v komunikaci se nejvice setkavate ve vztahu se
spolupracovniky?

e Chybné zvoleny komunikacni prostredek
e Nedostate¢na zpétna vazba

e Neuplné informace

e Pouzivani specializovanych termin(

e Casova vytizenost spolupracovnik

e Neochota

e Spatné vztahy na pracovisti

e Nesetkdvam se s problémy

10) Se kterou prekazkou v komunikaci se nejvice setkavate ve vztahu se
svou/svym nadfizenou/nadfizenym?

e Chybné zvoleny komunikacni prostredek
e Nedostate¢na zpétna vazba

e Neuplné informace

e Pouzivani specializovanych termin(

e Casova vytizenost nadfizené/ho

e Neochota

e Spatné vztahy na pracovisti

e Nesetkdvam se s problémy

11) Ktery komunikacni prostfedek pouzivate nejcastéji pro ziskavani informaci
k vasi praci?

e Telefon
e E- mail
e Pracovni porada
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12)

Nasténka
konzultace
Firemni ¢asopis
Webové stranky
Jiné:

Jakym zpUlsobem se k vam informace, potrebné pro praci, nejcastéji

dostavaiji?

Telefonicky

E-mailem

Pracovni poradou
Nasténkou
Konzultaci

Firemnim Casopisem
Webovymi strankami
Jinak:

Jak nejcastéji komunikujete vy se svym/svou nadfizenou/nadrizenym?

Telefonicky
E-mailem
Pracovni poradou
Konzultaci

Jinak:

Jak nejcastéji komunikujete vy se spolupracovniky?

Telefon

E — mail
Pracovni porada
konzultace

Jiné:
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Za vyplnéni Vam mnohokrat dékuji.



	Úvod
	TEORETICKÁ ČÁST
	1.   Komunikace
	1.1. Vymezení pojmu komunikace
	1.2.  Význam komunikace
	1.3.  Funkce komunikace
	1.4. Komunikační proces
	1.5.  Druhy komunikace
	1.6. Efektivní komunikace
	1.7. Komunikační bariéry
	1.8. Zpětná vazba

	2. Interní komunikace
	2.1. Vymezení pojmu interní komunikace
	2.2. Funkce a cíle interní komunikace
	2.3.1. Vymezení pojmu firemní kultura
	2.3.2.  Složky firemní kultury

	2.4.   Osobnost a činnost manažera
	2.4.1.  Komunikační kompetence manažera

	2.5.   Komunikační kanály, formy a prostředky
	2.5.1. Komunikační kanály
	2.5.2. Komunikační formy
	2.5.3. Vybrané komunikační prostředky


	3.      Výzkumy zabývající se interní komunikací
	PRAKTICKÁ ČÁST
	4.      Výzkumný problém, cíl, otázky a hypotézy
	5.   Metodologie výzkumu
	5.1.  Výzkumný soubor
	5.2.    Metoda získávání dat k výzkumu

	6.   Vyhodnocení dotazníku
	6.1.    Vyhodnocení hypotéz
	6.2.  Vyhodnocení výzkumných otázek

	Závěr
	Résumé
	Seznam použité literatury a zdrojů
	Seznam obrázků a grafů
	Seznam příloh
	Přílohy

