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,» Naslouchani je zapomenuté umeéni *

Svaty Ignac z Loyoly

., Nepoustej se s nikym do dlouhych zbytecnych rozhovoru... Venuj vsak lidem svou pozornost
a vyslechni je trpéelive, aby si mohli ulehcit svému srdci.

Svaty Ignac z Loyolu

Uvod

Adaptace ¢lovéka na nové prostiedi by se v soucasné dobé mélo brat jako celostatni
problém v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.

Nejcastéjsim ditvodem ke zméné Zivotniho stylu byva ubytek fyzickych i psychickych
funkei. Ve stafi ¢lovék postupné zacina pottebovat pomoc v kazdodennich ¢innostech. Dany
jedinec ztraci svou autonomii, upada jeho sobé&stacnost, proto se musi smifit s faktem,
Ze potiebuje pomoc jiné osoby. Pomoc mu mize byt poskytnuta jak ze strany piibuznych, tak
ze strany profesionali. Clovék si mize zvolit, kde bude tato pomoc poskytovana. V soucasné
dobé muze byt profesionalni pomoc poskytovana v soukromi nebo zvolené instituci.
(Vagnerova, 2007)

Umisténi do instituce je v zivot¢ starého clovéka zlomovym okamzikem. Hraje kli¢ovou
roli ve zméné€ Zivotniho stylu, a proto 1 adaptace je namahava a déle trvajici. Pfechod ¢lovéka
do pobytového zafizeni je vzdy zatézovou zivotni situaci. (Vagnerova, 2007)

Vagnerova (2007) popisuje, Ze pro snazsi prizptisobovani v zafizeni. musi byt clovék
seznamen s novym prostfedim. Star$i ¢lovék musi byt v€as o vSem informovan, aby
nedochazelo k pocitlim Gzkosti a nejistoty. Pro star§iho ¢lovéka miize byt obtizné se orientovat
se V novém prostiedi. Proto ma kazdy uZivatel socialnich sluzeb svého kli¢ového pracovnika,
ktery je mu kdykoli ndpomocen a spolecn€ na miru sestavuji individudlni plan socialni sluzby
a jeji realizaci. (Malikova, 2011)

V socialnich sluzbach pracuji od roku 2014. Vzhledem k tomu, ze pracuji na pozici
pracovnik v socialnich sluzbach v chranéném bydleni pro dospé€lé osoby od 50 let véku, které
maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu z divodu chronického onemocnéni, je pro mé toto
téma velmi blizké a zajimavé. V tomto zafizeni plisobim jako klicovy pracovnik. Ve svém

okruhu mam uzivatele jak s chronickym onemocnénim, tak i seniory. Kazdy ma své



individuélni potieby a potiebuje individualni pfistup. Pii pfijeti nového uZzivatele do zatizeni
m¢ napadla spousta otdzek, jak mam byt napomocnd danému uzivateli v prvnich okamzicich,
prvnich dnech, mésicich jeho nové Zivotni etapy. Proto jsem si zvolila toto téma.

Zékladni otazkou prace je: ,,Jak mize chranéné bydleni uleh¢it novym uzivatelim
proces adaptace na nové prostiedi z pohledu uZzivatele a klicového pracovnika tohoto zatizeni?*
V praci se zaméfuji na roli kli¢ového pracovnika, spolupraci rodiny uZzivatele, bytovou jednotku
a aktivity v procesu adaptace nového uzivatele.

V teoretické Casti se veénuji problematice starnuti a stafi, chranénému bydleni,
chronickému onemocnéni, adaptaci, transformaci a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Dale
predstavim klicové pojmy jako jsou standardy kvality socialnich sluzeb, individuélni planovani,
klicovy pracovnik, uZivatel socidlnich sluzeb.

V praktické ¢asti pfedstavim cil, prubeh vyzkumu a vyuZzitou metodologii. Na zdkladé
analyzy a interpretace ziskanych dat budou navrzena opatteni, kterd by pomohla v procesu

adaptace novych uzivatel v chranéném bydleni.



Teoreticka ¢ast

1. Vymezeni zakladnich pojmu starnuti a stari, senior

Starnuti a stafi provazi lidstvo od pocatkd jeho historie. V dnesni dobé je vyvojova
etapa Clovéka velmi aktualni téma. SpoleCnost starnuti a stari vidi a chape vzdy v souvislosti
s pusobenim konkrétni historické doby ve spojeni s pohledem nébozenskym, kulturnim,
socialné-ekonomickém. V prubéhu historii lidstva se ménil pohled na starého ¢lovéka. Z déjin
vime, jak proménlivd je maximdlni doba doziti. Kiestanské a jiné kultury zdlraziuji,
Ze Je nezbytné ve staii se postarat o své nejblizsi, umoznit jim lasku, distojné podminky
a respekt. Je velmi dilezitd mezigeneracni soudruznost. Na turoven kazdé spolec¢nosti miizeme
nahlizet iz hlediska toho, jak kvalitn¢ sami Zijeme v souladu s generacemi naSich rodicu,
prarodic¢li, praprarodict, také obracené: jak oni vnimaji kvalitu zivota ve vztahu ke generacim
jejich déti, vnoucat, pravnoucat.

Pro socialné-ekonomicky rozvoj je zdkladni podminkou vékove integrovana spole¢nost,
kde neni segregace a v€kova diskriminace a je vzajemnda podpora mezi generacemi. Starnuti
predstavuje celozivotni proces a musi tak byt i chapano. Nedilnou souc¢asti vzdélavaci a socialni
politiky musi byt ptiprava celé spolecnosti na pozdéjsi stadium zivota. M¢Ely by byt zatazeny
tyto faktory: dusevni, zdravotni, té€lesné, kulturni, ekonomické, ndbozenské, spiritudlni.

Stari vzdy bylo je a jist¢ bude symbolem zkuSenosti a moudrosti. MUzZe totiZ pfivést
¢lovéka k osobnimu naplnéni v harmonii s jeho usilovanim a presvéd¢enim. (Veteska, 2017,
s. 20-21)

V néasledujicim textu bych se rdda vénovala procesu stafi, starnuti a osob& seniorského

véku.

1.1 Starnuti

1.1.1 Vymezeni starnuti

Starnuti miZzeme definovat rizné.

., Starnuti (senescence) je z biologického hlediska celoZivotni proces nezvratnych zmen
V zivém organizmu, které se projevuji postupnym omezovanim a oslabovanim jeho funkci,
chatranim télesné schranky, vznikem a hromadeénim riiznych poruch (dochdzi k vyssi

ndchylnosti k nemocem) atp. Proto se rozlisuje prirozené (fyziologické) a patologické starnuti.
(Miiller, 2013, s.15)



Spatenkova (2013, s.11) dle (Langmajera a Krejéifové, 2006) dale uvadi starnuti, nap.
jako souhrn zmen ve strukture a funkcich organizmu, které podminuji jeho zvySenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a které kulminuji ve stari a ndasledné ve
smrti.

Tato definice akceptuje involucni procesy ve staii a na nékoho muze pusobit velmi
pesimisticky. Podivame se na jiné definice.

Starnuti mizeme vymezit také jako ,,pusobeni casu na lidskou bytost* (Pichaud,
Thareau, 1998 in Spatenkové, 2013, s.11)

Dle Spatenkové (2013, s. 11) ,, Tato definice pripousti destruktivni i konstruktivni
dusledky. To znamena néekteré veéci se pusobenim casu nemusi menit (napr. slovni zdasoba,
Jjazykové dovednosti) nebo se dokonce i zlepsuji (zvysuji se trpélivost, vytrvalost, rozvaha)

Petikova s Cornani¢ovou (2004, s. 29) zvazuji ,,z hlediska vyvoje je starnuti cesta
do stari, které je prirozené a v poradi posledni Zivotni etapa.” Jako jiné vyvojové etapy, i tato
etapa ma své specifické biologické znaky. Pfi normalnim, fyziologickém starnuti dochazi
K strukturalnim i funkénim zménam. Tyto zmény maji piedev§im regresivni charakter,
neopakuji se. (Petikova, Cornaniéova, 2004)

Pro proces starnuti jsou dané obecné fenomény:

- Lid¢ nestarnou stejné, kazdy jedinec starne individualné.

- V priibéhu starnuti se méni psychicky, télesné, socidlné. Starnou celkové. (Pettkova,
Cornani¢ova, 2004)

Miiller (2013) zvazuje, ze mezi starnutim lidi, jsou zna¢né rozdily. Proces a rychlost
starnuti jsou individudlni u kazdého jedince. Pti¢iny doted’ nejsou dobte vysvétlené.

Miiller (2013) se shoduje s Petikovou, Cornani¢ovou (2004) vtom, e starnuti
u kazdého jedince je individudlni.

1.1.2 Faktory ovliviiujici starnuti

Na proces starnuti piisobi cela fada nezavislych faktort:

- Zivotosprava a zpusob zivota

- adaptabilita jedince, odolnosti vici stresiim a mira velké ¢i malé snasenlivosti
- dispozice genetické a dédicné

- pfizplisobovani na Zivotni zmény a ztraty

- prodélané nemoci

- moznosti smifeni se starnutim a stafim. (Spatenkova, 2013)
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1.1.3 Teorie starnuti

Je znamo, ze o starnuti existuje mnoho teorii ovsem z doposud znamych teorii
univerzaln¢ zadna nebyla piijata. Hegyi a Krajcik (2010, in Hrozenska, Dvotackova, 2013,
S. 28) hovoti ,,0 existenci az tri set teorii starnuti. Ve skupiné lidi stejného véku vliv starnuti
miuize byt velmi variabilni.*

Vseobecné rozliSujeme dvé hlavni kategorie teorii o starnuti lidského organizmu — teorie
Z opotiebovani. Zde se vysvétluje starnuti poskozenymi strukturami a funkcemi lidského téla.

Druha teorie je program vedouci ke zménam v genech. (Hrozenska, Dvoiackova, 2013)

1.1.4 Strategie vyrovnavani se se starnutim a staiim
Nasledujici text bude vénovan strategiim vyrovndvani se se starnutim a stafim.

Haskovcova (2010; Klevetova, Dlabalova, 2008 in Spatenkova, 2013) popisuji tyto strategie:

- Konstruktivni strategie.

Konstruktivni ¢loveék se smifil s faktem starnuti a stafi. Je sobéstacny, stale aktivni,
dokaze se vyrovnat s omezenim, které mu starnuti a stafi ptinasi. Ma radost ze zivota, snadno
navazuje socialni kontakty, hleda nové moznosti seberealizace, ale ma ptiméfené plany, protoze
si uvédomuje své moznosti, je optimisticky, dokdze se pfizplsobit novym okolnostem.
V anamnéze je $t'astné détstvi, spokojena dospélost, manzelstvi i rodiCovstvi. Smrt pfijima beze

strachu a akceptuje jako soucast Zivota.

- Strategie zavislosti.

Zavisly €lovek ma sklony k zavislosti na jinych lidech a k pasivité. Na jiné lidé spoléha
vic nez na vlastni sily. Tento typ ¢lovéka je pomémé vyrovnany s odchodem na penzi,
odpovédnost a iniciativu pifenechdva mladsim. Nerad se rozhoduje sdm za sebe. Ma rad své
pohodli a soukromi. Toto mu vyhovuje. Pro spolecnost je to min pfizniva strategie, porad
ovSem socialné pfijatelna.

- Strategie obranna.

Tito lidé jsou sobéstacni a jsou na to velmi hrdi. Ukazuji, Ze pomoc nepotiebuji,
ze nejsou zavisli, odmitaji pfijmout zmény spojené se starnutim a stafim. Zpravidla odmitaji
pfijmout pomoc ostatnich. Jsou hyperaktivni a neradi odchazeji na zaslouzeny odpocinek.

Chtéji mit kontrolu nad tim, co se d€je a byvaji konfliktni.
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- Strategie hostility.
Hostilni, nepratelsti lidé, ¢asto jsou agresivni, stale Si na néco stézuji, vyhledavaji
konflikty, jsou podeziivavi vic¢i vSemu. V pribéhu svého zivota méli sklony svalovat vinu

na druhé za své neuspeéchy. Na vSechno reaguji podrazdéné.

- Strategie sebenenavisti.
Sebenenavistni lidé jsou nepratelsti, viici sobé samym obraceji zlobu. Na sviij prozity
zivot hledi kriticky a pohrdaji jim. Citi se zbyte¢ni, osam¢li, neuZzite¢ni, jsou velmi sebekriticti.
V anamnéze Stoji neuspokojivé vztahy s rodi¢i, v zaméstnani, v partnerstvi. Nemaji zajem

0 néco se snazit. Smrt pro n¢ znamena vysvobozeni ze svého neuspokojivého zivota.

1.2 Stari

1.2.1 Vymezeni stari.

Stafi je posledni vyvojovou etapou cloveka, ktera uzavira lidsky zivot. Kalvach (1997
in Spatenkova, 2013, s. 14) uvadi: ,, Stdi1 je obecnym oznacenim poslednich fizi ontogeneze,
prirozeného béhu Zivota. Jde o projev a dusledek involucnich zmen funkcnich
I morfologickych.

Miiller (2013, s.17) dle Kalvacha, Zadaka, Jiraka (2004) ,, uvadi stari vyslednym stavem
procesu starnuti. Tento stav neni neménny, je znacné individudlni a variabilni, priibézne
ovlivnény celou tadou faktorii. Jeho vysledny obraz je ovlivnén napr. vlivy prostiedi,
zdravotnim stavem, Zivotnim stylem, socialné — ekonomickymi a psychickymi vlivy (aspiraci,

sebehodnocenim, schopnosti adaptace, prijetim prislusné socialni role atp.)

1.2.2 Kategorie stari

Pfesnou hranici stafi stanovit je obtizné, ve své podstaté nemozné. MuZeme fict,
ze ,.kazdy je tak stary, jak se citi.” ,,Vnimani stari je velmi subjektivni zaleZitost, objektivné Ilze
urcit pocet dosazenych let, tedy stari kalenddini, avsak existuji i jind méFitka.* (Spatenkova

2013, s14)

- Kalendaini (chronologické) stari.
,.je jednoznacné vymezitelné, protoze je ddino datem narozeni.“ (Spatenkova, 2013,
S. 14) Vyhoda tohoto vymezeni je v jednoduchosti a snadném srovnani. Nevyhoda je v tom,
7e nevykazuje kvantitativni rozdily. (Spatenkové, 2013)
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) doporucila dohodu o tzv. vékové kategorizaci,
ktera se opira o patnactileté periody lidského zivota:

., - 45-59 let = stredni vek

12



- 60—74 let = vyssi nebo starsi vek
- 15-89 let = pravé stari, sénium
- 90 a vice let = dlouhovékost (Spatenkova, 2013, s. 15)
Miiller (2013) odkazuje na clenéni kalendainiho stafi dle Jesenského (2000):
- 65-74 let — mladi seniofi (dominuje problematika ptebytku volného ¢asu, penzionovani,
seberealizace);
- 75-84 let — stafi seniofi (dominuje problematika adaptace na snizovani funkéni zdatnosti,
osam¢lost, tolerance zatéze);
-85 let a vice: velmi stafi seniofi (dominuje problematika sobéstacnosti a zabezpecenosti). Vek
nad 90 let (né¢kdy nad 85 let) je ozna¢ovan jako dlouhovékost.
- Biologické stari.

Spatenkova (2013) a Miiller (2013) popisuji biologické staii takto: biologické stafi
se posuzuje dle télesnych znamek starnuti, napt. pokles funk¢ni zdatnosti, zmény adaptacnich
mechanizmu apod. Tyka se konkrétni miry involu¢nich zmén u daného ¢lovéka. U biologického
staii osoby stejného véku budou se lisit funkéni zdatnosti a také mirou involu¢nich zmén proto
biologické stéii je odliSné od stari kalendatrniho.

- Socialni stari.

Kategorie socialniho stafi dle Miillera (2013) se tyka piedev§im u dotyéného jednotlivce
riznych stranek spolecenského Zivota a s nimi souvisejicich zmén. Napf. promén Zivotniho
stylu, socialnich roli a potfeb, ekonomického zabezpeceni. Velmi nespravné je za pocatek
socialniho stafi povazovat vznik naroku na starobni dichod. I nadale je pouzivano v socialni
periodizaci pojeti tieti veék (postproduktivni) i CEtvrty veék (obdobi zavislosti). Toto
je podstoupeno odborné kritice, protoze v povédomi vefejnosti to zlstava jako jista
neuZzitecnost danych osob. Piijatelnéji je hovofit o celoZivotnim uceni, vzdélavani,

seberealizaci.

1.2.3 Funkéni vék

Funk¢ni vek je charakterizovéan biologickym, psychologickym a socidlnim souborem.
daného jedince, ktery je na rozdil od kalendarniho veku ovliviiovan celou Fadou predevsim
vnejsich faktoru. Kalendarni vek a funkcni stav se tedy nemusi shodovat “ (Ondrusova, 2011 in
Spatenkova, 2013, s. 15)

Miiller (2013) popisuje funkéni stav jedince jako miru jeho sobéstacnosti a nezavislosti

na dané prostfedi. To znamena, do jaké miry jedinec se dokazZe o sebe postarat, jeho fyzicka,
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socialni a psychicka zdatnost, schopnost adaptace. U kazdého ¢lovéka je tento stav velmi

individudlni a proménlivy. Zavisi na mnoha faktorech napt. zdravi a Zivotni styl. Posuzuji

se schopnosti zadkladnich aktivit: sebeobsluhy (napt. jidlo, hygiena, samostatny pohyb,
oblékani) a instrumentalnich aktivit (vedeni domécnosti, hospodafeni s penézi, nakupovani,
telefonovani, pouzivani internetu atd.).

Spirdusova (Kalvach, Zadak, Jirak, 2004 in Miiller, 2013, s.19) navrhla podrobnou
klasifikaci seniort dle funk¢cniho stavu, ktera je rozd€lena na:

,,- Elitni seniory — jsou schopni extrémnich vykonii ve vysokém véku (napr. maratonsky béh).

- Zdatné seniory — jSOU ve velmi dobré duSevni a télesné kondici, pravidelné se vénuji
pohybovym aktivitam, casto ve vykonosti jsou lepsi nez mladsi intaktni lidé.

- Nezavislé seniory — zvladaji instrumentalni aktivity, jsou sobéstacni, vedou sedavy zpiisob
Zivota, ovsem selhdvaji pri neobvyklé zatéze — onemocnéni atp.

- Krehké seniory — nezvladaji instrumentalni aktivity kazdodenniho Zivota, jsou ohroZeni
az ztrdatou samostatnosti, v nékterych cinnostech potrebuji pravidelnou pomoc rodiny nebo
pecovatelské sluzby, vyhleddvaji chranéna prostredi.

- Zavislé nebo zcela zavislé seniory — jsou omezeni v pohybu nebo trvale upoutané na lizko,

‘

zakladni sebeobsluhu zvladaji castecné nebo nezviadaji vitbec.

1.3 Ageismus

Vékova diskriminace neboli ageismus se definuje jako ,,ideologie zaloZend na sdileném
presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu manifestovana
skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin
na zaklade jejich chronologického véku a/nebo jejich prislusnosti K urcité generaci*
(Vidovicova, 2005 in Spatenkova, 2013, s. 19)

Haskovcova (2010, s. 34) uvadi ageismus ,,jako averze viici starym lidem i vSemu,
CO stdri pripomina.

Pojem ageismus (age=vek) angloamericka odbornd literatura pouzivd pro agresivni
chovani anepfatelstvi va¢i starym lidem. Cesky ekvivalent tohoto pojmu neexistuje.
(Haskovcova, 2010)

Miiller (2013, s.49) popisuje ageismus ,jako vyraz negativnich postojii spolecnosti
K osobdam seniorského veku.” To znamena predem dané vyfazovani z Cinnosti, které vyzaduji
zvySenou pozornost i odpovédnost, nebo z vedoucich pozic pod dojmem, ze nebudou schopni
adekvatné jednat a rozhodovat. Ageismus je vyvolavan pocitem, ze vétSinou véci stafi lidé

uz nezvladaji.
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1.4 Senior

Senior je star$i ¢lovek, ale také nejstarsi a zpravidla vazeny ¢len néjakého spolecenstvi.
Geron (fecky stafec) — star$i oznaceni pro seniora, které se dnes prakticky nepouziva, od tohoto
pojmu se vsak odvozuje véda zvana gerentologie (véda o starnuti). (Haskovcova, 2012)

Jako jedinym objektivnim faktorem, pii posuzovani toho, kdo je senior, se stal
kalendaini vék jedince. Kalendaini veék je relativné jednoduSe statisticky zachytitelny.
(Ondréasova, 2012 [online])

Podle Tota (2016, s. 13) ,,v minulosti se pouzival pro oznaceni starsich osob vyhradné
pojem , dichodce”, pripadne , penzista”. V poslednim obdobi se stile vice hovori
0,,seniorech "

Rozdil v téchto pojmech je v tom, Ze pro oznaceni star§iho ¢lovéka je diistojnéjsi pojem
senior. Pojem dichodce ¢i penzista reflektuje vice clovéka, kterému je vyplacen diichod (penze)
bez ohledu na jeho vék. Clovék miize byt v pfed¢asném, invalidnim nebo starobnim diichodé.
Tyto kategorii se od sebe vékovée lisi.

Pojem senior pochazi z latinského pojmu ,,senex* — stary ¢lovek.

U nas pojem senior znamena uctu ke stari. Ukazuje vice vyssi veék nez vztah ¢lovéka
K pobirani penze. Proto jsou v soucasné dobé domovy dichodct piejmenovany na domovy
pro seniory. (Tota, 2016)

Dale Tota (2016) popisuje, ze seniorovi zpravidla nevadi, jak je oslovovan. SpiSe
se jedna o to, jestli je osloveni pouzivano s laskou, Gictou a citem. Dotyény chape, Ze jako senior
je soucasné duchodcem, protoze ma vék pro odchod do dichodu, a naopak jako dichodce

je uz také seniorem.
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2. Chranéné bydleni

.,V Ceské republice v soucasnosti s podporou Evropské unie probihd dlouho planovany
proces transformace socialnich sluzeb zameéreny na jejich deinstitucionalizaci, tedy na podporu
prechodu od velkokapacitnich ustavii socialni péce sméerem k poskytovani socialnich sluzeb
individualni formou a k podpore Zivota ¢loveka v bézném prostiedi. Tento pristup v diisledku
Pro ¢lovéka neni obvyklé travit sviij zivot, celé dny v jednom objektu. ,,Zdkladni myslenka
transformace tedy spocivda vtom, zZe i clovek s pohybovym, mentdlnim, kombinovanym
omezenim, které nastava vlivem véku nebo zdravotniho stavu, se ma nezavisle pohybovat mezi
tremi oddélenymi oblastmi Zivota tak, jak je tomu u vétsiny obyvatelstva. Témito oblastmi jsou
bydleni a spdnek, ddle vzdelani nebo zaméstnani, pripadné lékarska ci socialni péce,
aV neposledni fadé volny ¢as.” (Sestakova, 2012, s.7 in Vatova, Sestakova, Lupag, 2013, s. 6)

V Ceské republice v oblasti socialnich sluzeb nastal velky zlom schvalenim nového
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon vymezuje socialni sluzby a zahrnuji
tfi zakladni oblasti sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence.
Jednou z oblasti je sluzba socialni péce.

., Sluzby socidlni péce oznacuji skupinu sluzeb, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat
osobam zakladni Zivotni potieby, které nemohou byt bez péce jiné osoby a podporovat jejich
socialni zacleneéni do prirozeného prostredi za podpory jejich sobéstacnosti.” (zédkon
¢. 108/2006 Sb.)

Zakon €. 108/2006 dale vymezuje formy poskytovani socidlnich sluzeb z hlediska mista
poskytovani socialnich sluzeb: pobytovou, ambulantni, terénni.

Pobytova forma je spojena s ubytovanim v zafizeni sociadlnich sluzeb. Ambulantni
forma-zde uzivatel této sluzby za sluzbou dochazi sam, nebo za pomoci doprovodu do zatizeni
socidlnich sluzeb. Terénni forma — uZivateli je poskytnuta sluzba v jeho pfirozeném socidlnim
prostiedi.

Zakon 108/2006 také vymezuje zafizeni socidlnich sluzeb ve kterych jsou poskytovany
socidlni sluzby, které¢ zadkon vyslovné vyjmenovava. Jednou z téchto zafizeni je chranéné

bydleni. (Sokol, Trfilova, 2008)

2.1 Vymezeni chranéného bydleni, cile, metody
Miuzeme fict, Ze tento typ bydleni je poskytovan osobam, které maji snizenou

sobéstacnost. O tyto lidi se staraji profesionalni pracovnici. Obvykle se jedna o osoby, které
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maji napt. zdravotniho postizeni nebo chronické onemocnéni. Toto bydleni ma rizné typy. Tyto
typy si sdélime nize. (Matousek, Kiistan, 2013)

,, Chranéné bydleni je pobytovou sluzbou poskytovanou osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni (véetné dusevniho),
Jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popripadé individudlniho bydleni.” (zakon ¢.108/2006 Sb., § 51) Je alternativou k pobytu
Vv ustavnim zafizeni. (Matousek, Kiist'an, 2013)

»Chranené bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou schopny Zit viceméné samostatné v prostiedi, které je svym charakterem
fakticky totozné s beznym bytem.“ (Sokol, Trefilova, s. 120)

Pipekova s Vitkovou (2006) uvadi, ze zdkladnim principem chrdnéného bydleni
je socialni rehabilitace, jejimz cilem je maximalni mozné dosazeni samostatnosti nezavislost
a sobéstacnost osoby, ktera by jinak byla umisténa do ustavniho zatizeni.

Zakon (108/ 2006 Sb. § 70) definuje socialni rehabilitace jako ,,soubor specifickych
cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
Jjejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti aktivnim zpiisobem vyuzZivajicim zachovanych
schopnosti, potencidalit a kompetenci.

Cilem chranéného bydleni je, aby ¢lovek si sam vytvofil své vlastni metody, které mu
vyhovuji a které sam zvladne. V tomto zatizeni klienti jsou vedeni k maximalni samostatnosti,
zcela rozhoduji o své osobé a je respektovana jejich osobnost. (Matousek, Kiistan, 2013)
Chranéné bydleni ma za cil taky ptispivat k integraci jedinct do spole¢nosti. (Miiller,
Vymazalova, Krejcitova, 2013)

V chranéném bydleni pii préci s klientem jsou pouZivany metody jako poradenstvi,
terapeutickd pomoc, poskytnuti informace, bezprosttedni dopomoc a néacvik potiebnych

dovednosti. (Matousek, Ktistan, 2013)

2.2 Zakladni ¢innosti pri provozovani sluzby chranéné bydleni

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygieng,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
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f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.
UZivatel hradi tthradu za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni

vysi uhrady vyhlasuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach. (zakon 108/2006 Sb.)

2.3 Typy chranéného bydleni

Zavedenim zakona o socidlnich sluzbach v soucasné dobé vznikly rizné druhy
chranéného bydleni. Kazdy klient si saim, nebo za pomoci svych piibuznych, ptatel, mize zvolit
typ chranéného bydleni, ktery mu bude nejvice vyhovovat. Je mozné vybrat z nabidky bytu,
specialnich domt, bydleni spojené s moznosti podporovaného zaméstnani, venkovské bydleni,
komunitni bydleni. (Matousek, Kfist'an, 2013)

Chranéné bydleni Rada (2006 in Hanzlikové, 2017) dé€li na individuélni a skupinové.
Individualni pfedstavuji jednotlivé chranéné byty, skupinové — chranéné bydleni komunitniho
typu. Individualni bydleni spoc¢iva v domécnosti slozené z jednoho nejvys dvou uzivatel. Byt
je spravovan poskytovatelem socialni sluzby. Je zac¢lenén do bézné zastavby v obci. Uzivatelé
mohou hospodafit individualné. Dle miry potieby za uZivateli pravidelné dochazi asistenti,

pecovatelé nebo dobrovolnici.

NiZe chci predstavit druhy skupinového bydleni.
Chranéné byty

U chranénych byt jde o Gplnou integraci klienta do klasické bytové zastavby prevazné
méstského typu. Obytnou jednotkou je standartni byt, ve kterém mohou bydlet jeden az pét
spolubydlicich, dle velikosti bytu. (Hanzlikova, 2017) V soucasné dob¢ je to nejvyraznéjsi
prosazovany trend skupinové domacnosti, Kterou sdili cca 3-5 osob a ve které je jim
poskytovédna riiznd mira podpory. Kazdy klient ma svou loZnici, kde je respektovano jeho
soukromi, spolecné prostory maji obyvaci pokoj, kuchyni, koupelnu, pradelnu nebo dalsi
prostory. Dle potieby za klienty pravidelné dochazi pecovatelé, asistenti, dobrovolnici. Klienti
jsou samostatni, z bytu odchazi dle vlastni potieby, ptijimaji zde své navstévy. Vyhodou téchto
bytd je to, ze tady se mohou setkat seniory, osoby v tézkém zdravotnim stavu nebo

v pokrogilém stadiu demence. (Vaiova, Sestakova, Lupaé, 2013)
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Domovy rodinného typu

Jde vétSinou o Cinzovni domy, které disponuji nezavislymi byty. V kazdé bytové
jednotce bydli 3—4 klienti. Maji k dispozici dle potieby osobniho asistenta, nebo peCovatelku,
ktefi jim pomahaji s béZznymi dennimi ¢innostmi. V nékterych situacich je nutné prostiedi bytu
vice prizpusobit klientovi z ditvodu jeho postizeni. Celkovy pocet klientl by nemél prekrocit
20 obyvatel, aby se neztratila rodinna atmosféra. (Hanzlikova, 2017)
Chranéné bydleni v ramci socialnich sluzeb

Tento typ bydleni je vybudovan v ramci socidlni ustavni péce, kde se jedna o samostatné
bydleni. Pfedstavuje urcitou formu deinstitucionalizace a humanizace socialni péce. Bytové
jednotky jsou vybudovany v arealu ustavu. Vtomto typu bydleni maji Klienti pfisné
strukturovany denni rezim, ktery se prolina s dennim zivotem tustavu. Klienti maji distojné&;jsi
podminky pro bydleni a vét§i soukromi. V Ceské republice je tento typ chranéného
bydleni realizovan za pomoci socidlnich pracovnikli a zaméstnanct ustavu. Bydleni tohoto
typu vzeslo z modernich evropskych trendi poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se o smér,

kterym by méla tstavni péce nadale transformovat. (Hanzlikova, 2017)

2.4 Vyhody a nevyhody chranéného bydleni

Vyhodou chranéného bydleni je vedeni klientd k samostatnosti, u¢i se rozhodovat sami
za sebe, zvySuji si sebevédomi, zvySuji se moznosti v Sebeobsluze, klienti nejsou
,prepeCovavani“ a mohou dal rozvijet své moznosti, coz institucionalni zafizeni vétSinou
neumoznuji, klienti jsou klidnéjsi, fesi méné konfliktd. (Vymazalova, Zemanova, 2010)

Nevyhoda chranéného bydleni spociva v eventualni izolovanosti klientl, z divodu
architektonického umisténi bytu, poctu klientli, obyvajici danou bytovou jednotku, dostupnost
bytu. S ¢asem muze byt klient pasivni, protoze v tomto druhu bydleni si ¢lovék sam rozhoduje
o své volném case, coz u nékterych klienti muze vést k traveni volného ¢asu napf. sezenim

u televize. (Vymazalova, Zemanova, 2010)
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3. Transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich

sluzeb v Ceské republice

Rok 1989 miizeme definovat jako rok potfeb Ceskych klientl. Pfed rokem 1989 tyto
potieby byly definovany centralné, a to urCenymi experty. Prosazovala se pouze ustavni péce
a penézita pomoc. Domaci péce a péce nestatnich subjekti nebyla preferovana. V popiedi nebyl
individualni rozvoj klientl. Preferovala se vice organizace sluzeb. (Matuska, 2008; Jabirkova
akol., 2007 in Holasova, 2014) Od roku 1989 se sociélni sluzby neustéle vyvijeji a transformuji.
(Hrozenska, Dvotackova, 2013) V reformé socialnich sluzeb byly uplatiovany principy jako
respekt k uzivateli a jeho praviim, ucast uzivatele na procesu rozhodovani. (MPSV, 2002 in
Holasova, 2014) Po roce 1989 vznikly nestatni neziskové organizace, které nabizely socialni
sluzby. Poskytovat socialni sluzby taky zacali cirkve, kraje, obce a soukromé osoby.
(Hrozenska, Dvotackova, 2013) Rozvijela se terénni sluzba. Tento novy druh sluzby byl
alternativou vuéi tstavni péci. (Jabarkova a kol., 2007; Kraj, 2008 in Holasova, 2014)
Nositelem kvality sluzeb a novych forem socialnich sluzeb zacal byt nevladni neziskovy sektor.
(TomesSova, 2003 in Holasova, 2014)

V roce 2003 MPSV vydava Bilou knihu o socidlnich sluzbach. Dokument pfedstavoval
vladni vizi modernich socialnich sluzeb. Bila kniha zdtiraznila zachovani pomoci V pfirozeném
prostfedi jednotlivce a polozila diraz na socidlni zaClenéni a zapojeni vSech aktért.
V popisovaném dokumentu vznikla i nova terminologie jako uZzivatel sluZzeb a poskytovatel
sluzeb. Ve spotiebitelském vztahu je socialni prace brana jako produkt. Jedinec se ma podilet
na uhrad¢ socialnich sluzeb. (Holasova, 2014). Co se tyce praxe socialni prace, tady neustale
chybéla legislativa. Toto se odrazilo na nizsi kvalité socialnich sluzeb. (MPSV, 2005 in
Holasova, 2014)

Teprve v roce 2006, byl schvalen novy zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pfijetim tohoto zakona nastdvaji vyrazné zmény v socidlnich sluzbach. Vznik4 registr
poskytovatelll socialnich sluzeb a povinné registrace poskytovateld, stanovilo se planovani
sluzeb, zavadéji se standardy kvality socidlnich sluzeb, vznik4 inspekce kvality socidlnich
sluzeb, zavadi se pfispévek na péci, byla piijata minimalni uroven odborného vzdélani
socialniho pracovnika a pracovnika v Socidlnich sluzbach, legislativné definované druhy
socialnich sluZeb. Rozd¢luje je na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Uzivatel mize z pfiznaného piispévku na péci tyto sluzby zaplatit. Maximalni ceny
za sluzby stanovuje provadéci vyhlaska (¢. 505/2006 Sb.) k zakonu o socidlnich sluzbach.
(zakon ¢. 108/2006 Sb., in Holasova, 2014)
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Dale vyhlaska 505/ 2006 definuje kvalitu socidlnich sluzeb 15 standardy. Standard €. 5
je velmi dulezity pro uspesny pribéh socialni sluzby. Obsahem standardi €. 5 je ,,Individualni
planovani priabéhu socialni sluzby.” Poskytovani socialnich sluzeb je pfedev§im postaveno
na schopnostech uzivatele, vychazi z jeho osobnich cili a potieb, postup sluzby je individualné
planovan. Individualni planovani sluzeb umoziuje uzivateli sluzby podrobné se seznamit
s Cerpanou socialni sluzbou. (Sokol, Trefilova, 2008) ,, Individualni planovani je proces slozeny
Z nekolika casti, které jsou duleZité pro pracovnika i pro klienta: zkoumani situace, tvorba
planu, realizace planu a vyhodnoceni. Tento proces se neustale opakuje.“ (Vykladovy, 2007,
s. 87 in Malikova, 2011, s. 182) Standard ¢.5 pouziva pojem klicovy pracovnik. Klicovy
pracovnik je zaméstnanec, ktery odpovida za koordinaci poskytované sluzby u jednotlivého
uzivatele. Zafizeni ma vypracovany postup pro urovani klicovych pracovniki. Klicovy
pracovnik musi znat svou roli a své uzivatele. Kazdy uzivatel ma védét, kdo je jeho klicovy
pracovnik. (Sokol, Trefilova, 2008) Kli¢ovy pracovnik osobné dohlizi na klienta, vypracovava
plan péce, dohlizi na jeho dodrzovani, konzultuje s klientem jeho osobni problémy, ruci
za prubéh péce. (Matousek, 2008)

.....

procesu socidlniho zaclenovani a socialni soudruznosti spolecnosti. (Sokol, Trefilova, 2008,
s. 56)

21. tnora 2007 byla schvalena ,, koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb vjiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele
a podporujici socidlnich zaclenéni uzZivatele do spolecnosti. ““ (Sokol, Trefilova, 2008, s.39)

TRASS (2020) definuje transformaci socialnich sluzeb jako ,,souhrn procesu zmény
Fizeni, financovani, vzdeélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem
byla péce v prirozeném prostiredi clovéka a snizovani ustavnich kapacit.

Jinymi slovy TRASS uvadi, Ze transformace socialnich sluzeb je zména Ustavni péce
Vv bydleni a podporu poskytovanou v pfirozeném prostiedi.

Hlavnim cilem transformace bylo zménit velkokapacitni ustavni zafizeni pro lidi
S postizenim na bydleni a potfebnou podporu v bézném prostiedi. Prostfednictvim transformace
lidé s postizenim prechazeji z velkokapacitnich tstavi do bytd, nebo rodinnych domt,
které se nachdzi v bézné zastavbé a Z7iji zpiisobem Zivota, srovnatelnym s jejich soucasniky.
(TRASS, 2011 in Miiller, Vymazalova, Krejcitova, 2013).

S transformaci socialnich pobytovych sluzeb souvisi dalsi pojem, deinstitucionalizace.
MPSV (2009, s.3) definuje deinstitucionalizaci jako ,,proces, ve kterém dochadzi k promene

instituce jak ve smyslu formalizované struktury pravidel, radu a filosofie sluzby, tak ve smyslu
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sidla (umisteni v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly
primdrné orientovany na potieby uzivatelii, a ne potreby formalizované organizace — instituce.
Je ji dosahovano proménou institucionalni péce v péci v ,, komunité . (Miiller, Vymazalova,
Krejéifova, 2013, s. 78)

Dale v koncepci, kterou piijala vlada Ceské republiky, pojem deinstitucionalizace
znamena prechod smérem ,,K poskytovini socidlnich sluzeb zamérenych na individudlni
podporu zivota clovéka v prirozeném prostredi. “ (Sokol, Trefilova, 2008, s. 40)

Je nutné zdlraznit, ze koncept transformace socidlnich sluzeb vychazel ze trech
projektt:

- Podpora transformace socialnich sluzeb 2009—2013;
- Transformace socialnich sluzeb 2013—-2015;

- Zivot jako kazdy jiny 2016-2019. (Www.trass.cz)
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4. Adaptace na chranéné bydleni, druhy a faze adaptace.

Nejcastéjsim diivodem ke zméné zivotniho stylu byva ubytek fyzickych i psychickych
funkei. Ve stafi ¢loveék postupné zacina pottebovat pomoc v kazdodenni ¢innosti. Dany jedinec
ztraci svou autonomii, upada jeho sobéstacnost, proto musi se smifit s faktem, ze potiebuje
pomoc jiné osoby. Pomoc mu muze byt poskytnuta jak ze strany ptibuznych, tak ze strany
profesionali. Clovék mize si zvolit kde tato pomoc bude probihat. V soudasné dobé miize byt
profesionalni pomoc poskytovana v soukromi nebo zvolené instituci. (Vagnerova, 2007)

Umisténi do instituce je v zivoté starého Clovéka zlomovym okamzikem. Hraje
klic¢ovou roli ve zméné zivotniho stylu, a proto i adaptace je naméahava a déle trvajici. Piechod
¢loveéka do pobytového zatizeni je vzdy zatézovou zivotni situaci. Dle Vagnerové (2007) hlavni
zatéz spociva v nékolika problémech:

- Zivot v instituci je spojen se ztrdtou osobniho zdzemi, zndmého teritoria a S nim
spojené identity. Pii umisténi do Ustavniho zafizeni ¢lovék vnimé svou identitu ohroZenou.
Clovek potiebuje nékam patfit, byt pripoutan k n&jakému mistu. V nové situaci ziskava pouze
anonymni roli obyvatele dané instituce. Pro ¢lovéka je tak zasadni zména vzdy zatéZovou
situaci.

- Umisténi do zafizeni naznakové potvrzuje ztrdatu autonomie a sobéstacnosti ¢lovéka.
Tuto zménu ¢loveék vnima a proziva jako nasledek regresivniho tipadku vlastni osobnosti.

- Pfesun do ustavniho zatizeni je chapan jako signal bliziciho konce Zivota. Stafi lidé
si uvédomuji, ze toto je posledni faze jejich zivota. Potom nasleduje smrt. Proto je tato
zména Stresujici, vede k nakumulovani mnoha potizi. Reakce na zménu prostiedi s sebou nese
zhorSeni emoc¢niho ladéni napt. deprese, apatie, rezignace, smifeni se situaci pod tlakem
okolnosti, ov§em neni tady spokojenost.

LZatez umisteni do instituce a sni spojené ztrdty autonomie, pocitu sobéstacnosti
| soukromi, se projevi v prozivani, v kognitivni oblasti i v chovani.” (Véagnerova, M., 2007,
s. 419)

Dle Végnerové (2007, s. 422) ,, nejcastejsim duvodem rozhodnuti odejit do zarizeni
je zhorseni zdravotniho stavu a z toho vyplyvajici nezvladnuti domaci praci a sebeobsluhy.

Pacovsky (1994 in Vagnerova, 2007) poukazuje na to, ze lidé v nasich podminkach
se rozhodnou odejit do zafizeni teprve tehdy, kdyz ztraci sobéstacnost. Adaptace na nové
prostiedi st€Zuje motivace typu ,,uz nic jiného nezbyva“, predem dana, jako dikaz apadku.

Dle Pacovského (1981 in Kercl, 2016, s. 14) ,, Velmi vyznamnd pro adaptaci na stari

‘

je osobnost jedince v rozsahu celé zivotni drahy, protoze lidsky Zivot ma svou kontinuitu. *
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Matousek (1999 in Spatenkova, 2013) popisuje jako hlavni problém pii vstupu
a zaCinajicim pobytu v zafizeni, adaptace na instituci. Zaclenéni ¢lovéka do nového kolektivu,
piijeti jiz zavedenych zvykii. Pfemisténi z domova do zafizeni muze byt pro seniora velmi
zatézova situace. Nékteii lidé se vyrovnavaji se ztratou soukromi. Nékteii lidé mohou zazit Sok
z pfemisténi, tzv. ,transloka¢ni Sok*. Kritickych je cca. prvnich 5-6 dnt. V nékterych
ptipadech kritické obdobi muze trvat az 6 mésict. Néktefi jedinci mohou zazivat zmény nalad
a sklony k placi. Vyskytuji se problémy se spankem a piijmem potravin. Hlavni je, Ze kazdy
jedinec se adaptuje jinym tempem. Pro nékoho to miize byt problém, pietrvavajici nékolik
mésict. Pro nékoho zase naopak. Adaptace na nové prostiedi je velmi individudlni, zavisi na
mnoha okolnostech. Zde rozhoduje zdravotni stav jedince, jeho frustra¢ni tolerance, normy
a oéekavani spole¢nosti. (Haskovcova, 1990 in Spatenkova, 2013)

Dle Vagnerové (2007) prubéh procesu adaptace na instituci probiha v n¢kolika fazich.
Velmi zalezi na tom, zda ptichod jedince do zafizeni byl dobrovolny ¢i nedobrovolny. Je jisté,
ze pii nedobrovolném umisténi priabéh adaptacniho procesu bude silné negativni.

Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce ma tii faze a mize piipominat
détskou separacéni uzkost.

1. Faze odporu — Stafi lidé mohou byt citlivéj$i na jakoukoliv zménu. Taktéz byvaji
Casto negativngjsi a agresivnéjsi. Jejich chovani bychom méli brat spise jako obranu. Obranu,
ktera se tyka urcité situace. Toto chovani je uplné pfirozené. Nékdy se mu da i lehce predejit,
a to komunikaci s okolim.

2. Faze zoufalstvi a apatie — Tato faze vznika obvykle poté, co ¢lovek zjisti, ze jeho
chovani nevede k jeho cili. V této fazi se ¢lovék dostava do Gtlumu. Bohuzel néktefi starsi lidé
mohou v této fazi zustat, az do svého posledniho dne. Pocet umrti se diky této fazi zvysuje.

3. Faze vytvoteni pozitivni vazby — Nékterym lidem se nakonec podafi vytvofit si novy,
pozitivni vztah ke svému okoli. Nauci se pfijmout nové prostiedi, i nové lidi. Najednou takovy
¢loveék najde novy smysl zivota. Tento smysl miize najit napt. ve zviteti, nebo v kamaradovi.

Pti dobrovolném odchodu do zatizeni adaptacni proces nebyva tak slozity, i pfes to ma
problémy.

Tento adaptacni proces mé dv¢ faze:
1. Faze nejistoty — Starsi clovek se hiife orientuje v novém prostiedi. TaktéZ mnohdy hiife
navazuje nové mezilidské vztahy. Pti ptichodu do domova dtichodcti si nejprve ziskava
informace. Napf. informace, jak se zde zije. V této fazi mize starsi clovek zaznamenat

smutek. Smutek, ve kterém vzpomina na svoji minulost a mize pocitovat touhu ,,vratit
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se v case“. Je dilezité, aby v této situaci nepobyvali dlouho. Pfedejit této situaci

se da napt. nalezenim zalib.

2. Faze piijeti nového zivotniho stylu — Starsi cloveék se po urc€ité dobé s novym prostiedim
smifi. Kdyz je ve spravnych rukou, najde si nové piatele a koni¢ky. Vhodné pro tyto

lidi jsou i zvifata. Pro starsi lidi zvifata mohou slouzit jako terapie. (Vagnerova, 2007)

Matousek (1999 in Spatenkova, 2013) uvadi, ze humanizace je zdkladnim pozadavkem
na institucionalni pé¢i. Je zamétena na podporu klientd. Toleruje a respektuje moderni trendy.
Uznava osobitost a distojnost klienta.

Dale popisuje jako problém institucionalni péce ponorkovou nemoc. Obvykle vznika
stereotypnim zptisobem zivota. Vznika v prostiedi, kde se nic nového ned¢je, nebo v blizkosti
stejnych lidi. Nasledky mohou byt rizné od sniZzené tolerance k okoli az po agresi. Dusledkem
byva vyloudeni Elovéka ze skupiny. (Matousek, 1999 in Spatenkova, 2013)

Dalsim rizikem pobytu v institucionalnim zafizeni je hospitalismus. Je to jista
maladaptivni reakce jedince, ktery je umistén do instituce. Projevuje se od depresi po nespavost
a agresi. Nékdy miZe dojit k porucham piijmu potravy. Jedinec se uzavira do sebe a prestava
komunikovat s okolim. (Spatenkova, 2013)

Vagnerova (2007) popisuje, ze jedinec musi byt seznamen s novym prostiedim pro jeho
snaz$i pfizpusobovani v zafizeni. StarSi Cloveék musi byt v€as o vSem informovén, aby
nedochazelo k pocitlim Uzkosti a nejistoty. Pro star§iho ¢lovéka v novém prostiedi mize byt
obtizné se orientovat. Proto kazdy uZivatel socialnich sluzeb ma svého kli¢ového pracovnika,
ktery je mu kdykoli ndpomocen a spole¢né na miru sestavuji individualni plan socialni sluzby

a jeji realizaci. (Malikova, 2011)
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5. Chronické onemocnéni

Dle Opatiiloveé, Zamecnikové (2007, s.48) ,, do skupiny zdravotnich znevyhodnéni patii
riuznoroda skupina zdravotnich oslabeni, dlouhodobych nemoci a lehcich zdravotnich poruch.
S pojmem zdravotni znevyhodnéni se poji i dale uzivané pojmy, a to zdravotni oslabeni,
chronické onemocnéni. “* \V soucasné dob¢ ,,jako vyznamny spolecensky problém se jevi nariist
poctu chronickych onemocnéni u populace starsi 65 let veku. “ (Ross, Crook, 1998, in Chrastina,
2016, s.28) Dle statistickych udajt ,, vice nez 80 % osob starsich 65 let ,, trpi “ minimalné jednim
chronickym onemocnénim. *“ (Harkins, Kwenuts, Price, 1984, in Benedetti et al., 1990; Kane,
Ouslander, 1989; Simmons Tropea, Schwenger, 1986, a dalsi in Chrastina, 2016, $.28)
Chronické onemocnéni se da definovat jako onemocnéni, pti kterém ,, vznikaji zavazné
organické a funkcni zmeny orgadnii a systémii s dlouhodobé predpokladanym pritbéhem, tj.
min. 3 roky.“ (Kantor a kol., 2013, s. 9; Opattilova, Zamecnikova, 2007, s. 51) definuji
chronické onemocnéni jako ,, onemocneni lécitelné, ale ne vylécitelné. “ Onemocnéni dle své

délky se déli na kratkodobou, dlouhodobou, recidivujici nemoc a chronické onemocnéni.

Goodheart, Lansing (1997, in Chrastina, 2016, s. 30) vymezili Ctyfi samostatné¢ druhy

chronickych onemocnéni:

a) zivot ohrozujici chronické onemocnéni;

b) zivot neohrozujici chronickd onemocnéni, kterd jsou vhodnym pristupem casto resitelnad,
¢) progresivni zavazna chronicka onemocnéni;

d) chronickda onemocneni priznakove nestala, ale zZivot neohrozujici.

Klasifikace zdravotnich oslabeni podle etiologie zahrnuje mimo jiné i dlouhodoba
(chronickd) onemocnéni a zdravotni oslabeni, kterymi jsou alergie, astma, oslabeni imunity,
ekzematicka onemocnéni, oslabeni imunity, onkologicka onemocnéni, epilepsie apod. (Slowik,
2007)

Chronickych onemocnéni je celd fada. Jmenujme naptiklad kardiovaskularni poruchy,
zachvatova onemocnéni, onemocnéni plic a dychacich cest, nddorovd onemocnéni poruchy
imunity, kozni onemocnéni atd. (Opattilovd, Zdmecnikova, 2007) Ve své praci se Soustiedim

na dvé chronicka onemocnéni: Roztrousenou sklerozu a Parkinsonovou nemoc.
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5.1 Roztrousena skler6za mozkomisSni

Roztrousenou sklerozu (RS) neboli sclerosis multiplex poprvé popsal v roce 1869
francouzsky 1ékai Jean-Martin Charcot. (Wikipedie 2020)

,,Roztrousena skleroza mozkomisni (RS) je autonomni neurologické onemocneni, které
postihuje centralni nervovy systém (CNS), a to bilou hmotu mozku. Podle charakteru se takeé
nazyva demyelinizacni onemocnéni.“ (Havrdova, 2009 in Kantor, 2013, s. 31) Fischer, Skoda
(2008) vymezuji roztrousenou sklerdzu jako autoimunitni onemocnéni, kde dochazi k napadeni
vlastni tkdn€ organizmu imunnim systémem.

Sejdl (2008 in Maléatova, 2018) popisuje roztrousenou sklerozu ,,jako autoimunitni
chronicky zanét namireny proti myelinu a oligodendroglii mozku a michy vedouci k jejich
destrukci. Zakonite ubyva i axonii, zpocatku relativné usetrenych. Klinicky je pro RS desiminace
lozisek v prostoru a case, tj. v riiznych lokalizacich CNS a v ruzném casovém obdobi Zivota.

RS se projevuje tak, ze vznikaji mnohonasobna zanétliva loziska. Tato loziska poskozuji
tzv. myelin. Myelin je ochranny obal nervovych vléken. Jeho funkce spociva v ochrané, vyzivé
nervovych vlaken a k rychlejSimu prenosu impulzu z CNS ke svalim a smyslovym organtim.
Tento ptenos informaci se zpomali pfi obnazeném nervovém vlakné. Pfi remisi mize dojit
k ¢astecné obnové myelinového obalu nervového vlakna, ale nedochazi uz k uplnému pienosu
impulzu z CNS nervovych vlaken. U RS jsou postizené oblasti jako ¢iti, pohyb, koordinace.
(Havrdova, 2009 in Kantor a kol., 2013)

RoztrouSena skler6za je onemocnéni, které se zacina projevovat v mladém véku mezi
20.-40. rokem Zivota. Malokdy se projevuje v détstvi nebo po 60. roce Zivota. Souvisi s ¢astou
chronickou invaliditou mladych lidi. (Benesova, 2013) Zeny postihuje diive a vyskytuje se
dvakrat Castéji, nez u muzu. Neni objasnéna pfi¢ina nerovnomérného vyskytu této nemoci
v ramci pohlavi. Pohlavni hormony ovliviiuji imunitni reakci, proto na ranni 1 pozdni zacatek

nemoci mize mit vliv puberta nebo menopauza. (Ficher, Skoda, 2008)

5.1.1 Symptomy roztrousené sklerozy

RoztrouSena sklerdza se projevuje typickymi neurologickymi ptiznaky. Mezi prvotni
pfiznaky fadime Unavu, mohou nastat psychické zmény jako deprese, zména nélad. Z dalSich
symptomil miZeme jmenovat optickou neuritidu ¢i zanét ocniho nervu. Jedinec mize vidét
rozmazang, mlhavé, odlisn€ vnimat barvy, mize citit bolest pii pohybu oka, mohou byt skvrny
v zorném poli. Poruchy citlivosti se projevuji brnénim, mravencenim, mrazenim na raznych
¢astech té€la. Vnimani podnétu mize byt silnéjsi, slabsi, odlisné i nepiijemné. Poruchy hybnosti

se vice projevuji na dolnich koncetinach, vétSinou nesoumérné. Mize to byt tuhost, ochabnuti,
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tres, kiece. (Seidl, 2008 in Malatova, 2018) Déle se jedna o poruchy moceni jako inkontinence,

mikce, retence. (Fischer, Skoda, 2008)

5.1.2 Formy roztrouSené sklerézy

Podle aktivity imunniho systému, ktera je ovlivnénd genetickymi faktory a zevnimi
vlivy, délime RS na benigni a maligni formu.

Benigni forma je pozvolna, remise mize byt dlouha i desitky let. Je to dané tim,
ze organizmus dokdze vcas aktivovat tlumivé mechanizmy, které zamezuji prudkému rozvoji
nemoci. Tato forma nastupuje v pozd¢jsim véku. V soucasné dobé se termin ,,benigni‘ piestava
pouzivat, jen pouze v piipadech, kdy se jedinec s RS dozije primérného véku a umie na jinou
nemoc, kterd nesouvisi s RS a v zZivot¢ nebyl limitovan alespot minimalni invaliditou.
(Adamcova, ET AL., 2003 in Fischer, Skoda, 2008)

Maligni forma postihuje mladé lidi, brzo se objevuji poruchy hybnosti. (Havrdova,
2002 in Fischer, Skoda, 2008) Tato forma ma naopak t&zky prabéh. Jsou tu &asté vyskyty atak.
1996 in Fischer, Skoda, 2008, s. 86) Organismus se nedokaZe dostate¢né zregenerovat. Proto
se onemocnéni stava progresivnim a nastupuje invalidita. (Kantor a kol., 2013)

RS se déli na ¢tyti zakladni formy onemocnéni:

relaps-remitentni forma RS: mize se objevovat u cca 80-85 % nemocnych. Po odeznéni

atak, které trvaji riznou dobu, nastava ¢astecnéd nebo uplné remise;

- sekundarné progresivni forma RS: nastava v piipadé, jestli uz organizmus neni schopen saim
se zregenerovat. Zde muze vzniknout urCity stupen invalidity, ovSem jedince zietelné
neomezuje. Clovék miize zit b&znym Zivotem.

- primarné progresivni forma RS: je charakterizovana atakami, ale bez remisi, nebo v min.
mnozstvi. Objevuji se u jedince mezi 40-50 rokem Zivota.

- relaxujici progresivni forma RS: je vzacnou formou. Zde pii kazdé atace dochazi

k zdvaznému poskozeni nervovych spoji, proto nemtize byt zadné zlepseni. (Fischer, Skoda

2008; Kantor a kol., 2013)

5.1.3 Etiologie RS

Pfi¢iny této nemoci doposud nejsou zndmé. Piedpokladaji se nasledujici piicCiny:
genetické dispozice, trauma, autoimunitni onemocnéni, nadmérné mnozstvi olova ¢i rtuti v téle,
nedostatek vitamind, pomala virova infekce. (www.roztrousena-skleroza.info in Kantor a kol.,
2013)
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5.1.4 Rehabilitace osob s RS

V soucasné dob¢ se pro 1écbu RS pouziva farmakoterapie. OvSem je nutné zdiiraznit,
ze samotna farmakoterapie nestaci. Velmi dualezita je také pohybova aktivita. U jedinci s RS
je pohyb velmi dulezity pro udrzeni télesné a nervové kondice a v neposledni fad¢ sob&sta¢nosti
a pracovni schopnosti. V soucasné dob¢ existuje mnoho rehabilita¢nich metod, které se daji
aplikovat na 1é¢bu RS. Naptiklad Vojtova metoda reflexni lokomoce, podminovaci, relaxacni
metody, Feldenkraisova metoda, cvic¢eni s mi¢em, v bazénu a mnoho dalSich. Pohyb vzdy
zlepSuje nebo obnovuje porusené funkce. (Malatova, 2018)

U jedinci s roztrousenou sklerozou je pohyb dilezity, protoze zvysuje svalovou silu,
blahodarn¢ ovliviiuje celkovy psychicky stav, zaroven se snizuje riziko deprese, zvétSuje
se rozsah pohybu, posiluje se imunita a diky tomu se zpomaluje vyvoj onemocnéni.
(www.Ereska-aktivne.cz in Malatova, 2018)

Jedinec s roztrousenou skler6zou musi dodrzovat zdravy Zivotni styl, tzn. dodrzovat
dietu, dostatek relaxace a odpocinku, snazit se udrzet se v dobré fyzické a psychické kondici.
(Schwarz, 2008 in Kantor a kol., 2013)

Pro jedince s timto onemocnénim existuje spolecnost Roska. Tato spole¢nost vydava
¢asopis pod nazvem Roska a sdruzuje jedince s touto diagndzou.

Doporucuje se upravit domécnost, ve které takovy jedinec bydli na bezbariérovou. M¢l
by tam byt dostatek opéradel, madel, snadnd prichodnost mezi mistnostmi, bezbariérova
koupelna a we. Dale by mél jedinec pouzivat vhodné kompenzacni pomucky jako jsou hole,
berle, choditka, vozik. (Kantor a kol., 2013)

5.2 Parkinsonova choroba

Dle NINDS (2006) je Parkinsonova choroba neurodegenerativni chronické onemocnéni
S vyraznymi motorickymi ptfiznaky a progresivnim prub&hem.

Hoffman (2020) popisuje Parkinsonovou nemoc jako neurodegenerativni onemocnéni
centralni nervové soustavy. V ¢asti mozku pod ndzvem substantia nigra neboli ¢erna substance
dochazi k ubytku nervovych bunék. Tyto buiikky za normalniho stavu produkuji dopamin,
takzvany ptenaseC, ktery zajiStuje pfenos signalli mezi nervovymi buinikami — neurony.
U jedince dochazi k tomu, Ze postupné neni schopen ovladat a kontrolovat sviij pohyb. Toto
zpusobuje nedostatek dopaminu, ktery reguluje ¢ast mozku, bazalni ganglie. Parkinsonova
nemoc ,,je klinicky syndrom, charakterizovany spatnym pohybem, ztuhlosti a tFesem, coz je
vysledkem poskozeni bazdlnich ganglii mozku.” (Hoffmann, 2020) Dale dle Bonneta

a Hergueta (2012 in Malatové, 2018) motorické funkce, limbicky systém a asociacni funkce
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ovlivituji bazalni ganglia. Pfi¢ina Parkinsonovy choroby spociva v postupném zéaniku bunék,
které produkuji dopamin v substantia nigra. Aby se onemocnéni klinicky projevilo, poc¢et bunék
musi klesnout pod 20 % (Malatova, 2018). Dle Hoffmanna (2020) ,,dopamin Ize riznymi
zpusoby nahradit, presto se v pokrocilych fazich nemoci vyskytuji vazné pohybové potize, stav
se behem dne strida.

Parkinsonova nemoc nejcastéji provazi jedince ve v€ku 50-60 let. Je to nemoc
dospélych. Prvni piiznaky onemocnéni mohou zacit po 40. roce. (Ambler, 2004 in Kantor
a kol., 2013) V soucasné dob¢ je u nas 10 000 — 15 000 jedinct s touto nemoci. (Hoffmann,
2020)

5.2.1 Etiologie Parkinsonovy choroby
Etiologie této nemoci neni dostatecné objasnéna. Jsou pfipady, Ze nemoc muize byt
dédi¢na. V ojedinélych ptipadech pfi¢inou onemocnéni mohou byt specifické genetické

mutace. (Malatova, 2018)

5.2.2 Symptomy Parkinsonovy choroby

Dle Sejdla (2008 in Malatova, 2018) se Parkinsonova nemoc projevuje
tzv. ,,parkinsonovou triddou®. To je tfes, akineza a rigidita. Tfes se projevuje na hornich
a dolnich koncetinach, potom se da pozorovat ties hlavy a jazyka. Je klidového charakteru
a ve spanku se ztraci. Akineze se projevuje pii zahdjeni pohybu. Je to celkova nehybnost nebo
ztuhlost pti pohybu. Rigidita je zvySeni svalového napéti. Jedinec s Parkinsonovou chorobou
miva nejistou chizi s kratkymi Souravymi kroky, které vedou k padim. Dale se projevuji
vegetativni pfiznaky jako porucha mikce, potence, také zvySena tvorba kozniho mazu. Jedinec
miva mastnou kiizi na obliceji a ve vlasech.

Jedinci mohou mit deprese. S pfibyvajicim vékem mohou vzniknout i dal$i psychické
potize. ,, Pacienti casto mivaji problémy s komunikaci, obtiznou artikulaci, Spatnym psanim.
Casto bezvyrazny oblicej a podivné pohyby budi zvlastni dojem, za ,,maskou* se vsak skryva
inteligentni ¢lovek. “ (Hoffmann, 2020).

Hugo, Vokurka (et al., 2005 in Kantor a kol., 2013) popisuji primdrni symptomy

Parkinsonovy nemoci ve ¢tyfech zakladnich oblastech ptfiznak, které jsou:

tremos—ties v rukou, v ramenou, v nohou nebo chveéni Celisti, az celé hlavy;

rigidita — ztuhlost koncetin a trupu stoji za vznikem tzv. stavii OFF, kdy ¢lovék neni schopen

se pohnout, vstat, rozejit se apod. Tyto stavy mohou byt kdykoliv v pribéhu dne.;

posturalni nestabilita, poruSeni rovnovahy;

bradykinese—pomalost pohyb.
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Nevsimalova (2002, in Kantor a kol., 2013) mezi sekunddarni symptomy uvadi:

- Casté komunikacni problémy, které souvisi s tfesem hlavy a Celisti, také se ztuhlosti
a zpomalenosti pohybii;

- mikrografie je zmenseny, stisnény rukopis;

- hypomimie — oblicej jedince ptfipomina bezvyraznou masku, je to zhorSend schopnost
mimickych pohybi;

- v oblasti automatickych reflexnich pohybu dochazi k poklesu schopnosti, jako jsou mrkani
a polykani;

- retropulze se projevuje tendenci k padu dozadu.

K Castym pridruzenym projevim patii: deprese, bolest, tizkost, psychoza, zacpa,

poruchy spanku, mastna plet, zvySena tvorba lupi.

5.2.3 Rehabilitace osob s Parkinsonovou chorobou

V soucasné dob¢ se pro lécbu Parkinsonovy choroby vyuziva farmakoterapie
a chirurgicka lécba. Léky napoméhajici dopaminergnimu prenosu patii k hlavni ¢asti 1écby.
V neposledni fadé je velmi dilezita pohybové aktivita. Rehabilitace je velmi dilezitd pro
udrzeni motorickych navyki, v prevenci svalového oslabeni, k zamezeni zhorSovani kondice
a rozsahu pohybu. Eliminujeme tak i riziko socialni izolace. (Malatova, 2018)

Jetabkova (2010 in Malatova, 2018) pro jedince s Parkinsonovou chorobou doporucuje
nasledujici sportovni aktivity: pravidelna chlize, joga, plavani, tanec, pilates, mic¢ové hry.

Pro jedince s Parkinsonem, ktery nikdy necvi¢il, je vhodné zafadit na zacatek
jednoduché pohybové aktivity jako chiize, joga, plavani. Zde je dulezité, aby jedince cviceni
neodradilo, ba naopak napliiovalo a uspokojovalo. Je nutné pfipomenout, Ze toto onemocnéni
se postupné zhorSuje. Na zac¢atku onemocnéni miiZe jedinec provozovat rizné sporty a cviceni.
V ranné f4zi onemocnéni jsou doporucovany cvicebni programy vedouci k oddéaleni nastupu
sekundarnich ptiznakl a jsou napomocné k udrzeni kardiovaskularniho, muskuloskeletalniho
anervového systému. To znamend, Ze mohou oddalit celkovou svalovou slabost, polykaci
a dechové obtize, kloubni ztuhlost, poruchy chiize a pady. Jedinci, ktery diive sportoval,
je doporuceno i nadale pokracovat ve sportovnich aktivitach. (Malatova, 2018)

Jetabkovd (2010 in Malatova, 2018) doporucuje skupinové cvi¢eni z divodu
zajiStovani pravidelného socidlniho kontaktu, dale k zamezeni sedavého zivotniho stylu, ktery
vede k vyraznému zhorSeni tohoto onemocnéni. Ze skupinovych aktivit doporucuje zejména
dechové cviky, Svihové pohyby zejména do extenze, reedukaci chize, cviky s micem,

kuzelkami a jinym na¢inim.
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Dle Pfeiffera (2007 in Kantor a kol., 2013) jsou vhodné dechové cviky, celkova masaz,
joga, pochodovani na misté, jizda na rotopedu, cvic¢eni mimickych svalii pted zrcadlem, Svihové
pohyby, plavani v teplé vode¢.

Déle je velmi dulezité, aby jedinec dodrzoval Zivotni styl, do kterého bude patiit
pfiméteny odpocinek, logopedie, podpirné skupiny, cviceni a fyzikalni terapie. (Ambler, 2004
in Kantor a kol., 2013)

Jedinec s Parkinsonovou nemoci by mél mit dle vlastni potfeby rizné pomticky pro
lokomoci napft. berle, hole, choditka, mechanické voziky. Je vhodné, aby domacnost, ve které
bydli jedinec s Parkinsonovou nemoci byla bezbariérova. Aby bylo v takové domacnosti
dostatek madel, dobie pruchodné mistnosti, vysoké zidle, bezbariérové wc a koupelna. (Kantor
a kol., 2013)

V sou¢asné dob& v CR pro jedince s Parkinsonovou chorobou existuji rtizna poradenska
zafizeni a svépomocné organizace napi. spolecnost Parkinson, kterd i vydava svij vlastni

casopis.

5.3 Komunikace o0sob stélesnym postiZenim nebo chronickym

onemocnénim

Dle Slowika (2010, s. 37) jedinec ,, ktery se nemiize pohybovat, nemusi mit narusenou
komunikacni schopnost. Jestlize ochrnuti po urazu nebo Vv disledku neurologického
onemocneéni nepostihne recova centra v mozku ani mluvidla, interpersonalni komunikace
je ovlivnéna ,,pouze” nestandartni (ponejvice horizontalni) polohou dotycného pri
interpersondlnim kontaktu. “ Takovy jedinec se nachazi ve zcela jiné pozici nez ostatni. ,, Jinak
vnimad prostor kolem sebe a je omezen v nékterych neverbalnich projevech, napr. postoj téla,
gestikulace. *“ Jedinec, ktery sedi na voziku, vnima okolni svét z podstatné nizsi trovné nez
¢lovek, ktery stoji. Je dulezité si uvédomit odlisnost téchto pozic a dodrzovat nasledujici
pravidla komunikace s danym jedincem. (Slowik, 2010)

KdyZz komunikujeme s nékym, kdo ma télesné postizeni (napt. ¢lovék na voziku),
je slusné se fyzicky snizit na jeho troven. Tim ukazujeme, ze jsme s danym ¢lovékem na stejné
urovni. Lépe se ndm udrZzuje zrakovy kontakt. Ddle tim naznacujeme, Ze se nikterak
nepovysujeme a bereme ho jako sobé rovného. Nikdy se o ¢lovéka neopirame.

Doprovazi-li postizeného dalsi osoba, neni v pozici, ze by méla hovofit za jedince.
Jedinec, ktery je svépravny, ma moznost se vyjadiit sdm.

Télesné postizeni je postizeni téla. Rozhodné ne intelektu. KdyZz s ¢lov€kem
S postiZzenim hovofime, divime se mu do oci, stejné€ jako intaktnimu jedinci.
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Co se tyc¢e pomoci, vzdy nejprve nabidneme a nechame na ¢lovéku s postizenim, zda
pomoc piijme nebo naopak. Nikdy se nevnucujeme. Ma-li v doprovodu sebou clovek

asisten¢niho psa, nikdy ho nerozptylujeme. (Slowik, 2010)
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Prakticka ¢ast

6. Popis zarizeni

Sviij vyzkum jsem se rozhodla provést v zafizeni, kterym je chranéné bydleni, které
patii pod socialni sluzby pro seniory. Toto chranéné bydleni se nachazi v Olomouci na ulici
Zikova 618/14. Je to ptispévkova organizace a ziizovatelem je Olomoucky kraj. Sviij vyzkum
jsem se rozhodla provést v tomto zafizeni z toho duvodu, protoze zde pracuji. Nachazim se zde
na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Dale i jako klicovy pracovnik. Denné udrzuji
kontakt se svymi uzivateli, kteti tady bydli uz pomérné¢ dlouho. Ale také pfichazi do chranéného
bydleni i novi uzivatelé ktefi potiebuji urcitou dobu k tomu, aby se zde adaptovali. V tento
okamzik nastdvaji otazky jak ze strany nového uzivatele predevsim ke kli¢ovému pracovniku,
tak i ze strany klicového pracovnika k uzivateli. Ve své praci chci zjistit, jak vidi adaptacni
proces v chranéném bydleni samotni uzivatelé, co by jim pomohlo pro jejich adaptaci a také

pohled zaméstnanct tohoto zafizeni.

6.1 Popis chranéného bydleni

Je to pobytova socialni sluzba. Zfizovatelem v tomto piipadé je Olomoucky kraj.
Zrovna tento typ bydleni se skladd z 8 pater a 76 jednopokojovych obytnych jednotek
s balkonem. Kazdy byt ma Ustfedni topeni, samostatné socidlni zafizeni. VSe samoziejme
bezbariérové. Bytova jednotka pfipomind obycCejny byt v jakémkoliv panelovém domé.
Co se tyce vybaveni bytové jednotky je zde vSe od elektrickych spotfebicli, po nabytek
V bytové jednotce se nachazi nova kuchyniska linka, s vestavénymi elektrospotiebici, lednici,
varnou deskou, elektrickou troubou, mikrovinnou troubou. Dale je bytova jednotka vybavena
nabytkem, na chodb¢ se nachazi vestavéné skiin€é. Potom je tam domaci telefon, spolecna
televizni anténa a moznost si ptipojit satelitni ptijem. Aby se lidem zilo pohodInéji, jsou zde
k dispozici dva vytahy. Chranéné bydleni disponuje spole¢nymi prostory, je zde mistnost
slouzici pro uskladnéni invalidnich voziki akol. Zafizeni dale nabizi svym uzivatelim
klubovnu, kde probihaji denn¢ kluby a riizné aktivity, knihovnu, keramickou dilnu a ergoterapii
kadetnictvi, kuchynku s koutem, kde je umistén Sici stroj, ktery mohou vyuzit uzivatelé pro
drobné opravy svého Satstva a télocvicnu. Toto vSechno mohou denné uzivatelé navstévovat.
K vétsim akcim je k dispozici velka spoleCenska mistnost v propojené vedlejsi budové
feditelstvi. Zde se nachazi centralni kuchyné a jidelna. Kazdy uzivatel pravidelné¢ obdrzi novy
jidelni listek, ze kterého Si mize sam vybrat jidlo dle vlastni chuté a ptipadné dle diety.

Chranéné bydleni se snazi svym uzivatelim nabidnou zdravy pobyt na cerstvém vzduchu. Proto
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okoli chranéného bydleni nabizi krasnou zahradku, ktera je pro odpocinek idealni. Zahradka
ma zahradni houpacku, udirnu, gril, zahradni posezeni. Sportovni vyziti nabizi hiisté
na pétanque. Zahradka je oplocena. K budové je pfipojena ndjezdova rampa pro Castecné
imobilni uzivatele, ktera je zabezpecena brankou na elektrické dalkové ovladani. K otevirani
a zavirani dveti u rampy a branky slouzi Cip, ktery ma kazdy uzivatel chranéného bydleni.
V blizkém okoli chranéné¢ho bydleni se nachazi zdravotni stiedisko, 1ékarna, dvé nakupni
centra, ve kterych se da vyuzit takovych sluzeb jako kadetnictvi, manikura, pedikara. Je tam
kavarna, hospoda, vinarna, kvétinaistvi, prodejna s obleCenim a domacimi potifebami.
V blizkosti se také nachéazi zastdvka MHD, kde autobus jezdi v pravidelnych intervalech
cca 10 min. Toto v§echno nabizi okolni prostfedi pro uzivatele chranéného bydleni. Za zminku
stoji v blizkosti chranéného bydleni feka Morava s upravenymi biehy, novou cyklostezkou
a pohodlnymi lavickami. Zde mohou uzivatelé dle vlastni vile travit chvilky v ptirodé
na cerstvém vzduchu. Mohou tady pozorovat zivot na fece Morave, kde je hodné divokych

kacen a v zimnim obdobi se sem stéhuji labuté.

6.2 Poslani a cile Chranéného bydleni

,, Poslanim pobytové socialni sluzby Chranené bydleni na Zikove ulici ¢. 14 v Olomouci
je poskytnout dospelym osobam, které maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu z ditvodu
chronického onemocnéni a jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby vyhovujici
bydleni, pomoc a podporu pri zvladani individualnich potreb a nabidkou kvalitnich sluzeb
a dennich aktivit jim umoznit Zit co nejdéle béznym zpiisobem Zivota v prirozeném prostredi.

(Chranéné bydleni, 2020)

6.2.1 Realizace socialni sluzby v roce 2019

Sluzba je realizovana v souladu s 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006 Sb. Diiraz je dle zakona kladen na tvorbu a kvalitu dané sluzby a zavadéni standarda
kvality. Do zafizeni mohou vstoupit osoby dle pravidel Olomouckého kraje a vnitinich pravidel
poskytovatele. Zejména jsou piijimany osoby od padesati let v€ku osoby, které maji ,, sniZenou
sobéstacnost nebo mobilitu, z ditvodu chronického onemocnéni a jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby, pomoc a podporu pri zvladani individualnich potieb a nabidkou
kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim umoznit Zit co nejdéle béznym zpiisobem Zivota

V prirozeném prostredi. © (Chranéné bydlent, 2020)
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6.2.2 Cilova skupina

Osoba v tomto chranéném bydleni musi mit padesat a vice let a méla by byt alespon
castecné sobéstacna k plnéni béznych potieb. Osoba miize byt zavisla na pomoci jiné fyzické
osoby, ale méla by byt ¢astecné mobilni a sob&stacna ve vlastni domacnosti.

(Chrdnené bydleni, 2020)

6.2.3 Zasady socialni sluzby

Na prvnim misté, jako v kazdém jiném zaméstnani je sluSné chovani a lidskost.
Ke kazdému piistupujeme s tUctou a odstupem. Dale kazdému dopiejeme individualni ptistup.
Podporujeme lidi, aby byli co nejvice sobéstacni a ucili se novym vécem. Kazdému vénujeme
rovnocenny piistup. Nediskriminujeme!!! Snazime se klienty neustale vzdélavat a rozvijet se.

V kruhu zaméstnanci se snazime vytvoftit tym. (Chranéné bydleni, 2020)

6.2.4 Aktivizace uzivateli v chranéném bydleni

., Prioritou chranéného bydleni je aktivizace uzivatelii, z tohoto ditvodu se kazdy den
pripravuje alespon jeden program pro vyuziti volného casu. VSechny kluby a aktivity slouzi
K udrzeni sobéstacnosti a sebeobsluhy, ke kontaktiim s ostatnimi uzivateli i zaméstnanci,
ke zprostiredkovani novych informaci a ke zlepSeni komunikacnich dovednosti a psychické
pohody.“ (Chranéné bydleni, 2020)

Pro neustaly rozvoj uzivateli je dilezité kazdy den vytvaret at’ uz vzdélavaci nebo
zdbavné programy. Taktéz sem patii pohybové aktivity. VSechny kluby jsou v tabulce

na viditelném misté. Tim padem si kazdy uZivatel miiZe najit aktivitu, kterd ho zajima.
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7. Metodologicka cast

V teoretické Casti jsem definovala pojmy jako starnuti, stafi, senior. Vymezila jsem
faktory, ovliviiujici starnuti. Nasledn€ jsem popsala cestu k uspésnému starnuti a stafi, zminila
jsem Kkategorie stafi. Potom jsem se vénovala chranénému bydleni, kde jsem definovala
chranéné bydleni, predstavila jsem typy chranéného bydleni, cile chranéného bydleni, uvedla
jsem vyhody a nevyhody chranéného bydleni. Zabyvala jsem se procesem transformace
a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice. Vymezila jsem hlavni
cil transformace. Dale jsem se vénovala procesu adaptace, piedstavila jsem druhy a faze
adaptacéniho procesu. Potom jsem se vénovala kliCovym pojmum jako jsou standardy,
individudlni planovani, klicovy pracovnik, kdo je uzivatel, pfirozené socidlni prostredi.
Ve spojitosti s chranénym bydlenim jsem definovala chronické onemocnéni, jeho druhy.
Piedstavila jsem dvé chronicka onemocnéni jako roztrousena sklerdza a Parkinsonova choroba
jejich definice, etiologie, symptomy a rehabilitace. Dale jsem zminila zasady komunikace osob
s télesnym postizenim. Piedchazelo tomu zajisténi a nastudovani odborné literatury, které bylo
potiebné pro zpracovani teoretické ¢asti a nasledné i praktické.

Ve vyzkumné ¢asti budu zjiStovat, co by se mohlo zlepsit v CHB pfi adapta¢nim

procesu novych uzivatel.

7.1 Metodologie vyzkumu

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum z toho diavodu, Ze ,, kvalitativni vyzkum
vyuziva nahodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testi, dotaznikii
nebo pozorovdni.“ (Hendl, 2005, s. 46) Jako nastroj kvalitativniho vyzkumu pouZiji
polostrukturovany rozhovor.

Dle Hendla (2005) si vyzkumnik na zac¢atku vyzkumu zvoli téma a dale musi urcit
zdkladni vyzkumné otazky. V pribéhu vyzkumu otdzky miize upravovat, obmeénovat,
doplnovat. Z tohoto divodu je tento vyzkum povazovan za pruzny typ vyzkumu. V pribéhu
kvalitativniho vyzkumu kromé vyzkumnych otdzek vznikaji nova rozhodnuti, jak pokracovat
pfi sbéru dat a jejich analyze.

V ramci definic kvalitativniho p¥istupu existuje velka riiznotvarnost. Svaticek (2014,
S. 13) upozornwuje, zZe ,, kazda definice zdiiraznuje jiny znak kvalitativniho vyzkumu jako zasadni

odlisujici aspekt. *
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Dle Svaiicka (2014, s. 13) u definice podle pouZité metody sbéru dat vyzkumnik
pouziva jako hlavni nastroj rozhovor. Rozhovor mize byt hloubkovy a polostrukturovany.
,,Jehoz cilem je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu. “

Dale Svaiicek (2014, s. 14) definuje kvalitativni piistup podle metody usuzovani tak,
7e ,, kvalitativni metodologie je zaloZena na indukci. Indukce je obecna metoda usuzovani, v niz
zaver obsahuje informaci, ktera presahuje informace ve vychodisku. “

Definice podle typt dat Svaiicek (2014, s. 15) uvadi, ze ,, Kvalitativni vyzkumnici
pouzivaji tri typy dat: data z rozhovorit, data z pozorovani a data z dokumentii. Pracuji tedy se
slovy a textem. Pro nékteré autory je toto hlavni rozliSujici rys kvalitativniho a kvantitativniho
piistupu.

Definice podle zpiasobu analyze dat Svaficek (2014, s.15) vidi . hlavni rys
kvalitativniho pristupu ve zpiisobu analyzy dat“. Z této definice se dozvidame, Ze, ,, pomoci
kvalitativniho pristupu miizeme ziskat nejenom jina data (terénni poznamky, dlouhé vypovedi
respondenti), ale Ze tato data musime analyzovat a interpretovat jinymi postupy, nez vyuziva
kvantitativni pristup, a diky tomu ziskame zcela jiné typy zaverii.

V kone¢ném disledku dle Svaticka (2014, s. 17) vzniké definice kvalitativniho p¥istupu,
ktera bere v uvahu vSechny dulezité rysy ,,Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevi
a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny

¢

na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.

7.1.1 Stanoveni cile vyzkumu

Svati¢ek a Sedova (2014) uvadi, Ze ke stanoveni cile vyzkumu hned na pocatku
je zapotiebi vysvétlit a pochopit cile vyzkumu, uvédomit si, jestli maji dostacujici vyznam.
Vyzkumnik by si mél uvédomit, Zze , vyznamnost cile neni univerzalni, nybrz se vztahuje
k néjaké specifické skupiné osob . (Svaticek, Sed'ova, 2014, s. 62)

Pii definovani cild kvalitativniho vyzkumu jsou pouzivané tyto pojmy: prozkoumat,
vysvétlit, popsat, porozumét a odkryt. Déle se pak ve zpétné vazbe¢ nabizi mozna feSeni, navod
ke zméné, pomoc ke zlepseni. (Svaiicek, Sed’'ova, 2014)

Maxwell (2005 in Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 63) ,, rozlisuje troji typ cilii:

1) intelektualni-jakym zpiisobem projekt prispéeje k rozsireni odborného poznani

2) prakticky-zda budou moci byt vysledky néjakym praktickym zpiisobem vyuZity

I3

3) persondalni-jak prace na projektu obohati vyzkumnika samého.
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Intelektualni cil pro mé je zjistit, jak by mohlo chranéné bydleni zjednodusit (byt
napomocné) adaptacni proces novym uZivateliim na nové prostiedi z pohledu uZzivateli
a zaméstnanci (klicového pracovnika) tohoto zarizeni?

Prakticky cil v mé spoCivd vtom, Ze ziskané poznatky budou piedany vedeni
chranéného bydleni, aby pomohly odstranit nedostatky v daném zatizeni.

Personalni cil osobné pro mé je vyznamny tim, Ze pracuji vV tomto zafizeni a je pro mé
dilezité dané téma prozkoumat pro zkvalitnéni vlastni prace a ptisobeni vV tomto zafizeni.

Doporucuje se nevolit pouze jediny typ cile, ale snazit se feSenim jednoho vyzkumného

projektu naplnit dle moznosti vice cild. (Svaticek, Sed'ové, 2014)

Hlavni cil bakalarské prace je:
Zjistit, jak miZe chranéné bydleni ulehéit novym uZivatelim proces adaptace

na nové prostiedi z pohledu uzivatele a klicového pracovnika tohoto zafizeni.

7.2 Vytvoreni konceptualniho ramce

Dle Svafitka a Sedové (2014, s. 64) do vytvofeni konceptudlniho ramce patii

«

., Jormulovani vyzkumného problému a definovani klicovych konceptit.

7.2.1 Formulovani vyzkumného problému

Formulovani vyzkumného problému dle Svaiicka a Sedové (2014, s. 64) znamena
,jasné pojmenovat cemu se bude vyzkum venovat. Formulovani problému vychdzi z toho,
jak jsme definovali své vyzkumné cile, a to predevsim cil intelektudlni.

Dle Svaficka a Sed’ové (2014) je vyzkumny problém néco, co se odehravé v socialni
realité, néco, Cemu nerozumime, a proto je tieba ziskat vic informaci o tomto problému. Hlavni
devizou kvalitativniho vyzkumu je schopnost ziskat nové nepfedpokladané informace. Proto je
hlavnim argumentem pro volbu kvalitativni metodologie neprozkoumanost ur¢itého jevu nebo
procesu. Vyzkumny problém ma podobu oznamovaci véty a blizi se tomu, co byva nékdy
oznacovano jako ,,téma* vyzkumu.

Vyzkumny problém je: adaptacni proces novych uzivatel na chranéné bydleni.

7.2.2 Definovani klicovych koncepti
Svaticek a Sedova (2014, s. 66) uvadi, Ze, ,.definovani klicovych konceptii znamend

vvvvvv

problému. Definovani klicovych konceptii je velmi tizce napojeno na praci s jiz existujici teori,

I3

nebot vyhledavame publikované definice jevu, ktere nas zajimaji. *
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V ramci vytvoreni konceptualniho ramce jsem jako klicové koncepty definovala
chranéné bydleni, adaptace, individualni planovani, klicovy pracovnik. Tyto koncepty jsou

popsané a vymezené Vv teoretické ¢asti.

7.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky dle Svaiicka a Sed’ové (2014, s. 69) tvori jadro kazdého vyzkumného
projektu. Vyzkumné otazky musi byt v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem.
Plni dveé zdkladni funkce: pomdhaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu
se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky maji podobu
tazacich vét. Otazka se musi formulovat jasné, aby na konci prace bylo mozné rozpoznat, jestli
jsme na ni odpovédéli, nebo ne. Docela bézné je zvolena jedna zdkladni obecné otdzka, ktera
je nasledné rozlozena na nékolik specifickych otazek. (Svaticek, Sed'ové, 2014)

Hlavni vyzkumna otazka zni: jak by mohlo chranéné bydleni zjednodusit (byt
napomocné) adaptacni proces novym uzivatelim na nové prostiedi z pohledu uZzivateli
a zaméstnanci (klicového pracovnika) tohoto zarizeni?

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila 10 okruhti otazek. Prvnich pét otdzek se tyka ptimo
oblasti adaptacniho procesu uzivatel chranéného bydleni. Nasledujicich pét otazek se tyka spise
manazerské oblasti a jsou dopliujici pro mtj vyzkum.

Druhou az patou otdzku jsem si formulovala zvlast pro zaméstnance chranéného
bydleni a dale budou tyto otazky oznaceny pismenem Z, a zvlast' pro uzivatele chranéného
bydleni (dale budou tyto otazky oznaceny U).

1. Proc jste si vybral/a zrovna toto chranéné bydleni?

2. (Z) Jakou roli by mél mit kli¢ovy pracovnik v adaptaénim procesu nového uZzivatele
V chranéném bydleni?

2. (U.) Jakou roli by mél mit klicovy pracovnik ve Vasem adaptacnim procesu
V chranéném bydleni?

3. (2) Jak byste si ptedstavovali spolupraci rodiny uzivatele s klicovym pracovnikem
a samotnym uzivatelem v dob¢ adaptacniho procesu v chranéném bydleni?

3. (U) Jak byste si piedstavovali spolupraci vasi rodiny s Vami a kli¢ovym pracovnikem
Vv dobé adaptacniho procesu v chranéném bydleni?

4. (Z) Jak by mohla vypadat bytova jednotka uzivatele pro jeho rychlou a jednodusi
adaptaci na chranéné bydleni?

4. (U) Jak by mohla vypadat VasSe bytovéa jednotka pro Vasi rychlou a jednodusi adaptaci

na chranéné bydleni?

40



5. (Z) Jaké dalsi aktivity byste pfivitali pro vétsi seberozvoj uzivatele, aby mu
pomohly ptijemnému a kvalitnimu bydleni v chranéném bydleni?

5.(U) Jaké dalsi aktivity zde chcete mit pro Vas vétsi seberozvoj, aby Vam
pomohly ptijemnému a kvalitnimu bydleni v chranéném bydleni?

6. Kdybyste byli na pozici feditele/feditelky, co byste zlepsili pro lepsi adaptaci nového
uzivatele?

7. Jaké silné a slabé¢ stranky (v této organizaci) tady vidite?

8. Jestli vite o néjakém chranéném bydleni, které se nachazi v okoli, popiste prosim
rozdily s nasim chranénym bydlenim?

9. Kdybyste byli na zidli néjakého politika, co byste pro tuto organizaci ud¢lali jinak?

10. Proc¢ byste doporucili naSe chranéné bydleni jiné osob¢?

Poznamka: U otazek pismeno Z znamena zamé&stnanec, pismeno U znamena uzivatel.

Tyto otazky jsem polozila péti zaméstnancim a péti lidem, co chranéné bydleni
vyuzivaji, jako ,,odbératelé sluzby*. Vybrala jsem deset otazek, a to z dlivodu kvalitativniho
vyzkumu. Jak uZ je z teorie kvalitativniho vyzkumu znamé, jedna se o kvalitu a piesnost, a ne
o kvantitu. Mym cilem bylo ziskat co nepiesnéjsi informace. Tyto informace jsem nasledné
porovnala mezi jednotlivymi uzivateli sluzby, a mezi jednotlivymi zaméstnanci. Nasledovalo

porovnani mezi uzivateli sluzby a zaméstnanci. Celé Setieni bylo nasledné pfedano vedeni, pro

zkvalitnéni sluzeb.

7.4 Vybér metod

Dle Svaticka a Sed’ové (2014, s. 72) rozhodnuti o metodach ,, zahrnuje ve fdzi vytvdreni
vyzkumného projektu tri klicové body: rozhodnuti o vzorku, vybér metod sbéru dat a zajisténi

vstupu do terénu.

7.4.1 Rozhodnuti o vzorku

V kvalitativnim vyzkumu je pfi rozhodovani o vzorku cilem, aby reprezentoval urcity
problém. Je konstruovan teoreticky. To znamend, zamérné jej vytvafime s ohledem na nas
problém. Podle toho, jak je definovan nas problém a nase vyzkumné otazky, tak dle toho
se odvozuje vybér piipadi. (Svaticek, Sed’ova, 2014)

Svlj vyzkum jsem provadéla v organizaci ,,Socialni sluzby pro seniory Olomouc
chranéném bydleni*. Volbou tohoto zafizeni bylo to, Ze jsem v tomto zatizeni zaméstnana.
Velmi dobtfe znam toto prostiedi, kulturu, cile a poslani této organizace. Znam své kolegy, se
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kterymi jsem kazdy den v kontaktu. Znam vSechny uzivatele chranéného bydleni. Pisobim tady
na pozici pracovnik v socialnich sluzbach a zaroven jsem klicovy pracovnik. Jako kli¢ovy
pracovnik pisobim u patnacti uzivateli. Dle mého nazoru je to pomérné hodné uzivateli na
jednoho klicového pracovnika. Kazdodennim problémem je nedostatek ¢asového prostoru pro
vzajemnou komunikaci a feSeni problémil mezi klicovym pracovnikem a uzivatelem. Pfi pfijeti
novych uzivateli, jako kli¢ovy pracovnik se vzdy potykam s té¢zkou otdzkou, jak mam usnadnit
adaptacni proces u dané¢ho jedince? Z tohoto diivodu jsem si zvolila téma bakalaiské prace
»adaptace klientli v chranéném bydleni®.

Vyzkumnym vzorkem pro svou bakalarskou préci jsem si zvolila kli¢ové pracovniky
chranéného bydleni a uzivatele. To znamena, ze se vytvorily dvé skupiny respondentt, které
souhlasily se zapojenim do mého vyzkumu. Prvni skupinu tvoifi zaméstnanci chranéného
bydleni, druhou uzivatelé.

Pti rozhodovéni o vzorku jsem si vybrala tfi zaméstnance chranéného bydleni, ktefi jsou
zaroven 1 mi kolegové. Dvé kolegyné pilisobi na pozici stejné jako ja, pracovnik v socidlnich
sluzbach. Zaroven jsou i kli¢ovymi pracovniky. V tomto zatizeni jedna kolegyné pusobi vic
nez dvacet let a druha je tady 11 let. Tudiz se zde pfedpoklada velka znalost v oboru, velké
zkuSenosti a perfektni znalost daného zafizeni. Tieti kolegyné plisobi na pozici socialni
pracovnik. Vybér respondenti byl odvozeny poc¢tem odpracovanych let v tomto zafizeni
a pomérem k poctu uZivatel tohoto zatizeni. Na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach v tomto
chranéném bydleni celkem plisobi pét osob. V plivodnim zdméru jsem do svého vyzkumu
chtéla zahrnut Ctyfi zaméstnance, které plisobi na pozice pracovnik v socidlnich sluzbach.
Pfi oslovovani k zapojeni do vyzkumu jedna kolegyné nedala souhlas, druha kolegyné je
V tomto zafizeni zaméstnana teprve devét mésictl, tudiz se predpoklada, Ze prozatim k zapojeni
do vyzkumu nema dostatecné zkuSenosti. Proto mi zdstaly pouze dvé kolegyné, které
s vyzkumem souhlasily. Socidlni pracovnici jsem oslovila k zapojeni do vyzkumu, proto, Ze
ona jako prvni pfichazi do styku s novym uzivatelem, na zac¢atku, pied nastupem do chranéného
bydleni provadi u daného jedince v domécim prostiedi Setfeni, mé tu moznost ptipadné i poznat
ptibuzné tohoto jedince, tudiz ma hned na zacatku nejvice informaci o novém uzivateli a pro
klicového pracovnika vzdy poskytuje uzite¢né rady a informace 0 novém uzivateli. Timto v§em
svym kolegiim d€kuji za zapojeni do vyzkumu.

Druhé skupina respondentii je tvofend z uzivateli chranéného bydleni. Zde se vyzkumu
zCastnilo pét respondentd. Pifi vybéru tohoto vzorku jsem musela peclive zvazit vék
respondentt, jejich funk¢ni stav. To znamena jejich fyzicky, psychicky, dusevni, zdravotni stav.

Také ptfi vybéru respondenti byla dilezitd délka pobytu uzivatel v chranéném bydleni.
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Pro vyzkum jsem oslovila respondenty, ktefi jsou V chranéném bydleni vic nez rok.
Predpoklada se, ze za tuto dobu uz je ukoncen adaptacni proces u daného jedince. Cilovou
skupinou chranéného bydleni jsou osoby od 50 let véku s chronickym onemocnénim, proto
jsem pii rozhodovani o vybéru vzorku zvolila tfi osoby s chronickym onemocnénim, které jesté
nedosahly seniorského véku a dvé osoby, které jsou seniofi. Do vyzkumu jsem zapojila tfi Zeny
a dva muze. Zastoupeni zen je vétSi nez muzl z toho divodu, Ze pocet Zen, které zde bydli
prevysuje pocet muzu.

Z divodu GDPR neuvadim zadna jména osob, které se zucastnili mého vyzkumu.
Zucastnéné osoby oznacim pismeny Z-zaméstnanec, U-uzivatel.

Nize v tabulce €.1 a tabulce ¢.2 uvadim podrobny popis vyzkumného vzorku.

Respondent Pohlavi Vék Délka vykonu
zaméstnanec zaméstnani (v
letech)
Z1 Z 54 30
Z2 7 53 14
Z3 Z 48 2

Tab. 1 —udaje o respondentech

Respondent Pohlavi Vék Délka pobytu Mobilita
uzivatel v CHB
(v letech)

Ul 7z 47 1 Caste¢né

mobilni

U2 7z 73 2,4 Mobilni

U3 M 60 2 Mobilni

U4 Z 81 2 Mobilni

U5 M 57 5 Casteénd

mobilni

Tab. 2 — udaje o respondentech

7.4.2 Vybér metod sbéru dat

Svatidek se Sedovou (2014, s.75) uvadi, ze ,, vybér metod sbéru dat je tieba oprit
0 znalost toho, jaké druhy vysledkit mohou jednotlivé techniky generovat“. Volba metod sberu
dat musi presné korespondovat s vyzkumnou otazkou.

Jako metody sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor a pozorovani.

Prvni metoda sbéru dat je polostrukturovany rozhovor. Dle Svafic¢ka a Sed’'ové (2014,
S. 159-160) ,, rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sberu dat v kvalitativnim vyzkumu.
Pouziva se pro néj oznaceni hloubkovy rozhovor pomoci nékolika otevienych otazek.

Polostrukturovany rozhovor vychazi z predem pripraveného seznamu témat a otazek. “ A je to
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jeden z dvou hlavnich typt hloubkového rozhovoru. (Svaiicek, Sed’ova, 2014) ,, Hloubkovy
rozhovor umoznuje zachytit vypovedi a slova v jejich prirozené podobé, coz je jeden ze
zdakladnich principu kvalitativniho vyzkumu . (Lofland, 1971, cit. Podle Patton, 2002 in
Svaricek, Sedova, 2014, s. 160) Pro polostrukturované dotazovani je charakteristicka urcita
osnova, definovany ucel, velka pruznost celého procesu ziskavani informaci. (Hendl, 2005).
Dle Hendla (2005) je to rozhovor pomoci navodu, ktery umoznuje tazateli co nejvyhodnéji
vyuziti ¢asu K interview. Dale pomaha udrzet zaméfeni rozhovoru, umoziuje provést rozhovory
s n¢kolika lidmi strukturovanéji. Timto ulehcuje jejich srovnani.

Rozhovory sklicovymi pracovniky a socidlnim pracovnikem jsem provadéla
Vv kancelafti chranéného bydleni vzdy po piedchozi domluvé po skonceni pracovni doby. Kazdy
rozhovor byl proveden s jednotlivei individualng. Prostiedi bylo klidné, bez vyruseni. Doba
trvani rozhovoru trvala pfiblizné 60 az 90 min. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru jsem
kazdému vysvétlila o co se jedna, téma mého vyzkumu a pozadala jsem o pisemny souhlas.
Dale jsem postupné pii rozhovoru vysvétlovala i otazky, aby se neodchazelo od daného tématu.

Stejny postup byl proveden i u rozhovoru s uzivateli chranéného bydleni. I zde byl
pouzit pfiblizné stejny ¢as na polostrukturovany rozhovor.

Obsah rozhovoru jsem hned zapisovala na papir, protoze vyzkumny vzorek se skladal
ze starsi generace, ktera nema v diktafon divéru a uznava pisemnou formu zaznamu.

Dal§i metodou sbéru dat je pozorovani. Dle Svaiicka (2014) je zakladnim typem
pozorovani zicastnéné pozorovani. , Tento typ pozorovani se definuje jako dlouhodobé,
systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit primo ve zkoumaném terénu s cilem
objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces. * (Svaiiéek, 2014, s. 143)

Pii zGCastnéném pozorovani sledujeme studované jevy piimo v prostiedi, kde se
odehravaji. Zde dochdzi k vzajemnému plsobeni mezi vyzkumnikem a pozorovanymi
dastniky vyzkumu. (Svaiicek, 2014)

Svati¢ek (2014) doporuduje spojit metodu pozorovani s rozhovorem, protoZze v této
kombinaci vyzkumnik je schopen udélat komplexni obrazek o dané situaci. Tyto obé metody
se vzajemné prolinaji. ,,Z rozhovoru ziskavame témata pro pozorovani a pozorovani dava
hloubku a oporu pro otizky rozhovoru. “ (Svaticek, 2014, s. 158)

Dle Svaii¢ka (2014, s. 160) , porozuméni pozorovini a rozhovoru jako provizanym
technikam kvalitativniho vyzkumu je zakladnim krokem k uvédomeni si podstaty tohoto typu

zkoumani. *
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8. Zpracovani ziskanych dat

V této kapitole se budu vénovat zpracovani ziskanych dat. To znamena v pisemné forme
zpracuji odpovédi respondentli na mnou jednotlivé polozené otazky. A provedu analyzu

dokumentu.

8.1 Analyza dokumentu

Piepis rozhovori se zaméstnanci

Otazka ¢.1:

T: Proc jste si vybral/a zrovna toto chranéné bydleni?

Z1: ,, Mela jsem blizko domii a chtéla jsem tady pracovat. Byla jsem tehdy mlada a potrebovala
Jjsem praci. Méla jsem malé déti. Bydlim nedaleko prace. Jsem tady 31 let. Citim tady jistotu,
proto Ze toto patri pod kraj. Chci tady dopracovat do diichodu. *

Z2: ,,Je nejblize mému bydlisti. Do praci muzu prijit pesky, nebo prijedu na kole. Nemusim
vyuzivat MHD a osobni automobil. A je to statni organizace. Mam zde jistotu. *

Z3: ,, Protoze jiné v okoli neni. Bylo zrovna volné misto socidlniho pracovnika a ja hledala
pracovni pozici. Libi se mi, Ze je to organizace kraje. A neni to daleko od domova.
Komentar:

Vsichni tazajici se pii odpovédi na prvni otazku shodli na dvou dulezitych faktorech
jejich vybéru, a to bydleni blizko zaméstnani a jednoduché dostupnost do zaméstnani a druhy
rozhodujici faktor byl, Ze je to organizace kraje, kterd poskytuje svym zaméstnanciim
budoucnost a jistotu zaméstnani.

Otazka ¢. 2:

T: Jakou roli by mél mit kli¢ovy pracovnik v adapta¢nim procesu nového uZivatele
V chranéném bydleni?

Z1: ,, Kazdy si zvyka individualné. Ja, jako klicovy pracovnik vénuji vic péce, vice casu, aby se
vic prizpusobil novy uzivatel. Mu s tim pomahame, vic seznamovani s prostiedim zarizeni
a s ostatnimi uzivateli. Seznamim nového uzivatele s kluby, které jsou v chranéném bydleni, aby
potom navstevoval zajimavé kluby. Venuji mu vetsi komunikaci.

Z2: ,, Klicovy pracovnik by mél uzivatele citlive, pozvolna zasvecovat do rezimu chranéného
bydleni. Mél by byt jeho pritvodcem, pomocnikem i duvérnikem. Bude ho nendasilné zasvécovat
do chodu zarizeni, ze nebude ho zahrnovat kvantem informace, ale postupné, pozvolna. Pak
Jestli uzivatel ma néjaky problém, tak mél by klicovy pracovnik ho vzdy vyslechnout, ne, jen

kdyz mu se to hodi.
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Z3: ,,V podstate klicovy pracovnik hraje hlavni roli v adaptacnim procesu nového uzivatele.
Meél by byt mu kazdodennim priivodcem. Mél by ho seznamovat ne, jen s prostiedim chranéného
bydleni, ale i s ostatnimi uZivatel a také s okolnim prostredim v blizkosti chranéného bydleni.
Také klicovy pracovnik mél by seznamovat Nového uzivatele s rezimem dne a tydne.
Komentar:

Vsechny respondentky se pii odpovédi na druhou otazku shodli na tom, Ze klicovy
pracovnik v adaptacnim procesu nového uzivatele hraje velmi vyznamnou roli, dé se fict hlavni
roli. Je jeho pravodce v prvnich tydnech az mésicich pobytu v chranéném bydleni. VSichni
respondenti se shoduji na tom, ze kli¢ovy pracovnik musi uzce pracovat s novym uZzivatelem.
Otazka ¢. 3:

T: Jak byste si predstavovali spolupraci rodiny uzivatele s klicovym pracovnikem
a samotnym uzivatelem v dobé adaptac¢niho procesu v chranéném bydleni?

Z1: ,,Jak bych predstavovala? Tak urcité vice komunikace s rodinou a plus s uzZivatelem,
abychom se navzajem dopliovali. Vice informace od rodiny. Ale zase nikdo ti to poskytne, nikdo
ne. Vsechno t0 je na vzdjemné domluve.

Z2: ,,Rodina uzivatele by méla podat klicovému pracovniku co nejvice informaci o uzivateli;
to znamena napr.: co rad jedl, jakou hudbu mél v oblibe, jaky parfém/vodu po holeni pouzival,
zda se radéji koupal nebo sprchoval apod. Jaké ma rad osloveni, nebo co naopak nema rad.
Ja se budu ridit pranim uzivatele i kdyz by to bylo nepraktické, mé musi zajimat prani uzivatele.
Rodina se miize uplné ve vSem spolehnout na klicového pracovnika a on bude dbat na prani
uzivatele.

Z3: ,, Tak vnimdm to tak, Ze rodina by méla byt zapojena do prechodu svého pribuzného na nové
misto. Méla by se sezndmit s prostredim, ve kterém jeji clen bude bydlet. Také by méla
se zucastnit na zacdtku akci, které jsou v chranéném bydleni. Dulezité je, aby rodina
informovala klicového pracovnika s problémy, které vznikaji v ramci adaptacniho procesu.
Komentar:

Pti odpovédi na treti otazku se vSichni tazajici ve svych odpovédich jednoznacné
shoduji na tom, Ze spoluprace S rodinou uZivatele je velmi duilezitd a nutna. Na této spolupraci

zalezi vyvojovy adaptacni proces uZivatele. Také tento kontakt usnadni spolupréci vSem tfem

zainteresovanym stranam: klicovému pracovniku, uZivateli a jeho rodiné.
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Otazka ¢.4:

T: Jak by mohla vypadat bytova jednotka uZivatele pro jeho rychlou a jednodusi adaptaci
na chranéné bydleni?

Z1: ,, Aby tam mél uzZivatel svoje oblibené véci, fotografie, vzpominky z domova, kde prozil kus
Zivota, na co rad vzpomina. Aby mél vzpominky ze zZivota. Mélo by toto byt v bytové jednotce
nového uzivatele. Sviij nabytek sem vzit nemiize, proto ze bytové jednotky jsou vybavené
nabytkem. Ale novy uzivatel ve své bytové jednotce miize mit drobny nabytek, na ktery si byl
zvykly z domova. Treba svou komodu nebo postel. Taky sviij stiil a Zidle, police a treba koberec.
Z2: ,,Méla by se co nejvice podobat piivodnimu bydleni, stejny nabytek, bytové dopliiky, mélo
by byt uzivateli umoznéno pokracovat i naddle v zavedeném dennim rezimu. Mél by mit
CO nejvice svych osobnich véci jako obrazky, foto, upominkové predmeéty, aby se citil jako
doma. “

Z3: ,,Meéla by mit dostatecné mnozstvi jeho osobnich véci a véci jemu blizkych. Co se tyce
nabytku, alespon jeho kreslo a postel. To si myslim, Ze je to diilezité. Své napriklad hrnicky,
lampicky, budiky. Nejvice uzivané véci z toho dne. Myslim si, Ze i své povleceni by mohl mit
Vv bytové jednotce.

Komentar:
I na tuto otdzku respondenti méli stejny ndzor. VSichni se shodli na tom, ze pro

jednodusi adaptaci nového uzivatele ma bytova jednotka pfipominat jeho ptvodni domov.
Vsichni doporucili, aby uzivatel vybavil pokoj svym vlastnim drobnym nabytkem. Potom by
dilezitou soucasti bytové jednotky mély byt drobné upominkové predméty a bytové dopliky,
také pfedméty denniho pouziti jako je napiiklad nadobi, na které byl uzivatel zvykly z domova.

Otazka ¢.5:
T: Jaké dalSi aktivity byste privitali pro vétSi seberozvoj uZivatele, aby mu pomohli

k prijemnému a kvalitnimu bydleni v chranéném bydleni?

Z1: Zdlezi na uzivateli, jak on byl zvykly po télesné, fyzické, psychické strance, na co on byl
zvykly. Zalezi na okolnostech, jaké ovlivnili cloveka. Napriklad vezmeme klub vareni. Jestli tato
pani rada varila v Zivoteé, tak rada pujde do klubu vareni, ale ktera nevarila, tak do tohoto klubu
nepujde. Ja ji nebudu nutit. Treba by mohla byt zde tancirna pro seniory. Kazdy je jiny. Nekdo
je samotar, nékdo je rad ve spolecnosti. Nekdo rad posloucha muziku. Tak by mohli tu byt
hudebni vecirky, treba v obdobi podzimu. *

Z2: ,, Povidani o jeho minulém Zivote, koniccich, vzdelani, praci a navazat na to. Poptat se

CO nejvice uzivatel ma rad. Muzi by mohli pomahat S udrzbou, napriklad kolem budovy
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chraneného bydleni mohou cistit chodniky v lété od travy a v zimé od snehu. Aby se citili porad
uzitecne. Samoziejmé dle jejich zdravotniho stavu. *

Z3: ,, Tak tady vidim pro téch par muzii, které zde mame vylozené udélat aktivity zvlast pro
muze. Nic pro né tady nemame. Potom pro ty, které jsou min pohyblivé a nejsou schopné
se presunut do spolecenské mistnosti, aby klicovy pracovnik s nimi tvoril v jejich bytové
Jednotce alespon v obdobi svatkii, treba pred Vinoci. Nebo kdyz nechtéji byt s ostatnimi
ve spolecenské mistnosti. To by bylo dobré pro jejich seberozvoj. ja bych brala individualni
aktivity s uzivateli, kteri jsou zavieni na pokoji a jsou izolovani. Tvoreni, cteni, cokoli...proto
vrimam velmi dilezité, aby pracovniky v Socidlnich sluzbach plnily tuto roli, a ne roli
uklizecky...

Komentar:

Ve svych odpovédich na Sestou otazku respondenti brali v potaz celkovy zdravotni stav
uzivateld, od kterého se mohou potom odvijet vhodné aktivity pro daného jedince. Respondenti
Z1 a Z2 se shoduji na nazoru, zZe je dialezité védét, co dany jedinec rad déla, jaké ma zajmy
a koni¢ky. Dle téchto informaci potom navrhnout a piizpisobit danou aktivitu novému
uzivateli. Respondenti Z2 a Z3 shoduji se na tom, Ze toto zatizeni prozatim nema aktivity urcené
vylozené pro muze a doporucuji pro né vytvorit vhodné aktivity. Tazajici Z3 navrhuje
individualni aktivizaci s jednotlivci v jejich bytovych jednotkach.

Otazka ¢.6:

T: Kdybyste byli na pozici Feditele/feditelky, co byste zlepsili, pro lepsi adaptaci nového
uZivatele?

Z1:,,Nevim. Své nazory jsem sdélila v predchozich odpovédich. Uvidim, jaké budou nasledujici
otazky a pokusim se na né odpovédeét. Omlouvam se na tuto otazku neumim odpoveédet.

Z2: ,, Zjistit co nejvice informaci ze Zivota budouciho uzivatele a zaridit se podle toho. Zjistit
potreby a moznosti uzivatel a podle toho vybavit toto zarizeni. Napriklad nakup kompenzacnich
pomiicek a jinych pomiicek. Také vybudovani multismyslové mistnosti Snoezelenu.

Z3: ,,Rozhodné bych PSS nenechala pracovat jako uklizecky, na to bych zaméstnala opravdu
uklizecky a PSS bych nechala péci o klienty. Snazila bych se o to, aby tato pozice méla lepsi
pracovni povest a aby se opravdu pecovalo o klienty. Ale neprepecovavat!

Komentar:

Na Sestou otazku respondenti neméli jednoznacné odpovédi. Tazajici Z1 odkazuje
na predchozi odpovédi, Z2 a Z3 se shodli na tom, ze personal zatfizeni by mé 1épe poznat své
uzivatele a snazit se jim vic vénovat po vSech strankach. Jak po strance vybavenosti zafizeni,

tak i z hlediska piimé péce.
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Otazka ¢.7

T: Jakeé silné a slabé stranky (v této organizaci) tady vidite?

Z1: ,, Silné-pekny pristup k uzivatelum. Slabé-malo pracovnikut PSS.

Z2: ,,Silné stranky-chranéné bydleni se podoba bydleni v rodinném domé a puisobi domactejsim
dojmem. A slabé-vidim nedostatek persondlu jako pracovnikii v socialnich sluzbdach, cili
je velmi malo pecovatelek. *

Z3: ,,Silné, je krajska organizace, tz stabilni financovani, pristupné pro Sirokou verejnost.
Slabé, CHB by nemélo byt tak velké, ale kdyz vezmu, kolik lidi potrebuje péci.... Bylo by jich
zapotriebi daleko vice. Vnimam jako prinosné, kdyby byly tieba 4 patra CHB, 2 patra DS
a 1 patro hospic, popr odlehcovaci sluzba. Malo pracovnikii primé péce. *

Komentar:

Touto otazkou jsem chtéla ve strucnosti zjistit silné a slabé stranky tohoto zafizeni
0d zaméstnancti chranéného bydleni. Odpovédi na prvni ¢ast otazky se u vSech dotazovanych
hodné¢ se lisily. Z1 vidi silnou stranku této organizace v pé¢kném pfistupu personalu. Z2 vidi
pozitiva v tom, ze Se toto bydleni podoba bydleni rodinného typu. Z3 vnima silnou stranku ve
stabilnim financovani od samotného ztizovatele, kterym je Olomoucky kraj.

V ramci druhé poloviny otazky, ktera se tyka slabych stranek této organizace, vSichni
tii tazajici vidi velky a hlavni problém v nedostatku persondlu Vv socialnich sluzbéch.
Respondent Z3 dale vidi slabou stranku ve velikosti chranéného bydleni. Navrhuje rozdélit

zafizeni na né€kolik menSich stfedisek.

Otazka ¢.8

T: Jestli vite o néjakém chranéném bydleni, které se nachazi v okoli, popiSte prosim
rozdily s naSim chranénym bydlenim?

Z1: ,, Zadné jiné neznam. Bylo takové chranéné bydleni v Chvalkovicich, ale to pak zrusili
a predeélali na domov pro seniory, proto Ze stav lidi se horsil a potrebovali vic lLizek. ©

Z2: ,,Nevim o jinem chranéném bydleni. Tohoto typu tady neni. Spis je tady s mentalnim
postizenim.

Z3: ,, Lostice. Rozdily? Vekova hranice, mohou tam psi, tady ne. Maji tam rozlouceni, kdyz
nekdo zemre, tady ne.
Komentar:

Osmou otazkou jsem chtéla zjistit, jaky maji zaméstnanci tohoto chranéného bydleni

piehled o existenci jiného chranéného bydleni tohoto typu ve svém okoli a zda vi, jaké jsou
rozdily mezi zafizenimi. Respondenti Z1 a Z2 odpovedé€li stejné, ze nevi v soucasné dobé

vvvvvv
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0 zafizeni tohoto typu, které se nachazi v Losticich a popsal rozdily mezi timto chranénym

bydlenim a konkurenci.

Otazka ¢.9
T: Kdybyste byli na Zidli néjakého politika, co byste pro tuto organizaci délali jinak?

Z1: ,, Zaridila bych vice takovych zarizeni. Ve staté je jich malo. *

Z2: ,, Postarala bych se o co nejvice takovychto chranénych bydleni a o jejich financovani.
Z3: ,,Snazila bych se udélat po okrese vic malych zarizeni, kam by lidé prisli napr kolem 50 let
a mohli by v ném zistat az do smrti, rozhodne bych se snaZila, aby lidé nebyli stresovani
stehovanim na dalsi a dalsi misto. Stehovani i na jiné patro, nebo jinou cast budovy je casto
stres pro starého cloveka nevhodny. Do této sluzby bych prijimala lidi pouze S prispévkem na
peéci, jelikoz ti potrebuji opravdu péci a prispevek na péci by ndlezel organizaci, ta by za ného
poskytovala sluzby. Musel by se vycerpat opravdu na sluzby a péci. Nesméli by ho lidé davat
rodiné.

Komentar:

Odpovédi na devatou otazku byly naprosto stejné u vSech tiech respondentd. VSichni
vnimaji této problém jako celorepublikovy, a proto navrhuji zfidit co nejvice takovych zafizeni.
Respondent Z3 také navrhuje, aby piispévek na péc¢i nalezel pifimo zafizeni, ve kterém se
nachazi uzivatel. Vnima to tak, Ze pfispévky na péci nejsou vyuZzivané dostatecné efektivné a
neplni svij Ucel a jsou zneuzivané rodinou daného jedince.

Otazka ¢.10

T: Pro¢ byste doporudili nase chranéné bydleni jiné osobé?

Z1: , Protoze si myslim, Ze lidi se maji tady dobre, neustdle se tady buduje. Maji tady napriklad
nové kuchyrnské linky v bytovych jednotkach, kvalitni obédy. Pekné zachdzeni.

Z2: ,,Protoze je vic vybavené a je v centru mésta a dostupne MHD. Vsude je to kousek. *

Z3: ,,Protoze kdyz uz nemuze clovek zit v byté sam a potiebuje pomoc, tak proto. Ze zacatku
bych navrhla terénni sluzbu a pak nds, z duvodu, aby nedoslo k socialni izolace. Protoze tady
kazdy bydli samostatné. Jsou to takové byty jako v paneldku. Kazdy ma sviyj byt, ktery
je bezbariérovy. A je to dostupné ve mésté. A jsme jedini ve méste. *

Komentar:

V posledni otazce se vSichni tdzajici ve svych odpovédich shodli na tom, ze toto zatizeni
je dobfe vybavené. Bytové jednotky prosly rekonstrukei. VSichni uvadi vybornou dostupnost.

Respondent Z3 ptirovnava toto chranéné bydleni k bydleni v soukromi.
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Piepis rozhovoru s uzivateli
Otazka ¢.1

T: Proc jste si vybral/a zrovna toto chranéné bydleni?

Ul: |, Protoze V Olomouci neni zZadné chranené bydleni, které by bylo pro mé vhodné.
Doporucila a informovala mé o tomto chranéném bydleni jedna znama. O jiném chranéném
bydleni, které je v blizkém okoli nevim “.

U2: ,,Byla tady ma znama, ke které jsem prisla na navstévu. A zalibilo se mi toto prostiedi.
Takze toto byl prvni kontakt. Pri prichodu jsem méla dobry pocit z tohoto prostredi. Nasla jsem
si kladné informace na internetu. Hlavne toto byl ten prvni dojem, ktery jsem pocitila, bilé
prostredi, ciste. Toto bylo nejdiilezitejsi. *

U3: ,, Protoze jsem si zjistoval informace na internetu a u lidi, které delaji v socialnich
sluzbach. A protoze v Olomouci neni moc vybér chranéného bydleni pro mé vhodné, tak toto
bylo pro mé nejvhodnéjsi a financné dostupné. Vzhledem k mému zdravotnimu stavu
dostacujici. Na socialnim uradé bylo mé nabidnuto domov s pecovatelskou sluzbou, kde pro meé
to bylo financné nevyhodné, drahé.

U4: ,,Ja jsem po mrtvicce a uz jsem nemohla sama byt doma. Toto mé domluvila moje snacha,
ktera tady kousek bydli. Ale z tohoto zarizeni drive jsem odebirala obédy, proto zZe jsem nemohla
varit. Ja jsem Stastna, ze jsem tady.

US: ,, Nevybiral, bylo rozhodnuto magistratem mésta Prerov. Proto ze jsem z Prerova, tak mné
toto pridélil magistrat mésta Prerov a krajsky urad Olomouc. *

Komentar:

Z vétsiny odpoveédi na prvni otazku vyplyva, Ze v Olomouci existuje pouze toto
chranéné bydleni, které je ureno pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniortim, ktefi Se
dokazou ¢aste¢né o sebe postarat. Proto toto byl hlavni diivod jejich rozhodnuti. Dale vSichni
tazajici dostali dobré doporuceni od svych znamych a ze strany ufadi. DalSim divodem pro
volbu tohoto zafizeni bylo pfijemné a hezké prostiedi.

Otazka ¢.2
T: Jako roli by mél mit klicovy pracovnik ve Vasem adapta¢nim procesu v chranéném

bydleni?

Ul: ,, 4by klicovy pracovnik seznamil nového uZivatele se vsim, jak to tady chodi. Seznamil
S chodem zarizeni a poskytl informace ohledné stravovani. Mé se to osobné netyka. Ja si varim
sama. Kdyz chybi klicovy pracovnik v zaméstnani, tak nemam takovou jistotu, musim se vic

soustredit na svij denni rezim a na své potreby. Musim si vic sama hlidat nasmlouvané ukoly.
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A stava se, Ze musim pripomenout jinym zaméstnanciim co potiebuji. Vnimam klicového
pracovnika jako svou oporu. Myslite trochu za nas, pohlidate nas.

U2: ,,Ja jsem si zvykla pomérné velmi brzo za jeden mésic. Byla jsem rada, Ze jsem opustila
svuj byt, kde jsem byla sama. Miij klicovy pracovnik by méla byt vstricnad, ochotna a mohla mi
pomoc, kdyz nejsem dobre naladena a v pohode. Mel by me seznamit blize s prostredim zarizeni
a pomoci mi Se Ssezmnamit s ostatnimi uzivateli a okolim pobliz chraneného bydleni.
Ze mé seznami v Klubech s jinymi uzivateli. Mé vyhovuje soucasnd spoluprdce s klicovym
pracovnikem. “

U3: ,, Aby klicovy pracovnik pri nastupu do chranéného bydleni mé ukdazal prostory, byl takovy
uvadec a potom aby byla uzsi spoluprdace na zaklade dohody dle potreby. Ja si myslim, Ze nic
Jjsem takového nepotreboval, jsem samostatny. Uvital bych vic komunikace. Klicovy pracovnik
mél by mit vétsi pravomoc, aby mohl mé zastupovat na uradech, vybirat diichod, kdyz mu dam
plnou moc. Kdyz budu potiebovat nékam zavolat treba na urad a mam v té chvili problémy
S mluvenim jak ted, tak aby klicovy pracovnik to mohl udélat.

U4: |, Vidim to tak, aby mé klicovy pracovnik doprovazel ze zacdtku po zarizeni, doprovazel
k lékari ,,do klubii. Ze zacatku jsem byla neschopna néco délat a trvalo mé 6 mésicii, nez jsem
si zvykla. Velice je dilezita spoluprace s klicovym pracovnikem. *

US: ,, Mél by urcité seznamit s podminkami jaké jsou v chraneéném bydleni. S takovymi vnitinimi
pravidly i se zakonem 108/2006 o socidalnich sluzbach. Kdyz jsem sem prisel tak nikdo
mné nepomohl, s nicim nesezndamil. *

Komentar:

Pti odpovédi na druhou otazku se vSichni respondenti shodli na tom, Ze klicovy
pracovnik je nepostradatelny v adaptaénim procesu nového uzivatele. Ma velmi dilezitou roli
V tomto procesu, ma nového uZivatele seznamit s chodem zafizeni, ukazat vSechny prostory
uvniti zatizeni a také pobliz budovy, ze zacatku doprovazet nového uzivatele na akce, které
probihaji v tomto zatizeni. Téazajici U3 by uvital, kdyby kli¢ovy pracovnik mohl mit vétsi
pravomoc. To by uzivateli U3 pomohlo s problémy, které vznikaji z divodu jeho nemaci.
Respondenti U, U2, U3, U4 uvedli, Ze na svého kli¢ového pracovnika se spoléhaji a vidi v ném
podporu. Pouze respondent U5 zklamané uvedl, ze se mu klicovy pracovnik né&jak nevénoval.

Dale uvedl, Ze tato osoba uz zde dlouho nepracuje a ma zménéného klicového pracovnika.
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Otazka ¢.3

T: Jak byste si predstavovali spolupraci Vasi rodiny s Vami a klicovym pracovnikem
Vv dobé adaptacniho procesu v chranéném bydleni?

Ul:,,Z mého pohledu si myslim, Ze spolupraci s mou rodinou az tak nepotrebuji, protoZe, jsem
V relativne mladém veku. Za swviij Zivot zodpovidam sama, rozhoduji se sama. A mam deti
ve veku, kde teprve zacinaji Zit vlastnimi Zivoty.

U2: ,,Ja si myslim, aby byl vzdajemny kontakt. Je dobry kontakt osobni, a nejen po telefonu jak
ze strany rodiny, tak ze strany i klicového pracovnika. Kdyz rodina néco potrebuje védet, tak
aby vedeli, na koho se maji obratit. Aby bylo mozné i mit domluvenou osobni schiizku s klicovym
pracovnikem. A zase klicovy pracovnik mohl sam kontaktovat rodinu, treba v pripadé smutku,
aby prisli za maminkou, nebo kdyz neni mé dobre, tak aby zavolali rodiné. “

U3: ,,Jd nemdam rodinu, manzelku ani deti. Mam jen sestru a nemocnou matku, o kterou se stara
sestra. S bratrem se nestykam. A se sestrou komunikuji dle potreby, protoze ji nechci zatézovat.
Vetsinou své problémy resim sam a co potiebuji, tak se obracim na klicového pracovnika. Bylo
by dobré, aby klicovy pracovnik komunikoval s mou sestrou, protoze ona ode mé moc nechdpe.
Bylo by potieba ji vysvétlit to co ode mne nechape.

U4: , Ja jsem méla velkou podporu na zacatku ve své rodiné i v klicovém pracovniku. Syn mné
kazdy vecer volal a chtél at se vratim domu. Sestra me navstévuje, a takée syni, snacha, a vauci
chodi s pravnuky. Ta spoluprace je dulezitd. Klicovy pracovnik musi byt v kontaktu s mou
rodinou od samého zacatku.

US: ,, Tak v podstate v dobé, kdyz uz jsem Sel do chranéného bydleni, tak byl uz jsem sam.
Rodice uz nemam, sourozence taky. Byl jsem zavisly na obvodnim lékari, na magistratu mésta
Olomouc a socialni obor o mé rozhodoval.

Komentar:

Na tuto otazku se odpovédi respondenti lisily z divodu jejich véku a rodinného zazemi.
Tazajici U1, U3 a U5 odpoveédéli, ze na spolupraci se svou rodinou v dobé jejich adapta¢niho
procesu moc netrvali, z davodu jejich jesté relativné mladého véku, potom rodinného zazemi,
které neni moc vyhovujici pro blizsi kontakt klicového pracovnika s jejich pfibuznymi. Také
uvedli, Ze vice své problémy fesi piimo s kliCovym pracovnikem nez se svou rodinou.
Respondenti U2 a U4 uvedli, ze spolupraci s rodinou a kli¢ovym pracovnikem naopak vitaji.

Vidi v tom pro sebe velkou podporu a také, Ze je to velmi piinosné pro vSechny tfi strany.
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Otazka ¢.4

T: Jak by mohla vypadat Vase bytova jednotka pro Vasi rychlou a jednodusi adaptaci
na chranéné bydleni?

Ul: , Na tuto otazku mam co odpovédet. Je to bezbariérovy byt. Ale méla jsem probléemy
Si zvyknout na kuchynskou linku. Méla jsem s ni problémy se zacatku. Musela jsem si vyresit,
Jak umyt nddobi a kde. Potom obsluha spordku. Spatné dosdhnu na oviddaci cudliky, protoze
Jjsou u zdi. Horni skrinky jsou nedostupné pro mé, protoze jsem na invalidnim voziku a na nohy
se nepostavim. Také nemiizu pouzivat mikrovinou troubu. Je zabudovand moc vysoko. Pro mé
Je nepouzitelnd. Spatny pristup na balkon. Musela jsem si zaridit na viastni naklady ndjezdovou
rampu. Jenom je vyhovujici koupelna.

U2: ,, Vsoucasné dobé mé to vyhovuje, ale do budoucna vzhledem k mému véku mozna by bylo
dobré, aby byt byl bezbariérovy. A taky by se mi libilo, aby byt byl vybaven jinym nabytkem.
Hodili by se mi vetsi a mensi skrinky, skiin na saty. V predsini nové skiiné. Napriklad doplnit
o néjaké policky. Bezbariérovost si predstavuji tak, aby nebyli v pokoji prahy a bezbariérova
dostupnost na balkon. Mikrovinka mohla by byt niZe umisténa, protoze talit s polévkou
se Spatné sundava zvlaste pri spatné pohyblivosti jedné ruky. Ja musim pouzivat na polévku
hrnicek s uchem z varného skla. Postel a kieslo mam své.

U3: ,, Na chodbe pri vstupu do koupelny, aby byl namontované néjaké madlo pro podporu mé
stability... V pokoji by mohl byt stropni ventilator. Ve sprchovém kouté klouze podlaha a mam
strach, Ze spadnu. Na balkoné bych uvital néjakou ruletu proti slunku a lepsi dostupnost. Taktéz
bych uvital vetsi byt ani nemusi byt balkon, hlavné, aby to bylo vzdusné.

U4: ,,Ja su s tim spokojena. Ja su tady sama. Je to garsonka. Je tady lednicka, mikrovina
trouba, spordk, postel. Je to jednicka toto bydleni. Ja su rada, Ze tu sama, protoze hrozné v noCi
kaslu, a tak bych budila ostatni. Prosté je to prvni kategorie. Nic jiného tady nepotrebuji. Méla
jsem vidy pekné bydleni a ted zas mam pekné bydleni. *

US: ,, Hlavne by mél byt bezbariérovy pristup na balkon. Pres léto se tam nedostanu. Madle
tady vsude jsou. Do hornich skrinék v kuchynské lince s problémy se dostanu. Tézko se mi tam
dostava z voziku. Nemam tam nic diilezitého. Skrinky by mohli byt jinak uzpiisobené, byt niz. *
Komentar:

Respondenti U1, U2, U3 a U5 se pii odpovédich na patou otazku shodli v tom,
ze vSichni maji problém v bezbariérovosti jejich bytovych jednotek. VSichni jednoznaéné maji
problém s dostupnosti na balkon z divodu jejich chronického onemocnéni, které je velmi
omezuje v pohybu. Dale poukazuji na problémy, které¢ maji s dostupnosti k hornim sktinkam

v kuchynské lince. Také s nevyhovujicim umisténim elektrospotiebi¢ti. Respondent U3 by
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uvital vétsi bytovou jednotku a respondent U2 navrhuje multifunkéni nabytek. Tézajici U4 je

se svou bytovou jednotkou velmi spokojena a nic by zde neménila.

Otazka ¢.5

T: Jaké dalsi aktivity zde chcete mit pro Vas vétsi seberozvoj, aby Vam pomohly
k prijemnému a kvalitnimu bydleni v chranéném bydleni?

lidi. Zde zpivaji, ale jiné pisnicky. Zde jsou nastaveny aktivity pro starsi generace, ale ja jsem
pomérne porad mlada. V Trendu je mnohem mladsi kolektiv. Tady chybi cviceni pro lidi
na voziku. V Trendu to je. Premyslela jsem, Ze bych tady chtéla mit alespon jeden krat v mésici
pro sebe psychologa, ale nevim, zdali by bylo to zdarma nebo ne? *

U2: ,,Mé moc vyhovuje klub pameéti, rucnich praci. Taktéz mam rada klub Siti, vareni, vylety
a dalsi akce. Napr. vinobrani nebo grilovani. Taktéz mozZnost vyuzivat pocitac. A privitala bych
jeden krat za ctrnact dni navstévy psychologa, ale individualné.

U3: ,, To je sice neredlné, ale mél by se libilo, kdyby byl zde kulecnik. Néco jen pro nas chlapy.
Masaze tady jsou, a to je dobre. A néjaky treba stolni fotbal pro dva. Z cviceni jogu, relaxacni
cviceni. Ani nezabere Vam to penize a nepotrebujete k tomu hodné mista.

U4: ,, Mé to tady staci to, cO je. V pondéli je klub siti, v utery jsou zdkusky, ve stredu je kKlub
vareni, ve ctvrtek rdano je cviceni v sedé a odpoledne je cviceni paméti, v patek rucnich praci.
To mé tady staci. Jsem spokojena. *

US: ,, 4ni ne, jsem tady spokojeny. Vsechno tady je.*

Komentar:

Na tuto otazku vSichni tazajici méli rizné odpovédi a nazory. Respondentka U1 uvedla,
ze aktivity v chranéném bydleni nevyuZziva a nevyhovuji ji z toho divodu, Ze jsou délany pro
ze V chranéném bydleni neni udélané cviceni pro lidi na voziku. Tazajici U2, U4 a US
odpoveédéli, Ze s aktivitami jsou zde velmi spokojeni a dalsi aktivity pro sviij rozvoj
uz nepotiebuji. Respondenti Ul a U2 pfisli s mySlenkou zafidit zde navstévy psychologa.
Tazajici U3 navrhuje z pohledu muze zfidit zde klub nebo aktivity uréené pouze pro muze.

Prozatim tady aktivity pro muze nejsou.
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Otazka ¢.6

T: Kdybyste byli na pozici Feditele/feditelky, co byste zlepsili, pro lepsi adaptaci nového
uZivatele?

Ul:,, Co bych prvni udélala, vy jako pecovatelky nebudete uklizet tyto byty. Najala bych firmu,
ale Vas bych nechala opravdu se starat o byty lidi, kterych je tady dost. I socialni pracovnik,
aby delala socialni praci s téema lidmi. Papirovou praci muze délat nekdo jiny. Nemusi mit
socialni vzdelani. Pak bych zde zridila pozice psychologa.”

U2: ,, Aby byla moznost zaplatit vice pecovatelek, aby méli min uzivatelii. Treba misto 15 jen
10. Protoze vy priletite, jste nervozni, uklidite, pak béZite nakoupit, pripadné mate néjaky klub.
Treba rano mate jizdy autem. Coz dobré neni. A spolecna vychazka je mdlo realizovatelna.
Abyste méli vice casu na uzivatele se mu vénovat.

U3: ,, Snazil bych se cloveku vic vénovat a zaclenovat jej do kolektivu. Byli by zde dobré stolni
hry. Napr. Sachy.

U4: ,,Jé, tady neni co zlepsovat. Kazdy, kdo sem prijde, tak rekne: , jé tady tak krasné voni!*
Svétla tady jsou pékné, cisto tady je. Perou holky krdsné a zZehli. VZdyt tady neni co zlepsSovat. *
US: ,, Zavedl bych vyjimku pro castéjsi navstévu pejskii. Mé tady vadi maly kontakt s domacimi
zviratky. Je to dost bolestivé. Kdysi jsem premyslel o tom, Ze by tady mohla byt komercni
nasténka, kde tady nasSi uzivateli mohli nabidnout kprodeji nebo Kk odbéru veci, které
uz nepotiebuji. Za néjakou symbolickou cenu, nez aby se to vyhazovalo ke kontejneru.
Komentar:

I na tuto otazku byly odlisné odpovédi. Tazajici Ul, U2 a U3 se shodli na tom,
ze by bylo dobré vic ¢asu vé€novat uzivateliim, aby kli¢ovy pracovnik napliioval svou roli tim,
ze bude neustdle nablizku uzivateli, ale nebude ztracet cas uklidem bytovych jednotek. Dale
poukazuji na nedostatek personalu. Respondent U4 odpovedél, Ze zde je velmi spokojeny a nic
zlepSovat nepotiebuje. Tazajici US si posteskl, Ze mu velmi chybi jeho pejsek. Proto navrhuje
zaveést zde vyjimku pro obcasné navstévy domacich zviratek. Dale navrhuje udélat nasténku
pro komunikaci mezi uzivateli pro prodej a koupi pouzitych véci.

Otazka ¢.7
T: Jaké silné a slabé stranky (v této organizaci) tady vidite?
Ul: ,, Silné? Si myslim, Ze je tady dobra vybavenost. Treba knihovna, kadernictvi a télocvicna.
Pak jsou tu dobré ruzné prednasky. Je dobré, Ze je tu pradelna.
Slabé stranky vidim v personalni strance. Je zde malo lidi. Asi je to financemi. Socialni

¢

pracovnik déla urednici a pecovatelky litaji od jednoho bytu k druhému.
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U2: ,,Silné: dobra vstricnost vseho personalu: pecovatelky, reditelka, kucharky. Prosté vsechen
persondl je schopen kdykoliv poradit.

Slabé stranky: je malo personalu. “
U3: ,,Silné: Organizace se vidy snazi lidi zabavit riiznymi aktivitami a vylety. To je fajn.

A slabé... Neni tady sluzba pres noc, a to mi chybi. Kdyz se néco stane pres noc, neni
tady nikdo, kdo by mohl pomoct. *
U4: ,, Nu nevidim nic slabého, protoze reditelka je vyborna. Protoze je v oboru dlouho, vic nez
20 let a vi kazdou trhlinku. Kdyz je tak dlouho v oboru, tak to néco znaci. Kazdému vyjde vstric.
Akce se delaji tady. Dobre je tady postarano. Ne nevidim nic Spatného. *
US: ,, Silna stranka-reditelka, kterd si myslim, Ze ma nejvétsi cit pro lidi s postizenim. Reditelka
je kazdopadné citlivejsi v jednani s uzivatelem. A reditelka je kultivovanéjsi. Slaba stranka-

vedouci. Vedouci Fekne, Ze to tak ma byt a hotovo. “

Komentar:

V odpovédich na prvni polovinu sedmé otazky se respondenti U1, U2 a U3 shodli
na tom, zZe toto zafizeni je velmi dobie vybaveno, jsou zde pofadané pro uzivatele velmi dobré
akce a zajezdy a také vstiicnost personalu. Respondentka U4 jednoznaéné uvedla, Ze zde vnima
pouze silné stranky. A jako silnou stranku zde pfedevs§im vnima p. feditelku celé organizace,
ktera ma letité zkusSenosti a velmi dobfe zna kazdou trhlinku, kterou tato organizace ma. Stejny
nazor sdili 1 respondent US.

Jako slabé stranky respondent Ul a U2 uvadi nedostatek personalu. Tézajicimu U3
chybi zde noéni sluzba a U5 vidi slabou stranku ve vedouci chranéného bydleni.

Otazka ¢.8

T: Jestli vite o néjakém chranéném bydleni, které se nachazi v okoli, popiSte prosim
rozdily s nasim chranénym bydlenim?

Ul:,, O jiném chranéném bydleni nic nevim bohuzel.

U2: ,,Vim o nékterych domovech, ale neznam podniky a v zadném z nich jsem nebyla. Ale
to nejsou chranéna bydleni. Takze nemiizu posoudit.

U3: ,,Neznam. Znam tady v okoli pouze chranéné bydleni pro mentalné postizené, ale to neni
pro me.

U4: ,,Ja znam jenom domov pro seniory, ale o jiném chranéném bydleni nevim. *

3

US: , O jiném chraneném bydleni nevim. Vim o bytech s pecovatelskou sluzbou. ‘

57



Komentar:

Na osmou otazku odpovédeli vSichni stejné. Nikdo z respondentl o existenci jiného
chranéného bydleni nic nevi. Respondent Ul odpovédél velmi stru¢né, Ze o jiném chranéném
bydleni nevi. Ostatni respondenti odpovédéli, ze maji prehled o existenci domu pro seniory
a také o bytech s pecovatelskou sluzbou. Ovsem o existenci takového typu chranéného bydleni
nemaji zadné informace.

Otazka ¢.9
T: Kdybyste byli na zidli néjakého politika, co byste pro tuto organizaci udélali jinak?

Ul:, Nu ty penize, aby tady byla jistota financovani. Aby na vsechno zde byli penize. *

U2: ,, Zvysila bych financni prostiedky pro provoz. Zvysit prostredky pro pecovatelky a myslim,
Ze by se tim vyresilo hodné. Byla by dobra vétsi perspektiva pro pecovatelky. *

U3: ,, 2Zvysil bych dotaci na tuto organizaci. Dal bych penize lidem s télesnim postizenim nebo
seniortim. Maji malé diichody a nemaji penize na to, aby si mohli koupit nadstandartni péci.
Myslim tim, zZe kolik krat nemame kde bydlet z ditvodii drahého ndajemného. Musi platit i za to,
Ze jim nékdo oSetri nehty.

U4: ,,Ja Vam néco reknu, lidi at jsou radi za to, co maji. Kazda doba nese své pro a proti. *
U5: ,, Tady je to v podstaté o datacich, protoze krajsky urad to néjak dotuje. Je tu spousta lidi,
které by tady neméli byt, které nemaji postizeni, prispévky a jsou sobéstacni. Kdyz do tohoto
zarizeni chtéji se dostat, tak se vsim vsude. A to by odlehcilo praci krajskému uradu. Prosté sem
by méli prijit lidi opravdu s postizenim. Cili od statu vétsi kontrolu socidlnich sluzeb, nebo od
zrizovatele. Coz je v tomto pripadé krajsky urad.

Komentar:

V piipadé devaté otazky se vsichni respondenti mimo U4 se shodli vtom, ze vidi
problémy ve financovani socialnich sluzeb. Navrhuji, aby stat zvysil dotace a pfidal vic penéz,
aby bylo moZné zaméstnat vic pracovnikll v socialnich sluzbach. Tézajici US vidi problém
v nedostacujicich kontrolach v socialnich sluzbach. Respondentka U4 nenavrhuje nic a je se
soucasnym stavem spokojena.

Otazka ¢.10

T: Pro¢ byste doporucili nase chranéné bydleni jiné osobé?

Ul: ,, A4si kvitli tomu, Ze zde jsou zabezpeceny sluzby: obédy, pradelna, kadernice, knihovna,
telocvicna, aktivity. A pak samoziejmé ta péce. “

U2: |, Pro pékné bydleni, dobry pristup vedeni chraneného bydleni, vstricnost a ochotu

personalu. Také dobra priprava zajimavych aktivit a akci. Vyhodnost obédii a moznost dobré
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prepravy klékari autem organizace, Ze nemusime volat taxi a moznost doprovodu
pracovnikem socialnich sluzeb.

U3: ,, Protoze tady v Olomouci nevim o nécem jiném. Nic jiného tady neni. *

U4: |, Protoze je tady hezky, vSechno voni. VSechno tady mame. Jsme tady svobodni, penize
mame, obleceni mame. Co by jsme jeste tady chteli?..

U5: ,, Nedoporucil! Ne, v zadném pripade! Pokud maji kde bydlet, at’ vyuziji rodinné zdazemi.
Nebo ja to tak vnimam. Ma se starat rodina, pokud to jede. “

Komentar:
Odpovédi na posledni desatou otazku byli riizné. Respondenti U1, U2 a U4 odkazovali

na pekné prostredi, kvalitu poskytovanych sluzeb, vstiicnost personalu a vyborné vedeni, také
na velkou nabidku potadanych zde riznych akci. Respondent U3 odpovédél, ze doporuéi z toho
divodu, Ze o jiném chranéném bydleni nevi. Odlisn¢ odpoveédél respondent U5 a to, Ze toto

chranéné bydleni v zddném ptipad€ nedoporuci. Odkazuje na péci v domécim prostiedi.
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9. Diskuze

V této kapitole popisu vysledky, ke kterym jsem dospéla ve svém vyzkumu. Predstavim,
o jsem zjistila po ¢as vyzkumu a porovnam s kolegou, ktery podobny vyzkum délal v roce
20186, ¢ili pied tfemi lety.

Pro tuto diskuzi jsem zvolila bakalaiskou praci kolegy Lukase Kercla (2016), ktery vedl
praci na téma Adaptace seniorit na domov pro seniory. Hlavni pfi¢inou, pro¢ jsem zvolila
zrovna tuto praci bylo to, ze se mi nepodatilo najit praci, kterd popisuje vyzkum v chranéném
bydleni se stejnou cilovou skupinou. Nabizely se prace, které byly provedeny v chranénych
bydlenich s jinou cilovou skupinou, a to lidi s mentalnim postizenim. Po dlouhém hledani jsem
se rozhodla vyuzit ke srovnani pravé tuto bakalaiskou praci z divodu pouzitych stejnych
vyzkumnych strategii a vékoveé podobnych cilovych skupin.

Hlavnim cilem pro mé bylo zjistit, , jak miize chrdanéné bydleni ulehcit novym
uzivateliim proces adaptace na nové prostiedi z pohledu uzivatele a klicového pracovnika
tohoto zarizeni.

Ve své praci Kercl (2016, s. 32) ma stejny cil jako ja a to ,, Jakym zpiisobem miize Domov
U fontany usnadnit nové prijatym klientiim proces adaptace na nové prostredi z pohledu klienta
a klicového pracovnika daného zarizeni.” Ve vyzkumné casti Kercl polozil respondentim
otazky ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru.

Ve své bakalaiské praci v ramci vyzkumu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum a jako
metodu sbéru dat pouzila polostrukturovany rozhovor. Tento rozhovor byl slozen z deseti
otevienych otazek, které se dotykaly problematiky adapta¢niho procesu v chranéném bydleni.
Do vyzkumu jsem zapojila dvé skupinky respondentt a sice zaméstnanct chranéného bydleni
a uzivatel chranéného bydleni. VSichni mi ochotné odpovidali a nikdo s témito otazkami
amnou vedenym rozhovorem nemél problém. VSichni otdzkam hned rozuméli a bez
zbyte¢ného prodleni mi odpovidali. Mam za to, Ze mnou zvolena strategie polostrukturovaného
rozhovoru byla spravna a pro mij vyzkum pfinosna. Musim fict, ze z etického hlediska tato
strategie pro muj vyzkumni vzorek byla Setrna. Odpovedi jsem nenahravala na diktafon,
ale zapisovala jsem v jejich pfitomnosti na papir, z divodu jejich anonymity a pocitu vétsiho
bezpeci. Brala jsem v potaz vék uzivateld, kde je znamo, Ze seniofi jsou citlivéjsi a vice
neduvetivi k okoli. Po ukonceni jednotlivych rozhovorG byli zaméstnanci radi, Ze mohli
oteviené fict své nazory a uzivatelé byli potéSeni z toho, Ze o jejich problémy je zdjem

a oc¢ekavaji mirné zlepseni zjisténych problémad.

60



Jak jsem uz zminila, pro vyzkum jsem zvolila dvé skupiny respondenti a zvolila jsem
deset otazek, které byly polozeny respondentim kazdému zvlast. V ramci kvalitativniho
vyzkumu jsem zjistila, Ze odpovédi dvou skupinek respondenti, zaméstnanct a uzivatel tohoto
zafizeni, se velmi shoduji.

Pti zamySleni nad otadzkou, jakou roli mél by mit klicovy pracovnik v adaptacnim
procesu nového uzivatele, se zaméstnanci chranéného bydleni, i samotni uzivatelé jednoznacné
se shodli na tom, ze kli¢ovy pracovnik hraje dulezitou a vyznamnou roli v adaptaénim procesu
nového uzivatele. M4 byt jeho privodcem a oporou. Tyto vysledky jsem porovnala s vysledky
kolegy Kercla a vysly nam stejné vysledky. Ve svém vyzkumu Kercl (2016, str. 36-37, 39-40)
zjistil, Ze podle vetsiny respondentit ma zasadni viiv i pristup klicového pracovnika ke klientovi,
ktery mu miize byt velkou oporou pri zvladani procesu adaptace na Domov u fontany.“

Déle z mého vyzkumu vyplynulo, Ze spoluprace rodiny uzivatele s klicovym
pracovnikem a samotnym uzivatelem V dobé adaptacniho procesu je velmi diilezita. Na této
odpovédi se shodli jak vsSichni zaméstnanci, tak i dvé uzivatelky z péti. Tady predev§im
rozhodoval veék uzivatel. Respondenti Ul, U3 a U5 vzhledem ke svému mladSimu véku
spolupréci s rodinou takovy vyznam neptidavaji. Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze spolupraci
s rodinou potiebuji respondenti star§iho véku. Stejné vysledky vysly u Kercla (2016, str. 36-37,
39-40) ,, kde vsichni shledali podporu kontaktu s rodinou jako diileZitou béhem adaptace klienta
na nove prostredi. *

Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze bytova jednotka uzZivatele méla by pripominat
jeho piivodni domdcnost. Méla by obsahovat co nejvice jeho bytovych dopliikl. Déle byly
zjistény 1 negativni stranky, které bytova jednotka ma a diky témto piekazkam se jedinec
nemize rychle adaptovat. Respondentim U1, U2, U3 a U5 déla nejvétsi problém dostat se na
balkon z divodi jejich $patné pohyblivosti. U respondent Ul a U5 je to zcela nemozné
realizovat bez asistence druhé osoby. Potom respondenti poukazali i na $patnou dostupnost
hornich skiini v kuchynské lince. Jen respondentka U4 byla se v§im naprosto spokojena.
Z mého vyzkumu vyplynulo dle vypovedi respondentti, ze hlavnim problémem je otdzka
bezbariérovosti bytové jednotky a co nejvice vlastnich bytovych dopliki uzivatelt. Tato otazka
byla zodpoveézend jednoznaéné v praci Kercla (2016, str. 34-35, 37-38) a shoduji se s mymi
vysledky, kde klienti by potrebovali z diivodii mobility jinak usporadani svych pokoju a privitali
by vic bytovych dopliiku do svych pokoji.

Dale z rozhovort vyplynulo nové zjisténi tykajici se aktivit nebo klubu, které jsou
V chraneném bydleni. Jak zaméstnanci, tak 1 muzska polovicka uzivatel chranéného bydleni

se shodli na absenci klubu, ktery je urcen pouze pro muze. Byl navrh zapojit muzskou ¢ast
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uzivatel do aktivizacnich praci v chranéném bydleni. Vyzkum ukézal, Ze dilezitym faktorem
pfi organizaci klubu rozhoduje veék uzivateld. Mladsi generace uzivatelli poukazala na to, ze
zde jsou aktivity spi$ pro star$i generaci, proto oni musi vyhledat pro sebe vyhovujici aktivity
mimo toto zafizeni. Také jsem zjistila, Ze zde neni cviceni pro vozickare, o které maji zajem,
aproto tuto aktivitu vyuzivaji v jiném zafizeni. Zde se vysledky mého vyzkumu shoduji
s vysledky vyzkumu Kercla (2016, str. 36, 39), kde zjistil ,,Ze v zarizeni chybi vétsi mnozstvi
aktivizacnich ¢innosti pro muze . Byla doporucena ,, uprava aktivizacnich cinnosti zamérenych
na sobéstacnost klienta a imobilitu “.

Vyzkum kolegy Kercla (2016) prokazal stejné vysledky, jaké jsem zjistila i ja ve svém
vyzkumu. Muj vyzkum ukézal stejné problémy i po uplynuti ¢tyt let. Vnimam toto zjisténi jako
celostatni problematiku v socialnich sluzbéch, kterd trva jiz n€kolik let. Tyto zjiSténé okolnosti
vnimam jako dulezité.

Ve svém vyzkumu jsem pouzila také otazky, které uz nejsou predmétem vyzkumu
bakalaiské prace kolegy Kercla (2016), proto neni mozné srovnani. OvSem pro svij vyzkum
jsem je shledala jako pfinosné. Vyzkumem byl zjistén dualezity faktor, ktery rozhodl v prvni
otazce o vyberu tohoto zarizeni. U zaméstnanct hlavni roli hrala predevSim ¢asova dostupnost
od mista bydlisté a to, Ze je to statni organizace, kterd jim dava jistotu zaméstnani. U uzivateli
rozhodl fakt, ze toto zafizeni v Olomouci je jediné, tudiz zddnou jinou moznost na vybér
neméli.

Pti odpovidani na otazku, co by mohli zlepsit mit tu moznost byt na pozici reditelky
se vSichni dotazovani shodli na navySeni personalu a timto navySenim, aby klicovy pracovnik
naplnoval svou roli, ovSem ne uklizenim bytové jednotky, ale aby velmi dobie znal svého
uzivatele a vénoval mu vice Casu.

Dale z rozhovort vyplynuly silné a slabé stranky organizace, kde jako silné stranky
vnimaji dobrou vybavenost tohoto zatizeni, pékny piistup personalu, kvalitni vedeni organizace
a ziizovatele-olomouckém kraji. Negativni stranky tohoto zafizeni vSichni vidi hlavné opét
vV nedostatku personalu. Jeden respondent ma takovy ndzor, ze slabou strankou organizace
je vedouci chranéného bydleni. Dle mého nazoru, pro¢ vedouci tak jedna, ma vlastn¢ své
opodstatnéni. Existuji provozni situace, které jsou pro uzivatele tohoto zatizeni velmi vzdalené.
Neékteti uzivatelé odmitaji vysvétleni ptijmout, i pfes vycerpavajici vysvétleni ze strany vedeni.

Na otazku, zdali védi o dalsim chranéném bydleni a pripadné jaké jSOU mezi nimi rozdily
pouze jeden respondent, ktery je zaméstnancem odpovédel, ze o dalSim takovém chranéném
bydleni vi a umél popsat rozdily. Respondent se zminuje, Ze rozdily jsou v tom, Ze v jiném

chranéném bydleni jsou povolend domadci zvifata, konkrétné psi, ale v naSem chranéném
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bydleni zvifata nejsou povolend. Dale se respondent zminil o tom, ze v jiném chranéném
bydleni je povoleno koufeni v bytovych jednotkach. Ostatni respondenti se shodli na odpoveédi,
Ze o jiném takovém zafizeni nic nevi.

Zajimavé zjisténi bylo v odpovédich na otazku, co by udélali jinak pro tuto organizaci,
kdyby byli na zidli politika. Respondenti se shodli na vétsi celorepublikové kontrole socialnich
sluzeb a ptispévku na péci, aby byl efektivné vyuzit ve prospéch uzivatele, lepsi financovani
socialnich sluzeb, navyseni pracovnikil v piimé péci a ziizeni vice takovych zafizeni.

V zévéru svého priizkumu jsem se ptala na otazku proc by respondenti doporucili toto
chranéné bydleni jiné osobé a dosla jsem k zjisténi, Ze se vSichni shodli na pékném prostiedi
chranéného bydleni, které ptipomina domaci prostiedi, kvalité poskytovanych sluzeb dobrém
personalu. Jen respondent U5 nedoporucil toto zafizeni z toho divodu, Zze zastava ndzor,
ze ¢loveék ma ziistat doma a rodina se o n€j mé postarat. Za zminku stoji odpovéd’ respondenta
U3, ktery toto zafizeni doporucuje, protoze o jiném zafizeni nevi.

V zavéru této diskuze bych chtéla navrhnout dalsi vyzkum v tomto zafizeni, ktery by byl
zaméfen na rodinné piislusniky stavajicich uzZivatel. Cilem vyzkumu by bylo zjistit, jak rodinni
ptislusnici vnimaji zivot svych ptibuznych v chranéném bydleni.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak muize chrdanéné bydleni ulehcit novym
uzivatelum proces adaptace na nové prostiedi z pohledu uZivatele a klicového pracovnika
tohoto zarizeni. Domnivam se, Ze tento cil se podatilo naplnit.

Na zéklad¢ provedeného Setfeni se mi podafilo zjistit jak pozitivni, tak i negativni
stranky, které¢ ovliviiuji proces adaptace nové ptichozim uZivatelim. Jako pozitivni stranky
tohoto zafizeni vSichni respondenti vnimaji velmi dobry, vstiicny personal, kvalitni vedeni,
dobrou vybavenost zafizeni, nové zrekonstruované kuchyniské linky a koupelny v bytovych
jednotkach, neustale budovani, velky vybér zajimavych klubt, pravidelné prednasky, zajezdy,
kde naklady spojené s cestovanim hradi Olomoucky kraj. Toto vnimam jako velkou finan¢ni
vyhodu pro stavajici uzivatele chranéného bydleni. Déle vidim jako velkou vyhodu, Ze zajezdi
se mohou zucastnit lidi na voziku a lidi se zhorSenou mobilitou, protoze Olomoucky kraj vzdy
vymezuje autobus, ktery je uzpisoben pro takové Ucely a persondl chranéného bydleni vzdy
déla doprovod a je napomocny kazdému uzivateli, ktery se zajezdu zacastni. V odpovedich
zaznélo, ze velkou vyhodou v tomto zafizeni je pradelna, ktera poskytuje své sluzby zdarma,
uzivatelé si jsou védomi toho, Ze takto jsou financn¢ zvyhodnéné a pro méalo mobilni uzivatele
je to velkd vyhoda. Organizace disponuje vlastni kuchyni, kde poskytuje vlastni stravovani
za zvyhodnéné ceny jak pro zaméstnance, tak i pro uzivatele. Jak zaméstnanci, tak i uzivatelé

vidi vyhodu v tom, Ze je to krajska organizace se stabilnim financovanim, pfistupna pro Sirokou
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vetejnost. Dal$i pozitiva vidi v dobré dostupnosti, protoze se nachazi v centru mésta. Pozitivné
vnimana je také sluzba doprovodu k I€kafi a na urady, kdy organizace disponuje vlastnim
autem. Jsou zde auta uzplsobena i pro ptepravu lidi na mechanickém a elektrickém voziku.
Osobn¢ bych zminila, Ze momentalné probihaji rekonstrukce spole¢nych chodeb a budovani
zvedaci ploSiny, kterd bude vyuzivana pro piepravu uzivatel do spolecenské mistnosti,
kde se poradaji ruzné spolecenské akce. Z vyzkumu vyplynula také negativni zjisténi,
ktera je potieba zminit. Zjisténim je malo personalu. Na tomto bodu se shodli vsichni
respondenti. Uzivatelé by piivitali vétsi a delsi Casovy kontakt s klicovym pracovnikem,
individualni pfistup ke kazdému uzivateli ze strany personalu. Dale by v oblasti bydleni
uzivatelim pomohla vé&tsi bezbariérovost v bytovych jednotkach, dostupnost k hornim
skiiitkam, na balkon, namontovani potfebnych madel dle potieby uzivatele, ptipadné umisténi
na okna sité proti hmyzu a samoziejmé uspotfddani bytové jednotky dle vlastnich potieb.
V oblasti seberozvoje bylo jednozna¢né doporuceno ziidit zajmové aktivity vylozené pro muze,
potom podiidit aktiviza¢ni ¢innosti véku uzivatell, piipadné aktivizaci provadét individualné
vV bytové jednotce uzivatele, zajistit pravidelné individualni navstévy psychologa a udélat
cvieni pro vozickare. K lepsi adaptaci by mohla piispét také moznost mit v zafizeni vlastniho
psa. V oblasti spoluprace rodiny a klicového pracovnika respondenti vnimaji hodn¢ mezer.
Ne kazda rodina ma zajem vibec o n¢jaky kontakt s klicovym pracovnikem, ale pro samotného

uzivatele v dobé adaptacniho procesu by to byla velka podpora.
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Zavér

Obsahem teoretické ¢asti bylo vymezeni a pochopeni pojmil jako starnuti, stafi, senior.
Zabyvala jsem se teoriemi starnuti a faktory, které ovliviiuji proces starnuti. Dale jsem popsala
kategorie stari, funkcni veék, ageismus a pojem senior. Pozornost byla vénovana chranénému
bydleni, kde jsem vymezila pojem, cil, metody a typy chranéného bydleni. Zminila jsem
dilezity proces transformace, ktery byl velmi dalezity pro pobytové sluzby. Déle bylo dilezité
zminit proces adaptace, druhy a faze. Posledni kapitola byla vénovéna chronickému
onemocnéni. Zde byla predstavena dvé chronickd onemocnéni, kterd jsou typicka pro uzivatele
predstavovaného chranéného bydleni v praktické Casti bakalafské prace. Mam za to, ze mnou
zminéné kapitoly v teoretické ¢asti byly velmi dutlezité pro zpracovani praktické ¢asti
a provedeni vyzkumu v predstaveném zatizeni.

,, Poslanim pobytové socialni sluzby Chranéné bydleni na Zikoveé ulici ¢. 14 v Olomouci
je poskytnout dospélym osobdam, které maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu z diivodu
chronickeho onemocneni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby vyhovujici
bydleni, pomoc a podporu pri zvladani individualnich potreb a nabidkou kvalitnich sluzeb
a dennich aktivit jim umoznit zZit co nejdéle béznym zpusobem Zivota v prirozeném prostiedi.
(Chranéné bydleni, 2020)

Dle mého nazoru se persondl a vedeni chranéného bydleni snazi naplnit toto poslani,
I kdyz pfi Setfeni byly zjistény vyse uvedené nedostatky. Mlj vyzkum ukazal, Ze chranéné
bydleni mize ulehéit proces adaptace novych uzivatel na nové prostredi v oblasti
individualniho pfistupu klicovych pracovnikd, lepsi spoluprace s rodinou uzivatele, pfijeti vice
personalu do pfimé péce, provedeni zminénych zmén v bytovych jednotkach uzivatela a jina
organizace V oblasti aktivizace. Provedeny vyzkum mé navedl na myslenku, ze otazkou
adaptace novych uzivatel by se mélo zaobirat kazdé zafizeni jak ve statnim sektoru, tak
I v neziskovych organizacich. Proces adaptace hraje vyznamnou roli v zivoté ¢loveka pro jeho
budouci bydleni v zatizenich tohoto typu.

Domnivam se, ze toto Setfeni bude uzitecné pro chranéné bydleni, které¢ mize vyuzit
mnou zjisténych skute¢nosti a novym uzivateliim uleh¢i adaptacni proces.

Psani této prace mi pomohlo v tom, Ze vzdy musim pamatovat na individualni pfistup
ke kazdému uzivateli, poskytovana sluzba ma byt vytvofena na zaklad¢ individualnich potieb
a cilti uzivatele a kazdy zaméstnanec v socialnich sluzbach by mél pamatovat, Ze kazdy uzivatel

je nam rovnocennym partnerem. Pro m¢ samotnou toto bylo pfipomenouti od samotnych lidi
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ponauceni pro mou dal§i pracovni drdhu, ze ¢lovék by se mél naucit naslouchat jinému.

A naslouchani je uméni.
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