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	Aktuálnost problematiky, originalita práce, společenská potřeba práce…
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	Předložená DP se zabývá hodnocením spokojenosti klientů se službami poskytovanými sportovním zařízením.
Jedná se o téma, které bývá obvyklé při zpracování diplomových prací studentů rekreologie. Vzhledem k tomu,
že výstupy práce mají posloužit majiteli k realizaci nápravných opatření a ke zkvalitnění servisu, lze práci považovat za společensky přínosnou a prakticky uplatnitelnou.
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	Úroveň a kvalita teoretické části práce (přehled poznatků). Samostatnost zpracování, vhled autora do problematiky,  literární prameny, využití databází, zahraniční literatury…
	2

	
	V poměrně obsáhlé teoretické části se autor věnuje popisu pojmů z oblasti marketingu, kvality služeb a podnikání. Využívá  tuzemských literárních zdrojů, které jsou doplněny dvěma zahraničními tituly. Je zde řada teorie, která však přímo s tématem nesouvisí, např. marketingový výzkum a metoda 4C je popsána hned dvakrát po sobě, a to na str.23 a 27. Rovněž je dvakrát zařazena kapitola Marketingový mix (2.2.1 a 2.2). Ačkoliv je zde kapitola věnovaná vztahům se zákazníkem, mohla být doplněna také poznatky o metody  měření spokojenosti.
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	Formulace cílů a záměrů práce, případně výzkumných otázek, hypotéz…
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	Hlavním cílem bylo vyhodnotit spokojenost zákazníků s poskytovanými službami. K tomuto cíli jsou formulovány 4 úkoly. To vše bylo splněno.
	

	4
	Metodika práce, využití adekvátních metod a technik zpracování (výzkumných, statistických, jiných)…
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	Při zpracování DP autor využil metodu primárního výzkumu formou dotazníku, SWOT analýzu, situační analýzu a rozhovor. Zaměření této práce metody odpovídají, ale bylo by vhodnější při analýze a vyhodnocování spokojenosti(zejména u služeb a personálu)  využít Likertův formát. Výzkum probíhal na vzorku 73 respondentů. Bohužel však nebylo udáno jaký je počet celkové stálé klientely tohoto zařízení. Otázek v dotazníků je zbytečně mnoho, student se dotazuje i na věci, které přímo nesouvisely se spokojeností.
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	Zpracování výsledků práce, interpretace výsledků…
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	V páté kapitole je situační analýza clubu Koruna, analýza třech dalších konkurentů, které sám klub považuje za svou konkurenci, jsou zde graficky i slovně vyhodnoceny výsledky primárního výzkumu a v závěru je zpracovaná SWOT analýza. Z mé strany mám tyto připomínky. SWOT analýza je bez shrnutí a závěrečného komentáře. Dle mého názoru až polovinu z vyhodnocených výsledků stačilo úvést namísto graficky jen slovně nebo formou tabulky. Při analýze konkurence mohl autor přímo komparovat konkurenci i s clubem Koruna.
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	Ačkoliv diskuse je poměrně obsáhlá, nenabízí bohužel vysvětlení a objasnění získaných výsledků ani žádné porovnání s obdobně zaměřeným měřením spokojenosti v jiném sportovním centru ( v rámci Olomoucka, ČR). Dle mého názoru jsou informace uvedené v diskusi vhodné spíše pro závěr práce. A obdobně v závěru práce uvedené informace jsou obsahově vhodnější do souhrnu. Pouze dvě věty zde uvedené fakticky shrnují výsledky šetření.
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	Formální zpracování práce, jazyková a stylistická úroveň, rozsah práce, grafická úprava práce, dodržení publikační normy…
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	Předložená diplomová práce po obsahové i formální stránce odpovídají publikačnímu manuálu FTK. Vzhledem k charakteru práce je akceptovatelné i samostatné uvádění internetových zdrojů v rámci RS. Ve výsledkové části práce student chybně popisuje obrázky jako např. Odpovědi na otázku č. xy namísto vyhodnocení spokojenosti zákazníků. Řada nadpisů v textu není očíslována
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	Práce je sice obsáhlá, ale řada věcí zde mohla být buďto stručněji popsána nebo zcela jinou formou interpretována.
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