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Shoda obsahu práce s názvem práce: vysoká úroveň

Struktura práce: jasná a přehledná, logicky řazená, plně splňuje kritéria práce

Stanovení cíle práce: jasně stanoven, konkrtétní

Použití vědecké metodologie: vysoká úroveň 

Stupeň obtížnosti práce: vysoký. 

Postupovala dle jasně stanovené a vyzkoušené metodiky. Kvalitativní výzkum obnáší časovou náročnost, požaduje velmi dobrou orientaci v dané problematice, dostatečnou schopnost analýzy a vytrvalost při sběru dat i jejich zpracování. Mohu konstatovat, že autorka prokázala ve své práci, všechny tyto kvality. 

Formální úroveň: velmi dobrá úroveň

Správnost bibliografických pramenů: výborně

Velmi kladně hodnotím praktické zaměření autorky práce, hluboký ponor do sledované problematiky (který není na úkor vědeckého přístupu), a zejména vyzdvihuji praktický přínos, který mohou doporučení mít pro Kontaktní centrum. 

Závěr: 

Práce je doporučena k obhajobě.

Navržený klasifikační stupeň: výborně 
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