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UvoD

Vzdélavani sester ma dlouhou tradici. Systém vzdélavani zdravotnich sester
reflektuje na zvySujici se naroky v oblasti oSetfovatelské péce, navazuje na fakt, Ze
povolani zdravotni sestry neni jen pomocny obor mediciny, ale respektuje oSetfovatelstvi
jako samostatny obor, ktery velice Uzce spolupracuje s medicinou.

V systému vzdélavani zdravotnich sester v poslednich dekadach registruji nékolik
zasadnich zmén v systému vzdélavani jak v piipravé na toto povolani tak i dalSiho
celozivotniho vzdé¢lavani zdravotnich sester. V oblasti pfipravy na povolani zdravotnich
sester se systém jejich vzdélavani marginalné piiblizil evropskému vzdélavani v této
oblasti, ve smyslu prodlouzZeni profesni piipravy na toto povolani ze stfedoskolského
vzdélavani na vzdélavani vysokoskolské anebo vzdélavani na vyssich odbornych Skoléch.
Do praxe tedy piichazeji zdravotni sestry ve véku minimalné dvacet jedna let, po
psychické i fyzické strance zralejSi a s SirSim spektrem védomosti. V oblasti dalSiho
profesniho vzdélavani byly zasadni zmény nastolené v roce 2004. U zdravotnich sester
byla stanovena z&konna povinnost dokladovat dalsi profesni vzdélani kredity. Vzrostla
mira odpovédnosti za profesni vzdélavani zdravotni sestry, ale finanéni a ¢asova zatéz byla
presunuta na samotné zdravotni sestry.

S odstupem Casu se nabizi otazky, zda systém vzdélavani pfinesl zvySeni kvality
zdravotni péce 0 pacienty, zda jsou zdravotni sestry motivované k dalSimu profesnimu
vzdélavani, zda se podafilo vedoucim pracovnikim nemocni¢nich zafizeni nastavit
podminky pro kvalitni rozvoj vzdélavani, atd. Z andragogického hlediska vnimam
zdravotnické zafizeni jako firmu, profesni vzdélavani sester jako podnikové vzdélavani,
které by mélo samoziejmé vést ke zlepseni pracovniho chovani a zvySeni efektivity prace
zdravotni sestry.

Problematika komunikace zdravotnickych pracovnikd se sluchové postizenym
Klientem mi je velmi blizkd, protoZe vychazim z poznatki vyzkumu, které jsem provedla
vramci své bakalaiské prace vroce 2011 na téma ,Specifika komunikace osob se
sluchovym postizenim pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb.” Z vysledkt prizkumu této
bakalarské prace plyne, ze zdravotni sestry nemaji adekvatni znalosti v oblasti komunikace
a jednani s klienty se sluchovych postiZzenim, ale maji velky zajem se v této problematice
dale vzdélavat. Samoziejmé téchto vyzkumu bylo provedeno urcité vice, ale protoze jsem
pracovala ve zdravotnickém zafizeni, nebylo jednodussi cesty jak si tento fakt ové&fit a

potvrdit si tak moji hypotézu, Ze pro zlepSeni této situace je potteba analyzovat cely systém



vzdélavani zdravotnich sester. Predmétem této diplomové prace je navazat na vysledky
nejenom mého vyzkumu v této oblasti, ale pfedevs$im se zaméfit na cely systém vzdélavani
zdravotnich sester, identifikovat jeho pfipadné nedostatky z pohledu zdravotnich sester a
pro konkrétni oblast komunikace se sluchové postizenym klientem Vv konkrétnim
zdravotnickém zatizeni firmy XY. Cilem préace je nalezeni ptipadnych rozdild, névrh
optimalizace, vzdélavani v§eobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem mezi soucasnym a pozadovanym stavem V této problematice.



1 OSETROVATELSTVI

V této praci se budu zabyvat analyzou systému vzdélavani zdravotnich sester,
pokladadm tedy za dulezité v této kapitole definovat jednak oSetfovatelstvi jako takové,
profesi zdravotni sestry a jeji nutné minimalni vzdélani potfebné pro vykon této profese a

jednak nasledneé dalSi profesni vzdélavani zdravotnich sester.

Dle ustanoveni § 2, odstavce (1), pismena a) ,,Vyhlasky o ¢innosti zdravotnickych
pracovnikd a jinych odbornych pracovniki“,' se ,08etiovatelskou pé&i“ rozumi, soubor
odbornych ¢innosti zaméfenych na udrzZeni, podporu a navraceni zdravi a uspokojovani
biologickych, psychickych a socialnich potieb zménénych nebo vzniklych v souvislosti s
poruchou zdravotniho stavu jednotlivci nebo skupin nebo v souvislosti s t¢hotenstvim a
porodem, rozvoj, zachovani nebo navraceni sobéstac¢nosti. Jeji soucasti je také péce o
nevyléciteIn¢ nemocné, zmirnovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umiréni a dastojné

smrti.

Dle ustanoveni § 2, odstavce (1), pismena g) téze vyhlasky? se ,,03etiovatelskym
procesem‘ rozumi, zhodnoceni stavu individudlnich potieb pacienta nebo skupiny osob a
stanoveni oSetfovatelskych problémt, planovani a realizace oSetfovatelské péce a

zaznamenavani do zdravotni dokumentace.

Definovany proces oSetiovatelstvi je Uzce spojen s vykonem profese nelékairskych
zdravotnickych pracovnika (dale jen NLZP). Pod pojem zdravotnicky (oSetfovatelsky)
pracovnik patii veSkery zdravotnicky nelékaisky pracovnik i vSeobecné zdravotni sestry
Vv nemocnicich i mimo né. Zdravotnicky (oSetrovatelsky) pracovnik musi byt ndpomocen

nejen samotnym pacientim, ale také jejich rodinam a ostatnim blizkym osobam.

1.1 VSeobecnd zdravotni sestra

Obor osetiovatelstvi péce, ve kterém pracuji zdravotni sestry, piedstavuje obsahlou
skupinu zdravotnickych pracovnik. V této diplomové praci se budu vénovat dalSimu

vzdélavani jen pro uzsi ¢ast této skupiny a to pro skupinu vieobecnych zdravotnich sester.

! Srov.: Vyhlagka &. 55/2011 Sb. ve znéni pozd&jsich predpisii a Gprav.
2 Srov.: Tamtéz.



Ministerstvo zdravotnictvi vydalo ,,Zdkon o nelékarskych zdravotnickych
povoléanich“,® kde jsou v ustanoveni § 90 odst. 2 pism. d) a e) definovany podminky
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k

vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

Sesterska prace vSeobecné zdravotni sestry je dale provadéna ,,VyhlaSkou o
&innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki“,* kterd stanovuje v
souladu s pravem Evropskych spolecenstvi ¢innosti zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovniki. Dle § 4 ,,Vieobecna zdravotni sestra®, této vyhlasky,® jsou zde
pfesn¢ vymezeny ukoly a cinnosti, které spadaji do oSetfovatelské péce vSeobecné
zdravotni sestry, viz podrobnéji v Ptiloze P2 Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb. ve znéni vyhlasky
¢. 55/2011 kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych

pracovnikd.

Dle mého ndzoru vyZaduje fyzicka a psychickd naro¢nost vykonu povolani
zdravotni sestry, vétSinou V tiisménném provozu, zralou osobnost vieobecné zdravotni
sestry. Denné¢ se zdravotni sestry potkavaji s lidmi s télesnym a duSevnim postizenim,
zachranuji  Zivoty, kardiopulmonalni resuscitace na jednotce intenzivni péfe i
anesteziologického oddéleni je téméf denni zalezitosti, jsou konfrontovany se smrti,
psychologii poziistalych a jiné. PfedevSim z téchto divodu doslo ke zméné vzdelavaciho
systému zdravotnich sester v CR a piipravy na jejich budouci povolani, coZ s sebou

logicky pfineslo i zvySeni pozadavku na ziskani jejich odborné zptsobilosti.
1.2  Profesni vzdélavani zdravotnich sester

Profesnim vzdélavanim zdravotnich sester v rdmci celozivotniho vzdélavani se
rozumi pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani védomosti,
dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych pracovniki v
prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovejSimi védeckymi poznatky.
Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborne

pracovniky.®

® Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a Uprav.

* Srov.: Vyhlagka &. 55/2011 Sb. ve znéni pozd&jsich piedpisi a Uprav.
> Srov.: Tamtéz.

® Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a Uprav.



Pro vysvétleni jednotlivych moznosti vzdélani vSeobecnych zdravotnich sester je
niZze uvedena citace ze ,,Zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich®, v platném
znéni, kde v ustanoveni § 5 je definovana Odborna zpusobilost k vykonu povolani

véeobecné zdravotni sestry.’

1. Odbornad zputsobilost k vykonu povolani vSeobecné zdravotni sestry se ziskava
absolvovanim:

a) nejméné triletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru
pro piipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné tfiletého studia v oboru diplomovana vSeobecnd sestra na vySSich
zdravotnickych Skolach,

c) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie
- péce o nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, péce
o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmétl pro stfedni zdravotnické Skoly,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce
2003/2004,

d) tfiletého studia v oboru diplomovana détska zdravotni sestra nebo diplomovana
zdravotni sestra pro psychiatrii na vysSich zdravotnickych Skol&ch, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

e) studijniho oboru vSeobecna zdravotni sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud
bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické skole,
pokud bylo studium prvniho roéniku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce
1996/1997, nebo

g) ttiletého studia v oboru diplomované porodni asistentka na vysSich zdravotnickych

Skoléach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004.

2. Vseobecnd zdravotni sestra, kterd ziskala odbornou zpiisobilost podle odst. 1 pism.
e) aZ g) tohoto zakona, mutize vykonavat své povolani bez odborného dohledu, az po

tiech letech vykonu povolani vSeobecné sestry. Do té doby musi vykonavat sve

" Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a Uprav.
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povolani pouze pod odbornym dohledem. Povinnost podle véty prvé se nevztahuje
na vSeobecné zdravotni sestry, které po ziskané odborné zptisobilosti absolvovaly
vysokoskolské studium oSetfovatelského zaméfeni nebo které ziskaly
specializovanou zpusobilost podle ustanoveni § 96 odst. 3 ,,Zakona o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich“,®

3. Za vykon povolani vSeobecné zdravotni sestry se povaZuje poskytovani
oSetrovatelské péce. Dale se vSeobecnd zdravotni sestra ve spolupraci s lékarem
nebo zubnim lékatem podili na preventivni, 1é¢ebné, diagnostické, rehabilitacni,

neodkladné nebo dispenzarni péci.

4. Pokud zptisobilost k vykonu vSeobecné zdravotni sestry ziskal muz, je opravnén

pouzivat oznaCeni odbornosti v§eobecny oSetfovatel.

Systém vzdélavani zdravotnich sester je typickym ptikladem prolongace studia.
V roce 1996, kdy jsem usp&sné ukonéila studium Stiedni zdravotni $koly (SZS), bylo
postadujici pro vykon povolani zdravotni sestry étyfleté studium SZS ukonéené maturitou,
anebo dvouleté pomaturitni nastavboveé studium ukonceni maturitou. Studium vysSi
odborné Skoly anebo vysoké Skoly bylo vhodne, ale nikoli vyZadované u vrchnich
zdravotnich sester. Zména systému vzdé€lavani zdravotnich sester jako pfipravy na
povolani ptinasi prolongaci vzdélavani a mimo jiné prodluZuje z4vislost mladého ¢loveéka
na rodi¢ich. Zména systému vzdélavani reflektuje na zvySujici se pozadavky na vykon
profese vSeobecné zdravotni sestry. Do praxe prichazeji zdravotni sestry ve véku
minimalné dvacet jedna let, vic zralé na profesi vSeobecné zdravotni sestry a s SirSim

spektrem védomosti.

Zména systému profesni piipravy zdravotnich sester se potyka i s otazkou
dostupnosti vzdélavani z davodi finan¢nich i ¢asovych, které se nevztahuji jen k ptipravé
na povolani vSeobecné zdravotni sestry, ale i povinnosti, dale se profesn¢ vzdélavat ve
svém oboru a vzdélavani dokladovat, ¢imZ je podminén vykon tohoto zdravotnického

povolani.’

8 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozd&jsich piedpisi a Uprav.
® Srov.: Tamtéz.
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1.3 Dalsi profesni (specializa¢ni) vzdélavani zdravotnich sester

Systém dal$iho povinného profesniho vzdélavani sester byl v roce 2004 zasadné
zmén&n, vydanim ,Zakona o nelékatskych zdravotnickych povolanich.“X® 1 z tohoto
divodu se stava v hierarchii vzdélavani nejcastéjsim predmétem analyz. V této diplomové
praci se zamétuji na analyzu systému dalSiho profesniho vzdélavani vSeobecné zdravotni
sestry v konkreétni oblasti, kterou je komunikace zdravotni sestry se sluchové postizenym
Klientem. Proto se v této kapitole zam&fim na objasnéni pojmu dalsi profesni vzdélavani

zdravotnich sester.

Pojem dal3i profesni vzd&lavani definuje Palan™' jako soucast vzdélavani dosp&lych
obecné, oznacuje jakékoliv profesni vzdélavani pracovnikti v prubéhu jejich pracovniho
zivota. Ma piimou vazbu na profesni zatfazeni dospélého a tim i na jeho ekonomickou
aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani pokud mozno optiméalniho souladu mezi
kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti vykonavané prace (tzn. mezi subjektivni a

objektivni kvalifikaci).

Podle mého nazoru je v této problematice velmi zajimava MuZikova® SWOT
analyza celozZivotniho vzdélavani zdravotnich sester, kterou realizoval dva roky po vydani
~Zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich“'® v roce 2004 a po zavedeni systému
celozivotnitho vzdélavani obecné nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, tedy i
zdravotnich sester.

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby
(ang: Threats), spojené s urCitym projektem, typem podnikani, podnikatelskym zamérem,
politikou (ve smyslu opatieni) apod. Podle Grasseové™ se jednd o metodu analyzy
uzivanou predev§im v marketingu, ale také napf. pii analyze a tvorbé politik. Diky tomu je
mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti rtistu.

Je soucasti strategickeého (dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

10 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist a Giprav.

Y Srov.: Palén, Z.: Vkladovy slovnik vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha 1997, s. 86.

2 Srov.: Muzik, J.: Andragogické aspekty celoZivotniho vzdélavani sester. In Dny Marty Staitkové I1T:
vzdé&lavani sester: soudasnost a oéekavani. Praha, 2006. s. 69-71.

13 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.

4 Srov.: Grasseové, M. a kol.: Analyza v rukou manazera — 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni.
Brno, 2010, s. 296.
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V tabulce ¢. 1 jsou prezentovany, pomoci SWOT analyzy, ndzory zdravotnich
sester a studentek zdravotnich a Iékaiskych Skol v Praze, které maji zkuSenosti se
vzdé€lavacimi akcemi v ramci zminéného systému celoZivotniho vzd¢lavani zdravotnich
sester. Jak Muzik'® predesila, mélokdo pochyboval 0 vyznamu celoZivotniho vzd&lavani
pro svij profesni rozvoj. Pfipominky se tykaly spiSe podminek realizace uvedeného
systému vzdé€lavani. Na druhou stranu zdravotni sestry kladn¢ hodnotily skute¢nost, Ze
celozivotni vzdélavani ma Siroky zabér forem a metod. Take, Ze zahrnuje specializa¢ni
vzd€lavani navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani (napf. vSeobecna sestra se specializovanou zpusobilosti), studium navazujicich
vysokoskolskych studijnich programd, certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné staze,
Gi¢ast na Skolicich akcich, seminafich, konferencich a odbornych sympoziich. Rada
zdravotnich sester byla nazoru, Ze celoZivotni vzdélavani by nemélo byt orientovano pouze
na odborné zdravotnické znalosti. Nezbytné pro vykon povolani jsou i znalosti jazykové,
znalosti prace s pocitatem, znalosti z oblasti psychologie auméni komunikace, ale i

mnoho dalSich.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

— stanoveni kategorii nelékaiskych
pracovnikt a jejich kompetence

— registrace vSech sester aktivné
pusobicich v oboru

— prevadéni poznatka z védy

a vyzkumu
a zobecnénych zkusenosti piednich
odbornikll do oSetiovatelské prace

— do jisté miry nasilna podoba zapojeni
do celozivotniho vzdélavani

— nékdy jen primérna Groven
vzdé¢lavacich akci

— né&které vzdelavaci akce jsou jen
formalni

PrileZitosti (O) Hrozby (T)
— podpora volného pohybu
zdravotnickych pracovnikl
v ramci EU
— piispéni K prestizi Ceskych
zdravotnikd v zahranici
— zkuSenosti nasich sester ziskané
Vv zahranici lze v budoucnu
aplikovat u nas doma

— honba za kredity, ztrata vnitini
motivace ke vzdelavani

— naroky na ¢as (osobni volno)
ucastnikt kurzii

— soukromé vydaje na vzdélavani

Tabulka 1 SWOT analyza celozivotniho vzdélavani zdravotnich sester.™

> Srov.: Muzik, J. Andragogické aspekty celozivotniho vzdélavani sester. In Dny Marty Staitkové III:
vzdélavani sester: soucasnost a o¢ekavani. Praha, 2006. s. 69-71.

18 Srov.: Muzik, J. Andragogické aspekty celozivotniho vzdélavani sester. In Dny Marty Staitkové III:
vzdé&lavani sester: soucasnost a o¢ekavani. Praha, 2006. s. 69-71.
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Dalsi profesni (specializacni) vzdélavani zdravotnich sester, jak je patrno nejenom
z Muzikova'” provedeného vyzkumu, je oborem se stale se vyvijejici se legislativou,
poZadavky a odezvou profesi kterych se to nejvice dotykd. Nutné je ale zdiraznit, Ze
»Zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolémich“,18 ve znéni pozd¢jSich predpistt a
Uprav byl prvni, ktery se zabyval systémem vzdélavani zdravotnich sester, systémem
nelékatskych obort a respektoval oSetfovatelstvi jako samostatny obor. Systém vzdélavani
v oSetfovatelstvi do té doby patiil do jedné kategorie spolecné s lékaiskymi obory.
Povinnost zdravotnich sester dale se odborné vzdélavat platila vzdy, ovSem ,,Zakon o péci

a zdravi lidu“*®

z roku 1966 definoval vyssi podil odpovédnosti za vzdélavani sester na
stran¢ zaméstnavatele a nevyzadoval dokladovani zdravotnického vzdélavani certifikaty ¢i

Kredity.

1.3.1 Formy celoZivotniho profesniho vzdélavani zdravotnich sester

Celozivotni profesni vzdélavani zdravotnich sester ma svoje pfedem definované
formy. Podle ustanoveni §54 ,,Zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich®,?® patii
mezi formy celoZivotniho profesniho vzdélavani zdravotnich sester:

a) specializa¢ni vzdélavani,

b) certifikované kurzy,

€) inovacni kurzy v akreditovanych zafizenich, ktera jsou akreditovana pro vzdélavaci
program, kterym se ziskavd odborna, specializovand nebo zvlastni odborna
zpusobilost pro konkrétni ¢innosti, v nichz si ma zdravotnicky pracovnik obnovit
znalosti a dovednosti,

d) ucast na skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, pokud tak
stanovi pravni piedpis ,,VyhlaSka upravujici kreditni systém pro vydani osvédéeni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovnikii,?!

e) publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost, nebo

f) samostatné studium odborné literatury.

Y7 Srov.: Muzik, J. Andragogické aspekty celozivotniho vzdélavani sester. In Dny Marty Staitkové III:
vzdé&lavani sester: soucasnost a o¢ekavani. Praha, 2006. s. 69-71.

18 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.

9. Srov.: Zakon &. 20/1966 Sb. ve znéni pozd&jsich predpist a dprav.

20 Srov.: Z&kon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozd&jsich predpist a dprav.

2 Srov.: Vyhlaska &. 423/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a prav.
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Systém dal$iho profesniho vzdélavani zdravotnich sester ziskava dulezitéjsi pozici i
z divodu $irsi uplatnitelnosti zdravotnich sester. Systém vzdélavani zdravotnich sester a
jeho pfiprava na povolani ptivadi do praxe zdravotni sestry, které mohou své uplatnéni
najit ve vSech oborech zdravotni péce a az dalSim profesnim zdravotnickym vzdélavanim,
podle vlastnich pfedstav a podle pozadavkt zaméstnavatele, ziskava zdravotni sestra svoji

specializaci ve zdravotnictvi.

Pro nemocni¢ni zafizeni je specializaéni vzdélavani dulezité i z ekonomickych
divodu. Kazdé nemocnicni zafizeni, které pfijima platby za vykony od pojistoven, musi
pro platbu za specidlni vykony, prokazat, zZe zaméstnava predem definovany podil
zdravotnickych pracovnikd, které ma specializaéni zdravotnické vzdélani anebo
certifikovany kurz a je zpusobilé pro realizaci daného speciélniho zdravotnického vykonu.
Samoziejmé nelze opomenout i fakt, Ze zdravotni sestry se specializaci mohou byt

zatazené do vyssi platové tfidy, nez zdravotni sestry bez tohoto specializaéniho vzdélani.

Specializacni vzdélavani
K zabezpeCeni profesniho (specializa¢niho) vzdélavani vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi zavazny ,,Metodicky pokyn stanoveni pravidel prib&éhu specializaéniho

wvir 7 ree22
vzdélavani®

podle piilohy & 1 ,,Z&kona o nelékatskych zdravotnickych povolanich.“?
Podle tohoto metodického pokynu postupuji akreditovana zafizeni i organizace povéiené
k zabezpeCeni a kontrole specializacniho vzdélavani jako je Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékatrskych zdravotnickych obori v Brné (dale jen ,,NCONZO%),
Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi v Praze (déle jen ,,IPVZ*) a samotni
ucastnici specializaéniho vzdélavani ve zdravotnictvi.

Na zéklad¢ uspésného ukonceni specializaéniho vzd€lavani, tj. GspéSné sloZeni
atestani zkouSky, pied oborovou atestatni komisi, ziskd zdravotnicky pracovnik
specializovanou  zpusobilost k vykonu  specializovanych  ¢innosti  pfisluSného
zdravotnického povolani. Dokladem o specializované zpiisobilosti je diplom o specializaci
v pfislusném oboru. Obory specializacniho vzdélavania oznaCeni odbornosti
zdravotnickych pracovnikii se specializovanou zpusobilosti stanovuje pfiloha ¢.
08 ,,Nafizeni vlddy o oborech specializaéniho vzdélavani a oznaceni odbornosti

zdravotnickych pracovniku se specializovanou zptsobilosti.*

22 Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 5721/2011/VZV, &astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi 2011.
2% Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.
2 Srov.: Nafizeni vlady &. 31/2010 Sb. ve znéni pozd&jsich predpisti a Gprav.
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Specializa¢ni vzdélavani uskuteciuji akreditovand zafizeni, kterd ziskala od
Ministerstva zdravotnictvi akreditaci na zaklad¢ Zadosti a splnéni vSech podminek,
opravnéni k uskutecnovani specializacniho vzdélavani nebo jeho ¢asti podle vzdélavaciho
programu schvaleného Ministerstvem zdravotnictvi.?® Podminky pro atestaéni zkousky
jsou uvedeny ve ,,VyhlaSce o zkouskach podle zakona o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich.“%

Obory specializaéniho vzdélavani, které ma moznost vSeobecna zdravotni sestra
absolvovat jsou pfesné¢ stanovené Vv piiloze ¢. 1 k ,Nafizeni vlady o oborech
specializacniho vzdélavani a oznaCeni odbornosti zdravotnickych pracovniku se

specializovanou zpusobilosti“,?” viz tabulka &. 2.

VSeobecna zdravotni sestra

Bod|Obory specializaéniho vzdélavani Oznaceni odbornosti specialistt
1 |Intenzivni péce Sestra pro intenzivni péci
2 |Perioperacni péce Sestra pro perioperacni péci
3 |Osetiovatelska péce v pediatrii Détska sestra
4 |Intenzivni péce v pediatrii Détska sestra pro intenzivni péci
5 |Komunitni oSetiovatelska péce Komunitni sestra
6 |Osetrovatelska péce v internich oborech Sestra pro péci v internich oborech
7 |Osetrovatelska péce v chirurgickych oborech|Sestra pro péci v chirurgickych oborech
8 |Osetiovatelska péce v psychiatrii Sestra pro péci v psychiatrii
9 [Perfuziologie Sestra pro klinickou perfuzologii

Tabulka 2 Obory specializacniho vzdélavini a oznaceni odbornosti specialistii.®®

Certifikovany kurz

Certifikovany kurz provadi akreditované zafizeni, kterému byla ud¢lena akreditace
k uskute¢iiovani vzdélavaciho programu certifikovaného kurzu. Certifikovanym kurzem
nelze dle ,,Zakona o nelékafskych zdravotnickych povolanich“®® nahradit ziskani odborné
nebo specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani. Absolvovanim

certifikovaného kurzu zdravotnicti pracovnici nebo jini odborni pracovnici ve

2> Srov.: Metodicky pokyn, zn. &. j. 5721/2011/VZV, ¢astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
% Srov.: Vyhlaska &. 189/2009 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a Uprav.

2" Srov.: Nafizeni vlady &. 31/2010 Sb. ve znéni pozd&jsich predpist a Gprav.

%8 Srov.: Tamtéz.

2 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.
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zdravotnictvi ziskavaji zvlastni odbornou zpusobilost pro tizce vymezené Cinnosti, které
prohlubuji ziskanou odbornou nebo specializovanou zpusobilost. O tispé§ném absolvovani
certifikovaného kurzu vyda akreditované zafizeni certifikat 0 absolvovani, v piipadé

véeobecnych zdravotnich sester vydava tento certifikat brnénské centrum NCONZO.*°

Dalsi formy nésledného profesniho vzdélavani zdravotnich sester napf. inovaéni
kurzy, ucast na Skolicich aktivitich atd. slouzi k ziskavani a rozSifeni védomosti,
dovednosti a zruénosti. Reflektuji na aktualni vzdélavaci potieby zdravotnického zafizeni,
které monitoruje vedeni zdravotnického zafizeni, anebo aktualni vzdé€lavaci potieby
zdravotnich sester, které monitoruje stani¢ni anebo vrchni zdravotni sestra piislu$ného

oddéleni.

1.3.2 Adaptaéni proces NLZP (dfive nastupni praxe)31

Specialni formou dalsiho profesniho vzdélavani NLZP, tedy i zdravotnich sester, je
tzv. adaptaéni proces pro NLZP. Adaptaéni proces je proces zaclenéni nové nastupujiciho
NLZP do zdravotnického zafizeni, ma usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim
prostredi, orientaci a sezndmeni se s novou praci, vytvofit vztahy ke spolupracovnikim
véetné vztahti k nadiizenym a podtizenym a pochopit styl a organizaci prace. V neposledni
fadé zahajit formovani pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a soundlezitosti k
zamé&stnavateli. Tento adaptacni proces se fidi ,,Metodickym pokynem Kk realizaci a
ukonceni adaptacniho procesu pro nelékarské zdravotnické pracovniky“,32 viz Ptiloha 3. V
prub¢hu adaptaéniho procesu si musi nelékaisky zdravotnicky pracovnik ovéfit soubor
zakladnich znalosti a ziskat zkuSenosti pro vykon prace. V celém obdobi tohoto procesu
probihd hodnoceni, z néhoz by mély vyplynout perspektivy uplatnéni na daném pracovisti
a moznosti jeho dalSiho rozvoje po odborné i osobnostni strance. Cilem adapta¢niho
procesu je poznat, provéfit, zhodnotit, poptipad¢é doplnit, prohloubit a rozsitit schopnosti,
znalosti a dovednosti nelékarskych zdravotnickych pracovniki pii uplatiiovani jejich
teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v praxi a nalezeni nejvhodnéjsiho
uplatnéni. Rizeni procesu adaptace zajisti jeho efektivitu. Adaptacni proces probiha na
piislusnych zdravotnickych pracovistich, ktera poskytuji NLZP moZnost uplatnit zakladni,
odborné popiipadé specializované ¢Cinnosti, pro které ziskali odbornou zpusobilost k

vykonu své profese. Vedouci pracovnik ptislusného oddéleni ihned po néstupu NLZP,

%0 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav. )
31 Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 18537/2009, ¢astka 6. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
%2 Srov.: Tamtéz.
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sestavi plan zapracovani adapta¢niho procesu, ur¢i Skoliciho pracovnika a seznami
ucastnika adaptacniho procesu s jeho prubéhem a organizaci. Plan zapracovani
adaptacniho procesu bude ptizpisoben oboru, ve kterém adaptacni proces probihad a bude

fizenou dokumentaci daného zdravotnického zafizeni.

Adaptacni proces absolvuje:
» NLZP, ktery nastupuje po ziskani odborné zptisobilosti (absolvent) dle ,,Zakona o
nelékatskych zdravotnickych povolémich,“33 ve znéni pozdéjsich predpisu a uprav.
Délka adaptacniho procesu v obdobi 3 az 12 mésict.
» NLZP, ktery prerusil vykon povolani na dobu delSi nez 2 roky. Délka adaptacniho
procesu v obdobi 2 az 6 mésicu.
» NLZP, ktery prechazi na jiné pracovisté zdravotnického zafizeni a charakter jeho

nové préce se vyrazng lisi. Délka adapta¢niho procesu v obdobi 2 az 6 mésict.

Pribéh a hodnoceni adaptacniho procesu bude realizovan vedoucim pracovnikem
oddéleni nebo Skolicim pracovnikem, formou hodnoticiho pohovoru nebo provéienim
praktickych dovednosti s Gc¢astnikem adaptaéniho procesu. Vedouci oddéleni rozhodne,
podle odbornosti ucastnika adapta¢niho procesu, 0 zadani pisemné zavéreéné prace.
Adaptacni proces je ukonéen zavére¢nym pohovorem za ptitomnosti vedouciho pracovnika
prislusného oddéleni a skoliciho pracovnika. V piipadé€, ze byla zadana zavérecna prace,
bude provedena jeji obhajoba. Po tuspésném ukonceni bude kazdému konkrétnimu

ucastniku adaptaéniho procesu jeho pfimym nadfizenym vypracovana nova népli prace.

1.4 Vzdélavani NLZP a Uhrada za poskytnutou zdravotni péci

Odborna kvalifikace 1ékaft a NLZP (vSeobecnych zdravotnich sester) obecné ve
zdravotnickém zafizeni je spojend s Uhradou za poskytovanou péc¢i od zdravotnich
pojistoven CR. Pro uhradu provadénych vykontl a provozovani stanoveného podtu lazek v
riznych odbornostech je nezbytné dosazeni predepsané kvalifikace 1€kartt a NLZP. Toto se
fidi dle smluvnich podminek stanovenych v konkrétnich smluvnich vztazich mezi
nemocni¢nim zatizenim a zdravotni pojistovnou.

Zdravotnické zafizeni klade stéZejni diraz na vzdélavani vSech zdravotnickych

pracovnikii jak z davodu kvality poskytované péce, tak z davoda ekonomickych.

%% Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.
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VVzajemna souvislost vzdélani 1ékait a NLZP s uhradou za poskytnutou péci vytvari velkou
pozitivni motivaci pro zdravotnicka zafizeni ke vzdélavani svych zaméstnanci. Stupen
dosazené kvalifikace 1ékait a NLZP je umérné spojena s rozsahem vykond, které zdravotni
pojistovna umozni zdravotnickému zafizeni provadét a nasledné dle stanovenych postupti i
vykazovat. Vykazovani pfedem definovanych zdravotnich vykont souvisi jak s Urovni
kvalifikace zdravotnickeho pracovnika, tak i s kvalitou pfistrojového vybaveni konkrétniho
zdravotnického oddéleni, které vykon provadi. V seznamu zdravotnich vykonti s bodovymi
hodnotami, je piesné specifikovano minimalni personalni obsazeni podle kategorie
zdravotnického pracovnika pro provozovani urcitého po¢tu luzek v riznych odbornostech,
dle ,,Vyhlasky, kterou se vydava seznam zdravotnich vykonti s bodovymi hodnotami.“**
Od roku 2010 jsou zdravotnimi pojistovnami piedkladany zdravotnickym zafizenim nove
smlouvy o poskytovani a thradé zdravotni péce, jejimz obsahem je i jmenny seznam
1ékatt a NLZP a jejich zatazeni podle dosazené zdravotni kvalifikace.* Diky tomu mohou
zdravotni pojiStovny dosdhnout dislednéjSiho provazani twhrady zdravotni péce s

dosazenym vzdélanim lékait a NLZP.

15  Kreditni systém dalSiho profesniho vzdélavani zdravotnich sester

Zdravotnické povolani patii mezi regulovana povolani, kterd byla harmonizovana
v souladu s pozadavky Evropské unie a legislativné upravena. Kreditni systém, na jehoz
zéklad¢ jsou ohodnoceny jednotlivé formy celozivotniho vzdélavani predepsanym poctem
kreditl, je stanoven provadécim pravnim piedpisem ,,VyhladSkou o stanoveni kreditniho
systému pro vydani osvéd¢eni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd.“*® V souvislosti s touto vyhlaskou doslo
ke zménam ve vzd€lavani zdravotnich sester, obecné NLZP, pracujicich bez odborného
dohledu a byly upraveny i podminky jejich dalsiho profesniho vzdélavani.

Dalsi profesni (specializacni) vzdélavani zdravotnickych pracovnikli zplsobilych
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zpuisobilosti
(vSeobecna zdravotni sestra, porodni asistentka, ergoterapeut, radiologicky asistent,
zdravotni laborant, asistent ochrany a podpory vefejného zdravi, nutri¢ni terapeut, zubni

technik, zdravotnicky zéachranaf, farmaceuticky asistent, biomedicinsky technik) je

 Srov.: Vyhlaska &. 472/2009 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a uprav.
% Srov.: Konzultace na Oddéleni vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zafizeni XY, 2014.
% Srov.: Vyhlaska &. 423/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a Uprav.
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definovano v novelizovaném znéni ,,Zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich**’
zroku 2008 v ustanoveni § 56, ,,O podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k
vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zakont.

Utast na daldim profesnim vzdélavani zdravotnich sester je v soudasnosti
prokazovana prostiednictvim kreditniho systému, urcujiciho ziskani predepsané¢ho poctu
kreditnich bodii za urcité obdobi a vymezujiciho urcity typ zapocitatelnych vzdélavacich
aktivit. Tento kreditni systém byl stanoven provadécim pokynem ,,Zakona o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich«®®

a to ,,Vyhlaskou o stanoveni kreditniho systému pro vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovniki.“*® Je zavedena tzv. registrace kazdého NLZP (tedy i
zdravotnich sester) a také tzv. registr NLZP. NCONZO je povéfeno Ministerstvem
zdravotnictvi, na zakladg ,,Z&kona o nelékatskych zdravotnickych povolanich“*’, spravou a
fizenim tohoto centralniho registru NLZP. V tomto centralnim registru NLZP, se eviduji
ziskané kredity, které NLZP ziskaly v dalSim profesnim vzdélavani ve zdravotnictvi. Ze
znéni ,,Zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich“** vyplyvé, jaké formy toto
vzdélavani mize mit a jakym poctem kredith je ucast na kazdé¢ vzdélavaci aktivité
ohodnocena. Ziskani stanoveného poctu kreditli je podminkou pro vydani ¢i prodlouzeni

platnosti osvéd¢eni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu.

Vyznamnou zménu profese zdravotnich sester piinesla novelizace ,,Zakona o
nelékatskych zdravotnickych povolanich“* z roku 2011, diky které bylo ptvodni Sestileté
registraéni obdobi zdravotnickych pracovnikii prodlouZzeno na deset let. NA&rodni
registrani systém se stal jednim z hlavnich nastroji ucinné regulace zdravotnickych
povoléani, jejimz cilem je mimo jiné 1 ochrana vefejnosti zalozend na principu
celozivotniho vzdélavani. V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny piesné definované podminky, které
musi jednotlivé vzdélavaci akce spliovat pro ziskani daného poctu kreditt, Fidi se
»VYyhlaskou stanovujici kreditni systém pro vydani osvéd¢eni k vykonu zdravotnického

povoléani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikﬁ.“43

37 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni zakona &. 189/2008 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpisii a Gprav.
% Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.

% Srov.: Vyhlaska &. 321/2008 Sb. ve znéni pozd&jsich predpist a uprav.

0 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozd&jsich predpist a dprav.

* Srov.; Tamtéz

2 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni zakona &. 105/2011 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpisi a Gprav.
* Srov.: Vyhlagka &. 4/2010 Sb. ve znéni pozdg&jich predpist a Uprav.
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MNazev vzdélivaci akce

Pocet kredita dle vyhlisky

€. 423/2004 Sh.
iinnost 20. 7. 2004)

Podet kredita dle vyhlasky
€ 3212008 Sh.
(i€innost 29. §. 2008)

Pocet kredita dle vyhlisky
€. 4/2010 sb.
(G&nnost 1. 2. 2010)

Inovaini kurz, Skolici akce,
odborny kurz

1 kifden — nejvice 10/akce

3 kilden - nejvice 12/akce

4 ki'den - nejvice 12/akce,
nejde-li o pedagogickou €innost

Inovaini kurz jako e-learningovy
kurz

1 kr'kuz

2 krkurz — max. 14/reg. cbdob?

E-learningovy kurz

hodnocen podle délky trvdni jako e
skolicr akei nebo odborném kurzu

ast na semindfi, inovacnim kurzu,

2 ki'min. 15 stran tex tu
3 k'min. 30 stran textu

| , ) P , ) ; 1 kreditfakce,
Semindf 1 krfden — nejvice 10/akce 1 krfden — nejvice 10/reg. obdobr nejde-li & pedagogickou einnast
Odbomi stiz 1 krfden — nejvice 15/stdz 3 kriden - nejvice 15/sta2 3 ki'den — nejvice 15/stdz
et o= kurlferennq. . 3 ki'den — nejvice 10fakce 4 kriden — nejvice 12/akce 4 kr'den — nejvice 12/akce
pracovni den, sjezd, sympozium
. 10 kn'vlastnf pfedndska, autorstei 10 kn'vlastni pfednaska, autorstvi
=R 15 kreditd poster, aktivnidéast na soutdéfich | postery, aktivnf GEast na soutéZich
. 5 kr - spoluautorstvi nebo 5 kr — spoluautorstvi nebo
=R T L R ekt plednesenf cizi predndsky pfednesens cizf predndsky
— spoluautor na posteru 4 kredity 4 kredity

5 kriden — nejvice 15/akce
15 kn'vlastni prednaska,

5 kifden — nejvice 15/akee

15 krfvlastn( pfedndska,

autorstyi posten autorstvl posteru
Mezindrodni kongres
10 kifspoluautorstyi nebo 10 kr'spoluautorstvl nebo
prednesenf cizf predndsky prednesen( cizf predndsky
5 kn'spoluautorstvl na posteru 5 kif'spoluautorstvi na posteru
autor 15 krfodborny Eldnek autor 15 kr'odborny Elinek autor 15 kr'odborny €ldnek
spoluautor 10 kfodbomy Elanek spoluautor 10 kfodhb. Eldnek spoluautor 10 kifodb. Eldnek
v Easopise s hodnotou IF + 100 % IF + 100 %,
PublikaZnf Zinnost v recenzovaném Casopise + 30 % v recanz. Easopise + 30 %
autor 25 krfodborné publikace, autor 25 krfodborné publikace, ” .
uéebnice, skript, ufebni pormdcky uéebnice, skript, uéebni pomtcky autor 25 kaedin
spoluautor 20 kredith spoluautor 20 kreditd
4 kil den
r y " 2 krvyugovacr hodina, nebo
Pedagogicki cinnost 7 kif2-5 dna max. 25 kifreg. | 2 kr.'uyut‘cuavlzr h.dea’ prednesen( odborného sdélent,
obdobr nejvice 20 kiregistraénl obdobr ; :
nejwice 20 ki'reg. obdobr
15 krfnad 5 dni
Viadecko-vyzkumna Einnost 25 kredita 25 kraditi 25 kredita
Vy pracovin i metodiky 20 kreditd 20 kreditd

Tabulka 3 Pocty kreditii za jednotlivé formy celozivotniho vzdélavani.**

Kreditni systém a centralni registrace v profesy zdravotnického pracovnika, se dle

mého nazoru jevi jako efektivni a piehledné dokladovani vzdélavani. Efektivni vzdélavani

by mélo pfinaset zvyseni efektivity pracovniho vykonu, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

a s tim je spojeno i zvyseni kvality oSetfovatelské péce urcené pacientovi. Kreditni systém,

obdobné¢ jako sytém vzdélavani zdravotnich sester, se Stdvad jednim z nejcastéjSich

predméta diskusi a analyz jak z hlediska andragogického, tak z hlediska osetifovatelského.

* Srov.: Vyhlaska &. 4/2010 Sb. ve znéni pozdgjsich predpisti a Giprav.
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2 KLIENT SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

V této kapitole se zamétim na vysvétleni pojmu klient se sluchovym postizenim a
na komunikaci zdravotnich sester s témito klienty. Klienti se sluchovym postiZzenim jsou
velice nehomogenni skupina. Lidé s riznym typem sluchového postiZzeni maji zcela odlisné

a Casto protichiidné potieby.

Nedoslychavy Klient je kazdy ¢lovek, ktery ma néjaké zhorSeni sluchu oproti
bézné populaci. Vzdy, se ale da fict, ze ma néjaké vyuzitelné zbytky sluchu pro vnimani
mluvené feci a znd Cesky jazyk. Mnoha lidem se zhorSuje sluch pfirozenym procesem
starnuti. Prave lidé s tzv. stafeckou nedoslychavosti tvoti prevaznou vétsinu ze vsech lidi
s vadami sluchu. Toto je pravé skupina lidi, se kterou zdravotnicky pracovnik ptichazi do
kontaktu nejvice a spoléha se na zkuSenosti, které vyuZiva pro komunikaci s klienty se

sluchovym postizenim.*®

Neslysici klient ani s pomtckami neslySi a jeho znalost ¢eského jazyka a cteci
gramotnost je velice nizka. Schopnosti sluchové postizenych recipovat ¢i produkovat
pisemnou formu mluvené fe€i — Cist a psat — zdanlivé nic nebréni, nebot’ se jedna o
aktivitu, kterd neni podminéna auditivnimi vjemy. Pfesto sluchové postizeni nectou a také
neradi piSou. Jednim z mnoha diivodu je obtiznost ceského jazyka, jehoz zvladnuti Cini po-
k jiz vytvofené zvukové formé &eského jazyka prifadi jen jeho grafickou podobu.*® Podle
Strnadové®’ tito sluchové postizeni klienti pouZivaji vlastni znakovy jazyk a maji vlastni
gramatiku i vlastni kulturu. U této skupiny dochazi k nejvétsim omylim, protoze intaktni
populace i zdravotnicky pracovnik vychazeji z faktu, Ze zrak nemaji poSkozen, ovsem na

fakt, ze Cesky jazyk je pro tuto skupinu cizi jazyk, uz neni tak znamy a respektovany.

2.1  Komunikace NLZP se sluchové postizenym klientem

Komunikace a jazykova vybavenost zdravotnického pracovnika patii mezi zakladni
predpoklady poskytovani efektivni oSetfovatelské péce. Lze ji zafadit do zékladnich
pozadavkli pro vykon povoldni zdravotni sestry, pokud se nemluvi o komunikaci

mezikulturni, kde hraje roli i znalost jazyka. Podle mého nazoru mé v systému vzdélavani

* Srov.: Stredisko rané péée TAMTAM: Ve svété sluchového postizeni. Praha 2005.
*® Srov.: Strnadova, V.: Hddej, co fikam aneb Odezirdni je nejisté uméni. Praha:MZ CR, 1998.
" Srov.: Stredisko rané péée TAMTAM: Ve svété sluchového postizeni. Praha 2005.
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zdravotnich sester sve misto i komunikace se sluchové postizenym klientem. Patii sem i
pocetna skupina pacientti seniorského véku. V deviti specializanich oborech vzdélavani
vSeobecnych zdravotnich sester, popsanych v ,Nafizeni vlady o oborech specializa¢niho
vzdélavani a oznaCeni odbornosti zdravotnickych pracovniku se specializovanou
zptisobilosti, ve znéni pozdgjsich predpist a Gprav®, *® viz tabulka &. 2, neni zahrnut obor
specializa¢niho vzdélavani se zaméfenim na péci o pacienty seniorského véku, kterd je
sluchové postizena nejvice. K problematice komunikace sluchové postizenych klienti se
vztahuje ,,Zakon o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.“*° Tento
zakon upravuje pouzivani komunikaénich systéma neslysicich a hluchoslepych osob jako i
jejich dorozumivacich prostfedkd. NeslySici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si
zvolit z komunika¢nich systémi uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich
potiebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mife respektovana tak, aby mély
moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti zivota spolecnosti i pfi
uplatiiovani jejich zakonnych prav. Neslysici a hluchoslepé osoby maji pfi navstéve lékare,
vyfizovani ufednich zalezitosti a pifi zajiStovani dalSich nezbytnych potfeb pravo na
tlumocnické sluzby zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikaénim systému
uvedeném v tomto ,,Zakonu o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
0sob.“*°

Problematika komunikace zdravotnickych pracovnikd se sluchové postizenym
Klientem mi je blizka, protoZze mohu vychazet z poznatkt dotaznikového Setteni, které jsem
provedla v ramci své bakalarské prace v roce 2011 na téma ,,Specifika komunikace osob se
sluchovym postizenim pri poskytovéni zdravotnickych sluzeb.*>* Ze zavéri této bakalaiské
prace plyne Ze, cituji: ,,Zdravotni sestry nemaji adekvatni znalosti v komunikaci a jednani
s klienty se sluchovych postiZzenim, ale maji velky zajem se v této problematice dale
vzdeélavat. S klienty se sluchovym postiZenim se totiz zdravotni sestry setkdvaji velice casto
a privitaly by jakykoliv semindri ¢i edukacni materidly zaméFené na tuto problematiku.“>
Vzhledem k mému tématu diplomové prace, bych zde rada ptiblizila vysledky vyzkumu

dotaznikového Setieni v fadach zdravotnického sester ve vybranych nemocni¢nich

zatizenich, aby bylo patrné, pro¢ jsem se v této diplomové praci zamétila pravé na analyzu

*8 Srov.: Nafizeni vlady & 31/2010 Sb. ve znéni pozd&jsich predpisii a Gprav.
* Srov.: Zakon &. 155/1998 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpist a uprav.
*0 Srov.: Tamtéz.
> Srov.: Foltynova, E. Specifika komunikace osob se sluchovym postizenim pri poskytovani
zdravotnickych sluzeb. Bakalarska prace, Univerzita Palackého, Olomouc 2011.
%2 Cit.: Foltynova, E. Specifika komunikace osob se sluchovym postizenim pii poskytovani zdravotnickych
sluzeb. Bakalarska prace, Univerzita Palackého, Olomouc 2011.
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systému vzdélavani zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym
klientem. V ramci bakalafské prace jsem sestavila dotaznik a distribuovala ho do

vybranych nemocnic ve mésté Brng, jednalo se o nemocnice: >

a) Fakultni nemocnice Brno Bohunice,

b) Fakultni nemocnice U Svaté Anny v Brné¢,

c) Vojenska nemocnice Brno.
Pro piehlednost zde uvedu dvé dotaznikové polozky (otazky), tabulky ¢. 4 a 5, ze kterych
jsou jasné patrné vysledky a zavéry zminéné bakalaiské prace a piesné to vystihuje
soucasny stav této problematiky. VéEtSina zdravotnich sester béhem svého studia neziskala

dostatek informaci o komunikaci s pacientem se sluchovym postizenim a ur€ité by uvitaly

jakoukoliv vzdglavaci aktivitu zabyvajici s touto problematikou.>

Polozka &. 5 FN Bohunice | FN U Svaté ,\Y ojenska Celk

MySll'te Si, ze jSte Brno Anny Brno emocnice elkem

béhem studia ziskala Brno

dostatek informaci o

komunikaci s Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.

pacientem se Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Eetnost | Cetnost

sluchovym [] [] [] [] [] [] [] []

postizenim?

ANO 9 22,5 5 12,5 9 45,0 23 23,0

NE 31 77,5 35 87,5 11 55,0 77 77,0

Tabulka 4 Vyhodnoceni etnosti odpovédi na polozku-otdzku ¢. 5.%°

Bol,oirabé.? FN Bohunice FN U Svaté I\\lie ?:]ngﬂ??e Celkem
V'ta? ,yJSt? . Brno Anny Brno

edukacni seminar na Brno

téma specifika

komunikace s Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.

pacientem se cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | etnost | Cetnost

sluchovym [] [] [] [] [] [] [] []

postizenim?

ANO 39 97,5 36 90,0 15 75,0 90 90,0

NE 1 2,5 4 10,0 5 25,0 10 10,0

Tabulka 5 Vyhodnoceni etnosti odpovédi na polozku-otazku ¢. 9.%°

>3 Srov.: Foltynova, E.: Specifika komunikace osob se sluchovym postizenim pii poskytovéni zdravotickych
sluzeb. Bakalaiska prace, Univerzita Palackého, Olomouc 2011.

% Srov.: Tamtéz.
% Cit.: Tamtéz.
% Cit.: Tamtéz.
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2.2  Vzdélavani NLZP v péci o klienta se sluchovym postizenim

V Ceské republice obecn& zajmy osob se zdravotnim postizenim pfi jednanich se
statnimi a vefejnymi institucemi, zastupuje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
CR (dale jen NRZP CR), ktera je ob&anskym sdruzenim s celostatni ptisobnosti. Ulohou
NRZP CR je piispivat k integraci osob se zdravotnim postizenim do spolegnosti a diisledné
obhajovat lidsk4 prava téchto 1idi.*" Tuto svoji ulohu plni pfipominkovanim legislativnich
norem a realizaci projektl, které pfispivaji k zaClenovani osob se zdravotnim postizenim
do spole¢nosti ve vSech sférach Cinnosti. Je hlavnim poradnim organem Vladniho vyboru
pro zdravotné¢ postizené obCany a dale je clenem Ctyf mezindrodnich organizaci
obhajujicich zajmy osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o tyto organizace: European
Disability Forum, Rehabilitation International, FIMITIC a Disabled Peoples’ International.
NRZP CR byla zaloZena v roce 2000 a v soudasné dobé ma 117 &lenskych organizaci,

které sdruzuji piiblizng 300 tisic osob se zdravotnim postiZenim nebo jejich zastupcii.”®

Lidé se vSemi typy zdravotniho postizeni shodné uvadéji, ze jsou Casto vystaveni
ponizovani a snizovani lidské dustojnosti v ptipadech, kdy jsou v disledku stigmatizace
postiZzeni povaZovéni za slaboduché a podle tohoto deklasujiciho p¥istupu se s nimi jedna.>
Jedna se o hluboce zakotenény problém — neschopnosti vétSinové verejnosti komunikovat
S osobami se zdravotnim postizenim. Dokladem je realita vSedniho dne, kdy napft. 1€kar
nebo sestra hovofi s privodcem pacienta, nikoliv s pacientem samotnym. Otazky typu ,,A
co je panovi?“ nebo ,,M4 pan s sebou prukaz pojistovny?, popfipade ,,At si pan odlozi®,
patii do osobnich zkuSenosti témét kazdého Cloveka s postizenim. Obdobny ptistup vSak
znaji 1 na mnoha ufadech statni a vetejné spravy, sluzbach, dopravé atd. Z tohoto divodu
ptisla NRZP CR vroce 2006 s pivodnim projektem - Desaterem,® ktery ma pomoci
vetejnosti s bezproblémovou komunikaci slidmi se zdravotnim postizenim. Soucasti
projektu bylo vySkoleni vhodnych lektorti a vytvoieni Desater komunikace pro zakladni
typy zdravotniho postizeni.®* Nejedna se jen Desatera pro klienty se sluchovym
postizenim, ale také pro Klienty s ostatnimi druhy postiZzeni, jako jsou napf. postizeni

pohybovd, zrakova a dalSi. Cilem této brozurky je vzbudit zajem Sirokého okruhu lidi, ktefi

> Srov.: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, (2014): Vefejn& piistupné webové stranky NRZP.
%8 Srov.: Tamtéz.
> Srov.: Tamtéz.
% Srov.: Tamtéz.
®1 Srov.: Tamtéz.
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prichazeji denn& do styku s osobami se zdravotnim postizenim. Jak konstatuje NRZP CR®
jde o pfiispévek, ktery by mél podnitit zmény, které by mély vyustit do podoby
systematického doskolovani pracovnikii ve zdravotnictvi, ale také do zmény osnov
zdravotnickych a 1ékafskych Skol vSech typt. Desatero komunikace s pacienty se

sluchovym postizenim,®® je uvedeno v Ptiloze 4.

Dle mého néazoru existuje evidentni rozpor mezi vnimanim problému komunikace
na strané zdravotnickych pracovniku s Klienty se zdravotnim postizenim. Zejména mladsi
zdravotni sestry, ale i 1ékafi, se nestydi pfiznat uréitou nejistotu pii kontaktu s lidmi se
zdravotnim postizenim, nebot’ ptesné nevi, jak s takovym klientem komunikovat. Situace
vyznamnym, ¢asto kombinovanym zdravotnim postizenim. Domnivam se, Ze jediny
zpusob vedouci ke vzajemnému zlepSeni pochopeni musi vést pies cilena a systémova

opatieni. Tato opatieni lze dle NRZP CR rozdélit do n&kolika kroki:**

a) Osvétova, propagacni a medialni aktivita zamétend na zdravotnické pracovniky ve
vSech zdravotnickych zafizenich formou tiskoviny vysvétlujici zakladni zéasady
komunikace s jednotlivymi skupinami osob se zdravotnim postizenim - piipravuji

NRZP CR ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi CR.

b) Odborné vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v této oblasti, a to na Grovni
sttedniho, vysokoskolského 1 specializacniho vzdélavani — piipravuji 1ékatskeé
fakulty vysokych $kol v CR, NRZP CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ceska

geriatrickd a gerontologicka spole¢nost.

c) Cilené plsobeni na klienty se zdravotnim postizenim (naptiklad v ramci
celozivotniho vzdé€lavani), aby se naucili prosazovat sva prava na informace,
jejichz soudasti a predpokladem je schopnost komunikovat — ptipravuji NRZP CR
ve spolupraci s organizacemi zdravotné postizenych a Iékatfskymi fakultami

vysokych $kol v CR, Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR.

d) Vydani metodického pokynu urcené¢ho zdravotnickym zafizenim, ktery stanovi

zasady komunikace zdravotnickych pracovniki sklienty s riznymi druhy

%2 Srov.: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, (2014): Vefejn& piistupné webové stranky NRZP.

%% Srov.: Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR, (2006): Desatero komunikace se sluchové
postizenymi.

% Srov.: Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, (2014): Vefejn& piistupné webové stranky NRZP.
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e)

zdravotniho postizeni — Ministerstvo zdravotnictvi CR ve spolupraci s

organizacemi zdravotn¢ postizenych.

Uprava zdkona o zdravotni péci, zdkona o vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi a
dalSich, ve kterych se promitne povinnost zvlaStniho ptistupu ke klientim se

zdravotnim postiZzenim.

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikt vyuzitelné v praxi v oblasti komunikace se

sluchové postizenym klientem jsem na zékladd uvedenych navrhit NRZP CR a mych

poznatkt navrhuji rozdélit do tii urovni, které jsem definovala jako:

a)

b)

Zakladni povinna uroven - vzdélavani v oblasti péce o Kklienta se zdravotnim
postiZzenim a klienta seniorského véku, véetné komunikace se sluchové postizenym
klientem. Charakterizuje Uvod do problematiky sluchové postizenych klientu,
objasnéni terminologie a vysvétleni komunikacnich potteb klientd se sluchovym
postizenim dle konkrétniho sluchového postizeni. Konkrétné by se jednalo o
samostatné bloky internich prednasek v konkrétnim zdravotnickém zatfizeni s
diskuzi, které budou na sebe systematicky navazovat. V ramci vybranych
ptednasek by byl pfitomen klient s obecné zdravotnim postizenim, v minimalné
jedné prednasce piitomen klient se sluchovym postizenim s tltumo¢nikem, a v jedné
prednésce osoba seniorského véku. Diky témto pozvanym osobam si budou moct
jednotlivy ucastnici prednasek z fad NLZP, vyzkouSet a osvojit pravé naucenou
komunikaci s t¢émito klienty. Komunikaci s klientem se sluchovym postiZzenim
v z&kladni povinné drovni vnimam jako povinnou pro vSechny zdravotnické

pracovniky - NLZP.

Rozsiirena doporucena urovei - vzdélavani v oblasti péce o klienta se zdravotnim
postiZzenim a klienta seniorského véku, véetné komunikace se sluchové postizenym
klientem. Tato urovenn vychazi ze zakladni povinné irovné a navic ptredstavuje i
komunikaci s neslySicim klientem a tedy i predstaveni zakladi znakové feéi. Pro
ziskani zékladnich znalosti znakové fe¢i bude nutné absolvovat zjednoduseny kurz
znakové fteci, které organizuje Unie neslySicich. Tuto doporucenou uroven
vzdélavani navrhuji zafadit do specializacniho vzdélavani NLZP, v oboru péce o
klienta seniorského veku, popiipadé dle potieby konkrétniho zdravotnického

zatizeni jako pokracovani zakladni arovné vzdé¢lavani s klienty se sluchovym
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postizenim. Komunikaci s klientem se sluchovym postizenim v rozsitené
doporu¢ené urovni vnimadm jako doporucenou pro vSechny zdravotnické

pracovniky - NLZP.

Uplna komplexni uroven - vzdélavani v oblasti péte o klienta se zdravotnim
postizenim a klienta seniorského véku, zahrnuje Uplnou znalost problematiky
komunikace se sluchové postizenym klientem. Tato Groven vychazi ze zakladni
povinné a navazujici rozsifené doporuc¢ené urovné vzdélavani v této problematice a
navic predstavuje intenzivni studium formou kurzi znakové feci, které organizuje
Unie neslySicich. Do této urovné by ovSem patiila jen vybrana mald skupina
zdravotnickych pracovnikd - NLZP, u kterych je casto zijem jak ze strany
konkrétniho zdravotnického zafizeni, tak ze strany NLZP o tuto troven vzdélavani

hlavné na zakladé osobnich zkuSenosti s t¢émito klienty.
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3 SYSTEM VZDELAVANI DOSPELYCH

Dle mého nadzoru zdravotni sestry piedstavuji kvalitni lidsky kapital, ¢i lidsky zdroj
firmy - nemocniéniho zafizeni a jejich profesni vzdélavani patii do aktivit fizeni lidskych
zdroji. Armstrong® soudi, Ze podle Beckera a kol. je mozné lidsky kapital povaZovat za
prvoradé bohatstvi organizace. A podniky, aby zajistily své pieziti a rust, museji do tohoto
bohatstvi investovat. Cilem ftizeni lidskych zdroju je zabezpecit, aby si organizace ziskala a
udrZela potiebné kvalifikované, oddané a dobie motivované pracovni sily. Znamena to
podnikat kroky smétujici k predvidani budouci potieby pracovniki a jejimu uspokojovani
a ke zvySovani a rozvijeni schopnosti lidi, jejich ptispéni k cilim organizace, jejich
potencialu a zaméstnatelnosti - tim, ze se jim budou nabizet pfileZitosti K uceni a
soustavnému rozvoji.

Zahrnuje to i fungovani peclivych a pfisnych postupt pii ziskdvani a vybéru pracovniki,
systémt pobidkového odménovani zalozeného na vykonu, rozvoj manazerti a zpusobu

fizeni a vzd€lavaci aktivity odrazejici potieby podniku a podnikani.

Ve zkoumanem zdravotnickém zatizeni XY funguje samostatné oddéleni
vzdélavani, které zajiStuje zdravotnickému zafizeni XY kvalifikované pracovni sily.
Vzd&lavani sester je ukotveno v ,,Zakonu o nelékaiskych zdravotnickych povolanich“®,
ovsem zaroven by mélo odréZet i potieby podniku a jejich zaméstnanci ke vzdélavani.
Kromé samotného systému vzdélavani sester se v této kapitole zaméfim i na zdtraznéni
faktu, ze efektivni systém vzdélavani ma i jiny cil, nezZ jen ziskat kredity a nutnost pracovat

S motivaci ve vzdélavani dospélého ¢loveka.

Systém vzdélavani

Systém vzdélavani obecnd podle Palana®’, je systém institucionalng
organizovanych 1 individualnich (sebevzdélavacich) aktivit, které nahrazuji, dopliuji,
roz$ifuji, inovuji, meéni nebo jinak obohacuji zadkladni vzdélani dospélych osob, které
zamérné a intencionadlné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a
jiné osobni a socidlni kvality potfebné pro plnohodnotnou praci a plnéni Zivotnich a
spolecCenskych roli. Na obrazku ¢. 1 jsou pichledné zobrazeny klicova mista vzdélavani

dospélych v ramci celozivotniho vzdélavani.

% Srov.: Armstrong, M.: Rizent lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 28.
% Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.
%7 Srov.: Paléan, Z.: Vykladovy slovnik — Lidské zdroje. 1. vyd. Praha 2002, s. 160.
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| celoZivotni uteni (vzdéldvani) |

| vzdéldvani déti a mladeze vzdéladvani (uteni) dospélych |

vzdélavani seniord:
zajmoveé kursy
akademie tietiho véku
university tietiho vélku

uceleng studium

na Skolach:

maturitni studium
wyEEi odborné studium
bakalarskeé studium
magisterske
doktorandské
(prezencni, dalkove,
vederni, externi)
studium

dalsi vadeélavani

zajmoveé vzdélavani:

obéanske vzdélavani:

k rodicovstei umeélecke discipliny dalsi profesni vadélavani
k demokracii odborné zajmové

[ob&anstvi) vrdélavani (zahmujici i podnikove
k evropanstvi vzdélavani zajmovych vZaélgvani)

ke zdravéemu Zivotnimu sdruZeni

stylu

—

kvalifikatni vadélavani:

rekvalifikatni vedélavani

normativni Skoleni

;hursﬂ

ovyiovani kvalifikace
prohlubovani kvalifikace
inovace kvalifikace
specializace kvalifikace
rozSifovani kvalifikace
zaskoleni kvalifikace
zauceni kvalfikace

predrekvalfikacni kursy
obnovovaci rekvalifikace
prohlubovaci
rekvalifikace

doplikova rekvalifikace
cilena rekvalifikace
zamestnanecka

odborna zplsobilost
bezpetnost prace
pratipoZzarni ochrana
zpusobilost k whonu
povolani

rekvalifikace

Obréazek 1 Misto vzdeélavani dospélych v ramci celozZivotniho vzdélavani.

68

3.1  Firemni (podnikové) vzdélavani

Vzdélavani zdravotnich sester, jak jsem jiz ptedeslala v kapitole ¢. 1, je povinné,
ovSem z hlediska dalsiho profesniho vzdélavani jde o firemni vzdélavani. Vzdélavani ve
firméach je vzd&lavaci proces, ktery organizuje firma sama. Patii do n&j dle Palana® jak
vzdélavani ve firmé samé (interni, vnitrofiremni, organizované ve vlastnim vzdélavacim

zafizeni nebo na pracovisti), tak 1 vzdélavani mimo firmu (externi vzdélavani, vzdélavani

% Srov.: Paléan, Z.: Vykladovy slovnik — Lidské zdroje. Praha 2002, s. 160.
% Srov.: Palén, Z.: Vykladovy slovnik vzdélavéni dospélych. Praha 1997, s. 86.
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na objednavku, napf. ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo Skole). Jedna se o
systematicky proces zmény pracovniho chovani, trovné znalosti a dovednosti véetné
motivace zaméstnancu firmy, kterym se snizuje rozdil mezi kvalifikaci subjektivni (soubor
schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, postojii aj.) a kvalifikaci objektivni (kvalifikovanost

prace, tzn. pozadavky na kvalifikaci pracovnika — naro¢nost, charakter, odbornost prace).
Systém firemniho vzdélavani

Systém vzd&lavani ve firmach podle Armstronga’™ ma sviij specificky charakter,
probiha nepfetrzité v opakujicich se cyklech. Systém firemniho vzdélavani je zaloZen na

étyrfazovém modelu:

1) identifikace vzdélavacich poti‘eb — definovani potieb vzdélavani,

2) planované vzdélavani/plan vzdélavani - rozhodnuti o tom, jaky druh
vzdélavani je k uspokojeni téchto potieb nezbytny,

3) realizace vzdélavani - vyuziti zkusenych a skolenych vzdélavatelt pti
planovani a realizaci vzdélavani,

4) hodnoceni vzdélavani - monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani

za ucelem zjisténi jeho efektivnosti.

Ziskané zkusenosti z piedchozich cykli jsou pouzity v cyklech nésledujicich a
systém vzdélavani ve firmé se tak neustdle zkvalitiiuje. Na obrazku €. 2 je ndzorné
zobrazeno schema jednotlivych komponent systému podnikového vzdélavani a vazby
mezi nimi.

Systém dalsiho profesniho vzdelavani sester predava velkou ¢ast zodpovédnosti za
dalsi vzdélavani, finan¢ni i Casové naroky na zdravotni sestry. ,,Zakon o nelékaiskych

w7l

zdravotnickych povolanich“’™ jim pifesné¢ vymezuje, které aktivity, v jakém rozsahu

piinesou ziskavani vzdélani, certifikatu ¢i dokladu o absolvovani a potiebné kredity.

Definovani vzdélavacich potieb provadi samotnd zdravotni sestra a vedouci
pracovnik pfislusného oddéleni zdravotnického zatfizeni XY. Rozhodnuti o tom jakou
formu a konkrétni oblast dalsiho vzdélani absolvuje, je ovlivnéno financni, ¢asovou
dostupnosti a potiecbou splnit pozadavek na pocet ziskanych kreditu. ,,Zakon o

nelékaiskych zdravotnickych povolanich“.”® Interni Individudlni plan vzd&lavani NLZP

0 Srov.: Armstrong, M.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 496.
™ Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.
"2 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a dprav.
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zdravotnického zafizeni XY," které jsem mé&la moZnost analyzovat, stanovuje konkrétni

oblasti ve kterych se mé zdravotni sestra vzdélavat.

\

Firemni strategie a
kultura podporujici
vzdélavani

U

Personalni strategie a
strategie podnikového
vzdélavani

7

Vzdélavaci politika

7

Organizace vzdélavani

U

Identifikace
vzdélavacich potieb

Hodnoceni efektivity
vzdélavani

Realizace vzdélavacich
akci

vzdélavaci cyklus

Plan vzdélavani

\

Obréazek 2 Schéma komponentii systému podnikového vzdélavani a vazby mezi nimi.”™

Podle Koubka™ jsou hlavni vyhody systematického firemniho vzdélavani:

a) formuluje cile podniku a hleda cesty k jejich dosazeni,

b) formuje kulturu podniku (firemni kulturu),

c) ovliviiuje pracovni vykon, produktivitu prace a tim i kvalitu vyrobkd a

sluzeb,

d) zvySuje kvalitu a tim i trZzni cenu individualni pracovni sily a tim i jeji

potencialni Sance na vnitropodnikovém i vnéj$im trhu prace.

"® Srov.: Interni Individualni vzd&lavaci plan NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.
™ Srov.: Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, Praha 2004, s. 90.
"> Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 1995, s. 208.
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Hlavni nevyhody firemniho vzdélavani:'®
a) mozné jednostranné vzdélavani zameéstnanci,
b) vzd¢lavani zaméstnanci mize vést az ke konfliktnim situacim. Lukrativni
vzdélavaci akce (napf. jazykové kurzy v zahranici) jsou finan¢né narocné a
mohou se stat urCitym néstrojem logistickych boji o fidici pozice ¢i

neformalni vliv v podniku.

3.1.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Armstrong’’ uvadi, Ze ,,vzdéldni musi mit néjaky ucel a tento ucel lze definovat
pouze tehdy, jestlize jsou systematicky rozpoznaviny a analyzovany potieby vzdeélavini u
organizace, skupin a jednotlivcii.“ Vzd&lavaci potieby vznikaji podle Palana™ jako
hypoteticky stav (uvédomovany nebo neuvédomovany), kdy jedinec (zaméstnanec)
postrada znalosti ¢i dovednosti, které maji stézejni vyznam pro jeho dalSi existenci,
zachovani psychickych (i fyzickych) nebo spole¢enskych funkci. Je mozné je specifikovat
jako interval mezi aktudlnim a pfedem definovanym standardem vykonnosti. Vzdélavaci
potieby vznikaji z tendence jednotlivého zaméstnance firmy dosdhnout rovnovahy mezi
svymi moznostmi a moznym sociadlnim a pracovnim uplatnénim. Jsou ovlivnény ptede-

vsim trhem prace, ale i vlivy osobnostnimi a spolecenskymi.

projektovani vzdélavacich aktivit a chyba provedend v analyze vzdélavacich potieb se
neodvratné projevi i ve vSech dalSich krocich, tedy néasledn€ i pfi realizaci firemniho
vzdélavani. V podstaté se jedna o zjisténi soucasné kvalifikani Grovné zaméstnancti a
porovnani této urovné s pozadovanou kvalifika¢ni urovni. Pii tomto porovnavani vzdy

vychazime z potieb podniku — tj. z firemni strategie a firemnich cild.

Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potfeb mame dva zakladni zpl‘isoby:80
a) Kvantitativni sociologicky vyzkum - terénni Setfeni, na zakladé vySe
uvedenych zdroji — nejcastéji se vyuziva dotaznik, rozhovor, pozorovani atd.
b) Aplikace kompeten¢niho pFistupu k rozvoji lidskych zdroji v organizaci

- tzn. rozepsat obsah vzdélavani do fady kompetenci. Zde se jedna o praci s

"® Srov.: Koubek, J.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 1995, s. 206.

" Srov.: Armstrong, M.: Personalni management. Praha, 1999, s. 538

"8 Srov.: Paléan, Z.: Vykladovy slovnik — lidské zdroje. Praha 2002, s. 234.
™ Srov.: Bartonikova, H.: Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 23.

% Srov.: Tamtéz.

33



dokumenty a s literaturou (opét na zaklad¢ vySe uvedenych skupin udaji,

Které vyuzZivame).

Vodak a Kuchar¢ikova®™ popisuji identifikaci mezery mezi soucasnym a
poZadovanym stavem a to, Ze je potfeba Si vSimat nejen individualnich potieb
zaméstnancl, ale také potfeb jednotlivych tyml a celé organizace. Vysledkem analyzy

téchto stavl je zjisténi mezer ve vykonnosti, viz obrazek €. 3.

Vp <::| PoZadovana droven vykonnosti

<::| Mezera veuirknnnnstil

Vs <: Skutecné dosahovana vykonnost

Obréazek 3 Zndzornéni mezery ve vykonnosti.®

PraSilova® uvadi, 7e mezeru ve vykonnosti je vhodné zaplnit vzd&lavacim
programem. OvSem Vv ojedin€lych ptipadech k odstranéni vykonnostni mezery nepostaci
jen vzdélavani zaméstnanci, pticina vykonnostni mezery mize byt i jinde. Duvodem muize
byt Spatna organizace prace, uspofadani pracovisté, mezilidské vztahy apod. Tyto faktory

je nutné zohlednit a optimalizovat.

Koubek a Armstrong® rozdéluji zdroje analyzy vzdélavacich potieb do tii skupin
udaji:
a) Udaje o pracovnikovi — zdznamy o hodnoceni pracovnika, ziznamy o vzdélani,
kvalifikaci, plnéni kvalifikaénich pozadavkl, absolvovani vzd¢lavacich
programi, vysledkll z test, ze zaznamli o pohovorech s pracovnikem, Ci z
riznych prizkumd, v nichz se zobrazuji postoje a ndzory jednotlivych
pracovnikd,
b) ddaje o pracovnim misté — popisy pracovnich mist a jejich specifikace,

informace o stylu vedeni, kultufe pracovnich vztahii apod., rozhovory s

8 Srov.: Vodak, J.; Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii, Praha 2007, s. 70.

82 Srov.: Vodak, J.; Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii, Praha, 2007. s. 70.

8 Srov.: Prasilova, M.Tvorba vzdélavaciho programu, Praha 2006, s. 52.

8 Srov.: Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii., Praha 1995, s. 217 a srov.: Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii.
Praha 2002, s. 499.
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odchézejicimi pracovniky (mohou signalizovat nedostatky v oblasti vzdélavani),
konzultace s vy$Simi manaZery, poZadavky manazeri na vzdélavani,

c) celopodnikové udaje — cile a podnikové plany firmy, udaje o struktufe
podniku, jeho vyrobnim programu, odpovidajicim trhu, zdrojich (vybaveni,
finan¢ni zdroje, lidské zdroje a jejich potieba) atd., pocet, struktura a pohyb
pracovnikl, planovani lidskych zdrojii a naslednictvi, persondlni statistika,
vyuzivani kvalifikace a pracovni doby, pracovni neschopnost pro nemoc ¢i Uraz,
udaje o produktivité, kvalité a vykonu, zmény v podob¢ utvart, plany zavadéni

nove techniky a technologie, marketingove plany atd.

Nejéast&jsi metody podle Koubka®® pouzivané k analyze vzdélavacich potieb

zam¢stnancu firmy:

>

Analyzy statistickych nebo jinych pribézné zjistovanych tdajii o organizaci,
pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich.

Analyzy dotaznikl ¢i jinych forem prizkumu nazord, postoji a pozadavkl
pracovnik vztahujicich se ke vzdélavani.

Analyzy informaci od vedoucich pracovnikii o potiebé kvalifikace a vzdélavani
jejich podfizenych. Ptipadné¢ se analyzuji pfimo pozadavky vedoucich
pracovnikl na vzdélavani podiizenych.

Zkoumani a hodnoceni pracovnich vykont jednotlivci.

Monitorovani zavérti z porad a diskusi, tykajicich se pracovnich problému a
ukold v budoucnosti.

Analyzy pracovnich zaznamt vedenych vedoucimi i dal§imi pracovniky.

Tyto metody analyzy vzdélavacich potieb, které jsem popsala vyse, pouziva zdravotnické

zatizeni XY u vSech typu vzdé€lavani zdravotnich sester. Konkrétni metoda analyzy

vzdélavacich potieb zdravotnich sester je uplatnovana zdravotnickym zafizenim XY podle

konkrétniho typu vzdelavani.

Urovné a metody zjistovani vzdélavacich potieb z pohledu jednotlivce,

tymu a celé firmy prehledné popsala v nasledujicim obrazku & 4 Tureckiova.?® Je zde

vidét, Ze

prolinaji.

s arovné a metody zjiStovani vzdélavacich potieb v jednotlivych kategoriich

8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii, Praha, s. 261-262.
% Srov.: Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha, s. 101.
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Interni vzd€lavaci akce pro zdravotni sestry nejéastéji organizuje zdravotnické
zatizeni XY na zéklad¢ zjisténého problému v poskytovani oSetfovatelské péce, jak uvadi
Plaminek.?” Nenf zakladem ptét se na potieby, ale na problémy, se kterymi se organizace
potykd. Pii tvorbé seznamu problémi vychazi z vice zdroji (majitelé, manazefi,
zaméstnanci, kliGové dokumenty, firemni kultura). Na zakladé analyzy odhalenych
problémt, jejich tiidénim a definovanim se nasledné piejde k volbé tématu vzdélavani,
pii¢emz se vychazi z kompetenéniho pravidla, kdy libovolny problém firem je mozné
pievést do jazyka kompetenci lidi, ktetfi jsou ve firm¢ zaméstnani. Pokud lze vyjadiit
problémy pomoci zpusobilosti (kompetenci) lidi ke konkrétnim tloham, je také mozné je
na urovni zpisobilosti vyfesit. Zpisobilost ke konkrétni uloze zahrnuje vykony, vlastnosti,
postoje, znalosti a dovednosti.

Analyza osobnich dokumentd

Hodnoceni adaptaéniho procesu

Analyza pracovnich mist/modell kompetenci/
typovych pozic

JEDNOTLIVEC P Rozhovary s nadfizenym

Hodnaoceni pracovniho vykonu (fizené rozhovory),
metoda 360° zpétne vazby assessment centra

Prazkumy vzdélavacich potfeb a oéekavani
{dotazniky a rozhovory)

E TYM \:: Tymové hodnoceni

Kreativnf workshopy {(brainstorming)

Analyza sirategickych dokumenti
(strategie rozvojovych pland)

Analyza hlavnich pravnich norem

FIRMA

—p Analyza trend( na trhu a potfeb zakaznik(
\\b Monitorovani a analyza &innosti firmy

Srovnani s konkurenci (benchmarking)

Obréazek 4 Urovné a metody zjistovani vzdélavacich potieb.®

3.1.2 Plan vzdélavani/pldnovani vzdélavani

Plan vzdélavani/planovani vzdélavani bezprostfedné navazuje na fazi identifikace

vzd&lavacich potieb. Zahrnuje dle Bartonikové® prehled viech vzd&lavacich aktivit firmy

87 Srov.: Plaminek, J.: Vzdélavani dospélych: Privodce pro lektory, Gcastniky a zadavatele. Praha 2010, s.
65-67 a 85.

8 Srov.: Tureckiovéa, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha, s. 101.
8 Srov.: Bartonkova, H.: Firemni vzdélavani. Grada Praha 2010, s. 22.
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urcenych k realizaci v ur¢itém obdobi, sestavuje se na zaklad¢ identifikovanych rozdild
mezi pozadovanou a skutenou vykonnosti zaméstnanctu, které lze feSit samotnym

vzdélavanim.

Ve zdravotnickém zafizeni XY se pro vzd€lavani zdravotnich sester plné vyuziva

sestavovani planu vzdélavani pro jednotlivou vzdélavaci akei, a proto ho zde detailné
popisuji.

Plan obsahuje odpovédi na otf’lzky:90
> koho skolit,
> kdy Skolit (stanovit harmonogram),
» jaké metody pouzit (to je v podstaté omezeno financni a casovou narocnosti
jednotlivych zptuisobu Skoleni),
» jaka bude obsahova napln jednotlivych Skoleni,
» jaké pomicky a pfistroje se budou pouzivat,

» jakym zpiisobem se bude kurz vyhodnocovat.

Armstrong®™ popisuje Systémovy piistup k planovanému vzd&lavani tak, Ze
vyZzaduje konkrétni zaméstnance-personalisty, ktefi se budou zabyvat pfipravou plant
vzdélavani pro jednotlivé zaméstnance nebo skupiny ¢i pro celou firmu a budou pfitom
brat v uvahu vSechny faktory a proménné, které by mohly ovlivnit osvojovani si znalosti,
dovednosti a schopnosti. Program vzdélavani pro praci v jedné casti firmy muze byt
ovlivnén udalostmi kdekoliv uvniti i vné firmy a podoba kurzu musi vzit tyto okolnosti

Vv potaz.

Podle Muzika® by mél projekt (plan) planovaného vzdélavani obsahovat:
1. Nazev vzdélavaci akce
2. Téma vzdélavani
3. Jméno organizatora a odborného garanta vzdélavani
4. Charakteristika a cil vzdélavaci akce
5. Kritéria pro vybér ucastnikli vzdélavani
6. Obsahova napln vzdélavaci akce

7. Vzdélavaci formy, metody a pomucky

% Srov.: Bartonkova, H.: Firemni vzdélavani. Grada Praha 2010, s. 22.
%1 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 498.
%2 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. Praha 1998, s. 95-106.
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Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti rozdélil Koubek® na:
Instruktaz pfi vykonu prace,

Coaching (instruovani),

Mentoring (osobni poradce),

Counselling (vzdjemné konzultovani),

Asistovani,

Povéreni ukolem,

Rotace prace,

vV V V V V V V V

Pracovni porady.
Nejcastejsi metody vzdélavani pouzivané mimo pracovi§té:94
» Prednaska,
» Prednaska spojena s diskusi,
» Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani),
» Workshop,
8. Casovy a mistni plan,
9. Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni vzdélavanti,
10. Ptehled lektord,

11. Vyhodnoceni prabéhu a uc¢innosti vzdélavaci akce.

3.1.3 Realizace vzdélavani

Faze realizace vzdélavani nasleduje po, v piedchozi kapitole uvedené, fazi plan
vzd&lavéni/planovani vzdélavani. Muzik® konstatuje, 7e organizatni a ekonomické
podminky pro realizaci vzdélavani by mél zabezpecit vedouci management firmy. Je
optimalni, aby realizace systému vzd¢lavani probihala v sou¢innosti S ostatnimi Utvary
firmy. Dopliuje ho Tureckiové,*® ktera konstatuje, Ze v organizaci by mél byt vyclenén
zodpovédny pracovnik (garant), nebo celé oddéleni, (zalezi na velikosti firmy) za ptipravu
realizace vzdé€lavaciho projektu (planu), za jeho realizaci vzdélavani i za dalSi uréeni typu

podnikového vzdélavani. Realizace vzdélavacich aktivit musi probihat v souladu s planem

% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 1995, s. 267-269.

% Srov.: Koubek, J.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 1995, s. 269-273.

% Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. Praha 1998, s. 107.

% Srov.: Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha 2004, s. 102.
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podnikového vzd&lavani. Na obrazku &. 5 jsou podle Prokopenka a Kubra® piehledn&
zobrazeny jednotlivé etapy realizace vzdélavaci akce.
Hronik®® stanovuje tii faze realizace vzd&lavani:
1. Piiprava — pfiprava lektora, ucebni materidly a pomucky ucastniki a
organizacni zajisténi celé akce.
2. Vlastni realizace — patii sem: ptijezd lektora na misto akce, zahajeni vyuky,
seznameni ucastnikt S programem a jeho cili, pfedstaveni lektora.
3. Transfer — zpétna vazba. Za promitnuti vzdélavaci akce do pracovniho nasazeni

ucastnikil zodpovidad manazer, ktery ma uzky kontakt s ucastniky kurzu.

Omezeni a zdroje Celkova strategie Osnova programu
[ PLANOVANI
Rczp&éet Rémcov'*ulén Osnova *cgramu
ORGANIZOVANI
Sekretariat | | Lektofi Propa- Ugast-| Zabezpeteni| [Ubytovani | |Dopra-| [Sluzby
Sluzby gace nici vyuky a strav. va
——v——v— Vv —¥ ——v
REALIZACE
Hlaseni, zpravy Ué&ebni materialy Absolventi

+ formativni evaluace

¥ ¥
SUMATIVNI EVALUACE

Obréazek 5 Etapy realizace vzdélavaci akce.*®

Dle Vodaka a Kucharcikové'® faze realizace vzd&lavani obsahuje:

1. Cile - ¢lenime je na programové cile vzdélavaciho programu a jednotlivé cile

konkrétnich vzdélavacich akci.

2. Program — soucasti je Casovy harmonogram a pouZité vzdélavaci metody a

pomtcky.

3. Motivace - ucit se, zdokonalit si znalosti, schopnosti a dovednosti, coz

vyznamné ovliviiyje efektivitu vzdélavani.

% Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manaZerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 151.
% Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha 2007, s. 162-175.

% Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M. a kol.: Vzdélavani a rozvoj manaZerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 151.
190 groy.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnanci. Praha 2007, s. 83-105.
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4. Ukastnici — patii mezi kli¢ové prvky vzdélavaci akce. Podstatny dopad na to jak
se budou ucastnici sousttedit v pribchu vzdelavaci akce ma jejich momentalni
emocionalni rozpolozeni, kulturni a vzdélanostni zazemi, které také ovliviiuje

pristup k uceni.

5. Lektori — patii mezi klicové prvky vzdélavaci akce. Musi mit jednak
pedagogické piedpoklady pro vedeni vzd€lavaci akce a jednak musi mit

nalezité odborné védomosti a technické znalosti.

Organizace a logistika vzdélavaci akce

Velice dilezitou pro realizaci vzdé&lavaci akce, jak uvadi Bartotikova,'® je organizace a
logistika vzdélavaci akce. Vztahuje se na nasledujici oblasti a zahrnuje v jejich rdmci velké

mnozstvi ¢innosti nezbytnych pro realizaci konkrétni vzdélavaci akce:
a) Management (f¥idi program, ziizuje sekretariat — uréi organizaé¢niho pracovnika).

b) Sekretariat/organiza¢ni pracovnik — zajist'uje nasledujici:
» Vybér lektort.

Poradu s lektory.

Ptipravu kontraktu.

Soustiedéni podkladii pro vzdélavaci akei.

Platby.

Propagace.

YV V V V V V

Ucastniky — vyhledava uéastniky, informuje je, pfijima piihlasky, vybira
ucastniky atd.

Zabezpeceni vyuky.

Ubytovani a stravovani.

Dopravu.

YV V V VY

Spolecenské a oddechové prostory (dalsi sluzby).

3.1.4 Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzdélavaci akce definuje Prokopenko a Kubr'®

jako proces, ktery
stanovi, zda byl problém — vzdélavaci potieby (viz kapitola 3.1.1 Identifikace vzdélavacich

potieb) vytesen. Je integralni soucasti vzdélavani, v podstaté je to porovnani cilti (Zadouci

1% Srov.: Bartoiikové, H.: Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 134,
192 Srov.: Prokopenko, J.; Kubr, M. a kol.: Vzdéldvani a rozvoj manaZerii. Praha 1996, s. 186.
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chovani) s vysledky (vysledné chovani) odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani
splnilo sviij uéel. Dilezitost hodnoceni vzd&lavani doplnil Armstrong’® v tom, Ze tkvi
hlavné v porovnani u¢innosti pii dosahovani vysledku, které jsme si stanovili v planovani
vzdélavaci akce. Zaklady a kritéria pro hodnoceni kazdé kategorie vzdélavani musi byt
urceny jiz ve fazi planovani vzdélavani. Vyhodnoceni vzdélavani poskytuje zpétnou vazbu
o efektivit¢ uskuteénénych vzdelavacich akci a ucelnosti vynalozenych prostredkil.
Poznatky, které ziskdme pii vyhodnoceni vzd€lavani, ziroCime pii planovani dalSich
vzdélavacich akei.

Hodnoceni vzd&lavani je podle Vodaka a Kuchar&ikové™ naroéna na dostupnost
relevantnich informaci, vysledky hodnoceni vzdélavani se zpravidla posuzuji subjektivng.
Hodnoceni vzdélavani zabere hodné casu, usili a vynalozeni dodate¢nych finan¢nich
prostiedka firmy. RozliSeni moznych dopadt vzdélavani na jiz zab&hlé podnikové procesy
(napf. reorganizace podniku) je velmi narocné ale potiebné. Firmé€ to totiz napomaha
stanovit si typy vzdélavacich aktivit, které nejvice pftispivaji ke zvySeni vykonnosti a
efektivity a k dosaZzeni planovanych cila firmy. Management kazdé firmy by se mél
aktivné podilet na této hodnoceni vzdélavani spolecné s personalnim oddélenim (pokud ho
firma ma zavedeno), rapidné to zvySuje dulezitost této aktivity. Pro zvySeni objektivity
samotného hodnoceni vzdélavani je vyhodné zadavat expertizu externim odbornikim a tim
posilovat objektivitu vyhodnoceni vzdélavani. Pro zpétnou vazbu o ucinnosti vzdélavani je
mozné vyuZit Uzké spoluprace s dulezitymi internimi nebo externimi zakazniky firmy.
Pokud ovSem firma nedokaZe stanovit vykonnost a efektivitu svych zaméstnanct pied
absolvovanym vzdélavanim, nebude umét stanovit jednotlivé dopady, které mélo

vzdélavani na jejich vykonnost a efektivitu.%°

Hodnoceni vzdélavani je mozné provadét pied zahajenim vzdélavaci akce, nebo na
jejim samém zacatku, v prabehu vzdélavaci akce, na konci vzdélavaci akce a po ukonceni
vzd&lavaci akce. Obecné existuji ¢tyfi hlavni diivody hodnoceni vzdélavaci akce:'*

a) uceni,
b) zdokonalovani,
c) kontrolovani,

d) ovéfovani.

193 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 507-508.

104 5rov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnanci. Praha 2007, s. 110.
195 grov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnanct. Praha 2007, s. 115.
106 Srov.: Tamtéz.
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Pro hodnoceni vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni XY budu pouZivat
Armstrongem™®” popsané Kirkpatrikovo rozdsleni hodnoceni vzdé&lavani do &tyf arovni,
protoze dle mého nazoru nejlépe odpovida soucasnému stavu vzdélavani vSeobecnych
zdravotnich sester ve zdravotnickém zatizeni XY:

1. Uroveii reakce

Zkoumaji se reakce ucastnikd, jejich pocit, zda doslo k uspokojeni jejich potieb vzdélavani
a proC. Problém je, Ze existuje pomérné maléd korelace mezi spokojenosti s vzdélavaci akci
a ukazateli vzdélavani nebo zménéného chovani. Pokud je reakce na vzdélavani pozitivni,
zvySuje se pravdépodobnost, Ze ziskané veédomosti uvede ucastnik vzdélavaci akce do

praxe.

Principy pozitivné ovliviiujici reakce ucastnika vzdelavaci akce doplnil Vodak a
Kuchardcikova: '
»  Pozitivni mysleni a ochota pfijimat nové.
Ptirozené a pohodIné prostiedi.
SniZzovani obav a stresu Gc€astnikd.
Uzivani rozmanitych tvofivych pomicek.
Podpora riznych ucebnich styll a potieb ti¢astniki.
Podpora zabavného hravého prostiedi.

Skupinova prace.

YV V V V V V VY

Nazornost materialii a prace.

2. Hodnoceni poznatkii

Zjisténi kolik znalosti, jaké dovednosti si GiCastnici osvojili nebo zlepsili.

3. Hodnoceni chovani
Hodnoti se, do jaké miry se zménilo chovani Gcastnikt, nakolik uplatiuji ziskané znalosti,
dovednosti a postoje v praxi (pfi vykonu prace). Hodnoceni by mélo v idedlnim piipade

probéhnout pied vzdélavanim a s Casovym odstupem i po ném.

4. Hodnoceni vysledki
Cilem je urcit pfidanou hodnotu programt vzdé¢lavani, jak prispély ke zvySeni vykonu

organizace oproti jeho ptedchozi trovni. ProspéSnost vzdélavaci akce je posuzovana z

197 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 508-509.
198 grov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnanci. Praha 2007, s. 141.
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hlediska vynalozenych nékladi. Hodnoceni musi byt zaloZeno na zkoumdni pted

vzdelavanim 1 po ném a musi urcit miru piinosu vzdélavani.

Vyse uvedené urovné vzdélavani budu nasledné pouzivat pro hodnoceni vzdélavani
zdravotnich sester v konkrétnim zdravotnickém zafizeni XY, pomoci metod uvedenych

v nasledujici tabulce ¢. 6.

UROVEN HODNOCENI UDAJE METODA
Dotazniky
Nézory
Reakce Rozhovory
Postoje Dotazniky
Znalosti Testy, eseje, rozhovory
Poznatky Dovednosti Simulace, hrani roli
Postoje Hrani roli
Chovéani Vykony Pohovory, hodnotici formulaie
Tvrda data | Zaznamy z vyroby, finance, lidské zdroje
Vysledky
M¢kka data Ptehledy a rozhovory

Tabulka 6 Metody hodnoceni vzdéldvdni — hodnotici matice.™™
3.2  Rizeni lidskych zdroji

V této kapitole kladu nejvétsi diraz na uvédoméni si faktu, Ze cilem systému
vzdélavani neni ziskavani kreditd. Vzdélavani vnimame jako prostiedek pro dosazeni cilt

Vv politice fizeni lidskych zdrojt.

Z modelt a cilt fizeni lidskych zdroji a z dalSich definic fizeni lidskych zdroji
vyabstrahoval Caldwell dvanact cilii politiky Fizeni lidskych zdroji:'*°
1) fizeni lidi jako bohatstvi, které ma fundamentilni vyznam pro vytvareni
konkurenéni vyhody organizace,
2) propojovani politik v oblasti fizeni lidskych zdroji s politikami podnikani a

s podnikovou strategii,

199 Srov.: Belcourt, M. Wright, C. P.: Vzdéldvani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu. Praha, s. 195.
19 5rgy.: Caldwell R.: Rhetoric, facts and self-fulfilling prophesies: exploring practicioners' perceptions
ofprogress in implementing HRM. Industrial Relations Journal, 35 (3), s. 196-215. 2004,
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3) vytvafeni maximalniho vzajemného souladu mezi politikou, postupy a systémy
v oblasti lidskych zdroju,

4) vytvareni plossi a flexibilngj$i organizace schopné rychleji reagovat na zmény,

5) podporovani tymové prace a spoluprace mezi organiza¢nimi jednotkami
organizace,

6) vytvareni dusledné filozofie upfednostiovani zakaznika, a to v celé organizaci,

7) podpora a posilovani pravomoci pracovniki k tomu, aby sami Fidili svij
rozvoj a sve vzdélavani,

8) vytvareni strategii odménovani tak, aby podporovaly Kulturu orientovanou na
vykon,

9) zlepSovani zapojeni pracovnik pomoci lepSi vnitropodnikové komunikace,

10) budovani vétsi oddanosti pracovnikti organizaci,

11) zvySovani odpovédnosti liniovych manazert za politiku lidskych zdrojd,

12) vytvateni takové role manazeri, aby se z nich stali skutecni facilitatofi,

usnadiiovatelé prace a pracovniho Zivota pracovnikd.

Pro moji oblast zajmu v této diplomové praci je nejdilezitéjsi cil €. 7), ze kterého
mizeme vyvodit, Ze si kazd& zdravotni sestra musi fidit svij profesni rozvoj a své
vzdélavani sama, ovSem je tu potfeba i spoluprace jejiho zameéstnavatele, tedy

zdravotnického zatizeni, aby ji v tomto podpotfil a posilil jeji pravomoc.

Systém vzdélavani zdravotnich sester je dany a kontrolovany centralné, ovSem jeho
cilem je zvysit kvalitu a efektivitu prace zdravotnich sester, zvysit kvalitu péce o klienta a
roz§ifit uplatnitelnost zdravotnich sester na celou Evropskou unii. Podle Armstronga*!, je
mozné firmu vnimat jako kazdé zdravotnické zafizeni, teda i podnikova strategie muze pro
kazd¢ zdravotnické zatfizeni byt rizna. V tomto sméru miize byt dle mych nézora centralné
stanoveny systém vzdélavani limitujici. K hlavnim slozkam rozvoje lidskych zdroju, viz
obrazek ¢. 6, patii uceni, vzdélavani, rozvoj a odborné vzdélavani neboli vycvik. Jeho

primarnimi ukoly v rdmci organizace jsou zvySend efektivnost a udrZitelnost.

11 grov.: Armstrong, M.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 28.
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U jednotlivych zaméstnanct jsou jeho vysledkem zvySené schopnosti, adaptabilita

a zamé&stnatelnost:**?

» uceni se - znamena relativné permanentni zménu v chovani, ke které

dochéazi v dusledku praxe nebo zkusenosti,

vzdélavani - rozvoj znalosti, hodnot a védomosti pozadovanych spise
obecné,

rozvoj - rust nebo realizace osobnich schopnosti a potencialu
prostiednictvim nabizejicich se vzdélavacich akci a praxe,

odborné vzdélavani (vycvik) - planované a systematické formovani chovani

pomoci piilezitosti k uceni, vzdélavacich akci, programi a instrukci, které
jedincim umoziuji dosdhnout takové urovné znalosti, dovednosti a

schopnosti, aby mohli svou praci vykonavat efektivng.

Rozvaj lidskych zdroji

|

: : . :

UEeni Individuglni Spravna Odborné s Rozvoj
probihajiciv vzdélavani a » struktura/ | vzdélavani / manaierd
organizaci rozvoj cmésice wycvik
ry vzdélavani : ry
* &
¥
Rizeni Samostatne Wzdélavani f
jakosti uceni wycvik na
pracoviti
Iy
Formalni
E-legarning .
UEici se vzdélavani /
organizace wycvik mimo
pracovisté
KouCovani
Mentaring

Obrézek 6 Slozky rozvoje lidskych zdrojii. **2

12 Srov.: Armstrong, M.: Rizent lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 28.
13 Srov.: Tamtéz.
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4 PREDSTAVENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI XY

Cilem mé préce je deskripce, analyza a zjisténi nedostatkti vzdélavaciho systému
vSeobecnych zdravotnich sester ve firmé XY v oblasti komunikace se sluchové postizenym
klientem, identifikace moznych nedostatki a nasledny navrh optimalizace jejich feSeni.
Uvodem této kapitoly kratce popisi charakter zdravotnického zafizeni XY, jeji organizaéni
strukturu a jeji zakladni Cinnosti.

Firma XY si v8ak nepieje, aby v praci byl uveden jeji ndzev. Proto budu v této praci
pro tuto firmu pouZivat nazev: ,,zdravotnické zatfizeni XY* a v ramci ochrany know-how

firmy nebudou uvedeny nékteré interni informace.

4.1 Profil a struktura zdravotnického zarizeni XY **

Zdravotnické zafizeni XY patii mezi jedno z nejvétSich zdravotnickych zafizeni
v Ceské republice. Je samostatnou piispévkovou organizaci v piimé fidici ptisobnosti
Ministerstva zdravotnictvi CR a organiza¢ni struktura nad timto zdravotnickym zatizenim

XY je znazornéna na niZze uvedeném obrazku €. 7.

Ministr
zdravotnictvi

— Dohled
Dozorcl rada

Zdravotnicke | Vrcholove ———
zafizeni XY iueden[ Reditel T

i Y i

| Zaméstnanci pfimo podfizeni
I rediteli

Y Y Y

Pracovisté détské Pracovisté mediciny FPracovisté reprodukni
mediciny dospélého véku mediciny
F 9
§ !
Detafovany dtvar Detaiovany dtvar

Obréazek 7 Organizacni struktura nad zdravotnickym zarizenim XY.**®

114 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014.
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Organizacni struktura tohoto zdravotnického zafizenim XY je znazornéna na

obrazku ¢. 8. Zdravotnické zatizeni XY poskytuje lékarskou a oSetiovatelskou péci

v celém rozsahu dnes$ni mediciny.
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Obréazek 8 Organizacni struktura zdravotnického zarizeni XY. **°

4.2 Lidské zd

roje ve zdravotnickém zarizeni XY

/

I. Grover
fizeni

1.
trover
fizeni

Zdravotnické zafizeni XY mélo ke konci roku 2012 celkem 5103 zamé&stnancu. Ve

firmé jsou zaméstnanci ¢lenéni dle jejich profese na kategorie, viz informace z webovych

strankek zdravotnického zafizeni XY:

>

YV V. V V V V

117

Lékare

Farmaceuty

Jini VS

Jini SS

SZP — sttedni zdravotnicky pracovnik
NZP — niZsi zdravotnicky pracovnik

PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

15 5rov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014.

18 grov.: Tamtéz.
17 grov.: Tamtéz.
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» THP — technicko-hospodatsky pracovnik
» Délniky
Pocty zaméstnanct s rozdélenim do jednotlivych kategorii dle jejich profese jsou
zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 7. Je vidét, ze zdravotnické zafizeni XY ma mirné
vzrustajici tendenci v poctu zaméstnancii a nejvice je ve zdravotnickém zafizeni XY
zamé&stnano pracovniku Vv kategorii NLZP, kam patii i vSeobecné zdravotni sestry a to

v roce 2012 s 2515 zaméstnanci.

Kategorie | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012

Lékari 657| 663| 664| 680| 693| 718| 743 778 812| 833| 835
Farmaceuti 14 17 18 19 20 25 26 27 29 31 31
Jini VS 94| 104| 106| 111, 119| 125| 135| 142| 145| 146| 133
NLZP 2224 | 2263 | 2282 | 2316| 2334 | 2381 | 2405| 2392 | 2492| 2520 | 2 515

Celkem 4368 | 4464 | 4424 | 4544 | 4602 | 4704| 4791 | 4899 | 5082| 5121| 5103

Tabulka 7 Priimérné evidencni pocty zaméstnancii dle kategorii zdravotnického zarizeni
XY (dle Vyrocni zprava zdravomického zaiizeni XY, za rok 2012).*®

V tabulce ¢. 8. jsou zobrazeny pocet lizek a pocet hospitalizovanych pacienti

ve zdravotnickém zatizeni XY.

Pocet lizek Pocet hospitalizovanych

Pracovisté| 2008| 2009, 2010| 2011| 2012| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012

PMDV™ | 1267| 1273| 1275| 1286| 1262|38597|37800 |38 288|38563|38979

PDM*? 440| 436| 436| 414| 383]|16942|16830(15873|15843|15577

PRM! 339 294 294| 294| 280]|18503|18182|18274|18250/17 990

Tabulka 8 Pocet hizek a pocet hospitalizovanych v zdravotnickém zarizeni XY (dle
Vyroéni zpravy zdravotnického zaiizeni XY, za rok 2012).'%

18 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..
19 PMVD - pracovi§té mediciny dosp&lého veku.

120 pDM — pracoviité détské mediciny.

121 PRM - pracoviité reprodukéni mediciny.

122 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..
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Pro porovnani o jakém poctu NLZP (kam patii i vSeobecné zdravotni sestry)
mluvime, na tomto misté uvedu nasledujici tabulku ¢. 9, kde jsou ptehledné zobrazeny
statistické udaje, které kazdoroéné shromazd’uje Statisticky ufad Ceské republiky o poétu
nemocnic¢nich zafizeni, I1ékait a NLZP s odbornou zptisobilosti pracujicich v nemocni¢nich
zafizenich v jednotlivych krajich celé Ceské republiky.'®® Z tabulky je patrné, Ze NLZP,
bylo v roce 2012 v Ceské republice celkem 107 478 a z toho 12 827, tedy téméi 12% z celé

CR jich pracuje v jihomoravském kraji.

Ostatni Z toho
CRkraje | Nemocrice | SEURSL | colkem | nestatmicn | 2P
zarizeni zatizenich
Ceska republika 188 4122 46 968 37760 107 478
HI. m. Praha 28 573 9418 5143 19 535
Stredocesky 25 377 4101 4031 9169
JihoCesky 9 253 2 636 2 606 5813
Plzensky 11 210 2 657 1 856 6211
Karlovarsky 5 155 1 305 1281 3029
Ustecky 20 271 2908 2 816 7 916
Liberecky 8 179 1648 1641 3748
Kralovéhradecky 9 225 2 545 1828 5932
Pardubicky 9 212 2003 1 966 4 488
Vysocina 6 181 1878 1790 4992
Jihomoravsky 21 383 5738 4072 12 827
Olomoucky 9 315 2 904 2182 6 497
Zlinsky 10 294 2282 2 226 5310
Moravskoslezsky 18 494 4944 4324 12 011

Tabulka 9 Pocty zdravotnickych zarizent, lékarii a NLZP dle kraje v CR za rok 2012.%%*

KdyZ vezmeme v (vahu krajské a okresni Udaje z Ceského statistického Gradu'®,

viz nasledujici tabulka ¢. 10, dojdeme k zavéru, ze NLZP s odbornou zplsobilosti
pracujicich v nemocni¢nich zatizenich v ramci jihomoravského kraje, je nejvice v okresu
Brno-mésto a to 7 950, coz ¢ini téméF 62% Vv zastoupeni celého jihomoravského kraje. Na

téchto vyctech ze statistickych dat je vidét, Ze zakladna zaméstnanct v profesi jak NLZP

123 Srov.: Cesky statisticky Gfad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Statistickd rocenka
Jihomoravského kraje, 21-103 Liizka a pracovnici ve zdravotnickych zarizenich podle krajii v roce 2012.

124 Srov.: Tamtéz.

12 Srov.: Tamtéz.
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tak vieobecnych zdravotnich sester je jak v celé Ceské republice, tak v jihomoravském

kraji, respektive v okresu Brno-mésto velmi pocetna.

Ostatni Z toho
Kraj, okresy | Nemacnice | SEEERRG | e v nestanicn| NZP
zaFizeni zarizenich
Jihomoravsky kraj 21 383| 5738 4072 12 827
Blansko 2 23 386 386 798
Brno-mésto 10 181| 3371 1733 7 950
Brno-venkov 2 63 378 374 652
Breclav 3 21 380 378 839
Hodonin 2 42 522 521 1148
Vyskov 1 26 293 273 616
Znojmo 1 27 409 407 825

Tabulka 10 Pocty zdravotnickych zarizeni, lékarii a NLZP dle okresu v jihomoravském
kraji za rok 2012.*%°

4.3 Firemni kodex zdravotnického zarizeni XY

Zpusob chovani zaméstnanci zdravotnického zafizeni XY se fidi Etickym

kodexem zaméstnance zdravotnického zatfizeni XY1%’

, Viz niZe. Pracovni prostiedi ve
firmé XY se udrZuje spravou svého pracovniho prostiedi i sebe samého, jde o dobré jméno
firmy XY. Zaméstnanci jsou povinni na pracovisti udrZzovat potfadek a ¢istotu a péstovat

dobré mezilidské vztahy.'?®

Zakladni hodnoty a cile zdravotnického zafizeni XY *?

Mise a vize zdravotnického zafizeni XY jsou dany uz v jeho néplni stézejni
¢innosti, poskytuje 1ékaiskou a oSetfovatelskou péc¢i v celém rozsahu dneSni mediciny.
Déle se zdravotnické zafizeni XY podili na vychové a vzdélavani studentti vysokych Skol a

zdravotnickych $kol a na dalSim vzd€lavani zdravotnickych a jinych odbornych

126 Srov.: Cesky statisticky Gfad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Statistickd rocenka
Jihomoravského kraje, 21-103 Liizka a pracovnici ve zdravotnickych zarizenich podle krajii v roce 2012.

127 Srov.: Interni Eticky kodex zaméstnance zdravotnického zafizeni XY, 2008.

128 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..

129 Srov.: Tamtéz.
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zaméstnancl. Mezi Cinnosti zdravotnického zafizeni XY patii i provadéni védecké a

, L s . 130
vyzkumné ¢innosti.

Smérem k pacientiim se strategie zdravotnického zafizeni XY soustiedi zejména na
respektovani Charty prav nemocného, Charty prav ditéte, komunikaci mezi pacientem a
zdravotnickym personalem a rovné zachazeni s pacienty.**

Smérem k zaméstnancum si strategie zdravotnického zatizeni XY klade za cil
podporovat zvySovani kvalifikace svych zaméstnancu, zajistit riist mezd a zvysit bodovou
produkci na jednoho 1ékare. Do strategie zdravotnického zatizeni XY nalezi 1 vzdélavani

stfednich ¢lanki fizeni v oblasti fizeni @ managementu.

Zdravotnické zafizeni XY cti nasledujici zakladni hodnoty:*
> pacient/klient je vzdy na prvnim misté,
> zaméstnanec zdravotnického =zafizeni XY vykonava veSkerou svou c¢innost
s ohledem na zajmy a dobré jméno zdravotnického zafizeni XY a pacienta,
> zaméstnanec zdravotnického zafizeni XY jedna ve shod¢ s obecné uznavanymi

mravnimi principy.

Cilem implementace firemni kultury je komplexni jednota zdravotnického zafizeni
XY a to nejen formalni, ale pfedevs§im obsahova. Motto zdravotnickeho zafizeni XY je
jednoduché, ale vystizné: Chceme a umime 1é¢it. Odpovédnost za Fizeni a Sifeni firemni
kultury nese tiskovy mluv¢i zdravotnického zafizeni XY. Za fizeni firemni kultury jsou
dale odpovédni ¢lenové vedeni zdravotnického zatizeni XY, jejimi nositeli je vSak bez

vyjimky kazdy zaméstnanec organizace.®

Politika kvality ve zdravotnickém zafizeni XY ***

Politika kvality zdravotnického zatizeni XY vychazi z vize o rozvoji a Cinnosti
zpracované na piisluSné obdobi vedenim zdravotnického zafizeni XY na zakladé¢
analytického materialu, ktery je soucasti strategické vize firmy.'*® Tyto materialy navazuji
na vysledky dosazené v piedchozim strategickém obdobi a reflektuji nové vstupy v oblasti

zdravotni péce, prognostické faktory ve vyvoji poptavky po lécebné a preventivni péci a

130 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..

131 grov.: Konzultace s Oddélenim vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
132 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..

133 Srov.: Tamtéz.

134 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..

1% grov.: Konzultace s Oddélenim vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
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moznosti realizace nejnovéjsich poznatkit medicinského rozvoje. Politika kvality stanovuje
globalni program rozvoje zdravotnického zatizeni XY V oblasti fizeni kvality produktd ¢i
poskytovanych sluzeb a je kazdoro¢né konkretizovana v cilech kvality zdravotnického
zatizeni XY pro pfisluSny rok. Zdravotnické zafizeni XY ma zavedeny systém fizeni
jakosti, ktery vychazi z technické normy certifikatu 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a
akreditace pro organizace poskytujici zdravotni péci NIAHO (National integrated

acreditacion for healthcare organisation).

4.4  Vzdélavani a personalistika ve zdravotnickém zarizeni XY

Vzdélavani a personalistika ve zdravotnickém zatizeni XY piedstavuji samostatny
Gtvar, ktery se touto problematikou zabyva: **®
» zajistuje a metodicky fidi systém vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni XY ve
vztahu k zaméstnancim zdravotnického zafizeni XY, jinym zdravotnickym
zafizenim, institucim, organizacim a Skolam,
» vytvaifi podminky pro napliovani funkce zdravotnického zatizeni XY jako
akreditované vzdélavaci instituce,
zajiSt'uje uzavirani dohod v oblasti vzdélavani,
spolupracuje s Utvary zdravotnického zatizeni XY na zajiStovani stazi,
zajistuje dotacni program rezidentt,
realizuje kurzy pro lékate Vv pied atestacni piipravé,
realizuje certifikované kurzy pro zdravotnické pracovniky,

realizuje specializacni vzdélavani v oboru Détska sestra,

YV V. V V V V V

realizuje akreditovany kvalifika¢ni kurz v oboru Sanitaf.

Za ziskavani potfebnych lidskych zdroju ve zdravotnickém zatizeni XY odpovida
samostatne oddé¢leni vzdélavani a péfe o zaméstnance, které spolupracuje s manazery
zdravotnického zatizeni XY. Manazeti se podili zejména na zajistovani moznych internich

lidskych zdroji. Nasledns o své praci informuji feditelstvi zdravotnické zafizeni XY."*’

136 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..
137 5rov.: Konzultace s Oddélenim vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
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5 ANALYZA VZDELAVANI ZDRAVOTNICH SESTER
VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI XY

V této casti diplomové prace se budu analyzovat jednotlive dil¢i faze
systematického vzdélavani z pohledu profesni praxe ve zdravotnickém zafizeni XY (viz
kapitola ¢. 3 obrdzek ¢. 2 Schéma komponentt systému podnikového vzdélavani a vazby

mezi nimi**®).

Informace jsem cerpala z vefejné pristupnych webovych stranek
zdravotnického zafizeni XY, z internich materiali, dokumentd a konzultaci, které mi
poskytlo oddéleni vzdélavani a péfe o zaméstnance tak i z mé piimé zkuSenosti jako
byvalého zaméstnance ve zkoumaném zdravotnickém zafizeni XY. Pracovni pomér jako
vSeobecnd zdravotni sestra jsem v tomto zdravotnickym zafizenim XY ukoncila v roce
2002. V roce 2002 zdravotnické zatizeni XY ztidilo samostatné oddéleni vzdélavani a péce
0 zaméstnance, 1 na popud nameéstka pro oSetiovatelstvi a zaméstnavalo dva zaméstnance.
V soucasnosti oddéleni vzdelavani a péfe o zaméstnance zaméstnava pét zaméstnancl a
planuji roziifeni minimalné o jednoho zaméstnance.'® Z osobni zkuSenosti musim
zkonstatovat, Ze zdravotnické zafizeni XY vyrazné¢ zlepSilo propojeni mezi
oSetfovatelskymi a andragogickymi aspekty, aplikovalo do praxe nékolik dtlezitych
metodickych pokynl a uzce propojilo vzdélavaci potieby organizace se vzdélavacimi

pottebami konkrétniho zaméstnance.

Zdravotnicka organizace XY ma prioritné stanoveny strategické cile, ktera vytycuji
zakladni smér a plany zdravotnického zatizeni XY. Tvoii také zakladni piedpoklad pro
tvorbu kvalitni vzdélavaci politiky. Oblast vzdélavani zaméstnancti je popsana V

140 2 dravotnického zafizeni XY. Tento

organizaénim materialu vzdélavani zaméstnanct
dokument stanovuje podminky a pravidla, za kterych je uskute¢iovan profesni rozvoj,
prohlubovéani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti (vSeobecnych zdravotnich sester) tak,
aby byla v souladu se strukturou pracovnich mist a pozadavky na tato mista. Ve smérnici
jsou stanoveny povinnosti vedoucich zaméstnanct a povinnosti oddéleni vzdélavani a péce
o zaméstnance. Zdravotnické zatfizeni XY vénuje vzdélavani svych zaméstnanct velkou

pozornost, ma vytvofenou koncepci vzdélavani a ma urCené pracovniky — oddéleni

vzdélavani a péCe o zaméstnance, ktefi se touto problematikou zabyvaji.

138 Srov.: Tureckiovéa, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha 2004, s. 90.
139 grov.: Konzultace s oddélenim vzdélavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
10 Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..
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Zdravotnické zafizeni XY vytyCuje hlavni cil organizace, kterym je spokojenost
klienti se sluzbami. Tyto sluzby chce zdravotnické =zafizeni XY poskytovat
prostiednictvim vysoce kvalifikovanych zaméstnanci, ktefi tvoii kvalifikovany tym, ktery
uhrady od zdravotnich pojistoven. Zdravotnické zafizeni XY klade velky diraz na
spokojenost zaméstnancli. Spokojeny zaméstnanec vykonava smysluplnou praci s jasnymi
cili, je dobfe finan¢n¢ motivovany a ohodnoceny, ma moznost sebevzdélavani a profesniho
a kariérového ristu. Vinterni smérnici**' zdravotnického zafizeni XY, ktery Fesi
organizaci vzdélavani zaméstnanct, je stanoveno, ze prednostné je nutné zajistit
specializa¢ni vzdélavani pro NLZP (vSeobecné zdravotni sestry) pied ostatnimi typy
vzdélavani.

Podle Tureckiové'* je ve zdravotnickém zafizeni XY ve vysoké mife propojena
analyza vzdélavani jednotlivce, tymu a organizace, dle poZadovaného stavu, teoreticky
ukotveno v kapitole 3.1.1. Na urovni celku jako organizace probiha ve zdravotnickém
zatizeni XY analyza stiznosti pacientd a analyza podnéti zaméstnancu. Vedouci
pracovnici nasledné tyto stiznosti a podnéty vyhodnocuji a sjednavaji napravu (jedna se
napt. 0 stiznosti na kvalitu poskytované zdravotni péce, na komunikaci se zdravotnickym
pracovnikem a jin€). Provadéji téz kontrolni ¢innost na jednotlivych oddélenich a na
zakladé zjisténych nedostatkii navrhuji oblasti, ve kterych by se mé¢li zaméstnanci déle
vzdélavat. Kazda zdravotni sestra, ktera uspé$né po svem nastupu absolvuje adaptaéni
proces mé vypracovany individualni vzdélavaci plan, evidovany v internim pocitacovém
systému. Tento interni Individualni vzd&lavaci plan'® pravidelng kazdy rok prehodnocuje
vedouci oddéleni spoleéné s konkrétni zdravotni sestrou. Kritériem pro dalsi vzdélavaci
akce je také sledovani novych trendii v celé oblasti zdravotnictvi.***

Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém zatizeni XY jsem

obecné pro pichlednost rozdélila do ¢ty kategorii:

1. Vzdélavani adaptaéni (nastupni)

Zahrnuje vzd&lavani vramci legislativou (,Z&konikem prace“!%

146

) povinného

adaptacéniho procesu " (nastupni praxe), ktery je dale pro vSeobecné zdravotni sestry

11 Srov.: Interni smérnice Specializa¢niho vzd&lavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.

12 Srov.: Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha, s. 101.

%3 Srov.: Interni Individualni vzd&lavaci plan pro NLZP zdravotnického zafizeni XY, (2002).

144 Srov.: Konzultace na Oddgleni vzdg&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
5 Srov.: Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist a uprav.
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specifikovan v ,,Metodickém pokynu k realizaci a ukonéeni adaptac¢niho procesu pro
nelékarské zdravotnické pracovniky“.**" Tento adaptaéni proces absolvuji vieobecné
zdravotni sestry, které nastupuji do zdravotnického zatizeni XY po ziskani odborné
zptisobilosti dle ,,Zakona o nelékatskych zdravotnickych povolanich,“**® dale vieobecné
zdravotni sestry, ktery pterusily vykon povolani na dobu delSi neZ dva roky a vSeobecné
zdravotni sestry, ktery ptechazeji na jiné pracovisté zdravotnického zafizeni a charakter
jejich nové prace se vyrazné odliSuje. Dale knim patii legislativou nepovinna, ale
zdravotnickym zatizenim XY piedepsana Skoleni standardd pracovnich postupi na

jednotlivych oddélenich, S$koleni o internim informaénim systému. Problematika

adaptacniho procesu NLZP je teoreticky ukotvena v kapitole 1.3.2.

2. Vzdélavani specializacni

Zahrnuje legislativou™*® povinné specializatni vzdélavani a certifikované kurzy pro
vdeobecné zdravotni sestry, slouZi k ziské&ni specializace ve zdravotnictvi, ¢i opravnéni
vykonavat specialni vykony pii poskytovani zdravotnické péce. Z pohledu obecné dalsiho
vzdélavani zdravotnickych povolani zaméstnancii zdravotnického zafizeni XY, je tato

vvvvvv

poskytnutou péci zdravotnimi pojistovnami, viz teoreticky rozbor v kapitole 1.4.

3. Vzdélavani dalsi profesni

Zahrnuje formy celoZivotniho (dalSiho) profesniho vzdélavani vSeobecnych
zdravotnich sester), jako tcast na skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich,
samostudium, publika¢ni ¢innost. Do téchto forem vzdélavani patii mimo jiné i rozvoj
komunikacnich kompetenci, napf. komunikace se sluchové postizenym klientem, znalost
komunikace s onkologickym klientem, komunikace s pozistalymi a jiné. Pro tuto kategorii
stanovuje legislativa™ pouze pozadovany pocet kreditt za dany Gasovy interval, ktery
musi ziskat vSeobecnd zdravotni sestra pro prodlouZeni registrace potfebné pro vykon své
zdravotnické profese (kapitola 1.3.1, tabulka ¢. 3. Pocty krediti za jednotlivé formy

151

celozivotniho vzdélavani.™") I v této kategorii vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester

ve zdravotnickém zafizeni XY zamétuje na propojeni vzdélavacich potieb organizace a

148 Srov.: Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist a uprav.

17 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi.
18 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a uprav.

9 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a uprav.

130 grov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a uprav.

131 Srov.: Vyhlaska &. 4/2010 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpisi a Gprav.
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vzdélavacich potieb konkrétniho zaméstnance. | kdyz je toto vzdélavani povinné, je nutné
zduraznit, Ze cilem celého tohoto vzdélavani je zabezpe€it udrzeni potiebné kvalifikované
a dobfe motivované pracovni sily, ktera bude poskytovat kvalitni a efektivni
oSetfovatelskou péci. Zdravotnické zatizeni XY organizuje vzdélavaci akce ve spolupraci
s vedoucim kazdého oddéleni, planuje vzdélavaci akce dle podminek pro ziskani kreditt a
financuje z vlastnich zdroji naklady spojené s témito vzdélavacimi akcemi, jako benefit

pro své zaméstnance.

4, Vzdélavani povinné (periodické)

Zahmuje vzdélavani v ramci periodickych legislativou (,,Zakonikem préace'>)

povinnych Skoleni: BOZP, PO, Skoleni fidi¢d, Skoleni prvni pomoci, vztahuji se na
vSechny zaméstnance zdravotnického zafizeni XY, tedy i na vSeobecné zdravotni sestry.
Tato Skoleni jsou pro celé zdravotnické zafizeni XY zajiSténa centralné a zpravidla se
opakuji s periodou dva roky, nebo pii zméné pracovniho zatazeni nebo druhu prace

zamestnance (vSeobecné zdravotni sestry).

Tato kategorie povinného (periodického) vzdélavani vSeobecnych zdravotnich
sester nesouvisi s predmétem mé diplomové prace, proto nebudu tuto kategorii vzdélavani

dale analyzovat.

5.1 Identifikace vzdélavacich potieb

vvvvvv

Identifikace vzdélavacich potteb je dle Bartotikové™? nejkritictéj$i a nejdulezité)si
faze projektovani vzdélavacich aktivit. Chyby v realizaci analyzy vzdélavacich potieb se
prokazatelné projevi i ve vSech dalSich fazich, nasledné i1 pii realizaci firemniho
vzdé€lavani, teoreticky ukotveno v kapitole 3.1.1. Zdravotnické zafizeni XY disponuje
samostatnym oddélenim vzdélavani a péfe o zaméstnance, které ma v naplni své ¢innosti
vénovat pozornost vSem fazim dal§iho profesniho vzd€lavani vSeobecnych zdravotnich
sester, vcetn¢ identifikace vzdé€lavacich potfeb. Na oddé€leni vzdélavani a péce o
zaméstnance zdravotnického zafizeni XY je zaméstnano pét personalistd, ktefi uzce
spolupracuji s vedoucim zaméstnancem kazdého oddé€leni i se vSemi naméstky. Ti maji

v kompetenci schvalovat vSechny planované vzdélavaci akce. Pfipominam, ze zkoumané

152 Srov.: Srov.: Vyhlaska &. 4/2010 Sb. ve zn&ni pozd&jsich predpist a Gprav.
153 grov.: Bartonkové, H.: Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 23.
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zdravotnické zafizeni XY zaméstnavalo 2515 NLZP vroce 2012."** Z hlediska poctu
zaméstnancl ve zdravotnickém zafizeni XY se jedné o nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanc.

Pii identifikaci mezery mezi sou¢asnym a pozadovanym stavem budu analyzovat
nejen individudlni potfeby vSeobecnych zdravotnich sester, potfeby jednotlivych tymu a
také i celého zdravotnického zafizeni XY, dle rozdéleni zdroji analyzy vzdélavacich
potieb do i skupin podle Koubka a Armstronga’® v kapitole 3.1.1. Vysledkem analyzy
téchto stavii povede k zjisténi vzdélavacich mezer ve vykonnosti, teoreticky ukotveno v
kapitole 3.1.1.

Celopodnikové udaje zdravotnického zarizeni XY

Zdravotnické zatizeni XY zpracovava podnikové plany, udaje o struktufe podniku,
strukturu a pohyb zaméstnanct, planovani lidskych zdrojt, personalni statistiku-fluktuaci
zamestnancl, vyuzivani kvalifikace a pracovni doby, pracovni neschopnost pro nemoc ¢i
uraz, udaje o produktivité, kvalité¢ a vykonu, plany zavadéni nové techniky a technologie.

Tyto Udaje zpracovava predevsim oddéleni vzdélavani a péce o zaméstnance.

Udaje o pracovnim misté zdravotnického za¥izeni XY
Zdravotnické zatizeni XY zpracovava udaje o pracovnich mistech a jejich specifikacich,

158 “informace o stylu vedeni, kultuie pracovnich

které vychazeji ze zakonnych pozadavki
vztahl apod. Popis kazdého pracovniho mista se ukladd do osobni sloZky zaméstnance,
kterou zpravuje oddéleni vzdélavani a péce o zaméstnance a to plati i pro pracovni mista

vedoucich odd¢leni a managementu zdravotnického zafizeni XY.

Udaje o pracovnikovi zdravetnického za¥izeni XY

Zdravotnické zafizeni XY zpracovava Udaje o hodnoceni pracovnika, zaznamy o jeho
vzdélavani, kvalifikaci, plnéni kvalifikacnich pozadavkd, absolvovani vzdélavacich
programu, vysledkii z testi, ze zdaznamid o pohovorech s pracovnikem, individualni
vzdé€lavaci plan, komplexni hodnoceni pracovnika, ¢i z riznych prizkumi o spokojenosti
zaméstnance zdravotnického zafizeni XY. Tyto (daje jsou shromazd’ovany v osobnim
spisu  kazdého zaméstnance zdravotnického zafizeni XY, které spravuje oddé¢leni

vzdélavani a péce o zamestnance.

1% Srov.: Webové stranky zdravotnického zafizeni XY, 2014..

155 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 1995, s. 217 a srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych
zdrojii. Praha 2002, s. 499.

138 Srov.: Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist a uprav.
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Osobni spis zaméstnance - vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zavizeni XY
obsahuje pitedevsim nésledujici informace: **’

» zadost o piijeti do pracovniho poméru,
potvrzeni o zaméstnani - zapoctovy list z ptedchoziho zaméstnani,
doklady o nejvyssim dosazeném vzdélani,
vypis z trestniho rejstiiku,
popis pracovniho mista (pracovni napln),

pracovni smlouvu a mzdovy vymer,

VvV V V V VYV V

zaznamy o vstupni instruktazi k vstupnimu Skoleni: BOZP, PO, prvni pomoc,

Skoleni Fidi¢t — vstupni list,

A\

osobni dotaznik,

Y

dohodu o obecné odpovédnosti, 0 odpoveédnosti za ztratu svéfenych predmétu,
0 Ghradé¢ telefonnich hovord, o tihradé¢ za vjezd do arealu zdravotnického
zatizeni XY a o provadéni srazek ze mzdy k uspokojeni pohledavek,

» hodnoceni pii piijeti do pracovniho poméru, hodnoceni pfed ukoncéenim
tiimési¢ni zkuSebni doby, hodnoceni ukonceni adapta¢niho procesu, zaznam o
ukonceni adaptacniho procesu zaméstnance, viz kapitola 1.3.2. a periodické

hodnoceni zaméstnance, které provadi vedouci oddéleni jednou do roku.

Dle rozd€leni systému vzdélavani  vSeobecnych  zdravotnich  sester
ve zdravotnickém zafizeni XY v predchozi kapitole, provedu posouzeni zplsobu
identifikace vzdélavacich potieb, vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém

zatizeni XY, ve tfech pfedem definovanych kategoriich:

1. Vzdélavani adaptaéni (ndstupni)

Identifikace vzdé¢lavacich potfeb v adaptacnim procesu (vzdélavani) se fidi
»-Metodickym pokynem Kk realizaci a ukonéeni adapta¢niho procesu pro nelékaiské

zdravotnické pracovniky“158

vzdélavani pro noveé zaméstnané vseobecné zdravotni sestry.
Adaptacéni proces absolvuji vSeobecné zdravotni sestry, které nastupuji do

zdravotnického zafizeni XY po zisk&ni odborné zpusobilosti dané ,,Zdkonem o

nelékarskych zdravotnickych povolanich,“**® dale vieobecné zdravotni sestry, ktery

pierusily vykon svého povolani na dobu delSi neZ dva roky a vSeobecné zdravotni sestry,

137 Srov.: Interni Osobni spis zamé&stnance zdravotnického zatizeni XY, 2002.
158 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
19 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist a uprav.
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ktery prechazeji na jiné oddéleni zdravotnického zatizeni XY a charakter jejich nové prace
se vyrazné odlisuje od predchozi. Timto metodickym pokynem®®, ktery je uvedeny v
Ptiloze P3, se presné fidi oddéleni vzd€lavani a péce o zaméstnance. Na zakladé tohoto
metodického pokynu, ma zdravotnické zafizeni XY zpracovany interni metodicky
pokyn, ** ktery stanovuje postup adapta¢niho procesu pro nové nastupujici zdravotni
sestry. Nasledné kazdy vedouci jednotlivého oddé€leni zdravotnického zafizeni XY, kam
nové zaméstnana zdravotni sestra nastupuje, ma povinnost individualn¢ identifikovat
vzdé€lavaci potieby nastupujici zdravotni sestry. Tuto identifikaci provadi na zakladé
Osobniho spisu'® nového zaméstnance a popisu pracovniho mista a ¢innosti, které ma
nova zdravotni sestra vykonavat. Tyto dokumenty si vedouci jednotlivych oddéleni
zdravotnického zatfizeni XY vyzada z oddéleni vzdélavani a péci o zaméstnance, které tyto

dokumenty zaklada a spravuje. Interni Osobni spis zaméstnance'®®

stanovuje povinnost
vymezit vykonnostni mezeru ve vzdélavani pro kazdou nové€ nastupujici zdravotni sestru.
Adaptacni vzdélavani (proces) absolvuje kazda nové nastupujici zdravotni sestra, ktera
nastupuje po ziskdni odborné zpusobilosti (absolvent) dle ,,Zdkona o nelékatskych

zdravotnickych povolénich,«*®*

a muze trvat 3 az 12 mésicu, dale ho absolvuje zdravotni
sestra, ktera pterusila vykon povolani na dobu delSi nez 2 roky, délka adaptaéniho procesu
je v tomto pfipadé 2 az 6 mésict a dale adaptacni vzdélavani absolvuje zdravotni sestra,
ktery piechazi na jiné pracovisté zdravotnického zatizeni XY a charakter jeji nové prace se
vyrazné lisi od stavajici prace, délka adaptacniho vzdélavani je 2 az 6 mésict.’® V jeho
pribéhu lze identifikovat dal$i vzdélavaci potieby a jim adekvatné ptizptisobovat dalsi
prabéh adaptacniho vzdélavani.

Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem neni v této kategorii specializa¢niho vzdélavani viibec obsazené.

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v kategorii adaptaéniho vzdélavani
V této kategorii jsem zjistila, Ze soucasny stav identifikace vzdélavacich potieb pro
vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zatizeni XY, se pIn¢ shoduje s pozadovanym

stavem identifikace vzdélavacich potieb, uvedeném v teoretickém rozboru v kapitole 3.1.1.

180 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009 Ministerstva zdravotnictvi. Véstnik MZ CR, &astka 6, s. 40-
42.

181 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.

162 Srov.: Interni Osobni spis zamé&stnance zdravotnického zatizeni XY, 2002.

193 Srov.: Tamtéz.

164 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist a Uprav.

185 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
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Nedostatky se mizou vyskytovat v individudlnim pfistupu vedouciho kazdého
oddéleni zdravotnického zatizeni XY, ktery identifikuje vzdélavaci potieby a planuje dalsi
faze adaptaniho procesu. Zdravotnické zafizeni XY respektuje fakt, ze pro efektivni
vedeni adaptacniho procesu neni potfebné jen vzdélani oSetfovatelské, které pozaduje
»Metodickym pokynem Kk realizaci a ukonéeni adapta¢niho procesu pro nelékaiské

zdravotnické pracovniky**%

, ovSem 1 vzdélani a zkuSenost se vzdélavanim a vedenim lidi.
Zdravotnické zatfizeni XY zavedlo pro ziskdni zkuSenosti se vzdélavanim a vedenim lidi
novy interni kurz mentorovani, pro vsechny zaméstnance, ktefi vedou adaptacni vzdélavani

nove nastupujicich zdravotnich sester.

2. Vzdélavani specializacni

Identifikace vzd&lavacich potieb zahrnuje legislativou®® povinné specializa¢ni
vzdélavani a certifikované kurzy pro zdravotnickd povolani, tedy i NLZP (vSeobecna
zdravotni sestra), slouzi k ziskani specializace ve zdravotnictvi, ¢i opravnéni vykonavat
specialni vykony pfi poskytovani zdravotnické péce. Z pohledu obecné dalsiho vzdélavani
zdravotnickych povolani zaméstnanci zdravotnického zatizeni XY, je tato kategorie
prakticky nejdulezitéjsi jak pro kazdou zdravotni sestru, tak z ekonomickeho pohledu
zdravotnického zafizeni XY, vztahuje se totiz piimo K uhradé za poskytnutou péci
zdravotnimi pojistovnami, viz teoreticky rozbor v kapitole 1.4. Po uspéSném ukonceni
specializacniho vzdélavani je zdravotni sestra se specializaci povéfend vykonem
odborngjsich vykonu a ziskava vysSiplatovou tiidu, teda ziskava i vyssi finanéni
ohodnoceni, coz je pro zdravotni sestry velkou motivaci k absolvovani specializa¢nimu

vzdélavani.

Legislativné¢ jsou stanoveny podminky pro odbornou zpiisobilost i podminky
specializa¢niho vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry ,,Zakonem o nelékatskych

zdravotnickych povolanich.«!®®

Zdravotnické zarizeni XY systematicky monitoruje
vzdé€lavaci potfeby organizace jako takové a také jednotlivych zaméstnanct v oblasti
specializacniho vzdé€lavani a certifikovanych kurzti z ekonomickych a legislativnich
divodl. Ztéchto divodi jsou specializacni vzdélavani a certifikované kurzy pro
vSeobecné zdravotni sestry upiednostiiovany pted ostatnimi formami dalSiho profesniho

vzdé¢lavani, viz kapitola 1.3.1.

186 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
%7 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a uprav.
188 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist a uprav.
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Jak uvédim v kapitole 3.1.1, dle Bartoiikové™™ se pii identifikaci vzd&lavacich
potfeb stanovuje stavajici a pozadovana kvalifikacni Groven specializaéniho vzdélavani
vSeobecnych zdravotnich sester. Rozdil mezi témito stavy urCuje vykonnostni mezeru. U
specializa¢niho vzdélavani je stanoveni vykonnosti mezery ve zdravotnickém zafizeni XY
pomérné jednoduché. Kvalifikaéni mezera ve vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester
ve zdravotnickém zafizeni XY je dana rozdilem ve stivajicim po¢tu zdravotnich sester se
specializaci na konkrétnim oddéleni, viuc¢i zdravotni pojistovnou smluvné pozadovanému

poctu téchto zdravotnich sester se specializaci na tomto oddéleni.

Pro ptedstavu uvedu ptiklad z praxe, napf. na jednotce intenzivni péce, pracuje
devét vSeobecnych zdravotnich sester a tfi zdravotni sestry se specializaénim vzdélanim
V oboru intenzivni péce, ovSem smluvni vztah se zdravotni pojiStovnou stanovuje, Ze pro
plnou thradu za provadéni vSech specidlnich vykonil pozaduje na jednotce intenzivni péce
pét zdravotnich sester se specializaénim vzdélanim v oboru intenzivni péce a sedm
vSeobecnych zdravotnich sester. Z toho piikladu je patrna vykonnostni (kvalifika¢ni)
mezera ve specializatnim vzdélavani, kterd vyzaduje od vedouciho tohoto oddéleni
narokovat v planu specializacniho vzd€lavani zafazeni dvou vSeobecnych zdravotnich
sester do specializa¢niho vzdélavani.

Vykonnostni mezeru z hlediska zdravotnického zafizeni XY stanovuje oddé€leni
vzdélavani a péfe o zaméstnance, dle piesnych pozadavka definovanych smluvnim
vztahem se zdravotni pojistovnou. Dulezity je fakt, Ze specializacni vzdélavani
vSeobecnych zdravotnich sester trva minimaln¢ 24 mésict (teoretickou cast zajistuje
NCONZO, praktickou ¢ast zajistuje zdravotnické zafizeni XY), v n€kterych ptipadech je
mozné ho c¢asteéné nahradit certifikovanym kurzem, definovaném v kapitole 1.3.1, ktery
neni ¢asove a finan¢né tak narocny.

Konkrétni personalni obsazeni pro vyplnéni zjisténé kvalifikaéni mezery, kterd
vSeobecna zdravotni sestra z konkrétniho oddéleni zdravotnického zafizeni XY, bude
zatazena do specializaéniho vzdélavani, vychédzi z individualniho vzdélavaciho planu
véeobecné zdravotni sestry. Zdravotnické zafizeni XY ma zpracovany interni material*”,
ktery ptesné definuje podminky pro zafazeni vSeobecné zdravotni sestry do specializa¢niho
vzdelavani. VSeobecna zdravotni sestra se nepodili na financovéani specializa¢niho

vzdélavani, ovsem vzhledem k faktu, ze naklady na toto vzdélavani prevysuji ¢astku 75

189 Srov.: Bartonkova, H.: Firemni vzdélavani. Praha 2010, s. 23.
10 Srov.: Interni smérnice Specializa¢niho vzdélavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.
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tisic K¢ na studium a zdravotni sestru, vyuZiva zdravotnické zafizeni XY tzv. kvalifika¢ni
smluvni dohodu s vSeobecnou zdravotni sestrou, kterd stanovuje setrvani této zdravotni
sestry v pracovnim poméru ve zdravotnickém zafizeni XY, minimalné pét let od
absolvovani specializa¢niho vzdélavani v NCONZO a piipadnou finanéni sankci, v piipadé
nedodrZeni stanoveného intervalu.'”

Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem neni v této kategorii specializa¢niho vzdélavani viibec obsazené.

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v Kategorii specializacniho vzdélavani
V této kategorii jsem zjistila, Ze soucasny stav identifikace vzdélavacich potieb pro
vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zatizeni XY, se pIln¢ shoduje s pozadovanym

stavem identifikace vzdélavacich potieb, uvedeném v teoretickém rozboru v kapitole 3.1.1.

3. Vzdélavani dalsi profesni

Legislativné dalsi profesni vzdélavani provadi ,,VyhlaSka upravujici kreditni systém
pro vydani osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovniki.“*"? Tato vyhlaska uréuje podminky t&chto
vzdé€lavacich akci, viz tabulka ¢. 3 v kapitole 1.5, ale nezabyva se identifikaci vzdélavacich
potieb zdravotnich sester. Zdravotnické zatizeni XY pouziva dal$i profesni vzdélavani
jako vyplnéni vykonnostni mezery, mezi sou¢asnym a pozadovanym stavem v Souvislosti
s dalsi Cinnosti, ktera nasleduje po adaptacnim vzd€lavani a u zdravotnich sester se
specializacnim vzdélavanim, v prabéhu i po ukonceni tohoto vzdélavani. Identifikaci
vzdé€lavacich potieb provadi vedouci odd¢leni, jako zdroj dat pro analyzu vzdélavacich
potieb pouziva jednak celopodnikové data, jednak data konkrétniho odde€leni a data o
jednotlivé zdravotni sestfe. Zdravotnické zafizeni XY monitoruje spokojenost pacienti s
poskytovanou péci dotaznikovym Setfenim. Jako celopodnikovy zdroj dat pro analyzu
vzdé€lavacich potieb zdravotnich sester pouziva vyhodnoceni téchto dotazniku ziskanych
od pacientt a stiznosti pacientll. Data z konkrétniho oddéleni a o konkrétni zdravotni sestie
zisk&dva vedouci oddéleni pozorovanim a rozhovorem, se zdravotnimi sestrami, s Iékafi,

pacienty.® Jak uvadi Plaminek,*™ neni zékladem ptat se na potieby, ale na problémy, se

171 Srov.: Interni smérnice Specializatniho vzd&lavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.

172 Srov.: Vyhlaska &. 423/2004 Sb. ve znéni pozdg&jsich predpist a Gprav.

13 Srov.: Konzultace na Oddéleni vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014,

174 Srov.: Plaminek, J.:Vzdélavani dospélych: Privodce pro lektory, Gcastniky a zadavatele. Praha 2010,
S. 65-67 a 85.
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kterymi se organizace potyka. Ve zdravotnickém zatizeni XY je dal$i profesni vzdélavani
zdravotnich sester pouZivané i Kk feSeni aktualné zjisténych problému, se kterymi se
zdravotnické zafizeni XY potykd, jak na drovni jednotlivce, tymu a organizace (napf.
problém se zvladanim agresivnich pacienti). Identifikace vzdélavacich potieb na trovni
jednotlivé zdravotni sestry je realizovand u ro¢niho hodnoceni, kdy je aktualizovan i
individualni vzdélavaci plan kazdé zdravotni sestry. U dalsiho profesniho vzdélavani
zdravotnich sester detekuje ur¢itou vzdélavaci potiebu stani¢ni anebo vrchni sestra daného
oddé€leni. Navrhne pro tuto zdravotni sestru urCity typ vzdélavaci akce, néasledné oveéri
kolik dalsich zamé&stnancd by danou vzdélavaci aktivitu potiebovalo také a zajisti realizaci

této vzdélavaci akce ve spolupréci s oddé&lenim vzd&lavani a péée o zaméstnance.'’

Do této kategorie dal$iho profesniho vzd€lavani patii i vzdélavani zdravotni sester
v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem. Navaznost a systemati¢nost
dalSiho profesniho vzdélavani zdravotnich sester je zavislé na vedoucim oddéleni a
konkrétni zdravotni sestfe. Zdravotni sestry se netcastni jen internich vzdélavacich akci,
které organizuje zdravotnické zafizeni XY, ale i dalSich vzdélavacich akcich, které
organizuji, jiné vzdélavaci organizace a zatizeni, napi. NCONZO a jiné. Vzhledem k faktu,
7e ¢asova a finan¢ni naro¢nost spojena s dalSim profesnim vzdélavanim zdravotnich sester,
je v této kategorii na samotné zdravotni sestfe. Mlizeme se v praxi setkat se skupinou
zdravotnich sester, které vybiraji vzdélavaci akce, jim ¢asové a finan¢né dostupné, bez

ohledu na identifikaci vzd€lavacich potieb a systemati¢nost vzdélavani.

Jak uvadim v kapitole 3.1.1, Prasilova'™ upozoriiuje na fakt, 7¢ pro odstranéni
vykonnostni mezery, nékdy nestaci jen vzdélavaci program, divodem miZze byt i Spatna
organizace, vysoka fluktuace zaméstnanci a Spatné mezilidské vztahy. Tyto faktory
z hlediska identifikace vzdélavacich potieb zohlediiuje a vyhodnocuje vedouci daného
oddé€leni zdravotnického zatizeni XY, na zakladé pravidelného hodnoceni zaméstnance,

prehodnoceni véetné Individualniho vzdélavaciho planu.'”’

Rozdily souc¢asného a poZadovaneho stavu v kategorii dal§iho profesniho vzdélavani
V této kategorii jsem zjistila, Ze soucCasny stav identifikace vzdélavacich potieb pro
zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY Se Vteoretické rovin¢ shoduje

s pozadovanym stavem identifikace vzdélavacich potieb, uvedeném v teoretickém rozboru

1% grov.: Konzultace na Oddgleni vzdélavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
176 Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, s. 52.
Y7 Srov.: Interni Individualni vzdélavaci plan NLZP zdravotnického zatizeni XY, 2002.

63



v kapitole 3.1.1. Nutné je zde pfipomenout, ze identifikace vzdélavacich potieb se v praxi

muze liSit na kazdém oddéleni a samoziejmé i u kazdé zdravotni sestry.

5.2 Planovani vzdélavani

V této kapitole se soustfedim na deskripci a analyzu planovani dal§iho profesniho
vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym
klientem ve zdravotnickém zafizeni XY. V analyze plénovani vzdélavani ve
zdravotnickém zafizeni XY vychazim predevsim z teoretického ukotveni problematiky v
kapitole 3.1.2 Planovani vzdé€lavani. Zdravotnické zafizeni XY ma v internich
dokumentech zpracovany interni Individualni plan dalsiho vzd&lavani™® pro viechny své
zaméstnance komplexni formou. Tento plan vzdélavani se sklada z jednotlivych dil¢ich
plant, které sestavuji a pfedkladaji ke schvaleni vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni.
Schvalovani dil¢ich plant oddéleni zajistuji pfisluSni naméstci zdravotnického zafizeni

XY. Pii sestavovani interniho Individualniho planu vzd&lavéani'™

vychazi vedouci
pracovnici jednotlivych oddéleni jednak z aktualnich potieb vzdélavani celé firmy,
pozadavku jednotlivych oddé€leni a jednak z finanénich moznosti zdravotnického zafizeni
XY. Tyto dil¢i plany vzdélavani pro jednotliva oddéleni zdravotnického zatizeni XY, musi
respektovat individualni vzdélavaci plan kazdé vSeobecné zdravotni sestry. Kazdé oddéleni
zdravotnického zatizeni XY je pfed kazdoroCnim sestavovanim planu vzdélavani
veobecnych zdravotnich sester seznameno s limity nakladu, kterymi jsou povinni se Fidit.
Pti konkrétnim vybéru vSeobecnych zdravotnich sester, které budou nominovany
k absolvovani vzdé¢lavacich akci uvedenych v planu vzdélavani, je prihlizeno
k dislednému plnéni pracovnich povinnosti, angazovanosti na odd¢leni a zajmu vSeobecné
zdravotni sestry. Dilezitou roli zde hraje samotny chod konkrétniho oddéleni
zdravotnického zafizeni XY, ve smyslu mozné zastupitelnosti jednotlivych vSeobecnych
zdravotnich sester a pravdépodobnost jejiho setrvani na daném oddéleni. Povinnosti
vedoucich zaméstnanci jednotlivych oddéleni zdravotnického zafizeni XY je také zajistit
po absolvovani vzdélavaci akce vSeobecné zdravotni sestry optimalni vyuZiti absolvovane
formy kvalifikace. Dale piedani kopii certifikatti a osvédceni o absolvovani vzdélavacich
akci do oddéleni vzdélavani a péfe o zaméstnance a V neposledni fad¢é sledovani a

vyhodnocovani ptinosi jednotlivych vzdélavacich akci.

178 Srov.: Interni Individualni vzd&lavaci plan NLZP zdravotnického zatizeni XY, 2002.
179 Srov.: Tamtéz.
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Dle rozdéleni systétmu vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni XY v piedchozi
kapitole, analyzuji planovani vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém

zatizeni XY ve tfech definovanych kategoriich:

1. Vzdélavani adaptaéni (nastupni)
Planovani adapta¢niho vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni XY je v kompetenci
vedouciho kazdého oddé¢leni. Toto pldnovéani se fidi internim metodickym pokynem k

adapta¢nimu Vzdéléwémi,180

zdravotnického zafizeni XY, ktery presné vychazi z
»Metodického pokynu Kk realizaci a ukonCeni adaptacniho procesu pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky.“*®* V tomto internim materialu je stanoven, nazev vzd8lavaci
akce, téma vzdélavani, jméno organizatora a odborného garanta vzdélavani, charakteristika
a cil vzdélavaci akce, kritéria pro vybér tcastniki vzdélavani, obsahova napln vzdélavaci
akce, vzdélavaci formy, metody a pomucky, ¢asovy a mistni plan, materidlni, technické a
finanéni zabezpeCeni vzdélavani, piehled lektord a vstupni hodnoceni, vyhodnoceni
prub¢hu a G¢innosti vzdélavaci akce, coz se presné shoduje s poZadovanym stavem, co by
mél obsahovat kazdy projekt planovéani adaptacniho vzdélavani dle MuZika'®® kapitola
3.1.2.

Zdravotnické zafizeni XY planuje adaptacni vzdélavani vyhradné interni formou a

pii volb& metod adaptaéniho vzd&lavani vyuZiva dle MuZika'®

metody pouZivané na
pracovisti: instruktdz, instruovani, mentoring, vzajemné konzultovani, asistovani a
piednasky. Kazdé nové nastupujici zdravotni sestfe ve zdravotnickém zatizeni XY je
automaticky ptidélena tzv. mentorka, kterd ziskala odbornou zptisobilost dle ,,Zakona o
nelékarskych zdravotnickych povolanich“'® a absolvovala interni kurz mentorovani.
Lektoti prednadek, vramci procesu adaptacniho vzdélavani, jsou zpravidla interni
zamé&stnanci zdravotnického zafizeni XY - 1ékafi, psychologové a zdravotni sestry
vetsinou se specializaci a dalsi.

Dtlezitou roli Vv planovani adaptacniho procesu, pro konkrétni nové nastupujici
zdravotni sestru ve zdravotnickém zafizeni XY, ma ptedev§im zkuSenost vedouciho
pracovnika a mentora daného oddéleni s adaptacnim procesem a pocet zdravotnich sester

soucasn¢ absolvujici adaptacni vzdélavani.

180 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.

181 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
182 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavdni dospélych. Praha 1998, s. 95-108.

183 Srov.: Tamtéz.

184 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist a Uprav.
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Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem neni v této kategorii adapta¢niho vzdélavani viibec obsazené.

Rozdily souc¢asného a poZadovaného stavu v Kategorii adaptacéniho vzdélavani

V této kategorii jsem zjistila, ze soucasny stav planovani adaptaéniho vzdélavani
pro nov¢ nastupujici zdravotni sestry ve zdravotnickém zatizeni XY, se pln¢ shoduje
s pozadovanym stavem planovani vzdélavani, uvedeném v teoretickém rozboru v kapitole
3.1.2. Toto srovnani mezi soucasnym a pozadovanym stavem v oblasti planovaného
adaptacniho vzdélavani vychéazi pouze z porovnani obecné pisemnych dokumenti a realita
konkrétniho planovani adapta¢niho vzdélavani pro zdravotni sestry ve zdravotnickém

zafizeni XY, mize byt vzhledem k velkému poctu jednotlivych oddé€leni odlisna.

2. Vzdélavani specializacni

Zdravotnické zafizeni XY Si zajiStuje specializa¢ni vzd¢lavani vSeobecnych
zdravotnich sester, (které trva minimalné 24 mésici) formou externiho teoretického
vzdélavani, metodou piednasek, ptipadovych studii, diskusi, debat, hrani roli, seminafa, %
které zabezpecuje pro celou skupinu NLZP v CR institut NCONZO. Prakticka &ast vyuky
jako instruktaz, coaching a asistovani, jsou planované v akreditovanych zdravotnickych
zafizenich."®® Planovani specializaéniho vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni XY
legislativou povinného specializa¢niho vzdélavani a certifikovanych kurzi pro vSeobecné
zdravotni sestry se stanovuje podle piilohy €. 1 ,,Zakona o nelékaiskych zdravotnickych

povoléanich“*®’

provadéného dle ,,Metodického pokynu, stanoveni pravidel pribéhu
specializaéniho vzd&lavani.“'®. Plan specializaéniho vzd&lavani, ktery vytvaii NCONZO,
vychazi piimo ztéchto vySe zminénych legislativnich dokumentd. Jsou zde piesné
stanoveny, dle MuZika® kapitola 3.1.2, nazev vzdélavaci akce, téma vzdélavani, jméno
organizatora a odborného garanta vzdélavani, charakteristika a cil vzdélavaci akce, kritéria
pro vybér ucastnikii vzdélavani, obsahova napln vzdélavaci akce, vzdélavaci formy,
metody a pomucky, Casovy a mistni plan, materialni, technické a financni zabezpeceni
vzdéelavani, prehled lektor a vyhodnoceni pribéhu a G¢innosti vzdélavaci akce.

Vzdélavani vseobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem neni v této kategorii specializa¢niho vzdélavani viibec obsazené.

185 Srov.: Interni smérnice Specializatniho vzd&lavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.

18 Srov.: Tamtéz.

187 Srov.: Zakon &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich predpist a Uprav.

188 Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 5721/2011/VZV, &astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
189 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. Praha, 1998, s. 95-106.
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Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v Kategorii specializacniho vzdélavani

V této kategorii jsem zjistila, ze soucasny stav planovani specializa¢niho
vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zatizeni XY prostifednictvim
NCONZO, se plné shoduje s pozadovanym stavem planovani specializatniho vzdélavani,

uvedenem v teoretickém rozboru v kapitole 3.1.2.

3. Vzdélavani dalsi profesni

Zdravotnické zafizeni XY stanovuje pro kazdou zdravotni sestru vzdélavaci plan. U
dalsiho profesniho vzdélavani planuje doplnujici vzdélavaci aktivity napt. komunikace se
sluchové postizenym klientem, prace na PC, MS Word, MS Excel, zménu legislativy, a
jiné. Planovani adapta¢niho a specializa¢niho vzdélavani ma vysSi prioritu nez dalSi
profesni vzdélavani zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY, je to z divodu
navazujici posloupnosti téchto vzdélavani. Zdravotnické zafizeni planuje dalsi profesni
vzdélavani prubézné¢ dle pozadavkd jednotlivych vedoucich oddéleni a aktuélnich
pozadavku celé organizace. Plan konkrétni vzdélavaci akce obsahuje: nazev vzdélavaci
akce, téma vzdélavani, jméno organizatora a odborného garanta vzdélavani, kritéria pro
vybér Gcastnikli vzdélavani, vzdélavaci formy, metody, ¢asovy a mistni plan, materiélni,
finanéni zabezpe&eni vzd&lavani, prehled lektort a vyhodnoceni pribéhu. '

Vzdélavani zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym
Klientem neni plosn¢ a systematicky planované. Individualné planuje toto vzdélavani
vedouci oddéleni anebo si ho planuje sama zdravotni sestra po domluvé s vedoucim

odd¢€leni. Zdravotni sestry se ucastni i externich vzdélavacich akci mimo zdravotnické

zatizeni XY, bez ohledu na individualni vzdélavaci plan.

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu Vv kategorii dalSiho profesniho vzdélavani

V této kategorii jsem zjistila, Ze soudasny stav planovani dal$iho profesniho
vzdélavani pro zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY se jen Castecné shoduje
s pozadovanym stavem planovani dalSiho profesniho vzdélavani, které je stanovené,
dle Muzika'®* v kapitole 3.1.2. Interni Plan vzd&lavaci akce®® neobsahuje: charakteristiku
a cil vzdélavaci akce, obsahovou napln vzdélavaci akce, pomucky, materialni, technické

zabezpeceni a ucinnosti vzdélavaci akce.

190 Srov.: Interni Individualni vzdélavaci plan NLZP zdravotnického zatizeni XY, 2002.
¥ Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. Praha, 1998, s. 95-106.
192 Srov.: Interni Plan vzd&lavaci akce pro NLZP zdravotnického zakizeni XY, (2009).
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5.3 Realizace vzdélavani

V této kapitole se budu zabyvat deskripci a analyzou realizace vzdélavani
vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem ve
zdravotnickém zafizeni XY. Organizacni a ekonomické aspekty realizace vzdélavani
zabezpeCuje management zdravotnického zatizeni XY. Soucasny stav realizace systému
vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni XY probihd v soucinnosti s ostatnimi utvary
zdravotnického zafizeni'*®, coz naplituje pozadovany stav dle Muzika'®, kapitola 3.1.3. Ve
zdravotnickém zafizeni XY je povéfen naméstek oSetfovatelstvi jako garant, (v Uzké
spolupréci s vedoucim oddéleni) za piipravu realizace vzdélavaciho projektu, za jeho
realizaci vzd&lavani, napliiuje pozadovany stav dle Tureckiové.'®® Realizace vzdé&lavacich
aktivit probiha v souladu s planem vzdélavani celého zdravotnického zafizeni XY.

Dle rozdéleni systému vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni XY v pfedchozi

kapitole, analyzuji realizaci vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém

zatizeni XY ve tfech definovanych kategoriich:

1. Vzdélavani adaptaéni (nastupni)

Pro vlastni porovndni soucasného a pozadovaného stavu realizace adaptacniho
vzdélavani nové nastupujicich zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY, je
vhodné&jsi vyuZit namisto tii fazi realizace vzdélavani (ptipravu, vlastni realizaci a transfer)

stanovené Hronikem,%

7

pét fazi realizace vzd€lavani, ktery stanovili Vodak a
Kuchardikova, ™ teoreticky ukotveno v kapitole 3.1.3. Jednotlivé faze realizace

adaptacniho vzdélavani:

Cile

Hlavni cil realizace adapta¢niho vzdélavani nové nastupujicich zdravotnich sester ve
zdravotnickém =zatizeni XY je stanoven internim metodicky pokyn k adaptacnimu
procesu198 zdravotnického zatizeni XY, zahrnuje provéfeni, doplnéni a prohloubeni
teoretickych védomosti, znalosti a praktickych dovednosti zdravotni sestry. Dil¢i cile
stanovuje vedouci daného oddéleni, s pfihlédnutim k nalezeni nejvhodnéjsiho uplatnéni

zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY.

193 grov.: Konzultace na Oddgleni vzdg&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
1% Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. Praha, 1998, s. 107.

195 Srov.: Tureckiovéa, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha 2004, s. 102.

19 Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha 2007, s. 162-175.

197 5rov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnanci. Praha 2007, s. 83-105.

198 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.
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Program

Casovy harmonogram adapta¢niho vzdélavani nové nastupujicich zdravotnich sester ve
zdravotnickém =zafizeni XY je stanoven na zacatku adaptacniho procesu a pribézné
piizptisobovan dle plnéni dil¢ich cilt. Casovy harmonogram jednotlivych vzdélavacich
akci stanovuje vedouci oddé€leni v spolupraci s mentorem, popfipadé lektorem vzdélavaci

akce.

Motivace

Motivace nové nastupujicich zdravotnich sester ve zdravotnickém zatizeni XY k realizaci
jejich adaptacniho vzdélavani, vyrazné ovliviiuje efektivitu realizace adaptacniho
vzdelavani. Motivace zdravotnich sester v adaptacnim procesu vychazi ze zjiSténych

potieb vzdélavani.

Utastnici
Kterd nové nastupujici zdravotni sestra se zucastiiuje realizace adaptacniho vzdélavani ve
zdravotnickém zatizeni XY, je piesné popsano Vv kapitole 1.3.2 a také v piiloze P3. Urcuje

199

ho interni metodicky pokyn k adapta¢nimu procesu,™~ zdravotnického zafizeni XY, ktery

vychazi z ,,Metodického pokynu, krealizaci a ukonéeni adapta¢niho procesu pro

nelékaiské zdravotnické pracovniky.* 2%

Lektori
Kdo se muze stat lektorem realizace adapta¢niho vzdé€lavani ve zdravotnickém zafizeni

201

XY, uréuje interni metodicky pokyn Kk adaptaénimu procesu, ktery vychazi z

»Metodického pokynu, K realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu pro nelékaiské

zdravotnické pracovniky.« 2

Podminky pro lektorstvi neurCuji pouze odbornou
zpusobilost lektora v oblasti oSetfovatelstvi, ovSem i zkuSenost v oblasti vzdélavani a
vedeni lidi. Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem neni v této kategorii adapta¢niho vzdélavani viibec obsazené.

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v Kategorii adaptacéniho vzdélavani
V této kategorii jsem zjistila, Ze soucasny stav realizace adapta¢niho vzdélavani pro

nov¢ nastupujici zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se plné shoduje

199 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.
20 rov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
21 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.
202 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
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s pozadovanym stavem realizace adaptac¢niho vzdélavani, popsaném Vodakem a
Kuchar¢ikovou, V teoretickém rozboru v kapitole 3.1.3. Chtéla bych jesté uvést, Ze
zavedeni pozadavku na zkuSenost lektora i Vv oblasti vzdélavani a vedeni noveé
nastupujicich zdravotnich sester je vyraznym pozitivnim posunem v respektovani i

andragogickych aspektti adapta¢niho procesu ve zdravotnickém zatizeni XY.

2. Vzdélavani specializacni

Pro vlastni porovnani soucasného a pozadovaného stavu realizace specializacniho
vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém zatizeni XY, je vhodné&jsi
VyuZit namisto tii fazi realizace vzdélavani (ptipravu, vlastni realizaci a transfer) stanovené
Hronikem,?% pet fazi realizace vzdélavani, které stanovili Vodék a Kucharéil<ové1,204

teoreticky ukotveno v kapitole 3.1.3. Jednotlivé faze realizace adapta¢niho vzdélavani:

Cile
Hlavni cil realizace specializaéniho vzdélavani nové nastupujicich zdravotnich sester ve
zdravotnickém zafizeni XY je stanoven v ,,Metodickém pokynu stanoveni pravidel

«205

prubéhu specializatniho vzd€lavani. Zahrnuje provéteni, doplnéni a prohloubeni

teoretickych védomosti, znalosti a praktickych dovednosti zdravotni sestry.

Program

Casovy harmonogram specializaéniho vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester je
stanoven na zacatku specializacniho vzdélavani v souladu s ,,Metodickym pokynem,
stanoveni pravidel prib&hu specializaéniho vzdélavani.“.?*® Z tohoto metodického pokynu
vyplyva, Ze specializa¢ni vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry ma casovy

harmonogram stanoveny minimalné na 24 m¢sicu.

Motivace
Motivace vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY k absolvovani
specializa¢niho  vzdé€lavani, vychazi z kariérniho posunu, jednak k vykonavani

odbornéjsich vykont a jednak ke zvyseni platového zatazeni.

203 grov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha 2007, s. 162-175.

294 grov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha 2007, s. 83-105.

205 Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 5721/2011/VZV, &astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
206 Srov.: Tamtéz.
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Utastnici

Podminky pro vSeobecné zdravotni sestry, které se zicastiuji specializa¢niho vzdélavani,
jsou piesné popsany v kapitole 1.3.1. Podminky urcuje interni smérnice Specializa¢niho
vzd&lavani,?®” zdravotnického zafizeni XY, ktery vychazi z ,,Metodického pokynu,

stanoveni pravidel prib¢hu specializaéniho vzdélavani.* 208

Lektori

Lektoti pro teoretickou Cast specializatniho vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester
jsou pracovnici NCONZO. Praktickou cast specializaéniho vzd¢lavani vSeobecnych
zdravotnich sester fesi zdravotnické zatizeni XY vyhradné interni formou, takze lektofi
pochazi z fad zaméstnanci, ale musi spliiovat podminky dané v ,,Metodickém pokynu,

stanoveni pravidel pribéhu specializa¢niho vzdélavani. 209

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v Kategorii specializaéniho vzdélavani

V této kategorii jsem zjistila, Ze soucasny stav realizace specializa¢niho vzdélavani
pro zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se pIné¢ shoduje s poZadovanym
stavem realizace specializa¢niho vzdélavani, popsaném Vodakem a Kuchar¢ikovou,
v teoretickém rozboru ukotveno v kapitole 3.1.3. Vzdé¢lavani vSeobecnych zdravotnich
sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem neni v této kategorii

realizace specializaéniho vzdélavani obsazené.

3. Vzdélavani dalsi profesni

Realizace dalSiho profesniho vzd€lavani zdravotnich sester se nefidi zadnym
metodickym pokynem, mize ovSem respektovat individualni vzdélavaci plan. Navaznost a
systematicnost realizace této kategorie vzdélavani je zcela na vedoucim oddéleni anebo
konkrétni zdravotni sestie. Pro vlastni porovndni soucasného a pozadovaného stavu
realizace dalSiho profesniho vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém
zafizeni XY, je vhodnéjsi vyuzit namisto tii fazi realizace vzdélavani (piipravu, vlastni
realizaci a transfer) stanovené Hronikem,?'® pét fazi realizace vzd&lavani, které stanovili
Vodéak a Kuchar&ikova,?** teoreticky ukotveno v kapitole 3.1.3. Jednotlivé faze realizace

dalSiho profesniho vzdélavani:

27 Srov.: Interni smérnice Specializa¢niho vzd&lavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.

2% Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 5721/2011/VZV, &astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
29 Srov.: Tamtéz.

219 Srov.: Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha 2007. Praha, s. 162-175.

211 grov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnanci. Praha 2007, s. 83-105.
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Cile

Hlavni cil realizace dalsiho profesniho vzdélavani zdravotnich sester ve zdravotnickém
zatizeni XY je individudlni, vychazi z individualniho vzdélavaciho planu anebo si ho
zdravotni sestra stanovuje sama. Zahrnuje doplnéni a prohloubeni teoretickych védomosti,

znalosti a praktickych dovednosti zdravotni sestry.

Program
Casovy harmonogram dal$iho profesniho vzdélavani vieobecnych zdravotnich sester je

stanoven na zacatku specializa¢niho vzdélavani.

Motivace

Motivace vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY k absolvovani
dalSiho profesniho vzdélavani, nevychazi ani z kariérniho posunu, z moznosti vykonavat
odborngjsi vykony a ani ze zvySeni platového zatazeni. Motivaci zdravotnich sester pro
dalsi profesni vzdélavani je odstranéni momentalni védomostni mezery a ziskéani

potiebnych kredith pro prodlouzeni registrace zdravotni sestry.

Utastnici
Oddéleni vzdélavani a péce o zaméstnance doporucuje, pro Kterou skupinu zdravotnich

sester je konkrétni vzdélavaci akce vhodna, ucastnici kazdé vzdélavaci akce se mohou liSit.

Lektori

Lektoti dal$iho profesniho vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester jsou jak interni ze
zdravotnického zafizeni XY a nebo externi z jinych organizaci. Lektofi musi spliovat
podminky stanovené v interni smérnici Individualniho vzdélavaciho planu zdravotnického

zafizeni XY.?*?

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v kategorii dal§iho profesniho vzdélavani

V této kategorii jsem zjistila, Ze soucasny stav realizace dalSiho profesniho
vzdélavani pro zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se shoduje cCastecné
s pozadovanym stavem realizace dalSiho profesniho vzdélavani, popsaném Vodakem a

213

Kuchar¢ikovou, v teoretickém rozboru ukotveno v kapitole 3.1.3. Vzdé¢lavani

vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem je

212 §rov.: Interni Individualni vzd&lavaci plan NLZP zdravotnického zatizeni XY, 2002.
213 5rov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha 2007, s. 83-105.

72



pln¢ zahrnuté v této kategorii realizace dalsiho profesniho vzdélavani. Je realizovano
ve zdravotnickém zatizeni XY formou piednasky, ktera je realizovana nesystematicky, po
piihlaseni dostate¢ného poctu zdravotnich sester. Zdravotni sestry maji moznost vyuzit pro
vzdélavani v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem samostudium. Tato
problematika je zpracovéna v internich Standardech ofetfovatelské péce®* a byla také

implementovana do informaéniho pocitatového systému zdravotnického zafizeni XY.

5.4 Hodnoceni vzdélavani

V této kapitole se zaméfim na hodnoceni vzdélavani vSeobecnych zdravotnich
sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem ve zdravotnickém zafizeni
XY. Oddéleni vzdélavani a péce o zaméstnance zdravotnického zatizeni XY vyhodnocuje
kazdou vzdélavaci aktivitu pomoci interniho Dotazniku hodnoceni vzdélavaci akce pro
NLZP?* a nasledn& porovnava u&innost pii dosahovani vysledkd vzd&lavani, stanovenych
ve fazi planovani vzdélavaci akce. Toto vyhodnoceni vzdélavani poskytuje
zdravotnickému zafizeni XY dulezitou zpétnou vazbu o efektivité realizovanych
vzdélavacich akci. SlouZi také pro dolozeni téelu finan¢nich prostfedkd. Poznatky, které
jsou timto procesem ziskany, pouZije oddéleni vzdélavani a péfe o zaméstnance pii
planovani dalsich vzdélavacich akci a napomaha ke stanoveni typa vzdélavacich akci,
které piispivaji ke zvySeni vykonnosti a efektivity prace jednotlivych zaméstnanct a také k
dosazeni planovanych cili zdravotnického =zafizeni XY. Ziskavani vysledkd
vyhodnocovéani vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni XY je ¢asové a finanéné naroéné a
Casto jsou tyto vysledky posuzovany subjektivné. Zdravotnické zafizeni XY pro zvyseni
objektivity nezadava samotné vyhodnocovani vzdélavani externim subjektim nebo
odbornikiim, je to pochopitelné vzhledem k tomu, Ze v profesi NLZP zaméstnava 2515

zameéstnancu (stav roku 2012).

Dle rozd€leni systému vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni XY V predchozi
kapitole, analyzuji  hodnoceni  vzdé¢lavani  vSeobecnych  zdravotnich  sester

ve zdravotnickém zafizeni XY ve tfech definovanych kategoriich:

1. Vzdélavani adaptaéni (ndstupni)
Hodnoceni vzdélavani v ramci adaptaéniho procesu vzdélavani pro noveé

nastupujici zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, stanovuje interni Metodicky

24 Srov.: Interni Standardy ofetiovatelské péde ve zdravotnickém zatizeni XY, 1998.
215 Srov.: Interni Dotaznik hodnoceni vzd&lavaci akce pro NLZP ve zdravotnickém zatizeni XY, 2006.
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pokyn k adaptacnimu procesu,”*® ktery vychézi z ,Metodického pokynu k realizaci a
ukonceni adaptacniho procesu pro nelékarské zdravotnické pracovniky.“217 PoZadovany
stav hodnoceni vzdélavani adaptaéniho procesu je teoreticky popsan v kapitole 3.1.4, kde

Armstrong?*® uvadi Kirkpatrickovo rozd&leni hodnoceni vzd&lavani do &ty arovni:

Uroven reakce
Zdravotnické zatizeni XY tuto uroven pro vyhodnoceni adaptacniho procesu pro nové

nastupujici zdravotni sestry nepouziva.*

Hodnoceni poznatku

Zdravotnické zatizeni XY tuto urovenn vyhodnoceni adaptaéniho procesu pro nové
nastupujici zdravotni sestry vyhodnocuje teoretickou pisemnou a ustni zkouskou a to
v oblasti medicinské a odetfovatelské.?”® Zdravotnické zatizeni XY provadi vstupni uroveti

poznatkii pro konecné srovnani.

Hodnoceni chovani

Zdravotnické zafizeni XY tuto uroven vyhodnoceni adaptacniho procesu pro nove
nastupujici zdravotni sestry vyhodnocuje praktickou zkouskou,’** piimo na pracovisti pfi
vykonu prace. Zdravotnické zatfizeni XY vede zdznam o vstupni drovni chovéni, pro

srovnani se stavem soucasnym.
Hodnoceni vysledki

Zdravotnické zafizeni XY tuto uroven vyhodnoceni adaptacniho procesu pro nove
nastupujici zdravotni sestry vyhodnocuje na zakladé¢ hodnoceni trovné reakce a tirovné
poznatkll. V piipad¢ Uspé€Sného absolvovani adaptaéniho procesu, zdravotni sestrou,
provede vedouci oddéleni zapis do jeji osobni dokumentace, seznami ucastnika
adaptacéniho procesu se zav€reénym hodnocenim a piedd hodnoceni zaméstnanci a
oddéleni vzdélavani a pée o zaméstnance. Usp&$nym absolvovanim adapta¢niho procesu

ziskavd zaméstnanec vyssi pfidanou hodnotu pro zdravotnické zafizeni XY a piimi

218 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.

217 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
218 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 508-509.

29 Srov.: Interni Metodicky pokyn k adaptaénimu procesu NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.

220 Srov.: Tamtéz.

221 Srov.: Tamtéz.
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nadfizeny pro né¢ho vypracuje novou pracovni napln. Zaméstnanec je piefazen do vyssi
platové tiidy, dal jiz ziskava vyssi finanéni ohodnoceni za vykonanou praci.???
Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postizenym klientem neni v této kategorii adapta¢niho vzdélavani viibec obsazené.

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v Kategorii adaptacéniho vzdélavani

V této kategorii jsem zjistila, Ze soucasny stav hodnoceni adaptacniho vzdélavani
pro nov¢ nastupujici zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se neshoduje s
pozadovanym stavem hodnoceni adapta¢niho vzdélavani, které doporucuje Kirkpatrick,
popsaném Armstrongem,®?® v teoretickém rozboru v kapitole 3.1.4. Konkrétn& neobsahuje
prvni arovenn hodnoceni, kterd zkoumd reakce samotnych ucastnikii adaptacniho
vzdélavani. Zdravotnické zafizeni XY zaznamenava vstupni hodnoceni adapta¢niho
vzdélavani zdravotnich sester vstupni Groven poznatki, chovani a postoju, které pouziva

pro kone¢né srovnani.

2. Vzdeélavani specializacni

Hodnoceni specializa¢niho vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry ve
zdravotnickém zafizeni XY je stanovena Vv ,,Metodickém pokynu, stanoveni pravidel
pribéhu specializaéniho vzd&lavani.,“*** dle kterého ji provadi NCONZO. PoZzadovany
stav hodnoceni vzdé¢lavani specializacniho procesu je teoreticky popsana v kapitole 3.1.4,

kde Armstrong?® uvadi Kirkpatrickovo rozd&leni hodnoceni vzd&lavani do &tyt Grovni:

Uroven reakce
Zdravotnické zafizeni XY tuto uroven pro vyhodnoceni specializa¢niho vzdélavani

zdravotnich sester nepouziva.>*®

Hodnoceni poznatki
Zdravotnické zafizeni XY tuto urovenn vyhodnoceni specializacniho vzdélavani

zdravotnich sester vyhodnocuje teoretickou pisemnou a Ustni zkouSkou a to v oblasti

222 groy.: Konzultace na Oddgleni vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
223 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 508-509.

224 Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 5721/2011/VZV, &astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
225 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 508-509.

226 Srov.: Interni smérnice Specializa¢niho vzd&lavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.

75



227

medicinské a oSetfovatelské.””" Zdravotnické zatizeni XY neprovadi vstupni uroven

poznatkii pro kone¢né srovnani.

Hodnoceni chovani

Zdravotnické zatizeni XY tuto troven vyhodnoceni specializatniho vzdélavani
zdravotnich sester vyhodnocuje praktickou zkouskou,??® p¥imo na pracovisti pfi vykonu
prace. Zdravotnické zatfizeni XY nevede zaznam o vstupni Urovni chovani, pro srovnani se

stavem soucasnym.

Hodnoceni vysledki

Zdravotnické zafizeni XY tuto urovenn vyhodnoceni specializacniho vzdélavani
zdravotnich sester vyhodnocuje na zakladé hodnoceni trovné reakce a tirovné poznatkii.
Uspé&snym absolvovanim specializaéniho vzdélavani ziskava zaméstnanec vys§i pfidanou
hodnotu pro zdravotnické zatizeni XY. Zdravotni sestra je piefazena do vyssi platové tiidy

a vedouci odd&leni ji rozsiii kompetence v naplni prace.??

Rozdily soucasného a poZadovaného stavu v Kategorii specializacniho vzdélavani
V této kategorii jsem zjistila, ze soucasny stav hodnoceni specializa¢niho
vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zatizeni XY, se castecné
shoduje s poZadovanym stavem hodnoceni specializa¢niho vzdélavani, uvedeném
v teoretickém rozboru v kapitole 3.1.4, protoZze neobsahuje hodnoceni trovné reakce.
Vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové

postiZzenym klientem neni v této kategorii specializa¢niho vzdélavani viibec obsazené.

3. Vzdélavani dalsi profesni

Hodnoceni dalsiho profesniho vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry je
stanovena v internim materialu zdravotnického zafizeni XY. **° Pozadovany stav
hodnoceni dalSiho profesniho vzdélavani je teoreticky popsana v kapitole 3.1.4, kde

Armstrong®! uvadi Kirkpatrickovo rozd&leni hodnoceni vzd&lavani do &ty urovni:

227 Srov.: Interni smérnice Specializa¢niho vzd&lavani zdravotnického zafizeni XY, 2006.

228 Srov.: Tamtéz.

229 grov.: Konzultace na Oddéleni vzd&lavani a péce o zaméstnance, zdravotnického zatizeni XY, 2014.
230 Srov.: Interni Individualni vzdélavaci plan NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.

281 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 508-509.
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Uroven reakce
Uroven reakce je v daldim profesnim vzd&lavani zdravotnich sester zjistovana internim

Dotaznikem hodnoceni vzdglavaci akce NLZP?*

po kazdé vzdélavaci akci, kde Gi¢astnici
vzdélavani hodnoti:

— lektora — znalost problematiky, prezenta¢ni dovednosti, spoluprace se skupinou,

— obsah kurzu — srozumitelnost obsahu, vyuzitelnost v praxi,

— organizaéni a technické zajisténi kurzu — kapacita, technické vybaveni, poloh.
Toto dotaznikové Setfeni provadi odd€leni vzdélavani a péce o zaméstnance a pouziva ho

jako zpétnou vazbu pro dalsi vzdélavaci aktivity.

Hodnoceni poznatku

Tato troven hodnoceni neni v dal§im profesnim vzdélavani posuzovana.

Hodnoceni chovani

Tato troven hodnoceni neni v dal§im profesnim vzdélavani posuzovana.

Hodnoceni vysledki

Tato troven hodnoceni neni v dal§im profesnim vzdélavani posuzovana.

Rozdily soucasného a pozadovaného stavu v kategorii dalSiho profesniho vzdéldavani

V této kategorii jsem zjistila, ze soucasny stav hodnoceni dalsiho profesniho
vzdélavani pro vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se shoduje
s pozadovanym stavem hodnoceni dal$iho profesniho vzdélavani, uvedeném v teoretickém

rozboru v kapitole 3.1.4 jen v prvni Grovni reakce.

232 Srov.: Interni Dotaznik hodnoceni vzd&lavaci akce pro NLZP ve zdravotnickém zatizeni XY, 2006.
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6 OPTIMALIZACE VZDELAVANI ZDRAVOTNICH SESTER
VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI XY

Optimaliza¢ni navrhy systému vzdélavani ve zdravotnickém zafizeni XY jsem
provedla na zaklad¢ kapitoly 5, kde srovnavam zjisténi soucasného a pozadovaného stavu
vzdé€lavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym
klientem ve zdravotnickém zafizeni XY. Pro optimalizaci systému vzdélavani ve
zdravotnickém zafizeni XY jsem zvolila systematicky pfistup ke vzdélavani, ktery pro
zdravotnické zafizeni XY vzhledem K jejimu zaméfeni a organizaéni struktufe, povazuji za

nejefektivné;si.

Na zéklad¢ zjisténi popsanych v kapitole €. 5 jsem zjistila, Ze kategorie vzdélavani
adaptacni a specializacni neobsahuje problematiku vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
komunikace se sluchové postizenym klientem ve zdravotnickém zafizeni XY. Vzdélavani
zdravotnich sester ve vySe zminénych kategoriich adaptacniho a specializa¢niho
vzdélavani se plné ¥idi metodickymi pokyny Ministerstva zdravotnictvi CR, a to adaptacni
vzdélavani: Metodickym pokynem k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro
NLZP?2 3 specializacni vzdélavani: Metodickym pokynem, kterym se stanovi pravidla
prubéhu specializa¢niho vzd&lavani.?®*

To, Ze vySe uvedend kategorie adaptacniho vzdélavani neobsahuje problematiku
vzdélavani zdravotnich sester v obecné zdravotnickych zatizenich, v oblasti komunikace se
sluchové postizenym klientem, je dle mého nadzoru v poiadku. Adaptacni proces
vzdélavani se zamétuje na aplikaci teoreticky ziskanych védomosti v prubéhu studia nové
nastupujici zdravotni sestry do praxe ve zdravotnickych zafizenich.

To, ze i druhd vyse uvedena kategorie specializacniho vzdélavani také neobsahuje
problematiku vzdélavani zdravotnich sester v obecné zdravotnickych zafizenich, v oblasti
komunikace se sluchové postizenym klientem, je v pofadku jen Castecné. Specializacni
vzdélavani se zaméfuje na Uzkou specializaci zdravotni sestry ve vybraném oboru
oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zafizenich. Vzhledem k faktu, ze nejpocetnéjsSim
klientem zdravotnickych zafizeni v CR je klient seniorského véku, tedy klient s velkou
pravdépodobnosti poruchy sluchu, je zde dle mého nazoru, velky prostor pro revizi

jednotlivych obort specializa¢niho vzdélavani. Domnivam se, ze jediny zpusob vedouci ke

233 Srov.: Metodicky pokyn zn. &. j. 18537/2009, &astka 6, s. 40-42. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
234 Srov.: Metodicky pokyn, zn. €. j. 5721/2011/VZV, &astka 3. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR.
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vzajemnému zlepSeni pochopeni musi vést ptes cilend a systémova opatieni. Tento krok
doporuéuje i NRZP CR, viz kapitola 2.2, jako opatieni potfebna k docileni vzajemného
pochopeni mezi NLZP a klientem obecné se zdravotnim postizenim (vCetné klienta se

sluchovym postiZzenim).

Tato opatfeni, kterd se dotykaji vzdélavani zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni

XY, Ize dle dle NRZP CR a i dle mého nazoru, rozdglit na: >

a) Osvétova, propagacni a medialni aktivita zaméfena na zdravotnické pracovniky ve
vSech zdravotnickych zatizenich formou tiskoviny vysvétlujici zakladni zasady

komunikace s jednotlivymi skupinami osob se zdravotnim postiZzenim

b) Odborné vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v této oblasti, a to na Grovni

sttedniho, vysokoskolského 1 specializa¢niho vzdélavani

€) Vydani metodického pokynu urceného zdravotnickym zatizenim, ktery stanovi
zasady komunikace zdravotnickych pracovnikti sklienty s riznymi druhy

zdravotniho postiZeni

d) Uprava zakona o zdravotni péci, zakona o vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi a
dalSich, ve kterych se promitne povinnost zvlaStniho pfistupu ke klientim se

zdravotnim postiZzenim.

DalSi z moznosti dle mého nazoru je i zafazeni celého oboru péce o klienta se
zdravotnim postizenim a klienta seniorského véku, vcetné péce o klienta se sluchovym
postizenim, kde by bylo zatazeno vzdélavani zdravotnich sester i v problematice péce o
klienta seniorského véku, véetné komunikace s klientem s nedoslychavosti seniorského

veku.

Problematika komunikace zdravotnich sester se sluchové postizenym klientem ve
zdravotnickém zafizeni XY je zahrnuta pouze v kategorii dalSiho profesniho vzdélavani
zdravotnich sester. Ztohoto divodu, se Vvtéto kapitole Optimalizace vzdélavani
zdravotnich sester ve zdravotnickém zatizeni XY, budu zabyvat pouze kategorii dal§iho
profesniho vzdélavani zdravotnich sester. DalSi profesni vzdélavani zdravotnich sester
vyuzitelné v praxi v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem, které je

teoreticky ukotveno v kapitole 2.2, jsem rozdélila do tii arovni vzdélavani: zakladni

2% Srov.: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, (2014): Vefejng pristupné webové stranky NRZP.
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povinné, rozsifené doporucené a Uplné komplexni. Pro potieby optimalizace dalSiho
profesniho vzdélavani zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY je dle mého
nazoru podstatné zaméfit se na aplikaci vzd¢lavani zdravotnich sester v oblasti

komunikace s klientem se sluchovym postiZzenim v Grovni vzdé¢lavani:

a) z&kladni povinné vzdélavani zdravotnich sester v oblasti péce o klienta se
zdravotnim postiZzenim a klienta seniorského véku, véetné komunikace s klientem
se sluchovym postizenim, které obsahuje tvod do problematiky sluchové
postizenych klientli, objasnéni terminologie a vysvétleni komunikacnich potieb
klientll se sluchovym postizenim dle konkrétniho sluchového postizeni. Konkrétné
by se jednalo o samostatné bloky internich pfednasek v konkrétnim zdravotnickém
zatizeni s diskuzi, které budou na sebe systematicky navazovat. V ramci vybranych
pirednédsek by byl pfitomen klient s obecné zdravotnim postizenim, v minimalné
jedné piednasce piitomen klient se sluchovym postizenim s tltumo¢nikem, a v jedné
prednasce osoba seniorského véku. Diky témto pozvanym osobdm si budou moct
jednotlivy ucastnici pfednasek ziad NLZP, vyzkouSet a osvojit pravé naucenou

komunikaci s témito klienty.

b) rozsiFené doporucené vzdélavani zdravotnich sester v oblasti péce o klienta se
zdravotnim postiZzenim a klienta seniorského véku, v¢éetné komunikace s klientem
se sluchovym postizenim, které vychazi ze zakladni povinné Grovné a navic
predstavuje i komunikaci s neslySicim klientem a tedy i pifedstaveni zaklada
znakové feci. Pro ziskani zékladnich znalosti znakové fe¢i bude nutné absolvovat
zjednoduSeny kurz znakové feCi, které organizuje Unie neslySicich. Tuto
doporu¢enou uroven vzdélavani navrhuji zatradit do specializa¢niho vzdélavani
NLZP, v oboru péce o klienta seniorského véku, poptipad¢ dle potieby konkrétniho
zdravotnického zafizeni jako pokraCovani zakladni urovné vzdélavani s Klienty se

sluchovym postiZzenim,

Optimalizace identifikace vzdélavacich potieb dalSiho profesniho vzdélavani
zdravotnich sester v oblasti komunikace s klientem se sluchovym postizenim ve

zdravotnickém zarizeni XY
V kapitole 5.1 jsem zjistila, Ze soucasny stav identifikace vzdélavacich potieb pro
zdravotni sestry ve zdravotnickém =zatizeni XY se shoduje s poZadovanym stavem
identifikace vzdélavacich potieb, uvedeném v teoretickém rozboru v kapitole 3.1.1.
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PoZadovany stav této problematiky ovSem nezahrnuje tak Uzkou specializaci vzdélavani
zdravotnich sester v oblasti komunikace s klientem se sluchovym postiZzenim.

Zde bych pro optimalizaci identifikace vzdé&lavacich potfeb navrhla vedoucim
pracovnikim jednotlivych oddéleni zdravotnického zafizeni XY doplnit interni
Individualni vzd&lavaci plan®*® kazdé zdravotni sestry o oblast vzd&lavani souvisejici
s komunikaci s klienty se sluchovym postizenim v rozsahu zkladni povinné urovné

popiipadé i rozsitené doporucené trovné vzdélavani zdravotni sestry v této oblasti.

Optimalizace planovani dalSiho profesniho vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
komunikace s klientem se sluchovym postiZenim ve zdravotnickém zarizeni XY

V kapitole 5.2 jsem zjistila, ze souasny stav planovani dalSiho profesniho
vzdélavani pro zdravotni sestry ve zdravotnickém zatizeni XY se jen casteCné shoduje
s pozadovanym stavem planovani dal§itho profesniho vzdélavani, které je stanovené,
dle Muzika®®’ v kapitole 3.1.2. Interni Plan vzdé&lavaci akce®® pro zdravotni sestry ve
zdravotnickém zatizeni XY neobsahuje: charakteristiku a cil vzd¢lavaci akce, obsahovou
napln vzdélavaci akce, pomucky, materialni, technické zabezpeceni a u¢innosti vzdélavaci
akce. Pro optimalizaci planovani dalsiho profesniho vzdélavani navrhuji doplnit do
interniho Planu konkrétni vzd&lavaci akce®®: charakteristiku a cil vzdélavaci akce,
obsahovou napln vzdélavaci akce, pomiicky, materialni, technické zabezpeceni a ti€innosti
vzdélavaci akce. DalSi profesni vzdélavani zdravotnich sester v oblasti komunikace
se sluchové postizenym klientem ve zdravotnickém zafizeni XY neni plosné¢ a
systematicky planované, popsano v kapitole 5.2. Pro optimalizaci planovani dalSiho
profesniho vzdélavani zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY navrhuji, aby
Odd¢leni vzdélavani a péfe o zaméstnance zdravotnického zafizeni XY, naplanovalo
vzdé€lavaci akce pro zdravotni sestry vrozsahu minimalné zakladni povinné urovné

vzdélavani zdravotnich sester, specifikované v kapitole 2.2.

Optimalizace realizace dal§iho profesniho vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
komunikace s klientem se sluchovym postizenim ve zdravotnickém zaiizeni XY
V kapitole 5.3 jsem zjistila, ze soucasny stav realizace dal$iho profesniho

vzdélavani pro zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se shoduje jen cCaste¢né

2% Srov.: Interni Individualni vzdélavaci plan NLZP zdravotnického zatizeni XY, 2002.
27 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. Praha, 1998, s. 95-106.

238 Srov.: Interni Plan vzd&lavaci akce pro NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2009.

2% Srov.: Tamtéz.
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s pozadovanym stavem realizace dalSiho profesniho vzdélavani, popsaném Vodakem a
Kucharé&ikovou,?*® v teoretickém rozboru ukotveno v kapitole 3.1.3. Realizace konkrétni
vzdé¢lavaci akce dalSiho profesniho vzdélavani zdravotnich sester zdravotnického zafizeni
XY zaméfené na oblast komunikace se sluchové postizenym klientem, které se konaji
nepravidelné dvakrat do roka, jsou realizované v souladu s pozadovanym stavem. To, Ze
Vv této fazi vzdélavani nejsou zavedena systematickd pravidla napf. navaznost jednotlivych
piednaSek apod., je problém féaze identifikace vzdélavacich potieb a planovani vzdélavaci

akce.

Optimalizace hodnoceni dal§iho profesniho vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
komunikace s klientem se sluchovym postizenim ve zdravotnickém zaiizeni XY

V kapitole 5.4 jsem zjistila, Ze soucasny stav hodnoceni dal$iho profesniho
vzdelavani pro vSeobecné zdravotni sestry ve zdravotnickém zafizeni XY, se shoduje
s pozadovanym stavem hodnoceni dal$iho profesniho vzdélavani, uvedeném v teoretickém
rozboru v kapitole 3.1.4 jen v prvni urovni reakce. Ostatni urovné hodnoceni vzdélavaci
akci, upln¢ chybi: hodnoceni poznatkti, hodnoceni chovani a hodnoceni vysledki
ziskanych ze vzdélavaci akce. Pro optimalizaci hodnoceni dal§iho profesniho vzdélavani

zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY, navrhuji doplnit:

a) Hodnoceni poznatka ziskanych ze vzdélavaci akce - formou kratkého
védomostniho testu ucastnika vzd€lavaci akce zdravotnického zatizeni XY.
V ramci optimalizaci navrhuji test ptedlozit jak pfed zacatkem, tak i po ukonéeni
vzdélavaci akce. Jakékoliv zlepSeni vysledku védomostniho testu po ukonceni akce
oproti vysledku pted zacCatkem akce, lze povazovat za splnéni prioritniho cile
vzdé€lavaci akce. Pro naplnéni dal$iho z cilti vzd€lavaci akce, navrhuji tento kratky
védomostni test po roce opakovat, aby byla vidét progrese ziskanych védomosti

ucastnika vzdélavaci akce s ur€itym casovym odstupem.

b) Hodnoceni chovani ucastnika vzdélavaci akce — nelze posoudit okamZité,
protoZze hodnoceni chovani posuzuje pfislusny vedouci konkrétniho oddéleni
zdravotnického zafizeni XY, az na pracovisti ucastnika vzdélavaci akce. V ramci
optimalizace navrhuji posoudit chovani ucastnika vzdélavaci akce pisemnou

formou pfed konanim konkrétni vzdélavaci akce a s Casovym odstupem v rozmezi

20 grov.: Vodak, J.; Kucharéikova, A.: Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha 2007, s. 83-105.
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tydnt 1 po konani této vzdélavaci akce. Vedouci pracovnik ptislusného oddéleni
zdravotnického zafizeni XY bude ztohoto hodnoceni vidét, zda konkrétni
vzdélavaci akce ovlivnila pozitivné chovani ucastnika vzdélavaci akce, coz bylo

jejim cilem.

c) Hodnoceni vysledki vzdélavani u¢astnika vzdélavaci akce - hodnoceni vysledkt
optimalizace navrhuji pro celkové hodnoceni vysledl vzdélavani zdravotnich sester
zdravotnického zafizeni XY, vyuzit statisticka data souvisejici s oSetfovatelskou
péci, které zdravotnické zatizeni XY shromazd’uje a vystupy hodnoceni internich

Dotaznikii spokojenosti pacientii s poskytnutou ogetiovatelskou pé&i.**

1 Srov.: Interni Dotaznik spokojenosti pacienti s poskytnutou osetfovatelskou pé&i ve zdravotnickém
zafizeni XY, 2013.
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ZAVERY

Zavérem se dostavam k interpretacim zjisténych vysledka této diplomové préace.
V kapitolach €. 1 az 3 jsem objasnila problematiku systému vzdélavani zdravotnich sester a
také problematiku komunikace sluchové postizenych klientti. Nadefinovala jsem veskeré
potiebné nastroje a Vv kapitole ¢. 4 jsem predstavila konkrétni zdravotnické zatizeni XY.
Analyzu a identifikaci rozdili mezi skute¢nym a pozadovanym stavem systému vzdélavani
vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem
v tomto zdravotnickém zatizeni XY, jsem popsala v kapitole ¢ 5. V navazujici kapitole ¢.
6, jsem navrhla optimalizaci systému vzdélavani zdravotnich sester v oblasti komunikace
se sluchové postizenym klientem ve zdravotnickém zafizeni XY. Timto jsem v plném

rozsahu naplnila cil zadani této magisterské diplomove préace.

Vzdélavani zdravotnich sester je ve zdravotnickém zafizeni XY na velmi vysoké
urovni, organizace vénuje vzdélavani svych zameéstnanct velkou pozornost, diikazem toho
je i vytvoreni samostatného Oddéleni vzdélavani a péfe o zaméstnance. Zdravotnicke
zatizeni XY si uvédomuje dulezitost vzdélavani zdravotnich sester, jelikoz NLZP (tedy i
vdeobecné zdravotni sestry) tvoii nejpocetn€j$i skupinu zaméstnanci tohoto
zdravotnického zatfizeni XY. Proto je vzdélavani zaméstnanct a jejich profesni a kariérovy
rast jeden z dulezitych bodd kazdoro¢nich strategickych plani zdravotnického zafizeni
XY. Dilezitost vzdelavani zaméstnanci nedeklaruje zdravotnické zatizeni XY pouze
formaln¢ v internich materialech, ale problematiku vzdélavani zaméstnanci ma
zdravotnické zatizeni XY podrobné rozpracovanou v organiza¢ni smérnici, tato nafizeni
vychézi z teoretického modelu systematického vzd&lavani.?*

Systém vzdélavani v§eobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY
odpovida teoretickému modelu systematického vzdélavani a probihaji zde vSechny jeho
faze (identifikace vzdé€lavacich potieb, planovani, realizace a hodnoceni vzdélavani).
Neprobihaji vSak v plném rozsahu, a proto k nim navrhuji konkrétni optimaliza¢ni navrhy.
Prioritné zdravotnické zatizeni XY feSi vzdélavani adaptani a specializacni, ovSem

aplikovani interniho Individualniho vzd&lavaciho planu NLZP,?*

pro kazdou zdravotni
sestru, propojuje vzdé€lavaci potfeby organizace, oddéleni a jednotlivce. Vzd€lavani
vSeobecnych zdravotnich sester ve zdravotnickém zafizeni XY v oblasti komunikace se

sluchové postizenym klientem patii do kategoric dal§iho profesniho vzd€lavani

22 Srov.: Konzultace s Odd&lenim vzd&lavani a péce o zaméstnance zdravotnického zafizeni XY, 2014.
2% Srov.: Interni Individualni vzd&lavaci plan NLZP zdravotnického zafizeni XY, 2002.
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zdravotnich sester. Tato kategorie vzdélavani zdravotnich sester neni plné provazana s
citovanou legislativou a ¢astecné postrada systemati¢nost a navaznost.

Identifikace vSech zjisténych rozdili mezi souCasnym a pozadovanym stavem
systému vzdélavani vSeobecnych zdravotnich sester v oblasti komunikace se sluchové
postizenym klientem ve vSech definovanych kategoriich vzd¢lavani (adaptacni,
specializa¢ni, dal$i profesni) je detailné popsana v kapitole 5.

Z této kapitoly jasn¢ vyplyva ze, vzdé€lavani vSeobecnych zdravotnich sester
v oblasti komunikace se sluchové postizenym klientem je realizovana pouze formou
prednasek, které jsou dobrovolné a nepravidelné (dle poctu piihlasenych zdravotnich
sester). Dalsi moznosti zdravotnich sester se vzdélavat v oblasti komunikace se sluchové
postizenym klientem je samostudium, kde jako podklady mohou zdravotni sestry pouZit
interni Standardy oSetfovatelské péde ve zdravotnickém zafizeni XY,*** které jsou
v soucasné dobé dostupné kazdému zaméstnanci zdravotnického zafizeni XY
prostednictvim interniho pocitacového systému dostupného na kazdém oddéleni.

Vzhledem k tendenci kazdoro¢né se zvysujiciho se poctu osob seniorského véku
(nejcastejsiho klienta obecné zdravotnickych zatizeni), kterd predstavuje dominantniho
zastupce klientli se sluchovym postizenim a na zakladé zjisténych poznatki navrhuji
zdravotnickému zafizeni XY, zavést systematické vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
péce o Klienta se zdravotnim postizenim a klienta seniorského véku. Navrhuji, aby
komunikace s klientem se sluchovym postizenim piedstavovalo nejen dobrovolnou
poptipadé doporuéenou, ale povinou ¢ast vzdélavani zdravotnich sester zdravotnického
zatizeni XY. Tento vySe uvedeny navrh optimalizace vzdélavani zdravotnich sester, ma
velmi Siroké uplatnéni, jelikoZz praveé zdravotni sestry se setkavaji s klientem seniorského
véku na vSech oddélenich zdravotnického zatizeni XY.

Mnou navrzené optimalizaéni navrhy umozni zdravotnickému zafizeni XY
zdokonalit interni systém dalSiho profesniho vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
komunikace s klientem se sluchovym postizenim. Miuze také piinést efektivngjsi
provazanost jednotlivych fazi cyklu systematického vzdélavani (identifikace vzdélavacich

potieb, planovani, realizace a hodnoceni vzdélavani).

2 Srov.: Interni Standardy o$etfovatelské pé&e ve zdravotnickém zatizeni XY, 1998.
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P¥ilohy
Piiloha P 1 Vyhlaska ¢. 39/2004 Sb.

VYHLASKA ¢&. 39/2005 Sb., kterou nahradila vyhlaska €& 129/2010 Sb., kterou se
stanovi minimalni poZadavky na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti k

vykonu nelékarského zdravotnického povolani.

Minimalni poZadavky na programy k ziskani odborné zpiisobilosti k vykonu povolani
§4

V/Seobecna sestra

(1) Odborna zpiusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvovanim

akreditovaného studijniho programu nebo akreditovaného vzdélavaciho programu.

(2) Studium v programech uvedenych v odstavci 1 probiha v:
a) prezenéni formé studia se specificky odbornym charakterem, které zahrnuje
nejméné 3 roky studia a nejméné 4 600 hodin teoretické vyuky a praktického
vyucovani, z toho nejméné 2 300 hodin a nejvySe 3 000 hodin praktického
vyucovani, nebo
b) jiné nez prezenéni form¢ studia, jehoz celkova doba vyuky neni kratsi, nez je

doba vyuky podle pismene a), a v némz neni dotena uroven vzdelani.

(3) Studium v programech uvedenych v odstavci 1 poskytuje znalosti a dovednosti
stanovené v § 3 a dale obsahuje
a) teoretickou vyuku poskytujici znalosti v:

1. oborech, které tvoii zdklad potiebny pro poskytovani vSeobecné
oSetrovatelské péce, a to v anatomii, fyziologii, patologii, mikrobiologii
(bakteriologie, virologie a parazitologie), biofyzice, biochemii, zakladech
radiacni ochrany, ochrané vetejného zdravi véetné epidemiologie, prevence
nemoci, v€asné diagndézy nemoci a zdravotni vychovy, ve farmakologii a
zékladnich znalostech zdravotnickych prostredk,
2. oSetfovatelstvi a klinickych oborech, a to v historii, charakteru a etice
oSetfovatelstvi, v obecnych zisadach péce o zdravi, komunitni péci,

oSetfovatelstvi ve vztahu k praktickému Iékatstvi a dalSim Iékaiskym
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oborlim, zejména k internimu lékafstvi, chirurgii, pediatrii, pé¢i o matku a
novorozence, gynekologii, psychiatrii, péCi o staré lidi a geriatrii, k
intenzivni péci, dietetice a k transfuznimu 1ékatstvi,
3. socialnich a dalSich souvisejicich oborech, a to v zakladech sociologie,
zakladech obecné psychologie, v psychologii nemocnych a vyvojové
psychologii, zakladech pedagogiky a edukace, pravnich ptedpisech ve
vztahu k socidlni problematice, zakladech informatiky, statistiky a
metodologie védeckého vyzkumu,
b) praktické vyucovani poskytujici dovednosti a znalosti v oSetfovatelstvi ve vztahu
k praktickému lékatstvi a dal§im 1ékaiskym oborim, zejména k internimu Iékatstvi,
chirurgii, pé¢i o déti a pediatrii, pé¢i o matku a novorozence, gynekologii,
psychiatrii, pé¢i o seniory a geriatrii, intenzivni péci a komunitni péci a dale
dovednosti a znalosti umoznujici podilet se na praktickém vycviku zdravotnickych
pracovnikl a zkuSenosti z prace s pfislusniky jinych profesi ve zdravotnictvi; tyto
dovednosti se ziskavaji pod dohledem kvalifikovanych vSeobecnych sester nebo v
odtivodnénych pitipadech jinych zdravotnickych pracovnikii opravnénych k vykonu

zdravotnického povolani bez odborného dohledu.
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Priloha P 2 Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb.

VYHLASKA ¢&. 424/2004 Sb., kterou nahradila vyhlaska ¢ 55/2011 Sb., kterou se

stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii

§ 4 VVSeobecna sestra
(1) Vseobecna sestra vykonava ¢innosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného dohledu a
bez indikace, v souladu s diagnézou stanovenou lékafem poskytuje, ptipadné zajistuje
zékladni a specializovanou osetrovatelskou péci prostiednictvim oSetfovatelského procesu.
Pfitom zejména miiZe:
a) vyhodnocovat potfeby a uroven sobéstacnosti pacientl, projevi jejich
onemocnéni, rizikovych faktorii, a to 1 za pouziti méficich technik pouzivanych v
oSetfovatelské praxi (napfiklad testli sobéstaCnosti, rizika prolezenin, méfeni
intenzity bolesti, stavu vyZivy),
b) sledovat a orientacné hodnotit fyziologické funkce pacientl, to je dech, puls,
elektrokardiogram, télesnou teplotu, krevni tlak a dalsi t€lesné parametry,
C) pozorovat, hodnotit a zaznamenavat stav pacienta,
d) zajist'ovat herni aktivity déti,
e) zajistovat a provadét vysetfeni biologického materialu ziskaného neinvazivni
cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky),
f) provadét odsavani sekrett z hornich cest dychacich a =zajistovat jejich
prachodnost,
g) hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti klize a chronické rany a oSetfovat
stomie, centralni a periferni Zilni vstupy,
h) provadét ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitaéni
oSetfovani, to je zejména polohovani, posazovani, dechova cvieni a metody
bazalni stimulace s ohledem na prevenci a napravu hybnych a tonusovych
odchylek, v¢etné prevence dalsich poruch z mobility,
1) provadét nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobésta¢nosti,
J) edukovat pacienty, pfipadné jiné osoby v oSetfovatelskych postupech a
pfipravovat pro n¢ informacéni materialy,
k) orienta¢n¢ hodnotit socialni situaci pacienta, identifikovat potiebnost spoluprace
socidlniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika a zprostiedkovat pomoc v

otazkach socialnich a socialné-pravnich,
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) zajistovat Cinnosti spojené s piijetim, pfemistovanim a propusténim pacientt,

m) provadét psychickou podporu umirajicich a jejich blizkych a po stanoveni smrti
Iékatem zajiStovat péci o télo zemielého a Cinnosti spojené s umrtim pacienta,

n) ptejimat, kontrolovat, ukladat 1é¢ivé piipravky, véetné navykovych latek, (dale
jen ,,lécivé pripravky®), manipulovat s nimi a zajiSt'ovat jejich dostatecnou zasobu,
0) ptejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostiedky a pradlo, manipulovat s

nimi a zajiStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu.

(2) VSeobecna sestra pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou
zpusobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou zpisobilosti v oboru, v souladu s
diagnozou stanovenou I¢kafem muze vykonavat ¢innosti podle odstavce 1 pism. b) az 1) pfi

poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce.

(3) Vseobecna sestra miize vykonavat bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékate
¢innosti pii poskytovani preventivni, diagnostické, 1éCebné, rehabilita¢ni, neodkladné a
dispenzarni péce. Pfitom zejména pfipravuje pacienty k diagnostickym a 1écebnym
postupim, na zaklad¢ indikace lékafe je provadi nebo pfi nich asistuje, zajiStuje
osetfovatelskou péci pfti téchto vykonech a po nich; zejména muize:
a) podavat 1écivé pripravky s vyjimkou nitroZilnich injekci nebo infuzi u
novorozencl a déti do 3 let a s vyjimkou radiofarmak; pokud neni dale uvedeno
jinak,
b) zavadét a udrzovat kyslikovou terapii,
C) provadét screeningova a depistazni vySetieni, odebirat biologicky material a
orienta¢né hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické,
d) provadét osetieni akutnich a opera¢nich ran, v¢etné oSetieni drént,
e) provadét katetrizaci mocového meéchyfe zen a divek nad 10 let, peCovat o
mocové katétry pacientll vSech vékovych kategorii, véetné vyplachi mocového
mechyie,
f) provadét vyménu a oSetieni tracheostomické kanyly, zavadét nazogastrické
sondy pacientlim pii védomi star§im 10 let, pecovat o né a aplikovat vyzivu sondou,
pfipadné¢ Zalude¢nimi nebo duodenalnimi stomiemi u pacientli vSech vékovych
kategorii,

g) provadét vyplach Zaludku u pacientd pii védomi starSich 10 let.

95



(4) Vseobecna sestra pod odbornym dohledem 1ékare muize:
a) aplikovat nitroziln¢ krevni derivaty,
b) asistovat pii zahajeni aplikace transfuznich piipravku a dale bez odborného
dohledu na zaklad¢ indikace Iékafe oSetiovat pacienta v prabéhu aplikace a
ukoncovat ji.
§54
VSeobecna sestra se specializovanou zpisobilosti
Vseobecna sestra uvedena v § 55 az 67 po ziskani specializované zpusobilosti vykonava
¢innosti podle § 4 a dale bez odborného dohledu a bez indikace poskytuje a organizuje
osetfovatelskou péci, vcéetné vysoce specializované oSetfovatelské péce v oboru
specializace, ptipadné zaméteni. Piitom zejména muze:
a) bez odborného dohledu a bez indikace:
1. edukovat pacienty, pfipadn¢ jiné osoby ve specializovanych
oSetfovatelskych postupech a pfipravovat pro n¢ informaéni materidly,
2. sledovat a vyhodnocovat stav pacienti z hlediska moznosti vzniku
komplikaci a ndhlych piihod a podilet se na jejich feSeni,
3. koordinovat praci ¢lenti oSetfovatelského tymu v oblasti své specializace,
4. hodnotit kvalitu poskytované oSetfovatelské péce,
5. provadét oSetfovatelsky vyzkum, zejména identifikovat oblasti vyzkumné
¢innosti, realizovat vyzkumnou ¢innost a vytvafet podminky pro aplikaci
vysledkl vyzkumil do klinické praxe na vlastnim pracovisti i v ramci oboru,
6. pfipravovat standardy specializovanych postupi v rozsahu své
zpusobilosti,

7. vést specializacni vzdelavani v oboru své specializace;

b) na zaklad¢ indikace 1ékafe:
1. provadét piipravu pacientli na specializované diagnostické a lécebné
postupy, doprovazet je a asistovat béhem vykont, sledovat je a oSetiovat po
vykonu,
2. edukovat pacienty, pifipadné¢ jiné osoby ve specializovanych

diagnostickych a 1é¢ebnych postupech.
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Priloha P 3 Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi, Zn. ¢.j. 18537/2009.

Metodicky pokyn, k realizaci a ukon¢eni adapta¢niho procesu pro nelékatské zdravotnické

pracovniky. Zn. ¢.j.: 18537/2009.

Metodicky pokyn upravuje doporuc¢eny pracovni postup realizace a ukonceni adaptacniho
procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky ve vech typech zdravotnickych zatizeni
a zaroven zaruCuje jednotny postup a rovné podminky pro vSechny absolventy a nové
nastupujici zdravotnické pracovniky pii vstupu do nového pracovniho prostiedi po ziskani
odborné zpusobilosti, dale se tento metodicky pokyn tyka nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki, kteti pierusili vykon povolani nebo ptechazeji na jind pracovisté a charakter
jejich nové prace se vyrazné lisi. Na zadkladé tohoto metodického pokynu si zdravotnicke
zatizeni vytvoii vlastni standardni postup vcetné potiebné dokumentace, vydaném podle §
305 zakoniku prace, ve vnitinim predpisu popise proces obéhu dokumentt a definuje

odpovédnost vedoucich zamé&stnanct za celou realizaci adaptacniho procesu.

Metodicky pokyn K realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékaiské

zdravotnické pracovniky

Definice:

Adaptacni proces je proces zalenéni nové nastupujiciho nelékatrského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim prostiedi, orientaci a
sezndmeni se s novou praci, vytvoiit vztahy ke spolupracovnikim véetné vztahi k
nadfizenym a podiizenym a pochopit styl a organizaci prace. V neposledni fad¢ zahdjit
formovani pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a sounalezitosti k zaméstnavateli. V
pribéhu by si mél nelékaisky zdravotnicky pracovnik ovéfit soubor zakladnich znalosti a
ziskat zkuSenosti pro vykon préce, véetné sezndmeni se s prostiedim, spolupracovniky a
pracovnim tymem. V celém obdobi tohoto procesu probihd hodnoceni, z néhoz by mély
vyplynout perspektivy uplatnéni na daném pracovisti a moznosti jeho dalSiho rozvoje po

odborné i osobnostni strance.

Cilem adapta¢niho procesu je poznat, provétit, zhodnotit, poptipadé doplnit, prohloubit a
rozSitit schopnosti, znalosti a dovednosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnika pii
uplatiiovani jejich teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v praxi a nalezeni
nejvhodnéjsiho uplatnéni. Rizeni procesu adaptace zajisti jeho efektivitu.

97



Uréeni adaptaéniho procesu se vztahuje na nelékairské zdravotnické pracovniky dle
zakona 96/2004 Sh. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich a jeho obsah zohlediuje:

* zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,

* zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani pod odbornym dohledem nebo pfimym
vedenim.

S pribéhem a kriterii hodnoceni bude kazdy nelékaisky zdravotnicky pracovnik seznamen
pii nastupu prostiednictvim vedouciho pracovnika piislusného Gseku nelékaiskych

zdravotnickych obort.

Adaptaéni proces absolvuje:

* nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery nastupuje po ziskani odborné zptisobilosti dle
zakona 96/2004 Sb.

* nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prerusil vykon povolani na dobu delsi nez 2
roky,

* nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery piechazi na jiné pracovisté zdravotnického

zatizeni a charakter jeho nové prace se vyrazné lisi.

Vlastni provedeni:

Adapta¢ni proces probiha na ptislusnych zdravotnickych pracovistich, kterd poskytuji
nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim moznost uplatnit zakladni, odborné popiipadé
specializované ¢innosti, pro které ziskali odbornou zptusobilost k vykonu své profese.
Vedouci pracovnik daného uUseku ihned po nastupu nelékatského zdravotnického
pracovnika, dale jen ucastnika adapta¢niho procesu, sestavi Plan zapracovani/adapta¢niho
procesu na piislusném formulafi (fizena dokumentace), urci Skoliciho pracovnika a
seznami ucastnika adaptacniho procesu s jeho pribéhem a organizaci. Specificke

dovednosti vychazejici z konkrétnich potieb si zdravotnické zatizeni vede individualné.

Skolicim pracovnikem lze ur¢it takového pracovnika, ktery:

« ziskal odbornou zpusobilost dle zdkona 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych
povolénich a

» ziskal Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, eventualné

specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou zpusobilost.
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Délka adaptaé¢niho procesu:

* Adaptacni proces ucastniki adapta¢niho procesu/absolventi obvykle v obdobi 3 az
12 mésici po nastupu,

» Adaptacni proces ucastniki adaptaéniho procesu, kteti prerusili vykon povolani na
dobu delsi nez 2 roky nebo piechazeji na jiné pracovisté zdravotnického zafizeni a
charakter jejich nove préace se vyrazné lisi, probihd obvykle v obdobi 2 az 6 mésici po
nastupu,

e pricemz délka adapta¢niho procesu je =zavisla na znalostech, dovednostech a

schopnostech konkrétniho ucastnika adapta¢niho procesu.

Pribéh a hodnoceni:

Bude realizovano vedoucim pracovnikem useku nebo Skolicim pracovnikem, formou
hodnoticiho pohovoru nebo provéienim praktickych dovednosti s Géastnikem adapta¢niho
procesu, véetné kratkého zapisu do ptislusné fizené dokumentace 1x za tyden nejméné
vSak 1x mési¢né. Vedouci Useku rozhodne, podle odbornosti ucastnika adaptaéniho
procesu, 0 zadani pisemné prace. O prubéhu adaptaéniho procesu bude priubézné

informovan Vedouci Useku nelékatskych zdravotnickych obort.

Ukonceni adapta¢niho procesu:

Adaptacni proces bude ukoncen zavéreCnym pohovorem za piitomnosti vedouciho
pracovnika prislusného Useku, Skoliciho pracovnika. V ptipadé¢, Ze byla zadana zavéreéna
prace, bude provedena jeji obhajoba. O uspé$ném ukonceni adaptacniho procesu provede
vedouci pracovnik daného useku zapis do dokumentace a seznami uc¢astnika adaptacniho
procesu se zavére¢nym hodnocenim. UloZeni dokumentd se fidi vnitinim piedpisem
zdravotnického zatfizeni, minimaln¢ je hodnoceni pifedano zaméstnanci a personalnimu
oddéleni. Po uspésném ukonceni bude kazdému konkrétnimu tucastniku adapta¢niho

procesu jeho pfimym nadiizenym vypracovana nova népln préce.

Obsah cCinnosti v procesu adaptace:

Doporucené ¢innosti vedoucich pracovniki useki

Realizaci a kvalitu adapta¢niho procesu na jednotlivych Usecich nelékafskych
zdravotnickych obort zajistuji vedouci pracovnici. Tito pracovnici jsou zaroven opravnéni
na zakladé navrhu a hodnoceni Skoliciho pracovnika navrhovat zmény v Planu adaptac¢niho

procesu a to:
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* ptetazeni Gicastnika adaptacniho procesu na jiné pracoviste,

* prodlouZeni nebo zkréaceni délky, pokud to bude v zajmu G¢astnika adaptacniho procesu,
* eventualn¢ provedeni hodnoceni pisemné zavéreéné prace.

VSechny tyto navrhované zmény se predkladaji ke schvaleni vedoucimu Useku

nelékatskych zdravotnickych obort.

Doporucené ¢innosti Skolicich pracovniki

V ramci adapta¢niho procesu bude kazdému tucastniku adaptaéniho procesu piidélen
Skolici pracovnik. Skolici pracovnik bude v piimém kontaktu s Gcastnikem adaptaéniho
procesu, bude pravidelné informovat vedouciho pracovnika ptislusného Useku o priab&hu
adaptac¢niho procesu a bude provadét pravidelné hodnoceni a zapis do dokumentace.

Skolici pracovnik odborné vede Gi¢astniky adaptaéniho procesu.

Dokumentace adapta¢niho procesu:
Pii zahajeni bude zavedena u kaZdého Ucastnika adaptacniho procesu piislusna

dokumentace.

Plan zapracovani adapta¢niho procesu bude pfizptsoben oboru, ve kterém Adaptacni

proces proboha a bude fizenou dokumentaci daného zdravotnického zatizeni.

Tato dokumentace bude minimalné obsahovat:

* identifika¢ni Udaje zdravotnického zatizeni a organiza¢niho Useku, kde Adaptacéni proces
probiha,

* ndzev tizeného dokumentu — Plan zapracovani/adapta¢niho procesu,

* jméno a ptijmeni, rok narozeni ucastnika adaptac¢niho procesu,

* jméno a ptijmeni vedouciho pracovnika, ktery vede Adaptacni proces,

* jméno a ptijmeni Skoliciho pracovnika,

e seznameni s vnitinimi piedpisy zdravotnického zatizeni, tj. provozni dokumentaci
zdravotnického zatizeni a konkrétniho organiza¢niho Useku,

* vy¢et odbornych znalosti a dovednosti, které musi v pribéhu adaptaéniho procesu kazdy
udastnik zvladnout,

« hodnotici kriteria uc¢astnika adapta¢niho procesu,

e zavérecné hodnoceni adapta¢niho procesu véetné doporuceni pro dalSi rozvoj a
vzdélavani.
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Priloha P 4 Desatero komunikace s pacienty se sluchovym postiZzenim

1. Pfed rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postiZenim navaZeme zrakovy
kontakt. Pokud se na nas nediva, muzeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno,
pazi nebo predlokti, ze s nim chceme hovofit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou

dobu rozhovoru.

2. Kazdého c¢lovéka se sluchovym postiZenim se zeptime, zda chce mluvit, odezirat,
pséat, nebo pouZivat znakovy jazyk. Otazku muZeme i napsat. Zjisténou komunika¢ni

vrs s

preferenci napiSeme na desky neslysiciho pacienta.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivi metoda vnimani mluvené fFeci,
dochazi p¥i ni ¢asto k omyliim. Usp&nost odezirani je velmi sniZena p¥i fyzické &i
psychické nepohodé. Odezirajici osobé piredem sdélime téma hovoru. Mluvime
obraceni ¢elem k ni, naSe tvai musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si
zakryvat usta. Dbame na zietelnou vyslovnost a mluvime volnéj$im tempem pfi
zachovani piirozené¢ho rytmu feci. Zdurazitujeme klicova slova. V ptipad¢ potteby
opakujeme sdéleni jinymi slovy.

Mewrs

4. PrFi hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekri¢ime. Zajistime

vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postiZzenim tlumoc¢nik ¢i jina osoba, vidy
oslovujme primo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.
O pfitomnosti tlumo¢nika si rozhoduje jenom sam pacient se sluchovym postiZzenim.

Ma na tlumocnika pravo.

6. Clovéku se sluchovym postizenim piedem vysvétlime, jakou spolupraci od néj
budeme potiebovat.
7. Dilezité dotazy radéji opakujeme a nevahiame ani pouZit pisemnou

formu. U neslySicich uzivateli znakového jazyka je bezpecnéjsi pockat na

tlumoc¢nika.

8. Obcas pozadame, aby nam ¢lovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co
nam rozumél (nikdy se neptdme, zda nam rozumél). Ptame se zdsadné vzdy po
kazdém dilezitém sdé€leni.

9. PFri neuaspé$né komunikaci mame na paméti, Ze jde o diisledek sluchového

postiZeni. Proto k takovému ¢loveéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na
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distojnost jako k ¢lovéku bez postizeni. Neprojevujeme netrpelivost, neomezujeme

komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné Iépe dorozumivat.

10. Pro ziskani poti‘ebnych znalosti nestaci tento text, protoZze komunikacéni preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit
vstficnost a ochotu pfizplsobit se dorozumivacim moZznostem kazdého clovéka se

sluchovym postizenim,
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