UNIVERZITA PALACKEHO OLOMOUC

PEDAGOGICKA FAKULTA

Katedra technické a informacni vychovy

Diplomova prace

Ladislav Fiala

E-learning z pohledu vyucujicich stredni

Skoly.

Olomouc 2016 Vedouci prace: doc. PhDr. Milan Klement, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracoval samostatné a pouzil jen
prameny uvedené v seznamu literatury.

Bc. Ladislav Fiala



Podékovani

Dékuji vedoucimu diplomové prace doc. PhDr. Milanu Klementovi, Ph.D. za odborné

vedeni a cenné rady pri zpracovani této prace.



Obsah

UVOU. e 6
I 1= T 0 o OSSPSR 8
1.1, Definice e-1€arniNQU........ccccieiiiiiiiie e 8
2. Didakticky rozmer e-1€arniNGU ...........ccooueiiierieriiesiseseee e 13
3. UGaStnici @-l8AMMINGU .......o.cvevieeeeeeeeeeeeeee ettt 16
3.1, ErSTUAUJICT o 16
3.2 TULOF e s 18
32,1, POJEIM TULOT.....iiieiteeie et re e be e nre s 18
3.2.2.  Piedpoklady pro praci tUtOTa..........ceecveieerieiinieiiesiesee e 20
3.2.3.  KIHCOVE IO TULOTA ...t 21
3.2.4. Edukacni role tutora.........coceeiieiiiiieieeee s 22
3.2.5.  KOMPELENCE TULOMA.......viveeiiiiieiiieie ettt 25
3.3.  Spoluprace tutora a studujiciho.........cocceeiiiiiiiiii 27
4. Faktory ovliviiujici zavadéni e-learningu a jeho kvalitu ... 29
4.1. Faktory vztahujici se k vzd€lavaci INSHIUCI: .....eccvvvveiieiiiiie e 29
4.2.  Faktory vztahujici se k potencidlnim studujicim .........cccvcviiiiiiiiiiiciiiicnn, 30
4.3.  Faktory technologiCKeE ..........oooiiiiiiiiiiic e 30
5. Learning management SYStem (LIMS)........cccoiioiiiieiieie e 31
5.1.  Charakteristika LMS SYStEMU.........cccoiiiiiiiiiiiiii e 32
5.2, LIMS MOOUIE ..ottt 33
5.2.1. E-learning v aplikaci Moodle jako podpora vychovné vzdélavaciho
PITOCESU. . . .ttt etttk etttk et s a e e e a e e e b e e b e e bt e bbb 34
B. UVOA K PIAKHCKE CASH ..vuvvrreereceereesesescieeteeeeseeseese s ses e ses s s st aeneanens 38
7. Vyzkumna €ast A — dotaznikoveé Setfeni.........ccoccvvviiiiiiiiiiici 39
7.1, Vyhodnoceni dotaznikill ..........cccoevuiiiiiiiiiiiiii e 39
7.2.  Shrnuti dotaznikovEho SEtFeni..........ccvueiiiriiiiiiie e 56
8. Vyzkumna €ast B — strukturované rozhovory..........cccccvviiiiiiiiiiiiccc e, 58
8.1. Interpretace strukturovanych rozhOvoril ..........ccccoveveiiniiiiiiicicc e, 58

8.1 1. MOOAIE . 58



8.1.2.  Proc¢ doporucit Moodle ostatnim pedagoglim.............cccocvevirivinieiniiiicnnnns 60

8.1.3.  Hodnoceni prace studentii v LMS MoOdIE.........ccooviviiiiiiiiiiiiccce s 61
8.1.4. Kde se ucitelé s Moodlem sezndmili ............ccoeveiiiniiciiiniene e 62
8.1.5. Je zohlediiovana prace studentti v Moodlu do celkové klasifikace? ........ 64
8.1.6.  Jak casto ucitelé Moodle ve vyuce vyuZivaji.......ccccevriieiiiiieiiiie e 65
8.1.7.  Rozdil mezi roli tutora v e-learningu a roli pedagoga v bézné vyuce ...... 65

8.2.  Zhodnoceni strukturovanych rozhOVort ............cccvriririeiiene i 67
ZLAVET .ottt E bR e bbbt b b e bt et ne s 69
ANOTACE: ... 71
LIEEIAEUIE: ... 73
SezZNamM ODTAZKI: .....c.veeiiiiiie e 75
SEZNAM AT .o 75
Seznam PIION: ......oiiii s 75

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik
Ptiloha €. 2 — Ptistup do LMS Moodle na Obchodni akademii Znojmo
Ptiloha €. 3 — Pfistup do LMS Moodle na G+Spg$ Znojmo



Uvod

V posledni dobé doslo k tak prudkému rozvoji informaénich a komunikacnich
technologii, Ze si vétS§ina znés jiz zivot bez nich nedokaze ptedstavit. Moderni
technologie se tedy staly nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota cloveéka a postupné se

zacaly implementovat také do vzd&lavani®.

Doufame, ze existence novych forem vzdélavani jako je napt. e-learning by
mohla pomoci odstranit nedostatky, které se projevuji v celkové vzdélanosti
spole¢nosti. Pfredpokladem jsou v§ak, mimo jiné, i kvalitni a vzdélani pedagogové, kteti
dokazi moderni techniku zaclenit do vzdélavaciho procesu. Problémem je, Ze takovéto
0soby mnohdy v nasem zékladnim a stfednim Skolstvi chybi. S efektivnim vyuzivanim
modernich technologii ve vyuce se potyka nejeden uéitel’. Uvédomujeme si také, Ze bez
dobrych napadi a vhodné motivace se technika stavd bezcennym predmétem. Zda
budou tyto technologie ke vzdélavani vhodné a efektivné vyuzivany, zavisi nejen na

studentech, ale pravé také na vyucujicich.

Piedlozena diplomova prace navazuje na bakalafskou praci Moznosti vyuziti
e-learningu v hodinach informatiky na zékladni 3kole®, ve které jsme ov&fovali
vyuZitelnost e-learningu jako podpory b&zné vyuky na zdkladni Skole. V diplomové
praci se budeme opét vénovat e-learningu, ale na rozdil od pfedchoziho vyzkumu se
tentokrat zamétime na e-learning z pohledu vyucujicich. Nebot’” ma-li byt e-learning
efektivni, je nutné pfi jeho realizaci vyuzivat specidlni didaktické piistupy a metody,
multimedidlné zpracované studijni materidly — a to v§e musi byt podporovano ucitelem
— tutorem. Pedagog je totiz v tomto typu vzd€lavani tak vyraznym cinitelem, Ze se jeho
odborné, pedagogické 1 osobnostni kvality promitaji do vzdélavacich vysledki

studujicich.

Diplomovéa prace je po formalni strance rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast

praktickou. V teoretické ¢asti diplomové prace jsou stru¢né nastinény zakladni pojmy

! Zounek, J.: E-learning a vzdélavani. N&kolik pohledii na problematiku e-learningu. PEDAGOGIKA ro¢.
LVI, 2006. Dostupné online: pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?attachment_id=1629&edmc=1629

2 Zavodny, V.: Vyuziti e-learningovych systémii pro Fizeni vyuky (LMS) na stiedni $kole se zam&fenim
na aplikacni prostiedi Moodle. Zavérecna prace. Mendelova zemédélska a lesnickd univerzita v Brné,
2008

% Fiala, L.: MoZnosti vyuziti e-learningu v hodinach informatiky na zakladni $kole. Bakalatska prace. UP
Olomouc, 2014



vztahujici se k e-learningu, nebot’ tato problematika byla feSena jiz na trovni bakalaiské
prace a milého Ctenaie tedy na tento text odkazujeme, a velky prostor je vénovan nové
feSené problematice, coz jsou pravé vyucujici — tutofi. Jsou zde vymezeny zakladni
pojmy, nastinény klicové role a kompetence tutora i piedstaveny piedpoklady
uspesného tutora. Déle jsou v teoretické ¢asti zminény faktory, které ovliviiuji zavadéni
e-learningu a najdeme zde i ¢ast vénovanou LMS systémim se zaméfenim na LMS

Moodle.

Prakticka ¢ast se sklada ze dvou komponent. Ve vyzkumné ¢asti oznacené jako
A je prostfednictvim dotaznikového Setieni provedena analyza vyuzivani a hodnoceni
e-learningového prostfedi Moodle vyucujicimi stiedni Skoly. Pro na§ vyzkum jsme
zvolili Gymnazium, Stiedni pedagogickou skolu, Obchodni akademii a Jazykovou $kolu
s pravem statni jazykové zkouSky Znojmo, piispévkova organizace (dale jen GPOA
Znojmo). Tato skola vznikla 1. 7. 2012 slou¢enim $koly Gymnazium a Stfedni odborna
Skola pedagogickd, Znojmo a Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni

jazykové zkousky, Znojmo v ramci optimalizace $kol.

Ve vyzkumné ¢asti oznacené jako B je formou fizenych rozhovor proveden
rozbor zkuSenosti vybranych pedagogl s vyuzivanim LMS Moodle ve vyuce. V praci
jsou tak vyuzity nejen metody kvantitativniho vyzkumu, ale také metody kvalitativniho
vyzkumu, které maji za cil zanalyzovat a vyhodnotit vyuzivani e-learningového
prostfedi Moodle vyucujicimi GPOA Znojmo. Mimo to chceme ukazat, ze e-learning
muze obohatit nejen vyuku na vysokych skolach, ale mize ucinit vyuku zajimavéjsi i na
stiednich (a jak jsme si ovérili v bakalafské praci i na zdkladni Skole), zkvalitnit ji, mize
motivovat studujici a mit celkovy pozitivni dopad na vysledky vzdélavani. Je vSak
dalezité, aby vyucujici vénovali dostatenou pozornost narlstajicim trendim ve
vzdélavani - rozvoji informacénich a komunikac¢nich technologii, stale vétsi oblibé

e-learningu a snazit se tomuto faktu pfizptisobit nejen obsah vzdélavani.



1. E-learning

Jak jsme jiz naznacili v avodu, rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii oteviel nové moznosti vyuziti ve vzdélavani. Tyto technologie totiz mohou
zvysit dostupnost vzdslavani a nabizi nové prostfedky uceni®. Soucasni studenti, pro
které¢ je vyuzivani multimediadlnich pfistroji béznou soucasti kazdodenniho Zivota,
vyzaduji zapojeni téchto prvka do vyuky. Existuji dokonce piedpoklady, Ze znalost
a vyuziti ICT bude brzy povazovano za jednu ze zékladnich kompetenci (podobné jako
Steni, psani a pogitani)®. Je tedy nepopiratelné, 7e moderni informacni a komunikaéni

technologie nelze ptehliZet a je nutné vyuzit jejich potencidl také v pedagogické praxi.

Jednou z cest, jak je mozné zapojit informaéni technologie do vzdélavaciho
procesu, je e-learning. Detailn¢ jsme se popisu e-learningu vénovali v bakalatské praci
Moznosti vyuziti e-learningu v hodinach informatiky na zakladni $kole®, na kterou tato
diplomova prace navazuje. Pfesto povazujeme za nezbytné, abychom i zde e-learning
stru¢né definovali a nastinili zdkladni rozdil mezi e-learningem a klasickou prezencni

vyuku.

1.1. Definice e-learningu

Zakladnim rozdilem mezi e-learningovym a klasickym vzdélavanim je prevazné
fyzické odlouceni studujiciho od vzdélavatele a také od skupiny spolu-studujicich. Proto
je e-learning Casto fazen do distan¢nich forem studia. Pfi podpoie vzdélavaciho procesu
v prezencni vyuce vSak nemusi k tomuto oddéleni dojit (technologiemi podporovana
vyuka). Tam je vyuZzita multimedialnost a interaktivnost®. Pii blended learningovém
studiu (pojem bude vysvétlen v nasledujicim textu) se vyuzivaji vyhody z obou forem,

prezencni 1 distan¢ni.

* ZOUNEK, J.: E-learning — jedna z podob uceni v moderni spole&nosti. Brno. MU, 2009. ISBN 978-80-
210-5123-2.

5Bednafikovei, I.: Tutor a jeho role v distanénim vzdélavani a v e-learningu. UP Olomouc, Olomouc,
2013. ISBN 978-80-244-3795-8

® Kalinova, A: Didaktické aspekty e-learningu ve vzd&lavani dosp&lych. Diplomové prace. UK Praha,
2014



V odborné literatuie jsou autofi v terminologii nejednotni a definice e-learningu se
od sebe Casto vyrazné liSi. Pro néazornost zde uvadime definice, které pojimaji

e-learning v uzsim i v $irSim smyslu.

o E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdeélavaci proces
(s ruznym stupném intencionality), vV némz jsou v souladu s etickymi principy
pouzivany informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zpusob vyuzivani prostiedkit ICT a dostupnost ucebnich materialit jsou
zavislé predevsim na vzdelavacich cilech a obsahu, charakteru vzdelavaciho
prostiredi, potiebdch a moznostech viech aktérii vzdélavaciho procesu®.

e _E-learning je v podstate jakékoliv vyuzivani elektronickych materidalnich
a didaktickych prostredkii k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je
realizovin zejména/nejenom prostrednictvim pocitacovych siti. 'V ceském

v ’ . ’ .y v , . ’ . ol
prostiedi spojovan zejména S Fizenym studiem v ramci LMS .

Souhrnné¢ muzeme tedy e-learning nazvat vzdélavacim procesem, ktery vyuziva
informa¢ni a komunikacni technologie a ktery je fizen (a ovliviiovan) na zaklad¢
vzdélavacich cili a potieb studujicich nejcastéji prosttednictvim e-learningovych kurz.
Tyto aplikace vétSinou obsahuji simulace, multimedialni lekce, tj. kombinace textového
vykladu s animacemi, grafikou, schématy, auditem, videem a elektronickymi testy. Je
vSak dulezité si uvédomit, ze e-learning mutze byt efektivnim nastrojem vzdélavani
pouze tehdy, jsou-li kurzy vhodné a promyslené strukturovany a jsou-li pfi nich

respektovany didaktické zasady.

Pojem e-learning tedy nemtzeme chapat pouze jako vyuzivani ICT technologii ve
vyuce. E-learning totiz v sobé zahrnuje mnoho dalSich dil¢ich komponentt a aktivit,
které jsou uplatiiovdny a vyuzivany vzdy s ohledem na danou edukacéni realitu ¢i
prostiedi. Vzdy je tedy tfeba zohlednit vzdélavaci cile a potieby téch, ktefi se

e-learningem vzdélavaji.

Podle L. Rohlikové (2010) se v soucasné dob¢ s e-learningem ve vzdélavani
setkdvame nejcastéji v podobé blended learningu, kdy se kombinuje distancni

a prezenéni Cast vyuky. Pojem blended learning se pouziva piiblizné od roku 2001

" Kopecky, K.: Zaklady e-learningu. Net University s.r.o. UP Olomouc, 2005. ISNB 80-7041-798-6.



a oznacuje dnes nejCastéj$i zplisob vyuziti modernich informacnich a komunikacnich

technologii ve V}'fuces.
Blended learning mtize byt definovan nésledovné:

,Blended learning je smiSend forma vzdéldavani, ktera predstavuje idedini
kombinaci toho nejlepsiho z obou svetii. Blended learning je prezencni vyuka S
e-learningovou podporou, kterou lze vyuzit v béznych hodindach, ale také v domdci
priprave. Tedy pocitacove gramotny ucitel bézné vyuzZiva ve svych hodindach funkcné

a efektivné techniku tak, aby mélo jeji pouziti Zadouct vzdélavaci efekt"

Autofi J. Zounek a P. Sudicky (2012) o blended learningu hovoii jako integraci
elektronickych zdrojii a nastrojii do vyuky a uceni s cilem plné vyuzit potencial ICT ve
spolupraci s osvéd&enymi metodami a prostiedky pouZivanymi v tradiéni vyuce®.

Pro leps$i ptfedstavu zde uvadime schéma blended learningu dle L. Rohlikové
(2010).

5 — Blended
—learning

e-learning umoznuje:
e —  kombinaci s klasickym vzdélavanim,
tzv. blended learning

@

\ , >y ‘ . ) — = plné distanéni vzdélavani
“ - || o s z - nefizené kurzy (netutorované)
3 - Fizené kurzy (tutorované)

STUDENT LEKTOR

Obr. &. 1 - Blended learning®

8 Rohlikov4, L.: Metodické ptirucka pro lektory E-learningového kurzu Finanéni analyzy a gramotnosti.
Cesky Brod, 2013. ISBN 978-80-905534-0-8

® Zounek,J. Sudicky, P: E-learning : uéeni (se) s online technologiemi. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2012. ISBN 978-80-7357-903-6
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E-learning jako moderni vzdé€lavaci proces V sobé skryva mnohd pozitiva, ale
ma 1nckterd uskali, na kterd je tieba upozornit. Strucné si zde proto uvedeme, jaké

vyhody ¢i nevyhody miize vyuzivani online technologii ve vyuce pfinést.

J. Zounek, P. Sudicky (2012) apeluji na to, abychom vzdy pted aplikaci
vybraného technologického feSeni vzali v uvahu mozné piinosy i ztraty tak, aby bylo
dosazeno efektivnich vysledki vzdélavaciho procesu. Problémem je, Ze se Casto
0 aplikaci téchto feSeni rozhodujeme jiz pfed zahdjenim vyuky ¢i uceni. V prubéhu
vyuky se ale mohou vyskytnout dalSi okolnosti (napi. nefungujici technika, Spatna
nalada ve skupin¢, rtizné rusivé elementy apod.), které mohou vyucovaci proces narusit.
Autofti také pripousti, ze v nekterych ptipadech zadna technologie nenahradi specifika

prezenéni vyuky, tréninku, praxe nebo piimé zkugenosti®.

Ptedlozit uplny seznam vyhod a nevyhod e-learningu neni mozné zejména proto,
ze dané problematika je velmi rozsahla a Casto je prezentovana z riiznych thli pohledu
(napf. z pohledu vyucujiciho, studenta, instituce apod.). Tento komplexni ndhled na
vyhody i nevyhody e-learningu jsme podrobné& nastinili jiz v bakalarské préci, na kterou
tato diplomova price navazuje, proto zde uvadime pouze strucny vycet vyhod

a nevyhod e-learningu. Upraveno dle Rohlikova (2010), J. Zounek a P. Sudicky (2012):

Vvhody e-learninqu

e Student si mize zvolit denni dobu studia i to, jak dlouho se bude studiu
vénovat. (Studovat pomoci online technologii je mozné prakticky
kdykoliv a kdekoliv).

e Student si muze zvolit misto studia. Stim souvisi 1 uspora Casu
a prostredki.

e Student si sam vytvaii harmonogram studia. (MuZze se ucit vlastnim
tempem a vdobé, kdy mu to vyhovuje pfi respektovani casového
harmonogramu studia i pokynl vyucujiciho).

e Diky e-learningu mohou studovat napi. handicapované osoby ¢i osoby
S vysokym pracovnim vytizenim.

e Proces uceni je efektivnéjsi diky aktivnimu pfistupu studenta. (Muze si
vybirat takové studijni materidly, které odpovidaji jeho stylu uceni,
samostatn¢ vyhledavat informace, komunikovat s ostatnimi, pfispivat do

diskusi apod.).

11



e Pfi virtudlni komunikaci je vice odbourdvana komunikacni bariéra.
(Student je otevienéjsi nez pii rozhovoru ,,tvari v tvar.” (Jista anonymita
a samostatnost ve virtudlnim prostfedi mize nckterym studentiim 1épe
vyhovovat).

e Student se u¢i samostatnosti, vytrvalosti, sebekazni a autoevaluaci.

e Prostfednictvim e-learningu se pifimo 1 nepfimo rozviji pocitacova

gramotnost studentd.

Nevvhody e-learninqu

e Chybi piimé kontrola. Studenti maji tendenci lenosit a ukoly zanedbavat.
Je nutné stanovit konkrétni terminy, do kdy ma byt prace dokoncena.

e Oprava chyb probihd pozd€ji nez v prezencnim studiu. Je vétsi
pravdépodobnost, Ze si student zafixuje Spatn€ naucenou informaci.

e V domécim prosttedi je problémem snadné rozptyleni od studia (rodina,
domaéci povinnosti apod.)

e Komunika¢ni bariéry — je nutné dobfe propracované zadani, aby student
jasné chépal, co se po ném chce.

e Nedostatecna motivace ¢i neschopnost samostatného uceni mohou

zpusobit netspéch vzdélavaciho procesus’g.

Vyse jsme naznacili urcité pfinosy, ale také limity a tuskali, kterd mohou
e-learning provazet. Musime si vSak uvédomit, Ze porovnani vyhod a nevyhod
e-learningu je do jisté miry relativni. Co je pro jednoho studenta vyhodou, mize byt pro
druhého nevyhodou a obracené. Jde predevSim o to, Ze e-learning je svym pojetim
velmi flexibilni. L. Rohlikova (2010) upozoriiuje, ze moznost studovat kdykoli
a odkudkoli, svym tempem a na zaklad€ svych vlastnich cild, je zékladni vyhodou, ale
i rizikem e-learningu, protoze fada studujicich jen s obtizemi dokaze pro sebe zajistit
dostate¢né podminky pro studium, bojuje s casem a mnohdy také se Spatnymi navyky.
Studijnim problémim mize predchazet tutor, ktery poskytuje individualizovanou
zpétnou vazbu | pomoc®. To je také diivod, pro¢ jsme se v této diplomové praci pravé na

tutora zaméftili a budeme se mu vénovat déle v nasledujicich kapitolach.

12



2. Didakticky rozmér e-learningu

V ptedchozi kapitole jsme naznacili, ze k tomu, aby byl e-learning efektivni, je
tteba dodrzovat specialni didaktické pfistupy a metody. Tyto zasady musime
respektovat pii tvorbé a prfipravé studijnich opor. Tato problematika je podrobné
rozpracovana v autorové publikaci Moznosti vyuziti e-learningu v hodinach informatiky
na zakladni skole®, proto se tomuto tématu zde jiz nebudeme dale vénovat a zamé&fime
se zde na teorie uceni, které pojeti e-learningu ovliviiuji. |. Bednafikova (2013) v této
souvislosti upozornuje na vyrazny posun od instruktivniho ke konstruktivnimu ptistupu.
Studujici podle autorky jiz neni pouze instruovany a fizeny, ale stale Castéji se musi do
procesu uceni zapojovat a konstruovat si své znalosti sdm. K tomu mu pomahaji
multimedidlné¢ zpracované studijni materidly, kurzy vyuzivajici interaktivni simulace
redlnych jevii umoznujici 1 emotivni proZzitky a predevSim prostor pro kritické mysleni.
To vSe je podporovano uditelem - tutorem. Autorka ale upozoriiuje i na urcita uskali,
ktera mohou s pfiliSnou snahou pfiblizit se konstruktivismu souviset. UCcitel-tutor
vV dobrém umyslu maximaln¢ zapojit studujici do vyuky na né¢ mize pienaset priliSnou
odpovédnost a mnoho aktivit bez ohledu na pozadavek ptimétenosti. Studujici pak
pracuji bez dostatecného studijniho rdmce a struktury, kterd by jim umoziovala fidit si

svlyj vlastni proces uceni a tempo, kterym budou postupovat5.

Dle J. Zounka a P. Sudického (2012) je v soucasné didaktice konstruktivismus
preferovanou a Siroce propagovanou teorii u¢eni. Na rozdil od (neo)behaviorismu bere
konstruktivismus v potaz dulezitost vnitinich pfedpokladti studenta pro uceni stejné
jako dulezitost jeho kontaktli, popf. interakce s prostiedim. Pfesto autofi pfipousti, ze
I (neo)behaviorismus ma stale co nabidnout. Behaviorismus (a jeho pozdgjsi varianta
neobehaviorismus) jako teorie vzdélavani vychazi z myslenky, ze dobré uceni zavisi
piedeviim na dobrém prostiedi. Cim je prostiedi u¢inngjsi, tim lépe u¢eni probiha.
Autofi se priklani k myslence, ze (neo)behaviorismus a mnohé jeho principy jsou dobie
vyuzitelné i v e-learningu predevsim diky jasné struktufe obsahu nebo tim, ze poskytuji
bezprostifedni zpétnou vazbu. Samoziejmée je dulezité rozhodovat se o vyuziti té€ ¢i oné

strategie vzdy na zéklad¢ informaci o studentech a o obsahu dan¢ho pfedmétug.

Obé vySe zminéné teorie uceni vSak vznikaly v dobé, kdy procesy uceni nebyly
tolik ovlivnény modernimi technologiemi. S jejich rozvojem a s rozvojem Internetu se

vyrazn¢ zmeénil zplisob chovani a styl prace studentl. Nové trendy ve vyuce a ueni
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snazi zohlednit konektivismus, podle né&jz znalost neni vzdy jedincem utvéiena, ale je
objevovana, nebot’ je vzdy ncékde ulozena (napi. v elektronické databéazi, v ramci
organizace, muze se jednat i o znalosti kolegli ¢i kamaradt). Podstata tohoto uceni je
zalozena na propojovani riznych informacnich zdrojt, ale i pojmu, ideji, konceptl ¢i
¢asti vyukovych obsaht’®. P vyuce tedy musime pocitat S moznostmi modernich
technologii (pfedevsim sitovych), které mohou vstupovat vyraznym zptisobem piimo

do vzdelavaciho procesu.

J. Zounek a P. Sudicky (2012) v8ak poukazuji na to, ze vSechny teorie jsou stale

relevantni, nebot” odrazeji jednotlivé faze u¢ebniho procesu:

e Pii prvnim kontaktu Snovym ucivem se jako vhodné jevi principy
(neo)behaviorismu, kdy ucitel ptedava studentim zékladni poznatky nutné
k porozuméni celé problematice.

e Pro hlub$i pochopeni souvislosti a budovani vlastnich zkuSenosti
nastupuje konstruktivisticky model aktivniho uceni. Ucitel se stava
pomocnikem (facilitatorem).

e Vposledni fazi vyuky je nutné rychle se ménici informace a znalosti
udrzovat aktudlni. Proto pfichdzi ke slovu konektivismus, kdy si student
buduje sviij ucebni prostor v ramci sité, kterym podporuje dalsi vlastni

studium®.

Z vyse uvedeného piehledu vyplyva, ze kazda z teorii klade diiraz na jiné prvky
uceni. Za urcitych podminek tedy mize byt nejvhodnéjsi kterykoliv z vySe popsanych
ptistupt. Vzdy bychom tedy méli vzit v uvahu specifika konkrétni vzdélavaci situace
tak, aby bylo dosaZeno vytycenych vzdélavacich cilii. Nejdilezit&jsi tlohu pfi realizaci
e-learningového vzdélavani maji zejména tutofi studia a autofi studijnich materiald. Ti
vedle pedagogicko-didaktickych zasad musi pii pfipravé kurzu respektovat také dalsi
faktory, které s vyukou souvisi. Musi napt. respektovat charakter predmétu, vzit v potaz
studenty, ktefi vstupuji do kurzu (jejich ptedchozi znalosti, dovednosti v oblasti
ovladani technologii apod.). A. Baresova (2011) dale upozornuje na nutnost analyzy

s . . . . , 11
cilové skupiny, kterd umozni zvolit vhodnou vyukovou metodu a obsah™".

19 Siemens, G.: A learning Theory for the digital Age. In Rohlikova, L.: Metodické piirucka pro lektory
E-learningového kurzu Finanéni analyzy a gramotnosti. Cesky Brod, 2013.
“Baresova, A.:E-learning ve vzd&lavani dosp&lych. VOX, Praha, 2011
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Utastnici, ktefi vstupuji do e-learningu, jsou tedy nejdileitéj$imi prvky, na
kterych zavisi tspéch ¢i netspéch tohoto typu vzdélavani. V nasledujici kapitole se

proto blize zamétime prave na Gcastniky e-learningového vzdélavani.
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3. Ukastnici e-learningu

Pod pojmem ucastnici e-learningu si mizeme piedstavit vSechny osoby, které se
podili na pfipravé a nasledné realizaci tohoto vzdé€lavaciho procesu. Na jedné strané
tvoifi e-learningovy tym tutofi, administratofi, manazetfi, na druhé stran¢
V e-learningovém procesu stoji samotni studenti®. Musime si uvédomit, Ze vysledek
e-learningu vzdy zavisi na jednotlivych aktérech, ktefi do n&j vstupuji. ,, E-learning

;o ’ . e, v rv ;e
bude takovy, jaci budou jeho realizdatori a ucastnici*".

3.1. E-studujici

K minimalnim pozadavkiim na ucast studujiciho v online kurzu patii piistup
Kk pocitaci a k Internetu. E-studujici musi mit ale také chut’ studovat, mit dostate¢né
sebevédomi, byt kreativni, byt schopny sebereflexe a predevSim musi byt ochotny
prevzit odpovédnost za své vzd&lani*’. Dale musi umét spolupracovat s ucitelem
(tutorem) 1 s ostatnimi studenty s pouzitim informacnich technologii, byt schopen
vénoval studiu v kurzu dostateény Cas, aktivné komunikoval s tutorem i s ostatnimi
studenty a plnil prabézné zadané ﬁkolyl?’. Pokud néktery z vySe uvedenych pozadavki

neni naplnén, je zna¢né ohroZena Uspésnost e-learningového vzdélavani.

K. Kopecky (2006) upozoriuje, ze aby bylo distanéni vzdélavani kvalitni

a efektivni, musi studujici dodrzovat n¢kolik zasad:

e Postupujeme od jednoduchého ke slozitému — to je diilezité predevsim kvili
motivaci. (Pokud pochopim jednoduché, motivuje mé to pro pochopeni
slozitého).

e Vdobe, kdy jsem nejvic svézi, se ucme nejvice ndronou latku -
jednoduchou latku jsme schopni pojmout kdykoli, zatimco pochopeni

slozité latky vyZaduje nase maximalni soustfedéni

12 E- learning portal: Ugastnici e-learningu. Online:

Dostupné: http://vsportal.osu.cz/showCategory92da.html?kod=48

1% Zlamalova, H.: Pfirutka pro tutory distanéniho vzd&lavani. Vysoka Skola baniska — Technicka
univerzita v Ostravé, 2003. ISBN 80-248-0280-5
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e Urdity problém se ucime jako celek — nejprve je ovSem nutné pochopit
zaklad problému (pomyslnou kostru) a pak se teprve muzeme zabyvat
detaily jednotlivého problému. Dilezité¢ vSak je, abychom informace do
pam¢ti ukladali v souvislostech.

e D¢lani poznamek a opakovani, aktivni piistup ke studiu (diskuse s tutory

i se spolu-studujicimi apod.)’.

Nemén¢ dulezita je také dostate¢na motivace studentii pracovat v netradi¢ni formé
vyuky. To jsme si ovéfili v e-learningovém kurzu informatiky na zékladni skole, ktery
byl realizovan v rdmci nasi bakalatrské prace. Zde byl zpocatku nejvétsi problém prave
ve spravné motivaci zaktl K praci v kurzu a pfipravé na vyu¢ovani obecné. (Zaky bylo
nutné nejen povzbuzovat, ale 1 upominat, aby plnili zadané tkoly vcas). L. Rohlikova
(2010) chape motivaci jako néco, co pomaha studujicim byt ve stavu piipravenosti
K ueni, co probouzi energii a chut ke studiu. Dle autorky se v konkrétnim
pedagogickém procesu uplatituje slozitd struktura riznych motivi. Motivacné podle ni

muze pusobit napf-.:

e obsah udiva,

e novost situace, pfedmétu nebo ¢innosti,

e souvislost ¢innosti s pfedchozimi zkuSenostmi studujiciho,
e o0sobni vyznam cile Cinnosti,

e aspirace seberealizace studujiciho,

systematicka kontrola a hodnoceni vysledki studia.

Vedle vySe popsanych motivii v§ak mohou byt i motivy zaporné — napf. strach
Z netspéchu, ze ztraty zamé&stnani apod. Dilezité je vSak posilovat pfedev§im kladnou
motivaci. Za nejvétsi motivaci pak autorka povazuje uspéch, protoze zvysuje
sebevédomi a sebehodnoceni studujiciho a tim se zlepSuje jeho emocni stav piiznivy
pro vykon a zaroven stoupd motivace pro tu ¢innost, ktera k uspéchu vedla. Velky
vyznam pro motivaci studujicich v e-learningovych kurzech ma také komunikace
v ramei studijni skupiny, protoze studujici se Casto trapi, pokud nevi, jak ve studiu

pokracuji ostatni ticastnici kurzu®.
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3.2. Tutor

N 24

naznacili, Ze pro uspéSnost studia samostatné studujicich ma kvalita pfistupu a Cinnost
tutora jednoznaéné rozhodujici vyznam. Na rozdil od uclitele pii klasické prezenéni
form¢ studia, ktery je se studujicimi v bezprostfednim kontaktu a ktery miize
bezprostfedn¢ reagovat na danou situaci, objasnit problém, procvicit ucivo apod.,
pusobi tutor spiSe jako pedagogicko-psychologicka podpora studujicich. V Ptirucce pro
tutory se tikda, ze zékladni praci tutora je podpora vlastniho uceni studujicich. Tato
podpora mé zahrnovat podméty, napady k premysleni a diskuse. Diilezitou roli tutora je
pomoc studujicim pfi pfekonavani studijnich obtizi a hodnoceni vysledka jejich studia.
V neposledni fadé tutofi vedou 1 administrativni agendu studujicich v kurzu

a vypracovavaji studijni statistiky™*.

3.2.1. Pojem tutor

Zvyse uvedenych informaci je patrné, ze tutor V distancnim vzdélavéani
(i v e-learningu) a ucitel v klasickém vzdé€lavani jsou dvé odlisné pedagogické role,
které se v mnohém prolinaji, ale které nelze zaménovat. V této podkapitole si
pfibliZime, co se si vybrani autofi predstavuji pod pojmem tutor a nastinime specifika

e-learningovych tutort.

Pojem tutor je pfevzat z anglictiny a ,,vystihuje vztah, ktery je predurcen vytvaret
smerem ke studujicim v ramci svych roli specialni zprostredkovatel, podporovatel
a facilitator distancniho vzdélavani. Jeho nezastupitelnost spociva predevsim v tom, Ze
minimalizuje osamocenost, izolaci studujicich, podporuje socidlni kontakty mezi nimi
(jak virtualni, tak primé v ramci tutorialu), zprostiedkovava zpétnou vazbu o pokroku
ve studiu jak jednotlivcii, tak celé skupiny a spojovacim clankem jednotlivee i skupiny

v r 7. . 4 I5
se vzdélavaci institucti .

Dle L. Rohlikové (2010) si pod pojmem tutor miizeme piedstavit pedagoga, ktery

na dalku s vyuzitim modernich technologii:

e podporuje studujici v zacatcich, pfi zpracovani individudlnich plant studujicich,

¥ Markova, J a kol.: LMS Moodle piirucka pro u¢itele. CSM PedF UK, Praha 2012. ISBN 978-80-7290-
542-3
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e pomaha studujicim v nesnazich, pfi feseni studijnich i osobnich problémd,
e konzultuje s ostatnimi Gcastniky studijni postup a tempo studia,

e sleduje pribéh studia jednotlivych studujicich a posiluje jejich motivaci,

e organizuje studijni setkani (tzv. tutoridly),

e piipominkuje kvalitu a G¢innost vzdélavaciho systému a studijnich opor.

Dle autorky je v Ceské republice prace tutora chapana jesté v $ir§im pojeti, podle
kterého pusobi tutor také jako korektor (kontroluje a opravuje ukoly), dale jako
examinator (zkousi a hodnoti studenty) a v neposledni fadé také jako administrator

(vede evidenci studujicich, vykazy o studiu apod.)s.

H. Zlamalova (2003) vystihuje tutora jako ,metodického zprostredkovatele
distancniho (véetné e-learningového) studia a hodnotitele pritbéznych vysledki, ktery je

v nejblizsim kontaktu se Studujicimi a ma charakteristické povinnosti «d3,

Jiz jsme naznacili, ze role tutora v distanénim vzdé€lavani a tutora v e-learningu se
v mnohém piekryvaji, ale neznamenaji vzdy totéz. Ponckud Sir§$i mize byt plsobeni
tutora pii kombinované formé studia (nebo v ramci blended learnningu), kdy nelze zcela
vylouéit, Ze tutor nebude prednaset nebo vyuzivat metody ptimé vyuky. V tomto

ptipad¢ vzdelavatel plni v distan¢ni ¢asti roli tutora, av§ak v ¢asti prezen¢ni soucasné

i roli lektora.

L. Bednafikova (2013) upozoriiuje, ze distanéni vzdélavani nebo jeho cast
realizovana s podporou e-learningu, predpoklada rovnéz specifické postaveni a aktivitu
Vv praci tutora. Kromé pravidel a postupli béZné pouzivanych v distanénim vzdélavani se
totiZ tutor musi ve virtudlnim prostfedi vyrovnat pfedevs§im s narocnymi poZadavky na
technické zvladnuti a efektivni vyuzivani dostupnych nastroji pro online komunikaci.
Jeho tkolem je funkéné a efektivné vyuzivat ICT ve vzdélavani i1 aktivni zapojeni se do
procesu fizeného uceni. Musi tedy ovladat alesponl zaklady prace s LMS, ve kterych se
moderni online kurzy vytvareji. Je-1i studium pfipravovano s podporou e-learningu, je
¢innost tutora pro vyse uvedené skuteCnosti ¢asto narocnéjsi nez distancni vzdelavani.
Na druhou stranu muze byt v mnoha aspektech jednodussi, vyuziva-li vzdélavaci
instituce k administrativé a K fizeni uceni néktery z LMS, protoze zde hodné tikolu za

tutora tento systém pfebirés.
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Shrneme-li si vy$e uvedené informace, miizeme konstatovat, Ze tutor v distanénim
vzdélavani (i v e-learningu) nevyucuje v pravém slova smyslu, ale ma ve vzdélavani své
specifické funkce (napf. tvofi spojovaci ¢lanek mezi studujicimi a instituci). Mimo to
tutor dostupnymi prosttedky podporuje studujici pii studiu, sméruje jejich cestu, je
k dispozici jako konzultant, hodnoti samostatné prace studentt a vysledky prubézného
studia, pomaha studujicim ptfekonavat studijni obtize, poskytuje zpétnou vazbu
amotivuje je kdalsimu studiu. Tutor v e-learningu ke vzdélavani studujicich navic
vyuziva ICT a vyucuje prostiednictvim studijnich opor. Vyhodou muize byt, kdyz je
soucasn¢ 1 tviircem téchto opor, protoze pak snadnéji mize reagovat na prubéh studia
ana zakladé¢ konzultaci se studenty muze snadnéji studijni oporu upravovat (napf.

zmenit formulace, doplnit text ¢i upravit grafiku apod.).

3.2.2. Predpoklady pro praci tutora

Jak jsme jiZ naznacili vySe, v online vyuce nelze ptredavat informace ve stejné
podob¢ jako v prezenéni vyuce. Souhlasime s nazorem H. Zlamalové (2003), ktera
Vtomto sméru upozornuje na fakt, ze ftada ,klasickych pedagogi® mize mit

s pieskolenim na tutora v distanénim vzd&lavani i v e-learningu objektivni problémy™.

V nasledujicim piehledu si nastinime, jakymi vlastnostmi by mél disponovat kazdy
uspésny tutor. Upraveno dle Bednatikové (2013), Zlamalové (2003), Markové a kol.
2012):

e Odborné znalosti a kvalifikace - zakladem uspésného zvladnuti prace tutora je
patfiénd odbornost a znalost z teorie pfedmétu, v némz tutor piisobi vcetné
praktickych védomosti a dovednosti. (Tutor nemusi byt specialista v daném
oboru, ale musi byt v dané oblasti znalec, ktery neni jen teoretikem, ale také
praktikem schopnym se v dané oblasti orientovat. Odpovidajici kvalifikace tedy
zahrnuje mnoho faktorli vcéetné pedagogické a odborné pfipravy, zkuSenosti
z oboru i schopnost zvladnout specifické metody predavani védomosti v online
kurzech.

e Osobni zajem, otevi‘enost, zaujeti pro véc, pristupnost ke zménam — mezi
tutorovy diilezité vlastnosti patii vnimavost, flexibilita a otevienost. Mimo to by
tutor mel mit specifické osobnostni vlastnosti a dovednosti jako schopnost

percepce, empatie, komunikativni dovednosti apod.
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o Casova flexibilita — teoreticky by mé&l byt tutor studujicim k dispozici bez
casového omezeni prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu ¢i kontaktu ptes
LMS, aby jej studujici mohli pozadat o pomoc, radu ¢i konzultaci v dobé, kdy se
veénuji samostudiu. Takové zatizeni tutora je vSak tézko realizovatelné, proto by
vzdy méla byt stanovena jednoznacna pravidla pro komunikaci mezi tutorem
studujicimi.

e Operativnost, pohotovost pii komunikaci — tutor musi byt schopen nahradit
nedostatek fyzické pfitomnosti tim, ze v kurzu vytvoii prostiedi, ve kterém
mohou studujici se svym tutorem snadno komunikovat. Dilezité je, aby bylo
nastaveno, v jakém ¢asovém intervalu je tutor povinen studentovi odpovédét. Na
jednu stranu musi mit tutor dostate¢ny ¢asovy interval na zpracovani kvalitni
odpovédi ¢i na vypracovani hodnoceni tikolu nebo samostatné prace. Na druhou
stranu je vSak velmi dilezité, aby hodnoceni ¢i odpovéd’ dostal studujici tak
rychle, aby ho to nezdrzovalo od pokracovani ve studiu.

e Technické dovednosti — dalSim pozadavkem na préci tutora je jeho dovednost
Vv oblasti vyuzivani ICT, v oblasti e-learningu i LMS.

e Materialni a technicka vybavenost tutora — tutor musi mit k dispozici pro
svoji ¢innost nezbytné technické vybaveni. To miize byt jeho vlastnictvim, nebo
jej musi vzd€lavaci organizace timto zafizenim vybavit ¢i mu k nému umoznit
pfistup. Diky riznym projektim a grantim je mnoho vzdélavacich instituci
schopno vybavit své tutory sluZzebnimi laptopy, mobilnimi telefony,
multifunkénimi zatizenimi 1 fadou softwarovych aplikaci apod. Na druhou
stranu je stale mnoho tutort, ktefi takovou materialni podporu organizace nemaji
a pro Ucely svého plisobeni vyuZzivaji své soukromé materialni vybaveni. Presto
svoji praci vykonavaji kvalitng, hlavné diky svému nadSeni a loajalité

. .5,13,14
k zaméstnavateli>*>,

3.2.3. Klic¢ové role tutora

V kontextu této prace nesmime opomenout, Ze tutor neni pouze profesionalnim
vzdélavatelem, ale Ze zaujima pozici, ktera ,,vzhledem ke konkrétnim institucionalnim

pozadavkiim a ocekavanim, specificnosti cinnosti, YOZManitosti prdace a vztahi, plni
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V roviné realizacni a ve vztahu k instituci Fadu specifickych roli“®. Proto se V této
podkapitole zamétime na blizsi analyzu jednotlivych dominantnich roli tutora.

Pro potieby této podkapitoly je nezbytné, abychom si nejprve teoreticky vymezili
pojem role. V terminologickém a vykladovém slovniku Vychova a vzdé¢lavanie
dospelych je pojem role vysvétlen jako ,,souhrn potieb a cilii, ndazori, citu, postoju,
hodnot a Ccinnosti, které by podle ocekavani prislusnikii spolecenstvi mély

charakterizovat typického piredstavitele urcité pozice"™.

Role tutora by mély odpovidat Cinnostem a aktivitam, jez tutor v rdmci svého

pusobeni ve své praci vykonava a které jsou od néj institucionalné ocekéavany.

I. Bednatikova (2013) rozliSuje 5 zakladnich zastfeSujicich roli tutora: roli
edukacni, poradenskou, manazerskou, administratorskou a technickou. V nasledujicim
textu se jednotlivym rolim budeme vénovat detailnéji. Vzhledem k zaméfeni této prace
se nejvice zaméfime na roli edukacni, kterd ovliviiuje vykon studujicich a miru jejich

Gsp&$nosti ve studiu®.

3.2.4. Edukacéni role tutora

K vyznamnym ptfedpokladim uspéSného zvladnuti edukacni role tutora patii
schopnost povzbuzovat a motivovat studujici. O dulezitosti motivace v e-learningovém
(1 distan¢nim) vzdélavani jsme se zminili jiz dfive. Pfesto znovu upozoriiujeme na fakt,

ze prvek motivace ma v praci tutora rozhodujici postaveni.

Dle Bednatikové (2013) je dal§im dualezitym prvkem edukacni role tutora didakticka
diagnostika studujicich. Tutor by mél byt schopen diagnostikovat vstupni znalosti
studujicich, respektovat jejich rysy osobnosti, vhodné je motivovat apod. V neposledni
fad¢ je pro uspéSného tutora nezbytnid analyza cilové skupiny, kterou ma vést®.
K. Kopecky (2006) dodava, ze pted zacatkem vzdélavani by si tutor v idealnim piipadé
mél zjistit a respektovat, jaké jsou zakladni charakteristiky studujicich (napf. jaka je
jejich veékova struktura, vzdélani, dosavadni zkuSenosti, praxe v oboru, casové
dispozice, ocekavani i priority ve studované oblasti, technické dovednosti a dovednosti

v oblasti ICT, pristup k Internetu & piedchozi zkugenosti s e-learningem)’.

15 Hotar, V., Paska, P., Perhacs, J. a kol.. Vychova a vzdeldvanie dospelych: Andragogika:

Terminologicky a vykladovy slovnik. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2000. ISBN 80-
08-02814-9
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Mimo vyse uvedenych prvka edukacni role vykonava tutor také ptimou (kontaktni)
edukacéni praci pfi vedeni tutorialG. Jiz jsme zminili, ze vedeni tutoriald patii mezi
zakladni ukoly tutora, proto se t€émto prezencnim (vétSinou nepovinnym) setkdnim
studujicich a tutora budeme vénovat blize. - Upraveno dle |. Bednatikové (2013),
H. Zlamalové (2003), E. Mat&jova a J. Hejl (2008):

e Na rozdil od klasické¢ prezenéni vyuky se na tutoridlech nepiednési. Tyto
pracovni a diskusni seminafe jsou urceny k vyjasnéni otazek spojenych se
studiem materialti, zopakovani hlavnich myslenek a souvislosti, k procviceni

pracovnich postupil a technik, k osvojeni dovednosti apod.

e Hlavnim cilem tutoridlii neni vyklad uciva, ale pfedev§im navazani osobniho
kontaktu a podpora studujicich ve studiu. Cilem téchto setkani je tedy to, aby
studenti ziskali piehled o studijnich povinnostech, narocich na samostatné prace,
ziskali informace k dil¢im vystupim ¢i ukolim atd. Je zde prostor ipro

zodpovidani individualnich dotazi ke studiu nebo k ucivu.

e Pribéh tutoridli mize byt znacné flexibilni. Ovliviiuji jej pfedevSim sami

studujici.

e Negjcasteji se na tutoridlech objevuji diskuse mezi studujicimi, kteti mezi sebou
srovnavaji studijni vykony, sdéluji se zde vysledky samostatnych praci,

predavaji se zde samostatné prace tutorovi apod.

Kazdy tutor by si mél uvédomit, ze organizace tutoriali neni jednoduchou

zélezitosti a Casto urcuje Uspeésnost studia.

Autofi dale upozoriiuji, ze v priabéhu studia jednoho modulu se tutor podili
zpravidla na vedeni 3 tutoridlti: vstupnim, tutoridlu v pribéhu studia a na zavére¢ném
tutoridlu. Na vstupnim tutoridlu dochdzi k vzdjemnému ptedstaveni, sezndmeni a ke
sdéleni instrukci a informaci dtlezitych ke studiu. (Nejcastéji se jednd o informace
organizaniho charakteru, dale pak informace k praci v LMS, stanoveni terminli
odevzdani samostatnych praci, pozadavky na absolvovani pfedmétu, informace
o formach e-komunikace apod.). Po etapé samostudia nasleduje dalsi tutorial, ktery ma
Cisté pedagogickou népli a souvisi s obsahem prostudovaného uciva. Studujici zde maji
moznost prodiskutovat veskeré problémy, se kterymi se pii studiu setkali. Tretim

(a poslednim) je tutoridl zavérecny, ktery se obvykle kond na konci planované doby
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studia a mé¢l by obsahovat komplexni zavéretné hodnoceni, pohovor, zavérecnou

zkousku nebo zhodnoceni vysledka studia.

Kromé¢ vedeni tutorialii, motivace studentli a pedagogické diagnostiky musi dobry
tutor v ramci edukacni role také vést a hodnotit samostatné préce4. Posledni (ale velmi
vyznamnou!) edukaéni roli tutora, kterou zde zminime, je komunikace tutora se

o o 251316
studujicimi :

Elektronické vzdélavani umoziiuje nové podoby komunikace a spoluprace jak mezi
studenty a tutorem, tak i mezi studenty navzajem. Je-li tato komunikace vedena odborné
a profesionalné, mize studujicim do zna¢né miry nahradit chybéjici pfimy kontakt se
vzd&lavatelem a spoluzaky®. Z casového hlediska se elektronickd komunikace muize
uskuteciovat jako synchronni (tj. v redlném case). Nejcastéji se k této komunikaci
vyuziva chat nebo videokonference. Asynchronni komunikace (e-mail, diskusni forum,
nasténky) sice nenabizi bezprostifedni kontakt, ale tento zptisob komunikace je pro fadu
studujicich pfijatelnéj$i, protoze umoziiuje komunikovat v Case, ktery je pro né

. el
nejvhodnéjsi’.

Edukaéni role tutora je tedy velmi dulezitou roli, kterou musi byt usp€sny tutor

schopny zvladnout.

Shrneme-li si jednotlivé prvky, které ovliviiuji edukacni roli tutora, zjistime, ze
V ramci této role musi byt tutor nejen fadn€ motivovat studenty ke studiu, vést tutorialy,
ale také vést elektronickou komunikaci se studenty. Je tedy patrné, Ze edukacni role
tutora je klicova pro Gspéch online vzdélavani. Pfesto nemiizeme opomenout ani ostatni

role.

3.2.4.1. Poradenska, manazerska, administrativni a technicka role tutora

Detailné se problematice roli v€nuje I. Bednafikova v knize Tutor a jeho role
v distanénim vzd¢lavani a v e-learningu (2013), z niz jsme také vySe uvedené informace
Cerpali. Autorka zastdva nazor, ze v ramci poradenské role by m¢l tutor poméhat,
podporovat, navigovat ¢i usmériovat studujici. Tutor by mél byt schopen poradit
studujicim ve studijnich zaleZitostech, poméhat pfi zpracovani individuélniho studijniho
planu, doporucit studujicim vhodny styl uceni. Je totiz logické, Ze studujici chtéji znat

nazor tutora na proces uceni a na plnéni ukoli.
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Dle autorky se dale v mezich manaZerské role od tutora ocekava, ze bude schopen
promyslené a disledn¢ terminovat odevzdani tkoll a samostatnych praci, tedy ze bude
stanovovat realné a pevné terminy. Termin odevzdani téchto tkold je totiz Casto

Vv pritbéhu studia hlavni motivaci ke studiu.

Jako posledni zmifiuje autorka administrativni roli tutora. Souhlasime s nazorem,
Ze prace tutora muze byt znacné usnadnéna, vyuziva-li organizace pro fizeni vzdélavani
LMS. Tyto systémy totiz umoznuji sledovat a zaznamenavat u studujicich proces uceni
a jejich vysledky. Pfesto je tutor povinen zpracovavat rizné vykazy, evidencni

formulare apod.

Dalsim nezanedbatelnym pozadavkem na praci tutora je jeho dovednost v oblasti
vyuzivani technickych didaktickych prostfedki, komunika¢ni techniky
a modernich informa¢nich a komunika¢nich dovednosti, schopnost pracovat

v LMS apod®.

V této podkapitole jsme se zaméfili na jednotlivé role, které tvoii ptedpoklad
uspéSného tutora. Problematiku jsme vSak nastinili pouze velmi stru¢n€, podrobnéjsi

rozbor jednotlivych roli dle naseho ndzoru piesahuje zabér a zaméteni této prace.

3.2.5. Kompetence tutora

Srolemi velmi tuzce souvisi také kompetence tutora. Zatimco role jsme
definovali jako ,,souhrn urcitych ocekdavanych potreb a cilii, ndazori, citu, postoji,

1> hojem kompetence 1ze definovat jako schopnost vykonavat uréitou

hodnot a cinnosti,
funkci nebo soubor funkci a dosahovat pii tom jisté Grovné vykonnosti. ,, Ve vztahu
k rolim je kompetence urcita zpusobilost, pripravenost, vybavenost vykonavat urcité
cinnosti, operace, chovat se urcitym zpiisobem... «16

L. Rohlikova uvadi ve své Metodické pfirucce pro lektory e-learningového
kurzu Finan¢ni analyzy a gramotnost podniki klasifikaci kompetenci ucitelll ptisobicich
v e-learningu (2013), kterou vypracovala spole¢nost European Institute for e-learning
(EIfEL). Jedna se o ramcovy piehled kliCovych kompetenci vychazejicich z deseti

okruht ¢innosti uditele:

18 Kolar . akol.: Vykladovy slovnik z pedagogiky. 583 vybranych hesel. Praha. Grada, 2012. ISBN
978-80-247-3710-2.
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. Pfiprava vzd¢lavaciho programu.

. Rizeni priib&hu vzdélavaciho programu.
. Podpora studujicich.

. Hodnoceni pokroku studujicich.

. Zajisténi ptistupnosti programu.

. Hodnoceni vzdélavacich programd.

. Ovladani vzdélavaciho systému.

. Pfinos pro vzdélavaci instituci.
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. Vlastni profesionalni rozvoj.
10. Komunikace.
Na naésledujicim obrazku jsou jednotlivé okruhy dale konkretizovany a jsou zde

vymezeny dil&i kli¢ové kompetence®,
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Obr. &. 2 - Klicové kompetence tutora®
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Jak je z uvedeného schématu patrné, byt kompetentnim tutorem e-learningového
vzdélavani vyzaduje tedy mnohem vic, nez jen odborné zaskoleni a teoretickou
prupravu. Na uvedeném obrazku mizeme vidét, Ze se od tutora ocekavaji také jisté
osobnostni kvality a charakterové vlastnosti.

Miizeme si shrnout, ze tkolem tutora je vzd€lavaci program adekvatné pfipravit
a dat studujicim K dispozici dostatek kvalitnich studijnich opor. Pfi ptipravé
a organizaci kurzu je nutné, aby respektoval veskeré pozadavky a specifické potieby
studujicich. V prabéhu kurzu je zadouci, aby studujici vhodné podporoval a motivoval,
hodnotil jejich pokroky. Dulezitym prvkem je v e-learningovém vzdé&lavani
komunikace. Ta je v tomto typu vzdélavani velmi frekventovana, proto vyzaduje vétsi
daraz na peclivost, citlivost, empatii, vstiicnost, diplomacii a takt. Vzhledem k tomu, ze
komunikace neni provazena neverbalnimi projevy, nevhodné zvolena slova ¢i kontext
mohou ovlivnit uspé&nost studujiciho v kurzu. Kazdy tutor by tedy mél byt schopen
vytvofit takové studijni prostfedi, ve kterém jsou studujici vhodné a dostatecné
motivovani se studujici a ve kterém se citi povzbuzovani a podporovani.

Ackoliv zkusSenosti ukazuji, ze tutor mize mit na Gspé$nost obrovsky vliv, je
jasné, ze bez aktivniho zapojeni studujictho se zadné uspé$né studium neobejde.
V nésledujici podkapitole se proto zaméfime na to, jakymi formami mulZe probihat

spoluprace mezi tutorem a studujicim.

3.3. Spoluprace tutora a studujiciho

Mira spoluprace tutora a tutorovaného je zcela otazkou dobrovolnosti i svobodné
domluvy obou stran. Na jednu stranu je tfeba vzit v ivahu moZnosti a motivaci
studujiciho, na druhou stranu si tutor musi rozmyslet, kolik ¢asu a usili chce kazdému
tutorovanému vénovat, jaké formy spoluprace mu nabidne®’.

Existuji nasledujici obsahové moznosti tutorovani:

e Odborny garant i technicky poradce — tutor by mél byt nejen odbornym
garantem vzdélavaciho procesu, ale také technickym poradcem a pomocnikem.

(Je tfeba pocitat s tim, ze ne vSichni potencionalni zajemci o e-learningové kurzy

budou pocita¢oveé zdatni).

" Bubela, J a kol.: Piirucka pro tutory: navod k uzivani LMS iTutor a Moodle. Narodni centrum
oSetiovatelstvi a nelékai'skych zdravotnickych oborti, Brno, 2009
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e Odborny poradce a ucitel — tutor mize zastdvat také tlohu vysvétlovatele
a rozsifovatele probirané latky, dale se od néj ocekava, ze v pfipadé¢ zdjmu
dokaze tutorované¢ho dale nasmérovat na dalSi materidly v probirané oblasti. To
samoziejme piedpokladd dobrou odbornou znalost tématu.

e Konzultant a poskytovatel zpétné vazby — jednou z kli¢ovych funkci tutora je
to, Ze se stdva poskytovatelem zpétné vazby. Zpétna vazba by vSak neméla byt
0 tom, aby tutor pouze opravoval chyby. M¢la by byt tim, co studujicimu
pomuze uvédomit si, kde jsou jeho silné stranky. Miize tedy fungovat jako urcita
forma motivace. Spole¢né hodnoceni aktivit a cvieni je jednim z dulezitych

momentd, kdy se buduje vztah a diivéra mezi tutorem a studujicimls.

V této kapitole jsme se dozvédeli, ze vysledek e-learningu vzdy zavisi na jeho
jednotlivych aktérech. Vyznamnym c¢lankem vzdélavaciho procesu je sam studujici.
Jeho pfiistup ke studiu, motivace, odhodlani i ochota vénovat studiu dostatecny cas,
aktivné komunikovat s tutorem i ostatnimi studenty — vSechny tyto aspekty maji na
vysledek vzdélavani velky vliv.

Druhym vyznamnym ¢initelem v e-learningovém vzd€lavacim procesu je tutor,
jehoz odborné, pedagogické a osobnostni kvality se promitaji do vzdélavacich vysledk
a vystupl uceni. V této kapitole jsme se seznamili ptedpoklady, které jsou nezbytnosti
pro praci tutora, dale jsme se zabyvali rolemi a klicovymi kompetencemi tutora.
Dozvédé€li jsme se, ze tutor v e-learningu neudi, ale pfipravuje vzdélavaci program
(studijni opory), dale je kdispozici jako pomoc a technickd podpora, zajistuje
vzdélavaci administrativu, motivuje studenty, komunikuje s nimi apod.

Hlavnim vystupem této kapitoly tedy je, Ze intenzita podpory, pruvodcovstvi
a navigovani tutora se promitaji do vzdélavacich vysledki studujicich a maji zna¢ny

vliv na uspeSnost vzdélavani.

'8 Ondruskova, H.: Metodicka piirucka lektorskych dovednosti pro tutory e-learningovych kurzii. 1. VOX
a.s., Praha, 2011. ISBN 978-80-87480-01-4
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4. Faktory ovliviiujici zavadéni e-learningu a jeho kvalitu

Zatimco v piedchozi kapitole jsme se vénovali jednotlivym tcastnikiim e-learningu,
nyni se zaméfime na okolnosti, které mohou ovliviiovat implementaci e-learningu do
vyuky Existuji 3 typy faktort, které maji vliv na zavadéni e-learningu do vzdélavaciho
procesu. Jsou to:

e faktory vztahujici se k samotné vzdélavaci instituci,

e faktory vztahujici se k potencialnim studujicim,

e faktory technologické™.

4.1. Faktory vztahujici se k vzdélavaci instituci:

H. Zlamalova (2003) definuje nasledujici faktory, které musi vzit vzdélavaci

organizace, ktera chce vzdélavat formou e-learningu, v potaz:

e Tutofi - kazda instituce, ktera se rozhodne pro vyuku formou e-learningu, musi
Vv prvni fad¢ zajistit kompetentni tutory, kteti vzdélavani touto formou povedou.
Jiz v ptfedchozi kapitole jsme upozornili na fakt, ze vyuka s podporou
e-learningu vyzaduje specificky pfistup tutora predevSim proto, Ze tyto metody
vzdélavani jsou zalozeny v rdzné mife na individualnim studiu s podporou
studijnich materialti distribuovanych elektronickou cestou. (Piedpoklady pro
préci tutora, jeho role 1 kompetence jsme jiZ nastinili v pfedchozi kapitole).

e Kvalitni administrativné-organizacni zazemi.

e Kbvalita prabéZzné podpory studujiciho a organizace studia - organizace
studia miize velmi pozitivn€ ovlivnit studenta prostfednictvim studijniho
komfortu. Vzdélavaci instituce by meéla hlidat nejen kvalitu vyukovych
materialt, ale také kvalitu poradenstvi, organizaci studia ¢i kvalitu tutorské
prace.

e Technické a technologické zazemi vzdélavaci instituce - vybaveni multimédii,

rychly pfistup na internet, kvalitni LMS atd.
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e Finanéni zajiSténi - priprava e-learningového studijniho produktu je velmi
nakladnd a navratnost téchto nakladti vyzaduje samostatnou rozvahu, opienou

0 dobfe zpracovanou analyzu potieb vzdélavaciho trhu®®,

4.2. Faktory vztahujici se k potencialnim studujicim

Diive, nez se rozhodneme pro vyuku s podporou e-learningu, bychom méli zvazit,
zda je tato forma vzdé€lavani pro studujici vhodna. Zvoleni tohoto typu vzdélavani by
vzdy méla ptredchézet dikladna analyza cilové skupiny potencidlnich zajemcii
o studium — kdo budou studujici (vék, pohlavi, vstupni vzdélani, motivace pro dané
studium), jaké jsou jejich konkrétni vstupni teoretické v€domosti a praktické zkuSenosti,
jaké jsou konkrétni cile daného studia (co budou znat a umét aplikovat v praxi atd.),
jaké budou mit studijni navyky a dovednosti, jaké budou jejich casové moznosti pro
samostatné uceni, realny pfistup k ICT a riznym druhim multimedii i dovednosti

s témito technickymi prvky pracovat’.

4.3. Faktory technologické

Vzhledem k faktu, Ze distan¢ni vzd€lavani a e-learning jsou postaveny na
informacnich a komunikac¢nich technologiich, je zfejmé, ze kvalita téchto forem
vzdélavani je vyznamné ovliviiovana kvalitou pouZitych technologii.

Velky narok je kladen na komunikacni technologie, které maji studujicimu nahradit
pfimou komunikaci s pedagogem, administratorem studia nebo 1 ostatnimi studujicimi.
Mimo to je nutné klast diraz na vybér systému fizeni studia - Learning Management
System (LMS)®.

Problematika LMS je tak dulezitym faktorem, Zze se mu blize budeme vénovat

Vv nasledujici kapitole.

Shrneme-li si ziskané informace, zjistime, ze kazda instituce by pfed zavadénim
e-learningu do svého vzdélavaciho obsahu méla zvazit, zda ma k dispozici nejen
kvalifikované a kompetentni tutory, ale také zda je schopna zajistit tuto formu vyuky po

strance organizacni a technologické.
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5. Learning management system (LMS)

Pivodné se v prostiedi Internetu vystavovaly jen jednotlivé vyukové materialy
a komunikace probihala pomoci e-mailové posty. V soucasné dob¢ se jiz vytvaieji
a provozuji systémy, které online studium fidi.

Problematika LMS systému byla autorem feSena v bakalaiské praci, piesto je nutné
si zde pfipomenout nékteré zakladni informace.

,Learning Management System je systém pro rizeni vyuky, tedy aplikace resSici

19 . . . ” .
“*. Pomoci takovéto aplikace tvofime a provozujeme

administrativu a organizaci vyuky
e-learningovy kurz. ,,LMS poskytuje instruktorovi zpiisob, jak vytvorit a dodavat obsah,
monitorovat ucast studentii a hodnotit jejich vysledky*®®. LMS miize také poskytnout
studentim moznost vyuzit interaktivni prvky, jako jsou strukturované diskuse,
videokonference a diskusni fora. V dnesni dobé€ existuje celd fada téchto systémi, které

se li§i predevSim funkcemi a také softwarovym rozhranim, na kterém se daji

provozovat. LMS miize byt bud’ placeny, nebo volné dostupny (Open Source).

Dulezité je, Ze LMS velice usnadiiuji tvorbu, pouzivani a spravu online vyuky
tim, Ze poskytuji rozhrani, které umoZiiuje vytvaret prezentace kurzd. Mimo to
poskytuje celou tadu vyukovych néstroji, které usnadnuji studium, komunikaci
a spolupraci. V neposledni fadé obsahuji celou fadu administrativnich nastrojl, které

slouzi tutorim v procesu spravy, vedeni a vylepSovani kurza'.

Chceme-li LMS definovat, musime si uvédomit fakt, na ktery upozorfiuje napf.
M. Klement (2011). Podobné jako u e-learningu totiz v pfipadé systému pro fizeni uceni
neexistuje jednotnd terminologie. Dlivodem je, Ze se jednd o pomérné nové systémy,
které se neustale vyviji, a neexistuje Zadny standard, podle kterého by je bylo mozné

porovnat®’. Presto si zde uved’me definici, kterou uvadi Wikipedia:

»LMS jsou aplikace, které v sobé integruji zpravidla nejriznéejsi on-line ndstroje

pro komunikaci a rizeni studia (ndsténka, diskusni forum, chat, tabule, evidence atd.)

9 Learning managment system. Wikipedia: otevieni encyklopedie /online/. Dostupné na:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System

20 TechTarget: [online]. : TechTarget, 1999-2010, last modif. 15 April 2003 [cit. 2010-06-15]. Dostupné
na:www: <http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,,sid182_gci798202,00.html>

! Klement, M.: P¥istupy k hodnoceni elektronickych studijnich opor uréenych pro realizaci vyuky
formou e-learningu, UP Olomouc, Olomouc, 2011. ISBN 978-80-87557-13-6
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azdroven zpristupnuji studentum ucebni materidly ¢i vyukovy obsah on-line nebo
i off-line. LMS aplikaci je rada - od téch jednoduchych pres nejriznéjsi LMS
Z akademické sfery az po rozsahlé a slozité komercni aplikace (Adobe Connect, Fronter,
Blackboard). Rada LMS je §ifenych i jako free nebo Open Source sofiware (napiiklad
Moodle) “?°

5.1. Charakteristika LMS systému

LMS (Learning Management System) piedstavuje v soucasné dobé asi
nejrozSitenéjsi virtualni prosttedi pro podporu elektronické formy vzdélavani. Toto
prostiedi je zaloZzené na praci v rdmci piesné definovanych online kurzii. Tyto systémy
poskytuji tutorim 1 studujicim Siroké mozZnosti administrace studia, nahravéani
a prohlizeni studijnich materialii, vykonavani studijnich aktivit a evidenci studijnich
vysledk. Nespornou prednosti téchto systémt je snadné ovladani, protoze
S jednotlivymi nastroji mohou uzivatelé pracovat bez technickych znalosti jednotlivych

zapojenych technologii .

M. Klement (2011) upozoriiuje na dalsi fakt. Nekteti vyrobei LMS systéma se
soustied’uji pfi vyvoji vice na proces vzdélavani, jini pak pfedev§im na spravu
vzdélavaciho obsahu. Dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje uspofaddni LMS systému, je
tedy okolnost, v jaké oblasti je LMS nasazovan®’. K. Kopecky Vv tomto sméru apeluje,
aby vybéru LMS vzdy ptedchéazela etapa analyzy vzdélavacich potieb dané instituce.
Dle autora by kazda instituce, kterd vazné uvazuje o implementaci LMS feSeni, méla

vzdy vybirat LMS podle nésledujicich kritérii:
1. LMS ba mél umoznovat vytvaiet a prezentovat kurz a jeho discipliny.

2. LMS by m¢l obsahovat néstroje podporujici samostudium a mél by umoznovat rizné

zpusoby komunikace — at’ mezi studenty, tak mezi studujicim a tutorem.
3. LMS by m¢l obsahovat nastroje pro administraci kurzu.

4. LMS by mél byt snadno ovladatelny, prostfedi by mélo byt logicky uspotfadané
a prehledné.

5. LMS by m¢l byt distribuovan za pfijatelnou cenu.
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6. LMS by m¢l byt propojitelny a kompatibilni s databdzovymi systémy, které jsou

Vv dané instituci vyuzivané.
7. Vzd¢lavaci obsah v LMS by mél byt pienositelny.

8. Firma distribuujici LMS by méla zajistit metodicka Skoleni pro administratory, tutory

a autory e-learningovych kurzt.

9. Firma distribuujici LMS by m¢éla zajistit servisni podporu a upgrady pro danou

‘12 L e =T
vzdélavaci instituci’.

Vyse jsme naznacili, ktera kritéria by méla kazda instituce pred vybérem LMS
zvézit. V praxi (pfedevsim na zakladnich a stiednich Skolach) vsak ¢asto o vybéru LMS
rozhoduje predevsim hledisko finan¢ni. Z tohoto diivodu tyto instituce preferuji takové
LMS systémy, které jsou voln€ dostupné (Open Source). Jednim z nejvice vyuZzivanych

Open Source systému je LMS Moodle.

5.2. LMS Moodle

I 2

LMS Moodle je jednim z nejrozsitenéjsSich LMS systémt, které se pouzivaji pro
fizeni studia online studujicich. Je to prostfedi, které umoziluje nejen prezentaci
multimedialnich studijnich materialt, ale také komunikaci v ramci studijni skupiny
a monitoring postupu studujicich. LMS Moodle ma propracované obrovské mnozstvi

funkci, které je mozné, ale zaroven neni nutné Vyuiivats.

»Nazev systéemu Moodle je akronymem pro modularni objektove orientované
dynamické vzdélavani (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).
Autorem nazvu i celého systéemu je Martin Dougiamas, ktery vyvoj Moodlu 7idi dodnes.
Moodle jako systéem je softwarovy balik pro podporu prezencni, kombinované
adistancni vyuky s vyuzitim e-learningovych kurzii dostupnych prostiednictvim
internetového prohlizece. Moodle je poskytovan bezplatné jako svobodny a otevieny
software pod licenci GNU General Public Licence. Tato licence znamend, Ze systém je
sice chranén autorskym pravem, ale i presto mate napriklad povoleni volné ho

. ‘rys . . «22
instalovat, sirit, a dokonce i modifikovat ““*.

%2 Drlik, M., Svec, P., Kapusta, J., MesaroSova M.: Moodle. Kompletni pritvodce tvorbou a spravou
elektronickych kurzi. Computer Press. Brno, 2013. ISNB 978-80-25137-59-8.
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Moodle miizeme povazovat za softwarovy balicek pro tvorbu vyukovych
systémt a elektronickych kurza na Internetu. Kurzy v prostiedi Moodle mohou vhodné
doplnit i prezen¢ni vyuku. Ovéfeni této hypotéza bylo soucasti autorovy bakalaiské
prace.

Zakladnim prvkem prostiedi je kurz. Prostfednictvim kurzu ucitel (tutor) S$ifi
vzdélavaci obsah (text, obrazky, multimédia, tkoly, diskusni férum, chat, test apod.).

Aktivity studentii mohou byt hodnoceny a mohou jim byt pridéleny znamky™.

5.2.1. E-learning v aplikaci Moodle jako podpora vychovné vzdélavaciho procesu

WSystéem Moodle je zaméren na vzdelavaci proces. Jeho motivem je: Systém pro
ucitele od ucitele. V soucasnosti Moodle pouziva na sveété pres 1,2 milionu ucitelu, kteri
prinasi do systemu své napady, myslenky, pozadavky i redalna vylepseni. Mnozi ucitelé
Jjsou spolutviirci Moodle. Dulezité je, ze uzivatelé tvori soudrinou komunitu, ktera je
ochotna pomoci ostatnim.“** \/ nasledujici podkapitole si proto ukézeme, jaké moznosti

pfinasi LMS Moodle vyucujicim.

5.2.1.1. Moodle z pohledu tutora

LMS Moodle je webova aplikace. Markova a kol. (2012) upozoriiuji na fakt, Ze
kazdy tutor by si mél nejprve uvédomit, ze Moodle je primarné nastroj pro fizeni vyuky,
nikoliv pro tvorbu vzdélavaciho obsahu. Kromé propracované¢ho systému vytvareni
testll a testovacich Uloh je vhodnéjsi dalSi vzdélavaci obsah vytvofit jinymi nastroji
(napf. MS Office, nastroje spolecnosti Adobe apod.) a prostfednictvim LMS Moodle
tento vzdélavaci obsah vyuzit pro podporu vyuky. Ucitel (tutor) prostiednictvim LMS
Dale autofi pozitivné hodnoti fakt, ze Moodle miize komunikovat se studenty (uzivateli
Vv roli student) a to napf.:

e 7zpiistupnit studentim vzd€lavaci obsah (nejCastéji formou zvetejnéni
dokumentii nebo webovych odkazl),

e zadat studentlim ukoly,

e zpfistupnit procviCovani nebo hodnoceni studenti pomoci testd (bud

vytvotenych ptimo v LMS Moodle, nebo importovanych,

%% Co je Moodle. Online. Dostupné: http://www.moodlepartner.cz/LMS-Moodle/co-je-moodle
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e hodnotit (znamkovat) jednotlivé ukoly nebo celé kurzy (bud ru¢né, nebo
automaticky na zaklad¢ zadanych kritérii),

e komunikovat se studenty (napf. prostfednictvim diskusnich for, anket, dotaznikti
¢i jinych nastrojt),

e zpiistupnit vzdélavaci obsah, ktery je vytvofen jinymi ndstroji (napi. Hot

Potatoes, Adobe e-learning suite a dalsich)™.

Zakladnim prvkem LMS Moodle je kurz. Bézna struktura kurzu piedstavuje
soustavu samostatnych modulii (tvofené bud’ s ohledem na ¢as, nebo na probiranou
latku), které obsahuji prednasky (ve formé html, pdf, video ¢i flash souboril), testy
apod. Studentlim je pak ptistupné vSe, co uzna tutor za vhodné®,

Pti vytvafreni nového kurzu je tieba vzit v potaz n€kolik véci. Nejprve musi autor
kurzu rozhodnout, kam do struktury kategorii a podkategorii kurz zafadi a jaké
moznosti piihlaSeni do kurzu budou uzivatelé mit. Mimo to musi zvazit, zda jednotlivé
moduly, ze kterych se kurz skldda, budou vznikat na zdkladé Casové osy (napt. po
tydnech), nebo tematicky. V neposledni fadé musi tutor rozhodnout, kolik modula bude
kurz obsahovat®.

Jednotliva nastaveni v kurzu jsme pfiblizili jiz v bakalaiské praci, proto se jim
zde jiz nebudeme znovu vénovat.

Piestoze to nékomu, kdo s LMS Moodle zatim nemél moznost pracovat, muze
pfipadat slozité, opak je pravdou. Administrace Systému neni pro pedagoga pfilis
naro¢na a lze ji za n¢kolik malo hodin zvladnout alesponl v rozsahu nutném pro béznou

praci.

5.2.1.2. Moodle z pohledu studenta

Student v systtmu Moodle musi predev§im umét pracovat se studijnimi
materidly a komunikovat individudlné 1 vefejné. Vyhodou tohoto prostiedi je, ze
studujici ma moznost prochazet studijnim materidlem svym vlastnim tempem a studovat

jednotlivé materidly v potadi, které si sam zvoli®.

24 Cerny, M.: Vyrobte si e-learningovy kurz[online]. 2009 [cit. 11. 2. 2012]. Dostupny na
http://www.lupa.cz/clanky/vyrobte-si-e-learningovy-kurz

2 Rohlikova, L., Vejvodova, J.: Metodicka pfirucka pro autory a lektory e-learningovych materialil.
Plzen, 2010 Dostupné na: https://hades.zcu.cz/vyztymdp/kurzy/VYZTYMDP_Pxir.doc
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Shriime si hlavni pozitiva, ktera prace v LMS Moodle studentovi ptindsi:
e student zde ziska vSechny diilezité informace o pfedmétu, ktery studuje, véetné
zévaznych termint, které musi pfi studiu dodrzet,

e najde zde studijni materialy, které si mtze stahnout, vytisknout, nebo prohlizet
na obrazovce, najde zde odkazy na dalsi zdroje informaci pro studium, dostava
a prostrednictvim LMS také odevzdava ukoly a testy, po jejich splnéni a
nasledném vyhodnoceni zjisti, jak v nich uspél,

e muze se domlouvat i na dalku s ostatnimi zaky a uciteli prostfednictvim riznych
komunikac¢nich nastroju, jako jsou diskusni fora, chaty, zpravy apod.,

e mize si vést o pribé¢hu vyuky poznamky, urCovat vlastni terminy a jinym

zpusobem si organizovat své studium a samostudium.

5.2.13. Vyhody a nevyhody kurzu v LMS Moodle ve stiredoskolské vyuce

Vyzkumna cast této prace je realizovana na stfedni Skole, proto se zde také
zamyslime nad pfinosy, které tento LMS systém pro vyuku ma.

Na stiedni skole, pokud je vyuzivan, je kurz doplikem piimé vyuky, jehoz
prostfednictvim muze ucitel zvefejiovat vyukové materidly. (Vyucujici je tedy netiskne,
7aci si je tisknou sami, pokud potfebuji). Mimo to mize vyucujici touto formou zadavat
domaci tkoly, kde pomoci data a hodiny ukonceni odevzdavani lze vyloucit pozdégjsi
dodéni. Nejvétsim piinosem tohoto LMS systému ve stiedoskolské vyuce vSak je, Ze
zde lze vyuzit zpétnovazebné nastroje (napf. testy, ukoly, workshopy, apod.), u kterych
je mozné nastavit automatické hodnoceni™.

Na GPOA Znojmo, kde probihal na§ vyzkum, se LMS Moodle vyuZziva nejen
k sifeni vyukového obsahu, ale studenti pies toto prostfedi napt. odevzdavaji maturitni
préce apod.

Zjistit, do jaké miry je tento systém vyuzivan vyucujicimi na konkrétni stiedni
Skole, je primarnim cilem praktické c¢asti této diplomové prace. V nasledujicich
kapitolach se tedy budeme vé€novat analyze vyuzivani a hodnoceni e-learningového
prostiedi Moodle vyuéujicimi SS. Diive, neZ se tak stane, si vSak stru¢éné shriime
jednotliva témata, kterym jsme se v teoretické ¢asti této prace zabyvali.

Na zacatku prace byli Ctenafi seznameni se stéZejnimi pojmy e-learningu,

(s definicemi, poukazali jsme zde na vyhody, ale upozornili jsme 1 na jista uskali, ktera
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mohou e-learning provazet). V dalsi ¢asti prace jsme se podivali na e-learning
z hlediska didaktiky. Zde jsme se zaméfili piedev§im na teorie uceni, ze kterych
e-learning vychazi. Ve tieti kapitole jsme se pak veénovali jednotlivym ucastnikiim
e-learningu. Vzhledem k zamé&feni této prace byl velky prostor vénovan tutorim — jejich
klicovym kompetencim a rolim, pfedpokladim pro praci tutora apod. Nasledujici
kapitola pak pfinesla zamysleni nad faktory, které ovliviiuji zavadéni e-learningu. Zavér
teoretické Casti je vénovan predstaveni LMS systémil se zamétenim na LMS Moodle.
Ziskané teoretické poznatky budou nyni aplikovany do redlné praxe a vyuzity pii

vyzkumu, ktery je obsahem praktické c¢asti této diplomové prace.
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6. Uvod k praktické ¢asti

Je nesporné, Ze e-learning bude mit i nadale v rozvijejici se digitalni spolecnosti
velmi vyznamné misto pfedev§im proto, Ze elektronické vzdélavani vytvaii rovné

prilezitosti pro vSechny z4jemce. Podminkou je pouze pfistup k Internetu.

Rozvoj informac¢nich a komunika¢nich technologii vedl nejen k vytvoreni celé
fady novych didaktickych pomtcek, ale také celkové k elektronizaci vzdélavaciho
procesuzs. Uvédomujeme si, ze tento trend zaroven predstavuje nutnost zvySovani
informac¢ni gramotnosti zakli a pfedevsim pedagogii, protoze ve vzdélavacim procesu
pottebujeme takové kompetentni pedagogy, kteii dokazi techniku uGcelné vyuzivat ve
vzdélavacim procesu. UZ dnes je snadné postiehnout, Ze studenti vyuzivajici Internet se
jen velmi tézko orientuji v mnozstvi poskytovanych informaci. Posuzovéni
veérohodnosti je velmi komplikovanou zalezitosti a dnesni stfedoSkolsky student si s tim
prilis hlavu neldme. Problémem je, Ze studenti ¢asto povazuji za 100 % spravné vse, co
na Internetu objevi. Proto je dle naseho nazoru fyzicka ptitomnost ucitele u této vékové
skupiny nezastupitelna, byt’ jen v omezené formé®, Vychovné vzdélavaci proces totiz
neni jen vstfebavani a analyzovani dat, ale také procesem, ve kterém se snazime mladé

lidi pfipravit na bézné zZivotni situace.

Z vyse uvedenych divodl se v praktické ¢ésti této diplomové prace zamétime
na e-learning z pohledu pedagogu. Jak jsme jiz uvedli v ivodu této diplomové prace,

prakticka Cast je sestavena ze dvou casti, z kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu.

e V prvni ¢asti (oznacené jako A) je prostiednictvim dotaznikového Setfeni
provedena analyza vyuzivani a hodnoceni e-learningového prostiedi
Moodle vyucujicimi GPOA Znojmo.

e Ve druhé vyzkumné casti (oznacené jako B) je formou fizenych
rozhovorh proveden rozbor zkuSenosti vybranych pedagogl

S vyuzivanim LMS Moodle ve vyuce.

Cilem této prace je tedy komplexné zanalyzovat a vyhodnotit vyuZzivani

a hodnoceni e-learningového prostiedi Moodle vyucujicimi GPOA Znojmo.

% Némec, F.: E-learning jako nastroj vzd&lavani dospé&lych. Diplomova prace. MU Brno, 2015
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/. Vyzkumna ¢ast A — dotaznikové Setreni

Je nesporné, ze e-learning se postupné (nckde rychleji, nékde pomaleji)
implementuje do vSech stupni vzdélavaciho systému. Tato metoda vzdélavani ma jisté
Siroké moznosti vyuziti. Ve vyuce vSak pfindsi tato inovace riznd specifika (ve stylu
uceni, metodach, v motivaci studentli ke studiu, ve studijnich navycich apod.) Zalezi
proto na samotnych vyucujicich, do jaké miry jsou schopni a piedev§im ochotni tyto
nové metody vzdélavani pouzivat v redlné praxi. Vyvstava tak otazka, zda pedagogové
maji o danou problematiku zajem, zda jsou dostate¢né¢ seznameni s tvorbou
e-learningovych kurzli, popi. zda jim nejsou kladeny né¢jaké piekdzky v jejich praci

s e-learningem.

V této Casti prace chceme proto zjistit, do jaké miry je na konkrétni stfedni skole
(GPOA Znojmo) pedagogy vyuzivano e-learningové prostitedi Moodle, jak vyucujici
pohliZi na e-learning a jak jej hodnoti.

Pro zjistovani udaji o ndzorech pedagogli na vyse uvedenou problematiku byl
Vv ¢asti A zvolen kvantitativné orientovany vyzkum. Ke sbéru dat byl zvolen dotaznik.

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek, z toho 2 otazky demografické, které jsou
umistény na zacatku dotazniku. V dotazniku jsou dale zastoupeny otazky vybérove, kde
respondent voli jednu z uvedenych variant, a otdzky dichotomické, kdy dotazovany voli
mezi variantou ANO/NE.

Sbér dat probihal na GPOA Znojmo v prib&hu prosince 2015. Dotaznik byl

vyucujicim poskytnut v ti§t€né podobé a byl zcela anonymni.

7.1. Vyhodnoceni dotazniki

Celkem bylo rozdano 40 dotaznikl, vyplnénych se vratilo 32. Navratnost tedy
Cinila 80%. Ziskana data ztéchto dotaznikli byla autorem zpracovana a budou
interpretovana v nasledujicim textu.

V otazkach €. 1 a 2 odpovidali respondenti na demografické otazky (jakého jsou
pohlavi a délku pedagogické praxe). RozloZzeni vyzkumného vzorku uvadime

V nasledujici tabulce:
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Délka ped. praxe Zeny Muzi _
0-5let 4 1 3)
6 - 12 let 1 4 5
13 - 20 let 4 1 5
21 avice let 10 7 17

ey ee

obejit. Generace dnesnich stfedoskolakd povazuje tyto technologie za béznou soucast
kazdodenniho zivota, tedy i1 za soucast vzdélavani. Zajimalo nas proto, jak situaci vidi
sttedoSkolsti pedagogové, ktefi mnohdy zastdvaji tradicni zplsob vyuky (vyklad,

ucebnice, sesit apod.).

Budou IT v priStich letech ménit formy vyuky ?
8 13%

@ Ano
B Ne

8 87%

Graf ¢. 1 k otazce- Budou IT v pristich letech ménit formy vyuky?

Z vysledkt je vSak patrné, ze vétSina dotazovanych pedagogt si uvédomuje, ze
informac¢ni technologie budou v pfistich letech ménit formy vyuky. Pouze 13%
respondentl uvedlo zapornou odpoveéd’. Zatfazovani e-learningovych aktivit do vyuky na
stiedni Skole ma tedy své opodstatnéni. V dnesni dob¢ je totiz prace s technologiemi
natolik roz§ifend a pro mnoho zaki 1 pedagogii natolik samoziejma, ze by byla Skoda
jejich vyhod nevyuzivat. Je tak pravdépodobné, Zze do budoucna se tato forma

vzdélavani stane nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu na stiednich skolach.
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Proto nas v otazce Cislo 4 zajimalo, zda jsou potieba u€init i zmény v pojeti

vyuky.

Je tifeba zmény v pojeti vyuky pomoci novych
technologii ?

a 22%

@ Ano
B8 Ne

B 78%

Graf ¢. 2 k otazce - Je tieba zmény v pojeti vyuky pomoci novych technologii?

Podobné jako u pfedchozi otdzky si vétSina pedagogii uvédomuje, Ze bude tieba
Vv piistupu k vyuce u€init urCit¢ zmény. Na druhou stranu vSak neni zanedbatelné, Ze
22% respondentll nepovazuje za nutné v budoucnu ménit pojeti vyuky pomoci novych

technologii.

Odptrci e-learningu poukazuji na to, ze ur€itym uskalim tohoto zplisobu vyuky
mize byt nedostate¢ny ptistup studujicich k Internetu. V otazce ¢. 5 jsme proto
zjistovali, zda maji dle pedagogi studenti dostatecny pfistup k Internetu pro zpracovani

zadanych ukoli.

41



Ma student SS dostate¢ny p¥istup k Internetu
pro zpracovani ukoli ?

B ANO
B Ne

Graf €. 3 k otazce - Ma student dostatecny pristup k Internetu pro zpracovani ukoli?

Vysledky jsou vtomto piipadé velmi jednoznacné. Téméf vSichni dotdzani
pedagogové si mysli, ze studenti maji dostateCny piistup k Internetu. Je to dano
piedevsim tim, Zze studenti GPOA Znojmo mohou Vv ptipadé zajmu vyuzit po domluvé
pocitace ve Skole. Vzdélavani formou e-learningu neni tedy ve Skole limitovano

nedostate¢nym piistupem studentt k Internetu.

Cilem 6. otazky bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti respondenti s e-learningovou
vyukou. Osobni zkuSenost a piesvédCeni ucitele jsou totiz podle studie J. Zounka a R.

Svaftitka (2011) kli¢ovymi faktory ovliviiujicim realnou vyuku?’.

%7 §vaficek, R., Zounek, J.: E- learning ve vysokoskolské vyuce pohledem empirického vyzkumu. Studia
paedagogica, Praha, 2011
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Jaké jsou VaSe zkuSenosti s

e-learningovou vyukou ?
@ 8%

8 13%

O 10%

B 69%

B Vytvoril(a) jsem e-
learningovy kurz

O Plsobil(a) jsem v e-
learningovém kurzu
jako tutor

@ Ucastnil(a) jsem se e-
learningového kurzu
jako studujici

Graf ¢. 4 k otazce - Jaké jsou Vase zkuSenosti s e-learningovou vyukou?

Z vysledku je patrné, Zze nejcastéji se respondenti setkali s e-learningem jako
studujici (69%). Pouze 13% pedagogi uvedlo, Ze sami vytvofili e-learningovy kurz,

nebo pisobili jako jeho tutofi (10%). 8% dotazanych s e-learningem dosud nema

zadnou zkuSenost.

Prvotnim zdmérem na Skole bylo zprovoznit Moodle jako LMS, ktery by byl
vyuzivan pro potiteby Skoly postupné stile SirSim okruhem padagogl. Odpovédi na
otazku &islo 7 jsme proto ocekavali s napétim. V této otdzce jsme totiz analyzovali, zda
respondenti vyuzivaji LMS Moodle pro e-learningové vzdélavani zakl ve Skole. Tato
otazka byla také pro dotazané roziazujici. Pokud zde respondenti odpovédéli ano, dle

instrukci v dotazniku pokracovali sadou otdzek oznacenou pismenem a, pokud

odpovédéli ne, odpovidali na otazky oznacené pismenem b.
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Vyuzivate Moode pro e-learningové vzdélavani
74k ve vasi §kole- celkové (G, SPgS, OA)?

0 44%
@ 56%

ONe
B ANO

Graf ¢. 5 k otazce - Vyuzivate Moodle pro e-learningové vzdélavani zakii ve Vasi Skole?

Jak miZzeme z vySe zobrazen¢ho grafu vycist, 56% pedagogii na zkoumané
Skole vyuziva LMS Moodle pro e-learningové vzdélavani. Stalo by jisté za zvazeni, jak

zainteresovat zbylych 44% kolega, ktefi zatim e-learning do svych hodin nezaradili.

Pfi vyhodnocovani dotazniki jsme narazili na dalsi zajimavy fakt. Objevil se
totiz vyrazny rozdil mezi vyuzivanim Moodlu na obchodni akademii a na gymndziu
a stiedni pedagogické skole. Obé tyto $koly byly v ramci optimalizace $kol slouceny
pred Styfmi lety pod jedno vedeni. Skoly sidli v riiznych budovach vzdalenych od sebe

cca 10 minut chuze.
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Graf ¢. 6 k otazce - Vyuzivdte Moodle pro e-learningové vzdélavani ve skole- rozdéleni dle $kol

a ochotni nové formy vzdélavani aplikovat do vyuky. Ackoli obé skoly maji jedno
vedeni, ucitelé obou skol se bézn¢ potkavaji na skolnich akcich, vysledky jsou na obou
Skolach diametraln€é rozdilné. Zatimco na obchodni akademii Moodle vyuziva 55%
dotdzanych, na gymndaziu a stiedni pedagogické Skole kladné¢ odpovédélo jen 20%
respondentli. Pro¢ tomu tak je, jsme pochopili pii rozhovorech, které jsou popsany
v ¢asti B. Na obchodni akademii jsou totiz nadSeni uZivatelé Moodlu, ktefi nejen Ze

pfipravuji pravidelné Skoleni pro kolegy, ale jsou jim i ochotni kdykoli pomoci. Tato

Ukazuje se, ze opravdu zalezi na konkrétnich ucitelich, zda jsou schopni

podpora na gymnaziu a stfedni pedagogické Skole chybi.

respondenti, ktefi Moodle ve vyuce vyuZivaji, na variantu b odpovidali, ti, kteri

Pozor! Otazky 8 — 11 maji variantu a, b. Na variantu a, odpovidali ti

S Moodlem zatim zkuSenost nemayji.
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V otazce Cislo 8 jsme se pedagogii ptali, k jakym konkrétnim ¢innostem LMS Moodle
ve vyuce vyuzivaji.

K jakym cinnostem prostiedi Moodle
ve vyuce vyuZivate ?

| 0%

B8 Prezentace vyukovych
materiali

0O Samostatné tkoly

O Domaci piiprava
student na vyucovani

B Testovani studentt

B Jiné

Graf ¢. 7 k otazce - K jakym cinnostem prostiedi Moodle vyuzivate?

Na grafu k otazce ¢islo 8a muZzeme vidét, Ze je Moodle nejcastéji vyuzivan
Kk prezentaci vyukovych materiali (32%). Mimo to ucitelé pouzivaji Moodle také
k testovani studentd (26%) a domaci piipravé studentd na vyucovani (23%). Nejméné
Casto jsou v Moodlu zadavany studentiim samostatné ukoly ve Skole (19%). Ukazuje se
tedy, Ze fada moduli je tvlirci kurzli zanedbavéna a Ze stale pretrvava tendence pouzivat
Moodle jako néstroj k rychlému publikovani studijnich materialti a k testovani studenti.
Vysledky v nasem vyzkumu koresponduji s vysledky studie D. Mudrdka Implementace
vzdélavaciho prostiedi Moodle v ¢eskych Skolach (2005). Ackoli tato studie byla
provedena na vysoké Skole a je jiz vice nez deset let stard, vysledky jsou podobné.

Autor v této studii upozoriiuje na fakt, Ze i pres Sirokou Skalu moznosti, kterou Moodle
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nabizi tvircim kurzi, byva nejcastéji Moodle pouzivan k prezentaci materiald,

testovani a ke sbéru zadanych studentskych pracizs.

Na otazku ¢islo 8b odpovidali respondenti, kteti Moodle ve vyuce nevyuZzivaji.

Tato otazka si kladla za cil zjistit, pro¢ tomu tak je.

Pro¢ LMS Moodle nevyuZzivate

4%

B Neni vhodné pro mdj pfedmét

33% . " . -
0 O Nemdam dostate¢nou informaéni

13% gramotnost

@ Nejsem fanousek IT
@ Nepfijde mi to uZiteéné
@ Pfiprava je ¢asové naro¢nd

B Skola neni dostateéné vybavena
technikou

21%

Graf ¢. 8 k otazce - Pro¢ LMS Moodle nevyuzivate?

Ackoli jsme ocekavali, ze hlavnim divodem, pro¢ ucitelé Moodle do vyuky
nezarazuji, bude Casova narocnost, piekvapilo nas, ze tomu tak neni a Ze tento problém
zminilo pouze 8% respondent. Ukdzalo se, Ze nejcastéjSim divodem, pro¢ dotazani
pedagogové LMS Moodle ve vyuce nevyuzivaji, je to, ze tento zplisob vyuky dle jejich
nazoru neni vhodny pro predmét, ktery vyuc€uji. Na jednu stranu je pochopitelné, Ze
e-learningovy zpusob vyuky neni vhodny pro vSechny prfedméty — napt. v télesné
vychové bychom ho vyuzili asi t€Zko, na druhou stranu je otazkou, zda tento argument
nepouzivaji pedagogové jako uréité alibi, pro¢ se doposud nepokusili e-learning ve
vyuce pouzit. (Strukturu pfedmétd, v nichz ucitelé Moodle vyuzivaji, budeme
analyzovat v otazce 11a). Zajimavym vysledkem je dle naseho nazoru také fakt, ze vice
nez pétina odpovidajicich na tuto otazku uvedla, Ze neméa dostateCnou informacni

gramotnost. Ackoli je znalost informacnich technologii povazovana za béznou soucast

%8 Mudrék, D.: Implementace vzdélavaciho prostfedi Moodle v ¢eskych skolach. UK Praha, 2005
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(nejen) pedagogickych dovednosti, existuje stdle mnoho uciteld, ktefi maji s t€émito
technologiemi problém. Dalsi pétina pedagogli nevyuziva Moodle zkratka proto, ze
nejsou fanousky IT. Pozitivnim zjiSténim je, ze technické vybaveni Skoly povazuji za

prekazku pouze 4% dotazanych.

Pro zajimavost uvadime, jak na tuto otazku odpovidali muzi a jak zeny.

Proc¢ prostiedi Moodle nevyuzivate ?

100%

B Neni vhodné pro mtyj
90% predmét

80% 1 ® Nejsem fanousek IT

70% 1
Piiprava je Casové

60% 1 14 W 14

) naroéna

50% 1~ S ‘ N

0 m Skola neni dostate¢né

40% + vybavena technikou

B Nemam dostateCnou
informacni gramotnost

30%
20% 1

B Nepfijde mi to uzitecné
10% T

0%

Muzi Zeny

Graf €. 9 - Proc prostredi Moodle nevyuzivate — zZeny X muzi

Nejvétsi rozdil v odpovédich muzi a Zen je ten, Ze Zeny cCasto s Moodlem
nepracuji proto, Ze to neumi, nebo nemaji pfili§ kladny vztah informacni technice. Muzi

na rozdil od zen Casto nepovazuji vyuziti e-learningu za uzite¢né.

Na otazku 9a odpovidali ti, ktefi s Moodlem na $kole pracuji. Zjistovali jsme

zde, v jaké podob¢ ucitelé e-learning ve vyuce nejcastéji vyuzivaji.
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V jaké podobé e-learning nejcastéji vyuzivate ?

0 22%

B 26% O E-learningové kurzy

O Didaktické testy

@ Vyukoveé programy

B 4% _
B Interaktivni

0 37% encyklopedie
B 11% B Vzdelavaci texty

Graf ¢. 10 k otazce - V jaké podobé e-learning nejcastéji vyuzivate?

Ze zobrazeného grafu vyplyva, ze nejCastéji se u daného vzorku pedagogi je
e-learning vyuzivan formou didaktickych testi (37%), na druhém misté je 26%
zastoupena prezentace vzdelavacich textd. Vlastni e-learningové kurzy tvoii pouze 22%

pedagogt.

Otazka cislo 9b byla urcena tém, ktefi s Moodlem ve vyuce nepracuji.
Respondenti zde mohli uvést, zda nepouZzivaji pro e-learningové vzdélavani jiny LMS

systém.
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Vyuzivate ve vyuce jiny LMS systém?

6%

@ Ne
O Ano

Graf ¢. 11 k otazce - Vyuzivate ve vyuce jiny LMS systém?

Ve vysledcich Setfeni se potvrdilo to, co jsme oéekavali — tedy ze pokud na skole
pedagogové nepouzivaji Moodle, nepouzivaji ani jiny LMS systém (94%). Ono je to
také celkem logické. Jednak je Moodle jako open source na Skole zdarma a vyuziti
jiného placeného LMS podle naseho nazoru nedava pftili§ smysl. Na druhou stranu se
ale objevilo 6% kladnych odpovédi. Respondenti vSak méli pfi kladné odpovédi
konkrétni LMS uvést a to se v dotazniku nestalo. Je tedy mozné, Ze zde doslo ke

Spatnému pochopeni otazky.
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V nésledujici otdzce respondenti hodnotili, zda je prostiedi Moodle slozité na ovladani.

Je pro Vas prostiedi Moodle slozité na ovladani ?

0 0%

O Ano - trdpim se, nez

néco nastavim
B 36%

@ Ano - ale nakonec
zvladnu vse, co
potiebuji

O Ne - piijde mi
intuitivni

Graf ¢. 12 k otazce - Je pro Vis prostiedi Moodle slozité na ovladani?

Na zéklad¢ zjisténych dat mizeme konstatovat, Zze prostiedi Moodlu je i pro
neerudované uzivatele zvladnutelné. 64% dotdzanych pedagogi povazuje praci v tomto
prostfedi za intuitivni. Musime zde vSak poznamenat, Ze ucitelé, ktefi na tuto otazku
odpovidali, se v tomto prostfedi jiz n¢jaky ¢as pohybuji. Zbylych 36% uciteld je sice
prostfedi Moodlu slozité, ale nakonec zvladnou nastavit to, co pro vyuku potiebuji.
Muzeme tedy konstatovat, ze zvladnuti tohoto systému potiebuje urcité specifické

znalosti informacnich technologii.

V otazce 10b jsme se chtéli zjistit, jak to vidi pedagogové s e-learningem do

budoucna, zda uvazuji o jeho zatazeni do vyuky.

UvazZujete o vyuziti e-learningu do budoucna ?

@ 24%

B Ano

m
B 76% Ne

Graf &. 13 k otazce - UvaZujete o vyuZiti e-learnigu do budoucna?
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Odpovédi respondentt signalizuji, Ze ackoli v soucasné dobé e-learning dotazani
ucitelé ve vyuce nepouzivaji, zcela zifetelné si uvédomuji jeho potencial. Je pro nas
potésitelnym zjisténim, ze 76% pedagogl o jeho zarazeni uvazuji do budoucna. To by

mohlo znamenat pomérné vyrazné zlepseni ve vyuce na nasi zkoumané stiedni Skole.

Jak jsme zjistili v otdzce 10b, hlavnim divodem, pro¢ pedagogové nepouzivaji
ve vyuce e-learning, je, ze neni vhodny pro jejich vyucovaci predmét. V této otazce
jsme proto naopak analyzovali, ve kterych predmétech ucitelé e-learning vyuzivaji

nejcastéji.

V jakych predmétech e-learning vyuzivate?
0%
%

4%

O Cizi jazyky

@ Matematika
@ Cesky jazyk
14% @ Odborné pred.
B Jiné

@ Informatika
@I, ZE
OFy, CHE

Qvv,TVv, HY

14%

Graf ¢. 14 k otazce - V jakych predmétech e-learning vyuZivate?

Ukazalo se, ze nejCastéji je e-learningové vzdélavani vyuzivano pro vyuku
cizich jazykl (23%). Dale jsou témeér stejnym pomérem zastoupeny nasledujici
pfedméty: matematika, odborné predméty, ¢esky jazyk a informatika. Vyucujici mohli
doplnit i dal§i ptredméty, kde e-learning vyuZivaji. Zminili zde napt. zéklady
spolecenskych véd, zboziznalstvi ¢i ekonomiku. Nepiekvapilo nas, Zze neni e-learning
vyuZzivan ve vychovnych predmétech, na druhou stranu si myslime, Ze v predméty jako
chemie ¢i fyzika skytaji urCity potencial pro jeho vyuziti. Zalezi vSak na samotnych

ucitelich, jak k e-learningu pfistoupi.

A proto jsme v nasledujici otazce zjistovali, co by pfimélo respondenty k tomu,
aby zménili nédzor na pouzivani e-learningu ve svych hodinach.
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Co by zménilo Vas nazor na pouzivani e-learningu
ve vyufovacim procesu ?
B Velky zajem
studentti

B Kompetentni
kolega, ktery
prostfedi vyuziva

8 Rozhodnuti
vedeni Skoly

O Zajimavé skoleni
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Graf ¢. 15 k otazce - Co by zménilo Vas nazor na pouzivani e-learningu ve vyucovacim procesu?

Z analyzy vysledkt vyplyva, Ze vice neZ tietina pedagogii by byla ochotna
e-learning do vyucovaciho procesu zaradit, pokud by o to studenti projevili dostate¢ny
zajem. 28 % dotadzanych také uvedla, ze by je mohlo pifesvédcCit také zajimavé
e-learningové Skoleni. V poloZce jiné bylo doplnéno: vice Casu na ptipravu a zakoupeni

kvalitnéjstho HW pro novou verzi Moodlu.

Na posledni dvé otazky v dotazniku jiz odpovidaly obé€ skupiny respondentil
spolecné. Nejdiive méli pedagogové zhodnotit, v em spatiuji nejvétsi vyhody ve

vyuzivani e-learningu na stiedni skole.
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Graf ¢. 16 k otazce - V cem spatiujete vyhody e-learningu na stiedni Skole?

Nejvetsi vyhodu spatiuji dotdzani ve vetsi moznosti procvicovani probirané
latky (31%). Kladné je také hodnocena moznost hromadného zkouSeni studentt a to, Ze
nové formy vyuky mohou ozivit vyucovani, aktivizovat studenty a podnitit jejich zajem
o vyuku. Pozitivnim zji$ténim je i fakt, Ze pouze 4% respondentd ve vyuziti e-learningu

na stfedni Skole nevidi Z&dna pozitiva.

Samoziejmé vSe (a tim padem i e-learning na stfedni Skole) ma sva pozitiva, ale
také urcita uskali, kterd bychom pfti jeho zavadéni do vyuky na stfedni Skole méli vzit

Vv potaz.
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V ¢em spatiujete nevyhody e-learningu na
stifedni Skole ?

@ UcCeni se z
elektronického
textu

B 9%
m 19%

@ Zavislost na
technologiich
B 16%

0O Zvysené naroky
na pedagogy

B Studenti e-
learning témét
navyuzivaji, 1

B 35% kd‘}//}ifumajij
moznost

B Ve vyuziti e-
learningu
nevidim Zadna
nevyhodu

0 21%

Graf €. 17 K otazce - V em spatiujete nevyhody e-learningu na stredni skole?

35% pedagogti vidi hrozbu v zavislosti studenti na technologiich. Ackoli se
pocitatova gramotnost stala naprostou samoziejmosti dneSnich studentli a vyuZzivani
téchto prostredklti miize (a jisté pfindsi) studentlim obohaceni ¢i prospéch, na druhé
strané se také mlize snadno stat zdrojem zavislosti. 21% dotazanych se obava zvysenych
narokd na pedagogy. 19% spatiuje nevyhodu e-learningu v tom, ze se studenti uci
z elektronického textu, coz vSem nemusi vyhovovat. Zajimava je podle nas i odpovéd’

16% respondentd, ktefi uvedli, ze problém e-learningu je v tom, Ze ackoli studenti maji
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moznost vyuzivat e-learningovou podporu bézné vyuky, nevyuzivaji ji. Pouze 9%

uciteli ve vyuziti e-learningu zadnou nevyhodu.

7.2. Shrnuti dotaznikového Setreni

Vysledky dotaznikového Setfeni pro nas byly z€asti o¢ekavané, prinesly ale také

nékolik piekvapivych zavéri. Pojd'me si tedy ziskané poznatky shrnout:

e V¢tSina pedagogili predpoklada, ze IT budou v pfistich letech ménit formy vyuky
a ze bude nutné takto pojmout i vyuku. Zatazovani aktivit vyuzivajicich tyto
technologie tedy m4 jisté smysl.

e Studenti na zkoumanych Skolach maji dostate¢ny pfistup k Internetu pro
zpracovani zadanych ukolu.

e Nejcastéji se pedagogové s e-learningem seznamili jako studujici v e-kurzu.

e 56% dotazanych pedagogi GPOA Znojmo vyuziva LMS Moodle
k e-learningovému vzdélavani.

e LMS Moodle se na zkoumanych $kolach nevice vyuziva K prezentaci vyukovych
materiald, dale pak ktestovani studenti a kjejich doméci piipravé na
vyucovani.

e LMS Moodle je nejcastéji vyuzivan k didaktickym testim a k prezentaci
vyukovych texti.

e 64% dotazanych uzivateli Moodlu povazuje praci v tomto prostiedi za intuitivni
a snadnou.

e Nevice je e-learning vyuzivan ve vyuce cizich jazyki a v matematice.

e Nevhodnost e-learningové vyuky pro vyucovany piedmét je nejcastéjSim

divodem, pro¢ pedagogové e-learning nevyuzivaji.

e 76% pedagogl, ktefi e-learning dosud nevyuzivaji, uvazuje o jeho zatrazeni

V budoucnu, zejména pokud by o to studenti projevili dostatecny zéjem.

e Nejvétsi vyhodu e-learningu spatiuji dotadzani stfedoskolsti profesoii v tom, ze
pti této formé vyuky maji studenti vétsi moznost procvi¢ovani probirané latky,

naopak hrozbu vidi v moZzném vzniku zévislosti na technologiich.
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Mizeme tedy konstatovat, Ze e-learning jako podpora a doplnék bézné vyuky na
stiedni Skole je (a v budoucnu i bude) dle dotazanych pedagogt uréité ptinosem.
Samoziejmé od ucitelll zavedeni této formy vyuky predpokladd ochotu ucit se novym
vécem a obé&tovat tomu zpocatku ¢as navic.

Samoziejmé je nutné si uvédomit, ze Moodle neni univerzalni nastroj, ktery
studenty vzdélava nejlépe. Jeho vyuziti zavisi predev§im na tom, jak s nim bude ucitel
zachazet, na kontextu vyucovani a uceni. V neposledni fad¢ také zéalezi na samotnych
studentech, jak k vyuce budou pfistupovat. Je jasné, ze Moodle nikdy nemize plné
nahradit ucitele. Dobrého ucitele technologie nikdy nahradit nemohou, ale je vic nez
pravdépodobné, Ze ti uitelé, kteti uméji s technologiemi efektivné zachéazet, nahradi ty,
ktefi to neuméji.

Ackoli si vétSina pedagogii uvédomuje potencial, ktery e-learning nabizi, bohuzel
ne kazdy z vyucujicich ma dostate¢né technické predpoklady a ochotu pracovat s IT
technologiemi — tento problém jsme zaznamenali zejména u Zen. Piesto je potéSitelné,
Ze vice nez polovina dotazanych ucitelt jiz s e-learningem pracuje a téméf vétSina téch,

ktefi jesté e-learningovou vyuku nevyuZzivaji, by ji chtéli vyzkouset v budoucnu.
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8. Vyzkumna ¢ast B — strukturované rozhovory

Vzhledem Ktomu, ze kvantitativni zpisob analyzy nam neumoziuje zjistit
pfesné konkrétni postoje jednotlivych pedagogl, je vyzkumnd cast B veénovana

kvalitativni analyze a nasledné interpretaci ziskanych dat.

Vybér ucastnikli vyzkumu pro strukturovany rozhovor nebyl ndhodny.
S ohledem na zaméfeni této diplomové prace jsme se rozhodli oslovit piedevsim ty
pedagogy, kteti s Moodlem na GPOA Znojmo pracuji. Ucastniky jsme vybirali na
zakladé doporuceni. Celkem probéhly rozhovory s 8 pedagogy, z toho byl jeden spravce
Moodlu (1), 6 béznych uzivatelt (2 — 7) a 1 pedagog (8), ktery Moodle k e-learningu
nevyuziva. Na pfani respondentl a S ohledem na princip divérnosti jsme jejich jména

nahradili ¢isly. VSichni ucastnici byli s vyzkumem ditkladné seznameni.

8.1. Interpretace strukturovanych rozhovoru
8.1.1. Moodle

Nejdiive jsme se v rozhovorech zaméfili obecné na Moodle. Zajimalo nas,
jakym zptusobem a k ¢emu konkrétné ucitelé Moodle pouzivaji. Nasleduje piepis
odpovedi:

,Moodle vyuzivam nejen jako bézny uzivatel, ucitel nebo tviirce kurzii, ale jsem i

spravcem tohoto systému v nasi Skole.” (1)

,Davam na néj zZakim dalsi priklady k procviceni, nekdy delam pracovni listy.
Do zemépisu vytvarim testy a davam sem prezentace. Casto vyuzZivam také

odevzdavarnu. (2)

s - SVym studentum na Moodle davam vzdeldvaci materialy pro vyuku a zadani
domdcich ukolii. Super pro studenty je, Ze mohou vyuzivat také mobilni aplikace pro

pristup do mych kurzu. (3)

., ....Moodle pouzivim predevsim k prezentacim. Casto tam taky studentim ukladam

materidly k prostudovani. Moodle pouzivam také jako uloziste. * (4)
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,System Moodle vyuzivam hlavné jako misto, kde mam prehledné uloZené
studijni materialy. Zkousel jsem i testy, ale nenasel jsem si k nim zatim cestu. Nejcastéji
ale Moodle zapojuji pri zadavani samostatnych ukolu, které mi maji studenti odevzdat.
Okamczité a prehledné totiz vidim, kdo uz ukol odevzdal. Pri klasifikaci miizu studentiim
jejich praci okomentovat - takze nevidi jen vyslednou znamku. Tento systém znamky

S komentdrem uzivam hlavné pri hodnoceni programatorskych zaddni. “(5)

., ...Moodle pouzivam jako ulozisté ucebnich materialu. Taky tady sdilim
materialy pro ostatni pedagogy. Studenti mi taky pres Moodle odevzdavaji dokumenty

(napr. maturitni prace) a zadané ukoly. (6)

, Moodle pouzivam pouze pro maturitni rocnik. Davam tam maturantim

materialy k opakovani a k procviceni uciva.* (7)

Shrneme-li si ziskané informace, zjistime, ze se nam zde potvrdily vysledky
dotaznikového Setieni — tedy Ze nejcasteji vyuzivaji pedagogové Moodle k prezentacim
vzdélavacich materiald, zadavani samostatnych ukolli a tkold na doméci piipravu
studentl. Navic oproti dotaznikim jsme zjistili, Ze ucitelé hojné vyuzivaji také
odevzdavarnu aze Moodle casto slouzi také jako ulozisté studijnich materild.
Zajimava pro nas byla i zminka o moznosti vyuZziti mobilni aplikace pro pfistup do

kurzu.

Samoziejmé& ne vSichni jsou fanousci e-learningového vzdélavani. Nasleduje
pfepis rozhovoru S pani ucitelkou, ktera ackoli si uvédomuje potencial Moodlu, ve

vyuce jej nevyuziva:

,,Moodle vyuzivam mdlo a ne na ucely, pro které je urcen. Zatim jej pouzivam
jako archiv dokumentii, které nechci zalozit, ztratit. Jsem si védoma, Ze je mozné
vyuzivat v oblasti komunikace se studenty, cerpani materialii pro vyuku, ale nezvykla

Jjsem si na tento zpiisob prace..." (8)
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8.1.2. Pro¢ doporucit Moodle ostatnim pedagogim

LMS Moodle je na GPOA Znojmo pomérné¢ hojné pouzivan, ptesto se stale
najdou ucitelé, kteti toto prostredi nevyuzivaji. Uzivatelé Moodlu méli proto zhodnotit,

pro¢ by doporucili Moodle ostatnim pedagogiim. Ziskali jsme nasledujici odpovédi:

,,Moodle bych urcite kolegum doporucil. UmozZnuje totiz prakticky libovolné
varianty e-learningovych cinnosti. Nejenom zdakladni sdileni souborii a textu, ale taky
odevzdavani ukolu, sledovani zmén ci pokrokit pri studiu az po testovani a dalsi
interaktivni cinnosti. Také ho lze vyuzit jako anketni formular, diskuzni forum, kalendar
akci, Skolni wikipedii nebo slovnik. Ucitel tady ma mnoho nastrojii, kterymi miize
sledovat cinnost prihlasenych uzivatelii pomoci tzv. sestav. Ve miizete jednoduse

prizpusobit i za pomoci ¢asovych omezeni nebo zaheslovanych pristupi. © (1)

,»Podle mne Moodle nabizi nejen pro ucitele mnoho vyhod. Za prvé je urcité prinosny
v organizaci studijnich materialii. A je to taky kvalitni nastroj pro odevzdavani
vypracovanych ukolii. A co je urcité pro kazdyho ucitele dobry, ze umoziiuje opetovné
pouzit jednou vytvoreny materidl kurzu. Navic materidl, ktery na Moodle ulozim, je
mozné nechat tam studentim k dispozici az do maturity. Takze se K nému mohou
V priprave vrdtit a ja vim, Ze ho tam maji. Jsou vsak nékteré véci, které se musi resit
pomoci jinych nastroju. Chybi mi zde rozhrani typu socialni sité, kde bych mohl se
studenty diskutovat problémy, jednoduse a rychle komentovat aktualni stav pribehu

vyuky nebo ukolii, upozoriiovat na zmeny, aktuality a podobné. “ (5)

,, ... Ja vidim vyhodu v tom, Ze se systémem Moodle se dd pracovat z domova. Je

mozné tady sledovat aktivity Zaki. « (6)

,Pro¢ bych doporucil Moodle? Hlavné kviili uspore casu na pripravu

a vhodnoceni. Cas je prece to, ¢eho se kazdému uciteli nedostava... * (7)

,, ... Tvorba testii zde je jednoduchd, mate to hned opraveny a vyhodnoceny, kdyz
si nastavite kritéria. Je to také moznost, jak poskytnout zZakum dalsi materialy na
procviceni uciva - napr. k pripravé na pisemku - nebo miizete dat odkaz na clanek na
Internetu, ktery chcete, aby si zaci precetli nebo s nim ddle pracovali. Odevzdavarna je
také vyborna, mate prehled, kdo odevzdal dany ukol, miizete se vyjadrit k jeho ukolu

a ohodnotit jej. Vse pak mate prehledné zobrazeno. *“ (2)
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,,Moodle je moderni, neustile aktualizovany systém, ktery mohou pedagogové
| studenti pouzivat také na mobilnich zarizenich. Pedagogiim nabizi tento systém vse, co
pro svou cinnost potrebuji. Pokud je navic systém spravovan zkuSenym

administratorem, je jeho pouzivani velmi snadné. * (3)

., Moodle viele doporucuji svym koleguim, protoze jim to o dost usnadni praci pri

vyuce, pri prezentaci a na Skolenich.* (4)

Z vyse prezentovanych odpovédi je patrné, ze ti, kdo Moodle bézné pouzivaji,
povazuji praci v ném za piinosnou. Respondenti by Moodle doporuéili svym kolegiim
piredevSim pro usporu Casu, kterou piinasi. Ackoli zpocatku se muze jevit piiprava
kurzli, materidli a testl v tomto prostfedi jako ¢asové narocnd, zkusenost dotazanych
uciteltl ukazuje, ze pfi pravidelném pouzivani je tomu naopak. Pfipravené materialy
jsou studentim dostupné az do maturity. Navic maji k ttmto materialim studenti
i pedagogové piistup odkudkoli — tedy i z domova (prostfednictvim Internetu, nebo

mobilnich aplikaci).

8.1.3. Hodnoceni prace studenti v LMS Moodle

Aby bylo e-learningové vzdé€lavani uspésné, je ticba, aby se na ném podileli
aktivné nejen lektofi, ale pfedevSim studujici. Proto nas zajimalo, jak ucitelé hodnoti
praci studentl v e-learningovém prostiedi, jaky je pfistup studenti k této formé

vzdélavani. Zaznamenali jsme nésledujici odpovédi:

,Mohu jediné konstatovat spokojenost ze strany studentu a to predevsim pro

Jjednoznacnost a jasné nastavena pravidla pri testovani, odevzdavani ukolu nebo sdileni

dokumentu. * (1)

., ..Ja myslim, ze Moodle prinasi studentiim pozitiva. Oni jsou Vv tom prostredi

zvykli pracovat, a tak s tim nemaji Zdadny problém. (4)

., Vzhledem k tomu, Ze je Moodle na nasi skole mnou i mymi kolegy vyuzivan
docela casto, tak jsou studenti na néj zvykli. Pozitivné hodnoti hlavné to, zZe kdyz chybi,
najdou zde materidly k uceni. Na druhou stranu zas ale nedélaj nic moc navic, spis jen

to, co musi.* (5)
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,, ...hodnoceni prace studentii? Kdyby se mi Moodle neosvédcil, tak bych ho
nepouzival. Odezva studentii na Moodle je kladna. Obcas se potykam s tim, Ze ackoli si
dam tu prdaci a nachystam jim do Moodlu materialy k procviceni, ne vsichni to pak

vyuziji. Coz je samozrejmé Skoda.* (6)

»» - jd vidim velmi rozdilny pristup Zdkii. Mnozi pracuji stylem - co jste nedal na

Moodle, to se nemusime ucit!.” (7)

,,Problém je v tom, Ze Zaci navstevuji LMS Moodle malo. Nevyuzivaji materialil,
které jim tam poskytujeme. LMS Moodle vyuzivaji pouze, pokud musi. Napr. pri psani
testii, nebo odevzdani praci...Prace studentii v LMS Moodle je jednoducha, intuitivni.
Bohuzel je to prdce v internetovém prostredi a to zaky lakd k hledani odpovédi na

Internetu - napr. pri testu, nebo k jiné praci. “ (2)

,,Studenti hodnoti praci v Moodlu vesmés kladné. Jeho obsah je dostupny online,

chybéjici studenti napr. miizou studovat z domova. “ (3)

Z prezentovanych odpovédi je patrné, Ze studenti jsou dle svych pedagogl
s Moodlem zvykli pracovat a jsou s nim spokojeni. Pozitivné hodnoti zejména to, ze jim
umoziuje studovat v piipadé nemoci z domova. A je Skoda, ze ackoli se zde najdou
ucitelé, ktefi jsou ochotni vénovat Cas navic pfipravé material, studenti je pfili§
nevyuzivaji, pouze pokud musi. Toto ale pravdépodobné souvisi s celkovym piistupem

studentu ke studiu.

8.1.4. Kde se ucditelé s Moodlem seznamili

Dalsi otazka v rozhovorech se tykala toho, kde se pedagogové s Moodlem

seznamili, kde se s nim naucili pracovat.

»S Moodlem jsem zacal pracovat u nads ve Skole. Hodné jsem se o tuto
problematiku zajimal. S kolegou poradame pro pedagogy (a to nejen na nasi skole)

kurz, jak pouzivat Moodle ve vyuce. (1)

,,Néco jako Moodle obsahoval Informacni systém na vysoké Skole. Ke kazdéemu
predmétu jsme méli odkaz na studijni materialy, kam nam vyucujici davali prednasky,

zadavali ukoly, byly tady taky oskenované knihy nebo ucebnice. Taky jsme tady ukoly
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odevzdavali — vlastné zde byla taky takova odevzdavarna.... S klasickym Moodlem jsem
se naucila pracovat az v soucasném zameéstnani - kolegové jej hojné vyuzivali a zZdci na

néj byli zvykli. ** (2)

.S Moodlem jsem se naucil pracovat sam pri své pedagogické praxi. Pro kolegy

pravidelné pordddame kurz, jak vyuzivat Moodle pri vyuce. “ (3)

., S timto prostredim jsem se seznamil v praci od kolegy. Hodné jsem od néj
odkoukal. On se 0 Moodle ve skole stard a porada také kurzy, kde uci, jak s Moodlem ve

vyuce pracovat. * (5)

,,8 Moodlem jsem se naucil pracovat na nasi skole. Hodné jsem odkoukal od

kolegy, ktery Moodlu hodné rozumi. On je taky Skolitel Moodlu nejen na nasi skole...
()

,,S Moodlem jsem se naucil pracovat u nds ve Skole. Zadny specidlni kurz jsem
nenavstevoval. Moodlem jsem se prokousal sam. V pripadé potieby se obratim na

spravce Moodlu.* (6)

.S Moodlem jsem se naucila pracovat ve skole. Absolvovala jsem zde kurz, jak
pouzivat Moodle ve vyuce. Tam jsem se naucila zdkladni ovlddani, zbytek jsem se

naucila sama.* (4)

Jak je vidét, odpovédi na tuto otdzku byly téméf totozné. VSichni ucitelé se
s Moodlem naucili pracovat ve $kole, nejcastéji od kolegli, nebo navstévovali kurz, kde
se s timto LMS seznamili. Ukazuje se, ze stacilo, aby byl na Skole jeden erudovany
uzivatel Moodlu, ktery ,,nakazil* své kolegy. Ti pak zjistili, ze prace v tomto prostiedi
muze byt (nejen) pro studenty piinosna. Velkou zasluhu na tom ma jisté spravce

Moodlu na skole Mgr. Benda.

Zajimava pro nas byla také zminka pani ucitelky, ze se s ur€itou formou LMS
setkala na vysoké skole a pak pro ni jiz nebylo tézké prejit na Moodle. V soucasné dobé
je e-learning na vysokych Skolach hojné vyuzivan a pro budouci mladé ucitele jiz

nebude e-learning néco neznamého, ¢eho by se méli obavat.
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8.1.5. Je zohlediiovana prace studenti v Moodlu do celkové Kklasifikace?

Jednim z motivacnich faktori studentt je klasifikace. Zajimalo nas proto, zda
dotazani stiedoskolsti profesofi zohlednuji vysledky prace studenti pies e-learning do

jejich celkové klasifikace. Dostalo se ndm nésledujicich odpovédi:

,Ano. Pokud mohu, vyuzZivam systém Moodle vidy. Vyhodou je zpétna
dohledatelnost. * (1)

,Ano, zohlednuji. Vyuzivam Moodle k testovani. Je to rychlé, prehledné.
Hodnotim i odevzdané ukoly. Muzu taky nastavit datum a cas, po kterém jiz nejde prace

odevzdat, takzZe si na to studenti davaji pozor.* (4)

,,Ano, testy vytvorené v Moodlu jsou alternativou klasickym psanym testum, jen

Jjsou v elektronické podobé a odevzdané vikoly také hodnotim. ** (2)

., PFi vyuce informacnich technologii vyuzivam Moodle také pro psani testi,
jejichz vysledky samoziejmé zapocitavam do klasifikace. Moodle nabizi jednoduché
sledovani, kdy ktery student co na Moodlu navstivil a provedl, coz je pro kantora taky

velmi sikovnd pomoc. “(3)

,Jednoznacné ano. Domdci priprava je podstatnou soucdsti vzdélavani.
Napriklad v programovani neni ve Skole nikdy dost casu, aby se student nad problémem

sam zamyslel. Proto v tomto predmétu preferuji domdci samostatné prace. “ (5)
,, Nezohlednuji. Netestuji systémem Moodle. “(6)

,Ano, hodnotim jejich domaci pripravu. Odrazi totiz jejich viastni kreativitu

a pristup ke skole.* (7)

Témét vSichni v rozhovorech uvedli, Zze vysledky prace studenti v Moodlu pfi
klasifikaci zohlediuji. Casto je Moodle vyuzivan pfimo k testovani. Testy v Moodlu
jsou vlastné alternativou klasickych psanych testl, ale na rozdil od klasickych testl je
mozné nastavit zde automatické hodnoceni a jsou zpétné¢ dohledatelné. Testy piinasi
studentim zpétnou vazbu, mezi hlavni vyhody tohoto zplsobu ovéfovani znalosti
studenta je objektivita hodnoceni. Mimo testa ucitelé klasifikuji také domaci samostatné
ukoly. Nastavime-li datum a hodinu ukonceni odevzdavani, lze vyloucit pozdéjsi

dodani. Vyhodou Moodlu také je, Ze nabizi jednoduchou kontrolu aktivity studentd.
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8.1.6. Jak casto ucitelé Moodle ve vyuce vyuZivaji

Rozhovory pokracovaly otazkou, jak Casto respondenti vyuzivaji Moodle ve

vyuce. Zaznamenali jsme nasledujici odpovédi:
,,Ja pouzivam Moodle dennée. “ (1)

., V tuto chvili pouzivam Moodle kazdy tyden — hlavné u maturantii pri opakovani

maturitnich témat. “ (5)

., -..pFimo ve vyuce Moodle nevyuzivam. JaK jSem jiz rekl, Moodle pouzivam ke

sdileni a jako uloZiste materidlii, pro odevzdavani dokumenti... “ (6)
., Docela casto, rekl bych tak 4 x tydné... " (7)

,,Pomérné casto, zvlastée pokud mam hodinu v pocitacové ucebné. Pokud mam

hodinu v jiné ucebné, davam tam Zdakiim aspon dalsi materialy k procviceni studia. “ (2)
,,Moodle vyuzivam pravidelné, prakticky denné. “ (3)
., Rekla bych, ze pomérné ¢asto, 1j. tak 3x az 4x do tydne.* (4)

Je vidét, ze pokud si ucitelé zvyknou s Moodlem pracovat, pak ho ve vyuce
vyuzivaji velmi Casto. Zajimava je podle nds i poznamka o problému s vyuZivanim
e-learningu mimo pocitatovou ucebnu. Problém je, Ze mnoho stiedoskolské vyuky
probihd mimo pocitacové ucebny. Vyucujici tedy musi pii pfipravé na vyucovani brat
Vv tvahu také fakt, zda dana vyucovaci hodina bude probihat v poc¢itacové uc¢ebné, nebo

ne a tomu piizpisobit e-learningovy obsah.

8.1.7. Rozdil mezi roli tutora v e-learningu a roli pedagoga v béZné vyuce

V teoretické Casti této prace jsme se detailné zabyvali tim, v ¢em jsou odlisné
role tutora v e-learningovém vzdélavani a role pedagoga v bézné vyuce. Posledni otazka
v rozhovorech byla proto vé€novana tomuto tématu. Zajimalo nas, zda (a popf. jaky)
pocituji pedagogové rozdil mezi vySe zminénymi rolemi ve vyuce. Dotazani

sttedoskolsti pedagogové to vidi nasledovné:

,,Role tutora v e-learningovém vzdélavani je mozZna i bez osobni ucasti ve vyuce.

To je hlavné na vysokych Skolach, kde se uplatiuje e-learning v pravém slova smyslu,
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ne jako u ndas, kde to mame jako doplnék vyuky. Role pedagoga je zcela nezastupitelna
anelze ji v zadném pripadé roli tutora v jakémkoli e-learningovém systému zcela

nahradit, nicméne miizeme obé role vzajemné spojovat ¢i doplnovat.* (1)

,, Tutor neni primo na miste, aby byl kdykoliv schopen a ochoten pomoci

studentovi s problémy, které mu nastaly. (4)

., Priznam se, Ze této otdzce moc nerozumim... Pro mne je Moodle prostiedkem
pro predavani informaci. A jako s prostiedkem s nim také pracuji. Takze asi roli tutora

neaplikuji. Bude to tim, Ze pracuji se studenty denniho studia. * (5)

,,Pedagog miize pusobit na Zdka bezprostiedne. Napr. dle reakce Zakii miize

zkusit vysvetlit problém dalsim zpiisobem. Tutor je spisSe priivodce e-learningem. “ (6)
.,V e-learningovém vzdélavani jsem vice mentor nez ucitel. ** (7)

,, TUtor podle mé komunikuje s ucastniky e-learningu pouze pres Internet, pres
e-learning. Ucitel s zZakem komunikuje osobné. Ucitel vidi, zda dand latka Zakovi jde,
vidi jeho emoce pri FeSeni problému. Tutor ne, vidi pouze vysledek a ten ohodnoti.

Chybi tu osobni kontakt. ** (2)

,»Moodle vyuzivam jako doplnék standardniho vyucovani, jesté jsem nikdy cisté
e-learningové vzdélavani neprovadeél, nemohu tedy na vasi otdzku kvalifikované

odpovedet. “ (3)

Ackoli na predchozi otazky v rozhovorech odpovidali respondenti spontanng,
bez dlouhého premysleni, nad posledni otdzkou vénované rozdiliim v rolich v bézné
vyuce a v e-learningu se musela vétSina uditeld zamyslet. Bylo vidét, ze takto o své
pozici ve vzdélavani zatim piili§ nepfemysleli. Z odpovédi je vSak vidét, Ze si nakonec
byli schopni uvédomit rozdil v rolich, které rozdilné formy vzdélavani s sebou piinasi.
Samoziejmé& musime vzit v Givahu, Ze se jedna o stiedoSkolské pedagogy, kteti pouzZivaji
e-learning pouze jako dopln¢k bézné vyuky. V tomto pfipadé je tedy role ucitele, ktery

se ucastni vyuky osobné, nezastupitelné a nenahraditelna.
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8.2.  Zhodnoceni strukturovanych rozhovori

Dftive, nez si shrneme ziskané poznatky zrozhovorti, bychom chtéli vSem
respondentim pod¢kovat za Cas a vstficnost, se kterou se s nami o své poznatky

a zkusenosti s vyuzivanim Moodlu ve vyuce podé¢lili.

VySe uvedené rozhovory pfinesly mnoho zajimavych postichii a pfispély
k dotvofeni obrazu o vyuzivani Moodlu na GPOA Znojmo. Pojdme si je tedy

pfipomenout:

e Nejcastéji vyuzivaji pedagogové Moodle k prezentacim vyukovych textl
a zadavani samostatnych praci k domaci pfipravé. Hojné je také
vyuzivano toto prostfedi jako uloziSté materidli a jako odevzdéavarna

praci.

e Svym kolegim by ucitelé Moodle doporucili, protoze usnadiiuje praci
a pfinasi Usporu Casu na piipravu a vyhodnoceni. Pozitivem je také

piistup z domova ¢i archivace materiali.

e Studenti jsou s Moodlem ve $kole zvykli pracovat, mohou zde az do
maturity nalézt potiebné vyukové materidly. Tyto materidly jsou navic
pristupné z domova, coz je vyhodou zejména Vv ptipadé¢ nemoci studentd.

Bohuzel dle pedagogl vyuZivaji tento LMS pouze pokud musi.

e Vsichni dotdzani se s Moodlem naucili pracovat ve Skole — bud
navstévovali kurz, ktery je ve Skole pravidelné potfadan, nebo se s nim

naucili pracovat sami s podporou koleg.

e Préci studentil v Moodlu ucitelé zohlediiuji. Vytvaii testy ptimo v tomto

prostiedi, klasifikuji také domaci samostatné ukoly.

e Moodle pouzivaji ucitelé ve Skole casto, cca 3Xx — 4x tydné, ncktefi

dokonce kazdy den.

e Ackoli byly rozhovory vedeny se stfedoSkolskymi uciteli, ktefi pouzivaji
e-learning pouze jako podporu bézné vyuky, byli dotdzani schopni
definovat rozdil mezi roli ucitele vbézné vyuce a roli tutora

v e-learningu.
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Z rozhovorii jasn¢ vyplynulo, Ze pozitivni zkuSenosti nékterych vyucujicich
s e-learningovym prostfedim Moodle mohou vést k jeho dal§imu rozsifeni mezi kolegy
na Skole. Nejsou-li totiz ucitelé nadSenci technologii, sami od sebe se casto
nerozhodnou Kk jejich vyuziti. Kdyz jim ale kolega ukaze, jaké vyhody mohou tyto
technologie pfinést, kdyz se inspiruji konkrétnimi ukazkami a kdyz na vlastni o¢i vidi
pfinosy jak pro né samotné, tak i pro studenty, mohou se na zaklad¢ pozitivnich
referenci od kolegii rozhodnout vyuku inovovat. A jak jsme z rozhovort pochopili, na
nasi zkoumané skole je zajiSténa dostatecnd uzivatelska podpora a najde se zde plno
nadSenych uZivateld, Ze nemusi mit obavy, Ze by jim v pfipad¢ potizi n€kdo na skole

neporadil.

Na zaklad¢ kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu na GPOA Znojmo mtizeme
konstatovat, ze vyuzivani e-learningu na stfedni $kole ma mnoho specifik, tskali, ale
pfedev§im vyhod. E-learningové vzdélavani samoziejmé nemize v zadném piipade
nahradit klasickou formu vzdélavani - spiSe ji vhodné doplituje. Sami ucitelé ptiznavaji,
ze pii spravném pouziti je Moodle schopen byt velkym pomocnikem ve vyuce. Ackoli
vyuzivani e-learningovych nastrojii pfirozené¢ klade néroky na ur€itou miru IT
dovednosti a samoziejmé¢ motivaci, diky vhodnému pouziti e-learningovych aktivit
mohou mit ucitelé vice ¢asu na to, aby se mohli vé€novat naro€néjSim ¢i zajimavejSim
¢astem vyuky. Nespornym piinosem, ktery jsme zde jeSté nezminili, je fakt, Ze se s jeho
pomoci studenti uc¢i pracovat podobné, jako se budou pozdéji vzdélavat na vysoké

Skole, kde je v soucasné dob¢ e-learning hojné vyuZzivan.
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Z7.avér

Je faktem, Ze e-learning se v ¢eském Skolstvi stale vice rozsifuje. Ac¢koli hraje
dalezitou roli predevSim v distanéni a kombinované formé studia, stile cCastéji je
vyuzivan také na zakladnich a stfednich skolach. Zde samoziejmé nemtize nahradit
klasickou vyuku, ale mtize se stat jejim vhodnym doplnénim. Stéle Castéji se tak ucitelé
na téchto stupnich Skol uci poznavat ptednosti e-learningu, které jim umoznuji
zkvalitiiovat a inovovat jejich vyuku. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze
vzdélavaci technologie samy osobn¢ vyuku nezlepsi. Vzdy zalezi na konkrétni situaci
ana konkrétnich ucitelich, jak k t¢émto technologiim budou pfistupovat. A z tohoto

divodu jsme tuto praci zaméfili prave na stiedoSkolské pedagogy.

Diplomova prace je rozdélena na cast teoretickou a cast praktickou. Cilem
teoretické Casti nebylo pfinést detailni popis vSech moznosti e-learningu, ale zaméfili
jsme se zde ptredevSim na osobnost ucitele (tutora) pfi této formé vzdélavéani. V prvni
kapitole jsou stru¢né nastinény zakladni pojmy e-learningu, jeho vyhody a nevyhody.
kapitola je pak vénovana jednotlivym ucastnikim e-learningu. Vzhledem k zaméfeni
této prace byl velky prostor poskytnut predevsim tutorim — ¢tenat zde najde zakladni
definice, ptedpoklady pro préci tutora, detailn€ jsme se vénovali také jeho kompetencim
a rolim. Ve ¢tvrté kapitole jsme pfinesli zamysleni nad faktory, které ovliviiuji zavadéni
e-learningu, a jeho kvalitu. Zavére¢na kapitola teoretické Casti je vénovana LMS

systémliim se zamétenim na LMS Moodle, ktery je ve zkoumané Skole pouzivan.

Prakticka ¢ast pfinesla komplexni analyzu vyuzivani e-learningového prostiedi
Moodle pedagogy na GPOA Znojmo. Tato analyza byla provedena na zakladé
kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. Cilem této prace tedy bylo vyhodnotit, do
jaké miry vyuzivaji LMS Moodle vyucujici GPOA Znojmo, jaké jsou jejich zkuSenosti

S timto prostifedim a jak jej hodnoti.

Analyza pfinesla zajimavé vysledky — nékteré ocekavané, jiné byly pro nas
piekvapujici. Vice nez polovina oslovenych pedagogii GPOA Znojmo vyuzivda LMS
Moodle - pievazné k prezentaci vyukovych texti, testovani a zadavani domacich
samostatnych praci. Toto prostiedi je uciteli hojné¢ vyuzivano také jako ulozisté

materiali a odevzddvarna praci (véetné¢ maturitnich). Uzivatelé Moodlu praci v ném
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hodnoti jako snadnou, intuitivni. Pfesto zvladnuti tohoto systému vyzaduje urcité
specifické znalosti informacnich technologii, coz mtize byt pro nc¢koho problém.
V piipad¢ nesnazi vSak ucitelé mohou pozadat o pomoc kolegy ¢i spravce systému ve
Skole. Pro zajemce je ve skole pravideln¢ potfadan kurz, jak pouzivat Moodle ve vyuce.
Mezi nejcastéjsSi ptipady vyuziti e-learningu patfi podpora vyuky cizich jazyku,
matematiky, informatiky, odbornych pfedméti a ceského jazyka. Ucitelé, ktefi
s Moodlem pracuji, jej vyuzivaji pomérn¢ Casto — cca 3-4x tydné, nékteti dokonce

denné.

Systém Moodle je jiz nckolik let povazovan za jeden z nejoblibenéjSich
a nejvyuzivangjSich Open Source systém pro fizeni vyuky. Dle pedagogii Moodle totiz
piinasi Siroké moznosti podpory bézné vyuky (viz vyse), studenti jsou v tomto prostiedi
zvykli pracovat, coz je pro né€ pfinosné zejména do budoucna pro studium na vysoké
Skole, kde je tato forma vyuky béZzna. Studenti také pozitivné hodnoti fakt, Ze v pfipadé
nemoci mohou studovat z domova. Zaroven vsak ucitelé nardzeji na problémy, které
s sebou implementace e-learningu na stfedni Skolu pfinasi. Napf. si musime uvédomit,
ze e-learningové vzdélavani nejen Ze vyzaduje urcitou informacéni gramotnost, ale také
nemusi byt vhodné pro kazdy predmét — coz respondenti uvedli jako hlavni diivod, pro¢
tuto formu vzdélavani ve Skole nevyuzivaji. Navic, pokud chtéji pedagogové vyuzivat

Moodle pfimo ve vyuce, musi byt vyuka vedena v pocitacové ucebné.

Zavérem muzeme fici, ze LMS Moodle v sobé skryva obrovsky potencial ve
smérovani uciteli v oblasti ICT. A jak nas vyzkum ukazal, mnoho pedagogh jiZ zjistilo,
Ze 1 na stiedni Skole miZe byt velkym pomocnikem a Ze vyuZzivéani tohoto prostiedi ma
smysl. Ur¢ité tedy stoji za to Moodle vyzkouset a vyhody, které toto prostiedi pfinasi, si

0SVojit.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Otazky si vzdy velice pecliveé piectéte. Vyberte si odpoveéd’, ktera je nejbliz§i Vasemu
nazoru, a kiizkem ji v pfislusném poli oznacte. Zda-li se Vam to vhodné, muZete
volit i vice odpovédi na jednu otizku. Na vSechny nejasnosti u otazek se zeptejte

autora. Dé€kuji za pochopeni.

1. Pohlavi:

O Zena

O Muz
2. Délka pedagogické praxe

O 0-5 let

O 6-12 let

O 13-20 let

O 21 avice let

3. Myslite si, Ze informacéni technologie budou v priStich letech podstatné ménit
formy vyuky?

O Ano

O Ne
4. Myslite si, Ze je ti‘eba zmény v pojeti vyuky pomoci novych technologii oproti
stavajicimu stavu?

O Ano

O Ne
5. Miyslite si, Ze primérny student SS ma dostate¢ny pristup k Internetu, aby mohl
zpracovavat ikoly zadané prostiednictvim e-learningu?

O Ano
O Ne
6. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s e-learningovou vyukou?
O Vytvoril(a) jsem e-learningovy kurz
O Piisobil(a) jsem v e-learningovém kurzu jako tutor
O Ucastnil(a) jsem se e-learningového kurzu jako studujici
O Zatim zadné
7. Na Vasi Skole je moZno vyuZivat e-learningové prostiedi Moodle. VyuZivate toto
prostiredi pro

e-learningové vzdélavani zaki?

O Ano



O Ne
Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ANO, pokracujte otizkami 9-12a,
pokud jste zvolili moZnost NE, pokracujte otazkami 9-12b. Po zodpovézeni téchto
otazek pokracujte vSichni otazkami ¢. 13 a 14.

8a. K jakym ¢innostem prostiedi Moodle ve vyuce vyuZivate?

O Prezentace vyukovych materiald (dokumenty s probranym ucivem,
ptiklady s feSenim apod.)

Samostatné ukoly

Doméci ptiprava studentli na vyucovani

Testovani studentt

Jiné - prosim uved'te............
8b. Proc prostiedi Moodle nevyuZivate?

oooan

Neptijde mi to uziteéné

Nemam dostatecnou informacéni gramotnost
Skola neni dostate¢né vybavena technikou
Ptiprava je Casové narocna

Nejsem fanouskem IT

Neni vhodné pro milj pfedmét

9a. V jaké podobé e-learning nejcastéji vyuzivate?

E-learningové kurzy

Didaktické testy

Vyukové programy

Interaktivni encyklopedie

Vzdélavaci texty

9b. Vyuzivate ve vyuce jiny LMS systém? (prostfedi pro podporu elektronické
formy vzdélavani?)

OO0O0O00 <OoOooooo

O Ano, prosim uved'te jaky.........
O Ne
10a. Je pro Vas prostiedi Moodle slozité na ovladani?

O Ano-trapim se, nez néco nastavim
O Ano-ale nakonec zvladnu vSe, co potiebuji
O Ne-piijde mi intuitivni

10b. UvazZujete o vyuziti e-learningu do budoucna?

O Ano
O Ne
11a. V jakych predmétech e-learning vyuzivate?

Cizi jazyky

Informatika

Matematika

Fyzika, chemie

Cesky jazyk

Biologie, zemépis

Hudebni, vytvarna, télesna vychova
Odborné predméty

OO0oOoO0Ooooo



O

Jiné - prosim uvedte......
11b. Co by zménilo VaS nazor na pouZivani e-learningu ve vyucovacim procesu?

Velky zajem studentt

Kompetentni kolega, ktery prostiedi vyuziva
Rozhodnuti vedeni Skoly

Zajimavé Skoleni

Jiné - prosim uvedte......

12. V ¢em spatfujete vyhody e-learningu na stiedni §kole?

VEtsi moznost procvi€ovani probirané latky
Individuélni tempo vyuky

Oziveni hodiny, vétsi aktivizace studentl
Moznost hromadného zkouSeni studentii

Ve vyuziti e-learningu nevidim zadna pozitiva

13.V ¢em spatiujete nevyhody e-learningu na stiedni Skole?

Ucenti se z elektronického textu

Zavislost na technologiich

Zvysené naroky na pedagogy

Studenti e-learning téméf nevyuzivaji, i kdyz maji moznost
Ve vyuziti e-learningu nevidim zadnou nevyhodu

00000 <OoOoooo <ooooo



Priloha €. 2 — Pristup do LMS Moodle na Obchodni akademii
Znojmo

Nejste phhiageni (Pina

[ Cestina (cs) |

A,
4,

\

¢

Moodle OA Znojmo’\_/

ni a informacni portal
Obchodni akademie a Jazykové skoly Znojmo

Kategorie kurzd

Uivatelské jméno [ﬁ Rﬁlllé- 1
s Maturitni zkouska 1
Hesio. J Interni informace 2
Prihist se Odborné sekce 1
Zapomndli jate hesio Sekce I kové&dnich pred 4
Pipojeni ukivatelé 2 Jansky :
(posladaich'S mini) Hummlova 4
25dny Jansa 5
Sekce jazykd 10
Bastlova 5
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Bo Ot st & ph So Me Leischnerova 2
Rl IGE AT I A, =
t 2 100u R Cevvinks 2 -
15 16 17 18 19 20 21 Valentova 3
:: 23 24 25 26 27 28 Chlubna
Milicka 1
Kufitkova 9
Sekce ekonomickych predmétd 5
Ksenicova
Freyova 9
Jansa 6
Cerna 10
Sekce informaénich technologii 1
Benda 7
Chlubna
Cervinka a
Fiala
Milicka 8
Sekce télesné vychovy
Cesky jazyk a komunikace 4
Jansky 3
Hummlova 5
Projekt 1

Vyhledat kurzy:| | proved
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Vypis od Pitek, 12. Gnor 2016,
18.58
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Priloha ¢. 3 — Pristup do LMS Moodle na G+Spgs$ Znojmo

Hrazové biclogia
Bi sem Smolik

G 4.A Fuxova

PaD

G 2.A Leischnerova

a-laté gymngzium A

B.A Novoina

Aj k FCE 6.A,2.8B Novorna
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Laboraterni price G =.B - Gratzovd
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Informasni o komunikadni
chnologie Pz. A - Finda

Informaéni o komunika&ni
Pa.C - Finda

Informasni a komunika&ni
technologie P3. C - Finda

Informatika a vipofetni technika Gi.
B - Finda

Informatika a vipodetni technika
Gs.A - Finda ke
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