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Abstract

The objective of this bachelor’s theses is to distala general competency model
for school information system administrators atphienary school. Theoretical knowledge
and two methods of research, interview and quessioa were used to meet the objectives.
The objectives were partially met. It was possitdecreate this competency model and

partly point out to the issues related to the sthrdormation system (SIS) administrators.

Abstrakt

Cilem této bakalgké prace je stanovit vSeobecny komp&témmodel spravc
Skolnich informanich systém na zakladni Skole. Ke sgni stanovenych dilbylo vyuZzito
teoretickych poznatka dvou metod gizkumu, rozhovoru a dotazniku. Cile byigst&né
naplreny. Bylo mozZno vytvéit tento kompetetni model aasténé poukézat
na problematiku vztahujici se k spramtskolnich informanich systéra (SIS).
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Uvod

Mé zangieni na vypracovanitéto bakalésské prace na kompetence spravce
informatniho systému na zakladni Skole je z mnoli@oda. V prvni fac je hlavnim
davodem mé studium oboru Inforg@ vychova. Celé studium tohoto oboru &uje,
po UsgSném absolvovani k vykonavani funkegtele na zakladni, pdfpad stredni Skole.
JakoZto ditel s aprobaci nainforniai vychovu je vice nez jisté, Ze se budu podilet
i na spra¥ ICT na $kole, &iuz to bude pozice ICT koordinatora, spravce, sipravce SIS,
nebo kombinaciéthto funkci. DalSim #lvodem k vypracovani této prace jgegevsim ma
touha zjistit a objasnit co tato funkceiegevsim spravce SIS, vyzaduje aco Ize od ni
otekavat, tedy zjistit kompetence spojené se spraieoa SIS.

Tato prace se bude nejprve soedit na vysetleni a objaséni pojmu IS a SIS
ataké se 2asti zandti na nejuzivagsi SIS ve Skolstvi Ceské republice. Dale budou
podrobré vyswtleny arozebrany jednotlivé kompetence, jejiclledi a modely
kompetenci, které s vykonem spravce SIS nevyhnusboviseji. Vystupem prace bude
sestaveni dotazniku a provedeni rozhovoru s jesyioti spravci SIS na zakladnich
Skolach. Dle tohoto fizkumu bude problematika lIépe nastia k dalSimu rozvoji v oblasti
spravného vyvozeni a hodnoceni kompetenci sprais.

Cile prace jsou tedy jasné. Nejprve dostatezpracovat teoreticky podklad
k informanim systémim, Skolnim informanim systémim a kompetencim, fpdevsim
spravé SIS a spravic ICT. Poté na zakladtschto ziskanych poznaitkvyrazit do terénu
a provest hloubkovy rozbor se spravci ICT na zakeld Skolach. Vystupnim prvkem bude
z téchto Gdaj poté sestavit ifiblizny kompetetini model spravce SIS na zékladni $kole
a tim také nastinit, veobecnou problematiku tgkajé prav spravé SIS&i celého ICT
na zakladni Skole, ke které t&mneexistuje Zadna literatura a ve které jeéjesgiousta

prostoru k diskuzi, f&d zavedenimdakého konéneho standardu.



1 Informaéni systémy

Jak jiz z ndzvu vyplyva, tato prace se bude tylkgmena informénich systému,
tedy speciféteji informacnich systéma zakladnich Skol ataké jejich spravou ze strany
spravce neboli administratora. JelikoZ v posledmiekitkach let, konkréji v poslednim
desetileti, se naSe spab®st setkdva s obrovskym nstem v kvantu informaci, bylo
zapotebi do mnoha instituci, t'ajiz do podniki ¢i piimo do Skol, zavést informiai
systémy. Tyto informéni systémy slouzifiedevSim k usnadni prace s informacemi a to
ve vSech ohledech. Slouzi tedy kersb informaci, neboli dat, ke zpracovanichto
informaci a také k poskytovani nasbiranych inforn@da?z jinému informanimu systému
¢i programu nebo uZivat@in konkrétniho informéniho systému.

Kazdy informa&ni systém (dale jen IS) musi bkizen spravcem, jednoti vice
osobami, které se staraji o spravny chod onohdly® osoby se staraji také o to, aby
vSichni uzivatelé IS @i ptistup k potebnym informacim, jez jsou v IS obsazenyibac
museji byt jakymisi progdniky mezi softwarem (tedy onim IS) a lidmi, nebadcas
pouzivanym terminem ,peopleware”, tedy uzivateli.

Je velmi mnoho druh IS, kazdy podnik ma& sy systém pinejmenSim trochu
odliSny, a tak i kompetence sprévse systéem od systému liSi. VSe bude v nésledhjicic
strankach dostate¢ popsano a vystleno. Od vSeobecné definice pojmu IS a skolni IS
(dale jen pod zkratkou SISfgjato z anglického pojmu school information systetady
SIS) az po rozebrani kompetencédm sprava téchto systém a také rozdilem spravcovani
piedevsim mezi SIS naprogramovanytesw na miru poZadavkurité Skoly samotnym
spravce, nebo spravcovanim systému, jez si Skolac#g financni prostedky ,vypajc¢i®

od rekterého z mnoha ,vyroli SIS.

1.1 Definice informatniho systému

Informa&ni systém neboli IS je, jak jiz spojeni slov naane, systém, jez pracuje
s informacemi. Praci je na mysli, ze IS informab&é&a poté s nimi déle pracujgepadi
je do pozadovanych formatpoté je uklada ataké jergquevSim poskytuje uZivateh.

VSechna tato prace s informacemi, jez IS provaoyzs k rychlejSimu toku informaci



a k rychlejsimi pistupu k informacim. #sna, jedina definice IS neexistuje, jelikoZz se
nejedna o zadnou matematickou funkcirovnici atak kazdy autor @ixe definovat IS
porgkud jinak. MiZzeme se tu uvést alespjedna z mnoha definic IS. ,Inforriai systém
(IS) Ize chapat jako systém vzajeimpropojenych informaci a proagskteré sd&mito
informacemi pracuji. #¢emz pod pojmem procesy rozumime funkce, které ppéa@ji
informace do systému vstupujici a transformuji geimformace ze systému vystupujici.
ZjednoduSetr mizemetici, Ze procesy jsou funkce zabe&pjéci skér, prenos, ulozZeni,
zpracovani a distribuci informaci. Pod pojmem inface pak rozumime data, ktera slouzi
zejména pro rozhodovanit@eni v rozsahlejSim systému.Pokud bude bran v Gvahu IS
jakozto celek, musi kazdy IS zahrnovat HW jako adRi prvek pro siy dat, dale SW,
ktery je na tomto HW nainstalovan a provadi samatiy a zpracovani dat a poté take lide

(peopleware) jez tyto data vyuZzivaiji.

1.2 Definice Skolniho informa&niho systému

Definovat SIS po definovani vieobecného IS néjakrslozité. SIS je v podstatS
pouzivany ve Skolstvi, vifpad této prace se budeme bavit SIS pouZivaném nadrékla
Skolach. Skolni informimi systémy a informai systémy ostatnich podiiila instituci jsou
si v mnohém podobné, ale taktéZ? se v mnohém oflli8iS jsou v utfitych Glohach
specifické a diky tomu je SIS snadno rozeznatebhjingho IS. SIS se zakladaji zejména
z evidence Zak a zandstnand, klasifikace Zak arozvrhu hodin, dale iie obsahovat
i suplovani, dochézku, evidenci Skolniho majetkalk&éz moduly jakymi jsou naixlad

knihovnadi jidelna. Kazdy SIS ma jiny get moduli neboli funknich celk.

L MENCIK, P. Uvod do informanich systém Dostupné z: http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm



2 Historie Skolnich informa¢nich systéni

Pojem ,inform&ni systém® byl poprvé pouzit jiz v 60. letech 20@lsti. V roce
1966 uspsny Svédsky inZenyr Bérje Langefors napsal knihueafBticka analyza
informatnich systéni®, coz byl prvni pisemny dokument popisujici zakladraci IS, tedy
sbér a zpracovani informaci (dat).

Pojem Skolni informéni systémy poprvé vznikl 70. letech, kdy probihali
experimenty s vytu@nim SIS pedevsim pro usnadni administrativy na Skolach. Tyto
pokusy probihali v zemich, jakymi jsou Velka Bri&ti Novy Zéland.

2.1 Ve s¥été

Na paéatku 90. let se vedSi mie za&ali porizovat paitace do Skol ve Velké
Britanii a to gedevsSim kuli reformé Skolského zakona tykajiciho se modernizace Skolstv
Tento zdkon se netykal pouze modernizace samoteélé@&niho procesu, ale také
usnadsni skeru dat ze Skol. Véchto letech se tedy #ali postupi rozsiovat i SIS, jez
pracovali zprvu na platfortnDOS a poté postupnprechazeli na novodef$i prostedi,
tedy Windows. Jednim s nejroiisjSich SIS byl ve Velké Britanii systém SIMS (School
Information Management System). Zprvu tento systébsahoval pouze minimalni
mnozstvi modul, informace o Zacich, rozvrh a Skolni majetek. Rpzk SIMS roz&il
o dal8i moduly a dnes jiZzgdstavuje komplexni systéfizeni Skoly.

Roku 1989 byl také vytuen SIS na Novém Zélandu, ozea zkratkou MUSAC. Jako
ve Velké Britanii i zda byl stejnytoiod pro zavaghi SIS do Skol. Jednim Zidoda byla
restrukturalizace Skolského zdkona na Novém Zélaokiw 1988 a druhymis/odem bylo,
jakozto u vSech instituci, kde se zasjachové elektronické systémy, usn&dh prace
(administrativy) a shromdodvéani dat ze Skolskych instituci. Systém MUSAGtagprvu
nabizel zakladni, nejdezitejSi prvky systém a postupnse roz&oval o slozijSi

a komplex®jSi funkce.



DalSi zemi, ktera byla mezi prvnimi z&mi, jeZz z&ala zavadt pccitace a s nimi
souvisejici SIS do kol byl n#glad Hong Kong. Zavési SIS zde z&lo roku 1993,
po [ijeti novodobé strategie vliadou, tzv. ,Informati®ystem Strategy” neboli ISS.

2.2 VV Ceské republice

Ceska republika je oproti jiz zminym zemim o par let pozadu. SIS sice vznikali jiz
na p@&atku 90. let, naifklad SIS Stag pouZivany na Vysokych Skolach a elaivach byl
poprvé pouzit v roce 1993. Nebylo tomu vSak az igbopnu 19. a 20. stoleti kdy secal
SIS postup# rozsiovat. JakoZto ve viech zemich Evropy a celélitasvedly k tomuto
kroku dva divody. Jednim bylo vSeobecné modernizovani pdadaiktatnich firem (tedy
i Skol) a druhym byl, jako tomu bylo v ostatnichndeh, novela zakona. Byl to konkrétn
zékon¢. 111/1998 Sbh., jezifxazoval vSem vysokym Skolam veést evidenci stutlésitolni
matriku), Skoly byly také povinny odevzdavat tutdadenci do systéemu SIMS (Sdruzené
informace matrik studefit. DalSim ¥tSim milnikem byl rok 2004, kdy novy Skolsky
zakon 28/2004 Sb. naoval vést a odevzdavat Skolni matriky vSemutypskol, tedy

i Skolam zakladnim.
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3 Pozadované vlastnosti Skolniho informé&iho systému

V Gvodu bylo jiZ zmiano, co by mil samotny SIS obsahovat, tedy po softwarové
strance, neboli po strance maildili funkci, jeZ je schopen IS provéd SIS a vibec kazdy
IS by mel byt vytvaen nejen z hlediska futikosti, ale také by th samotnyclovek (tym
lidi) ktery IS programuje bréat ohledy na jeho uféla. U SIS toto pravidlo plati dvojnasob.
SIS slouZi nejen administratorovi, tedy spravcitomeystému, ale slouZtarevsim vedeni
Skoly, samotnym pedagbm, Zakim a v utitych slozZigjSich systémech (slojSich
z hlediska p&tu modufy) irodicam téchto Zak. Proto by mdlo pii vzniku SIS brano
na Zetel, Ze stimto IS budou pracovat i lidé,rkteemusi mit vysoké znalosti v oblasti
prace s pdéitatem a se softwarem a také tento systém, tedy alegiteré jehacasti budou
ovladat i éti. Samozejme¢ spravce tohoto IS bude mit nejvice prace, tykaécsamotné
prace s IS (zadavani dat, rélani a spravu uzivatelskyclttd atd.) a mil by se nejen
v urtitém SIS, ale i v informéni sfée (tedy schopnosti ovladat jak HWdikace, tak i jeho
SW) orientovat na vysoké urovni. Déle tu ale mameaneé ditele, jez jist budou take
na vyuku, opravovanim praci atd., takZe bude dokd§Z bude rozhrani SIS dieb
piehledné a uzivatel se ¥m bude snad orientovat, coz umozsditelam efektivni praci
a zkrati ¢as straveny zadavanim dat do systému (zapisovéainey absence atd.)
na minimum. JelikoZz bude se systtmem (kdyz zahrneSeehny Gastniky dané Skoly)
pracovat gkolik set uZivatel, tak bude pehlednost systému a jednoducha orientace v jeho

v s

rozhrani, hned vedle futkosti, nejdlezitéjSi vlastnosti samotného IS.
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4 Wuziti Skolnich informaénich systémi na Zakladnich Skolach

Podle paizkumu z roku 2004, vedenym UIV (Ustav pro informaeevzdlavani),
kterého se ztastnilo 4172 ZS, SS, VOS a pomocnych kol plyni®,44% ZS vedlo
evidenci Skoly za pomoci elektronického systémuly tigkymsi druhem SIS. JelikoZ
od tohoto piizkumu uplynulo tér 10 let, je nyni procentudlni vybavenost ZS mnohem
vysSi.

JelikoZ od roku 2011/2012 maji ZS povinnoktgavat tdaje ze svych evideich
progranii v elektronické podal) je predpokladano, Ze vybavenost ZS infoimian
systémem je nyni v roce 2013 &M 00 %.

Dle dat z analyticko — statistického odboru Ministea SkolstvA je v roce 2013
v Ceské republice evidovano 4101 zakladnich 3kol.hd toelych 4086 pouZivasjaky
komekni SIS coZini 99,6 %. Zbylych 15 Skol pouZivatgwlastni SIS, programovany
firmou piimo na miru &dmto Skolam, nebo si je Skoly vytkih sami nejspiSe samotnymi
spravci SIS.

Oproti tomu pazkum Ceské Skolni inspekéeposkytuje jina data a zde nastava
kolize v poskytovanych datech ze dvaizmych, ikdyz funkci si podobnych institut
Ceska 3kolni inspekce provedla roku 2012 rychléesét kterého se zastnilo celkem
1800 ZS, z 8hoZ vyplyva, Ze SIS pouziva pouze 67,5 % zakladékoh

Rychlé Sateni ICT realizované na podzim 2012

Celkvem Majé Velgé
ZS ZS ZS

IS pro agendy spojené s vyukou a provozen]
Skoly (el.tidni kniha, evidence vyuky, 675% | 51,1% 81,6 %
portfolia Zaki, rozvrhy atd.)

IS s komunikanim rozhranim pro rode (nag.
rodi¢ ma elektronicky fistup k vysledikm 16,8% | 55%| 26,4%
vzklavani svého déte apod.)

Tabulkag. 1: Vyskyt vybranych systéiima zakladnich Skola¢h

2 MSMT. Ministerstvo $kolstvi, mladeZedavychovy

3Ceska skolni inspekc€SI: Ceska Skolni inspekcBostupné z: http://www.csicr.cz

4Ceskéa 3kolni inspekc€SI: Ceska Skolni inspekeBostupné z: http://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Vgno
zpravy/Vyrocni-zprava-CSl-za-skolni-rok-2011-2012

12



Vysledky ukazuji, Ze $&ni Ministerstva Skolstvi @eské skolni inspekce se velice
liSi, odchylka je ¥tSi nez 30 %. Toto zkresleni vyslédlbude nejspiSe problémem
na stral Ministerstva Skolstvi. Vysledky Ministerstva séejmé utvaeli z obdrzenych
Skolnich evidenci, jez byly na Ministerstvo déeny jakoZzto elektronicka data v peibném
formatu. KdyZ Ministerstvo obdrzi data v této po&olautomaticky hodnoti tato data
jakoZto data vytviena za pomoci SIS. | kdyZ zakladni Skola dbdata na Ministerstvo
v uriitém formatu, pouzivaném viemi SIS k vy evidenci, tak to jeStemusi byt
dikazem, Ze uiitd Skola pouziva komplexni SIS, tedy systém #aji§i nejen evidenci

Skolskych dokumeiif ale také samotnou spravu Skoly, vyuky, rozvritl at

4.1 Srovnani vyuziti Skolnich informanich systéni na ZS a SS

Je také dobré si porovnat data ziskanatizkpmu realizovanéh@eskou Skolni
inspekci, jez zobrazuji rozdil ve vyuzivani SIS meakladnimi Skolami a Skolami
sttednimi. Pazkum byl proveden na 836 SS z celkovéhdtpd 548 SS.

Rychlé Sateni ICT realizované na podzim 2012

Cellgem Celkgm
ZS SS

IS pro agendy spojené s vyukou a provozen]
Skoly (el.ridni kniha, evidence vyuky, 67,5% | 98,0%
portfolia Zaki, rozvrhy atd.)

IS s komunikanim rozhranim pro rode (nag.
rodic ma elektronicky fistup k vysledkm 16,8% | 70,1%
vzklavani sveho déte apod.)

Tabulka¢. 2: Srovnani vyskytu SIS na ZS a°SS

Z tabulky Ize snadno ¥jst, Ze SIS jsou pouZivany vice ngedhich Skolach a to
opravdu v mnohem&Sim netitku. Ténei kazda (v roce 2013 mozna Uplkazda) SS jiz
vyuziva SIS spojeny s vyukou na Skélek vedeni alesppsamotné evidence. Také je zde

zaznamenan velky rozdil ve vyuziti SIS a to z Hkaikomunik&niho rozhrani pro rode.

5Ceské skolni inspekc€SI: Ceska 3kolni inspekcBostupné z: http://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Vend-
zpravy/Vyrocni-zprava-CSl-za-skolni-rok-2011-2012
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Na SS je zhruba 4x vice Skolnich infokmich systém obohaceno touto funkei timto
modulem, tedy rozhranim pro rédj diky kterému se mohotiiplasit z domu do SIS dané
SS a pozorovat vysledky nebo dochazku svéktedit

Diavodem takového vysokého procenta vyuziti SIS na@sti ZS bude fedevsim
ten, ze SS maiji Sirsi spektrum, co seetgvidence i vyuky samotnych ZakDo celkového
procentuélniho satu vyuZiti SIS na ZS se také za&ftavaji ZS s velmi malym g@oem
7aki (tedy i zandstnan@). Mezi #mito malymi ZS pouZiva SIS pouze zhruba polovina
Skol. Pokud bychom tedy ¢ srovnavat vyuziti SIS nagSich ZS a SS bylo by to 81,6 %
ku 98% ato uz je rozdil jereéoo malo pes 16 %. Kdyz tedy srovname rozdil ve vyuZiti
SIS na $kolach podle pin Zaki a zangstnané zbyly rozdil, tedy oéch 16 % nam vychazi
z hlediska sloz#j3i a komplexyjsi evidence a vyuky na SS.

Na stednich Skolach musi byt u Zélevidovano také, jakou ZS absolvovali,
popripads ijejich znamky ze ZS ataké tu ridgad musi byt navic evidovano jejich
maturitni vysédéeni na konci absolvovani studia SS. Vyuka SS péolaiproti vyuce
na ZS na mnohem vy3si Grovni a praktickjpmavuje absolventy na studium na Vy3sich
Skolach ¢i Univerzitach. Proto &tsina SS jiz provozuje pinschopny SIS s pbshem
kvalifikace studerit, s jejich dochazkoui také s podporou vyuky v elektronické podob

neboli tzv. e-learningem.
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5 Nejpouzivargjsi Skolni informaéni systémy vCR

Na trhugeské republiky existuje dostate mnozstvi SIS, cca neceld desitka SIS
zamsfenych na spravu zakladnich aesinich 3kol. Nkteré rozdené SIS existuji jiz
od paatku 21. stoleti, naopalkékteré systémy byly vytieny teprve nedavno. Mezi dnes
nejznandjsi a nejvice pouzZivané SIS Harejména IS Bakath iSkola, SkolaOnline,
Ettidnice, IS SAS (Systém Agend pro Skoly) nebo Gammisa Samazjme toto nejsou
vdechny SIS jeZ se mzeskych Skolach, zejména zakladnich Skolach, vyiizigaistuiji
i dal3i SIS, akteré jsou vyhrazeny jen progity kraj (jsou krajem dotovany) askteré SIS
si 8koly vytvai sami. Od doby zavédi SIS na zakladni $koly, zhruba agtlomu 20. a 21.
stoleti existovali i SIS které bohuZel nebyly dtstas vyuzivany Skolami a ukdili svoji
pisobnost na trhi@eskych SIS, nafklad systém Tahuti od spélosti Trgiman (ny§si

spole&nost BellaDati, zabyvajici se softwarem z hledigkalyzy finagniho trhu).

5.1 Skolni informaéni systém Bakal&i

SIS Bakal& od spolénosti BAKALARI software s.r.o. p#t v Ceské republice

k absolutni Smgice, co se vyuzivani toho systému na zakladnich ashol tye.
Z poskytnutych informaci od RNDr. Libora Jelinkagdeouciho poradenstvi ke vSem
modulim Bakaldi, plyne, Zze SIS Bakai@avyuZiva zhruba 2500 ZS (z toho 2000 ma
nejaktudlijsi verzi 13/14). Z celkového p&u 4101 evidovanych zakladnich Skol to
znamena, Ze t&m61 % ZS pouziva préiS Bakaldi.

Naroky na spushi a praci v SIS Bakaiénejsou gjak nar@éné. Bakaléi podporuji
32-bitové (Win95) i 64-bitové (Windows 7 64-bit) enaini systémy, vyjimka Windows
RT. K praci v Bakalfich postai jakykoliv souborovy server, jez podporuje samotny
oper&ni systém. Dopofiena verze SQL serveru je MS SQL 2000-2012. Od verze
Bakal&u 12/13 je paieba pro spravny chod NET Framework verze 4.0.

Cena za SIS Bakaiése pohybuje v rozmezi 2220:ka zakladni modul pro pet
Zaku do 100 az do 117 030¢Kza verzi se vSemi moduly apro Skolu do 2000uzak

* Data byla poskytnuta v prosinci 2013.
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(zap@&itano s automatickou slevou 10 %). Déle Ize na Skkat slevu ve vy3i 20 %
pro zdravotnické Skoly a 50 % pro Skoly ntate€. Cena za upgrade navyssi verzi je
ve vySi 20 % z pIné licence.

SIS Bakaléi méa v nabidce také kurzy pro vedeni 3kol, spréticezivatele SIS,
konajici se skolikrat do roka.

5.1.1 Strutna charakteristika modulia SIS Bakal&

Nasledujici charakteristiku modulidava RNDr. Libor Jelinék poradce ke vSem
modulim Bakaldi.

Spol&né prostedi (+ Aktualizace z www a Archivace)

- obsahuje z&kladni Udaje, peihné pro ostatni moduly fgdnety, tiidy, vyuovaci

hodiny, &ebni plany, atd.) + aktualizace z webu a archipazizalohovani dat.
Evidence Zak a zandstnané (Skolni matrika)

- zpracovava osobni Udaje a klasifikaci Zaldle plg vyuzitelna pro vedeni Skolni
matriky. Tiskové vystupy programu umagi vest potebnou pedagogickou
dokumentaci

T#idni kniha

- umoziuje zapis z hodiny, tedyislo hodiny, téma hodiny, péipad poznamky.
Déle se vitidni knize zadavé i absence #aRIné nahrazuje papirovou formiidni
knihy.

6 JELINEK, L.Bakal&i: systém pro administrativu $kolpostupné z: http://www.bakalari.cz/ucebnice.aspx
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Webové aplikace (Zapis znamek, informace progedi

- zpristupuji rodicam pristup ke kvalifikaci Zaka, dochazce, rozvrhu, Skolakcim
apod. Dale umozZnuje komunikaci mezi Zaky, &gdiciteli a vedenim Skoly. Za

pomoci webové aplikace se daji rozesilatiikdgd pozvankygi ukoly.
Prijimaci zkousky, zapis do 1.doiku ZS

- je modul pro stanoveni kritérii hodnoceni tijimacich zkouSek. Modul je pin

propojen s Evidenci. Obsahuje takeé tisky pozvarethodnuti o fijeti apod.
Grafické zpracovani klasifikace

- zobrazuje pehledy kvalifikace a dochazky Zaka. Vyteaé grafy zd&chto udaj lze

nasledova vyuzit k porovnanitznych tid apod.
Rozpis maturit

- n&te data maturaft z Evidence a pofize rozvrhnout maturujici fitdly do

jednotlivych tydri. Pritomnost u zkouSek se zanese do Suplovani jakmebse
Knihovna

- slouzi k evidenci, vyhledavani &jpovani knih, @ebnic, casopis a CD. Krom
externich vygjc¢ovateli pracuje isdaty z Evidence. Systéddrovych kod

umoziuje snadnou obsluhu.
Inventarizace
- je modul umo#ujici evidenci majetku Skoly. Umaaje kazdoréni inventuru.
Rozpaet Skoly

- slouZzi k evidenci objednavek, faktukjjmut a vydaj Skoly.
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Plan akci Skoly

- piehledré eviduje viechny akce $koly.chbst vywujicich afid na planované akci

|ze automaticky zaznamenat do Suplovani jakdit@pnost.
Rozvrh (&etrg Generatoru)

- pomaha turci rozvrhu hlidat kolize mezi vywjicimi, tfidami apod. Lze pracovat
i s rozéklenim do fiznych skupin a prace ve vice tydennich cyklech.eiéhto
modul obsahuje v nadstavbi generator rozvin jez automaticky vygeneruje

rozvrhy pro fidy.
Suplovani

- nabizi vhodné zastupovani za fiepnné ditele. Dale spojuje, ruSi a@gsouva

vyuc¢ované hodiny. Navazuje na Plan akci a Rozpis naturi
Tematickeé plany

- modul vytv&i tematické plany igdméta svazbou nadebni plan itidy.
V ptipravenych planech Ize dafovat a pesouvat kapitoly apod. Vystupem je

tematicky plan proifdu a gedntt.
5.2 Ostatni Skolni informatni systémy

DalSi skolni informéni systémy, jez se na zakladnich Skolach vyskyggy velice
podobné. A uz se jednd o vzhled, usgdani jednotlivych nastmj¢i funkénich prviki
(moduky), které SIS obsahuji. ddteré pokreilejsi SIS obsahuji i sluzbu zasilani zprav
pomoci SMS, & e-learningové aplikace. &&ina SIS nabizi zdarma k vyzkouseni
demoverzi svého systému, sarf@ae ochuzenou odaké ty moduly dostupné v plné
verzi.

Jeden vyrazny rozdil mezi jednotlivymi SIS je niéjaazi tyto SIS funguiji. Bl
na bazi zakoupeni produktu, nasledného a nainstaioa jednotlivé potace. Tyto data se

poté ukladaji na server 3koly. Druhymagpbem je funkce SIS pinna ,cloudu* tedy
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na serveru spoleosti, ke kterému majifistup vSichni registrovani uZivatelé jen za
pomoci webového prohlige. Lze si uvést ndiklad SIS iSkola, ktera na rozdil
od Bakal&i funguje plé ve funkci ,cloud®. Toto skyt4 obrovskou vyhodu seadném
pristupu kdykoliv a odkudkoliv a odpada také pradestalaci softwaru. OvSem na druhou
stranu jelikoZ je, d& séct, tak snadné se na tento servigpgjit, musi se dbéat zvySenych
naroki na ochranu a zabezi citlivych dat.

Druhym rozdilem, ktery Ize uvést je cena jedngtitv SIS. Nkteré SIS si &uji
jednoradzovou cenu za fipeni systéemu do Skoly a pak uz Skola nic neptetkd nechce
upgradovat verzici dokoupit dalSi moduly). Druhym #pobem platby je kaZdotoi
zakoupeni licence, jez fungujéeplevsim u SIS pracujicich na bazi jiz zéniého cloudu.

Cena ptizovaného IS rize byt zasadnim faktorem ve b z nabizenych
produkti. Proto bude dobré uveést si alesp@jaké srovnani cen. Ceny jsou odvozeny
od maximalniho mozného @o uzivateh. U systéemu Bakaté je uvedena cena bez
a s updatem (update neni povinny). U systému SA8§ra cena za sluzbiegplatného
Standart.

Cenik jednotlivych SIS
Bakal&i SAS iSkola
Paizovaci cena: 117 000K | 29 700 K -
. . 0 K¢/
Cena za réni licenci: 23 400 K 13 300 K& 10 800 K
e . . 117 000 K/
Cena za 10 let pouzivani IS 327 600K 149 400 K 108 000K

Tabulkag. 3: Srovnavaci cenik SIS
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6 Kompetence

Pojem kompetenceipodem z anglického ,competence” nebo také ,compsten
je v nasi zemi posledni dobou velice pouZzivanyjajjmozno slySet tédi kdekoliv. Pojem
kompetence zal pronikat daCeské Republiky &kdy kolem 90. let minulého stoletite®l
vSeobecnym zavedenim pojmu kompetenceise ghouZivalo rovnoudkolik pojmid, jako
napiklad znalost, dovednost, schopnost apod. Onennpdjempetence se tedy ¢z
pouzivat pedevSim kuli Sirokému rozsahu ostatnim pajmkteré toto slovo v sa@b
zahrnuje. Jsou to jiz zminé znalosti, dovednosti, schopnosti zkuSenosti, ale také
pravomoci¢i odpowdnost. Pokud chceme brat pojem kompetence je&irsSim slova
smyslu, nizeme pod kompetence zahrnoutebia jakousi intelektuélni zralost a takébia
cilewdomost. JednoduSe pojem kompetence ¥ sadhrnuje vSechny lidské vlastnosti,
které jsou pdeba k danému povolanit’ az jde o natené dovednosti/znalosti/zkuSenosti,

tak i jeho osobnost, jakoz je peénagiklad vySe zmidna zralost samotnélitoveka.

6.1 Definice pojmu kompetence

Definovat pojem kompetence neni snadna zaleZitostskuténosti Zadna
univerzalni definice tohoto pojmu neexistuje. Jeptedevsim obsahlosti tohoto pojmu
a takeé to, Ze se tento pojem da chépat jak v uzakry SirSim pojeti. Definice od VeteSky
a Tureckiové uvadi: ,Pojem kompetence titeme definovat jako jeditirou schopnost
¢loveka usgsre jednat a dale rozvijet 8y potencial na zéakladintegrovaného souboru
vlastnich zdraj, ato v konkrétnim kontextuiznych dkod, ¢innosti a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodoeatést za sva rozhodnuti

odpowdnost.”

TVETESKA, J. a TURECKOVA, MVzdlavani a rozvoj podle kompetensi 17-18.
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6.2 DW roviny chapani kompetenci

Jak bylo jiz v ivodu ke kompetencim ziin, pivod pojmu kompetence pochazi
z anglického ,competence” a ,competency”. | kdyadito terminy znamenaji nas termin
.Kompetence" je vnich ijgsto rozdil. Anglicky ,competence* znamena kompegten
ve smyslu pislusnosti, pravomoci ¢i odpowdnosti nam s¥enou natizenym
pracovnikem/ zagstnavatelem/ majitelem. Pod pojmem ,competencyt js&ryty nase
vlastni kompetence, tedy naSe ugpbilost, schopnost, dovednost, znalost apod.
V neékterych Anglickych slovnicich je definice pojmu Jopetence” a ,competency” tén

naprosto shodna:

Competence (noun). aThe state or quality of being adequately or wekldied; ability.
See synonyms at abilityp. A specific range of skill, knowledge or ability #erican

Heritage Dictionary, 2014).

Competency (noun).The quality of being adequately or well qualifiptysically and
Intellectually (WordNet, 2014).

To vyplyvd pedevsSim z komplexnosti slova kompetence a z neaplneho
piesného definovani. Kro¥n pristupu ke kompetencim z pohledu ,competencg”
.,competency” se riweme casto setkat i s hybridnimrigtupem, tedy s kombinaci obou

zmirgnych pojni.

6.2.1 Treti rovina chapani pojmi kompetence

Dva vySe zmi#né chapani pojmu kompetence ¢ekizSiuje Hronik o treti rovinu
neboli dimenzi. Dostava se tak tedy do modelu ,momim-chci“. Treti dimenze ,chci*

vyznauje motivaci jedince. Podle Hronika tedy kompetéptacovnik:

8 HRONIK, F., VEDRALOVA, J. a HORVAT, LKompeterni modely
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- ma moznost v daném préstli takové chovani pouzit (tj. kompetence od jiného

muze),

- je vybaven vlastnostmi, schopnostmigdemostmi, dovednostmi a zkuSenosti, které

k takovému chovani nezbytpotrebuje (tj. kompetence — umi),
- je motivovany takové chovani pouzit (tj. \tnit motivace- chce).

Pro (tely vymezeni kompetenci, ¥ipac této prace pro spravce IS na zakladnich

Skolach, st& brat v potaz dvoji rovinu chapani kompetenci.

9 LHOTKOVA, I., TROJAN, V. A KITZBERGER JKompetenceidicich pracovnik ve Skolstvi
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7 Kli¢ové kompetence

Jak jiz ze slovniho spojeni v nazvu kapitoly vydy klicové kompetence
predstavuji velice d@lezitou sodast celkového chapani kompetenci. Podle Lisabonské
strategie, jsou kibvé kompetence definovany ,jako ty kompetence, pg&dstavuji
pienosny a univerzatnpouzitelny soubor&domosti, dovednosti a posipkteré potebuje
kazdy jedinec pro své osobni napiha rozvoj, pro zapojeni se do spwlesti a UspSnou
zamestnatelnost!© Klicové kompetence tedyiipo nesouvisi s pracovni pozici, nybrz
predstavuji podstatné ,obecné” kompetence vSech lidi.

Kli¢cové kompetence jerdba rozvijet od raného¢ku, je to celozivotni proces.
PredevSim v zakladnich Skolach, by sé #ak nadit jednak novym ¥domostem, ale také
jak s takovymi ¥domostmi pracovat, jak je dale obohacovat a jakzityastni tvaéivost.
Samozejm¢ klicové kompetence se netykaji pouz&damosti¢i dovednosti, ale také
vystupovani na wejnosti, praci vtymu, zapadnuti do spwolesti a celkového rozvoje
osobnosti jedince. VSechna tato &, jez klicové kompetence zahrnuji, by seilan
rozvijet gedevsSim pravv eduk&nich zdizenich, miano zakladnimi Skolami.

Jedinec, ktery si vystuje klcové kompetence na vysokou uUréve schopen se
velmi dol¥e uchytit na trhu prace. Jelikoz je schopen sersmaxizpasobit zngnam, je
schopen idodate¢ se vzdlavat v iznych od¥étvich a miZze tedy vykonavat téeh
jakéhokoliv povolani. Samoégjmosti je také vyborné vystupovaniegd lidmi a prace
v kolektivu. Redeslé tvrzeni se da jednoduse shrnout, Ze jegedine schopen osobniho

rastu ve vSech oddvich, & uz intelektualniho, &domostniho¢i spole&enského.

7.1 DEleni klicovych kompetenci

Termin kltové kompetence poprvé zavedli Belz a Sietfrstaké stanovili

zakladni strukturudeni klicovych kompetenci na:

0 VETESKA, J. a TURECKOVA, MKompetence ve védvani, s. 59.
11 BELZ, H. a SIEGRIST, MKlicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, dyetovieni a hry s.
167.
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Socialni kompetencetedy:

- schopnost tymové préace,
- kooperativnost,
- schopnostelit konfliktnim situacim,

- komunikativnost.

Kompetence ve vztahu k vlastni osah tedy:

- kompetentni zachéazeni se sebou samym, tj. nakl&ddas$tni hodnotou,
- byt svym vlastnim manazerem,

- schopnost reflexeti sok¢ samému,

- védomeé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu,

- schopnost posuzovat sam sebe a déle se rozvijet.

Kompetence v oblasti metodtedy:

- planovig, se zamrenim na cil uplaiovat odborné znalosti, tzn. analyzovat
(postupovat systematicky),

- vypracovavat tviivé, neortodoxnfeSeni (jit mimo vySlapané cesty),

- strukturovat a klasifikovat nové informace,

- déavat ¥ci do kontextu, poznavat souvislosti,

- kriticky ptezkoumavat v zajmu dosaZeni inovaci,

- zvazovat Sance a rizika.

Existuje mnoho dalSich #pohi, jak se daji kifové kompetence ro#lit. Stejns
jako tomu je u metod kompet@rich model, definice samotného pojnkompetencei
hodnoceni kompetenci, fiptup ke kiéovym kompetencim se wzné odborné

literature mirreé odliSuje.
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Napiklad podle Ramcového véldvaciho programid jsou klgové kompetence

néasledujici:

kompetence kdeni

kompetence keSeni probléiin
kompetence komunikativni
kompetence socialni a personalni
kompetence atanska

kompetence pracovni

VeteSka a Tureckiové také poukazuji ve své odborné litetatuna Mertensenovu

koncepci kléovych kompetenci, kterd uvadi nasledujici:

jednat samostagn

myslet v souvislostech

byt pripraveny podavat vykon
radost z prace

socialni gizpisobivost

dobré pracovni vlastnosti
zodpowdnost

Neni podstatné, jakipsré se kitové kompetenceétl, ale spiSe co viastnklicové

kompetence ozraji. Klicové kompetence ozdaji souhrn obecnych kompetenci, které

jsou poteba pro osobniust, pro UspSnost na trhu prace a pro celkospokojeny Zivot.

Vyvijeni vlastnim kléovych kompetenci, je pro kazdého jedince celoZivoditeZitosti.

Jednotlivé kitové kompetence nejsou jednotky stojici sami @& sale vSechny ktove

kompetence se navzajem propojuji a souviseji jesldauhou. Aby byl jedinec pén

vyzraly, musi byt vyzrélé i celkéwSechny jeho kéiové kompetence.

12 BELEKCY, Z., HAUSENBLAS, O., HWINOVA, L. a kol.Klicové kompetence v zakladnimdadi,
Dostupné z: http://www.vuppraha.cz
B VETESKA, J. a TURECKOVA, MKompetence ve vadvani, s. 40.
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Dale jes¥ zminme pojem kvalifikace. Pojem kvalifikace s@&sto misi s pojmem
kompetence, ovSem kvalifikace znamena, pouze zd@ daveék je vhodny pro pracovni
pozici, zda ma odborné znalosti, zda je intelektuaraly atd. Tedy pojem kvalifikace,
I kdyz ma uzky vztah s pojmem kompetence, nelze tista pojmy spojit v jeden celek,
jelikoz klicové kompetence se nevztahuji k pracovnimu misék &thu prace vSeobegn
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8 Kompetentni modely

Po vSeobecném pochopeni kompetenci a jejich dvdji@pani se fize prace dale
soustedit na jednotlivé kompeténi modely. Kompetemi modely jsou standarén
tvoreny pro vS8echna povolani. Vychazi se z dlouhddatavedenych pétbnych
kompetenci pracovnik Kazda pracovni pozice vyzaduje jiny souhrn korapet a pro to
vznikly prdw kompetetini modely. ,Kompetetni model obsahuje jednotlivé kompetence,
které jsou vybrané ze vSech moznych a ifg@né podle dakého klge.“4 Pro vymezeni
kompetenci spravce &iheexistuje jednotny model kompetenci. Lze ale itylied dvou
kompetenich modeil a to model manazersky a kompet@nmodel ditele. Spravce sit
je v manaZerské pozici, jelikoz pracuje s ostatiohmi, radi jim a pomaha s Ukony
spojené se spravou IS, je ttepi jen vedouci pracovnitdici bezchybny chod celého IS.
A v pozici &itele uz jen z tohoiodu, Ze pracuje ve Skolskémizani, je zastnancem

Skoly a také kromspravy SIS ma povinnostitina dané 3kole, kde je zastnany.

8.2 Manazersky kompetekini model

Prvni z modul, jeZ se da vyuZzit pro shrnuti kompetenci spravtena zakladni
Skole je model manazersky. Existuje mnoho vypraogela odbornych variant
manazerského modelu. Mnoho jiztkvmnohokrat zmiané slozZitosti a obsahlosti pojmu
kompetence. Lze si uvést régad ti skupiny zmsobilosti Golemana, Boyatzise

a McKeed® a €mi jsou:

- cisté technické dovednosti
- kognitivni schopnosti

- rysy ema@ni inteligence

14 HRONjK, F.Hodnoceni pracovnik s. 68.
15 KUBES, M., SPILLEROVA, D. a KURNICKY, RManazerské kompetencezigpbilosti vyjiménych
manazef;, s. 37.
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Nebo také gt zakladnich manazerskych kompetenci McBéra:

specialni ¥domosti

- intelektualni zralost

- podnikatelska zralost
- mezilidskéa zralost

- pracovni zralost

8.3 Witelsky kompetenéni model

Konkrétré v pedagogice se s pojmem ,kompe@nmodel“ nesetkame, ale tato
véda nahrazuje tento pojem pojmem standard. Standdirele byl vytvaen roku 2004

docentkou Vasutovad(, ktera ve své publikaci uvadi nasledujici moaitele:

- oborow predmétova

- didakticka a psychodidakticka

- obecr pedagogicka

- diagnosticka a interveéni

- socialni, psychosocialni a komunikativni
- manaZerska a normativni

- profesrg a osoba kultivujici

- ostatni

Kompeterni model ditele neni prozatim gak standardizovan. Jiz préfido a stale
probiha gkolik projekti k urceni vSeobecného modelu kompetenci itele. Lze zminit
napiklad projekt ,Mentoringem ke kvaéit'® od Spolénosti pro kvalitu Skoly. Projekt
probiha jiz od dubna 2013 ajeho zakem se planuje na prosinec 2014. Projekt je

16 KUBES, M., SPILLEROVA, D. a KURNICKY, RManaZerské kompetencezizpbilosti vyjimenych
manazeti, s. 20.

17VASUTOVA, J.Profese ditele véeském vzdavacim kontextus. 105.

18 SPOLE"NOST PRO KVALITU SKOLY.Spolenost pro kvalitu $koly: Monitorujeme a rozvijimeliw
vzatlavani, Dostupné z: http://www.kvalitaskoly.cz
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podporovan &kolika evropskymi institucemi ataké Ministerstvegkolstvi, mladeze
a €lovychovy. Jednim z hlavnich &ile pra¥ stanovit standardizovanyitelsky model
kompetenci.

8.4 Kompetertni model stedniho managementu Skoly

Tato kapitola se bude jiz bliz&énovat samotnym kompetencim tykajici se spravce
SIS. Je to dano tim, Ze spravce SISia@i do stedniho managementu 3koly.i&tni
management Skoly oz#igie vedouci skupinu pedagogickych pracouniknezi které

muZzemeradit:1°

- zéastupceeditele

- vychovné poradce

- koordinatory (ICT, SVP, environmentalni vychovy)
- vedouci Skolni druziny

- vedouci domova mladeze

- vedouci ditele matéské Skoly

- vedouci spravniho useku

Z vy3e uvedenych pozic pracovii&koly Ize vyist, Ze spravce SIS opravduipahezi
sttredni management Skoly. Samotny termitieghi management” se vyskytuje jen vitdr
literatute a ne vzdy tento termin zahrnuje vSechny vySe&mipozice ve Skole.

Zarazeni pedagogickeho pracovnika ve Skole méedst management ma na starost,
neboli ma v kompetendieditel Skoly. Reditel sam ufuje jakého pracovnika dosadit
do stedniho managementu 3$koly, tedy ijakého pracovrpkagiit spravou SIS ¢i
kompletré celého ICT na Skole. Z Hronikovi jiz zngmé triady ,mohu-umim-chci® je
praw mohu v kompetencieditele. Reditel samoiejmé zvoli sprave spravce SIS, tedy
na zaklad jeho odbornych znalosti. Zpravidla to byva Zatnanec vystudovany v oboru

ICT a wici informani vychovu.

19 HOTKOVA, I., TROJAN, V. A KITZBERGER JKompetenceidicich pracovnik ve Skolstyis. 76.
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Mohu a umim je tedy spra¥rvyuzito, ovSem nastava problém u posledni slozky,
tedy chci. Jelikoz tuto funkcifléluje feditel Skoly, zarstnanec, ktery tuto funkci chee
nechce vykonavat, nema na ¥bBudeme nastalou situaci bréat z pohledu, Ze spr&tS
je zarova witelem inform&ni vychovy, popipact technickych pedmetia. Tento ¢lovek
Sel na zakladni Skolu se z&mm it Zaky v pedmétech své aprobace. Po nastoupeni
do funkce ditele je mu ale ihnedi po kratké dob swiena funkce prayspravce SIS,

a nejspiSe ifunkce spravce Skolni¢simozna iICT koordinatora aleckdy iopréwa
poskozené ICT techniky.

DalSim problémem jsou také #ny v postaveni &i kolegam, witelam. Zmsny
nastavaji v oblastech socialnich kompetenci. Zdankm rovné se dostava na jakousi
funkci jim nadizenou. Tato funkce nelze brat z takového hledigkaspravce ICT zadava
praci witelam, ¢i je vede a motivuje k Ggphu. Tato pozice spravce SIBICT je takova,

Ze ¢lovek v této funkci ma na starostdity Usek, dohlizi nad), spravuje jej a rozhoduje

ohledre vSeho co je v jeho kompetencich. Také poméitélam, radi jim, zaduje je atd.

8.5 Vyznam vzniku modeli kompetenci a jejich hodnoceni

Modely kompetenci jsou utezité zejména i prfijimani novych pracovnik
na ugitou pracovni pozici a také jejich nasledné ohodwaai, finagné ¢i jingym druhem
odmen. Z modelu kompetenci se da stanovit, jaky pratoge na pracovni pozici hodi
a jaky nikoliv. Kvalitni kompetetni model také umditlje dobré ohodnoceniédhto
pracovnik. D& se hodnotit jak mira vykonané prace, takiclejpracovni zkuSenosti,
védomostni znalosti ataké u mnoha povolani, sprav&ds nevyjimaje, vystupovani
a komunikaci s ostatnimi lidmi.

Pri vzniku kompetetinich model se vychazi z hlediska grete jednotlivych drulf
kompetenci pro optimalni vykonavani dané poziceobdobré tomu je iu hodnoceni
jednotlivych modeal. Kazda z paebnych kompetenci ma jiny koeficientilezitosti.
Napiiklad miZe byt konstatovano, Ze pro spravce SIS je mnohigeZitkjsi mit dostaténé
technické znalosti a mezilidskou zralost, nezliétsiny manazer pasobicich na vedoucich
pozicich. JelikoZz Spravce SIS méa sam na starost ®lanavic musi velmgasto
komunikovat s uzivateli SIS, tedy s koleggitali, feditelem a jeho zastupci, zaky a jejich
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rodi¢i. Na druhou stranu na spravce SIS neni kladenmpost mit podnikatelskou zralost,
kterou ¥ své praci nevyuzije. Tato vlastnost je spiSaqimta ufidicich pracovniku, tzv.

top manazdr a majitefi, vétSinou soukromych firem.

8.5.1 Hodnoceni kompetenci

7 v

Jednotlivé kompetence obsaZzené v modelu kompeteaairttit, neboli hodnotit
nékolika druhy stupnice. HronfR uvadi stupniceiidilné aZ gtidilné. Univerzald nejlépe

pouzitelna je stupnicespdilna, kterou Hronik &i na nasledujici stugn

1. Nedostaténa ,ohrozujici* trove

Kompetence je v rozporu se vSemi body z komgetiéio modelug¢i Uplné chybi.

2. Podpamérna ,limitujici* Groven
Kompetence je v rozporu gjakymi body z kompetaimiho modelu a je za pebi

ji vyrazrg rozvinout.

3. Post&ujici ,minimalni drovex
S dikimi vyhradami odpovida kompet@rimu modelu. Je za gebi posilit silné

stranky a potlét ty slabé.

4. Optimalni Urové

PIn¢ odpovida kompete&nimu modelu. Lze jen posilit jiz silné stranky.

5. Excelentni urove
Projev kompetence je navzorové Urovni ajiz nektanovit di¢i oblasti

ke zlepSeni.

20 HRONIK, F.,Hodnoceni pracovnik s. 42-44.
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U peti stupiové Skaly se rizeme také setkat s hodnoceni od 0-4. Timto seuma pr
pohled eliminuje $edova hodnota, tedyislo 3, jelikoz ohodnoceni 2 ozhge spiSe

kvalitu mirné pod stedem.

K GpIné eliminaci sedni hodnoty slouzi Sestistigva Skala. Sestistiipvou 3kalu

vyuziva napiklad firma E.ON:

Miziva Urover
Nizka aroveé

SpiSe nizka urove
SpiSe vysoka urovie

Vysokéa aroveé

o gk w0

Velmi vysoka arove

NejvétSi skok Ize zaznamenat mezi 3. a 4. stapnZatimco u ptibodové stupnice je
nejvyssi rozdil mezi 2. a 3. bodem. U Sestiboddu@rsce je zcela eliminovanarstni

hodnota.

Hodnoceni kompetenci Ize také za pomtibiodové stupnice, tedy:

1. Podpiamérné urové kompetence
2. Pramérna Urové kompetence

3. Nadptimérna urové kompetence

Hodnoceni pomocitibodové stupnice lze vyuzit diky jeho jednoduchadstiSem pi
pouziti #ibodové stupnice dochazi k malé Skale odliSnéhoovwéd jednotlivych
kompetenci pracovnik ato pra¢ kvali malému pétu bodi. VétSina pracovnik, ci
uchazeéu o pracovni pozici bude z pravidla ohodnocenargrnou hodnotou a tedy bodem
2.
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9 Kompetence spravce informéniho systému

Odborna literaturadnujici se kompetencim spravaebo také administratiom IS
je velmi €Zko dohledatelnd. Netykd se to pouze spravcovanaléSfunkci spravce
vSeobect. VSeobecna definice spravcéie byt nasledujici: ,Spravce je obecné ¢ema
jak pro spoléenskou funkci nebo pro konkrétnikitmveéka ¢i skupinu osob (spotenskou
instituci), kterd 8co konkrétniho spravuje (staré se¢yje, udrzuje apod.). Ve spdéknske
praxi se niZze jednat o pestrou &znorodou Skalu objektmateridlni povahy (n&asgji
spravce nemovitosti) nebo i nemateridlni podstaiy(klad spravce databaze, spravce
software apod.)?! V piipact této prace bude ztvan spravce tzv. nematerialni povahy,
tedy spravce IS.

Spravce IS Ize zadit mezi povolani spravce aplikaci neboli spraapekainiho
softwaru, jelikoz i IS je formou aplikace, i kdya pongrné slozité drovni, oproti &nym
aplikacim. Spravce aplikaci a tedy i spravce ISdenovat nasledown ,Spravce aplikaci
je pracovnik, ktery spravujefigélené pgitacové aplikace (nap datové soubory,
informatni systémy, programy umidjici pracovat s daty v &ité firmé apod.). Provadi
sehravani dat, optimalizaci datové struktury, pjopéni datovych soubty vytvaeni
tiskovych sestav podle pozadavkzZzivateli, konzultace uzivatém, zabezpé&ovani dat
proti ztrd€ (zalohovani), proti vstupu nepovolanych (zahesidyéoroti virim (aplikace
antivirovych program). Zaji&¥'uje nadkup ainstalaci nového softwaresi nestandardni

situace pi vyuzivani aplikace, jedna s dodavateli, vedegimtou dokumentacf?

9.1 Pofebné kompetence spravc IS

Potebné kompetence sprévtS Ize nalézt v databazi kompetenci na portalu NSP
patici pod Ministerstvo prace a socialnickcivCR. Podle NSP jsou pro vykon povolani

spravce aplikaci ptebné nasledujici odborné znalosti a dovednosti:

21 SPRAVCE. In:WIKIPEDIA: the free encyclopedia. Daghé z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Spravce
22 PSP Priivodce s¥tem povolaniDostupné z: http://www.occupationsguide.cz
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Odborné znalosti:

Obecné poznatky z informatiky

softwarova prosedi, operani systéemy
programovaci jazyky

vlastnosti informanich systén

analyzy uzivatelskych poZadaykpodminek, prosedi

projektovani informénich systén

Odborné dovednosti:

Zalohovani dat a jejich ochrangep znéenim nebo zneuzitim
Odstraovani havarijnich situacifipprovozu aplikaci ¥etrné obnovy provozu
oper&nich systér

Udrzovani provozuschopnosti databazi

Dodrzovani provoznich standérd norem

Kontrola autorskych prav k pouzivanému software

Zajistni bezpeénosti a ochrany datetns jejich zdlohovani

Vytvareni standardnich vysttpro uzivatele

Administrace jednotlivych pitacovych aplikaci dle pracovnich postup
a provoznich harmonogram

Vedeni evidence a dokumentace uzivaggllikaci a pistupovych oprawini

Pod pojmem odborné znalosti a dovednosti si Eggiavit: ,Soubor odbornych

poZadavk (teoretickych ¥domosti, praktickych dovednosti) peihné pro vykon jednotky

prace.??

23 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH YCI CR. Narodni soustava povolani: Centralni databaze
kompetenciDostupné z: http://kompetence.nsp.cz.
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10 Kompetence spravce IS na zakladni Skole

Ze ziskanych &domosti z pedeSlych kapitol Ize sestavit i kompeateh model
spravce SIS. Kompetence spravce Skolniho infonie systému vychazeji *qulesle
zmirénych kompetenci ditele, stedniho managementu Skoly a hlava kompetenci
spravce aplikaci/ 1S.

Kompetence spravce SIS jsou mnohem kompfigkmeZli u osob pracujici v poli
spravy aplikaci nebo v poli pedagogického pracawnik kdyZz pomineme ditelské
kompetence poétbné pro vzélavani zak a budeme se souwstit pouze na kompetence
z pozice spravce SIS, stale narazime dk@lik problémi tykajici se ICT na $kolach,
piedevSim zakladnich Skolach. V praxi je na zaklddmcstednich Skolach zavedeno

nekolik termini spojovano se spravou ICT.

Prvnim z pojni je spravce SIS. Spravce SIS méa na starost:

- spravu a udrzbu systému

nastavovaniifistupovych prav

- vytvéreni a ruSeni uZivatil

- déleni skupin uzivatel

- nastaveni komunikaich systém

- dalsiginnosti z palety administratorskych nastrgdnotlivych SIS

- komunikaci s ostatnimi za¥stnanci Skoly a dodavatelem IS

Dale jsou na zakladnich 3kolach spravai.gitasto se funkce spravcessaiucuje s funkci
spravce operanich systém, jelikoZ operani systémy a jejich problematika jéimo spjata
s problematikou siti. Spravci &inhaji tedy v kompetenétt

instalaci, konfiguraci a spravu opénéch systen,
- instalaci, konfiguraci a spravu siti,

- vytvaret a spravovat gbvé prostedky,

- propojit jednoduché hybridni &jt

- zélohovat data a zabezjpeat bezpény chod si.

24 Centrum-vzdlavani. Dostupné z: http://www.centrum-vzdelavani.c
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V neposlednitad® jsou tu pak také ICT koordindtoneboli ICT metodici, jez maji

na starost®

metodicky pomahat kolégn v integraci ICT do vyuky&sSiny gredméta

- doporovat a koordinovat dalSi ICT v&dvani pedagogickych pracoviiik

- koordinovat uziti ICT ve vztlavani

- koordinovat nakupy a aktualizace software

- v souladu se Skolnim v&hvacim programem zpracovavat a realizovat ICT plan

Skoly

DalSim obdobnym pojmem je funkce spravce datali#z$em tento druh funkce neni
v praxi v edukanich z&izenich pouzivan a proto zde nebude uveden.

V idealnim gipact by mél kazdou z &chto funkci, vyskytujici se naaiz zakladnii
stredni Skole zastupovat jeditavice osob (zavisi na velikosti Skoly, tedyc¢po 2ak).
V praxi je tomu ale naopak. Natgin¢ zakladnich Skol je jednomu pracovnikovicab
v lepSim pipadt dvéma pracovnitm piidéleno reékolik funkci, jez mé vykonavat
najednou. Nkdy je jeden pracovnik, &Sinou witel informaini vychovy s paténym
vzdlanim pré¢ v oboru ICT, dosazen ztiaeni vedeni do funkce spravce SIS, spravce
si, ICT koordinatora a pdfpads ioprav&e poSkozeného ICT vybaveni. Toto je
samozejme extrémniteSeni. VSechny tyto funkce neboli komp&t@nmodely maji velmi
podobné naroky na odborné znalosti a dovednostichriy maji fivod viizeni a sprav
ICT a proto byvaji fidéleny prav jednéc¢i dvéma osobam, jeZz maji hlubsi znalosti v tomto
odwtvi. Casto jedna z funkci spravce ICTgada na bedra vedeni skolyét¥inou to byvéa
funkce pra¥ ICT koordinatora. Nic to ovdem néni na faktu, Ze ifesto je na spravce
ICT kladeno nefeberné mnozstvi kompetenci, ve kterych musi bytetrai dobré arovni,
aby odvadl kvalitné svou funkci. Pro fehled vSech p&tbnych kompetenci pro vykon
téchto funkci Ize oft vyuzit databazi kompetenci z NSP, ktera k¥ardbornych znalosti

a dovednosti pro funkci spravce aplikaci, také Uuwid potebné kompetence pro spravce

25 JLOVEC, R.RVP, Metodicky portal: ICT metodik, ICT koordinatBostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/0/8013/ICT-METODIK-TCKOORDINATOR.html/
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siti a operénich systém. Odborné kompetence a dovednosti jsou souhpin vSechny

funkce nasledujic®

Odborné znalosti:

- informatika obec#

- softwarova prosedi, operéni systémy
- programovaci jazyky

- vlastnosti informanich systén

- analyzy uzivatelskych pozadaykpodminek, progedi
- projektovani informénich systéra

- algoritmizace uloh

- softwarova prosedi, operéni systémy
- sitovy software

- sprava poitacové sit

- zaji¥ovani provozuschopnosti fitect

- ochrana dat, ochrana protig@ovym virim

Odborné dovednosti:

- Zalohovéni dat a jejich ochrangep znéenim nebo zneuzitim

- Odstraovani havarijnich situacifipprovozu aplikaci ¥etné obnovy provozu
opera&nich systém

- UdrZovani provozuschopnosti databazi

- Dodrzovani provoznich standérd norem

- Kontrola autorskych prav k pouzivanému software

- ZajiSkni bezpeénosti a ochrany datéetns jejich zalohovani

- Vytvareni standardnich vysttpro uzivatele

- Administrace jednotlivych pigtacovych aplikaci dle pracovnich postup
a provoznich harmonogram

- Vedeni evidence a dokumentace uzivagglikaci a pistupovych opravni

26 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH YCI CR. Narodni soustava povolani: Centralni databaze
kompetenciDostupné z: http://kompetence.nsp.cz
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- Vytvareni logické struktury siti, jednotlivych kontéxd definovani jednotlivych
segmeni pccitacovych siti

- Vedeni a udrZzovani dokumentace strukturgiaovych siti a opermich systém

- Detekovani chyb siti a jejich jednotlivych segnessnizeni gichodnosti siti

- Monitorovani a diagnostikovani provozu opgrigh systér a paitacovych siti

- Optimalizace vyuzZivani opefaich systém, pasitacovych siti a modifikovani jejich
parameti

- Implementace firemnich a systémovych aplikaci @y

- Implementace opetaich systém a paitacovych siti ¥etns nastaveni paramétr

- Navrh a implementace bezp®sti datovych siti

- Uvadkni pasitacovych siti do provozu a nastavovani jejich paraimetr

- Analyza a navrh hardware a software pro pouZzitialénorganizaci

- Konfigurace giovych gipojeni

- Instalace periférii a jejich konfigurace

Z vySe uvedenych pi#gbnych kompetenci Ize snadnaiis, Ze pokud by #h spravce
SIS zastavat v3echny funkce na zékladni Skole ityikeg ICT, musel by byt odbornikem
v negeberném mnozZstvi obinrTo je zpravidla nemozné a tak dochazi k situsetlovek
témst nezkuSeny v mnoha z uvedenych kompetence je ps&zdo do funkce, kterd ma,
jako kazda jind funkce spra¥rfungovat, ale nikdo se jiz nezajima, zda ma pratdov
neboli Wwitel dosazen na tuto pozici dostaté mnozstvidchto odbornych kompetengii
nikoliv. Tuto problematiku prohlubuji jeStdalSi potebné kompetence ato jsou tzv.
kompetence &kké a obecné dovednosti.

Prvnim z pojni, tedy nékké kompetence, znamenaji: ,Soubor pozZzadaylotebnych
pro kvalitni vykon jednotky prace, nezavislych makrétni odbornosti, ale
na komplexnich schopnostedbveka.”

Dale tu jsou obecné dovednosti, znamenajici: ,Soabecnych poZadavkpotebnych
pro vykon prace, které zcela vyhr&dmesouvisi s éitou profesi.”

Ke stanoveni paebnych ntkkych kompetenci a obecnych dovednosti a k jejrcivri,
je opet vyuzita NSP. V databazi NSP neni vypracovaénktd kompetencim model spravce
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aplikaci. Lze vyuzit modely spravce siti a opefeh systérs. NSP’7 udava nasledujici

potrebné kompetence:

M¢ekké kompetence:

- Efektivni komunikace 4)

- Kooperace (spoluprace) 4)
- Kreativita 4)

- Flexibilita 4

- Uspokojovani zakaznickych geb (4)

- Vykonnost 4)

- Samostatnost 4)
- Reseni problérin (4)

- Planovani a organizovani prace (4)
- Celozivotni geni 4)

- Aktivni pristup 4)

- Zvladani z&tze 4)

- Objevovani a orientace v informacich 4)
- Vedeni lidi (0)

- Ovliviiovani ostatnich 3)

Z Sesti Uroviového systému hodnoceni z NSP, tedy Skéla 0-5, jsedené rkké
kompetence, péebné pro vykonéchto funkci, na arovni 4. Jedind kompetence, kijera
nepotebna, je vedeni lidi, jeZ je naurovni 0 a Urovnije3 hodnocena kompetence

ovliviiovani ostatnich.

Obecné dovednosti:
- Paiitatova zpisobilost 3)
- Zpusobilost kiizeni osobniho automobilu  (2)
- Numerick& zjsobilost 3)
- Ekonomické powdomi (2)

27 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI CR. Narodni soustava povolani: Centralni databaze
kompetenciDostupné z: http://kompetence.nsp.cz
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- Pravni po¢domi (2)
- Jazykova zpsobilost vcestirg (2)

- Jazykova zpsobilost v angliting (2)

NSP pouZziva pro deni arove obecnych dovednostityi Urowiovou stupnici, 0-3.
Dovednosti, které jsou s ICT¥imo spojovany, tedy @étacova zmsobilost a numerické
zpasobilost, jsou poZzadovany ve vykonu funkce na vgsokovni, zatimco u ostatnich se
jedna o urovie béznou, tedy stupe?2.

Kdyby mgl byt jeS& k tomuto modelu paebnych kompetencitigan model titele
na zakladni Skole, dostali bychom se do exténmysokych narok na pracovnika, co se
kompetenci tje. Tato prace se ale bude seedit primarg na funkci spravce SIS/ ICT.
Kompeteni model «itele bude ve vystupnich datech v néasledujici kit
minimalizovan, jelikoz kdyby se praceéta soustedit komplet® na vSechny kompetence
pracovnika v pozici jakditele, tak spravce ICT na Skole, byla i§lip obsahla.

Z vySe stanovenych kompetenci a jejich febhé Urovni pro praci spravce IS
na zakladni Skole, tedy i prace spravce aibperanich systém vznika problematika, jez
je dale rozebrana v nasledujici kapitole. Pohledtdnovené problematiky je vystupnim
rozborem této bakailské prace.
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11 Prizkum na zakladnich sSkolach

Prakticka cast prace se zatfila predevsSim na fizkum na zakladnich Skola.
Praizkum byl proveden s pracovniky ICTignbici na zakladnich Skolach. Byly pouZzitydv
metody ptizkumu.

Prvni forma byla przkum pomoci rozhovoru, kde byly pracovinik ICT
pokladany otekené otazky (viz. #oha ¢. 1). Tyto otadzky slouZili jako udavatel 8m,
kam se ma rozhovor ubirat a také jak&sjni body diskutované problematiky spra&iS
na zéakladnich Skolach.

Druh& forma vyzkumu byla v podéldotazniku (viz. Hloha ¢. 2). Dotaznik byl
vytvoien za pomoci NSP (Narodni soustavy povolani). Byl& vyuZzita databaze
mékkych kompetenci a obecnych dovednosti. U odborngcalosti a dovednosti bylo
vybrano z databaze vice jak 16 000 kompetefédofe stovek kompetenci, kter&jak
souviseji se spravou IS), 10 kompetenci, kterédéé byt pro praci spravce SIS podstatné.
U kazdé c¢asti dotazniku je pouzito rozdilné spektrum hodnac&oto hodnoceni se
zaklada na samotném hodnoceni kompetenci z NSK.SEda 0-4 pro kkké kompetence,
0-3 pro obecné znalosti. Nula ozoge kompetenci neptgbnouci viilbec nerozvinutou. Pro
odborné znalosti a dovednosti a je na NSP poubitimbceni 1-8, ale pratély obsazeného
dotazniku postd pouze hodnoceni 1-6. Jetka ozng&uje kompetenci na minimalnim
stupni potebnosti, ¢i minimalré rozvinutou. Pouzité hodnoceni na NSP, tedy 1-8, je

z disledku nepeberného piu odbornych znalosti, jiz vySe zndfrych 16 000 kompetenci.

11.1 Zpisob sestaveni otazek a kompetenci v dotazniku

Otazky vytvdgeny pro péizkum v podob rozhovoru, byly vytvéeny s myslenkou
co nejlépe stanovit kompetence spfav8IS a ICT na zékladnich Skolach a poukazat
na nej¥tSi nedostatky v této problematice. Byly kladenyazéy tykajici se jak
dostaténych kompetenci z hlediska délkygmbnosti ve funkci, tak také otazky tykajici se

samotnych odbornych kompetenci pro vykon funkceawm ICT. V rozhovoru byly
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i otazky zangiené na SIS pouzivané na konkrétnich zakladnictaékalast rozhovoru se
orientovala i na zamysleni se tazaného nad toutglexni problematikou.

V dotazniku byly obsazeny jakékké kompetence a obecné dovednosti, tak
i odborné znalosti a dovednosti. Z odbornych zralos dovednosti byly vybrany
kompetence tykajici se spravy SIS, spravy siti exaspich systém (tedy celého ICT
na Skole) a také kompetence spojovanéigeistm managementem firethSkol. Dotaznik
se clil na dw stupnice hodnoceni kompetenci. V prniat¥ méli dotazovani hodnotit
kompetenci z hlediska jejich vlastniho pohledi, spiSe vlastnich zkuSenosti, jak je
samotna kompetenceildZita pro spravce ICT. Dale &h ohodnotit sami sebe, formou

sebereflexe, jak si dotazovani mysli, Zze maji ddaouapetenci vyzralou.

11.2 Vysledky prizkumu

Prizkum byl proveden u 4 subjékt pouze 3 absolvovali rozhovor. Dotaznik
vyplnili vSichni z tazanych. Rekumu se dastnila jedna Zena # thuzi. Kazdy z tdzanych,
ktery se podilel na pekumu, byl z jiné zékladni Skoly. Jedna osoba pralkeojako ICT
spravce na ZS ve StraZnici, druha fe®w a posledni d¥ osoby byly spravci ICT
na zékladnich Skolach z Olomouce a blizkého ok&dizdy z tazanych #h vystudovany
obor tykajici se ICT. Dva #h vystudovany obor informmi vychova a zéklady
technickych ¥d na stupni magisterskémieti byl vystudovanym inzenyrem v oboru

telekomunikace. ¥k osob podstupujici pekum byl v rozmezi 28 — 32 let.

11.2.1 Vysledky rozhovoru

VSichni z dotazovanych vykonéavali funkci spravcété,s dva funkci ICT
koordinatora a dva funkci spravce SIS ajeden aatanych il na starost i veskerou
opravu ICT, ze strany softwaru i hardwaru.

VSichni dotazovani vykonavali svou funkci nejraénlet.

Dvéma ze ti thzanych byla funkcetjgélena ihned od nastupu do Skoly na pozici
ucitele. Tretimu byla funkce jf@dana kolegyni po dvoudsicich od nastupu.
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VSichni tAzani se shoduji, Ze néndostaténé potebné odborné znalosti na vykon
funkce, ktera jim bylaidélena. Kazdy z nich sedih ,za pochodu®.

Na Skolach se pouZivali dva druhy SIS. Na dvouka gracovali s IS Bakatg
najedné s IS SAS. Jeden ztazanych, jez sprav&@®iBakaléi byl s timto systémem
celkem nespokojeny a to ze stranky neintuitivnitidaéni. Druhy z ICT spravucpracujici
na Skole vyuZzivajici SIS Bakalanemohl tuto otazku komentovat, jelikoZ nebyinpo
spravcem SIS atato Skolaglm systém pouze v zékladnim kili, tedy jen pro &nou
agendureditelky a vedeni Skoly. Spravce pracujici se systé@ SAS byl s IS spokojen,
trvalo mu sice gakou dobu, nez IS pénpochopil, ale nyni uziva tento systém naprosto
hladce.

Ani jeden ze spravc nebyl dostatn¢ zaSkolen ve své funkci. Dokonce tazané
osoby tvrdili, Ze nebyli zasSkolentibec.

Pri dotazu, kde spravci ICT vidi nejigi nevyhodu $ vykonu funkce jak titele,
tak spravce ICT vSichni odpéali v opaném slova smyslu, nez byli tazani. Kazdy
z tazanych vid vtomto vyhodu ato iedevSim v menSim ptu nucenych odienych
hodin. Kazdy ze sprauamél ivazek zkracen o 4h tydnVSichni brali svou funkci spravce
ICT jako jakousi relaxaci od povinnostitizaky.

Na otazce zda by ¢hmit spravce ICT vice znalosti z programovaniasprserveru,
databazi atd. se tdzani shodli, Ze ano. d&wobré mit co nejvice znalosti&chto obot,
ale na druhé strarjsou vcelku nepdebné k vykonu funkce ICT spravce. Jeden z tzanych
odpowdél, Ze pokud by uZclovek mel tyto odborné znalosti, nejspiSe by nebyl
zamgéstnancem Skoly, ale za&stnancem ¢&kde v soukromém sektoru na pozici
programator. Samaejmeé za zcela jinou vysi mzdy.

Spravci souhlagn odpowdéli i na nasledujici otazku, tedy Ze by selimejich
kompetence o spravu SIS, siti a kompetence ICTdkuétora rozdit mezi vice lidi. Tuto
odpovd’ nepodali, jakoby to byl nezbytny krok ke zkvatitih jednotlivych funkci, ale
spiSe z tohoyodu, Ze by i kolegu stejného za#heni. Nekoho, s kym by monhlieSit
a diskutovat o problémech, které segprav ICT vyskytuiji.

BohuzZel na otazku, zda maji spravci zkuSenosfinggh spravé ICT, nedokéazal

nikdo odpo¥dét, jelikoz zadného jinéhélovéka na této pozici neznali.
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Ve vysledku se &tSina dotdzanych shodla ve vSech bodech rozhoudaiddy
z téchto spravié mel na starost &kolik odvétvi spravy ICT. Zadny z nich nebyl ve svoji
funkci zaSkolen avSichni & p#iliS nizké znalosti nato, aby mohli funkci vykomév
amuseli se &it v prabéhu ¢asu, co byli do funkce dosazeni. | kdyz by vSichadi
spolupracovali v §akém tymuci alespa ve dvojici sprava ICT, nevidi zavazny problém
v tom, Ze by své pracovni povinnosti neboli kompegergjak nestihali.

NejvetSim problémem je tedy jejich stup@dbornych znalosti a dovednostfj p
nastupu natuto funkci a jelikoz byli vSichni co peizkumu &astnili velice mladi
(predevsim vzhledem k pozictitele), nastoupili hned po ukodeni studia. Newi kde tyto
dovednosti, chceme-li zkuSenosti nabrat atak sisefu bohuzel vystat jen

s nedostatgymi znalostmi pré¥ ze studia IT/ ICT obdrz vysokych Skoki univerzit.

11.2.2 Vysledky dotaznikového pizkumu

Z vysledki dotazniku budou vybrany vzdy 3 nélelitejSi klicové kompetence

Vi s

Kli¢ovych odbornych dovednosti a znalosti bude uve@enejzasadfjSich. V zavorkach

budou uvedeny s@tové hodnoty ze vSech vygimych dotaznik.

Kli¢ové ntkké kompetence:

- Efektivni komunikace (15)
- Samostatnost (15)
- ReSeni problérin (15)

Z vysledku kléovych nekkych kompetenci Ize opravdu usoudit, Ze vSechagmnB8ené
kompetence jsou pro spravce SIS na zéakladni Skapeosto nezbytné. Samotni spravci
pomoci sebereflexe hodnotili tyto kompetence nddosazenych bddtedy mirg pod
jimi uvadénou hodnotou dlezitosti tchto kompetenci. &re za nimi se umistili
kompetence jako flexibilita, vykonnost celozivotni @eni, jez méli vSechny 14 bodl
Nejmére¢ bodi dostali kompetence vedeni lidi a planovani a aegadni prace, coz fite
byt sice pekvapivé, ale i tyto kompetence dostali 9 iporbZ neni natolik nizka hodnota.
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Klicove obecné dovednosti:
-  Pcaitatova zmisobilost (12)
- Jazykova zpsobilost v cizim jazyce (12)
- Pravni po¢domi (20)

Predni kltova obecnd kompetencémo souvisi s vykonem funkce spravce SIS a tedy
je predpokladano, Ze u ni bude dosazeno nejvysSiho &ulpodnoceni. fkvapujici je
ovSem nutnost jazykové agobilosti v cizim jazyce, tedy v anging. | kdyZz spravci
teoreticky nejednaji z zadnymi zastupci zahmiwh firem, je pro & nezbytna znalost
ciziho jazyka, pedevSim angttiny, z divodu popisu mnoha elektrotechnickychrizani,
piedevSim samotnym piiacem a jeho programy, které jsou zpravidlatvgdnim jazyce
napsany v angitiné. Ob¢ kompetence na prvnichiipkach dostali asti sebereflexe
hodnotu 10, tedy relatiénmalo pod stupm dilezitosti kompetence. Na poslednim rist
nepekvapi zg@sobilost kiizeni osobniho automobilu, ale moznéekvapi d¢ pricky

od posledniho mista a tim jsou numerickasgbilost a znalosteského jazyka.

Kli¢ové odborné znalosti a dovednosti:

- Instalace a sprava opérdho systému a periferii PC (24)
- Sprava poitatové sit (23)
- Instalace a konfigurace zabe#pei PC a ochrany dat (22)
- Vlastnosti informénich systém (22)

- Provaéni konzult&nich sluzeb a metodickélitzeni uzivatel aplikaci  (21)

Ve finalnim sodtu odbornych znalosti a dovednosti Ize i@oby¢ist opravdu pdebné
kompetence pro vykon funkce spravce SIS. To, Zznasti ohled# vlastnosti IS umistili
aZ na 4. pozici je ztodu, Ze ¥tSinu Ukori, spojené s ovladanim SIS zvladnou ostatni
¢lenové uitelského sboru. dmito Ukony je mySleno zapisovani znamek, dochazigda
Spréavci SIS maji spise mnoho prace se systémemsatka a konci Skolniho roku, kdy se
musi zaevidovat novi Z4ci, zruSit a vyitwaoveé gistupove dty atd. Naproti tomu sprava
OS, zabezpeni dat asprava 8itje vyhradg® zdélezitosti spravc ICT. Do téhle

problematiky zadny z nepovolenych zgmimand nemize zasahovat atak jsou tyto
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N4

kompetence pk v rukou spravce. Proto jsou na vySSim stuphledtosti kompetenci.
Do popedi se dostaly i kompetence spojené s komunikastagnimi uzivateli SIS a ICT
vSeobech.

V sebereflexi se hodnotili spravci na Urovni 4-6dibanize nez u stanovené Ur@vn
dulezitosti kompetence. U spravy tacové sit to bylo az o 8 bailniZze. Tu lze poukazat
na opravdu nedosta@t®é znalosti, na které bylo poukazovano jiZi pohovorech
s jednotlivymi spravci ICT. Jde o nedostaté znalosti fedevsim ze studia vysokych Skol
a nedostataymi, ¢i témei nulovymi zkuSenostmi z praxe.

O pricku nize byly hodnoceny ne zcela j@iitné kompetence tykajici se elektrotechniky
a elektroniky. Nejnize se umistili kompetence managntu, personalistiky,
administrativy, ekonomiky firmy adtnictvi. Tyto vysledky navazuji na vySe zimga
.nepotebné” kompetence vedeni lidi a numerickésagbilosti. Mezi nejméh dalezitymi
kompetencemi se také umistilo projektovani 1S. Thtmmpetence byla do dotazniku
dosazena z tohodtdodu, Ze se opravdu odhadovala jeho nizka hodntgdyapoukazani
na skuténost, Ze sprava IS atvorba IS jsou velice odlisloe#ednostni kompetence

a spravce teoreticky nemugibec znét, jak byl samotny IS vytiem, tedy naprogramovan.
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Zaveér

Teoreticky zaklad prace obsahoval dostatesilné podklady k porozuéni jak
problematiky informaénich systému a Skolnich inforgmdch systém, tak kompetencim
(predevsSim kkovych kompetencim) a kompetsim modelm. Tato teorie byla
piedevSim dostated k vytvdeni celkem dvou metod jmkumu atim k naslednému
usmdnému splini cili prace, vypracovanim kompetsiho modelu spravce SIS.

Velky pfinos prace lIze, kro#n splrenych cifi, spatit jak v objasgni ¢asto
nesprava chapaného pojmu ,kompetence” tak v prezentacid®fvaného na zakladnich
Skolach. A uz je to popsani historie IS ve Skolstvi, obsablrkh IS, ¢i piehled
jednotlivych systér, jejich vyuziti a také piazovaci naroky, to vSergpiva k zdokonaleni
znalosti v této problematice. U kompetenci jsoyettnotlivé zgisoby @leni, samotného
raiznorodého chapani pojmu kompetengie prehled sestavenych modulkompetenci
a zpisoby jeho hodnoceni, vSechny tyto poznatky rtémizuji k dokonalejSimu pochopeni
tohoto komplexniho pojmu a mozné také bliZze k jehrosiné standardizaci.

NejwetSim ginosem celé této bak#tké prace je ovSem samotné vypracovani
vSeobecného kompetariho modelu spravce SIS. Za pomoci dotaznikovéheriebyly
stanoveny pdebné udrova jednotlivych kltovych kompetenci, dovednosti a znalosti
pro vykon této funkce. Rozhovor s jednotlivymi smmiabyl podkladem pro poukazani
na ugita uskali a nedostatky w¥ahto funkcich, pedevSim tedy nedostétey odborny
zaklad, jez by @ byt ziskdn mnoholetym studiem. Tyto nedostatkyg plbzorovat
i v podol# sebereflexe jednotlivych kompetenci v samotnéniiogani dotaznii.

Tato prace stanovila &ité hodnoty paebné pro spravce SIS a nastinila, kam by se
meéli ubirat budouci diskuze tykajici se této probléhya K finalnimu standardizovanému
modelu je to jestdlouha cesta.iBdevsim by se musel &ldt podrobny pizkum na mnoha
Skolach radow ve stovkach az tisici Skolach, jez by mohl bytyeden pod zastitowjake
velké instituce, najklad samotného Ministerstva Skolstvi, mladez8av§chovy. | gesto,

Ze si prace neklade naroky na vy onoho standardizovaného modelu, tedy naroky
pro jednohcilovéka a jednu praci vskutku nemozné, tak je tato prézbodrt smysluplna

a doufam, Ze jednou poslouZi jako odrazovistek pro zapéati jiZ zminovanych diskuzi.
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M¢ samotného tato prace velice obohatila, a jsem radcze jsem si zvolil pré&v
toto téma. Jednou, jakozto potencialni spravce Ha®skole, dchto nabytych poznatk

vyuziji pti samotném vykonu mé budouci préace.
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Prilohag. 1

Otewené otazky:

1.

B

NG

Jakeé funkce tykajici se ICT na zakladni $kole vykane? (spravce SIS/ siti, ICT
koordinator, opravy ICT, atd.)

2. Jak dlouho vykonéavate funkci spravce SISY,$€T koordinatora, atd.?
3.

Po jak dlouhé dabod nastupu do skoly na poziditele Vam byla pdélena tato
funkce/ gidéleny tyto funkce?

Mgl jste dostaténé odborné znalosti pro zai vykonu funkce spravce SIS/éit
ICT koordinatora atd.?

Jaky SIS vyuzivate? Vlastingjaky kometni? Jaky konkréw®

Jste se zavedenym SIS spokojen?

Byl jste dostaténé zaSkolen?

Kde vidite nej¥tSi nedostatek vykonu dvou funkci zardyveedy prace ditele

a spravce SIS, ICT na zékladni kole? (nedostatsk, nedostatay rozsah
odbornych kompetenci, malé platové zvyhadnatd.)

Myslite si, Ze by rél spravce SIS mit vice odbornych znalosti z oblasti
programovani, databazi, tvorby www stranek, spsryeru a dalSich patnych
znalosti ke kompletnimu porozéni problematiky SIS?

10. M¢lo by podle vas na Skole pracovat vice gstmané na poli ICT? Tedy vice lidi

pro rozaleni kompetenci spravce SIS/ siti, ICT koordinjtopavée
poskozenych elektrickycti elektrotechnickych aézeni atd.? Pomohlo by toto
rozloZeni kompetenci mezi vice pracovnke zkvalitréni téchtocinnosti?

11.Jaké mate zkuSenosti, @z od koleg ¢i z jinych zakladnich Skol ohledniéto

problematiky? Tato otdzka se tyka celkagech pedeSle poloZzenych otazek.



Prilohag. 2

DOTAZNIK

Nasledujici kompetence prosim ohotheood 0-4 (4 nejvySSi stufpepodle dilezitosti
kompetence a dle vlastniho dosazeného stupn

Dulezitost | Dosazeny

Mékke kompetence kompetence| stupei

Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zdkaznickych eb

Vykonnost

Samostatnost

Reseni problérin

Planovani a organizovani prace

Celozivotni geni

Aktivni pristup

Zvladani zatze

Objevovani a orientace v informacich

Vedeni lidi

Ovliviiovani ostatnich

Nasledujici kompetence prosim ohotheood 0-3 (3 nejvysSi stupepodle dileZitosti
kompetence a dle vlastniho dosaZzeného stupn

Dulezitost | Dosazeny

Obecné dovednosti kompetence| stupe

Patitatova zmisobilost

Zpusobilost kiizeni osobniho automobilu

Numericka zfisobilost

Ekonomické povdomi

Pravni po¢domi

Jazykova zfisobilost veesting

Jazykova zfisobilost v cizim jazyce

Nasledujici kompetence prosim ohotheood 1-5 (5 nejvySSi stufpepodle dilezitosti
kompetence a dle vlastniho dosazeného stupn

Dulezitost | Dosazeny

Odborné znalosti a dovednosti kompetence| stupei

Vlastnosti informé&nich systém

Projektovani informénich systéra

Instalace a konfigurace zabe#peri PC a ochrany dat

Instalace a sprava opérgho systému a periferii PC

Sprava poitacove sit

Elektrotechnika a elektronika

Management a personalistika

Administrativa, ekonomika firmy acétnictvi

Provadni konzult&nich sluzeb a metodickétitzeni
uzivateli aplikaci

Pokud Vés napadaji jiné gebné kompetence, které se nedajada pod kompetence jiz

vySe zmirne, prosim uvdte nize:
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