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Uvod

Individualni planovéani zacalo byt aktudlni poté, co veSel v platnost zdkon
0 socidlnich sluzbach v souvislosti s povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb. Téma
»Individudlni planovani v praxi“ jsem si zvolila na zakladé socialni prace s uzivateli,
vyuzivajicimi sluzbu azylovych domt. Budu se soustiedit na individualni planovani s lidmi
bez domova.

Bakalafska prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se vénuji vyvoji
socidlni prace piipadové, metod¢ socidlni prace snejdelsi tradici. Uvadim jeji dvé
nejvyznamngéjsi predstavitelky. V piipadové praci socialni pracovnik pisobi jak na
jednotlivce, tak i na rodinu. Z humanistického pojeti socialni prace uvadim vyznamného
predstavitele, jehoz postup pii jednani s lidmi bez domova je mi nejblizsi. Vyvoj socialni
prace piipadové vyustil v soucasnosti do odborného néazvoslovi individudlni prace
s uzivatelem. Prvni kapitolu uzaviram dulezitosti rozhovoru, a také dilezitosti procesu
zplnomocnovani klienta.

Druhd kapitola popisuje plénovani sluzby podle zakona o socialnich sluzbach,
Standardii kvality socidlnich sluzeb a odbornikti. Definuji sluZzbu azylovych dom. PfibliZim,
kdo jsou lidé bez domova, pfichazejici vyuZit tuto sluzbu.

Posledni kapitola nabizi cenné zkuSenosti z praxe téch, ktefi se tohoto procesu
osobné zucastiuji. Zminuji se o Aktiviza¢nich planech provadénych orgdnem pomoci
vV hmotné nouzi. Nastinim pocatky Individualnich akénich planG sestavovanych
V soucasnosti na Ufadech prace. Pfilohy predstavuji rizné struktury individudlnich planid
jednotlivych poskytovatela socidlnich sluzeb.

Cilem mé prace je predlozit soucasné zkuSenosti v individualnim planovéni ze tii
urovni pohledu na tento proces: jak jej vnimaji uzivatelky socidlni sluzby, jak se k nému
stavi socialni pracovnici, a jak jej hodnoti inspektor kvality socidlnich sluZeb.

Metoda individudlniho planovéani pfindsi mnoho otazek, se kterymi jsem se ve své
praxi setkala. Ma individudlni planovani smysl? ,Netrdpime* tim uZzivatele sluzeb?
Planujeme jenom proto, ze nam to uklada zédkon, Standardy kvality socialnich sluzeb? Na
tyto a dal$i otazky chci nalézt odpovédi jiz z uvedenych jednotlivych pozic aktért této

problematiky.



Ve své praci pouzivam terminologii - klient a uzivatel. V podstaté jde o stejnou
osobu. Ctenat by mi mohl vytknout, Ze bych méla tyto pojmy sjednotit a v textu pouzivat jen
jeden termin. Koncepce téchto dvou vyrazi pro me neni shodna. Z toho divodu v teoretické
¢asti pouzivam odborny termin klient, ktery je nejCastéji uzivan experty v socidlni oblasti.
V dalSich dvou ¢astech se soustfedim na uZzivatele, tedy osobu, které je poskytovana socialni
sluzba.

Hlavnimi zdroji informaci pro mou praci byly zédkony, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb. Nedilnou soucasti je odborna

literatura, metodiky, skripta a odborné ¢asopisy na aktualni téma.



1. Vyvoj socialni prace pripadové

Pocatky socidlni prace se odehravaly v rodindch a spoleCenstvich nejblizsich. Od
doby, kdy se kiestanstvi stalo v Rim& statnim naboZenstvim, spoéivala dobro¢innost
V evropském prostoru prevazné na kiestanské cirkvi. Socialni prace se vyvijela v riznych
socidln¢ kulturnich podminkach. Jednotnd, vSeobecné platnd definice socidlni prace
neexistuje.

Socialni prace jako takova je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti.
Jejim cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému v oblasti
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace skupin, nezaméstnanosti. Opird se
0 ramec spolecenské solidarity i o idedl naplnovani individudlniho lidského potencialu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodindm, skupindm a komunitdm dosdhnout
nebo navratit zpisobilost k socialnimu uplatnéni.*

Poslanim socialni prace je vést dialog mezi tim, co spolecnost chce ve svych
normdch, a tim, co si klient ptfeje. Socidlni pracovnik plisobi na klientovo chovani i na
spoleCenské normy. K tomu slouzi metody piebirani kontroly a nabizeni pomoci. Pracovnik
je vyslancem spolecnosti, ktera ustavila jeho funkci. Mé& zvlastni poslani vénovat se t€m
zpusobiim chovani ¢leni spolecnosti, které z hlediska norem potiebuji pomoc. Pfi jednani se
meéni klient, normy i pracovnik, z toho diivodu je pozice pracovnika pokazdé odlisna. Mezi
normami a klientovym chovanim je rtiznad vzdalenost, ma-li je pracovnik sladit, musi mit
k obéma stranam stejné¢ daleko. Vyrovnana pozice je idedlem, k némuz by mél socialni
pracovnik smé&fovat.?

Socialni prace v §irSim pojeti zahrnuje socialné technicka opatfeni a jejich organizaci
formou Sirokého komplexu poskytovani sluzeb a davek. Patfi tam administrativné spravni
postupy vytvorené socialnimi a zdravotnimi institucemi. V uzs§im pojeti je charakterizovana
pfimym, zdmérnym kontaktem socialniho pracovnika s klientem, skupinou nebo komunitou

za ucelem stanoveni socialni diagnozy a provadéni socialni terapie.

! Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace, s. 213.
2 Srov. ULEHLA, 1., Uméni pomdhat, s. 24, 25.



Sociélni prace je chapana jako odborna a védecka disciplina, kterd se neustale vyviji
spolu s humanitnimi védami. Ve 20. stoleti doslo k rozvoji teorie socialni prace a koncepci
metod socialni prace, které se zacaly aplikovat v praxi. Prubézné doslo ke zménam kvality
a obsahu socialni prace.

Zakladnimi metodami socidlni prace je socialni prace pripadova, dale socidlni prace
se skupinou a komunitou. Ve své praci se budu soustfedit na socidlni praci piipadovou.
V soucasné dob¢ je oznacovana jako individualni. Tato kapitola ptiblizuje rozvijeni socialni
prace s klientem. Rozhovor a cilené zaméiena intervence pomahaji v feSeni klientovy
socialni situace. Zplnomocnovani klienta je dilezitym aspektem v socialni praci. Povzbuzuje

jeho sebevédomi a podporuje feseni jeho problémd.

1.1 Pfipadova prace

Termin socialni prace ptipadova (casework) se zacal uzivat ve vétSim métitku
v padesatych letech 20. stoleti. Jednalo se o pomoc a podporu jednotliveim. Zakladatelkou
tohoto sméru je Mary Richmond, ktera napsala knihu What is Social Case Work?

Casto uplatiiovanym piistupem v oblasti socialni price je zaméfeni na ptipad, na
jedince. To plati zejména v problematice dusevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve sfére
dlouhodobé péce, ve sluzbach pro seniory, pro piistéhovalce, v péci o nakazené nebo
nemocné lidi. Tento pfistup je naroCny z hlediska profesionalni vybavenosti a osobnich
dispozic socidlniho pracovnika. UmozZiiuje operativni rozhodovani, pruznost, tvofivost
k uskute¢néni klientova vystoupeni z nepiiznivé situace. Obecné jde o zpusob, jak vénovat
soustiedénou pozornost ¢loveku, ktery potiebuje socidlni sluzbu.

Zakladem ptipadové prace je pochopeni jedince, porozuméni rodin€, komunité,
spolecnosti, kultufe. Teoretickou bazi ptipadové prace tvoii védy o clovéku. Socidlni
pracovnik musi znat nejriznéj$i odborniky a instituce poskytujici socidlni sluzby vcetné
zpusobd, jak s nimi komunikovat. Jednim z nejvyznamnéjsich tkoli ptipadové prace je
zprostiedkovani potiebné sluzby.

Ptipadova prace vychazi z pfedpokladu, ze jedinec je nadfazen vSemu ostatnimu. Je
postaven nad zajmy instituci. Tato prace stavi na sile Clovéka. V praxi to znamena

pfedloZeni jistych moZnosti a naznaceni urCitych feSeni. Klient dostavd podporu, ale



rozhoduje se sam. Ulohou socialniho pracovnika je objevit zdravé jadro a podporovat jej.
Zamétenim se na bezmoc klienta se posiluje jeho zavislost a o¢ekavani pomoci.

Individualita ma v socialni ptipadové praci vyjimecné postaveni. Dlraz kladeny na
jedine¢nost c¢lovéka umoziuje vidét odliSnosti jedince V pozitivnim svétle. Socialni
pracovnik se musi naucit pfijimat rozdilnosti svého klienta. Proces piipadové prace je
zahdjen vytvofenim vztahu klienta a socidlniho pracovnika ve spolecném feSeni urcitého
ukolu. Zalezi na klientovi, zda se bude v procesu piipadové prace angazovat. Socialni
pracovnik si zachova vnitini neutralitu, i kdyz mutze projevovat lidsky zajem, sympatii,
emoc¢ni podporu. VSechny znalosti, dovednosti, informace i zdjem nabizi socidlni pracovnik

zdrzenlivé, s respektem a tctou ke klientovi, ktery ma pravo zvolit si sviij smér sam.?

1.1.1 Mary Richmond

Mary Richmond ve své prukopnické praci Social Diagnosis podrobné popsala zptisob
sbirani informaci o klientovi socidlni sluzby. Socidlni pracovnik mél byt schopen stanovit
zpusob socialni 1écby, kterd pozdéji dostala nazev ptipadova prace. Byl to jeden z prvnich
pokusti o systematické teoretické fungovani oboru nazvané medicinskou terminologii.*
Kniha se vénuje zkoumani socidlni evidence, metodam vedoucim ke stanovovani socialni
diagnézy a riznym typim piipadové prace. Autorce zalezi na objektivnim posouzeni
materidlni potiebnosti klienta a jeho rodiny 1 na spravedlivém poskytnuti pomoci. Rodina je
pro Mary Richmond vychodiskem. Klient ji zajima jako ¢len rodiny. Dilezitost vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem nezduraznovala.

Ve dvacatych letech 20. stoleti se jeji dilo stalo vychodiskem Diagnostické Skoly.
Diagnostika byla povazovéna za jediné mozné vychodisko adekvatni intervence. Z této Skoly
vzesly dva modelové piistupy: psychosocidlni a funkéni. Mary Richmond navrhla zakladni
diagnostické a metodistické postupy, které se staly jadrem individudlni socidlni prace
s klientem.

V sedmdesatych letech 20. stoleti vzniklo hnuti radikalni socialni prace. Dochézelo

ke kritice metod pouzivanych v individualni socialni praci. Predstavitelé tohoto hnuti

¥ Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 67 — 69.
* Srov. MATOUSEK, O., a kol. Zdklady socidlni prace, s. 9.



poukazovali na fakt, Ze ¢lovek jako jedinec nemtiZze ovlivnit napf. nezaméstnanost a je tfeba

pfistupovat k problémim komplexnéji.

1.1.2 Marie Krakesova

V Ceskoslovensku rozvinula piipadovou socidlni praci koncem &tyficatych let 20.
stoleti Marie KrakeSova. Studovala v USA, ziskala doktorat pfirodnich véd. Stala se
profesorkou prvnich socialnich a zdravotnich $kol v Ceskoslovensku a autorkou nékolika
prukopnickych knih v oblasti socidlni prace. Spolupracovala s PhDr. Alici Masarykovou.
Prednésela na socialni fakulté¢ Vysoké Skoly politické a socialni v Praze. Ze socialni prace
odstraiiovala charitativni prvky, improvizaci, empirismus a ryze technické pfistupy. Kladla
diraz na nutnost pomoci klientim ke zméné€ Zivotniho postoje a k nalezeni vlastnich
vychodisek z problémt.

Marie KrakeSova vypracovala teorii psychogenetického rozhovoru jako metodu
individualniho Setfeni. Zpracovala publikaci Psychogeneze socidlniho pripadu, kde
rekapitulovala zkus$enosti ze seminaii ptipadové prace na Masarykové Skole. Inspirovala se
metodikou Mary Richmond a soudobymi pracemi psychologli a psychiatrii. Tato prace
podava typologii socidlnich pfipadd. Klienti, ktefi se tlaku nepfiznivé socialni situace
poddavaji, jsou oznaCovani jako ,utlaceni”, kdeZto druzi jsou nazyvani ,,neukédznénymi*
a snazi se uniknout bez ohledu na spolecensky tad. Neptiznivou situaci nemusi byt jen
chudoba, ale nepfiznivé muze plsobit i pfemira péce, kterd clov€ku brani ve vyvoji
k sob&stagnosti.”> Socialni piipad podle Krakesové vznikd, jakmile lovék nestadi svymi
silami a schopnostmi ptekonat piekazky, které se v jeho zivoté vyskytly.

Podstata socialni prace KrakeSové spociva v opétovném pietvoreni socialnich klienti
v lidi Zijici plnohodnotnym Zivotem. Socidlni prace piipadovd méa pecovat o zménu lidi
spoleCensky ,,vadnych®, 1 kdyz vzdy nemize dosdhnout kone¢ného cile. Musi se spokojit

S tim, ze odstrafiuje bezprosttedni zavady, prestoze se odstranénim nedocili trvalé napravy.

®> Srov. MATOUSEK, O., a kol. Zdklady socidlni prace, s. 125.
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1.1.3 Socialni diagnéza

Tento termin byl uzivan od dvacatych let do ctyficatych let 20. stoleti. Piiciny
socidlniho problému mapuje jako vychodiska pro socialni terapii. Zdrojem problému byla
puvodné vidina osobni nedostacivosti nebo nedostatecné vyuzivani dostupnych zdroji. Ke
stanoveni diagndzy se uzivalo dat poskytnutych klientem, blizkymi lidmi a institucemi, se
kterymi byl klient v kontaktu. V dile Mary Richmond byla socialni diagn6za konceptem
pripisujicim problém vyhradné klientovi. Ve Ctyficatych letech 20. stoleti se pojeti diagnozy
roz§ifilo na zhodnoceni klientovy situace, i na to, jak ji klient vnima. Tuto koncepci
zastavala Gordon Hamilton ve spise Theory and practice of social case work. Termin
socialni diagndza se opousti. V soucasnosti pfevlada funkéni ptistup, ktery klienta definuje
jako osobu vyzadujici urcity druh sluiby.6

Metodiku socialni diagnézy u nas propracovala Marie KrakeSova. V jejim pojeti je
mozné cilenymi kroky snizit nepfiznivy socialni vliv. Socialni prace neni vSemocna, aby se
vypotfadala se vSemi nepfiznivymi socidlnimi jevy. Socidlni problémy je tfeba dobie
diagnostikovat. Diagnéza v socidlni praci spociva v potfizeni klicovych informaci
0 socidlnich problémech klienta a jejich zhodnoceni. NejzdkladnéjSimi diagnostickymi

metodami v socialni praci jsou fizeny rozhovor, pozorovani a existujici dokumentace.

1.2 Pristup orientovany na klienta

Carl Ransom Rogers, psycholog a psychoterapeut, nejvyznamnéjsi humanisticky
predstavitel podstatné ovlivnil socialni praci s jednotlivcem. Zabyval sei poradenskou
¢innosti. Rogers predpokladéd klientovu jedineCnost. Osobnost chape jako proces, ktery je
neustale ve vyvoji a nikdy neni zcela hotov. Z jeho studii uvadim pfistup orientovany na
klienta.

Pracovnik v pomahajicim vztahu ma usilovat o kongruenci a opravdovost, 0 pozitivni
vazbu a empatii. Ve vztahu ke klientovi nejde o pouziti urcité techniky, ale o sdileni vztahu
na roving partnerské. Jde o pfijimani klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postoji
a chovani. Empatii se rozumi snaha prozivat a chapat klientovu situaci jeho o¢ima. Ptistup je

nedirektivni, nehodnotici, uplatiiuje se bezpodminecnd zpétnd vazba. Soucasti je aktivni

® Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace, S. 51 — 52.
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naslouchani. Rogers zdiraziiuje klientovu jedine¢nost, pravo na duastojnost, respektovani
a rozvoj osobnosti, uschopiiovani klienta k feseni problému. Odmita diagnozu a klasifikaci
podminek. Velky vyznam ma sebepojeti, vztah ¢lovéka k sobé samému a sebeaktualizace,

ror re o r p . 7
uchovani a rozvijeni vlastni existence.

1.3 Individualné zamérena intervence

Ugelem intervence je zmirnéni nebo odstranéni klientovych problémd, kterych byva
nekolik najednou. Socialni prace se soustfedi nejvyse na tfi problémy. Potadi problému se
sestavi dle dilezitosti naléhavého feSeni. Dobré ptiprava a rozlozeni tkolt na nékolik krokt
dava nad&ji na dosazeni uspéchu. Pokud socialni pracovnik uzavie s klientem dohodu
0 spolupraci, je tieba jasné€ stanovit, kdo, co udéla, za jakych podminek a do kdy. Pii cilené
praci je dilezité pribézné hodnoceni, véetné ukolovanych a datovanych krokti. Podminkou
vztahu socialniho pracovnika je empatie, vstiicnost, respekt, vielost a opravdovost vuci
klientovi. Pfi komunikaci s klientem napoméhaji verbalni i nonverbalni komunikacni
dovednosti. Dillezitou slozkou komunikace je dotazovani se otevienymi 1 uzavienymi

otazkami.®

1.4 Rozhovor

Socialni prace se neobejde bez rozhovoru, ktery je zdkladnim néstrojem socialniho
pracovnika, zaloZzenym na ustni komunikaci se zuCastnénymi osobami. Pro rozhovor
S klientem je nutné si vyhradit ur¢ity Cas a dodrzet jej. Klient by jej mél znat. Doba
rozhovoru je ¢asem chranénym a nerusenym lidmi i zvonénim telefon. Rozhovor by mél
probihat v bezpecném prostiedi. DileZity je také piijatelny prostor, kde mlzZe byt socialni
pracovnik s klientem sam, bez pfitomnosti dalSich osob. Pro hlubsi a delsi rozhovory je
vhodné sezeni u konferenc¢niho stolku, protoze oba ucastniky stavi do symetrické pozice.
Nezbytna je pfiprava socialniho pracovnika na rozhovor. Ideélni je, kdyz pracovnik a klient
vedou dialog, stfidaji se ve vedeni rozhovoru a naslouchani. Tento stav je malo béZny.
Z hlediska rozlozeni aktivity a pasivity mezi pracovnikem a klientem mohou nastat rizné

konstelace. Vysledna podoba rozhovoru je vzdycky spoleénym dilem. Naslouchani je velmi

" Srov. NAVRATIL, P., Teorie a metody socidlni prace, s. 50 — 51.
8 Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni prace, s. 43 — 46.

12



aktivnim procesem, vyzaduje stalou pfitomnost druhého. Zasadou je nevnasSet do tohoto
procesu zadné vlastni nazory, rady, komentafe nebo povzbuzujici poznamky.®

Knavazani kontaktu patfi vytvoieni atmosféry duvéry a diraz na pfiméfenou
neverbalni komunikaci. K naro¢nosti navazani dialogu miuize piispét kulturni odliSnost,
jazykova bariéra, barva pleti, zdravotni znevyhodnéni, specificka socialni skupina klienta.
Dulezité je ptizptusobit komunikaci individualité, véku a podminkam. Socialni pracovnik by
mél byt seznamen s klientem, jeho prostiedim i slovnikem, ktery pouziva. Vyhodou je
rozumét a hovofit jazykem klienta. Usnadiiuje to vzdjemnou komunikaci. To vSak
neznamend pouzivat vulgarni slova. Vzdy je dilezité dodrzet etiku socialni prace, zachovani
profesionality, respektovani odlisné hodnoty klienta. Poskytnuti pfiméteného prostoru pro
vyjasnéni, vyjadfeni nazord a cilti klienta prohlubuje vzéjemny kontakt. Snahou socialniho
pracovnika je odhalit klientovy silné stranky, jeho potencidl k motivovani a pfekonavéani

R e e 1
piekazek v dosazeni jeho hodnot a cili. ™

1.5 Zplnomocnovani klienta

Tento pojem je ptevzat z pravnického slovniku. Jestlize klient ddva plnou moc svému
pravnimu zastupci, zplnomocnuje jej ke konani v konkrétni véci a dava mu plnou moc jednat
samostatn¢. Klient je zplnomocniovan v tom, co je dobré, co se mu dafi, ceho si ceni.
Zplnomocnénim socidlni pracovnik fika klientovi, ze spoléhd na jeho schopnosti, dobré
zkuSenosti a ddvd mu v nich plnou moc konat. Rodinnd a strategickd terapie pfinesla
pozitivni konotaci. Jejim smyslem je pfeznackovani toho, co klient vidi jako Spatné na néco,
co se da vidét jako dobré. Otevtit klientovi jiny nahled na véci, které ho trapi. Zplnomocnéni
naproti tomu vychazi z toho, Ze klient nejlépe vi, co je pro n€j dobré. Zplnomocnujici piistup
vychdzi z pfesvédceni, Ze klient potebuje zaZit co nejvetsi pocit vlastni kontroly nad svym
zivotem. Klientova aktivni spolutiCast na stanoveni cilti a hledani feSeni pfi rozhovoru se
socidlnim pracovnikem mu dovoluje noveé zasdhnout do svého ZzZivota. Piedpokladem

zplnomocnovani je klientova spoluprace, divéra Vjeho schopnost rozeznani dobra,

% Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 110 — 113.
9 Srov. HAVRDOVA, Z., Kompetence V praxi socidlni prdce, s. 31 — 35.
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schopnosti fesit své problémy, urcovat a specifikovat cile. Klient je expert na vlastni zivot.

Uzite¢nost a konec kontaktu uréuje klient.*

1 srov. ULEHLA, 1., Umeéni pomahat, s. 89 — 90.
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2. Individualni planovani a lidé bez domova

Standardy kvality socidlnich sluzeb uvadéji individudlni planovani priabéhu socialni
sluzby v patém standardu. Je nutné vSak sdélit, Ze problematika napliiovani osobnich cilii
uzivatell sluzby se promita do 1. 3. 4. 5. 6. 8. 9. 10. a 15. standardu.

V této kapitole se zabyvam individudlnim planovanim a popisuji sluzbu azylovych
domt dle zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Pokusim se ptiblizit, kdo jsou

lidé bez domova, tedy ti, ktefi pfichazeji vyuzit sluzeb azylovych domu.

2.1 Azylové domy

Socidlni sluzba je soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam
V nepiiznivé socialni situaci za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylou€eni. Azylové domy patii do sluzeb socialni prevence. Napoméhaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob ohrozenych krizovou situaci. Cilem téchto sluzeb je pomahat osobam
k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pted vznikem a $ifenim
nezadoucich spolecenskych jevﬁ.12 Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou
dobu osobam nachazejicim se v nepfiznivé socidlni situaci, které ztratily bydleni. Je jim
poskytovana strava nebo pomoc pii zajiSténi stravy, ubytovani, pomoc pii uplatilovani prav,
opravnénych zajm@i a pf obstaravani osobnich zaleZitosti.'* Vyhlagka 505/2006 Sb.
uptesiiuje sluzbu azylovych domil a stanovuje maximalni vysi thrad za stravu, poskytnuti
ubytovani jedinct i rodin s nezletilymi détmi.**

Kazda osoba ma dle zdkona o socidlnich sluzbiach ndrok na bezplatné zakladni
poradenstvi. Rozsah, forma a podpora prostiednictvim socialnich sluzeb musi osobam
zachovat lidskou dlstojnost, vychazet z jejich individudlnich potieb, podporovat jejich

rozvoj, samostatnost, motivovat je k feseni socialni situace a posilovat je v jejich socialnim

12 Srov. ZAKON 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 53.

B Tamtéz, § 57.

“ Srov. VYHLASKA 505/2006 Sb., kterou se providéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbdch,
§ 22.
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zaCleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v nélezité kvalité, v zajmu osob,
dodrzovéanim lidskych prav a zakladnich svobod.™

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje povinnosti poskytovateliim socialnich sluzeb
vic¢i osobam vyuzivajicim jejich sluzby. Tyto povinnosti se promitaji do Standardi kvality
socialnich sluzeb. Jednou z povinnosti poskytovatele je planovéani pribéhu poskytovani
socialni sluzby podle cilii, potfeb a schopnosti osob. Zakon poskytovateli uklada vést
pisemné individudlni zdznamy o prubéhu poskytovani sluzby a hodnotit pribéh socidlni
sluzby za tucasti téchto osob nebo jejich zdkonnych zastupci, s ohledem na zdravotni stav

.. . f oAt o leesae, 16
uzivateld a druh poskytované socilni sluzby.

2.2 Lidé bez domova

Co zpusobuje, Ze se lidé ocitaji bez domova a jsou socialné vylouceni? MlzZe to byt
absence lasky, zanedbana vychova déti, nedostate¢né vzdélani, ztrata zaméstnani, bydleni,
podlomené zdravi, domaci nasili, zavislost na navykovych latkach, zdravotni znevyhodnéni,
kriminalita, stafi a dalsi ditvody, kterych je nespocetné.

Lid¢é bez domova byvaji nepfijatelnymi, vSude nechténymi, vyloucenymi
a zranénymi bytostmi pohybujicimi se mezi ulici, nadrazim, ubytovnou, utékem
a zadrzenim. Clovék bez domova neni jen ten, kdo ztratil nebo opustil domov, sviij byt,
ubytovani nebo ten, kdo neumi feSit komplikované problémy, potiebuje pomoc socialnich
pracovnikl. Lidé bez domova jsou ti, ktefi jsou bez stfechy nad hlavou, spici na ulici,
Vv parku nebo na jinych vetejnych mistech, v opusténych bytech, sklepech, ale také ti, ktefi
maji nouzové ubytovani, nedostavd se jim zdkladniho zdravotniho standardu, cenové
dostupnych bytl. Bezdomovectvi byva zjevné, skryté a potencidlni.

Zjevné bezdomovectvi tvofi osoby, pfespavajici na ulicich, nadrazich, parcich, pod
mosty a na dalSich mistech k tomu neuréenych. Tyto osoby vyuzivaji socialni sluzby
nocleharen, azylovych domt, dennich center.

Skupina osob reprezentujici skryté bezdomovectvi vétS§inou pobyva mimo své trvalé
bydlist¢ zapsané v osobnim dokladu. Nevyhleddva pomoc v socidlnich sluzbach, vyuziva

prostor svobody. Nachéazi ptfechodna utocist€ u piibuznych nebo znamych. Piebyva ve

15 Srov. ZAKON 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 2.
18 Tamtéz, § 88 f).
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stanech, bunkrech, sklepech, automobilech, kanalech, ¢i domech urc¢enych k demolici nebo
na nejruznéjsich nejistych a nebezpecnych mistech.

Lidé ohrozeni potencidlnim bezdomovectvim ziji v riziku ztraty bytu, pobyvaji
V raznych ustavnich zafizenich, domovech, 1é¢ebnach, nebo jsou ve vykonu trestu odnéti
svobody, ptipadné trpi domacim nasilim.

Byt bez pfistfesi, mit fiktivni trvalé bydlisté, ¢i pobyvat na ulici souvisi
s nedostatkem finan¢nich prostfedkii. Tato situace muze byt determinujici po cely zbytek
zivota. Ztrata bytu nebo ubytovani miize zplsobit dlouhodobé vylouceni, které nakonec
zpisobi findlni etapu nevratné sociadlni marginalizace. VSichni zjevni lidé bez domova
vyvolavaji u ostatni populace bezradnost, nemohoucnost piani byt bez problému.
Spolecenskou diskvalifikaci ztraceji vazby se svymi rodinami. Samota a nezamé&stnanost je
dostava do nejisté situace, hledani finan¢ni a potravinové pomoci, obnoseného Satstva. Tyto
osoby se pohybuji mezi ztratou ubytovani, zaméstnani, dokladl, vlastniho sebevédomi.
Proces readaptace téchto desocializovanych je dlouhy a nejisty. Naucit se elementarnim
normam kolektivniho Zivota, vyzaduje velké usili. Nejvice znevyhodnéni dlouhodobé
ubytovani vétSinou odmitaji, davaji prednost svobodnému Zivotu v nepohodlném
a nebezpetném prostredi.’’

Domov znamena pro ¢lovéka vic, nez jen stfechu nad hlavou, Gto€isté nebo jen misto
uréené k prenocovani. Je to predstava piijemné prozitych chvil s milujicimi rodici, partnery,
détmi, ale také pocit ochrany, bezpeci, intimity, lasky a n¢hy. Domov pro mnohé také
znamena S§tésti, oporu, pozornost, komunikaci, misto spokojeného Zivota ve SpoleCenstvi
sttechy nad hlavou. Ztratu domova provazi nejen materialni ztrata, ale také ztrata mista ve
spolecenstvi. Byt bez domova znamena nemit kam jit, komu se svéfit se svymi starostmi,
trapenimi, bolestmi, coz vede k samot¢, izolaci, vylouceni do zoufalstvi a sebedestrukci.*®

Tradiéni obraz rodiny souzZiti muZe a Zeny majici po snatku déti, kdy muz
automaticky zaujimal postaveni zivitele rodiny je na ustupu. Dne$ni rodina ma vice podob.
Partnefi si sami urcuji, jakou formu bude mit jejich vztah a jakym smérem se bude ubirat.

Uplné rodiny tvofi pouhou tietinu, vétSinu tvoii rodiny jednorodicovské, nebo nekompletni,

7 srov. HRADECTL V. al., Bezdomovstvi-Extremni vylouceni, S. 36 — 37.

8 Tamtéz, s. 46.
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majici uvnitt prisluSniky tfi nebo Ctyf generaci. NejvetSimu riziku existence bez domova je
vystavena rodina jednorodicovska a osoba osaméla, izolovana, ktera rodinu opustila nebo ji
byla opusténa. Rizikové rodiny v sobé Casto skryvaji ¢lena, ktery upadl do nékteré zavislosti

. v ’ ’ v 19
nebo je osobou zneuzivanou, tyranou, zanedbanou nebo osobou se zdravotnim postizenim.

2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Na vytvoieni tohoto dokumentu se pod vedenim MPSV podileli zastupci odborné
vetejnosti, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb v pribéhu let 2000 — 2002. Béhem
pfipravy byl porovnavan a dopliiovan se standardy kvality socidlnich sluzeb jinych
evropskych zemi. Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb, proto jsou formulovany
obecné. Kazdy standard je rozloZen na kritéria udévajici méfitelnost kvality socidlnich
sluzeb pro poskytovatele a vné€j$i hodnotitele. Koncem roku 2006 provadéci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. zakona o socidlnich sluzbach ¢astecné zménila znéni jednotlivych standardi,
jejich kritéria a pocet z piivodnich sedmnécti na patnact.

Kvalitu sluzby je moZzné garantovat podle pfedem definovanych a méfitelnych
parametrd. Standardy mohou formulovat poskytovatelé spoleéné se ztizovateli a uzivateli
sluzeb. Slouzi jako metodicky nastroj inspektortm kvality socidlnich sluzeb, orientuji
uzivatele sluzeb, organizacim poskytujicim sluzby maji byt vyuzitelné pro sebeposuzovani.
Standardy jsou pokusem o formulaci idedlu dobré praxe. Je nutné, aby se k napliiovani
kritérii mohli vyjadfovat nezavisli odbornici a ti, kteti sluzby vyuZzivaji. Pokud by hodnoceni
bylo pouze zalezitosti pracovnikti organizace poskytujici sluzby, napliiovani kritérii by
mohlo byt posuzovano pouze s ohledem na obhajobu stavajicich praktik jako nejlepsi mozny

stav.?

2.4 Planovani a prubéh sluzby

Poskytovani sluzeb vychdzi zosobnich cili a potfeb uZzivatele, pfedevSim je
postaveno na jeho schopnostech. Priibéh sluzby je pfimétené planovan. Individualni pojeti je
jednim zklicovych pozadavki na kvalitu sluzby. Nejde o vypracovavani dlouhych

expertnich zprdv o uzivateli ani o slozit¢ vypliovani rozsdhlych dotaznikd. Uzivatel

9 srov. HRADECTL V.a L., Bezdomovstvi-Extremni vylouceni, S. 49 — 50.
2 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Socidlni sluzby, s. 125 — 126.
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dosahuje naplnéni stanoveného osobniho cile planovanim dohodnutych krokii. Podoba
individualniho planu se odviji od charakteru sluzby. Ustni dohoda o spolupréci je také
mozna. Spolecnou praci s uzivatelem na dosazeni dlouhodobého cile je potieba pisemné
zaznamenat planem kroki. Zaznam ma byt uzivateli srozumitelny, obsahuje co udéla on sam
a co spomoci poskytovatele sluzby. Uzivatel si mize individudlni plan napsat i sam
a nasledné jej ob¢ strany podepisi. Velmi dulezité je vyhodnocovani jednotlivych krok,
podporovani uzivatele v jejich napliovani, proto ma plan obsahovat zptisob a dobu jeho
hodnoceni.

Zatizeni ma stanovena pravidla pro planovani, at’ jde o kratkodobé nebo dlouhodobé
sluzby. Znamena to, kdo, kdy, jak a s kym individudlni plan sestavuje a zpisob probihani
vymény informaci mezi pracovniky z divodu zajiSténi kontinualni podpory uzivatele od
vSech zucastnénych.

Vyhodnocovani individualnich plant je podkladem pro hodnoceni efektivity
poskytovanych sluzeb. Jestlize cilem socialnich sluzeb je socidlni zacleniovani osob nebo
prevence jejich socidlniho vylouceni, pak vystupy z jednotlivych individualnich plani,
podavaji zpravu, jak se daii naplilovat poslani socialnich sluzeb. Na zaklad¢ analyzy
arozpracovani vystupti se mohou pracovnici zamysSlet nad zlepSenim dosavadnich
pracovnich postupit v budoucim obdobi, které vede k dosazeni vySsi efektivity

poskytovanych sluzeb.?

2.4.1 Planovani sluzby jako jedine¢né lidské setkani, kontakt a dialog

Planovéani sluzby je predevsim lidské setkani, zZivy kontakt a dialog mezi klicovym
pracovnikem a uzivatelem. Setkani a rozhovor mé sviij obsah limitovany zadanim, ptesto
Vhodny zplisob pii planovani sluzby vychédzi zpfistupu a zkuSenosti humanistické
psychologie a psychoterapie. Je zalozen na vyuziti prvkl a principt Gestalt pfistupu (princip
»tady a ted™, teorie pole, rozhovor a kontakt, prace s t€lem, uvédomovani, paradoxni teorie
zmeény). Dalsi inspirace se nachazi v prvcich logoterapie V. E. Frankla (hledéni a probouzeni

smyslu) a v pfistupu zaméfeném na ¢loveéka K. R. Rogerse. Pro nekomunikujici uzivatele je

21 Srov. SYKOROVA, 1., Zavddéni a rozvoj kvality socidlnich sluzeb v zaFizenich socidlnich sluzeb v Armddé

spasy, S. 35, 36.
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pfijatelnda metoda rozhovoru s referujicimi osobami doplnénd o prozitkové metody,
pozorovani, analyzu dokumentace a potfeb. VSechny uzitecné metody jsou spojeny ve
schopnostech klicového pracovnika byt ve vztahu, kontaktu a rozhovoru s uzivatelem.
Planovani sluzby je pfilezitosti k partnerstvi, dialogu, tviir¢imu zkoumani, uvédomovani si

potieb uzivatele a mozZnosti poskytovatele.??

2.5 Cil spoluprace - osobni cil

Jednim ze slozitych ukoll pro poskytovatele socialnich sluzeb je pracovat s osobnim
cilem uzivatele, ke kterému dochdzi pii jednani se zajemcem o sluzbu, nasledném uzavirani
dohody a planovani sluzby. Tento cil vychazi z pfani a potieb osoby. Dosahuje se pomoci
socialni sluzby.

Cil spoluprace 1épe vyjadiuje partnerské postaveni poskytovatele a uzivatele sluzeb
a pritom umoznuje, aby cile spoluprace vychazely z cilii uzivatele a jeho potieb. Za cil
spoluprace jsou povazovany zmeény, které nastanou spoluplisobenim uzivatele
a poskytovatele sluzeb. Cil je vazan na uzivatele, ktery si cile spoluprace dotvaii a formuluje
v dialogu se socidlnim pracovnikem. Pusobeni poskytovatele sluzby je zaméfeno na
zvazovani a rozhodovani o tom, jaké cile se stanou pfedmétem spoluprace a pomoci jakych
prostfedkti budou naplnény. Je nezbytné nutné rozpoznat rozdily - co je dilezité pro
uzivatele, co vnima jako dulezité pracovnik a s témito rozdily pracovat tak, aby nebyly
znevazeny, znehodnoceny cile uzivatele nebo dokonce omezena jeho lidska préva.23

Dobte formulovany cil ma sva kritéria. Vyznamnost cile uzivatele aktivizuje k jeho
dosazeni. Maly cil 1ze snadnéji dosdhnout, proto je tieba velky cil rozlozZit na fadu malych
zdmért. Konkrétnost cile umozni ovéteni jeho dosazeni. UZivatel by mél popsat, co chce,
aby se stalo, jen tak se snadngji zjisti naplnéni pfani - umét pojmenovat pocatek 1 konec
¢innosti v postupném pribéhu. Cil musi byt realisticky, aby uzivatel uspél. Dosazeni cile

Coae < y 24
musi stat usili, aby mélo smysl na ném pracovat.

22 grov. HAICL, M., Pozndamky k planovani socidlni sluzby, ZPRAVODAJ, 2008, ro¢. 10, ¢. 4, s. 14.

23 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele,
s. 79 - 80.
# Srov. BEDNAR, M., Standardy kvality socidlnich sluzeb, s. 20 - 21.
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Osobni cil pfindsi nékolik nastrah. Neni jednotné chépanou kategorii. Odpovédi
mize byt mnozstvi cilil v riznych oblastech zivota. Nelehkym tkolem klicového pracovnika
je vrozhovoru provazet a podporovat uzivatele k formulovani osobniho cile, ktery se
uskutecnuje v kontaktu s poskytovanymi sluzbami. Formulovat dotazy na osobni cile
vV nevhodném kontextu mtize byt neetické, pro uzivatele ohrozujici a miize narusit vzajemny
vztah. Jindy si mize uzivatel tento dotaz vylozit jako otdzku na zivotni cil a bude zaskocen,
jak sluzba zasahuje do jeho intimnich oblasti. Je-li zajemce seznamen s moznostmi sluzby,
pak své cile a ocekavani bez problému formuluje. Osobni cile mohou byt ukryty nékde
hloubéji, kde k nim ¢lovek nema piistup. K uvédomeéni si svych opravdovych cilli potfebuje
¢as a n¢kdy 1 odbornou podporu. Dalsi obtiz piipada na usek zivotniho obdobi, kdy ¢lovek
s osobnimi cili nechce, nebo nemiize pracovat. Potiebuje jen tak zit, odpocivat nebo mit delsi
casové obdobi k objevovani cili. Je tfeba respektovat itakovou situaci, pokud socidlni
sluzba vychazi zindividualné uréenych potfeb. Motivaci k aktivit¢ a nesetrvavani
V nepftiznivé situaci by mélo byt provadéno obzvlasté ohleduplnym zptisobem.

Je na misté piistupovat k uzivateli a tématu osobnich cili s velkou citlivosti
a opatrnosti, byt pfipraven na situaci pomoci uzivateli v podrobnéj$im provéazeni po stopach
jeho cilt a potieb. Pokud da uzivatel najevo, ze dotaz na osobni cil je nemistny, je moznosti

V rozhovoru prozkoumavat jeho sou€asné potieby. Nékteré z nich mohou tak zauymout, Ze se

wewvr

2.6 Klicovy pracovnik

Standardy kvality socidlnich sluzeb stanovuji, ze poskytovatel ma pro planovani
priabéhu poskytovani sluzby a hodnoceni napliiovani osobnich cili pro kazdého uzivatele
sluzeb urCeného zaméstnance, ktery koordinuje planovani. V praxi jde o dvoji pojeti
klicového pracovnika. Ve vztahu pracovnika suzivatelem ptsobi jako divérna osoba,
Vv ptipad¢ zdaraznéni odborné zpisobilosti se jedna o case managera. KliCovy pracovnik
musi mit odpovidajici vzdélani, dovednosti a kompetence. Je dostupny uzivateli, je s nim
v kontaktu. Seznamuje ho s moznostmi sluzby. Zodpovida za realizaci a aktualizaci

individualniho planu. Plni roli terapeuta, poradce, obhétjce.26

% Srov. HAICL, M., Pozndmky k plénovani socialni sluzby, ZPRAVODALJ, 2008, rog. 10, &. 4, s. 14 - 15.
% Srov. KOLEKTIV AUTORU, Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik, s. 85.
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vaew s

Co je suzivatelem dohodnuto, to je mu poskytovano. Co se uzivateli poskytuje
vychdzi z jeho potieb a cilt. Aktivné se zjistuji predpoklady a schopnosti, vlohy a silné
stranky clovéka, na kterych lze stavét. Sluzba je planovana spoleCné s uzivatelem.
Vychodiskem jsou potieby a ptani clovéka za pouziti jazyka, kterému rozumi. Definuji se
z4ddouci zmény v jeho zivoté. Uzivatel ma moznost ménit své osobni cile. Plany obsahuji
kritéria hodnoceni a terminy plnéni. Za planovani je odpovédny konkrétni pracovnik.

v . s , " . 27
V zatizeni je zaveden systém sdileni informaci o sluzbéch a planech.

2.8 Vyznam individualniho planovani

Planovani prubéhu sluzeb poméha uzivatelim mit ptehled o sluzbach, které jsou jim
poskytovany. Vytvoieni jasnych pland s uzivateli pfispiva k zefektivnéni a zkvalitnéni
sluzby poskytovatele. V procesu planovéani se nachdzi vyhodnéjsi feSeni neptiznivé socidlni
situace. Rizikim lze piedejit nebo se na né pfipravit. Je mozné kontrolovat kvalitu
a efektivnost sluzby. Systematickd prace predchazi nahodilostem, které snizuji kvalitu

y o oy . G i . . 2
sluzby. Pozornost je vénovana viem uZivatelim. Sluzba je piimo ,,na miru uZivatele.”®

2.9 Pfrinos individualniho planovani organizaci

jakym se vyvijely pozadavky a ptedstavy lidi, kterym byly poskytovany sluzby. Individuélni
plany a strategické planovani organizace si 1ze predstavit jako ozubena kola, kterd do sebe
zapadaji. Plany uZivatell sluzby rozta¢i kolo organizace. Nemé&lo by to byt naopak, aby
organizace  semilala  zivoty lidi. Individualni planovani posiluje  tymovost
Vv nutnosti pfedavani si informaci, v podporovani jednotného pfistupu vSech pracovnikd.
Klicovi pracovnici maji stdle vice kompetenci, piebiraji ¢ast odpovédnosti vedoucich
pracovnikd. Za kvalitu sluzeb v organizaci odpovidaji vedouci pracovnici, ktefi se musi
naucit poskytovat zaméestnanctim podporu a smysluplné kontrolovani. Dllezité je odhalovani
a projednavani konflikti a nedorozuméni. Dobra investice podporuje vzdélavani v oblastech

vedeni tymu, vyhledavani mentord a poradcti.

%" Srov. BEDNAR, M., Standardy kvality socidlnich sluzeb, s. 22.
% Srov. CERMAKOVA, K. a JOHNOVA, M., Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, s. 45.
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Nejvétsim nebezpecim individudlniho planovani je formalizace - splnéni pozadavkl
zékona, standardi, ztizovatelli, inspektord na tkor uzivatell sluzeb a rozvoje organizace.
Vysledkem by byly nepotifebné plany, vynalozena energie a financni prostiedky. Zasadnim
principem udrZeni individualniho planovani jako smysluplné soucasti poskytovani sluzeb je
vnimani celé zalezitosti jako procesu. Nejde jen o samostatny vysledek, zpracovany
individualni plan.?® Jde pfedevsim o uzivatele sluzby, feSeni jeho svizelné situace, naplnéni
jeho potieb.

Je mnoho cest jakym zpusobem uskute¢nit planovani sluzby v organizaci. Je to velmi
tvirci a zodpoveédny ukol. Nelze stanovit jeden jediny universalni zplsob, jak s uzivatelem
planovat sluzbu a naplnit legislativni pozadavky. Rozhovor o vyhodnocovani pribéhu sluzby
bude vzdy jiny v konkrétni sluzbé, s konkrétnim uZzivatelem v urcité situaci. Zpusob
planovani sluzby ma byt otevieny i v ramci jednoho poskytovatele. Jen tak sluzba dokaze
vyjit vstiic individualnim potiebam uzivatele.

Dale je dulezité, aby poskytovatelé sluzeb tviir¢im zptisobem ptistupovali a ovétovali
si vlastni zpisoby, dojednavani a vyhodnocovani priabéhu sluzby s uzivatelem v souladu se
zékonnymi pozadavky. Zastavenim tviréich procesi dojde k nebezpeci zOzeni do
jednotného systému a skonci velké dobrodruzstvi objevovani cesty k uzivateli v efektivnim
navazovani kontaktu. Neexistuje univerzalni zplsob planovani sluzby, ktery by byl vhodny
pro vSechny uZivatele, sluzby, situace. Je velmi uZzitecné dlouhodobé prakticky rozvijet
jednotlivé odlisSné zplsoby planovani sluzby, teoreticky je ukotvovat avzajemné

srovnavat.°

 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele,
S. 95— 96.
% Srov. HAICL, M., Pozndmky k planovani socidlni sluzby, ZPRAVODALJ, 2008, rog. 10, &. 4, s. 14.
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3. Individualni planovani v praxi

V posledni kapitole se zabyvam individudlnim planovanim v praxi. Pozornost je
soustfedéna na individudlni planovani s lidmi, ktefi uzivaji socialni sluzbu azylovych domii.
Piedkladam rozhovory s uzivatelkami socidlni sluzby, socidlnimi pracovniky a inspektorem
kvality socidlnich sluzeb. Uvadim Aktivizacni plany, které se sestavovaly dle zékona
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a v soucasnosti Individualni akéni plany (dale jen
IAP) na Gifadech prace (dale jen UP).

3.1 Individualni planovani v Azylovém domé pro matky s détmi

v Opavé

Zakladem individudlni socidlni prace s uzivatelkou v Azylovém domé pro matky
sdétmi (dale jen ADMD) je individudlni plan, ktery pifedstavuje stanoveny postup
k dosazeni osobnich cili uzivatelky. Kazda uzivatelka ma vytvoreny individualni plan (dale
jen IP), ktery navazuje na pfedbézny osobni cil, stanoveny a zaznamenany ve smlouvé
0 poskytnuti socidlni sluzby. Socidlni pracovnice je kli¢ovou pracovnici a zodpovida za
sestaveni [P.

Zpravidla do jednoho mésice od uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby se
zacne tvofit IP. V pribéhu té€chto dnii socidlni pracovnice navazuje s uZivatelkou
profesionalni vztah, ktery je dalezity pro individualni socidlni praci. Vystupem rozhovoru
socidlni pracovnice a wuzivatelky je rozpracovani ptipadné aktualizace osobniho cile
vychdzejiciho z potieb uzivatelky. Cile si uZivatelka stanovuje sama. Socidlni pracovnice ji
pomaha s formulaci, ¢asovym rozvrzenim a nabizi rizné moznosti. V individualnim planu
uzivatelka konkretizuje postup feSeni své socialni situace, stanovi si cile a rozdéli je do
dil¢ich krokt. Planovéani jednotlivych krokiti a termini vede k dosazeni cile. Nékteré
uzivatelky jsou méné samostatné, potfebuji vice pomoci béZznou radou ¢i praktickou
ukazkou. Z toho diivodu si uzivatelka mlize vybrat pracovnici v socidlnich sluzbach, se
kterou bude spolupracovat.

Individualni plan je tvofen s ohledem na mozZnosti a schopnosti uzivatelky, vzdy za
jeji aktivni Gcasti. V piipadé pasivity vede socialni pracovnice uzivatelku k aktivité. Obsah

IP se méni na zékladé¢ potfeby uzivatelky, z iniciace jeji nebo klicové pracovnice.
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Individudlni pldn se tvoii pisemné, obsahuje hlavicku organizace, jméno uZzivatelky
a socialni pracovnice s jejich podpisy, souhrn potieb uzivatelky, dojednanou spolupraci,
piredbézny termin aktualizace (ptiloha 1). Pfi aktualizaci se hodnoti minuly plan, zda doslo
k naplnéni, ¢i ne. UZivatelka ma moznost si sama zhodnotit, co se ji povedlo a co ne. Jeden
vytisk dostava uzivatelka, druhy zaklada socidlni pracovnice do osobni slozky uzivatelky.
Individualni plan se pravideln¢ vyhodnocuje a aktualizuje, minimalné 1x/2 mésice v
piipadé potieby castéji. V bézné praxi to byvad za mésic. Plan vyhodnocuje socidlni
pracovnice s uzivatelkou. Kritérium a termin hodnoceni jsou uvedeny v individualnim

3t Uzivatelky azylového domu vétSinou planuji kratkodobé cile. V piipadé, ze

planu.
uzivatelka neni schopna planovat nebo nechce jsou s ni vedeny rozhovory, které se zapisuji

do denniho zdznamu.

3.2 Individualni planovani s uzivateli nocleharny v Ostraveé

Na nocleharné je tvorba individudlnich planti daleko slozitéjsi. Jeji kapacita mtize byt
az 60 osob. UZivatelé jsou zde na kratkou dobu (jednu noc). VéEtSinou neni ¢as ani prostor
zkoumat jejich cile. Neni snaha uchylovat se k formalnimu individualnimu planu a nasilné
vnucovani formalnich cilti mize uzivatele znechutit a odradit. Formalnost vrha Spatné svétlo
na poskytovatele sluzby. Vzhledem k velkému poctu uzivateli a s ohledem na jejich
svobodnou volbu nejsou se vSemi tvofeny individudlni pladny. Sestavuji se na Zadost
uzivatele nocleharny, pfi vyuzivani noclehu na dluh, pfi planovani vice kontaktd
S uZivatelem.

V ptipadég, Ze uZivatel vyuziva sluZzeb nocleharny delsi dobu, je vyzvan zaméstnanci
ke kontaktu se socidlnim pracovnikem. Prob&hne rozhovor zaméteny na zjisténi stavajici
situace, zajmu uZivatele hledat cestu z tizivé socidlni situace a nabidka moZnosti tvorby IP.
Pokud uZivatel tuto moZnost odmitne, socialni pracovnik vytvofi zaznam z rozhovoru, ktery

. y © v 2
je uloZen v karté uZivatele.

81 Srov. PIPAL M., Smérnice vedouciho projektii. Metodika socidlni prace. s. 3 — 4.
% PLACHY A., osobni rozhovor 7.2.2009
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3.3 Individualni planovani s uzivateli v Nizkoprahovém dennim

centru v Opavé
Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) je ambulantni sluzba. Zakladni metodou
sociadlni prace je rozhovor, ktery je dilezity pro navazujici praci s uzivatelem. Na dennim
centru se pohybuje personal, ktery vhodnou formou nabizi uzivatelim kontakt se socialnim
pracovnikem. S novym uzivatelem NDC se zpravidla po 5. dnu denni navstévy sepisuje
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby na 3 mésice (pfiloha 2 a, b), ve které pracovnik
dojedna, o jaké moznosti z predepsané nabidky sluzby ma uzivatel zajem. Neuspokojena
nabidka potieb uzivatele se feSi v dalSim smluvnim ujednéni. Potfeby uzivatelt sluzby se
meéni. Z toho divodu jsou zmény provadény pisemné zaznamenanym kontaktem nebo
intervenci (pfiloha 3). Kontaktem se rozumi kratky nestrukturovany rozhovor pracovnika
S klientem, ktery vede k prohloubeni vzijemné diveéry nebo k vytvofeni prostoru pro
nabidku a néslednou realizaci sluzby. Intervence ptedstavuje vnéjsi zdsah pracovnika do
procesu zmeény zivota uzivatele. Zpravidla ma charakter strukturovaného rozhovoru, sméfuje
k zietelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné
napldnovanymi osobnimi cili uZivatele. Intervence mize mit podobu osobniho nebo
telefonického rozhovoru, &i elektronické pisemné korespondence. Casové vymezeni délky
trvani kontaktu je do 10 minut, intervence nad 30 minut. Casové hodnoty jsou pouze
orientatni a doporucujici. Z hlediska prace sklientem je dilezité rozliSovat kvalitativni

obsah prace nad jeji kvantitou.®

3.4 Pohled uzivatelek na individualni planovani

Pohled uZivatelek socidlni sluzby azylovy dim (dale jen AD) na individudlni
planovani je pro mé zvlasté cenny. Ony samy nejlépe mohou sdélit a zhodnotit, jak tento
proces vnimaji, zda jim individudlni planovani pomohlo v feSeni jejich situace. Zpétna vazba

dava dalezité podnéty, postichy k dalsimu zlepSeni této ¢innosti.

3 PREJDA P., osobni rozhovor 19.10.2009
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3.4.1 Rozhovor s pani Helenou

Pani Helena byla vychovavana svoji babickou. Po jeji smrti byla umisténa v détském
domové. Sklarkou se nedoucila, ale né¢jaky cas v tomto oboru pracovala. Jeji dva partnerské
vztahy se rozpadly. Z kazdého vztahu se narodila jedna dcera. Snazi se je vychovavat, jak
nejlépe umi, vklada do nich veskerou svoji lasku. Ve druhém vztahu prozila hodné ptikofi,
psychického 1 fyzického tyrani. Trikrat utekla do ADMD. Podatfilo se ji najit praci
v nemochnici, kde pracuje jako uklizecka. Do prace chodi rada a kolektiv si moc pochvaluje.
Pti poslednim pobytu v ADMD se soustiedila na hledani bydleni. Nakonec se odstéhovala
do domu, kde touzila bydlet. Po ukonceni ubytovani jsem se pani Heleny zeptala na né€kolik

otazek.

Mélo pro Vas individualni planovani smysl?

, Individudlni planovani pro mé mélo smysl. Clovék pozndva sam sebe. To, co jsem si urcila,
v§echno se mi splnilo. Bylo to velké usili, ale stoji to za to.

»Lrapila“ jste se individualnim plinovanim?

,, Netrdpila“ jsem se. Rada jsem k rozhovoru prisla. Délala jsem to pro sebe. *
Co bylo pro Vas nejtézsi?

., Hledani bydleni, a také ztotoznit se s matkami.

Co by bylo dobré zménit?

,,Jsem tu potreti. Chdpu, zZe volnost ma byt. Je dobré, ze na pokoji mohou byt televize. Meé

ale vic vyhovoval 7ad, ktery byl pred tim. «34

3.4.2 Rozhovor s pani Lenkou

Pani Lenka se svym synem pfisla do ADMD z diivodu neschopnosti platit najem. Jeji
partner musel nastoupit vykon trestu odnéti svobody. Ve spolecném souziti jim financni
prostfedky staCily na pokryti ndjmu, ale kdyZ pani zlstala sama se synem, stalo se to
nemoznym. Druh byl osobnosti, ktera vSe vyfizovala. Pani Lenka byla na ném zavisla.

Odlouceni od partnera téZce nesla. Hodné¢ ¢asu travila psanim dopisii. Po roce se ji podafilo

% pANI HELENA, osobni rozhovor 27.1.2009
27



dostat se na méstskou ubytovnu, kterou si vybrala. Po n¢kolika mésicich navstivila nase

vvvvvv

Jak na Vas pusobilo individualni planovani?

,,Clovék vidy pokrocil dal.

Meélo pro Vas individualni planovani smysl?

, Myslim si, Ze ano. Bylo to k nécemu. Ziskala jsem cas néco si najit. Trochu jste mé k tomu
popohnali. Dostala jsem ubytovnu v Milostovicich, kterou jsem chtéla. Pomohli jste mé
Kni

»Irapila® jste se individualnim planovanim?

,,Ne. Nékdy ale clovék nevédel, co ma rict. Nemél nic prichystané.

Co byste mohla Fici k planovani?

,,Co, aby planovani bylo. Povzbudilo to. Rekly jsme si, Ze je to jen papir. Nechtéla jsem jit
K doktorovi, ted’ chodim sama. Pobyt tady mé zachranil. Porozuméla jsem druhym vécem.
Umim se postarat sama, kdyz néco chci, jdu za tim. My mladi musime chtit a jit dal.

Mél pro Vis pobyt v azylovém domé smysl?

, Vazylovéem domé jsem se dost naucila, treba vanocni a velikonocni ozdoby, dekorace.
Naucila jsem se péct dorty, malovala jsem na zed. Nikdy predtim jsem to nedélala

a najednou jsem to dokdzala! «35

3.4.3 Rozhovor s pani Alenou

Pani Alena pfiSla do ADMD se svymi tfemi vnuckami. Dcera pani Aleny se dostala
do zavislosti na drogach. To zpusobilo, neschopnost vychovavat své Ctyfi dcery. Dévcata
zakousSela nesdélitelné situace. PredbéZnym opatienim byla svéfena do vychovy babicky,
nejmladsi vnucka byla dana do détského domova. Vnuc€ky byly zpocatku bazlivé, plakaly,
nemluvily. Pani Alena nastavila pro dévcata urCity denni fad, ktery je dilezity pro jejich
vychovu a dalsi rozvoj osobnosti. Béhem roku se dévcata zklidnila, zacala komunikovat,
zapojovat se do vytvarné Cinnosti a osvojovat si spoleCenské zvyky. Se zdjmem se
zucastiiovala programli v€asné péce a dalSich aktivit konanych v ADMD. Nejstars$i vnucka

ukon¢ila ptedskolni vzdélavani a nastoupila do 1. tfidy zakladni Skoly, dalsi vnucka chodi do

% pANI LENKA, osobni rozhovor 25.6.2009
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ptipravné tfidy a nejmladsi do mateiské skolky. Pani Alena se chysta k odchodu z ADMD,
aby spole¢né s manzelem utvoftili svym vnu¢kam domov. Socidlni prace s pani Alenou byla
zpocatku velmi té€zka, méla fobii ze socialnich pracovnikii, soudl a dalSich instituci. Béhem
pobytu se toto podafilo postupné odbourat. DalSim problémem bylo, ze pani zila jen
komunikovat s jinymi osobami, coz byl pro ni v ADMD velky handicap, snadno se dostavala

do nesnazi s ostatnimi matkami.

Jak na Vis pusobilo individualni planovani?

L Zvwkla jsem si. Clovek si povykladal s nékym jinym. Méla jsem fobii ze socidlnich
pracovniku, soudi...

Mélo pro Vas individualni planovani smys|?

., Existence s holkama ma smysl. Co jsem s nima délala, to jsem dala na papir. Trvalo mi to
delsi dobu, v kazdém pripadé to smysl ma. Nékdy mé nic nenapadalo. Clovék nevi, co bude
ze dne na den, nemiize si naplanovat, co bude na cely mésic. Myslim, Ze by bylo lepsi Fici, co
jsem pro to udeélala zpétné, nez si planovat dopredu. Je to dobrd véc, mélo by to byt. *
»Irapila® jste se individualnim planovanim?

., Ze zacatku ano, nevédéla jsem, co mam rict. Bylo to néco nového pro me. Komunikaci se
socidlni pracovnici mi pomohlo sblizit se.

Co bylo pro Vas nejtézsi?

., Projit si prvnich par tydni, mésicu, kdyz jsem prisla do azylového domu. Zvyknout si na
komunikaci matek, jejich vyjadrovani. Komunikace mi pomohla sblizit se s nimi. S dévcaty
Jjsem méla nejasnou budoucnost.

Co byste mohla Fici k planovani?

., Tézko jsem si zvykala dat to na papir. *

Mél pro Vis pobyt v azylovém domé smysl?

., Pobyt u vas mél smysl. Naucila jsem se brat lidi takové, jaci jsou. Souziti s Romy bylo pro
mé tezké. Nezila jsem s nimi. Drive jsem pracovala v supermarketu a chytala jsem je jako
zlodeéje, a ted’ jsem s nimi méla zit. Naucila jsem se komunikovat. Kritizovat ma clovek
nejdrive sebe, a pak se koukat na druhé. Nehazu vsSechny do stejného pytle. Libi se mi

¢

pochopeni persondalu, Ze neni postaven vys, jsme na stejné urovni. *
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Co by bylo dobré zménit?
,Individualni planovani by melo byt o hodnoceni. Udeélat to zpétné, co se povedlo,

neplanovat dopredu. «36

3.5 Pohled socialnich pracovnikd na individualni planovani
Socialni pracovnici jsou nejkompetentnéjSimi osobami v této oblasti. VEénuji se pfimé
socidlni praci s uzivateli. Navstivila jsem né€kolik azylovych domi a oslovila socidlni

pracovniky, aby se podélili se svymi zkuSenostmi z praxe V této oblasti.

3.5.1 Armada spasy Azylovy dim pro muze Havirov

Pii navstéveé tohoto zafizeni jsem si uvédomila podobnost v oblasti individualniho
planovani s opavskym ADMD (pftiloha 4). Socialni pracovnice byla na stazi v Opavé, a také
se ucastnila spolecné s dalsimi kolegy pocatkli formulovani moznosti individualniho
planovani v azylovém domé. Socialni pracovnice mad mnoho zkuSenosti. Polozila jsem ji

nékolik otazek.

1. Jak se individualni plinovani zavadélo ve vasem azylovém domé?

., Individuadlni planovani se u nas zavadelo v roce 2005. Nejprve jsem zacinala s uzivateli,
kteri meéli zdjem zkusit toto planovani. Nakonec bylo individualni planovani nastaveno
U vSech uzivateli. Behem IP jsem se sama ucila, jak by to mohlo vypadat.

2. Jaky je Vas pohled na individualni planovani?

., Jsem rdda, Ze existuje.

3. M individualni planovani s lidmi v azylovych domech smysl?

., Individualni planovani ma smysl, pokud uzZivatel chce néco resit.

4. ,Netrapime* individualnim planovanim uzivatele sluzeb?

,, Myslim si, Ze ne. “

5. Z jakého diivodu individualné planujete sluzbu s uzZivatelem?

., Ditvody: pro prehled, co chce uzivatel resit a jakym zpuisobem, pro upresnéni nasi

spoluprdce, pro navazani kontaktu s uZivatelem, pro lepsi poznani jeho situace apod. “

% PANI ALENA, osobni rozhovor 9.10.2009
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6. Jak reaguji uzivatelé na individualni plinovani?

., Nekteri projevuji zdajem, nekdo moc velky zdajem nemad, a také jsou ti, kteri toto planovani
nemusi.

7. Dari se Vam s témito lidmi individualné planovat?
., Z celkového hlediska si myslim, Ze ano. *

8. Stalo se Vam, Ze uzivatel nebyl schopen individuilné plinovat? Pokud ano, jak jste
s nim dale pracovala?

,Ano. Pokud uZivatel neni schopen planovat, tak je treba zjistit, pro¢ tomu je. SnaZit se
uzivateli nabidnout riizné moznosti alternativ mozného reseni dané situace apod. *

9. Jak pracovat s uzivatelem, ktery odmitne individualni planovani?

,,Snazit se mu vysvetlovat, k cemu je to dobré. Motivovat ho. Pokud viak nechce individudlni
planovani, je treba zjistit, pro¢ tomu je. Mela jsem uzivatele, ktery nechtél sepsat IP.
Neékolikrat jsem o tom s nim hovorila, vysvétlovala, k cemu to slouzi. Jelikoz trval na svém,
tak jsem mu sdélila, zZe tato sluzba neni pro ného vhodna. Pokud tedy nechce individualné
planovat, tak miize byt klidné na ubytovné a ne v azylovém domeé.

10. ProSla jste vzdélavanim na individualni planovani?

,Kdyz se zacinalo v nasem azylovéem domé individudlné planovat, vychazela jsem
Z informaci, které jsem ziskala ve Skole. Pozdéji pak bylo vzdélavani socidlnich pracovnikii
Armady spasy, kde jsme si navzajem predavali zkusenosti.

11. MiiZete popsat pozitiva a negativa individualniho planovani?

., Pozitiva: dojedndna spoluprace, jednotlivé kroky spoluprdce, cas pro daného uzivatele,
postupem casu je uzivatel i vice otevien v rozhovoru. Negativa: narocné na cas. “

12. Na co by se mél socialni pracovnik zamé¥it pri praci s lidmi v azylovych domech?

,, Zamerit by se mél hlavné na uZivatele, na individudlni planovani a snaZit se motivovat
uzivatele, aby se nebali své zalezZitosti resit.

13. Co si myslite, Ze je nejtézsi v socialni praci s lidmi bez domova?

., Nejtéezsi je motivovat lidi bez domova, kteri uz na ulici Ziji nékolik rokii, aby zacali svou
situaci resit a posunout se dal. *

14. Ceho se vyvarovat v socialni praci s uZivateli v azylovych domech?

’ v e v ’ . 7. . v v v «37
,, Myslim si, Ze je Spatné tyto lidi odsuzovat, moralizovat a zbytecné poucovat. 3

3" SCHMIDOVA A., osobni rozhovor 21.1.2009
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3.5.2 Armada spasy Azylovy dim pro matky s détmi Havirov

Armada spasy (dale jen AS) provozuje v Havifové i ADMD. Socialni pracovnice je
kli¢ovou pracovnici. Prvni strana IP popisuje stru¢nou anamnézu uzivatelky, termin ptistiho
setkani. Druhd strana obsahuje cile, ceho se mé doséhnout, jaké zdroje lze vyuzit, postup
k dosaZeni cile, termin a méfitelnost cile (pfiloha 5 a, b). Aktualizace se provadi kazdy
mésic. Zaméstnanci budou pracovat na jiném formulafi. Dale hodlaji zfidit slozky s heslem
Vv elektronické podobé, kde bude probihat sdélovani informaci o uzivatelich s klicovou
pracovnici. Uzivatelka si mlze vybrat pracovnici v socialnich sluzbach, kterd se podili na
dalsich rozhovorech, nabizi konkrétni moznosti, rozebird zalezitosti, pofizuje zaznam, novy

cil, zapisuje vysledky do IP.®

3.5.3 Armada spasy Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela Brno

Azylovy dim na Stankové ulici poskytuje ubytovani v 12 bytovych jednotkach.
Uzivatelé vétSinou prichdzeji z AD, mohou zde bydlet pary, samotné matky s détmi nebo
rodiny. Individualni plan obsahuje jména aktéri s podpisy, Cislo smlouvy, socialni
anamnézu, osobni cil, dohodu, kritéria hodnoceni (ptiloha 6). Priib¢h a plnéni kritérii IP jsou
zaznamenavany v elektronické podobé v poznamce programu NPV. Na pozadani je mozné

konkrétni informace z poznamky uZivateli vytisknout a dat mu je k nahlédnuti.

1. Jak se individualni planovani zavadélo ve vasem azylovém domé?

., V nasem AD se planovani zavadeélo pred vice nez dvema lety, relativné bez problémui, i kdyz
planovani v priitbéhu casu zaznamenalo jisté zmeény. Plany jsou koncipované pro celou
rodinu - 12 bytovych jednotek - 12 planii. VSechny rodiny maji sviij IP. Momentalné probiha
urcita hromadna aktualizace planu v§ech uzivatelil, jedna se nyni o prioritu. *

2. Jaky je Vas pohled na individudlni planovani?

»Muj pohled: individualni plany jsou potrebné. V uplynulych dvou letech jsme ale casto

"bojovali" spise s administrativou kolem planii - jak casto vvhodnocovat, zda primo do planu

nebo do NPV - toho se drzime nyni, jestli do planii psat vyhodnocovani rukou nebo

¥ SEVCIKOVA T., osobni rozhovor 21.1.2009
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V elektronické podobé a vidy tisknout znovu, po jaké dobé mire splnéni planu vystavit novy
plan atd. Momentadlné pohled a metodika jsou jistym zpiisobem utridené (konzultace
S vedenim projektu, s kolegy...) a podle toho plany pravé aktualizujeme - viz vyse.

3. Ma individualni planovani s lidmi v azylovych domech smysl?

., Plany jsou potrebné, ale jsem pro urcitou volnost v jejich podobé, obsahu, vyhodnocovani
podle typu zarizeni, konkrétniho pracovnika. Vnimam je jako jisty zavazek klienta na cem
bude po dobu pobytu v domé pracovat - dluhy, obecni byt atd., jako urcity nastroj
K uvédomeni si i vhodného postupu reseni problémii, sumarizaci predstav, objeveni novych
postupii a uvédomeéni si toho, co viastné uzivatel chce. Také je vnimam jako jisty "vykaz"
¢innosti v socidlni praci socialniho pracovnika s konkrétnim klientem.

4. ,,Netrapime* individualnim planovanim uzivatele sluzeb?

,,Rozhodné "netrapime", ale je treba, aby byly opravdu individudlni, tedy v konkrétni
podobé, a to jak pro klienta, tak i pro pracovnika, aby nedochdzelo i k "trapeni"
pracovnika.

5. Z jakého diivodu individualné planujete sluzbu s uzivatelem?

,, Viz vyse, hlavné odpoved’ 3.

6. Jak reaguji uzivatelé na individualni planovani?

., Reaguji bezproblémove, berou je také jako nutnost, ti co prichdzi z jinych zarizeni jsou
S nimi slusné obeznameni, casto se i ptaji, zda u nds plan také budou mit.

7. Dari se Vam s témito lidmi individualné planovat?

,, Primérené se planovani dari, s vyhledem k typu zdejsi klientely, je hodné oblasti, co zméenit,
udrzet, rozvinout a tedy i naplanovat. Klienti maji hodné problémii, ale také potencial néco
zménit, jednd se o relativné socidlné vyspélé klienty, navic je to plan pro celou rodinu,
a proto se najde vzdy dost témat, na kterych se da pracovat. Napliovani plani se dari potom
relativne dobre.

8. Stalo se Vam, Ze uZivatel nebyl schopen individualné planovat? Pokud ano, jak jste
S nim dale pracovala?

., UzZivatelé na Stankove ulici jsou vzdy schopni a ochotni planovat, stejne tak uZivatelé
V Mlynské ulici v casti se kterou pracuji ja - opét vyspélejsi klientela, jisté probléemy maji
kolegyné u "typickych" uzivatelu Mlynské - casto velmi problémovi, starsi, velmi nizky

intelekt, psychiatricti pacienti.... Zde se nachazi jedinci u kterych je planovat velmi tézké
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acasto to odmitaji nebo Spatné spolupracuji — pravé proto mimo jiné, probihd
"aktualizace". Dohodli jsme se na urcitych "ustupcich"” u téchto uzivatelii, napr. nesestaveni
planu a jako ekvivalent pouze kvalitni zapisy v NPV, popripade vyhodnocovani jen v NPV,
ale nutné a pripustné jen v malém procentu pripadii. Na Stankové je vzdy nutné plan mit, Ze
by nekdo plan vylozené na Stankové odmitl, to se zatim nestalo. *

9. Jak pracovat s uZivatelem, ktery odmitne individualni planovani?

., Viz odpoved’ 8.

10. Prosla jste vzdélavanim na individualni planovani?

., Primo vzdélavanim ne, pouze v ramci akci AS, v ramci vzdélavani, které probihalo.

11. MiiZete popsat pozitiva a negativa individualniho planovani?

,, Pozitiva viz vySe, vyrazna negativa nevidim. V pripade, Ze se bude dodrzovat vyse zminéné,
hlavné opravdova individualnost, myslim, Ze nastat ani skoro nemohou. Vyraznym pozitivem
je celkové zprofesionalizovani prace, respektive jista "prestiz" pro funkci socidlniho
pracovnika.

12. Na co by se mél socialni pracovnik zamérit pri praci s lidmi v azylovych domech?
,Na lidsky pristup, individudlni a tolik v literature zminovany opravdovy pristup. Jako
klicove vidim opravdovy vztah k uzivateli, ale také primost, Citelnost ve vztahu k uzivateli
a dodrzovani znacné duslednosti. Individualni plan je diilezity, ale ne podle mého nazoru,
zasadni. “

13. Co si myslite, Ze je nejtéZsi v socialni praci s lidmi bez domova?

,Jedna nebo vice konkrétnich véci mne nenapada, mozna kvalitni spoluprace s ostatnimi
organizacemi, urady, zamérit se na ni, aby byla kvalitni a systematickd, coz je kolikrat velmi
tézké. Casto panuji nejasna pravidla, postupy, nardzim na zbytecnou byrokracii. Ve vztahu
K uzivateliim je tezké byt za vSech okolnosti dobre naladén, mérit vsem stejnym metrem,
udrzet oficidlni vztahy s jasnymi pravidly, ale zaroven svym zpiisobem kamaradskeé. Zvlaste
na Stankové. Uzivatelé zde casto bydli velmi dlouho. Vztahy prochazi ruznym vyvojem
a byva tendence uzivatelii si z osoby, kterou vidi denné, mésice az léta, a to i v domdcim
prostredi uzivatele, délat si ze socidlniho pracovnika kamarada. Za tézkost také povazuji
vlastni pretiZenost, co se poctu uzivatelii a povinnosti tyka. V nékterych smérech se toto

3

lehce zacina ménit, konkrétné na nasem projektu a dome. *
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14. Ceho se vyvarovat v socialni praci s uZivateli v azylovych domech?
., Nekterych vect z odpovedi 13 - prehnané uzkym vztahim, ale i obrdacenému pristupu, ktery

take néekdy registruji. %

3.5.4 Charita Stredisko Samaritan pro lidi bez domova Olomouc

Azylovy dim provozuje Charita Olomouc. Socidlni pracovnice vidi uZzivatele
piedevsim jako Clovéka. Soustiedi se na to, aby uzivatel sluzby vSemu dobie porozumél.
Koordinator sepiSe se zdjemcem o sluzbu smlouvu, ve které je obecny cil. Socidlni
pracovnice se snazi v prvhim rozhovoru pfipomenout zakladni zalezitosti tykajici se
smlouvy a sluzby. Upozorni na zdravotni prohlidku, kterd se provadi v ordinaci AD. Jestlize
se uzivatel rozhodne pro spofeni, mize se ke svym uspordm dostat 24 hodin denn¢.
V individudlnich planech je pozornost soustiedéna na malé kroky. Postupuje se dle
ptipraveného tiskopisu (pfiloha 7). Planovani probiha I1x/mésic. Socidlni pracovnice pied
Ctyfmi lety vydala knihu ,Jak Ziji v Olomouci zeny bez domova®“, kde popsala sedm

skute¢nych pfibeht Zen. OdpovédéEla mi na né€kolik otazek, které se tykaji planovani.

1. Jak se individualni planovani zavadélo ve vaSem azylovém domé?

., U pocatkii azylového domu jsem nebyla, nejsem schopna odpovédét. Nastupovala jsem na
misto socialniho pracovnika, které dlouhou dobu nebylo obsazené.

2. Jaky je Vas pohled na individuélni planovani?

, Kladny. Individualni planovani je vhodnym ndstrojem socidlniho pracovnika, jak ho
vyuzije, zalezi jen na neém. Jak jiz vyplyva z ndzvu tohoto pojmu, jedna se o velmi
individudlni zaleZitost a takto je potieba k ni pristupovat. *

3. M individualni planovani s lidmi v azylovych domech smysl?

,, Ano, ma.

4. ,,Netrapime* individualnim planovanim uzivatele sluzeb?

,, Nékdy urcité ano.

5. Z jakého diivodu individualné planujete sluzbu s uzZivatelem?

,,JiZ odpoveézeno.

¥ HOLKOVA J., osobni rozhovor 12.2.2009
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6. Jak reaguji uzivatelé na individualni plinovani?

., Riizné. Pokud by se stanovila néjaka Skdla reakct, tak by se pohybovali na celé stupnici od
kladné az po zaporné. Predpokladam, Ze vétsina by byla spise vpravo. “

7. Dari se Vam s témito lidmi individualné planovat?

., Se stridavymi uspéchy.

8. Stalo se Vam, Ze uzivatel nebyl schopen individuilné plinovat? Pokud ano, jak jste
S nim dale pracovala?

,,Ano stalo a ne jednou. Nabizela dalsi moznosti spoluprace. “

9. Jak dale pracujete s uZivatelem, ktery odmitne individualni planovani?

,,Jiz odpovézeno. “

10. ProSla jste vzdélavanim na individualni planovani?
,,Ano. Nevim, zda institucionalni vzdélavani je vzdy dostatecné.

11. MuZete popsat jaka jsou pozitiva a negativa individualniho planovani?

., Pozitiva: napr. pomdhaji obéma stranam, tedy socidlnimu pracovnikovi i klientovi, pro
, uchovani“ dohodnutého cile. Negativa: napr. pro nékteré klienty neni vhodné, protoze ho
odmitaji ¢i mu nerozumi. “

12. Na co by se mél socialni pracovnik zamérit pri praci s lidmi v azylovych domech?

., Na to, Ze pomoc se nevnucuje, ale nabizi a Ze 50% prace by mél udélat klient, na to, ze je
socialni pracovnik a ne psychiatr, psycholog apod. Mél by urcité myslet i na sebe, protoze je
jenom clovek, ktery sam néekdy musi ,, vypnout . *

13. Co si myslite, Ze je nejtézsi v socialni praci s lidmi bez domova?

,, Nemyslet si, Ze spasime svet. Nebrat si véci osobné.

14. Ceho se vyvarovat v socialni praci s uZivateli v azylovych domech?

. . 40
,,JiZ odpoveézeno.

3.5.5 Statutarni mésto Domov pro zeny a matky s détmi Olomouc

Statutarni meésto Olomouc provozuje dva azylové domy jeden pro muze a druhy pro

zeny a matky s détmi. V zafizeni pracuji socidlni pracovnici dvanactihodinové nepfietrzité

¥ HAASOVA J., osobni rozhovor 9.2.2009
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smény. Musi spliiovat nejen podminky zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ale také
skladaji zkousky odborné zpusobilosti do 18 mésicti po nastupu do zatizeni.

V Domové pro zeny a matky s détmi muize pobyvat i otec s détmi. Pii uzavirani
smlouvy o ubytovani se vyplni zdznam z jednani o stanoveni osobniho cile (pfiloha 8 a).
Socialni pracovnici jsou oznacovani jako patroni. S uzivatelkami sepisuji osobni plan
(ptiloha 8 b), rozviji se osobni cil. Osobni plan se zpracovava na dobu 3 meésict. Pii
ukonceni pobytu uZivatelka do pripraveného tiskopisu (pfiloha 8 c) hodnoti svij pobyt
v domové, zda se ji podafilo naplnit osobni cil, dale hodnoti kvalitu sluzby, praci personalu,

sdéli, kam odchazi a jaké ma potieby.

3.5.6 Statutarni mésto Azylovy dum pro muze Olomouc

Azylovy dim pro muZe se nachazi na okraji mésta. Se zdjemcem o sluzbu se nejdiive
sepisuje zadost o ubytovani, nasledn¢ se vytizuje 1ékarské potvrzeni o zdravotnim stavu. Po
ptijeti je uzivateli pfidélen klicovy pracovnik, ktery mize mit maximaln¢ deset uzivateld.
Individualni plan je sepisovdn 1x/mésic az za ptl roku. V zatizeni maji utvofeny model IP
(ptiloha €. 10), ktery uvadi, co by mél IP obsahovat. Socialni pracovnici maji v tomto velkou
svobodu a mizou si vytvaret své vlastni struktury. Model obsahuje osobni cile uzivatele, co
udéla uzivatel pro dosazeni osobnich cilti a dojednanou podporu od socidlniho pracovnika.
Revize, zhodnoceni probihd 1x/3 mésice. Socidlni pracovnici prosli Skolenim

Vv individualnim planovani a pracuji na dal$im vzdélavani.

3.5.7 Slezska diakonie Chana azylovy dim pro zeny a matky s détmi

Bruntal

Individualni planovani vétSinou fesi finan¢ni oblast a bydleni. Planovani probiha
1x/3 tydny. Z kazdé schlizky jsou potizovany zépisy, které podepisuji obé strany a déle se
pofizuji zaznamy o prubéhu sluzby. Ve smlouvé je napsan cil, ktery se mize ménit. Socidlni
pracovnik je klicovy pracovnik. Pracovnice v socialnich sluzbach jsou zapojeny do procesu
individudlniho planovéni. Na spole¢nych poradach zaméstnanci fesi riizné navrhy a hodnoti
vysledky. Systém prochdzi zménami. Sociadlni pracovnice mi pisemné odpovédéla na tyto

otazky.
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1. Jak se individualni plinovani zavadélo ve vasem azylovém domé?

,Azylovy diim je v provozu 6 let a proces individualniho planovani byl zaveden hned od
zacatku jeho fungovani. Metodiku pro individualniho planovani zpracoval metodik naseho
zarizeni pred zahdjenim provozu a podle této jsme postupovali. Postupné jsme ji
promenovali a prizpiisobovali potifebam nasim i cilové skupiny. *

2. Jaky je Vas pohled na individuélni planovani?

,Je to prostredek jak pracovat s uZivateli veskerych socidlnich sluzeb, ale pokud uzivatel
opravdu nema zdjem resit svou situaci, nezmiuiZe nic ani pracovnik ani IP.

3. Ma individualni planovani s lidmi v azylovych domech smysl?

,V kazdém pripadé ma, i kdyz procento uspésnosti je pomérné nizké a pokroky ne tak
vyrazné, je to proces, na kterém jde zietelné videt vyvoj. “

4. ,,Netrapime* individualnim planovanim uzivatele sluzeb?

., Nékdy ano, ale trapi se také, kdyz se s nimi nic nedéje.

5. Z jakého diivodu individualné planujete sluzbu s uZivatelem?

., Vidime vysledky, protoze ke vSem uzZivatelum je potieba pristupovat individualné, musime
dle standardu.

6. Jak reaguji uzivatelé na individualni planovani?

,,Je to také individudlni. Néekteri by radi, aby se néco délo, ale lepsi by bylo, kdyby se na tom
nemuseli podilet (nékdo to za mé vyresi). Jini jsou radi, Ze o né ma nékdo zdjem a jsou také
aktivni. Dalsi to vnimaji jako zbytecnost.

7. Daii se Vam s témito lidmi individualné planovat?

., Uspésnost zdlezi na tom, co se resi, a jak k tomu pFistupuji uzivatelky, ale urcitou tispésnost
madme. Vzhledem k tomu, Ze vétsinou je jednim cilem najit si bydleni, nelze tento cil uplné
naplnit v casovém intervalu, ktery mame.

8. Stalo se Vam, Ze uzivatel nebyl schopen individudlné plinovat? Pokud ano, jak jste
S nim dale pracovala?

U kazdé uzivatelky je potieba zhodnotit, jaké jsou jeji schopnosti a tomu prizpisobit
pristup k IP.“

9. Jak dale pracujete s uZivatelem, ktery odmitne individualni plinovani?

,, Pokud odmita resit svou situaci, neni mu prodlouzena smlouva. “
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10. Prosla jste vzdélavanim na individualni planovani?
,Ano. “

11. MuZete popsat jaka jsou pozitiva a negativa individualniho planovani?

., Pozitiva: individudalne nastavena sluzba a podpora pro uZivatele, rozlozeni kapacity
pracovnikit na jednotlivé uzivatelky — systéem klicovych pracovniki, prehlednost
a prithlednost procesu. Negativa: nekdy je vycerpavajici pro pracovniky, riziko, Ze
uzivatelka nedosdahne cilii podle svych predstav, ji nemotivuje k dalsi spolupraci.

12. Na co by se mél socialni pracovnik zamé¥it pri praci s lidmi v azylovych domech?

., Komplexni pristup k jednotlivé uzivatelce, podporovat co je dobré, analyza zdroju, analyza
moznych reSent, dodrzovani pravidel. *

13. Co si myslite, Ze je nejtéZsi v socialni praci s lidmi bez domova?

., Psychicky ndtlak ze strany uZivatelky nebo jeji rodiny, udrZovani pravidel, kontrola,
vysledky nejsou tak vyrazné, miize se to zdat beznadéjne. *

14. Ceho se vyvarovat v socidlni praci s uZivateli v azylovych domech?

., Nosit si praci domu*, vikat — ,,udélej to takto!“, co nejvice omezit vyjimky z danych

L 7 edl
pravidel.

3.6 Pohled inspektora kvality socialnich sluzeb

Od ucinnosti zékona o socidlnich sluzbach a zavedenim standardii probihaji inspekce
V socidlnich sluzbach zaméfené na kvalitu socidlnich sluzeb. Zajimalo mé, jak inspektor
kvality socialnich sluzeb pohlizi na individualni planovani s lidmi bez domova v azylovych
domech. Oslovila jsem pana Antonina Plachého, ktery je od roku 1992 feditelem azylového
domu nejprve v Opavé, nyni v Ostravé a ma v této oblasti hodné zkuSenosti. Piedlozila jsem

mu nékolik otazek.

1. Jaky je Vas pohled na individualni planovani?
,,Osobné vnimam individualni planovani jako zdaklad prace s uzivatelem. Diky dobre
propracované metodice a pochopeni smyslu planovani opravdu miizeme uzivatele nékde

posunout. Zel poskytovatelé, ale i nékteré kontrolni organy vytvorili z individudlniho

vvvvv

1 KROCILOVA R., pisemna konzultace 25.5. 2009
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nebo pocitacové programy pod heslem kazda kolonka musi byt vyplnena. Cely proces
vnimaji jako neprijemnou povinnost, kterou spini jen dalsi kritéria neprijemnych Standardi
kvality socialnich sluzeb. Tak se z nich stavaji administrativni pracovnici a z uZivatelu
objekty, které slouzi k naplnéni néjakych predpisu. Pritom je individualni planovani bézna
¢innost, bezné setkavani s uzivateli, bézné rozhovory, naplnéni jejich potieb. Na uvod kazde
individualni prdace je prece diilezité se zeptat, proc¢ Zadatel prichazi, co ocekava, zda ma
nadeji. Dalsim diirazem, bez kterého by individualni planovani nemohlo byt je klicovy
pracovnik. V nékterych organizacich se jim jen ,,lepi* néjaka dira, kdo je po ruce, ten miize
planovat. Jedna se vSak o ryze odbornou véc, ktera potrebuje mit dobré znalosti,
kompetence, pristup k materialuum a dobrou spolupraci celého tymu.

2. Ma individualni planovani v azylovych domech smysl?

,, Pokud bych odpovedél zaporné, pak bych poprel zdakladni smysl socidlni prace. Planovani,
prace s uzivatelem je zakladnim rozdilem mezi azylovym domem a ubytovnou. Jestlize by
poskytovatelé azylovych domut s uzivateli neplanovali, nehledali spolecné s nimi jejich
potreby, nesnazili se posunout jednotlivé uzivatelé svych sluzeb ddle, pak mohou provozovat
jen komercni ubytovnu a ne socialni sluzbu.*

3. Co si myslite, Ze je nejtézsi v socialni praci s lidmi bez domova?

,Socidlni prace s lidmi bez domova ma sva specifika. Jedna se o ne prilis vdécnou skupinu
lidi. Jsou to lidé, kteri vlastné jen , prochazeji* zarizenim socialni sluzby a maji casto
problémy s dodrzovanim zakladnich pravidel. Je potreba si uvédomit, Ze se nejedna jen
0 muze, kteri polehavaji nekde u popelnic, ale také o Zeny a matky s détmi. Myslim si, Ze
nejtézsi v této praci je dobre se motivovat. Téch ,,uspéchii” neni mnoho, je zde vice
zklamani.

4. ,Netrapi“ poskytovatelé individualnim plinovanim uZivatele sluzeb?

., Pokud véci délaji opravdu formalné, pak je ., trapi*. Néekdy je mi z toho smutno, kdyz vidim
zamestnance, ktery se uzivateli predstavi jako klicovy pracovnik s tim, Ze ,, ted budeme délat
individudlni plan“. Pak mu predlozZi k vyplnéni dotaznik, kde jsou nékdy vice, nékdy méné

3

pochopitelné otazky. Tady se opravdu jedna o ,, trapeni* a myslim si, Ze z obou stran.
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5. Setkavate se s tim, Ze poskytovatelé socialnich sluZeb planuji jen proto, Ze jim to
uklada zakon, Standardy kvality socidlnich sluZeb?

L Zel s takovymito pristupy se také setkavam. Priznam se, Ze je mi z toho smutno. Je to tim,
Ze pracovnici nepochopili smysl standardii kvality, a také nechapou smysl socialni sluzby.
Myslim si, ze takovym pristupem okradaji uzivatele o hledani smyslu zZivota a sebe sami
0 radost z prdace, z drobnych pokrokit uzivateli. **

6. Na co by se mél socialni pracovnik zamé¥it pri praci s lidmi v azylovych domech?
,»Na tento dotaz je jednoducha odpoved. Mél by se zaméFit na své uzZivatele. Na ty, kterym
pomaha prekonat jejich tizivou situaci, na pochopeni clovéka, ktery sedi na druhé zZidli. Na
pochopeni toho, ktery ma problémy sam se sebou, pravdeépodobné udélal v Zivoté chybu (kdo
Z nas ji neudelal?), na toho, ktery ocekavda pomoc. Nic vice a nic méne. *

7. Co byste poradil jako inspektor kli¢ovému pracovnikovi v piipadé, Ze uZivatel neni
schopen, ¢i ochoten individualné planovat?

., Poradil bych mu, at' to nevzdava. Vetsinou je nékde chyba. Nekdy je to ve Spatném
pristupu, ve formalizovani planovani, v nedostatecné diivere, v nedostatku casu nebo
V nedostatku vynalézavosti klicového pracovnika. Znovu opakuji, zZe individualni planovani
neni zaleZitost néjakého presné daného dotazniku, kde musi byt kazda kolonka vyplnéna.
Planovani ma mnoho ruznych forem, jen musi spliiovat narizeni zakona, a to je casto mekci,
nez nase pravidla, ktera vkladame do metodiky. Pokud se prdce nedari, pak je dobré
spolupracovat s tymem, vyuzit pripadovou supervizi. **

8. Myslite si, Ze Standardy kvality socialnich sluZeb jsou jediné moZné pro stanoveni
kvality socialni sluzby?

, urcite ne, ale vyhodou standardii kvality je to, Ze stanovuji nejaké hranice, metodiku
K zjistovani kvality sluzby. Z praxe ve svém zarizeni vidim, Ze prdce na napliiovani
standardi kvality vedly k zvyseni kvality sluzby. Standardy kvality davaji dost Siroky prostor
K vytvareni pravidel pro socialni prdci (metodika planovani, metodika vytvareni smluv,
metodika o prijimani uzivatelii apod.). Zalezi na poskytovateli, jak tento prostor vyuzije,
ajak jej napini. “

9. Jak jinak se da hodnotit kvalitni socialni sluzba kromé standardi?

,Hodnoceni kvality je vidy subjektivni dojem. Pokud sluzbu hodnotime podle toho, Ze je

uzivatel ,,spokojeny“, pak to také muzZe znamenat, Ze po ném nic nechceme, a Ze si Zije ve
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svem ,,klidku . Na hodnoceni kvality je ovsem cela rada nejriznéjsich metod, od certifikatu
1SO, az po nejriznéjsi konzultace ¢i revize. Bezné hodnoceni kvality se pak miuze ridit podle
standardu ¢. 15, coz je hodnoceni verejného zavazku dané sluzby. Zde bych vidél velky diiraz
na hodnoceni cilii, konkrétné to, zda se cile sluzby veétsinové shoduji s cili uzivatele.*

10. K inspekcim patfi rozhovor s uzivateli. Jak reaguji na individualni planovani?
,,Rozhovor s uzivateli pri inspekci patii k mé nejoblibenéejsi casti celého procesu. Zde mohu
videét konkrétni osoby, konkrétni praci, zde se mohu dozvédet vice o tom, jak uZivatel vnima
sluzbu. Samozrejmé, Ze se jej neptam, kdo je jeho klicovy pracovnik, a zda ma vypracovany
individualni plan. V rozhovoru polozim otdzku: napr.: , kdo se vam ze zaméstnancii nejvice
venuje? ““ nebo ,,zapisujete si néco z toho, kdyz si povidate? “ Nakonec diikaz o individualnim
planovani je ziejmy - jednd se o kvalitné zpracovanou metodiku planovani a samotné
individudlni plany nebo zdznamy z rozhovoru.

11. Jak by mél podle Vas vypadat idealni individualni plan?

., Pokud ocekavate, ze Vam nacrtnu idedalni podobu formulare, pak Vas musim zklamat.
Idealni individuadlni plan je ten, ktery postihuje potiebu uzivatele sluzby. Popisuje vérné cast
jeho Zivota, kterou prozije v zarizeni, a je zde ziejmé jeho smérovani. Pokud je to psdno
formou rozhovoru, pisemného planu nebo jinou formou neni pro mne dilezité. Diilezité je,
aby naplioval § 88/f, zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach. A to jde pri dobré socialni
prdci naplnit.*

12. Vykonana inspekce ma zkvalitnit socidlni sluzbu. Jaké dal§i moZnosti vyuziva
inspektor k posileni kvality sluzby?

., Inspekce kvality socidlnich sluzeb jsou v ramci statni kontroly, tedy zde se jedna v prvé
Fadé o kontrolu ne o podporu. Zalezi na kvalité jednotlivych inspektorii, zda jsou schopni
vioZit do inspekce i prvky vysvétleni ¢i podpory. Pokud se to dari, je to vyhodné nejen pro
poskytovatele socialni sluzby, ale také pro samotny vykon inspekce — byva pak casto
omezeny pocet namitek. Mnozi inspektori pomdhaji nejriznéjsim poskytovatelium socialni
sluzby v ramci konzultaci. Zde mohou uplatnit své zkusSenosti. Pri konzultacich je vice casu
na zduvodnovani naplnovani jednotlivych standardu kvality socidalnich sluzeb. *

13. Co obnasi funkce inspektora?

., To je velmi zajimava otazka. Funkce inspektora znamena v pozitivni sfére to, ze inspektor

miize ovlivnit kvalitu socialnich sluzeb, muzZe odhalit nejriznéjsi negativni praxe, miize
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pomoci uzivateliim pri vyuzivani kvalitni sluzby. Prinosem je také moznost seznameni se
S nejruznejsimi sluzbami i lidmi. Negativni stranku definoval jeden kolega: ,,ne vzdy jsi
U vSech obliben“. Osobné mne tato prace bavi mozna diky tomu, Ze inspekce vykondvam
vV malém méritku.

14. Jak se pozna ,,dobry“ inspektor, kterému jde skute¢né o kvalitu socidlni sluzby?
1o je zdludna otazka, abych vekl pravdu, tak nevim. Urcité se ale ,,dobry* inspektor
nezabyva jen formou a nenapomina poskytovatele za podpis v individualnim planu vievo ¢i
vpravo. Individudlni planovani se viastné odrazi ve vsech standardech kvality socidalnich
sluzeb, a k tomu je potieba prihlizet.

15. Co byste sdélil socialnim pracovnikiim, klicovym pracovnikiim, poskytovatelim
socialnich sluzeb?

,,Nebojte se planovani. Podivejte se na to z jiného uhlu. Vzdyt se jedna o Vasi kazdodenni
praxi, kterou délate, jen ma sva pravidla. A ta pravidla vytvari ramec zakladni prace

S uzivatelem. Nebojte se a budte vynalézavz’.“42

3.7 Aktivizacni plan

Od ucinnosti zadkona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi zacali socidlni
pracovnici pfislusného organu vypracovavat s 0sobami v hmotné nouzi Aktivizac¢ni plan
(déle jen AP) dle ustanoveni, v podstaté¢ od Cervence 2007 do prosince 2008. Jeho obsah
sméfoval ke zvySeni moZnosti osoby fesit stav hmotné nouze stanovenim postupu a casovym
harmonogramem plnit jednotlivd opatieni, cile, které mély byt dosaZeny osobou nebo

Y ;s . 4
spolecné posuzovanymi osobami. 3

Ramcovy obsah aktivizaéniho planu byl stanoven
vyhlaskou 504/2006 Sb., § 1. Aktualizace AP se provadéla po tiech mésicich. Pozornost byla
soustiedéna na dosazené vzdélani osoby, na jeji kvalifikaci, osvéd€eni. Zjistoval se divod
nezameéstnanosti osoby a kroky smétujici ke zlepSeni situace. VétSinou byl zaméten na jeden
krok. Od 1.1.2009 byla tato aktivita zrusena a pienesena na UP pod nazvem IAP.

Sociélni pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi mi nezavisle na sob¢ sdélili, ze

nezaznamenali Zadné uspéchy, které by plynuly z AP. Déle se shodli na tom, Ze tato aktivita

“2 PLACHY A., osobni rozhovor 7.2. 2009
* Srov. ZAKON &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, § 19
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jim pomohla k poznédvani klientl a doplnila jejich socidlni anamnézu. Dle jejich nazoru tuto

¢innost mél provadét UP.

3.8 Individualni akéni plan

Ve vétsin€ zemi Evropské unie provadé¢ji fady prace s nezaméstnanymi klienty IAP
povinné jiz nékolik let. V Ceské republice byl experimentalnd testovan od roku 2002 a po
dvou letech plosné zavadén na vsech Ceskych uradech prace na principu dobrovolnosti
klienta. Od 1. ledna 2009 je povinnosti pro uchazete o zaméstnani vedené na UP. Tato
strategie prace s nezaméstnanymi klienty se ndpadné podobd ukolové orientovanému
pFistupu, metodg socidlni prace uzivané k fe§eni naroénych Zivotnich situaci.**

Individuélni akéni plan je poradensky néstroj, ktery slouzi ke zkvalitnéni poradenské
¢innosti. V pfipad€ z4jmu vede uchazece o zaméstnani k dosaZeni vyssiho efektu pii hledani
zam&stnani na trhu prace.* V opatném piipadé se IAP stava sankénim nastrojem pro
vyfazeni z evidence uchaze&i o zaméstnani.*® Zakladem pro vyty&eni moznosti pracovniho
uplatnéni je rozbor vlastniho profesniho potenciondlu vyuzitim kvalifikace, znalosti
a dovednosti, pracovnich zkuSenosti. Metoda stanoveni postupu pii hledani zaméstnani
a pribézné hodnoceni je cesta k brzkému nalezeni zaméstnani i odhaleni moznych piekazek.
Podkladem pro sestaveni IAP jsou otazky, které pomohou vyhodnotit vlastni situaci, ujasnit
si problematické oblasti a urcit nasledné kroky.

Pii realizaci IAP se identifikuji potfeby klienta, vyjasni se problémy, stanovi
moznosti. Nasleduje formulace cilti, hledani vhodnych moznosti, uskute¢iiovani zmén
arealizace, priubézné vyhodnocovani a poskytovani zpétné vazby. Vychdzi se z aktudlni
situace a potfeb klienta. Cilem IAP je dovedeni uchazece k samostatnému rozhodovani
0 feSeni vlastni situace pii hledani pracovniho uplatnéni. Na této aktivité spolupracuje klient
a poradce. Jde o nalezeni pracovniho uplatnéni uchazece pfi respektovani jeho pracovniho

. s o < 47
potencionalu a respektovani pozadavki zaméstnavatele.

*“ Srov. HORAK, P., Co md spolecného individudlni akéni plan a iikolové orientovany pristup, SOCIALNI
PRACE, 2004, &. 1, s. 82 — 89.

*® Srov. ZAKON 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, § 33 odst. 2.

* Tamtéz, § 30 odst. 2 pism. ¢), § 30 odst. 4 pism. b).

*" Srov. KOLEKTIV AUTORU, Metodickd pFirucka poradce ke zprostiedkovani, s. 25 — 26.
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Hlavni aktivita je na klientovi. Uchazeci o zamé&stnani vypracovavaji IAP nejcastéji
formou uvahy. Poradci zacali procitat prvni Gvahy, kontrolovat prvni tkoly a sbirat prvni
zkuSenosti.

Po piecteni poslednich odstavct je ziejmé, Ze nckteti uzivatelé¢ zpracovavaji IP na
vice mistech. Nabizi se otdzka, zda by bylo mozné feSit tuto problematiku
multidisciplinarné. Pracovat s uzivatelem systematicky a efektivné k co nejrychlejsSimu

vyieseni jeho situace.
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Zaver

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala individudlni socidlni praci. Problematiku
jsem pienesla do oblasti praxe. Zaméfila jsem se na lidi bez domova vyuzivajici sluzbu
azylovych domid. Odpovidam na otazky, které jsem si dala v uvodu.

Ma individualni planovani slidmi bez domova smysl? Vzdyt ti ziji pouze
dnes$nim dnem, co bude zitra je az tak nezajima. ,, Nevim, co bude dnes, natoz zitra!* Jak
Casto jsem slySela tato slova z st samotnych uzivateli sluzby. Po sametové revoluci byla
tendence o uZivatele azylovych domt pefovat, az je ,opedovavat“. Casto jsme se my
zaméstnanci snazili fesit jejich problémy. Pomoc byla provadéna laickym zplisobem. Za tu
dobu se socialni prace podstatn¢ zmeénila. Dnes jsme poskytovatelé sluzeb, kteti maji ze
zékona ur&ité povinnosti.** Socialni prace se zprofesionalizovala. Vznikla potieba ji
provadét kvalifikovanymi pracovniky. Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje pfedpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnikl v socialnich sluzbach.*

Uzivatelé si kupuji sluzbu. Maji k dispozici potfebné piijmy, socialni davky,
bezplatné socialni poradenstvi, coz podporuje jejich nezavislost. Tyto osoby byvaji
Vv nevyhodné situaci, Casto potiebuji pomoc, presto maji své jedine¢né postaveni i svoji
diistojnost. Standardy kvality socidlnich sluZzeb jim zajiStuji dastojné jednani, zachazeni,
ochranu, kvalitni poskytovani socialni sluzby.

Sdéleni uzivatelek potvrdilo, Ze individualni planovéani pro né¢ mélo a ma smysl. Je to
moznost zamyslet se nad sebou, poznat sama sebe a napomoci K aktivni ¢innosti ve své
situaci jednat a uskute¢fiovat zmény. Byvam svédkem, jak pfi sestavovani IP hledaji vhodna
slova k co nejptesnéjsimu vyjadieni své situace a toho, ¢eho chtéji dosahnout, coz ptispiva
i K posileni jejich komunikac¢nich schopnosti.

Socialni pracovnici smysl individualniho planovani hodnoti pozitivné. Z jejich
pohledu je diileZitd a nezbytna spoluprace uZivatele na této Cinnosti. Samotny IP mizZe byt

jako zavazek klienta na ¢em bude pracovat, jako nastroj k uvédomeéni si feSeni problému,

*8 Srov. ZAKON ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 88
“ Tamtéz, § 110, § 111, § 116 odst. 59, § 116a, § 117, § 120 odst. 11 —13.
VYHLASKA ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, § 37
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objeveni novych postupt pii praci s uzivatelem. Jestlize by IP mél predstavovat jen ,,vykaz*
¢innosti socidlniho pracovnika s uzivatelem, pak by toto bylo pro samotného uzivatele
ztratou Casu a zneuzivani jeho osoby k administrativni Cinnosti, kterd by sice piispéla
k splnéni litery zakona, avSak feSeni potieb uZzivatele by zlistalo na neosobni Grovni.

Individualni pldnovani je proces, ktery uzivateli sluzby miize pomoci z jeho krizové
situace. M4 zavazujici i1 aktivni prvky vedouci k naplnéni jednotlivych krokl a uskutecnéni
Zivotni zmény na Urovni subsidiarity. Uloha poskytovatele zistava v doprovazeni
k samostatnosti.

Planovat s lidmi bez domova je skute¢né obtizné. Maji své Zivotni navyky, zvyky,
hodnoty. Nékdy ani nemaji zdjem néco ve svém zivot¢ menit. Zalezi predev§im na vili
a moznostech Cloveéka. Zdar je mozné vyvozovat z piedpokladané profesionality, podpory,
motivace ze strany socidlniho pracovnika a na strané¢ druhé z ville uZzivatele zménit sviij
zivot. Ze své zkuSenosti mohu potvrdit, Ze planovani s lidmi bez domova se v mnohych
ptipadech dafi, potvrdili to samotni aktéfi planovani i ndzor inspektora kvality socidlnich
sluzeb. Akceptovat osoby v jejich odlisnostech, né€emu praktickému se naucit, néco nového
si vyzkouset nebo zménit svoje mysleni, nazory, dat do poradku sviij zdravotni stav,
osamostatnit se a napliiovat svoje potieby bez cizi pomoci jsou uspéchy ne zrovna malé.

,»Netrapime* individudlnim planovanim uZivatele sluzeb? Tuto otazku jsem
polozila zamérné, protoZe jsem obcas slychavala takové nazory. Piekvapilo m¢, Ze samotné
uzivatelky ve dvou pfipadech toto vyvratily. U socidlnich pracovnikl se tento nazor objevil.
Inspektor pfipustil, jestlize se véci délaji formalné, pak k tomu mize dochazet i oboustranné.
Myslim si, ze dobry socidlni pracovnik dokdze odhadnout limity uZivatele a nedopusti, aby
k tomuto doslo. U lidi, kteti pro svou jednoduchost, handicap, v€k nejsou schopni piijmout
naroky standardniho individualniho planovani v pisemné podobé, lze je nahradit Gstnim
planovanim se stru¢nym popsanim situace v dennim zdznamu.

Planuji poskytovatelé jenom pro to, Ze jim to uklada zakon, standardy kvality
socialnich sluzZeb? Socialni pracovnici vyjadtili, Ze tuto ¢innost délaji pro prehled, upfesnéni
spoluprace, navazani kontaktu s uzivatelem, poznani jeho situace, vidi vysledky. Objevil se
I nazor, ze musi dle standardl. Inspektor kvality socialnich sluzeb se s takovym piistupem
také setkava, jevi se mu to jako nepochopeni smyslu standardd kvality a nepochopeni smyslu

socialni sluzby.
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Individualni planovani mé zasadni vyznam pro kvalitu sluzeb. Nékdy je v socidlnich
sluzbach vniméno jako administrativni pfitéz. Divodem je snaha vyhovét riznym kontrolam
kvality z fad inspektorti, zfizovatelti, pracovnikt kraje aj. Prakticky vyznam této ¢innosti tak
upadd do neporozumeéni. Jde o poskytnuti bezpecCi pro uzivatele, zpiehlednéni situace
uzivatele sluzby a ujasnéni dalSich krokd.

Cil vuvodu se podafilo naplnit. Prvni a zdsadni Groven pohledu na individudlni
planovani prikladam uzivatelkdm socidlni sluzby, se kterymi jsem v této oblasti delsi dobu
spolupracovala. Dvé z nich jiz v dobé rozhovoru socialni sluzbu AD nevyuzivaly. M¢ly
z tohoto pohledu vétsi nadhled nad véci. Tteti z nich jesté sluzbu vyuziva, ale jeji odchod je
velmi blizko. Odpovédi uzivatelek byly pro mé uzite¢nou zpétnou vazbou.

Druhou troven pohledu na individualni pldnovani tvoii socidlni pracovnici z Armady
spasy, Charity, Slezské diakonie. Vénuji se muziim, rodindm a matkam s détmi. Zamérné
jsem dbala na riznorodost organizace i cilové skupiny, aby poznatky z praxe byly rozmanité.
Ptistup klicovych pracovnikli k danému tématu je také individualni, proto jsem v této praci
nezvolila systém souhrnnych tabulek jako vystup z danych odpovédi. Zajimavéjsi je sledovat
odpovédi v daném kontextu.

Tteti troven pohledu na individudlni planovani nalezi inspektoru kvality socidlnich
sluzeb, ktery se zasazuje o zvySovani kvality a rozvoj socidlnich sluzeb, dodrzovani prav
uzivatell, pomaha posilovat jejich nezavislost a pfispivat k jejich zaclefiovani. Prvni ¢ast
rozhovoru je soustfedéna na problematiku individudlniho planovéani, které popisuje
jednoduSe, srozumiteln€, s humannim pfistupem k ¢lovéku a s nadhledem. Druhd cast je
zamé&fena na roli inspektora. Prispévek inspektora spojuje dlouholetou praxi v této oblasti,
profesionalitu, kvalitu a zaroven vnasi oZivujici prvek do ne vZdy popularni inspekéni
¢innosti.

Aktivizaéni plany a IAP pfipominam v souvislosti S individualni socialni praci
S klientem, ktera mtize ptispét k ndvratu do pracovni kariéry. Individualni ak¢ni plan teprve
zadina pusobit ve své roli. Poradci na UP se snazi o maximalni klientovu samostatnost a své
role se drzi.

V pftilohach nabizim struktury individudlnich plant jednotlivych poskytovatelt. Tém,
kteti mi je poskytli, d€kuji. Ne vSichni chtéji sdilet formulat IP a vynaSet z organizace své

know how. V této oblasti je tieba se zamyslet nad tim, jak pfizpusobit formu, aby byla
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pfijatelna pro uzivatele, davala mu urcitou volnost, nestavéla ho do slozitych slohovych
cviceni nebo vyplnéni vSech kolonek v tabulce a pfitom naplnila podstatu véci samé.
Individudlni plan je tviirci Cinnost, zajimavé by byly netradicni formy napt. zobrazeni
pomoci obrazk.

Tato prace je jen malym vzorkem zkuSenosti, pohledli, nézori na individudlni
planovani. Na socidlnich pracovnicich je, aby se planovani spolecné s uzivateli stale
profesionalizovalo a pomahalo k vyieSeni socialnich problémt osob, a tim i1 nékterych
problémtl, které se vyskytuji ve spolenosti. Ulohu kli¢ovych pracovnikl bych piirovnala
k zachranné siti, kterou by zadny uzivatel nemél propadnout a naopak ve vzajemné
spolupraci najit cestu z bezvychodnych situaci k feSeni problému jednotlivet i skupin ve
spolecnosti.

Individuélni planovéni je teprve na pocatku cesty. Jisté by stdlo za to provést V této

oblasti vyzkum, ale v soucasné dobé¢ si myslim, Ze na to jesté neni ten spravny cas.
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Armada spasy
Diim pro matky s détmi
Rybaiska 86, 746 01 Opava

INDIVIDUALNI PLAN

Uzivatelka: Socialni pracovnice:

Datum:

Pfiloha 1

Situace a potieby uzivatele, hodnoceni minulého individuélniho planu:

Dojednand spolupréce:

Hodnoceni individuéalniho planu uzivatelkou:>°

PredbéZzny termin dal$i aktualizace:

uzivatelka

50 vrog y. . . P T S .
Pouziva se pri aktualizaci a vyhodnoceni individudlniho planu

socialni pracovnice



Piiloha 2 a

Armdda spésy v CR
Centrum socialnich sluzeb Samaritan

Nékladni 24, Opava, 746 01

SMLOUVA O POSKYTNUTi SOCIALNI SLUZBY C.:
NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM

uzaviena mezi

Arméda spésy v CR, se sidlem Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5, IC: 40613411

Adresa zatizeni: ~ NaKladni 24,Opava, 74601
Zastoupena:
(dale jen Armada spasy)

Uzivatel:

I. Armada spasy poskytne uzivateli socialni sluzbu na dobu urcitou od do

a) Uzivatel se zavazuje, Ze po uplynuti této doby nebude narokovat dal$i pokra¢ovani sluzby, pokud se
na ném nedohodnou obé& smluvni strany.

b) Sluzby jsou poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly organizace. Na zakladé svobodné volby
uZivatele je s nim sepsan individudlni plan, ktery je po pisemném souhlasu mezi zastupcem Armady
spasy a uzivatelem zavazny.

Il. Armada spasy se zavazuje:
a) Poskytnout na zakladé zadosti uzZivatele pfistup do jeho osobni slozky.
b) Poskytnout uZivateli, pokud to dovoluje momentalni stav naplnénosti nizkoprahového denniho centra,
ve dnech -denné a, v ¢ase od 8:30 do 11:30 a od 13:00 do 15:00 tyto sluzby:

Sluzba Dojednané

Misto k sezeni v prostorach nizkoprahového denniho centra

Pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy

Pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich zalezitosti

lll. Uzivatel se zavazuje:

a) Dodrzovat domovni fady a dalsi pravidla nizkoprahového denniho centra a zakladni bezpec¢nostni a
pozarni smérnice, se kterymi byl seznamen. Tyto predpisy jsou dale umisténé na nasténce pro
nizkoprahové denni centrum.

b) Radné uhradit poplatky za sluZby, které jsou stanovené v ceniku pro nizkoprahové denni centrum.

IV. Smlouva muze byt ukonéena:
a) Uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby.



Piiloha 2 b

b) Ze strany uZivatele na vlastni zadost i Ustni vypovédi a to i bez uvedeni davodu. O Ustni vypovédi
provede povéiend osoba pisemny zaznam. Dnem doruceni vypovédi pozbyva smlouva platnost.

C) Ze strany Armady spasy pfi hrubém nebo opakovaném poru$ovani fadt a pravidel nizkoprahového
denniho centra (specifikace hrubého nebo opakovaného poruSovani fadu a pravidel je zvefejnéna na
nasténce pro nizkoprahové denni centrum)

d) Ze strany Armady spasy v pfipadé, Ze je s uzivatelem uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
azylovy dam v Centru socidlnich sluzeb Samaritan.

e) Ze strany Armady spasy v pfipadé, Ze je s uzivatelem uzaviena nova — aktualizovana smlouva o
poskytnuti sluzby na nizkoprahovém dennim centru.

V. Uzivatel souhlasi s tim, Zze v pfipadé zanechani osobnich véci na nizkoprahovém dennim centru (objektu
Armady spasy), jeho osobni véci nebudou skladovany. V pfipadé jejich neodlvodnéného zanechani
v prostorach nizkoprahového denniho centra budou ihned zlikvidovany, s vyjimkou osobnich dokladd,
Ufednich listin a pfipadnych cennosti, které budou skladovany v uréené mistnosti a to na naklady uZivatele.

VI. Uzivatel souhlasi s tim, Ze budou shromazdovany jeho osobni udaje, které jsou nutné pro pfijeti a poskytovani
sluzeb v nizkoprahovém dennim centru a pro socialni praci s uzivatelem:

VII. Uzivatel byl seznamen se smérnici velitele €. 2 o ochrané osobnich udaji a se smérnici vedouciho organizaéni
jednotky o ochrané osobnich Udaju. Osobni data uzivatele budou zpracovana za ucelem poskytovani
socialnich sluzeb jednotlivym uZivatellim (viz zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Uzivatel souhlasi
s tim, Ze tato data budou archivovana a v pfipadé jeho pfistiho pobytu znovu pouzita pro socialni praci s nim.
Armada spasy se zavazuje, ze uvedena data nezneuzije, nebude je poskytovat bez schvaleni uzivatele tfetim
osobam a zajisti jejich dostate¢nou ochranu. UzZivatel byl poucen, Ze tento souhlas mlze kdykoliv pisemné
odvolat a Ze odvolani souhlasu s poskytovanim osobnich a citlivych Udaji znamena ukonéeni tohoto
smluvniho vztahu. V pfipadé odejmuti souhlasu je Armada spasy povinna pisemné i elektronické udaje o
uzivateli zlikvidovat.

VIIl. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenim ob€anského zakoniku.

Dalsi smluvni ujednani:

e  Dorucovani posty

podpis uzivatele podpis vedouciho organiza¢ni jednotky

V Opaveé dne




Pfiloha 3

Zaznam z rozhovoru (kontaktu)

Datum rozhovoru

Jméno a pfijmeni uzivatele (pfipadné anonymni kod)

Kratky popis obsahu rozhovoru

Jmeéno pracovnika

Zaznam z intervence

Datum intervence

Jméno a pFijmeni uZivatele (pfipadné anonymni kod)

Ugel poskytnuti intervence

Obsah intervence

Jméno
pracovnika

Délka
intervence




Priloha 4

{ } TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
v "k A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY

ARMADA SPASY

INDIVIDUALNI PLAN

UZivatel: Povéreny socialni pracovnik:
Pracovnik v soc. sluzbach:

Datum:

Situace a potreby uzivatele:

Dojednana spoluprace:

Piedbézny termin dalSi aktualizace:

................................................................................

uZivatel povéreny soc. pracovnik




Piiloha 5 a

Pecovatelka:

Armada spasy
Dim pro matky s détmi
Dvorakova 235/21, Havirov

tel. 596 813 342

Individualni plan pani........ccceeeeeee.

kratka anamnéza (miij strucny Zivotopis)

Miij dalSi termin schuzky se socidlni pracovnici + poznamky:




Pfiloha 5 b

Cil Kdo Jak Do kdy Méritelnost
Jaké zdroje miizu Jak budu postupovat | (konkrétni redlny Jak pozndm, Ze cil byl
(dlouhodoby ,,D%, vyuzit? abych dosdhla cile?  |termin) Do kdy chci splnén?
kratkodoby ,,K*) (okoli, zatizeni, kdo) cil splnit?

Ceho chci dosdhnout




Piiloha 6

Centrum socialnich sluzeb Armady spasy,
Mlynska 25 a Stankova 4, 602 00 Brno

INDIVIDUALNI PLAN

Jméno a pfijmeni uzivatele:
Jméno a pfijmeni socialniho pracovnika:
Cislo smlouvy o poskytovani sluzeb:

Charakteristika uzivatele (soc. anamnéza):
Osobni cile uzivatele:

Text individualniho planu (dohoda):

Informace o prubéhu a plnéni kritérii tohoto individualniho planu budou zaznamenavany
u socialniho pracovnika v elektronické podobé v Poznamce programu NPV. Na zakladé
Zadosti je mozné konkrétni informace z této Poznamky uZivateli vytisknout a dat k
nahlédnuti.

Kritéria hodnoceni individualniho planu:

Datum: Podpisy:



Individualni plan klienta

Piiloha 7

Datum:

Termin pristiho setkani:

Chtél bych dosahnout tohoto cile:

Zhodnoceni z minula, jak jsem splnil:

Komentar (moji vychozi situace):

Ukoly (konkrétni kroky: co a do kdy udélam, jak se to ovéFi):

Podpis klienta:

Jméno a podpis pracovnika:




Ptiloha 8 a
Domov pro Zeny a matky s détmi, Olomouc, Holeckova 7

Pani
ubytovana ode dne:

Zaznam z jednani o ustanoveni osobniho cile

Ode dne s Vami uzavirame smlouvu o ubytovani v zatizeni Domov pro Zeny a
matky s détmi, jejiz soucasti je stanoveni vaseho osobniho cile.

Vas$ osobni cil:

na dobu pobytu v Domov¢ ode dne:

V jeho naplnovani Vas budeme podporovat formou

NaSim cilem je sméFovat Vas ke zvladnuti Zivota v béZnych podminkach

Prosim, doplite Vas kontakt na jinou osobu ( nejlépe véetné telefonu), ktera mize byt
oslovena v nenadalé situaci:

Zapsal:
pracovnik uzivatelka



Piiloha 8 b

Domov pro Zeny a matky s détmi, Olomouc, Holeckova 7

Pani (Jméno Pfijmeni), trvale bytem
Ubytovana od

Zaznam z jednani

Dne:

Osobni plan
Pani (Jméno Prijmeni)

Dodne: ...,

Co udeélate:

S jakou pomoci:

Nase nabidka:

Osobni cil:

1.9,9,0.9.0,0.0.9,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,.0,0.9,.0,0.0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0,0,.0,4

Soc. pracovnice, -ik klientka:



Domov pro Zeny a matky s détmi, Olomouc, Holeckova 7

Piiloha 8 ¢

Zaznam z jednani pri ukonceni pobytu

Pani (Jméno Pfijmeni), vék
S détmi (Jména), veék

Osobni cil:

KXXXHKHXXXXXXKHHXXXXXKXHHKXXXKKKHHXXXXXKKHKHXXXXXKXXKXXXX

Hodnotim, Ze se mi jej * podafilo naplnit * nepodafilo naplnit

Spoluprace DZM:
kvalita ubytovani:
prace soc. pracovniku:
ostatni
Nové adresa:
Odchazim bydlet:
- HD
- podnijem

- k roding
- jinam

Do béZného zivota * vybavena * nevybavena — chybi mi:

Pottebovala bych dalsi spolupraci:

Citim se takto: © © O ® 6 6

V Olomouci dne:
(Jméno Piijmeni), pracovnice,-ik DZM

(Jméno Piijmeni), klientka



Pfiloha 9

Individualni planovani I — struktura

Uzivatel:

Socialni pracovnik.

Datum vyhotoveni.

Datum vyhodnoceni (revize):
Zucastnéné osoby:

Osobni cile uZivatele:
Dlouhodobé a kratkodobé¢ a ptedpokladané terminy jejich dosazeni.

Co udéla uzivatel pro dosaZeni osobnich cilii:
- jasné a srozumitelné formulovat v konkrétnich krocich kdy, kde, jak
- jednotlivé kroky k dosazeni cilu véetné terminii

Dojednana podpora od SP:
- (formulovat v konkrétnich krocich kdy, kde, jak, podpora miize byt priibézné
dohodnuta i ustné s uZivatelem, SP ji zaznamena do prubéZnych jednani
V osobnim spise uzivatele).
- jednotlivé kroky vcetné terminii

- kratkodobé cile mohou byt zaznamenany do kratkodobych IP

- dosazené cile, resp. hodnoceni provede SP spolecné s uzivatelem v ramci ,,revize [P

- upozornéni — V ramci individualniho planovani je tieba brat v uvahu schopnosti uzivatele,
tj. realné cile, vzhledem ke zkusenostem a dovednostem uzivatele, pokud uzivatel bez
vaznych divodii nespolupracuje, je to diivod k ukonceni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby.

Podpisy:



