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ÚVOD 
 

 
Závislos! sa mô"e t#ka! nielen $as!ou verejnosti netolerovan#ch aktivít, 

ako je nadmerné pitie alkoholu a u"ívanie drog. %oraz $astej&ie sa t#ka aj 

u"ito$n#ch, opodstatnen#ch aktivít, ktoré majú miesto v "ivote ka"dého z nás. 

V tomto prípade v&ak závislos! súvisí s nadu"ívaním a stratou kontroly, napr. v 

práci, nakupovaní, sexualite, kedy tieto potreby a záujmy stratia primerané miesto 

v na&om "ivote, prestanú by! prostriedkom a stanú sa cie'om, $i zmyslom.  

V na&ej práci chceme poukáza! práve na jednu z t#chto menej nápadn#ch 

foriem závislosti, ktorá $asto uniká pozornosti nielen samotn#m postihnut#m, ale 

aj ich okoliu. Napriek tomu mô"e vyvola! ve'ké mno"stvo nepríjemn#ch 

dôsledkov. Témou príspevku je problematika kompulzívneho nakupovania, tzv. 

novodobej nelátkovej závislosti. Na&ím cie'om bolo na základe anal#zy slovenskej 

a zahrani$nej literatúry popísa! poruchy nákupného správania z poh'adu klinickej 

psychológie a psychológie zákazníka. Sna"ili sme sa priblí"i! najdôle"itej&ie a 

najnov&ie poznatky o problematike kompulzívneho nakupovania, opísa! rôzne 

názory a poh'ady na túto poruchu, jej prí$iny, klinické symptómy, priebeh, 

mo"nosti lie$by. 

Pozornos! sme venovali aj kompulzívnej spotrebe z perspektívy 

psychológie osobnostn#ch $(t a psychológie zákazníka, ke)"e z nich následne 

vychádzame v na&ich v#skumn#ch hypotézach.  

Celkom podrobne sme pre&tudovali problematiku komorbidity 

kompulzívneho nakupovania s in#mi psychick#mi poruchami a najzaujímavej&ie 

fakty priná&ame v práci. Venovali sme sa aj takej mo"nosti, kedy sa kompulzívne 

nakupovanie stáva náhradnou, prípadne synchrónnou závislos!ou, $o je tematika 

ve'mi zaujímavá, ale pod'a ná&ho názoru stále málo pov&imnutá. 

           Predkladaná práca si kladie za cie' poskytnú! &ir&í poh'ad na problematiku 

kompulzívneho nakupovania, ako aj popísa! sú$asn# stav poznania tejto 

problematiky na Slovensku a s dávkou pokory ur$i! mo"né prediktory 

kompuzívneho nakupovania. 
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A.    TEORETICKÁ      !AS" 

 

 

 

1      KOMPULZÍVNE    NAKUPOVANIE 

 

Nakupovanie je síce be"ná sú$as! na&ich "ivotov, no ke) sa stane 

prostriedkom úniku, $i hlavn#m zdrojom &!astia, be"ná aktivita sa stáva 

patologickou. V tejto kapitole sa budeme venova! základnému vymedzeniu 

a definovaniu poruchy kompulzívneho nakupovania a v skratke popí&eme stav 

problematiky v minulosti a dnes. 

 

 
1.1     V#voj problematiky a psychológie kompulzívneho  
nakupovania   

 
          Prehnané a nekontrolované správanie pokia' ide o nakupovanie bolo 

historicky zaznamenané aj v minul#ch storo$iach, tieto záznamy sa v&ak vz!ahujú 

predov&etk#m na bohat#ch a mocn#ch. Mária Antoinetta, francúzska krá'ovná, 

po$as búrliv#ch predrevolu$n#ch rokov nadmerne mí*ala (Erikson, 1991). Mary 

Todd Lincolnová, man"elka prezidenta Abrahama Lincola mala tie" prehnanú 

zá'ubu v nakupovaní, $o zna$ne znepokojovalo jej man"ela (Baker, 1987). V prvej 

polovici dvadsiateho storo$ia bol vydavate' William Randolph Hears známy t#m, 

"e neustále nakupoval umelecké diela a artefakty po celej Európe (Svanberg, 

1961). Jeho zberate'ská vá&e* pretrvávala celé desa!ro$ia a doviedla ho takmer 

k bankrotu v $ase ve'kej hospodárskej krízy v 30-tych rokoch minulého storo$ia. 

Jacquelyn Kennedyová-Onassisová, známa po celom svete ako &armantná "ena 

so zmyslom pre módu a eleganciu, bola pod'a nieko'k#ch autorov jej "ivotopisov  

posadnutá nakupovaním, na $o vyslovili kritick# názor aj jej man"elia, najprv 

prezident John Kennedy a neskôr Aristotle Onassis. (David, 1994; Heyman, 

1989).  
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Vä$&ina prípadov nekontrolovaného nakupovania sa v&ak vyskytuje 

medzi oby$ajn#mi 'u)mi a okrem vy&&ie uveden#ch prípadov kompulzívneho 

nakupovania medzi bohat#mi a slávnymi, sa prvé klinické prípady datujú do roku 

1915, ke) nemeck# psychiater Emil Kreapelin po prv# krát pou"il pojem 

oniománia, ktorého  neskôr citoval &vaj$iarsky psychiater Eugen Bleuler v roku 

1924 v svojej monografii U$ebnica psychiatrie:   

Ako poslednú kategóriu spomína Kraepelin nákupn#ch maniakov 

(oniomaniakov), u ktor#ch je nakupovanie kompulzívne a vedie k zadl"ovaniu 

alebo k pretrvávajúcim oneskoren#m platbám, a" k#m nejaká katastrofa túto 

situáciu nevyrie&i. Oniomaniaci si toti" svoje dlhy nechcú prizna!. Pod'a 

Kraepelina sa oniománia t#ka v#lu$ne "ien, ktoré si 'ahková"nym zadl"ovaním 

takto spríjem*ujú "ivot. Oniománia je zalo"ená na impulzívnosti: „nevedia si 

pomôc!“, hoci ide vä$&inou o vzdelané a inteligentné pacientky, ktoré sú 

absolútne neschopné uva"ova! inak a nechcú si pripusti! následky ich 

nekontrolovaného správania, prípadne mo"nos! od tohto upusti!. Oni sa dokonca 

ani nedomnievajú, "e konajú z náhleho popudu – impulzívne, necítia tento impulz, 

oni sa takto správajú od prírody, tak ako húsenica po"iera listy (Bleuler, 1924, s. 

540).  

Kraepelin a Bleuler pova"ujú kompulzívne nakupovanie za príklad 

impulzívnej neprí$etnosti a za$le*ujú ho do jednej skupiny s kleptomániou 

a pyromániou.  S v#nimkou t#chto skor&ích prác sa v priebehu dvadsiateho 

storo$ia o túto poruchu zaujímalo len nieko'ko psychiatrov. A" na sklonku 20. 

storo$ia psychiatrická komunita (Hollander, 1993; Koran, 1999) prejavila o 

kompulzívne nakupovanie hlb&í záujem, pri$om bolo ozna$ené za obsedantno-

kompulzívnu poruchu (obsessive-comuplsive disorder – OCD). V t#chto rokoch sa 

záujem odborníkov v oblasti kompulzívneho nakupovania obmedzoval v#lu$ne na 

príle"itostné správy psychoanalytikov (Kreuger 1988; Lawrence, 1990; Winestine, 

1985) alebo odborníkov v oblasti správania spotrebite'ov (Faber, O'Guinn, 1989, 

1992). Za$iatkom 90-tych rokov minulého storo$ia boli vydané tri nezávislé  

prípadové &túdie skúmajúce 90 osôb s poruchami súvisiacimi s kompulzívnym 

nakupovaním. V súvislosti s obnoven#m záujmom zo strany odborníkov v oblasti 

spotrebite'ského správania nastalo obdobie zv#&eného záujmu o túto poruchu 

(Christenson a kol., 1994; McElroy a kol., 1994; Schlosser a kol., 1994).  
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1.2      Definovanie kompulzívneho nakupovania 

 

Kompulzívne nakupovanie je v odbornej literatúre definované rôzne. 

Odborníci na správanie spotrebite'ov Faber a O´Guinn (1989) definujú túto 

poruchu ako „prípady chronického nakupovania spravidla módnych tovarov, 

pri$om spotrebite' nie je schopn# s t#m presta! alebo inak v#znamnej&ie upravi! 

svoje správanie“. Edwards, tvrdí, "e kompulzívne nakupovanie je formou 

prehnaného nakupovania a mí*ania, pri ktorom má doty$n# spotrebite' 

intenzívnu, nekontrolovanú, chronickú alebo opakujúcu sa potrebu nakupova! 

a mí*a! (Hollander, 2006). Uspokojenie tejto potreby je prostriedkom zmiernenia 

negatívnych pocitov stresu a úzkosti. 

Re&pektujúc tradíciu diagnóz zalo"en#ch na kritériách, McEnroy a kol. 

(In Hollander, 2006) sformulovali definíciu kompulzívneho nakupovania pre 

potreby klinické, ako aj v#skumné. Pre správanie spojené s nekontrolovan#m 

nadmern#m nakupovaním je pod'a nich typické: 

! $asté nakupovanie, ktorému nie je jednotlivec schopn# odola! a ktoré je 

neodbytné a/alebo nezmyselné; $asté nakupovanie nad rámec toho, $o si 

jednotlivec mô"e dovoli!, $ast#m nakupovaním nepotrebn#ch vecí, alebo 

nakupovanie, ktoré trvá dlh&ie, ako bolo pôvodne zam#&'ané; 

! správanie spojené s nadmern#m nekontrolovan#m nakupovaním mô"e u 

daného jednotlivca zaprí$ini! zna$né problémy vedúce k ohrozeniu jeho 

sociálneho alebo profesionálneho "ivota, alebo mô"e vyústi! do finan$n#ch 

problémov (napr. zadl"enos!, bankrot); 

! prehnané nakupovanie sa nevyskytuje v#lu$ne v obdobiach hypománie 

alebo mánie. 

Pod'a ich definície má kompulzívne nakupovanie kognitívne aj 

behaviorálne komponenty, ktoré spôsobujú poruchu spojenú s osobn#m 

du&evn#m utrpením, spolo$enskú alebo profesionálnu disfunkciu, problémy v 

man"elstve, finan$né alebo právne problémy. Do sféry tejto definície nespadajú 

osoby, u ktor#ch sa nekontrolované nakupovanie vyskytuje v kontexte mánie 

alebo hypománie. Definícia t#chto vedcov je v radoch psychiatrick#ch 

a vedeck#ch pracovníkov re&pektovaná a &iroko akceptovaná. 
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Pre tzv. oniomániu je typická neovládate'ná tú"ba nakupova!, v 

dôsledku $oho jedinec kupuje viac, ne" si mô"e dovoli! alebo ne" potrebuje. 

Nakúpené veci doma skladuje, zvä$&a ako nepotrebné a preká"ajúce, lebo ich len 

zriedka naozaj pou"íva (Benson, 2000). 

Pred  samotn#m nákupom pacienti poci!ujú ve'ké a neodolate'né 

napätie ma! danú vec, vlastni! ju. V $ase nákupu sa dostavujú silné pocity 

vzru&enia a" eufórie (napríklad pri rozba'ovaní kúpenej veci ), nakupovanie je 

spojené s pocitom sily a &!astia. Potom nasledujú v#$itky svedomia, ktoré majú 

len krátkodobé trvanie (Benkovi$, 2007).  

 

 

 

1.3       Terminológia 

 

Okrem pojmu kompulzívne nakupovanie sa v odbornej literatúre 

stretávame s termínmi patologické mí*anie, kompulzívna spotreba, chorobná 

kompulzia, chorobné nakupovanie, nekontrolované nakupovanie, 

shoppaholizmus, $i oniománia. V poslednej dobe sa objavuje aj termín porucha 

kompulzívneho nakupovania – Compulsive Buying Disorder, skrátene CBD. 

Pojem kompulzívne nakupovanie je najpou"ívanej&í, a preto sme sa aj v na&ej 

práci rozhodli pou"íva! preva"ne tento termín. Vo v#skumnej $asti budeme 

pou"íva! skratku pre kompulzívne nakupovanie KN. 
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2       KLASIFIKÁCIA PORUCHY KOMPULZÍVNEHO   

NAKUPOVANIA    (CBD) 

 

Pokia' ide o vhodnú klasifikáciu kompulzívneho nakupovania, mô"eme 

v odbornej literatúre pozorova! rozsiahlu polemickú diskusiu. Niektorí odborníci 

tvrdia, "e kompulzívne nakupovanie je podobné drogovej závislosti alebo 

závislosti od alkoholu (Krych, 1989; Scherhorn a kol., 1990), zatia' $o sa iní 

zamerali na podobnos! kompulzívneho nakupovania s obsedantn#mi poruchami 

a zara)ujú ho do obsedantno - kompulzívneho spektra (Hollander, 1993). Niektorí 

vedci, re&pektujúc tradíciu Kraepelina a Bleulera, sa domnievajú, "e impulzívne 

nakupovanie patrí k poruchám kontroly impulzov a prirovnávajú ho 

k patologickému hrá$stvu (Black, 2001; Christenson et. al., 1994), zatia' $o iní 

zara)ujú kompulzívne nakupovanie k afektívnym a úzkostn#m poruchám  

(Lejoyeus a kol., 1996; McEnroy a kol. 1995). V sú$asnosti je evidentná tendencia 

klasifikova! kompulzívne nakupovanie ako závislos!, poruchu obsedantno-

kompulzívneho spektra, alebo ako poruchu nálad (Black, 2000). 

 

 
 
2.1     Kompulzívne nakupovanie v rámci DSM – IV A MKCH – 10   

 

DSM-IV, vydan# Americkou psychiatrickou asociáciou v roku 2000 

nevy$le*uje zvlá&tnu kategóriu pre kompulzívne nakupovanie. Osoby s touto 

poruchou za$le*uje do reziduálnej kategórie Impuls-Control Disorders Not 

Elsewhere Clasifield  /Poruchy kontroly impulzov inde neklasifikované/, ktoré 

reprezentujú pomerne &iroké spektrum porúch, ako napríklad patologické 

hrá$stvo (gambling), pyromániu, kleptomániu, trichotillomániu (vytrhávanie vlasov) 

a interminentnú explozívnu poruchu.   

Pod'a 10. Revízie Medzinárodnej klasifikácie chorôb MKCH – 10 (WHO, 

1993), platnej u nás od 1.1.1994 je kompulzívne nakupovanie zaradené do 
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kategórie F63.8 ako Iné návykové a impulzívne poruchy. Spolo$n#m znakom 

t#chto porúch je neschopnos! jednotlivca odoláva! podnetom alebo poku&eniam 

a správaniu, ktoré  ubli"uje jemu alebo in#m osobám. 

Niekto by mohol polemizova! s názorom, "e kompulzívne nakupovanie 

nie je formou správania, ktoré ubli"uje, av&ak na základe skuto$ností, ktoré 

uvádzame v )al&ích $astiach je zrejmé, "e pri kompulzívnom nakupovaní ide 

o ubli"ovanie v podobe jeho sekundárnych následkov pre jednotlivca.  

Medzinárodná klasifikácia  MKCH-10  zara)uje do tejto skupiny 

nasledujúce poruchy: 

! F63.0 patologické hrá$stvo 

! F63.1 patologické zakladanie po"iarov (pyrománia) 

! F63.2 patologické kradnutie (kleptománia) 

! F63.3 trichotillománie a 

! F63.8 iné návykové a impulzívne poruchy /oniománia - kompulzívne 

nakupovanie, dromománia – kompulzívne tuláctvo a iné/. 

 

 

 

2. 2     Návykové a impulzívne poruchy F63 

        

Medzi spolo$né $rty, ktoré charakterizujú túto skupinu porúch patrí 

prítomnos! tendencie opakova! ur$ité vzorce správania, subjektívny pocit straty 

kontroly nad svojim konaním, disociálne a &kodlivé aspekty konania a &pecifická 

odpove) na SRI - inhibítory spätného vychytávania serotonínu (Freeman, 1991). 

Pod'a Kolibá&a (1996) ide o skupinu psychick#ch porúch s v#razne 

rozdielnymi prejavmi, ktor#ch spolo$n#m znakom je konanie pod vplyvom silného 

nutkania – patického  impulzu. Konanie je obvykle krátkodobé, trvá nieko'ko hodín 

a" dní, nepredchádza mu úvaha o vhodnosti cie'a, ani v#ber prostriedkov pre jeho 

dosiahnutie. U ur$itého pacienta ide v ka"dom prípade o jeden typ konania, ktoré 

sa opakuje v rôznych intervaloch. 
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Impulzívnemu konaniu predchádzajú prodrómy – psychické napätie, 

nespokojnos!, podrá"denos! alebo úzkostná nálada. Po realizácii impulzívneho 

správania pacient poci!uje prechodné uvo'nenie (Kolibá&, 1996). 

 

 

2.2.1 Diagnostika návykov#ch a impulzívnych porúch 

 

        Smolík (2001) uvádza, "e v&etky poruchy tejto kategórie zdie'ajú tri základné 

charakteristiky, na ktor#ch podklade ich mo"no diferencova! od in#ch fenoménov, 

ozna$ovan#ch ako „kompulzívne“, „návykové“ alebo „neodolate'né“: 

! neschopnos! odola! impulzu alebo poku&eniu urobi! nie$o, $o je 

pova"ované za nebezpe$né pre aktéra alebo jeho okolie. Jedinec s touto 

poruchou vie, "e $in, ktorému nedoká"e odola!, je spolo$nos!ou 

pova"ovan# za nevhodn#, alebo "e je potencionálne nebezpe$n# pre neho 

alebo jeho okolie. Jedinec mô"e alebo nemusí vedome odporova! impulzu 

a $in mô"e, alebo nemusí by! dopredu premyslen#. 

! postihnut# si uvedomuje narastajúce napätie pred uskuto$nením $inu. 

Mnohí pacienti popisujú toto napätie ako nepokoj, nepohodu, „tlak“ alebo 

v#buch energie. Pod'a nich mô"e by! napätie zní"ené len uskuto$nením 

$inu. 

! postihnut# popisuje stav vzru&enia alebo uspokojenia vo chvíli, kedy 

uskuto$*uje impulzívny $in. Pocit uvo'nenia napätia je vníman# 

bezprostredne po $ine príjemne, ale mô"u nasledova! v#$itky svedomia 

alebo 'útos!. Samotn# $in je ego-syntónny, t.j. zodpovedá vedomému 

prianiu v danom okamihu, na rozdiel od egodystónnych u obsedantno–

kompulzívnej poruchy, kedy sa pacient pri obsedantnom alebo 

kompulzívnom konaní necíti dobre. 

Pod'a Smolíka (2001) sú si jedinci s t#mito poruchami len zriedka vedomí 

toho, $o ich vedie k vykonaniu impulzívneho $inu, alebo pre$o sa pri tom cítia 

príjemne. Niektorí autori prirovnávajú toto správanie k sexuálnej tú"be a 
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uvo'neniu. Iní pripomínajú, "e vä$&ina impulzívnych $inov spôsobuje jedincovi 

nepríjemnosti alebo pre neho znamená dokonca de&truktívne nebezpe$enstvo. 

Pritom v in#ch oblastiach sa prejavujú títo jedinci zvy$ajne ve'mi dobre. Mnohí z 

nich sú stabiln#mi osobnos!ami bez záva"nej&ích porúch myslenia alebo konania. 

   Impulzívne konanie sa vyskytuje tak u "ien ako u mu"ov, zaujímavé sú 

odli&nosti vo v#skyte jednotliv#ch typov porúch kontroly. Mu"i napríklad $astej&ie 

trpia patologick#m hrá$stvom, explozívnou poruchou a pyromániou, u "ien sú 

$astej&ie trichotillománia a kompulzívne nakupovanie. 

           

 

2.2.2     Spolo$né $rty návykov#ch a impulzívnych porúch 

 

Ne&por (2008) popisuje nieko'ko spolo$n#ch znakov medzi návykov#mi 

a impulzívnymi poruchami. Prvou spolo$nou $rtou je spomínaná impulzivita a 

nutkavos!, teda to, $omu sa v prípade závislosti hovorí ba"enie (craving). 

Podobne ako pri závislostiach, sa aj tu vyskytuje zhor&ené sebaovládania. 

Patologické nakupovanie a patologické hrá$stvo majú so závislos!ami spolo$né 

e&te nie$o. Na oboch t#chto poruchách zarábajú iní 'udia. Preto sa ur$ité 

záujmové skupiny sna"ia pomocou techniky a reklamy privodi! tieto poruchy $o 

najvä$&iemu po$tu 'udí. Príkladov mô"eme nájs! ve'a. Patria k nim tzv. v#hodné 

pô"i$ky i rafinovaná kon&trukcia hazardn#ch automatov. 

 Návykové a impulzívne poruchy mô"u tie" súvisie! s obsedantno-

kompulzívnou poruchou, ktorá sa prejavuje okrem iného nutkav#mi my&lienkami a 

správaním. Impulzívne poruchy sú u 'udí s obsedantno- kompulzívnou poruchou 

$astej&ie ne" v be"nej populácií. 

 +udia s uveden#mi poruchami sú zrejme viac ohrození aj závislos!ami od 

psychoaktívnych látok. Pri t#chto poruchách sa zistila $astá komorbidita, teda 

$ast# v#skyt in#ch, súbe"ne prebiehajúcich du&evn#ch porúch  (Ne&por, 2008). 
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3       KOMPULZÍVNE NAKUPOVANIE A OCD 
 

 

Pod'a Nab,leka (2004) je v#razn#m znakom porúch kontroly impulzov 

narastajúci pocit napätia a vzru&enia pred spáchaním daného skutku a zá"itok 

uspokojenia, pote&enia alebo ú'avy po jeho vykonaní. Fenomenologicky tieto rysy 

porúch kontroly impulzov, t#m aj kompulzívneho nakupovania, pripomínajú 

obsedantno – kompulzívnu poruchu. V#znamn#m kritériom oboch skupín 

du&evn#ch porúch je neschopnos! zabráni! alebo odlo"i! realizáciu nevhodného 

resp. nev#hodného konania, $oho dôsledkom je opakovanie ne"iaducich vzorcov 

správania (Nab,lek, Vongrej, Gromová, 2004).. 

Koncepcia existencie okruhu du&evn#ch porúch príbuzn#ch k obsedantno-

kompulzívnej poruche, tzv. OCD-spektrum du&evn#ch porúch vznikla v 90-tych 

rokoch minulého storo$ia. Definovali ho Hollander  a kol. (1996) na základe 

podobn#ch anamnestick#ch v#chodísk, klinickej symptomatológie, etiologick#ch, a 

najmä neurobiologick#ch súvislostí a odpovede na lie$bu, kde dominujú 

kombinácia antiobsedantnej lie$by predov&etk#m inhibítormi spätného 

vychytávania serotonínu, tzv. SSRI a kognitívno – behaviorálnej terapie (Obr.$.1).  

Táto skupina diagnostick#ch jednotiek postihuje odhadom a" 10% populácie 

            Ló&ková, (1999) uvádza, "e OCD spektrum du&evn#ch porúch mô"e by! 

definované aj na základe spolo$n#ch &pecifick#ch charakteristík, ktor#mi sú: 

! klinické symptómy - opakovanie my&lienok alebo ur$itého správania; 

! spolo$né charakteristiky - vek, za$iatok ochorenia, klinick# priebeh, rodinná 

anamnéza, komorbidita; 

! etiológia - neurobiologické faktory ako napr. aktivita frontálnych lalokov; 

! odpove) na lie$bu – selektívny ú$inok antiobsedantnej lie$by zahr*ajúc 

inhibítory spätného vychytávania serotonínu (SSRI) a kognitívno – 

behaviorálnu terapiu  

!  

!  

!  

!  
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Obr. !. 1  OCD  SPEKTRUM  DU"EVN#CH  PORÚCH (Hollander, 1996) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Do spektra OCD Hollander a kol. (1996) zara)ujú mno"stvo 

psychiatrick#ch, no aj neurologick#ch porúch, okrem iného aj somatoformnú 

poruchu, disociatívnu poruchu, poruchy príjmu potravy, tikové poruchy, poruchy 

kontroly impulzov, sexuálne kompulzie, hrani$nú poruchu osobnosti a Tourettov 

syndróm. Látkové závislosti napriek nespornej prítomnosti kompulzívnych 

charakteristík v symptomatológii tejto poruchy medzi poruchami OCD spektra 

absentujú. 

Základné okruhy OCD – spektra predstavujú (Obr.$.1) : 

1. Kompulzívne poruchy so zameraním na starostlivos! o vlastné telo, 

sprevádzané rituálnymi únikmi pred nutkav#mi obavami. 

2. Impulzívne vyh'adávania pô"itkov. 

3. Obsedantno – kompulzívne prejavy pri neurologick#ch poruchách. 

 Popri kategoriza$nom klasifikovaní mo"no túto skupinu ochorení 

identifikova! aj z h'adiska dimenzionálneho prostredníctvom modelu impulzívno–

kompulzívneho kontinua, kde na jednom - kompulzívnom konci dominuje 

tendencia vyh#ba! sa rizikám s nadhodnotením pravdepodobnosti a 
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záva"nostimo"n#ch rizík, k#m na druhom - impulzívnom konci je tendencia riziká 

vyh'adáva! s podce*ovaním negatívnych následkov takéhoto správania. Konanie 

na kompulzívnom konci má by! poci!ované ako ego-dystónne a konanie na 

impulzívnom konci ako ego-syntónne. Dimenzionálny model impulzívno – 

kompulzívneho kontinua (Hollander, 2006) je znázornen# na obr !. 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

'$"

4       KOMPULZÍVNE NAKUPOVANIE A SYNDRÓM 

ZÁVISLOSTI 

 

Syndróm závislosti od návykov#ch látok predstavuje súbor 

psychopatologick#ch, somatick#ch, behaviorálnych a kognitívnych fenoménov, 

ktoré sa vyvinú po opakovanom u"ívaní psychoaktívnej látky. V typickom prípade 

sú prítomné silná tú"ba u"íva! návykové látky, !a"kosti s kontrolou ich u"ívania, 

pokra$ujúce u"ívanie aj napriek evidentn#m nebezpe$n#m, resp. &kodliv#m 

dôsledkom, abstinen$né príznaky ustupujúce po opätovnom u"ití látky, 

preferovanie u"ívania látky pred in#mi aktivitami a povinnos!ami, zv#&ená 

tolerancia a niekedy somatick# odvykací stav (Smolík, 2001). 

 

 

4.1    Diagnostika syndrómu závislosti 
 

Diagnostické kritéria MKCH – 10 pre F1x2 Syndróm závislosti sú splnené, 

ak v priebehu aspo* jedného mesiaca, alebo opakovane v krat&ích obdobiach po 

dobu dvanástich mesiacov, sa vyskytujú spolo$ne tri alebo viac z nasledujúcich 

prejavov: 

1. silná tú"ba alebo pocit nutkania u"íva! psychoaktívnu látku (craving, 

ba"enie) 

2. zhor&ené sebaovládanie vo vz!ahu k látke, t#kajúca sa za$iatku 

u"ívania, jeho trvania alebo ve'kosti dávok a prejavujúca sa $ast#m 

u"ívaním látky vo ve'k#ch mno"stvách alebo dlh&iu dobu ako bolo 

pôvodne zam#&'ané, neustálou tú"bou alebo neúspe&n#mi pokusmi 

redukova! alebo regulova! u"ívanie látky; 

3. patofyziologické prejavy odvykacieho stavu, ak je u"ívanie látky 

redukované alebo je látka vysadená, preukázate'ne ako 

charakteristick# odvykací syndróm od látky, alebo u"ívaním rovnakej 

látky, alebo látky príbuznej, za ú$elom oslabenia odvykacích 

príznakov alebo vyhnutiu sa t#mto príznakom; 

4. dôkaz narastajúcej tolerancie ú$inku látky, kedy k dosiahnutiu 

intoxikácie alebo "iaduceho ú$inku je potrebné preukázate'ne vy&&ie 
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mno"stvo, alebo zrete'ne zní"en# ú$inok pri trvalom u"ívaní 

rovnakého mno"stva látky; narastajúca tolerancia, t.j. odolnos! proti 

látke,  

5. zaujatie u"ívaním látky, prejavujúce sa opustením alebo 

zredukovaním in#ch dôle"it#ch zá'ub alebo záujmov v dôsledku 

u"ívania látky, alebo je vä$&ina $asu venovaná $innostiam 

nevyhnutn#m k obstarávaniu, u"ívaniu alebo zotavovaniu sa z 

ú$inkov látky; 

6. trvalé u"ívanie látky napriek jasnému dôkazu &kodliv#ch následkov, 

ako vypl#va z pokra$ovania u"ívania aj v dobe, ke) si je jedinec 

vedom# charakteru a rozsahu po&kodenia. 

 

 

 

4. 2   Nelátkové závislosti 

 

Syndróm závislosti mô"e vzniknú! v spojitosti s konkrétnou &pecifickou 

látkou, napr. alkoholom, tabakom, skupinou príbuzn#ch látok, napr. opioidmi 

alebo &irokou &kálou farmakologicky odli&n#ch látok. V posledn#ch rokoch sa ale 

$ím )alej, t#m viac akceptuje aj existencia závislostí bez prítomnosti exogénnej 

vyvolávajúcej látky pochádzajúcej z vonkaj&ieho prostredia - tzv. nelátkov#ch 

závislostí. Zara)ujeme sem napr. patologické hrá$stvo, workoholizmus, závislos! 

od internetu a telefonovania, patologické nakupovanie a podobne, s obdobn#mi 

diagnostick#mi kritériami, priebehov#mi charakteristikami i v&eobecn#mi zásadami 

terapeutick#ch cie'ov a postupov (Nab,lek, Vongrej, Gromová, 2004). 

Akcentuje sa aj genetická a neurobiologická príbuznos! látkov#ch a 

nelátkov#ch závislostí, ako aj spolo$né vyústenie tejto skupiny psychick#ch 

porúch, vrátane terminálneho &tádia úplného zlyhania a beznádeje s naj!a"&ími 

sociálnymi dôsledkami. Naj$astej&ie vzná&anou námietkou proti „závislostnej“ 

povahe tzv. nelátkov#ch závislostí je práve absencia konkrétnej exogénnej látky, 

ktorá by ich spôsobovala. Je pritom zrejmé, "e ani látková závislos! nie je 

vyvolaná iba a len priamym pôsobením tej ktorej exogénnej substancie, ale je 
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sprostredkovaná funkciou, resp. poruchou funkcie viacer#ch neuroanatomick#ch 

&truktúr a neurofiziologick#ch systémov. 

Najnov&ie v#skumy dejov, zú$ast*ujúcich sa na sprostredkovaní procesov 

mozgového odme*ovania, poukazujú na spolo$n# základ tohto mo"no k'ú$ového 

determinujúceho faktora rozvoja závislosti. V &ir&om zmysle slova, bez oh'adu na 

to, $i majú podnety spôsobujúce príjemné zá"itky povahu organizmu cudzej, 

psychické funkcie ovplyv*ujúcej látky, alebo povahu $inností, aktivít, alebo stavov, 

tzv. nelátkové závislosti. Predpokladá sa, "e u 'udí s genetick#mi poruchami, 

ktoré priamo alebo nepriamo oslabujú funkciu „dráh odme*ovania“ v mozgu, 

dochádza k zv#&eniu rizika závislostného správania. Zdá sa pritom, "e mozgu „je 

jedno“, $i je základom jeho odmeny exogénna látka (napr. alkohol alebo opiát), 

alebo rôzne nelátkové podnety (napr. sexuálna aktivita, hazardné hranie, 

nakupovanie, sektárska $innos!), ke)"e doká"e rôzne vonkaj&ie podnety 

transformova! prostredníctvom zlo"it#ch prepojení mozgov#ch centier a 

neurofyziologick#ch systémov do spolo$ného „systému odmeny“ (Nab,lek, 

Vongrej, Gromová, 2007).  

Nielen vo svete, ale u" aj na Slovensku sa stretávame s problémami 

nadmerného pou"ívania internetu, po$íta$ov#ch hier, nadmern#m telefonovaním, 

nakupovaním ako aj )al&ími. Zatia' v&ak neexistuje definícia, ani diagnostické 

kritériá tzv. novodob#ch nelátkov#ch závislostí pod'a MKCH-10. Najviac sa k nim 

pribli"uje charakteristika diagnózy F.63.8, v ktorej sa uvádza, "e ide o iné druhy 

maladaptívneho správania, ktoré nie sú sekundárne k rozpoznaniu 

psychiatrickému syndrómu a kde osoba opakovane zlyháva v snahe odola! 

impulzom a takto sa správa!, s prodromálnym obdobím napätia a pocitom 

uvo'nenia v dobe $inu. 

Základné charakteristiky novodob#ch nelátkov#ch závislostí sú ve'mi 

podobné zatia' najznámej&ej nelátkovej závislosti – poruche návykov a impulzov – 

konkrétne patologickému hrá$stvu. Pod'a Benkovi$a (2007) k jej typick#m 

prejavom patrí najmä: 

1. Silná tú"ba po príjemn#ch zá"itkoch a zaujatos! t#mito $innos!ami – hrou, 

prácou, nakupovaním, po$íta$ov#mi hrami, surfovaním po internete a pod. 

2. Problémy s kontrolou v jednotliv#ch $innostiach – hry, práce, nakupovaní a 

pod. Zvy&uje sa tie" frekvencia a d-"ka $asu, venovaného uveden#m 

$innostiam. 
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3. Preferencia t#chto $inností pred in#mi $innos!ami – povinnos!ami, 

aktivitami a záujmami jedinca, ktoré zanedbáva. 

4. Pokra$ovanie v t#chto $innostiach aj napriek vznikajúcim záva"n#m 

dôsledkom ekonomick#m (finan$né dlhy), rodinn#m (vá"ne konflikty a 

vz!ahové problémy), pracovn#m, spolo$ensk#m, sociálnym, pripadne aj 

telesn#m a psychick#m. 

V zahrani$nej literatúre sa stretávame aj s ozna$ením behaviorálne závislosti, 

kedy autori pova"ujú za hlavn# spú&!a$ pocitu odmeny nejakú aktivitu 

(vytrhávanie vlasov, zakladanie po"iarov, cvi$enie, nakupovanie a podobne 

(Kern, 2007).  

 

 

 

5      ETIOLÓGIA A EPIDEMIOLÓGIA KOMPULZÍVNEHO 

NAKUPOVANIA 

 
 

Miera v#skytu kompulzívneho nakupovania v populácii ostáva zatia' nie 

celkom známa. Zistenia zahrani$n#ch autorov v&ak upozor*ujú na zaujímavé 

fakty, ktoré v tejto kapitole $itate'om ponúkneme. Rozoberieme aj v sú$asnosti 

uznávané základné prí$iny vzniku poruchy kompulzívneho nakupovania. 

 

 

5.1      Epidemiológia 

 

Mierou v#skytu kompulzívneho nakupovania u be"nej populácie sa 

zaoberalo nieko'ko odborníkov. Jedna krat&ia &túdia zrealizovaná v USA uvádza, 

"e kompulzívne nakupovanie sa v tejto krajine vyskytlo u be"nej populácie v 

rozpätí od 1,8% - 8.1%. Magee (1994) vo svojom prieskume uvádza a" 16%-n# 

v#skyt kompulzívneho nakupovania u be"nej populácie a Hassay a Smith (1996) 

udávajú, "e asi 12% respondentov bolo klasifikovan#ch ako kompulzívnych 

nakupujúcich. Neexistujú "iadne údaje o tom, "e by v#skyt kompulzívneho 

nakupovania narastal, av&ak Dittmarová (2004) zdôraznila, "e pod vplyvom 
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intenzívneho záujmu médií o  túto problematiku, ako aj na základe pribúdajúci 

v#skumov t#kajúcich sa kompulzívneho nakupovania, po$et 'udí klasifikovan#ch 

ako kompulzívnych nakupujúcich neustále narastá. V#skumy sa zhodujú v tom, "e 

ide v preva"nej miere o problém "enskej populácie, ich v#skyt uvádzajú vo v#&ke 

80% - 95%, na $o v minulosti upozornili u" Kraepelin (1915) a Bleuler (1924). Aj 

Dittmarová (2004) uvádza, "e na vzorke v&eobecnej populácie v Spojenom 

krá'ovstve Ve'kej Británie a Severného Írska bolo z kompulzívnych nakupujúcich 

92% "ien a iba 8% mu"ov.  

Zdá sa, "e kompulzívne nakupovanie je celosvetov# jav. Správy o v#skyte 

tejto poruchy boli zverejnené aj v Brazílii (Bernik a kol., 1996), v Kanade (Valence 

a kol., 1988) a v Spojen#ch &tátoch americk#ch (Black a kol., 1998; Koran a kol., 

2002; McElroy a kol., 1994). 

Pod'a na&ich zistení na Slovensku "ia' zatia' nebola robená 

epidemiologická &túdia v#skytu  poruchy kompulzívneho nakupovania.   

 

 

5.2      Etiológia  

 

Poznatky o etiológii a patogenéze jednotliv#ch ochorení sú základn#mi 

predpokladmi pre ú$innú lie$bu a prevenciu. Na vzniku du&evn#ch porúch sa 

takmer v"dy podie'ajú viaceré kategórie prí$in. V prípade kompulzívneho 

nakupovania sa kumulujú faktory  na podklade neurologickom, genetickom 

a osobnostnom. 

 

 

5.2.1 Neurobiologická podmienenos% 

 

Odborné diskusie sa zaoberali neurobiologick#m aspektom poru&enej 

neurotransmisie serotonínu, ako aj úlohou dopamínu  pri pretrvávajúcich 

prejavoch kompulzívneho nakupovania. V#skum farmakologickej lie$by bol vo 

vä$&ine prípadov zalo"en# na u"ívaní selektívnych serotonínov#ch inhibítorov 

/SSRI/. Túto medikáciu zvolili psychiatri, ktorí pozorovali podobnos! medzi 

obsedantno–kompulzívnou poruchou a kompulzívnym nakupovaním (Hollander, 
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1993). .túdie Blacka a kol. (1997) a nov&ia &túdia od Korana a kol. (2003) 

uvádzajú, "e selektívne serotonínové inhibítory mô"u pomôc! utlmi! poku&enia 

kompulzívne nakupova!. Pod'a niektor#ch odborníkov plní serotonínová 

dysregulácia dôle"itú úlohu v stanovení prí$in danej poruchy, teda v etiológii 

kompulzívneho nakupovania. Hoci sa medzi odborníkmi vo ve'kom diskutovalo o 

úlohe dopamínu pri ostatn#ch typoch závislostí, napr. pri patologickom hrá$stve  

(Stahl, 2000), neexistuje "iadny dôkaz, "e tento neurotransmiter zohráva 

v#znamnú úlohu  pri spustení  alebo  pretrvávaní poruchy kompulzívneho  

nakupovania.  

 

 

 

5.2.2 Genetická podmienenos% 

 

 

Predpokladá sa, "e kompulzívne nakupovanie sa objavuje v rodinách, 

v ktor#ch sa vyskytli aj poruchy afektivity, úzkostné poruchy alebo závislos!. 

McElroy a kol. (1994) uvádzajú "e z 18 skúman#ch jedincov s  kompulzívnym 

nakupovaním, 17 malo jedného alebo viacer#ch prvostup*ov#ch príbuzn#ch 

s v#raznou depresiou. Traja uviedli, "e v ich rodine sú medzi príbuzn#mi osoby, 

ktoré sú tie" klasifikované ako kompulzívni kupujúci. Black a kol. (1998) neskôr 

skúmali históriu rodín a vyhodnotili 137 prvostup*ov#ch príbuzn#ch 31 

skúman#ch pacientov s kompulzívnym nakupovaním. Zistili, "e príbuzní t#chto 31 

skúman#ch osôb vykazovali depresie, alkoholizmus, závislos! na liekoch a iné 

psychické poruchy, pri$om sa u nich $asto vyskytla viac ne" jedna psychická 

porucha. Kompulzívne nakupovanie bolo identifikované u 95% z prvostup*ov#ch 

príbuzn#ch skúman#ch jedincov s poruchou kompulzívneho nakupovania.  
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5.2.3 Osobnostná podmienenos% 

 

Kompulzívne nakupovanie sa mô"e vyvinú! na pozadí ve'mi rozdielnych 

individuálnych podmienok. Nemô"eme tvrdi!, "e by existoval ur$it# typ 

premorbidnej osobnosti, ktor# by bol charakteristick# pre jedinca s poruchou 

kompulzívneno nakupovania. 

Vychádzajúc zo zistení mnoh#ch v#skumov, ktoré skúmali problematiku 

chorobného nakupovania je mo"né poveda!, "e touto poruchou trpia skôr jedinci 

emo$ne nestáli a nevyrovnaní. V#znamn#m predpokladom mô"e by! ve'k# rozpor 

medzi t#m, ako sa $lovek vníma a ako by sa vníma! chcel (rozpor medzi reálnym 

a ideálnym ja. Dalo by sa poveda!, "e hmotné predmety majú slú"i! k tomu, aby 

posil*ovali nízke sebavedomie. /eny, ktoré sú ove'a $astej&ie postihované touto 

poruchou ako mu"i, chorobne nakupujú naj$astej&ie veci súvisiace s ich 

sebaobrazom, ako kozmetiku, &perky, oble$enie (Ne&por, 2007). 

K naj$astej&ím spú&!a$om chorobného nakupovania patria pod'a 

Benkovi$a (2007) spú&!a$e t#kajúce sa tovaru, ako sú obaly, farba, vô*a, ale aj 

bombastické reklamy a púta$e na nov#, akciov# tovar. 0al&ie spú&!a$e sa t#kajú 

jedinca a sú to hlavne jeho psychické, naj$astej&ie emo$né problémy, ako sú 

samota, opustenos!, stres, nuda, ako aj nespokojnos! a nenaplnenos! jedinca vo 

svojom "ivote, partnerskom spolu"ití a iné. U bohat&ích jedincov sú ist#mi 

spú&!a$mi ich vo'né finan$né prostriedky, ktor#ch majú dostatok, napriek tomu sa 

v&ak cítia osamotení a nedocenení. 
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6   PRÍZNAKY KOMPULZÍVNEHO NAKUPOVANIA 

 

Diefernciácia kompulzívneho nakupovania od nakupovania be"ného je e&te 

stále v procese zdokona'ovania. Exituje u" v&ak nieko'ko metód, ktoré pomáhajú 

ur$i!, $i je nakupovanie v medziach normy, alebo u" tieto hranice prekro$ilo.  

 

 

 

6.1 Diagnostika kompulzívneho nakupovania 
 

Tak ako u v&etk#ch klinick#ch porúch, aj v prípade kompulzívneho 

nakupovania je potrebné detailne zadefinova! problém prostredníctvom informácií 

t#kajúcich sa osobn#ch postojov jednotlivca k nakupovaniu a mí*aniu. A" potom 

je mo"né prejs! k &pecifickej&ím otázkam t#kajúcim sa nákupného správania a 

nákupn#ch modelov. Doty$nému jednotlivcovi sa kladú detailné otázky t#kajúce 

sa jeho/ jej zaujatosti nakupovaním a otázky spojené s jeho/jej prejavmi správania 

v súvislosti s nakupovaním. 

Autorom jednej zo skríningov#ch metód na zis!ovanie poruchy 

kompulzívneho nakupovania je Edwards (1993). Jeho stupnica pozostáva z 13 

polo"iek vybran#ch tak, aby merali mieru tendencie mí*a!, frekvenciu 

nakupovania a mí*ania, pocity z nakupovania a zá"itky spojené s nakupovaním, 

impulzivitu po$as nakupovania, neplánované nakupovanie, ponákupné pocity viny 

a nefunk$né sprievodné mí*anie. 

Získané v#sledky mô"u by! vyu"ité pri klasifikácii spotrebite'ov pod'a 

úrovne ich kompulzívnosti v nakupovaní. 13 polo&ková stupnica 

kompulzívneho nakupovania (Edwards, 1993): 

1. Cítim, "e ma nie$o "enie nakupova! a mí*a! peniaze dokonca aj vtedy, 

ke) nemám $as alebo energiu. 

2. Z nakupovania mám len malú alebo "iadnu rados!. 

3. Rád/rada chodím nakupova!.  

4. Mávam nákupné horú$ky. 

5. Cítim sa povznesene, ke) mám nákupnú horú$ku. 

6. Kupujem veci dokonca aj vtedy, ke) ni$ nepotrebujem. 
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7. Nákupnú horú$ku mávam, ke) som sklamaná/#, deprimovaná/# alebo 

nahnevaná/#. 

8. Mám obavy o svoje návyky súvisiace s utrácaním pe*azí. 

9. Po nákupnej horú$ke cítim úzkos!. 

10. Kupujem si veci aj napriek tomu, "e si ich nemô"em dovoli!. 

11. Po nákupnej horú$ke sa cítim vinn#/á alebo zahanben#/á. 

12. Kupujem veci, ktoré nepotrebujem alebo nebudem pou"íva!. 

13. Niekedy cítim, "e som na nakupovanie predur$en#/á. 

 

Na diagnostiku kompulzívneho nakupovania sa $asto pou"íva aj CBS – 

Compulsive Buying Scale, ktorú vyvinuli Valence. D’Astous a Fortier. Presn# 

prepis jednotliv#ch polo"iek uvádzame vo v#skumnej $asti o metodológii. 

 

 

6.1.1  Klinické symptómy kompulzívneho nakupovania 

 

Schlosser a kol. (1994) a Christenson a kol. (1994) pou"ili Minesotsk# 

dotazník pre impulzívne poruchy na vyhodnotenie nákupného správania 

skúman#ch osôb a kognícií v príslu&n#ch vzorkách. Tieto údaje mô"u by! pou"ité 

na získanie komplexnej&ieho obrazu o jednotlivcovi vykazujúcom kompulzívne 

nakupovanie. Christenson a kol. (1994) si v&imli, "e v 47% prípadov boli nákupné 

zá"itky spojené s neutíchajúcim poku&ením, ktoré podnietilo nakupovanie. 

Pacienti opisovali poku&enie  ako epizodické, spravidla v trvaní asi jednej hodiny 

a lí&ili sa v d-"ke trvania od jedného d*a a" po nieko'ko t#"d*ov. U nieko'k#ch 

jedincov toto nutkanie prichádzalo ka"dú hodinu. Bolo pre nich ve'mi  !a"ké 

vyhnú! sa poku&eniam, ke) nakupova! sa dá kdeko'vek – v obchodn#ch domoch, 

ve'k#ch nákupn#ch centrách s mno"stvom zliav, v obchodoch s komisionálnym 

predajom a dokonca aj prostredníctvom televíznych staníc.  V sú$asnosti sa 

populárnym stalo nakupovanie cez internet, ktoré je pre kompulzívnych 

kupujúcich )al&ím poku&ením (Dittmar, 2004). 

Jedinci trpiaci touto poruchou cítia eufóriu, ke) nakupujú, pocity viny a 

zahanbenia, ke) si uvedomia, ko'ko za tovar minuli, klamu okoliu odkia' majú 

finan$né zdroje a ko'ko zase minuli (McGraw, 2005). Chorobní nakupova$i 

nekontrolovane nakupujú aj tovar, ktor# nepotrebujú, pre"ívajú pocit vzru&enia 
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po$as nakupovania, $o im pomáha zvy&ova! ich sebavedomie a zlep&ova! 

náladu. Nakupujú aj napriek tomu, "e si u" povedali „dos!“. Preto sa dostávajú do 

$oraz vä$&ích a vä$&ích finan$n#ch problémov, zadl"ujú sa. Ich vz!ahy s blízkymi 

sa zhor&ujú, lebo im klamú, za"ívajú aj problémy v spolo$enskom "ivote. Zv#&ené 

nakupovanie funguje pre nich ako liek na samotu, smútok alebo hnev (Benson, 

2000). 

 

 

6.2    Priebeh a následky 

 

Neexistujú "iadne podrobné priebe"né &túdie o kompulzívnom nakupovaní, 

ale ojedinelé správy uvádzajú, "e vo vä$&ine prípadov ide o chronickú alebo 

rekurentnú poruchu s rôznymi stup*ami záva"nosti a intenzity. 

V správe Schlossera a kol. (1994) 59% kompulzívnych nakupujúcich 

popisovalo priebeh ako kontinuálny a 41% ako epizodick#. Podobne McElroy a 

kol. (1994) uvádzajú, "e 60% skúman#ch osôb opisovalo priebeh ich poruchy ako 

chronick# a 8% ako epizodick#. Black(2001) na základe svojich v#skumov usúdil, 

"e pacienti sú schopní dobrovo'ne ovláda! svoje správanie celé t#"dne alebo 

mesiace, hoci poku&enie nakupova! u nich pretrváva. Prí$iny prechodného 

zlep&enia ich nákupn#ch návykov sú spravidla vá"ne finan$né problémy alebo 

problémy v man"elstve, ktoré jednotlivcov nútia kontrolova! svoje správanie. 

Prepuknutie poruchy $asto súvisí s emancipáciou jednotlivca, s jeho 

osamostatnením sa od rodiny (napr. odchod &tudova! na vysokú &kolu, vlastné 

b#vanie) alebo získanie kreditn#ch kariet a vlastn#ch financií. 

 

6.3   Komorbidita  
 

Komorbidita kompulzívneho nakupovania s in#mi psychick#mi poruchami 

nie je v#nimkou, ale pravidlom. Poruchy afektivity, úzkostné poruchy, závislosti, 

poruchy príjmu potravy a poruchy osobnosti sú $asto sprievodn#mi javmi u 

kompulzívnych nakupujúcich. Doteraz najznámej&ie publikované &tyri &túdie 

porovnávajúce psychiatrickú komorbiditu kompulzívne nakupujúcich subjektov 

a be"n#ch kupujúcich ako kontrolnej vzorky spracovali Black a kol. (1998), 

Christenson a kol. (1994, Mitchell a kol. (2002), Muellerová a kol. (2009). 
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V zásade tieto &túdie poukázali na to, "e kompulzívne nakupovanie b#va spojené 

s hlavnou psychiatrickou poruchou. Faktom v&ak je, "e preva"ujúce hodnoty sa 

lí&ili vzh'adom na ve'kos! a v#ber vzorky.  

Kroskulturálna komparatívna &túdia Muellerovej a kol. (2010) potvrdila, "e 

kompulzívni nakupujúci ako v USA, tak a j v Nemecku, sp-*ali kritéria pre 

minimálne jednu celo"ivotnú poruchu na osi I (Mueller, 2007). U 21% 

kompulzívnych nakupujúcich v USA a Nemecku Muellerová a kol. (2009) zistili 

poruchy kontroly impulzov. Takmer 90% celkovej vzorky potvrdilo v#skyt 

minimálne jednej diagnózy na osi 1, predov&etk#m poruchy nálad (74%), najmä 

depresívnu poruchu v 63% a úzkostné poruchy (57%), sociálnu fóbiu (28%) 

a panickú poruchu (25%). 21% malo komorbidnú poruchu kontroly impulzov, 

predov&etk#m explozívnu porucha v 11% prípadov. Polovica vzorky dokonca 

uviedla aj momentálne sa vyskytujúcu poruchu spektra osi I, naj$astej&ie 

úzkostné poruchy (44%) (Mueller, 2010). 

Pod'a Blacka a kol. (1998) je naj$astej&ím sprievodn#m javom 

kompulzívneho nakupovania v#razná depresia a náladovos!, zatia' $o 

Christenson a kol. (1994) uvádzajú, "e naj$astej&ími sprievodn#mi javmi sú 

vy$erpanos!, poruchy príjmu potravy a poruchy kontroly impulzov. Mitchell a kol. 

(2002) zistili, "e u kompulzívnych nakupujúcich sú $asté látkové závislosti. 

A nakoniec Muellerová a kol. (2009) popisuje signifikantne vy&&iu prevalenciu 

afektívnych, úzkostn#ch porúch, OCD a porúch príjmu potravy medzi kompulzívne 

nakupujúcimi participantmi v porovnaní s kontrolnou skupinou. Podobne Lejoyeux 

a kolektív (1999) zistili u kompulzívnych nakupujúcich signifikantne rekurentnej&iu 

depresiu, bipolárne poruchy osobnosti, kleptomániu, bulímiu, suicidálne pokusy.  

Jedin# systematick# v#skum osobnostn#ch porúch zrealizovali Schlosser a 

kol. (1994), ktorí za ú$elom identifikácie sprievodn#ch psychick#ch ochorení 

pou"ili aj metódu v#povede o sebe samom, vo forme sebahodnotenia a 

&truktúrovaného interview. Vo v#skumnej vzorke, takmer 60% skúman#ch osôb 

vykazovalo na základe sebahodnotenia v#skyt najmenej jednej sprievodnej 

poruchy osobnosti, naj$astej&ie obsedantno-kompulzívnej poruchy (22%). 

V nemeckom prieskume a" 73% subjektov sp-*alo kritériá pre minimálne jednu 

poruchu osobnosti  - naj$astej&ie depresívnu, OCD, $i hrani$nú (Mueller a kol, 

2009).  
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V podstate sa to zhoduje so zisteniami Hantouche EG  a kol. (1997) a Du 

Toitt a kol. (2001), "e CBD je $asto komorbidná s OCD, konkrétne, "e CBD mô"e 

by! podmno"inou (10%) impulzívnych OCD pacientov. Lejoyeux a kol. (2005) 

taktie" potvrdili, "e kompulzívne nakupovanie sa $astej&ie vyskytuje u 'udí s OCD 

ako u kontrolnej vzorky.  

            Frost a kolektív (1998) zase predpokladali, "e nekontrolované nakupovanie 

má súvis s nutkav#m zhroma")ovaním vecí (hoarding), pri$om toto správanie sa 

vyskytuje najmä u pacientov trpiacich OCD a pova"uje sa za kompulzívny 

symptóm. Tavares (2008) pova"uje fakt, "e kompulzívne nakupovanie je  

relatívne $ast#m javom u patologick#ch hrá$ov a naopak, za dôkaz toho, "e 

medzi nimi je nejak# súvis (Tavares, 2008).  Frost a kol. (1998) vidia tie" paralelu 

medzi pocitmi patologick#ch hrá$ov a kompulzívnch kupujúcich. Konkrétne v tom, 

"e v oboch prípadoch má pacient pocit, "e ak odolá nutkaniu (teda 

nestaví/nekúpi), nie$o mu ujde, o nie$o príde.  

Podobné pocity opisovali aj patologickí zberatelia vecí (hoarders), ktorí sa 

boja, "e by pri&li o nie$o hodnotné zo svojej zbierky. Zistilo sa tie" spojenie CBD 

(Compulsive Bying Disorder) s poruchami kontroly impulzov (ICD) (Christenson, 

1994, Schlosser, 1994, Lejoyeux, 1997) a signifikantná komorbidita so 

záchvatov#m prejedaním (binge eating) $i in#mi typmi impulzívneho správania.  

Niektoré &túdie tie" poukázali na to, "e CBD sa vyskytuje ako forma 

reakcie na poruchy nálad, predov&etk#m depresiu a "e lie$ba tejto poruchy potom 

kompenzuje a $iasto$ne zárove* potlá$a aj nekontrolovate'né nakupovanie 

(Lejoyeux a kol, 1996). Dôkazom toho, "e medzi poruchami nálad a nakupovaním 

existuje vz!ah je aj to, "e kompulzívni nakupujúci v BDI dosiahli vy&&ie skóre ako 

nakupujúci be"ní (Christenson, 1994). Napriek tomu v&ak autori nepredpokladajú, 

"e nakupovanie je maladaptívny spôsob vyrovnávania sa s depresiou, ke)"e sa 

nekontrolovate'né nakupovanie vyskytuje aj bez ak#chko'vek symptómov poruchy 

nálad. Prvú &túdiu na ve'kej popula$nej vzorke, potvrdzujúcu asociáciu medzi 

kompulzívnym nakupovaním a depresívnymmi symptómami vykonali a" 

Muellerová a kol. (2010). V#sledky potvrdili zistenia z predo&l#ch v#skumov na 

men&ích v#skumn#ch vzorkách (Christenson et al., 1994; Black a kol, 1998; 

Mueller a kol., 2009).  

Krueger (1988) lie$il &tyroch pacientov prostredníctvom psychoanal#zy a 

zistil, "e ka"d# z nich vykazoval znaky narcistickej poruchy osobnosti: “Potrpia si 
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na vá"nos! a uznanie okolia a stávajú sa závisl#mi na dokonalom vzh'ade za 

ú$elom pozitívneho vplyvu na okolie“. 

Fernàndez - Aranda a kol. (2008) pí&u, "e porucha kontroly impulzov, 

medzi ktoré radia aj kompulzívne nakupovanie, sa vo zv#&enej miere vyskytuje 

u "ien, trpiacich poruchami príjmu potravy. V roku 2008 to bolo u 11,8% 

pacientiek, v &túdii z roku 2006 sa zistila táto komorbidita u 17, 6%. Diane 

Barthová vraví, "e ka"d# terapeut, ktor# pracuje s klientami s poruchami príjmu 

potravy by mohol rozpráva! anekdoty o záchvatov#ch prejeda$och, ktorí 

záchvatovo nakupujú, anorekti$kách, ktoré kradnú, bulimi$kách, ktoré 

kompulzívne nakupujú veci, ktoré vzápätí vrátia. Barthová napriek tomu pova"uje 

nakupovanie, aj jedenie za dva normálne spôsoby ak#mi sa dá regulova!  na&e 

nálady a pocity, pok#m 'udí celkom nepohltia (Benson, 2008). 

Vzh'adom na v#skyt t#chto $ast#ch komorbidít, sa autori Muellerová a kol. 

(2010) zam#&'ajú nad t#m, $i je kompulzívne nakupovanie skuto$ne samostatnou 

poruchou alebo iba ak#msi epifenoménom in#ch psychiatrick#ch porúch. Ke)"e 

sa v&ak kompulzívne nakupovanie vyskytuje aj v intaktnej v populácii, tieto 

domnienky nie sú potvrdené. V USA sa zistil v#skyt kompulzívneho nakupovania 

bez inej prevalentnej poruchy 5,8% (Koran a kol, 2006) a v Nemecku 7% (Neuner 

a kol, 2005). 

 

 

7     LIE!BA   KOMPULZÍVNEHO  NAKUPOVANIA 

 

.tandardn# postup pri lie$be kompulzívneho nakupovania zatia' neexistuje. 

Prví pacienti s t#mito poruchami, lie$ení v zariadeniach na Slovensku, boli 

v#znamn#m krokom k novému medicínskemu poznávaniu tejto poruchy u nás. 

Zara)ovanie t#chto pacientov do lie$by bolo ist#m problémom nielen pre 

terapeutov, ale aj pre zdravotné pois!ovne, ke)"e neexistujú základné 

diagnostické kritéria pod'a medzinárodnej klasifikácie chorôb MKCH-10. V 

základn#ch charakteristikách a terapeutick#ch postupoch majú ve'a spolo$n#ch 

$(t s nelátkovou závislos!ou – patologick#m hrá$stvom. Sú tu v&ak aj niektoré 

zásadné odli&nosti, s ktor#mi sa terapeuti stretli prv#krát. V&eobecne sa pou"ívajú 

dva hlavné prístupy pri lie$be tejto poruchy: farmako a psychoterapia. 



  
 

*("

 

 

7.1    Farmakoterapia 

 

Pri lie$be závislostí a kompulzívneho správania, a teda aj kompulzívneho 

nakupovania sa pou"ívajú antidepresíva, pod'a v&etkého preto, "e depresia $i iná 

porucha nálad sa pri kompulzívnom nakupovaní objavuje be"ne. V zahrani$nej 

literatúre sme sa naj$astej&ie stretli s liekom Fluvoxamine a in#mi SSRI 

psychofarmakami. Tavares a kol. (2007) veria, "e aj aj Topiramát by mohol by! pri 

lie$be kompulzívneho nakupovania efektívny. Je to siln# antikonvulzant, ktor# sa 

pou"íva aj pri lie$be migrény, bipolárnej poruchy osobnosti a záchvatového 

prejedania sa.  

Celkovo sa v&ak oh'adom farmakoterapie kompulzívneho nakupovania 

vedú dohady, nako'ko v#sledky sú ovplyvnené placebo efektom. 

 

 

 

 

 

7.2   Psychoterapia 

 

Práve psychoterapia sa ukazuje ako naj$astej&ia forma lie$by 

kompulzívneho nakupovania. Psychoanalytici Kreuger (1988), Winestine (1985), 

 Lawrence (1990) a iní  uvádzajú, "e úspe&ná lie$ba osôb, trpiacich  

kompulzívnym  nakupovaním,  si vy"aduje detailné skúmanie ich ranného detstva.  

Krueger (1988) opísal &tyri prípady a poukázal na to, "e kompulzívne 

nakupovanie bolo motivované pokusom regulova! tento afekt spojen# 

s naru&en#m sebavedomím a t#m opätovne nadobudnú! stratenú du&evnú 

rovnováhu, $i u" symbolicky alebo nepriamo.  

Winestine (1985) prezentoval prípad pacientky, ktorá bola v minulosti 

sexuálne zneu"ívaná a ktorá snívala o tom, "e sa stane man"elkou milionára, 

ktor# má moc a bohatstvo, aby si mohla dovoli! v&etko po $om zatú"i. Cítila, "e 

ke) sa stoto"ní s touto rolou, potla$í v sebe pocity bezmocnosti a bude schopná 
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regulova! svoje správanie pri nakupovaní a utrácaní. „Nákupy jej poskytovali isté 

materiálne od&kodné za jej pocity poní"enia a bezcennosti. Pod'a Kruegera 

(2000) je zmysel pre sebaúctu u kompulzívnych kupujúcich ve'mi krehk# a závisí 

od reakcií okolia. Kompulzívne nakupovanie je $asto dôsledkom preru&enia 

emocionálnej väzby, ktoré následne vyvolá zúfalú potrebu vyzera! atraktívne 

a "iaduco.  

Benson a Gengler (2004), pri zva"ovaní odli&n#ch foriem individuálnej 

terapie uviedli, "e „existuje to'ko rozdielnych psychodynamick#ch zdôvodnení 

prí$in kompulzívneho nakupovania, ko'ko je jedincov s touto poruchou“.  

V sú$asnosti sa  pri poruchách kompulzívneho nakupovania aplikujú 

modely kognitívno-behaviorálnej terapie KBT, av&ak údaje t#kajúce sa ich 

efektívnosti sú len $iastkové.  Pacienti mô"u by! postupne vystavovaní stále 

lákavej&ím a provokujúcej&ím situáciám, ktoré ich nútia kompulzívne 

nakupova!, aby v t#chto situáciách  sami h'adali spôsoby, ako im odoláva!, 

pri$om si osvoja rôzne stratégie ovládania svojich impulzov. Bernik a kol. (1996) 

opísali dvoch pacientov s komorbidnou panickou poruchou a agorafóbiou citliv#ch 

na clomipramín, u ktor#ch kompulzívne nakupovanie nebolo t#mto liekom 

ovplyvnené. Obidvaja jednotlivci uspokojivo reagovali v priebehu 3 a" 4 t#"d*ov 

na situácie, v ktor#ch boli vystavení nákupn#m stimulom, spo$iatku ich niekto 

doprevádzal, neskôr boli odkázaní sami na seba, av&ak v#sledné údaje tohto 

v#skumu neboli prezentované. 

Uplatnenie skupinovej terapie pri kompulzívnom nakupovaní bolo po prv# 

krát popísané v monografii Damonovej v roku 1988. O dvanás! rokov neskôr 

Burgard a Mitchell (2000) opísali lie$bu pacientov s kompulzívnym nakupovaním 

formou skupinovej terapie trvajúcej 8 t#"d*ov. Táto skupinová terapia bola 

zameraná na faktory ktoré regulujú abnormálne nákupné správanie a na stratégie 

kontroly mí*ania pe*azí, ale nezaoberala sa jednotlivo s osobn#mi problémami 

$lenov skupiny. Autori tohto v#skumu uviedli, "e v $ase trvania terapie 

zaznamenali zlep&enie u v&etk#ch $lenov skupiny, pri$om i&lo v#lu$ne o osoby 

"enského pohlavia. Ani pri tomto v#skume v&ak v#sledné údaje neboli 

prezentované. V .panielsku sa problematike kompulzívneho nakupovania venujú 

Villarino a kol. (2001). Formy a metódy ich skupinovej terapie prezentovali 

v publikácii Závislos! na nakupovaní: anal#za, hodnotenie a lie$ba, v ktorej 

opisujú vyu"itie techniky desenzibilizácie v "ivom organizme za ú$elom ovládania 
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a kontroly nákupn#ch impulzov. Sú$as!ou tejto terapie sú aj relaxa$né techniky, 

vizuálne cvi$enia a kognitívne re&trukturaliza$né cvi$enia. Skupinová terapia 

mô"e by! pri lie$be závislosti na nakupovaní ve'mi efektívna, nako'ko mô"e 

pomôc! odstráni! de&truktívne správanie, ktoré je pri kompulzívnom nakupovaní 

typické. Pri takejto terapii sa skupina mô"e zomknú! v)aka $iastkov#m úspechom 

a pokrokom jej $lenov, $o jej dáva nádej a následné pocity triumfu pri zvládnutí 

stimulov k nakupovaniu. Jednotlivci v skupine stretávajú 'udí s podobn#mi 

problémami v rôznych fázach tejto poruchy a cítia podporu ostatn#ch.  

Man"elské poradenstvo mô"e tie" pri lie$be kompulzívneho nakupovania 

pomôc!, zvlá&! u t#ch pacientov, u ktor#ch nie je mo"né adekvátne rie&i! tento 

problém individuálne, alebo v prípadoch, ke) je kompulzívne nakupovanie 

prí$inou problémov v man"elskom vz!ahu.  Úloha terapeuta je pomôc! 

man"elskému páru obnovi! finan$nú rovnováhu prostredníctvom lep&ej 

komunikácie o finan$n#ch otázkach. Terapeut by ich mal nau$i!  vníma! peniaze 

ako nástroj potrebn# pre "ivot a nie len ako  symbol moci, bezpe$nosti 

a nezávislosti.  

Ke)"e mnohí 'udia vnímajú kompulzívne nakupovanie ako finan$n# a nie 

psychologick# alebo zdravotn# problém, namiesto psychiatrov h'adajú pomoc 

u finan$n#ch poradcov alebo bankárov (McCall, 2000). Doteraz nie je nám 

známe, do akej miery mô"e by! táto forma poradenstva úspe&ná, ale 

domnievame sa "e táto forma mô"e by! tie" nápomocná v zvládaní nákupn#ch 

stimulov. Mnoho kompulzívnych kupujúcich mô"e nájs! pomoc v podporn#ch 

skupinách anonymn#ch dl"níkov, ktoré vznikli pod'a modelu skupín anonymn#ch 

alkoholikov, ktoré im poskytujú atmosféru vzájomnej podpory a povzbudenia pre 

t#ch, ktorí sa ocitli v stave hlbokej a pretrvávajúcej zad-"enosti (Brazer, 2000; 

Levine – Kellen, 2000). Takéto anonymné skupiny, ktor#ch $lenovia majú nie$o 

spolo$né, vznikajú v mestách po cel#ch Spojen#ch &tátoch. Tieto dobrovo'né 

skupiny u$ia 'udí, aby si osvojili jednoduch&í "ivotn# &t#l a aby tak upustili od 

svojich návykov spojen#ch s mí*aním pe*azí (Andrews, 2000). 

 

 

 

 



  
 

**"

8       KOMPULZÍVNE  NAKUPOVANIE Z  PERSPEKTÍVY 

PSYCHOLÓGIE OSOBNOSTN'CH  !(T  A 

PSYCHOLÓGIE  ZÁKAZNÍKA 

 
 
        V#skumy v oblasti kompulzívneho nakupovania odhalili mno"stvo 

osobnostn#ch $(t,  ktoré charakterizujú osobnos! jedinca náchylného ku 

kompulzívnej spotrebe. Ako sme u" spomínali, kompulzívne nakupovanie sa 

spája s nízkou sebaúctou, depresiou, potrebou uznania, nízkym sebavedomím, 

rozporom medzi  reálnym a ideálnym ja a mno"stvom in#ch charakteristík.  

J.C.Mowen a N. Spearsová (1999) sa vo svojom v#skume, cie'om ktorého 

bolo hlb&ie pochopenie faktorov ovplyv*ujúcich kompulzívne nakupovanie a 

nájdenie prepojenia medzi jednotliv#mi osobnostn#mi $rtami, pou"ili hierarchick# 

model (Allport, 1961), v ktorom sú navrhnuté 3 typy osobnostn#ch dispozícií: 

základné, centrálne a sekundárne (povrchové). 

Z poh'adu psychológie spotrebite'ského správania, sekundárne 

predispozície (povrchové $rty) opisujú rozdiely v tendenciách správania sa 

jednotlivca v &pecifick#ch situáciách. Sú podmienené základn#mi a centrálnymi 

dispozíciami a skúsenos!ami z ranného detstva. Z h'adiska ich  &pecifickosti sa 

dá predpoklada! existencia ve'kého mno"stva sekundárnych predispozícií. 

Príklady povrchov#ch $(t nájden#ch v literatúre o psychológií spotrebite'ského 

správania zah(*ajú rozdiely v schopnosti ovláda! nakupovanie, náchylnos! k 

z'avov#m kupónom, spotrebite'skú inovatívnos! a iné. Tieto predispozície 

predstavujú jednotlivé rozdiely správania v  &pecifick#ch spotrebite'sk#ch 

situáciách.  

V kontraste k povrchov#m $rtám, základné a centrálne dispozície existujú 

na hlb&ej úrovni. Menej po$etné základné $rty identifikujú základné dimenzie, v  

ktor#ch sa jednotlivci odli&ujú.  Allport (1961) navrhuje, "e ich po$et sa 

pravdepodobne pohybuje medzi 5 a 10. V psychologickej literatúre nie je jednotn# 

názor na po$et základn#ch dispozícií.  
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Centrálne dispozície reprezentujú tretiu kategóriu jednotliv#ch rozdielov, 

ktoré vychádzajú z hierarchického modelu. Pod'a Allporta (1961) sú centrálne $rty 

definované ako vlastnosti, ktoré majú vysokú charakteristickos! pre $loveka 

odvíjajú sa od interakcie s hlavn#mi $rtami, od kultúry, v ktorej jednotlivec "ije 

a od rann#ch skúsenosti jednotlivca. T#chto dimenzií mô"e existova! nieko'ko 

tuctov. Základné $rty sú predpove)ou centrálnych $(t a centrálne $rty mô"u alebo 

aj nemusia sprostredkova! efekt hlavn#ch $(t na povrchov#ch $rtách.  Príkladmi 

centrálnych $(t sú koncepcie ako potreba poznania, sebamonitorovanie  

a materializmus.  

Dôle"itou charakteristikou povrchov#ch dimenzií je, "e vysvet'ujú viaceré 

odch#lky v  správaní.  Nev#hodou v&ak je, "e vyvinuté povrchové $rty  mô"u  

bráni! hlb&iemu pochopeniu procesov, ktoré spôsobujú ur$ité spotrebite'ské 

správanie. Aj ke) kompulzívne správanie spotrebite'a povrchové $rty mô"u 

predikova!, neposkytujú informácie, pre$o je niekto závisl# na nakupovaní, 

preto"e sa merajú iba povrchové charakteristiky. Na vyrie&enie tohto problému 

Mowen a Spearsová (1999) navrhli hierarchick# prístup, ktor# meria základné, 

centrálne i povrchové dimenzie. Autori pou"ili Pä!faktorov# model osobnosti ako 

zdroj základn#ch dimenzií v hierarchickom prístupe, ktor# na opis osobnosti 

pou"íva pä! faktorov: extraverziu, prívetivos!, emocionálnu stabilitu 

(neuroticizmus), otvorenos! vo$i skúsenosti a svedomitos!. 

Z mno"stva centrálnych dimenzií hierarchického modelu, v kontexte 

kompulzívného nakupovania Mowen a Spearsova (1999) navrhli, dve centrálne 

$rty, ktor#m pripísali  dôle"itos!. Prvá –materializmus, bola identifikovaná ako 

premenná, ktorá vyjadruje  potrebu vlastni! a druhá $rta, ktorá je v#znamná v 

spotrebite'skom správaní je potreba vzru&enia. Vo viacer#ch prípadoch 

spotrebitelia nakupujú tovar a slu"by kvôli pocitom,  ktoré pri tom  pre"ívajú . 

Pod'a autorov &túdie, Pä!faktorov# model nebol v minulosti  spájan# 

s kompulzívnym nakupovaním, potrebou vzru&enia ani s materializmom. Preto 

cie'om ich v#skumu bolo nájs! empirické a koncep$né prepojenie medzi 
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premenn#mi, ktoré predikujú kompulzívnu spotrebu s potrebou vzru&enia, 

materializmom a $rtami z pä!faktorového modelu osobnosti.  

V#skum prebiehal na Southwesternskej univerzite, zú$astnilo sa ho 489 

vysoko&kolsk#ch &tudentov. Dotazníky obsahovali Sausierovu verziu PMO, &kálu 

na zis!ovanie potreby vzru&enia a materializmu a &kálu na meranie kompulzívnej 

spotreby, vypracovanej pod'a Fabera a O'Guinna (1989). V#sledky v#skumn#ch 

&túdií, vychádzajúcich z hierarchického prístupu, potvrdili, "e &tyri z piatich 

základn#ch $(t identifikovan#ch v PMO, extraverzia, emocionálna stabilita, 

otvorenos! k zá"itku a svedomitos! a centrálne $rty potreby vzru&enia 

a materializmu, vysvet'ujú ve'ké odch#lky v povrchov#ch $rtách kompulzívneho 

nakupovania.  V#sledky takisto poskytujú nové chápanie $(t osobnosti spojen#ch 

s kompulzívnym nakupovaním. Presnej&ie, vedci predt#m neskúmali vz!ah medzi 

$rtami PMO a kompulzívnou spotrebou. 0al&ím nov#m zistením je negatívny 

vz!ah medzi svedomitos!ou a kompulzívnym nakupovaním a pozitívny vz!ah 

medzi prívetivos!ou a kompulzívnym nakupovaním.   

0al&ou v#hodou hierarchického prístupu je to, "e poskytuje informáciu 

o vz!ahu medzi hlavn#mi a centrálnymi $rtami. V#sledky v#skumu odhalili, "e 

potreba vzru&enia je spojená s nízkou svedomitos!ou, extraverziou, otvorenos!ou 

k zá"itku a materializmom. Zárove* bola stabilita negatívne prepojená s potrebou 

vzru&enia. Cel# tento rad vz!ahov nebol doteraz v literatúre publikovan#. Z 

v#sledkov &túdie taktie" vyplynulo, "e materializmus je negatívne spájan# 

s pä!faktorovou $rtou stability a pozitívne spájan# so svedomitos!ou. Opä! ide 

o vz!ahy, ktoré neboli predt#m identifikované. 

Vychádzajúc z predpokladu, "e osobnostné $rty zodpovedajú za 

spracovávanie vplyvov vonkaj&ieho prostredia na jedotlivca,  J.C.Mowen  a 

N.Spearsová (1999) sa domnievajú, "e práve hlb&ím pochopením osobnostn#ch 

$(t sa dá ovplyvni! spotrebite'ské správanie, postoj vo$i reklame, zna$kám ako aj 

potrebe nadmerného nakupovania. 
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9         SÚ!ASN' STAV POZNANIA PROBLEMATIKY 

KOMPULZÍVNEHO NAKUPOVANIA NA SLOVENSKU 

 

 

 

Problemetika tzv. nelátkov#ch závislostí, vrátane kompulzívneho 

nakupovania je aj na Slovensku stále na úrovni diskusií a zatia' otvorená. 

Základnou odli&nos!ou je fakt, "e nakupovanie, 'udská práca, práca s internetom, 

telefonovanie, ktoré patria medzi tzv. novodobé nelátkové závislosti, sú 

nevyhnutnou sú$as!ou be"ného fungovania $loveka v "ivote. Preto aj stanovenie 

cie'ov v lie$be pacientov s t#mito poruchami je fungova! tak, aby tieto $innosti boli 

dokonale kontrolované a sami pacienti ich v kone$nom dôsledku dostali pod 

kontrolu, vedeli teda bezproblémovo a kontrolovane pracova!, nakupova!, 

fungova! na internete a podobne.  

Zdá sa, "e najvä$&ie skúsenosti s kompulzívnym nakupovaním 

z odborného h'adiska, má primár Benkovi$ z lie$ebne na Prednej hore. Zaujalo 

nás nieko'ko prípadov, kedy sa jedna závislos! pretransformovala na inú. 

 

 

9.1      Kompulzívne nakupovanie ako náhradná závislos% 

 

„Prechod z jednej závislosti do druhej vä$&inou 'udia nevnímajú ako 

problém. Pred nieko'k#mi mesiacmi sa k nám vrátil pacient závisl# od drog, ktor# 

za$al v $ase dvojro$nej abstinencie vo zv#&enej miere nakupova!,“ opisuje prípad 

z praxe primár Jozef Benkovi$. „I&lo o prvého mu"a, ktor# sa u nás lie$il zo 

shopoholizmu, chorobného nakupovania. O úspe&nosti abstinovania mo"no 

hovori! o pä! a" desa! rokov po lie$be. Jeden z prv#ch pacientov modern#ch 

nelátkov#ch závislostí momentálne abstinuje &tyri roky,“ dodáva na záver MUDr. 

Jozef Benkovi$ (Posluchová, 2009). 

Ke)"e súhlasíme s názormi nieko'k#ch autorov, "e patologické hrá$stvo 

funguje na podobnej báze ako patologické nakupovanie, predpokladáme, "e 

niektorí abstinujúci závislí od psychoaktívnych látok budú náchylnej&í aj ku 
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kompulzívnemu nakupovaniu (ako jednej z foriem nelátkov#ch závislostí). Nena&li 

sme síce ve'a zdrojov, ktoré by sa venovali konkrétne tejto problematike, ale 

ponúkneme nieko'ko prípadov, kedy sa z jednej závislosti stala oniománia, 

prípadne &li ruka v ruke:  

1. OCD a KN: Najvä!"ou hodnotou 40-ro!nej Bratislav!anky - man#elky a 

matky dvoch detí, bol !ist$ byt. Zaumienila si, #e ho bude !isti% iba 

konkrétnymi !istiacimi prostriedkami. Upratovala ka#d$ de&. Saponáty sa 

r$chlo mí&ali. Man#el i deti vedeli, #e pokia' matke neuspokoja potrebu ma% 

v#dy dokonale !ist$ a upratan$ byt, nebude spokojná. Hoci okná um$vala 

v!era i predv!erom, dnes sú u# opä% "pinavé. Saponáty jej dochádzajú, 

preto musí ís% znova do drogérie. Namiesto zaváranín bola jej komora plná 

!istiacich prostriedkov, ktor$ch nikdy nemala dos%. Nezaujímalo ju, !i deti a 

man#el náhodou nemajú problémy, ale !i má upratan$ byt a nakúpen$ch 

dos% !istiacich prostriedkov. Ak ich náhodou v jednom obchode nemali a 

druh$ bol u# zatvoren$, v ten ve!er nemohla zaspa%. Za!ala trpie% 

poruchami spánku a depresívnymi stavmi. Problémy si zdôvod&ovala 

rozpadávajúcou sa rodinou. (ena napokon vyh'adala odbornú pomoc - nie 

v"ak na základe pocitu, #e to, !o robí, nie je v poriadku, ale na základe 

toho, #e sa jej za!ala rozpadáva% rodina: man#el z domácnosti odi"iel a 

deti boli !oraz !astej"ie pre! z domu.  

http://zavislosti.webovka.eu/shop.html 

2. Drogová závislos% a KN: U primára Benkovi$a na Prednej Hore sa lie$il aj 

mu", ktor# po$as abstinovania od heroínu za$al by! závisl# od 

nakupovania (%upka, 2010). "I&lo vlastne o zámenu jednej závislosti za 

inú," spomína Benkovi$. "Mlad$ mu# bol najskôr závisl$ od heroínu, v 

období abstinencie sa sna#il venova% novému koní!ku - rybár!eniu. Ke)#e 

pomerne dobre zarábal, nebolo pre neho problémom nakúpi% si udice a 

v"etko potrebné vybavenie. Po !ase si v"ak za!al uvedomova%, #e ho 

nezaujíma a nevzru"uje ani tak samotná ryba!ka, ako skôr nákup !oraz 

drah"ích a nov"ích udíc a doplnkov," pokra!uje psychiater. Mlad$ rybár 

udice po!as závislosti neraz daroval !i odlo#il a nevyu#íval. To je !ast$m 

znakom shopoholikov. Kupujú tovar, ktor$ nevyu#ívajú. Pri nákupoch v"ak 

pre#ívajú pocit vzru"enia a# eufórie, !o im pomáha zvy"ova% sebavedomie 

a zlep"ova% náladu. Nakupujú aj napriek tomu, #e si u# povedali dos%, aj 
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napriek tomu, #e sa za!ínajú to!i% v bludnom kruhu finan!n$ch pô#i!iek. 

Zadl#ujú sa, ich vz%ahy s blízkymi príbuzn$mi sa zhor"ujú, lebo ich !asto 

manipulujú a zavádzajú. "Rodi!ia boli "%astní, #e nefetujem, aj ke) som 

mal vä!"ie finan!né v$davky, tolerovali mi to a nijaké peniaze odo m&a 

nevy#adovali," prezradil mladík po!as lie!by, na ktorú sa odhodlal ís% po 

tom, !o sa zadl#il vo!i vlastnému otcovi pri kúpe motorového !lna. "Pri 

bilancii svojej dvojro!nej  abstinencie od drogy zistil, #e minul takmer pol 

milióna korún na rybárske náradie. Jeho nakupovacia závislos% bola pre 

neho dokonca finan!ne ove'a nákladnej"ia ako drogová," dodal Benkovi!. 

Pacienta zaradili do skupinovej psychoterapie nelátkov#ch závislostí. S 

pomocou lekárov vedel mlad# mu" pomenova! spú&!a$e jeho chorobného 

nakupovania. Medzi vonkaj&ie patrili letáky, reklamy, $asopisy o rybárstve. 

Vnútorné tvorili zase ka"dá mesa$ná v#plata, re$i o rybárskej v#bave, ktoré 

viedol s kolegami rybármi. V lie$ebni mu pomohli stanovi! splátkov# 

kalendár na zaplatenie dlhov, nau$ili ho, ako nakupova! kontrolovane. 

Mlad# mu" si zostavil nov# hodnotov# rebrí$ek.  

3. Poruchy príjmu potravy a KN - Barthová (Benson, 2000) poukazuje na 

prípad americkej superstar Jenifer Hudson, ktorá schudla o desa! 

konfek$n#ch ve'kostí a priznala sa, "e s novou postavou a zmenou 

&atníka, sa z nej stala aj shopoholi$ka. Pod'a mnoh#ch in#ch v#skumov, 

spomenut#ch v kapitole o komorbidite je kompulzívne nakupovanie 

skuto$ne ve'mi $ast#m sprievodn#m alebo následn#m javom k poruchám 

prijímu potravy. 

 

 

9.2     Prípadová )túdia 
 

V zariadení OLÚP, n.o. Predná Hora bolo lie$en#ch u" viac pacientiek s 

problémami chorobného nakupovania. Na ilustráciu uvedieme kazuistiku 

pacientky s problémom chorobného nakupovania.  

Základné údaje: 45 ro$ná, slobodna stredo&kolsk# vzdelaná pacientka, 

odoslaná na trojmesa$nú ústavnú protialkoholickú lie$bu pre diagnózu závislos! 

od alkoholu. A" dodato$ne, po lekárskom vy&etrení bola stanovená aj 

spoludiagnóza oniománia, chorobné nakupovanie. V anamnestick#ch údajoch bez 
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pozoruhodností, a" na závislos! od alkoholu (lie$ená od roku 1989) a $asté 

kolísanie nálad, asi tri roky prechodne lie$ená antidepresívami. 

História problému pacientky s chorobn#m nakupovaním: Po$iatky 

nakupovania opisovala pacientka u" detstve, ke) ako 7-ro$ná matke kupovala 

krémy na tvár, a „mala z toho rados!“. Potom bolo dlh&ie obdobie jej "ivota bez 

problémov. A" po$as stredo&kolského &túdia za$ala ma! znovu zv#&enú 

tendenciu nakupova!, ke) za$ala o seba viac dba!, ma'ova! sa. Dostávala na to 

financie od matky (na &minky, rú"e, vo*avky, nakupovala to vtedy hlavne v 

Tuzexe). Intenzívne nakupovanie  u pacientky nastalo posledn#ch pä! rokov, pred 

prijatím na lie$enie na Prednú Horu, ke) pacientka "ila u" len s matkou a bola 

zárobkovo $inná. Stala sa predajnou zástupky*ou Avonu. To bolo pre *u aj ist#m 

spú&!a$om, ke) sa za$ala pri nákupoch viac zaujíma! o kozmetiku. Najskôr na *u 

mí*ala v#platu, neskôr financie zo svojich úspor, asi 40 000,- Sk, a potom matkine 

úspory, okolo 100 000,- Sk. Asi po dvoch rokoch sa za$alo finan$né zadl"ovanie, 

neplatenie bytu, pô"i$iek od nebankov#ch subjektov a pod. Jej dlhy sa nakoniec 

vy&plhali do v#&ky 250 000,- Sk. Pri samotn#ch nákupoch pacientka preferovala 

hlavne kozmetiku (vo*avky, mala ich asi 50, krémy na tvár, mala ich asi 40, 

&minky – asi 30 kusov). Neskôr si za$ala kupova! aj oble$enie, sukne, blúzky, 

kabelky (asi 15 kusov) a pod. Sama pacientka uviedla, "e ke) sa rozhodla si kúpi! 

kabelku, nakoniec si k tomu musela dokupova! aj suk*u, blúzku, ale aj topánky. K 

naj$astej&ím d*om, kedy sa venovala nákupom patrili dni jej v#platy, ale hlavne 

dni, ke) sa cítila sama, opustená a mala depresie. 

Pocity a správanie pri oniománii: Pred samotn#m nákupom poci!ovala 

ve'ké napätie a nervozitu, pri platení tovaru ve'ké vzru&enie a" eufóriu, ktoré 

pre"ívala e&te raz, ke) si vec prezerala doma. Potom následovali v#$itky typu: 

„Zase si to nezvládla, na$o si to kúpila, z $oho bude& "i!...“. Kúpenú vec nakoniec 

odlo"ila do skrine ved'a nieko'k#ch )al&ích a viac sa o *u nezaujímala. Stávalo 

sa, "e niektoré z nakúpen#ch vecí, hlavne tie, ktoré pre *u neboli a" také 

hodnotné, darovala.      

Dôsledky chorobného nakupovania: Vá"ne ekonomické, ako aj rodinné 

problémy ju prinútili nakoniec ís! sa lie$i!, ke)"e za$ala problémy znovu „rie&i! 

alkoholom“ a zrecidivovala. 

Lie$ba oniománie: Pacientka bola zaradená do komplexnej ústavnej 

re"imovej lie$by závislostí (alkoholizmu), ako aj ústavnej lie$by tzv. nelátkov#ch 
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závislostí medzi gamblerov, s absolvovaním skupinovej kognitívo-behaviorálnej 

psychoterapie. Motiváciou na lie$bu a edukáciou, získala základné informácie o 

svojej poruche. Boli formulované základné ciele terapie: 

! Dosiahnu! maximálny mo"n# po$et spôsobilostí a zru$ností klientky 

pri fungovaní v "ivote, kde v rámci protistresov#ch skupín sa nau$ila 

zvláda! stresové zá!a"e, rie&i! problémy, napríklad plán splácania 

dlhov, mesa$n# finan$n# rozpo$et, zmenu "ivotného &t#lu, v ktorom 

sa u$ila aktívne fungova! u" po$as lie$by. Cvi$ila relaxa$né techniky 

(prevenciu stresov a silnej tú"by nakupova!). V rámci asertivity 

nacvi$ovala otvorenú komunikáciu s rodinou. 

! Pri prevencii recidív sa analyzovali spú&!a$e, ich zabezpe$enie, 

správanie a dôsledky chorobného nakupovania, bola to tie" príprava 

na krízy v abstinencii, spolupráca s rodinou.       

! .pecifick#m cie'om bolo dosiahnu! fungovanie pacientky v be"nom 

"ivote, kde sa nau$í nakupova! kontrolovane. 

V behaviorálnych intervenciách bola pacientka exponovaná nakupovaniu in 

vivo, pod kontrolou terapeuta, s kontrolou nákupu s blo$kov. Pacientka pracovala 

aj na kognitívnej re&trukturácii facilitujúcich presved$ení t#kajúcich sa chorobného 

nakupovania a re&trukturácii dysfunk$ného myslenia.  

Farmakoterapia: Farmakami typu SSRI sa u pacientky terapeuticky 

ovplyv*ovala hladina depresie, impulzivity, ako aj kompulzií k chorobnému 

nakupovaniu. 

Katamnestické sledovanie: Po ukon$ení trojmesa$nej ústavnej lie$by, v 

katamnestickom sledovaní po roku od ukon$enia lie$by, bolo zistené od pacientky 

aj príbuzn#ch, "e pacientka abstinuje, je zamestnaná, spláca svoje dlhy, 

kontrolovane nakupuje, rodina jej v tom aktívne pomáha. 
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B.    V#SKUMNÁ    (AS) 

 

 

 

10   V'SKUMNÁ   METÓDA 

 

 

10.1       Vymedzenie problému a ciele v#skumu 

 

V)aka získan#m teoretick#m poznatkom a v#sledkom v#skumov,  ktoré 

sme uviedli na predchádzajúcich stránkach práce, predpokladáme, "e 

kompulzívne nakupovanie je ovlyvnené viacer#mi premenn#mi. Viacero v#skumov 

poukazuje na súvis tejto tendencie s    faktorom  osobnosti  jednotlivca. Jedn#m 

z cie'ov na&ej práce je  zisti!, $i existuje vz!ah medzi jednotliv#mi dimenziami 

modelu Big Five, ktor# zachytáva základné vlastnosti osobnosti posudzované 

pod'a kontinuálnych dimenzií a tendenciou ku kompulzívnemu nakupovaniu. 

Taktie" sme sa zamerali na preskokov# mechanizmus závislosti, na základe $oho 

sme  skúmali tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu u osôb abstinujúcich 

z in#ch látkov#ch a nelátkov#ch závislosti.  Tendenciu ku kompulzívnemu 

nakupovaniu sme porovnávali v troch skupinách respondentov, v skupine 

abstinujúcich z in#ch závislostí, v základnej skupine, ktorú sme vytvorili náhodile  

a  v  odbornej skupine, ktorú tvorili odborníci z odboru psychológie a 'udia 

pracujúci v oblasti lie$by závislostí. Skúma! budeme aj to, $i sa vyskytnú rozdiely  

v tendencii ku kompulzívnemu nakupovaniu aj na základe vybran#ch 

sociodemografik#ch charakteristík, pohlavia, veku a dosiahnutého vzdelania. 
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10.2    V#skumné otázky a hypotézy 

 

 

Po pre&tudovaní teoretick#ch poznatkov z danej problematiky, sme 

formulovali nasledovné v#skumné otázky. 

O1:  Existujú rozdiely v tendencii ku KN medzi skupinou abstinujúcich, základnou 

skupinou a skupinou odborníkov? 

O2:  Existuje rozdiel v tendencii ku KN medzi mu"mi a "enami?  

O3:  Existuje vz!ah medzi najvy&&ím dosiahnut#m vzdelaním a tendenciou ku 

KN? 

O4:  Existuje vz!ah medzi tendenciou ku KN a jednotliv#mi dimenziami modelu 

Big Five? 

 

 

Na základe v#skumn#ch otázok sme formulovali nasledovné hypotézy. 

 

H1: Predpokladáme, "e abstinujúci majú vy&&iu tendenciu ku KN ako skupina 

odborníkov a be"nej populácie. 

H2: Predpokladáme, "e "eny ku KN inklinujú viac ako mu"i. 

H3: Predpokladáme, "e tendencia ku KN nezávisí od vzdelania. 

H4: Predpokladáme, "e neuroticizmus má pozitívny vz!ah k tendencii ku KN. 

H5: Predpokladáme, "e extraverzia, otvorenos!,  a prívetivos! majú pozitívny 

vz!ah ku KN. 

H6: Predpokladáme, "e svedomitos! má negatívny vz!ah ku KN. 

. 
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10.3    Metódy a metodológia v#skumu 

 

10.3.1     V#skumná vzorka 

 

Ú$as! na v#skume bola dobrovo'ná, v#ber vzorky bol náhodil#. V#skumná 

vzorka pozostávala zo 150 ú$astníkov vo veku 18 a" 62 rokov (M=35,86; SD= 

9,17). Ich frekven$né rozdelenie vidíme na grafe Obr.2. Z celkového po$tu  bolo 

84  "ien a 66 mu"ov, $o znázor*uje Obr. 1.  

/iaden subjekt nereferoval fyzické $i psychické nezvy$ajnosti, ktoré by 

mohli by! potenciálnou distorciou pre získané dáta.  

Rozlo"enie vzorky z h'adiska práve spomínan#ch charakteristík znázor*ujú 

st-pcové grafy na Obr.1, 2, 3, 4 . 

               Obr. 1  Frekven$né rozdelenie premennej pohlavie 

 
 

                                 Obr. 2   Frekven$né rozdelenie premennej vek 
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V#skumu sa zú$astnilo 88 respondentov s vysoko&kolsk#m vzdelaním a 62 so 

stredo&kolsk#m vzdelaním. Pre ilustráciu uvádzame st-pcov# graf na Obr.3.  

 

                              Obr. 3. Frekven$né rozdelenie premennej vzdelanie 

 
 

           Respondenti v#skumnej vzorky boli rozdelení do troch skupín. Prvú 

skupinu tvorilo 100 be"n#ch participantov vybran#ch náhodile, druhú skupinu 

tvorilo 25 odborníkov z oblasti psychológie a 'udí venujúcich sa lie$be závilostí. 

Zvy&n#ch 25 tvorilo  skupinu jednotlivcov abstinujúcich z rôznych druhov 

závislostí, závislos! na alkohole, drogách, gambling, poruchy príjmu potravy a iné. 

Skupinu 25 odborníkov sme zaviedli kvôli vy&etreniu mo"nosti vplyvu znalosti 

terminológie na v#sledné skóre skúmanej veli$iny – kompulzívneho nakupovania. 

 
                            
 
                             Obr. 4. Frekven$né rozdelenie premennej skupiny 
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10.3.2      Metodika zberu dát 
 

         Pri realizácii ná&ho v#skumu sme pou"ili kvantitatívny typ v#skumu. Údaje 

sme získali prostredníctvom súboru dotazníkov, ktor# sa skladal z troch $astí. V 

prvej $asti sme zis!ovali sociodemografické údaje participantov – vek, pohlavie 

a dosiahnuté vzdelanie. U probandov skupiny abstinujúcich aj druh závislosti, 

z ktorej abstinujú. Druhou $as!ou bol NEO osobnostn# inventár (NEO – FFI; 

Costa, McCrae, 1992) a tre!ou Dotazník  kompulzívného nakupovania 

(Compulsive buying scale; Valence, D’Astous, Fortier, 1988). 

Súbor dotazníkov pozostával zo 77 polo"iek. Úvodné 4 polo"ky  zis!ovali 

sociodemografické údaje, následovalo 60 polo"iek osobnostného inventára NEO 

– FFI, na zistenie osobnostn#ch charakteristík responentov, v rámci modelu Big 

Five. Posledn#ch 13 polo"iek sa t#kalo tendencie ku kompulzívnemu 

nakupovaniu. Vyplnenie súboru dotazníkov trvalo pribli"ne 20 minút. 

Zvy&né predpoklady o vz!ahoch medzi KN a osobnostn#mi 

charakteristikami vy&etríme pomocou korela$nej anal#zy a metód lineárneho 

modelovania GLM (General linear Method), pri$om úpln#  zoznam $íseln#ch 

v#sledkov je uveden# v prílohe $. 3.  Na vyhodnotenie zozbieran#ch dát sme 

pou"ili program SPSS.  

Reliabilita získan#ch dát pomocou dotazníka kompulzívneho nakupovania 

dosiahla hodnotu 0,908 vyjadrenú cez Cronbachov alfa koeficient, $o pokladáme 

za dostato$ne vysokú hodnotu.  

V prílohe $.5  uvádzame $íselné v#sledky, verifikujúce faktorovú &truktúru 

dotazníka NEO-FF vyjadrenú kon&truktami neurotizmu, extraverzie, otvorenosti, 

prívetivosti a svedomitosti. Extrahované faktory zodpovedajú pribli"ne teoretick#m 

kon&truktom, sú pribli"ne kon&tantné a vystihujú znamienkovú (negatívnos! 

otázok) &truktúru dotazníka, aj ke) kumulovaná variabilita dosahuje iba 55 %. 

V#sledky nám napriek tomu dovo'ujú pou"i! spomínané faktory ako prediktory 

kompulzívneho nakupovania.  
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Model osobnosti BIG FIVE 

 

           Jedn#m z najpou"ívanej&ích konceptov pre &túdium osobnosti za poslednú 

dekádu je model piatich siln#ch faktorov, ktor# vychádza zo zoznamu prídavn#ch 

mien, ktoré sa t#kajú trvalej&ích stavov jedinca a okam"it#ch reakcií (Nakone$n#, 

2009). Srivastava (2006) uvádza, "e model piatich faktorov osobnosti predstavuje 

hierarchicky usporiadané osobnostné $rty do piatich základn#ch dimenzií a ich 

aspektov. Pä!faktorov# osobnostn# inventár NEO – FFI, autorov Costa a McCrae 

zachytáva pä! osobnostn#ch faktorov modelu Big Five. Slovenskú verziu NEO – 

FFI  poskytli Ruisel a Halama (2007). Osobnostn# inventár NEO – FFI obsahuje 

60 polo"iek merajúcich pä! faktorov Neurotizmus, Extraverzia, Otvorenos!, 

Prívetivos! a Svedomitos!. Ka"dá z piatich dimenzií inventára je reprezentovaná 

12 polo"kami, formulovan#mi ako v#roky o sebe. Odpove)ová &kála je 

pä!bodová, od neplatí pre m*a vôbec (0)  po platí pre m*a úplne (4).  Pri popise 

jednotliv#ch faktorov osobnosti NEO - FFI vychádzame zo slovenskej verzie 

Ruisela a Halamu  (2007) a H1ebi$kovej (2003). 

 

Extraverzia (niekedy naz#vaná aj surgencia), ktorá    zah(*a &pecifické kvality 

ako zhovor$ivos!, asertivitu, energickos! at).  Jednotlivé charakteristiky 

extraverzie sa v&ak v rôznych verziách dotazníkov, zis!ujúcich 5 osobnostn#ch 

faktorov, lí&ia. Najpou"ívanej&í dotazník od Costu a McCrae (1992, in: McCrae & 

Costa Jr., 1997) rozli&uje 6 aspektov extraverzie: vrelos! a spolo$enskos!, 

asertivita a aktívnos!, vyh'adávanie vzru&enia a pozitívne emócie. Faktor 

Extraverzia meria kvantitu a intenzitu interpersonálnej interakcie, stupe* celkovej 

aktivity, potrebu stimulácie. Jedinci s vysok#m skóre v tejto dimenzii sú sociabilní, 

komunikatívní, prejavujú aktívny záujem o 'udí, milujú zábavu. Zvy$ajne sú 

energickí, optimistickí, $astej&ie vyh'adávajú vzru&enie a riziko, vedia sa te&i!.  

Extraverti b#vajú realistickí, av&ak potlá$ajú svoju intuíciu. Introverti, jedinci 

dosahujúci nízke skóre v dimenzii Extraverzia, sú zameraní najmä na vlastnú 

psychiku a pre"ívanie, nevyh'adávajú spolo$nos!, $o neraz vedie k osamelosti. 

Vo$i ostatn#m b#vajú rezervovaní a odmeraní. Pri rie&ení problémov 

nevyh'adávajú pomoc druh#ch a $asto sa spoliehajú na vlastnú intuíciu.  
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Prívetivos% obsahuje aspekty ako súcit, oddanos!, altruizmus at). Prívetivos! je 

dimenzia postihujúca interpersonálne správanie. Na jednom póle stoja 

charakteristiky ako altruizmus, schopnos! porozumie! in#m, sklon dôverova! in#m, 

uprednostnenie spolupráce a na druhom póle sú to presne opa$né charakteristiky 

ako nepriate'stvo, egocentrizmus, tendencia zneva"ova! cudzie zámery a 

preferencia sú!a"ivosti pred spoluprácou (H1ebí$ková, 2003)..  

 

Svedomitos% zastre&uje organizovanos!, plánovanie, zodpovednos! at). 

Pomocou tejto dimenzie zis!ujeme u jedincov vz!ah k práci, aktívne plánovanie, 

organizovanie, realizáciu úloh, produktivitu at). Osoby, ktoré dosahujú vysoké 

skóre v tejto dimenzii sa popisujú ako cie'avedomé, cti"iadostivé, pilné, vytrvalé, 

systematické, disponujúce pevnou vô'ou, disciplinované, spo'ahlivé, presné at). 

Na druhej strane jedinci s nízkym skóre sa vyzna$ujú nedbalos!ou, 

'ahostajnos!ou, nízkym záujmom o dosiahnutie cie'a at). (H1ebí$ková, 2003). 

McCrae et al. (1992) uvádzajú, "e svedomitos! b#va popisovaná aj ako brzdiaci 

prvok, ktor# dr"í impulzivitu na uzde alebo naopak ako aktivátor direktívneho 

organiza$ného správania. Jeden z najpou"ívanej&ích dotazníkov na meranie 

v&etk#ch piatich dimenzií od Costu et al (1992, in: McCrae et al., 1997) rozli&uje 6 

aspektov svedomitosti: kompetentnos! a riadenie, plánovanie a usilovnos!, 

sebadisciplína a rozvá"nos!. 

 

Neuroticizmus naz#van# aj ako jeho opa$n# pól- emocionálna stabilita je 

charakterizovan# napätos!ou, náladovos!ou, úzkostlivos!ou at). Pomocou tejto 

dimenzie zis!ujeme individuálne rozdiely v emocionálnej stabilite a labilite. Labilní 

jedinci, dosahujúci vysoké skóre, sa nechajú 'ahko privies! do rozpakov, cítia sa 

zahanbení, neistí, nervózni, úzkostní, intenzívne pre"ívajú strach, obavy alebo 

smútok. Jedinci s vysok#m skóre v tejto dimenzii $astej&ie pre"ívajú silné 

nutkanie, $o je pre nás zaujímavé vo vz!ahu k tendencii ku kompulzívnemu 

nakupovaniu. Nedoká"u dotato$ne kontrolova! svoje impulzy pre"ívajú pocity 

neadekvátnosti a pri rie&ení problémov $asto pou"ívajú maladaptívne zvládacie 

stratégie. Emocionálne stabilní jedinci s nízkym skóre v tejto dimenzii sú obvykle 

pokojní, vyrovnaní, bezstarostní a v stresujúcej situácii neb#vajú vyvedení z miery 
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(H1ebí$ková,2003), Costa et al (1992, in: McCrae et al., 1997) diferencujú v rámci 

neuroticizmu 6 aspektov:  úzkostlivos! a hostilita, depresivita a sebareflexia, 

impulzívnos! a vulnerabilita. 

 

Otvorenos% vo$i skúsenosti (b#va ozna$ovaná aj ako intelekt) predstavujú 

polo"ky vz!ahujúce sa na &írku záujmov, imagináciu, originalitu at). Otvorenos! 

vo$i nov#m situáciám alebo tie" potreba poznáva! predstavuje jeden pól tejto 

dimenzie, ktor# charakteristick# pre jedincov so "ivou predstavivos!ou, citliv#ch na 

estetické podnety, vnímav#m vo$i vnútorn#m pocitom, uprednost*ujúcim 

rozmanitos!, zvedav#ch, s nezávisl#m úsudkom. Tak#to jedinci sa zvyknú správa! 

nekonven$ne, skú&ajú nové veci a uprednost*ujú zmenu pred stagnáciou. Na 

druhom póle stoja osoby, ktoré majú sklon k tradi$nému spávaniu, sú 

konzervatívny a ich emo$né reakcie b#vajú utlmené (H1ebí$ková, 2003). 

 
 

  

 

 

Dotazník kompulzívneho nakupovania 

 

Pre spo'ahlivé diferencovanie normálneho nakupovanie od toho 

kompulzívneho, sme pou"ili Compulsive Buying Scale, autorov Valence, D’Astous 

a Fortier (1988). Autori koncep$ne spracovali problematiku kompulzívneho 

nakupovania a identifikovali &tyri konceptuálne dimenzie, spájajúce sa 

s kompulzívnym nakupovaním. Boli to a/ tendencia mí*a!, b/ reaktívny aspekt, 

prítomnos! silného vnútorného nutkania nie$o kúpi!, strata kontroly, c/ tzv. 

ponákupné v#$itky svedomia, pocity viny a hnevu, d/ rodinné prostredie. Na 

základe prv#ch troch dimenzií, vytvorili .kálu kompulzívneho nakupovania,  

dimenziu rodinného prostredia vynechali, kvôli slabej vnútornej konzistencii. Je to 

ve'mi roz&írená metóda, ktorá obsahuje oblasti, reprezentujúce &pecifické 

správanie, motiváciu a pocity, ktoré sa spájajú s poruchou kompulzívneho 

nakupovania - CBD (Faber, 1989).  

Participanti sa majú rozhodnú!, nako'ko s dan#m v#rokom súhlasia na 

&kále od 1 (vôbec nesúhlasím) po 5 (plne súhlasím) 
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V#roky: 

 

 

1. Ke) mám peniaze, musím ich minú!. Nedoká"em si pomôc!. 

2. Pri nakupovaní $asto strácam kontrolu a konám impulzívne. 

3. Nakupovanie je pre m*a spôsobom relaxu a oddychu. 

4. Niekedy cítim, akoby ma nie$o do nakupovania !ahalo. 

5. Sú obdobia, kedy poci!ujem nutkavú potrebu nakupova!. 

6. Stalo sa mi, "e som sa cítil/a vinn#/á, lebo som kúpil/a nie$o celkom 

nepotrebné. 

7.Niektoré svoje nákupy nikomu neukazujem, aby som nebola kritizovaná za 

svoje správanie. 

8. %asto mávam nevysvetlite'né potrebu, náhlu tú"bu ís! nie$o kúpi!. 

9. Ke) vstúpim do obchodu alebo obchodného centra, ovládne ma nutkanie vojs! 

do obchodu a nie$o kúpi!. 

10. Patrím medzi 'udí, ktorí reagujú na ponuky z reklamn#ch letákov.  

11. %asto som kúpil/a nie$o, $o som nepotreboval/a, napriek tomu, "e som mal/a 

málo pe*azí. 

12. Ve'a mí*am. Som marnotratn#/á. 

13. %asto si vravím: „Keby som to mohol/mohla spravi! e&te raz, tak by som...“ 

a cítim sa pritom vinná za to, $o som spravil/a alebo povedal/a. 

 

 

 

 

Skóre sa ráta jednoduch#m sú$tom za jednotlivé polo"ky. Hranica, kedy 

subjekt sp-*a kritériá pre kompulzívne kupujúceho je 42,2 bodu.  

Táto metóda pod'a na&ich informácií spo'ahlivo rozli&uje normálne 

nakupovanie od kompulzívneho. Obsahuje oblasti, reprezentujúcich &pecifické 

správanie, motiváciu a pocity, ktoré sa spájajú s poruchou kompulzívneho 

nakupovania - CBD (Faber, 1989).  
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10. 3. 3    Metodológia a realizácia v#skumu 

 

 

            Realizácia v#skumu prebehla v období od decembra 2010 do januára 

2011, zberom údajov formou dotazníkov. Participantov sme oslovovali priamo, 

osobne a prostredníctvom elektronickej po&ty. Vyu"ili sme aj metódu snehovej 

gule, kedy sme na&ich participantov po"iadali o získanie )al&ích participantov. 

Vä$&ina respondentov vyplnila dotazníky elektronicky, ozna$ením odpovedí "ltou 

farbou. Zbytok vyu"il papierovú formu, kde svoje odpovede krú"kovali. Participanti 

boli informovaní o tom, "e dotazník je anonymn# a ú$as! na v#skume  

dobrovo'ná.  

 

 

 

 

11   ANAL'ZA  A  INTERPRETÁCIA   V'SLEDKOV 

V'SKUMU  

 

 

 

O1: Pomocou testu LSD post-hoc procedúry ANOVA sme zistili, "e 

kompulzívne nakupovanie odborníkov (M=26,16; SD=6,5363; N=25) je 

signifikantne ni"&ie ako u be"n#ch (M=30,65; SD=9,1225N=100) a to je 

signifikantne ni"&ie ako u abstinujúcich subjektov (M=41,24; SD=7,849; N=25), 

pri$om ANOVA (F=21,570; sig=0,00; df=2,147). V)aka t#mto zisteniam sme 

potvrdili platnos! hypotézy H1. Abstinujúci teda pod'a na&ich zistení majú 

skuto$ne vy&&iu tendenciu ku KN ako skupina be"nej populácie a skupina 

odborníkov. Na Obr. 5. uvádzame grafy intervalov#ch odhadov pre relevantné 

skupiny subjektov.  
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Obr. 5. Intervaly spo'ahlivosti pre kompulzívne nakupovanie 

 
 

O2: Pomocou Mann-Whitneyho testu sme zistili, "e kompulzívne 

nakupovanie mu"ov (M=28,48 SD=10,35; N=66) je signifikantne ni"&ie 

(U=1801,5; sig=0,0; N=66,84) ako u "ien (M=34,17; SD=8,314; N=84). T#mto sa 

potvrdila hypotéza H2, mô"eme teda poveda!, "e "eny v na&ej vzorke majú vä$&í 

sklon ku KN ako mu"i. V Tabu'ke 1. sú uvedené stredné poradia a skupinové 

mediány pre kompulzívne nakupovanie mu"ov a "ien.  

 
 
 
 
 
Tabu*ka 1. Mann-Whitney test pre kompulzívne nakupovanie vzh'adom k 
pohlaviu 
 
  POHLAVIE N Stredné 

poradie 
Skupinov# 

medián 
 Mu& 66 60,80 26,5 
  +ena 84 87,05 34,6 
  Celkovo 150  31,28 
 
 

 Uvádzame grafy intervalov#ch odhadov pre mu"ov a "eny a názorne vidíme, "e 

"eny majú vy&&í sklon ku kompulzívnemu nakupovaniu (obr. 6). 
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Obr. 6. Intervaly spo'ahlivosti mu"ov a "ien pre kompulzívne   nakupovanie 

 
 

O3: Pomocou Mann-Whitneyho testu sme tie" zistili, "e kompulzívne 

nakupovanie stredo&kolákov (M=32,1129; SD=9,9591; N=62) sa signifikantne 

nelí&i (U=2688,0; sig=0,879; N=62,88) od vysoko&kolákov (M=31,3523; 

SD=9,4832; N=88). Na v#skumnú otázku O3 teda mô"eme odpoveda!, "e vz!ah 

medzi najvy&&ím dosiahnut#m vzdelaním a sklonom ku KN neexistuje. Na&a 

hypotéza H3 sa t#mto potvrdila. V Tabu'ke 2. sú uvedené stredné poradia a 

skupinové mediány pre kompulzívne nakupovanie stredo&kolákov 

a vysoko&kolákov. Mô"eme teda poveda!, "e kompulzívne nakupovanie nezávisí 

od  dosiahnutého vzdelania a teda neplatí, "e vy&&ie dosiahnuté vzdelanie má ku 

kompulzívnemu nakupovaniu negatívny vz!ah.  

 
Tabu*ka 2. Mann-Whitney test pre kompulzívne nakupovanie vzh'adom  ku 
vzdelaniu 
 

  VZDELANIE N Stredné 
poradie 

Skupinov# medián 

 Stredo)kolské 62 76,15 30,8750 
  Vysoko)kolské 88 75,05 31,7143 
  Celkovo 150  31,2857 
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Obr. 7 Intervaly spo'ahlivosti stredo&kolákov a vysoko&kolákov pre kompulzívne 
nakupovanie 

 
 
10.4.1 Korela$ná anal#za v#sledkov 

 

Skupiny respondentov v na&om v#skume sú do zna$nej miery &pecifické. 

V rámci anal#zy korela$n#ch vz!ahov medzi kompulzívnym nakupovaním 

a osobnostn#mi premenn#mi sme sa preto rozhodli venova! sa okrem celej 

v#skumnej vzorky aj zvlá&! koreláciam zisten#m v skupinách odborníkov, 

abstinujúcich a be"nej populácii. 

Z Tabu'ky 3 a Obr.8 vidíme, "e na celkovej vzorke je medzi KN a 

neuroticizmom stredn# signifikantn# priamoúmern# vz!ah (r=0,428; sig=0,0; 

N=150). Mô"eme teda tvrdi!, "e sa potvrdila hypotéza H4, konkrétne sme zistili, 

"e neuroticizmus má v celkovej vzorke pozitívny vz!ah ku kompulzívnemu 

nakupovaniu. Znamená to teda, "e emocionálne menej stabilní jednotlivci budú 

náchylnej&í ku kompulzívnemu nakupovaniu. 

Medzi KN a svedomitos!ou je slab# signifikantn# nepriamoúmern# vz!ah 

(r=-0,221; sig=0,007; N=150), $o opä! vidíme na tabu'ke 3 a na obr. 9. Tak"e 

hypotéza H6 sa potvrdila iba $iasto$ne. Medzi zvy&n#mi osobnostn#mi 

charakteristikami  - extraverziou, otvorenos!ou a ani prívetivos!ou sme nezistili 

v#znamné vz!ahy, $o ilustrujeme na obr. 10, obr.11 a obr.12. Aj ke) by sa dalo 

predpoklada!, "e so zvä$&ujúcou sa vzorkou by sa aj extraverzia, otvorenos! a 

prívetivos! prejavili, síce slabo, ako mo"né prediktory kompulzívneho 
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nakupovania. Napriek v#sledku si dovolíme na otázku O4 odpoveda! kladne, 

a teda tvrdíme, "e vz!ah medzi tendenciou ku KN a osobnostn#mi 

charakteristikami v dimenziách modelu Big Five, rozhodne existuje. 

Tabu*ka 3. Korelácie na celej vzorke 
 

*Pearson, Spearmann  neurotizmus extraverzia otvorenos!* prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,428 -,144 -,148 -,122 -,221 -,007 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,079 ,071 ,136 ,007 ,929 

 N 150 150 150 150 150 150 

 

 

Obr.8    Závislos! kompulzívneho nakupovania a neurotizmu na celkovej vzorke 

 
 
Obr. 9  Závislos! kompulzívneho nakupovania a svedomitosti na celkovej vzorke 
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     Obr.10  Závislos! kompulzívneho nakupovania a extraverzie na celej vzorke 
 

 
 

 
 
 
 
Obr. 11   Závislos! kompulzívneho nakupovania a otvorenosti na celej vzorke 
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Obr. 12    Závislos! kompulzívneho nakupovania a prívetivosti na celej vzorke 
 

 
Pomocou Kruskal-Wallisovho testu pre viac nezávisl#ch skupín pre premenné 

NEO pre cel# súbor sme zistili, "e skupiny sa medzi sebou vysoko signifikantne 

lí&ia v neurotizme, otvorenosti a svedomitosti. Skupina abstinentov má pritom 

najvy&&iu mieru neuroticizmu, v otvorenosti je skupina be"nej populácie v#razne 

ni"&ia ne" skupiny abstinujúcich a odborníkov a pre skupinu abstinentov má 

svedomitos! najni"&iu mieru .  

       Tabu*ka 4  Kruskal-Wallis testu pre NEO osobnostné veli$iny   

 SKUPINA N Stredné poradie Chi-2 sig 

neurotizmus odborníci 25 51,96 14,67915 0,000649 

  be"ní 100 75,51   
  abstinujúci 25 99,00   
  Total 150     

extraverzia odborníci 25 86,10 2,246352 0,325245 
  be"ní 100 74,68   
  abstinujúci 25 68,16   
  Total 150     

otvorenos! odborníci 25 101,02 12,97082 0,001526 
  be"ní 100 67,27   
  abstinujúci 25 82,90   
  Total 150     

prívetivos! odborníci 25 89,94 3,36019 0,186356 
  be"ní 100 72,24   
  abstinujúci 25 74,10   
  Total 150     

svedomitos! odborníci 25 74,44 6,590205 0,037064 
  be"ní 100 80,68   
  abstinujúci 25 55,82   
  Total 150     
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Stredn# signifikantn# priamoúmern# vz!ah (r=0,418; sig=0,008; N=25) 

medzi KN a neuroticizmom sa objavil aj v skupine odborníkov, o $om nám hovorí  

tabu'ka 5 a obr.13 a. Ostatné osobnostné $rty s KN v&ak u odborníkov nekorelujú. 

Mô"eme teda poveda!, "e odborníci síce zo v&etk#ch troch skupín najmenej 

inklinujú ku KN, no v prípade, "e tomu tak je, budú to práve odborníci 

s neurotick#mi $rtami, ktorí KN neodolajú. 

 
Tabu*ka 5    Korelácie v skupine odborníci 
 

Pearson ,*Spearmann neurotizmus extraverzia* otvorenos! prívetivos!* svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,518 -,179 -,203 ,297 ,000 ,072 

 Sig. (2-stranná) ,008 ,392 ,330 ,149 1,000 ,732 

 N 25 25 25 25 25 25 

 

Obr. 13a   Závislos! kompulzívneho nakupovania a neuroticizmu na vzorke 
odborníkov 

 

 
 

V skupine be!n"ch subjektov sa model závislostí podstatn#m spôsobom 

mení, $o vidíme na Obr.13 b. Medzi KN a neuroticizmom je stredn# signifikantn# 

priamoúmern# vz!ah (r=0,381; sig=0,0; N=100), medzi KN a otvorenos!ou je 

slab# signifikantn# nepriamoúmern# vz!ah (r=-0,217; sig=0,030; N=100) a 

podobne je tomu aj medzi KN a svedomitos!ou  (r=-0,250; sig=0,012; N=100). 

Medzi zvy&n#mi osobnostn#mi veli$inami sme nezistili v#znamné vz!ahy. Tieto 

zistenia pripomínajú zistenia z celkovej v#skumnej vzorky, kde sa tie" medzi KN a 

neuroticizmom zistil stredn# signifikantn# priamoúmern# vz!ah a medzi KN a 

svedomitos!ou bol zisten# slab# signifikantn# nepriamoúmern# vz!ah.  
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Pripú&!ame mo"nos!, "e by táto podobnos! mohla by! zaprí$inená t#m, "e 

subjekty z be"nej populácie boli v celkovej vzorke zastúpení najvy&&ím po$tom. 

 
 
 
 

 
Obr.13b  Závislos! kompulzívneho nakupovania a neuroticizmu pre skupinu 
be"nej populácie 

 
 

 

 

Ako vidíme z tabu'ky 6, v prípade skupiny abstinujúcich subjektov sme 

nezistili signifikantné korelácie medzi KN a osobnostn#mi $rtami. In#mi slovami 

mô"eme tvrdi!, "e KN nezávisí od NEO-FF osobnostn#ch dimenzií v $ase, ke) u" 

je subjekt závisl#. 

 
  
 
 
 
Tabu*ka 6. Korelácie v skupine abstinujúci 

Pearson neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia -,058 -,071 ,393 -,074 ,152 -,280 

 Sig. (2-stranná) ,784 ,734 ,052 ,724 ,468 ,175 

 N 25 25 25 25 25 25 
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          Analogicky sa vzorec v#znamn#ch korela$n#ch vz!ahov pre mu!ov (bez 

oh'adu na skupinu) podstatne lí&i od "ien, $o vidíme na Obr. 9. Z tabu'ky 7 

a grafu 13c usudzujeme, "e mu"i vykazujú vz!ah s KN a v&etk#mi osobnostn#mi 

charakteristikami, s v#nimkou svedomitosti. Stredn# signifikantn# priamoúmern# 

vz!ah (r=0,497; sig=0,0; N=66) sme v tabu'ke na&li medzi KN a neuroticizmom, a 

slabé signifikantné nepriamoúmerné vz!ahy s extraverziou, otvorenos!ou a 

prívetivos!ou, pri$om svedomitos! nie je signifikantne korelovaná.  

 
 
Tabu*ka 7. Korelácie v skupine mu" 

Spearmann neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,497 -,264 -,269 -,279 -,211 -,086 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,032 ,029 ,023 ,088 ,494 

 N 66 66 66 66 66 66 

 
 

 

Ako vidíme na tabu'ke 8, "eny vykazujú iba slab# signifikantn# 

priamoúmern# vz!ah (r=0,237; sig=0,03; N=84) medzi KN a neuroticizmom, ale 

"iadne signifikantné, ani len slabé vz!ahy so zvy&n#mi osobnostn#mi 

charakteristikami. Toto zistenie nás privádza k analógii medzi "enami v be"nej 

populácii a skupinou abstinujúcich. Zdá sa, "e rovnako ako abstinujúca skupina 

má sklon ku KN bez oh'adu na NEO-FF osobnostné dimenzie, tak aj "eny 

v celkovej vzorke v podstate inklinujú ku KN iba v malej miere ovplyvnenej 

dimenziou neuroticizmus. Ke)"e obidve skupiny vykazujú sú$asne vy&&iu mieru 

neurotizmu a najmä vy&&iu mieru KN, mô"e by! táto absencia zaprí$inená 

men&ím celkov#m rozptylom v#sledkov v obidvoch premenn#ch, najmä v DKN. 

 

Tabu*ka 8   Korelácie v skupine "ena 

Pearson, *Spearmann neurotizmus *extraverzia otvorenos! *prívetivos! *svedomitos! *vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,237 ,053 -,129 -,023 -,067 ,039 

 Sig. (2-stranná) ,030 ,634 ,242 ,835 ,543 ,728 

 N 84 84 84 84 84 84 
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Obr.13c   Závislos! kompulzívneho nakupovania a neurotizmu pre mu"ov a "eny 

 

 
          V prípade vzdelania pozorujeme inverzn# vzorec v#znamn#ch korela$n#ch 

vzahov k pohlaviu. Model korelácií u stredo&kolákov v porovnaní s 

vysoko&kolákmi je znázornen# v tabu'ke 9 a tabu'ke a 10. Vysoko&koláci 

vykazujú stredn# signifikantn# priamoúmern# vz!ah (r=0,533; sig=0,0; N=88) 

medzi KN a neuroticizmom, a slabé signifikantné nepriamoúmerné vz!ahy s 

extraverziou, a svedomitos!ou. Otvorenos! je stredne silne nepriamoúmerne 

korelovaná (r=0,-353; sig=0,001; N=88), pri$om prívetivos! nie je signifikantne 

korelovaná vôbec.  

 
Tabu*ka 9 . Korelácie v skupine vysoko&kolské vzdelanie 

Spearmann neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 
kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,533 -,251 -,353 -,175 -,271 ,038 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,018 ,001 ,103 ,011 ,724 

 N 88 88 88 88 88 88 
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Stredo&koláci vykazujú slab# signifikantn# priamoúmern# vz!ah (r=0,272; 

sig=0,032; N=62) medzi KN a neuroticizmom, ale "iadne signifikantné vz!ahy so 

zvy&n#mi osobnostn#mi charakteristikami. Rovnaké vz!ahy sa zistili u "ien 

v celkovej populácii. Je teda mo"né, "e v skupine stredo&kolsky vzdelan#ch bola 

vä$&ina "ien. 

 
 
 
 
Tabu*ka 10 . Korelácie v skupine stredo&kolské vzdelanie 

Pearson neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,272 ,015 ,090 -,077 -,154 -,074 

 Sig. (2-stranná) ,032 ,907 ,486 ,552 ,233 ,569 

 N 62 62 62 62 62 62 

 
 

 

 

 

 

0alej sa budeme venova! zov&eobecneniu predo&l#ch postupov 

uva"ovaním viacer#ch premenn#ch naraz ako prediktorov pomocou SPSS 

metódy GLM (General linear Method). 

Ako závislú premennú si volíme KN, ako fixné faktory premenné SKUPINA 

a POHLAVIE a ako súvz!a"nú premennú si volíme neuroticizmus - z predo&lej  

korela$nej anal#zy ako hlavn# prediktor KN. Podrobné v#sledky sú uvedené 

v prílohe $. 4. Model sa dá graficky vyjadri! tak, ako to vidíme na Obr. 14. Na 

vodorovnej osi sú znázornené relevantné skupiny a farbou sú odlí&ené mu"i a 

"eny. Na zvislej osi sú odhadnuté stredné hodnoty pre KN. Z Tabu'ky 2 v prílohe 

$.4  a z Obr. 8 vidíme, "e správanie abstinujúcich mu"ov a "ien je rovnaké. Medzi 

mu"mi a "enami je rozdiel iba u odborníkov a v be"nej populácii. /eny v t#chto 

dvoch skupinách majú vy&&iu tendenciu ku KN ako mu"i. Odborníci a be"ná 

populácia sa zárove* celkovo lí&ia od abstinujúcich participantov – abstinujúci 

majú vy&&ie sklony ku KN ako ostatné dve skupiny. 
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                     Obr. 14 GLM model pre kompulzívne nakupovanie 

 
 

A nakoniec spomenieme dosiahnuté sily testov, ktoré sú zobrazené v 

Tabu'ke D. Vidíme, "e sme dosiahli relatívne slu&né hodnoty. Podobne 

vysvetlite'nos! daná parametrom adjustovaného &tvorca R sa rovná 0,382. Tento 

parameter nám hovorí, "e pribli"ne 40 % variability KN je postihnuté 

neuroticizmom, SKUPINOU a POHLAVÍM, $o je pre dotazníkovú metódu 

v#skumu slu&ná hodnota. Vidíme, "e odborníci majú najmen&iu tendenciu ku KN v 

porovnaní s be"n#mi a abstinujúcimi participantmi. U "ien je tendencia vy&&ia, 

okrem skupiny abstinujúcich. Efekt interakcie medzi SKUPINOU a POHLAVÍM ale 

celkovo nie je signifikantne v#znamn#. 

Podobne to vyzerá, ak si ako závislú premennú zvolíme KN, ako fixné 

faktory premenné SKUPINA a VZDELANIE a ako súvz!a"nú premennú si volíme 

neuroticizmus, z predo&lej  korela$nej anal#zy, ako hlavn# prediktor KN. 

Podrobné v#sledky sú uvedené v  prílohe $. 4. Model sa dá graficky vyjadri! ako 

na Obr. 11.  

Na vodorovnej osi sú znázornené relevantné skupiny a farbou sú odlí&ené 

stredo&kolské a vysoko&kolské vzdelanie. Na zvislej osi sú odhadnuté stredné 

hodnoty pre kompulzívne nakupovanie. Z Tabu'ky 4 v prílohe $.4 a z Obr. 11 

vidíme, "e správanie abstinujúcich sa nelí&i pre stredo&kolákov a vysoko&kolákov. 

Pritom sa odborníci, aj be"ní participanti lí&ia od abstinujúcich. A nakoniec, 

dosiahnuté sily testov sú v Tabu'ke D4, kde vidíme, "e sme dosiahli relatívne 
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slu&né hodnoty. Podobne vysvetlite'nos!, daná parametrom adjustovaného 

&tvorca R je rovná 0,312. Tento parameter nám hovorí, "e pribli"ne 30 % 

variability kompulzívneho nakupovania je postihnuté neuroticizmom, SKUPINOU 

a VZDELANÍM, $o je pre dotazníkovú metódu v#skumu slu&ná hodnota. Efekt 

interakcie medzi SKUPINOU a VZDELANÍM v&ak  tie" nie je signifikantn#. 

 
                     
 
 
                 Obr. 15  GLM model pre kompulzívne nakupovanie 
 

 
 

              

 

          Aby sme mali úpln# poh'ad na kompulzívneho nakupovania pozrieme sa na 

krí"ové tabu'ky sténov kompulzívneho nakupovania (kategorizácia na 3 stény – 

nizke, stredné a vysoké kompulzívne nakupovanie, pri$om nízke je definované 

hranicou 1, kvartilu, stredné medzi prv#m a tretím kvartilom a vysoké nad tretím 

kvartilom) a premennej skupina.  
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Obr. 16   Zhlukov# st-pcov# graf pre porovnanie kompulzívneho nakupovania 

odborníkov, be"n#ch a abstinujúcich probandov 

 

 
Pomocou Chi-kvadrát testu sme zistili, "e propor$né rozdelenie sténov 

kompulzívneho nakupovania pre skupinu odborníkov, be"n#ch a abstinujúcich 

probandov probandov sa signifikantne lí&i (CHI-2= 22,8 ; sig =,0;df=4). 

Podobne si znázorníme krí"ové tabu'ky sténov kompulzívneho 

nakupovania   a premennej pohlavie.   

 

 

Obr. 17   Zhlukov# st-pcov# graf pre porovnanie kompulzívneho 

nakupovania  mu"ov a "ien 
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         Pomocou Chi-kvadrát testu sme zistili, "e propor$né rozdelenie sténov 

kompulzívneho nakupovania pre mu"ov a "eny sa signifikantne lí&i (CHI-2= 17,6; 

sig =,0; df=2). 

 

Obr. 18     Zhlukov# st-pcov# graf pre porovnanie kompulzívneho   nakupovania 

probandov pod'a vzdelania 

 

Pomocou Chi-kvadrát testu sme zistili, "e propor$né rozdelenie sténov 

kompulzívneho nakupovania pre probandov pod'a vzdelania sa signifikantne 

nelí&i (CHI-2= 1,738; sig =,41; df=2). 

 

0alej pre lep&iu ilustráciu rozlo"enia osobnostn#ch charakteristík 

uvádzame v grafickej forme osobnostné profily pre relevantné súbory subjektov. 

Na Obr. 19 vidíme grafické znázornenie odborníkov, be"n#ch a abstinujúcich 

vzh'adom k jednotliv#m osobnostn#m faktorom. Pozorujeme, "e skupina 

odborníkov dosiahla najni"&ie hodnoty v oblasti neuroticizmu a najvy&&ie v oblasti 

svedomitosti a extrovertnosti v porovnaní s ostatn#mi dvomi skupinami vzorky. 

Ke)"e polo"ka svedomitos! sa vz!ahuje aj k pevnej vôli, spo'ahlivosti a disciplíne, 

je logické, "e 'udia s vy&&ou mierou tejto dimenzie budú ma! ni"&ie sklony $i u" ku 

kompulzívnemu, alebo impulzívnemu konaniu. V kombinácii s nízkou mierou 

emo$nej lability potom vzniká osobnos! s ni"&ou tendenciou ku KN. Abstinujúci 

zas presne naopak vykazovali najvy&&ie hodnoty v polo"ke neuroticizmua 

najni"&ie hodnoty v polo"ke svedomistosti a extraverzie. 
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Tieto informácie nám v podstate dovo'ujú tvrdi! ná& predpoklad o tom, "e 

'udia, ktorí abstinujú z in#ch závislostí, budú náchylnej&í ku KN ako k istej forme 

kompenzácie predo&lej závislosti, $o ur$ite nemo"no podce*ova!. 

 
 
Obr. 19   Porovnanie osobnostn#ch profilov odborníkov, be"n#ch a abstinujúcich 

 
 

           Obr. 20 pre porovnanie mu"ov a "ien nám ukázal zaujímav# fakt. A to ten, 

"e "eny vo vä$&ej miery ako mu"i majú neurotické $rty osobnosti a $o je e&te 

zaujímavej&ie, vzh'adom k predchádzajúcemu grafu – "eny, rovnako ako aj 

abstinujúci - majú nielen zv#&enú dimenziu neuroticizmu, ale aj zní"enú dimenziu 

svedomistosti! Je teda mo"né, "e tieto dve hodnoty by mohli predikova! tendenciu 

ku KN. 

 

                   Obr. 20  Porovnanie osobnostn#ch profilov mu"ov a "ien 
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          Na Obr. 21 pre porovnanie stredo&kolákov a vysoko&kolákov máme 

znázornen# fakt, "e nejaké priepastné rozdiely sa medzi jednotliv#mi stup*ami 

vzdelania nevyskytovali. Vysoko&kolsky vzdelaní participanti síce preukázali vo 

vä$&ej miere sklony k svedomitosti a men&ie neurotické sklony, ako stredo&kolsky 

vzdelaní participanti, no ke)"e sa nepreukázalala súvislos! medzi vzdelaním 

a sklonom ku KN, tak tieto zistenia neukazujú ani to, "e by tieto dve veli$iny mohli 

predikova! KN.  

 

Obr. 21   Porovnanie osobnostn#ch profilov stredo&kolákov a vysoko&kolákov 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12  Diskusia 

 

 

 



  
 

#%"

12 Diskusia 

 

 

         Nakupovanie je takmer ka"dodennou sú$as!ou ná&ho "ivota, slú"i  na 

uspokojovanie na&ich potrieb a priani. Ak sa v&ak z nakupovania stane 

prostriedok rie&enia hlb&ích problémov, pocitov nespokojnosti, viny, prázdnoty, 

neuspokojiv#ch vz!ahov, hrozí strata kontroly nad touto be"nou $innos!ou a vznik 

nelátkovej závislosti. 

          V na&ej práci sme sa zaoberali  témou kompulzívneho nakupovania. Vo 

v#skumnej &túdii sme sa zamerali na tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu 

vo vz!ahu k osobnostn#m dimenziám v rámci modelu Big Five, taktie" na 

preskokov# mechanizmus závislosti u jedincov abstinujúcich z rôznych závislosti. 

Skúmali sme mieru tendenie ku kompulzivite v závislosti od pohlavia a vzdelania. 

          V#sledky  na&ej &túdie poukazujú na v#znamné rozdiely v tendencii ku 

kompulzívnemu nakupovaniu v  troch porovnávan#ch skupinách, skupine 

odborníkov, skupine abstinujúcich a základnej skupine. Zistili sme, "e 

kompulzivnému nakupovaniu najmenej podliehala skupina odborníkov, $o sme 

explicitne v hypotézach nepredpokladali, ale dalo sa to $aka!. Myslíme si, "e 

odborníci majú mo"nos! lep&ie sa orientova! v problematike závislosti – $asto sa 

toti" dostanú aj k informáciám, ku ktor#m be"ná populácia prístup nemá. Túto 

skupinu sme vytvorili so zámerom zisti!, $i odborná znalos! problematiky 

a terminológie, mô"e ma! vplyv na tendenciu ku kompulzivnému nakupovaniu. 

V#sledok na druhej strane mohol by! skreslen# aj t#m, "e odborníci mohli (aj ke) 

nechtiac) poskytova! tzv. sociálne "iaduce odpovede. Bolo by zaujímavé zisti!, 

ako by dopadla skupina odborníkov z oblasti marketingu a reklamy, ke)"e tí zas 

poznajú rôzne stratégie a spú&!a$e kompulzívneho nakupovania. 

          %o sme ale predpokladali a aj sa potvrdilo je najvy&&ia miera podliehania 

kompulzívnemu nakupovaniu u abstinujúcich subjektov. Je mo"né, "e tento 

v#sledok signalizuje prítomnos! faktora, predisponujúceho $loveka pre rôzne 

druhy závislostí. Alternatívnym vysvetlením je, "e mô"e ís! o ve'mi nebezpe$nú 

tendenciu k zámene jednej závislosti za inú. Bolo by pod'a ná&ho názoru vhodné 

ráta! s takouto mo"nos!ou pri vo'be lie$by prímarnej závislosti $i poruchy.  Na 

strane druhej mô"me uva"ova! aj s alternatívou, "e abstinujúci jednotlivci mô"u 
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ma! vä$&í nadh'ad a v)aka tomu sú úprimnej&í v odpovediach, ako aj s t#m, "e 

vedia lep&ie rozli&ova!  terminológiu dotazníkov.  Rovnako je mo"nos!ou, "e vo 

v#sledkoch tejto skupiny sa prejavilo vnímanie jej $lenov sam#ch sebou ako 

závisl#ch, $o malo za následok zv#&ené skóre v DKN. Faktom ostáva, "e ako 

prí$inné súvislosti, tak aj problematika lie$by poruchy kompulzívneho 

nakupovania nie je e&te prebádaná nato'ko, aby sme vedeli poveda!, $o by bolo 

vhodné spravi!, aby sme boli schopní podobn#m situáciam predís!.  

         Hoci pod'a najnov&ích informácií sa interpohlavná odli&nos! nepotvrdila pri 

sklonoch ku kompulzívnemu nakupovaniu (Muellerová v roku 2010 zistila v#skyt 

6,9% u "ien a 6.8% u mu"ov), v na&ej vzorke sme získali v#sledok zhodn# skôr 

s t#m, ak# zistili Neuner a kol. (2005). Rovnako ako v ich, aj v na&ej &túdii sme 

zistili, "e "eny majú vä$&iu tendenciu ku KN ako mu"i. V skupinách odborníkov 

a základnej vzorke bol pomer medzi mu"mi a "enami skoro rovnak#, v oboch 

skupinách vykazovali "eny vy&&iu tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu ako 

mu"i. Jedn#m z mo"n#ch vysvetlení tohto javu mô"e by! aj to, "e "eny si skôr 

uvedomujú a priznajú, "e si nakupovanie u"ívajú. Mu"i podobnej aktivite skôr 

hovoria „zbieranie“, mu"i sa teda $astej&ie vidia ako zberatelia, nie ako 

kompulzívni kupujúci (Black, 2007).  

%o pova"ujeme za zaujímavé je zistenie, "e v skupine abstinujúcich sa 

neprejavil rozdiel medzi pohlaviami.  Mu"i a "eny v tejto skupine vykazujú rovnakú 

mieru tendencie ku kompulzívnemu nakupovaniu. Mo"no si to vysvetli! aj t#m, "e 

skúsenos! so závislos!ou mô"e ma! vä$&í vplyv na kompulzivne správanie ako 

pohlavie. 

Sme si v&ak vedomí toho, "e na&a vzorka nebola dostato$ne ve'ká, aby 

sme mohli zistenia generalizova!. Faktom ostáva, "e v literatúre nájdeme viac 

zhodn#ch zistení s t#m na&ím, no v&etky tieto v#skumy boli robené s mal#m 

po$tom participantov. Av&ak jediná reprezentatívna &túdia, zaoberajúca sa 

kompulzívne nakupovanie v americk#ch domácnostiach pri pou"ití Compulsive 

Buying Scale nezistila "iadne signifikantné rozdiely medzi mu"mi a "enami 

v tendenciách ku KN (Koran a kol. 2006).  

Zistili sme tie", "e tendencia ku kompulzívnemu nakupovaniu nie je závislá 

od stup*a vzdelania subjektov. Rovnako sa teda obe!ou kompulzívneho 

nakupovania mô"e sta! $lovek akademicky vzdelan#, ako $lovek bez vy&&ieho 

vzdelania.  
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Zo sociodemografick#ch údajov sme sa teda zamerali na potenciálnu 

existenciu vz!ahu medzi pohlavím a vzdelaním vzh'adom k tendencii  ku 

kompulzívnemu nakupovaniu. Na základe poznatkov zo zahrani$nej literatúry, 

ktoré uvádzajú ako náchylnej&ích ku kompulzívnemu nakupovaniu 'udí 

v teenagerskom veku a mlad#ch 'udí okolo 20 rokov, sme sa mohli zaobera! aj 

t#m, ak# vplyv má vek participantov na sklony ku kompulzívnemu nakupovaniu. 

Bolo by zaujímavé zisti!, $i by sa aj v na&om v#skumnom súbore potvrdili 

spomínané zahrani$né zistenia.  

Vychádzajúc z v#skumu Mowena a Spearsovej (1999) sme predpokladali 

existenciu vz!ahu niektor#ch osobnostn#ch $(t s tendenciou ku kompulzívnemu 

nakupovaniu. V#sledky ná&ho v#skumu poukazujú na pozitívny vz!ah neurotizmu 

a negatívny vz!ah Svedomitosti k tendencii ku kompulzívnemu nakupovaniu. 

Skupina odborníkov dosiahla najni"&ie hodnoty v dimenzii Neurotizmus 

a najvy&&ie hodnoty  Svedomitosti a  Extraverzie v porovnaní s ostatn#mi dvoma 

skupinami. Ke)"e dimenzia Svedomitos! sa vz!ahuje aj k pevnej vôli, 

spo'ahlivosti a disciplíne, je logické, "e 'udia s vy&&ou mierou svedomitosti budú 

ma! ni"&ie sklony, $i u" ku kompulzívnemu alebo impulzívnemu konaniu. 

V kombinácii s nízkou mierou emo$nej lability mô"me hovori! o osobnosti 

s ni"&ou tendenciou ku kompulzívnemu nakupovaniu. Abstinujúci jedinci naopak 

vykazovali najvy&&ie hodnoty v dimenzii Neurotizmus a najni"&ie v dimenziách 

Svedomitos! a Extraverzia. Tieto v#sledky nám dovo'ujú potvrdi! ná& predpoklad, 

"e abstinujúci z in#ch závislosti, budú ma! vy&&iu tendenciu ku kompulzívnemu 

nakupovaniu ako k istej forme kompenzácie predo&lej závislosti, $o ur$ite netreba 

podce*ova!.  Nedovolime si v&ak zov&eobec*ova! tvrdenie, "e v&etci abstinujúci  

si musia nájs! zástupnú závislos!. Skôr si myslíme, "e návykové choroby spolu 

úzko súvisia a "e ktoráko'vek z nich mô"e prechádza! do inej. 

Aj porovnanie mu"ov a "ien v tendencii ku kompulzívnemu nakupovaniu vo 

vz!ahu osobnostn#m $rtám  nám poukázal na zaujímav# fakt. A to ten, "e "eny 

majú vy&&ie hodnoty v dimenzii Neurotizmus a ni"&ie hodnoty v dimenzii 

Svedomitos!. Je teda mo"né, "e tieto dve hodnoty by mohli predikova! vy&&iu 

tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu. 

Na základe zisten#ch v#sledkov v na&ej práci, mô"me za prediktory ku 

kompulzívnemu nakupovaniu pova"ova! faktory Neurotizmu a Svedomitosti. 

Medzi faktormi Otvorenosti, Prívetivosti a Extraverzie sme nezistili v#znamné 
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vz!ahy, aj ke) by sa dalo predpoklada!, "e so zvä$&ujúcou sa vzorkou by a sa 

tieto faktory prejavili ako mo"né, aj ke) slabé, prediktory kompulzívneho 

nakupovania. 

Uvedomuje si aj limity predlo"eného v#skumu. Základn#m obmedzením pri 

zov&eobec*ovaní v#sledkov je nedostato$ná reprezentatívnos! v#skumnej vzorky. 

T#m, "e sme vyu"ili dotazníkovú metódu, zalo"enú na introspekcii respondentov, 

okrem chyby "iadúcnosti sú mo"né odchylky aj na základe skresleného 

sebaposudzovania. 

         Ako mnohí autori pred nami, aj my sa priklá*ame k názoru, "e sklon 

k nekontrolovate'nému mí*aniu $i nakupovaniu zbyto$ností závisí skôr od 

osobnosti $loveka a predov&etk#m od spokojnosti so svojím "ivotom ako tak#m, 

teda aj od spokojnosti so sebou sam#m. Príli&ná diskrepancia medzi ideálnym 

a reálnym self mô"e pod'a nás vies! nielen k závislostiam látkov#m, ale aj 

behaviorálnym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

$)"

13  ZÁVERY   V'SKUMU 

 

 

    Cie'om v#skumu bolo zisti! mieru tendencie ku kompulzívnemu nakupovaniu v 

závislosti od osobnostn#ch charakteristík jednotlivca, jeho pohlavia a vzdelania.  

Taktie" sme skúmali tzv. preskokov# mechanizmus závislosti u osôb abstinujúcich 

z rôznych závislosti, ich tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu. Porovnávali 

sme tri skupiny respondentov, základnú skupinu, vytvorenú nahodil#m v#berom, 

skupinu abstinujúcich a skupinu odborníkov, ktorú tvorili osoby vzdelané v odbore 

psychológie alebo pracujúce v oblasti lie$by závislosti.  

 

Pod'a ná&ho predpokladu sa potvrdili rozdiely v tendencii ku kompulzívnemu 

nakupovaniu medzi jednotliv#mi skupinami. Najvy&&ia tendencia bola preukázaná 

v skupine abstinujúcich a najni"&ia v skupine odborníkov. 

 

Vo v#skume sa potvrdila vy&&ia miera tendencie ku kompulzívnemu nakupovaniu 

u "ien ako u mu"ov, okrem skupiny abstinujúcich, kde sa nepreukazal rozdiel 

medzi pohlaviami. 

 

Potvrdilo sa, "e dosiahnuté vzdelanie nemá vplyv na tendenciu ku 

kompulzívnemu nakupovaniu. 

 

Na základe ná&ho v#skumu mô"me za prediktory kompulzívneho nakupovania, 

pova"ova! dimenziu Neurotizmu  a dimenziu Svedomitosti. Existuje pozitívny 

vz!ah medzi Neurotizmom a tendenciou ku kompulzívnemu nakupovaniu 

a negatívny vz!ah medzi Svedomitos!ou a tendenciou ku kompulzívnemu 

nakupovaniu. Medzi faktormi Extraverzie, Prívetivosti a Otvorenosti sme nezistili 

v#znamné vz!ahy, aj ke) by sa dalo predpoklada!, "e so zvä$&ujúcou sa vzorkou 

by sa aj tieto faktory prejavili ako mo"né, aj ke) slabé prediktory kompulzívneho 

nakupovania. 
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14      SÚHRN 

 

 

           Shoppaholizmus, oniománia, nekontrolované mí*anie $i porucha 

kompulzívneho nakupovania – to u" v dne&nej dobe nie sú len terminologické 

v#strelky, ale slová, ktoré ozna$ujú reálny a narastajúci problém. Globálne trendy 

konzumného spôsobu "ivota, ako mediálna manipulácia, reklama, zr#chlenie 

"ivotného &t#lu, materializmus, $i stres úzko súvisia s h'adaním spôsobu 

sebaodme*ovania v reakcii na nezvládanie vonkaj&ích podnetov. Aj to sú dôvody, 

pre$o mô"eme pova"ova! problematiku kompulzívneho nakupovania za vysoko 

aktuálnu, hodnú vä$&ej pozornosti aj v slovenskej odbornej literatúre. 

Zámerom na&ej diplomovej práce bolo priblí"i! problematiku 

kompulzívneho nakupovania, jednej z „novodob#ch nelátkov#ch“ závislostí, ktoré 

sú v mnohorak#ch podobách $oraz $astej&ou sú$as!ou ná&ho spolo$enského 

"ivota.  

Práve istá miera novosti problematiky samotnej, ako aj prí$iny toho, pre$o 

nás doká"e vá&e* nakupova! ovládnu! nato'ko, "e nad *ou strácame kontrolu boli 

dôvodmi v#beru témy najprv bakalárskej a neskôr aj diplomovej práce. 

V na&om príspevku sme kompulzívne nakupovanie vymedzili z viacer#ch 

poh'adov, jednak z poh'adu klinickej psychológie, z poh'adu psychológie 

spotrebite'ského správania, ako aj z poh'adu psychológie osobnosti.  Teoretické 

poznatky v nás vyvolali záujem o to, $o mô"e ma! vplyv na vznik tzv. závislosti od 

nákupov.  

Cie'om ná&ho v#skumu bolo zisti! mieru tendencie ku kompulzívnemu 

nakupovaniu v závislosti od osobnosti jednotlivca, jeho pohlavia a vzdelania. 

Taktie" sme sa venovali tzv. preskokovému mechanizmu závislosti u jedincov 

abstinujúcich z rôznych závislostí, otázkou do akej miery sa kompulzívne 

nakupovanie mô"e sta! zástupnou závislos!ou.  V#skumnú vzorku tvorili tri 

skupiny respondentov, základná skupina, náhodilo vybratá, skupina odborníkov z 

oblasti psychológie a 'udí zaoberajúcich sa problematikou závislosti 

a v neposlednom rade skupinou abstinujúch z rôznych  závislostí. 

Na zis!ovanie tendencie ku kompulzívnemu nakupovaniu sme vyu"ili 

Dotazník kompulzívneho nakupovania autorov Valence, D’Astous a Fortier 
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(1988). Na identifikáciu základn#ch osobnostn#ch charakteristík sme vyu"ili Model 

Big Five. Vzh'adom na získané v#sledky mô"eme tvrdi!, "e existuje vz!ah medzi 

osobnos!ou a tendenciou ku kompulzívnemu nakupovaniu, konkrétne 

k Neurotizmu a Svedomitosti. V na&om v#skume sa potvrdilo, "e vy&&iu tendenciu 

ku kompulzívnemu nakupovaniu majú jedinci s vy&&ou mierou neurotizmu 

a ni"&ou mierou svedomitosti.  

Zistili sme, "e "eny a najmä abstinujúci závislí 'udia majú, vo v&eobecnosti 

vy&&iu tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu  ako mu"i a 'udia v be"nej 

populácii. V#sledky ná&ho v#skumu potvrdili zv#&ené riziko ku kompulzívnemu 

správaniu u jedincou abstinujúcich zo závislosti. Najni"&ie tendencie ku 

kompulzívnemu nakupovaniu vykazovali odborníci z radov psychológov. 

Vzdelanie v&ak vplyv na kompulzívne nakupovanie pod'a na&ich zistení nemá.  

Spomenuté zistenia v nás v&ak vyvolali nové otázky, ktoré by si "iadali 

)al&í v#skum, najideálnej&ie na vä$&ej vzorke. V budúcnosti by sme mohli do 

vzorky zaradi! napríklad skupinu odborníkov z radov marketingov#ch pacovníkov, 

ke)"e by nás zaujímalo, ako by ich poznanie reklamn#ch stratégií ovplyv*ovalo 

pri nakupovaní. Matky na materskej dovolenke by mohli tie" tvori! zaujímavú 

skupinu, ke)"e predpokladáme, "e sú pod vä$&ím ohrozením sta! sa od nákupov 

závislé – neustále nakupovanie vecí pre die!a a rodinu vlastne mô"e vytvára! 

pocit dôle"itosti, ktor# by mohol vies! k závislosti. Sú to v&ak $isté zamyslenia, 

ktoré by sme v budúcnosti chceli podlo"i! )al&ím pre&tudovaním literatúry k danej 

problematike. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  
 

$!"

15   POU+ITÁ    LITERATÚRA 
    
 
 

Beli&ová, J. (2009). Kompulzívne nakupovanie. Bakalárska práca, Univerzita 

Komenského, Bratislava, Slovensko. 

 

Benkovi$, J. (2007). Novodobé nelátkové závislosti.  Psychiatrie pro praxi,  6(8), 

250-253. 

 

Benkovi$, J. (2007). Obchody a internet sú ako heroin. Magazín Pravdy, 7(7) 6-9 

[Electronic version]. Retrieved January 14, 2011, from 

http://ozene.zoznam.sk/cl/100309/251143/Facebook-moze-byt-ako-heroin-

nakupne-centrum-ako-dilersky-byt  

. 

Benkovi$, J. (2007). Oniománia. Sociálna prevencia,  2, 14-18.  

. 

Benson, A.L. (2008). To Buy or not to Buy: Why we Overshop and How to Stop. 

(1st. ed.).  Boston: Trumpeter Books. 

Black, D.W., Repertinger, S., Gaffney, G. R., Gabel, J. (1998). Family History and 

Psychiatric Comorbidity in Persons With Compulsive Buying: Preliminary Findings 

[Electronic version].  Am J Psychiatry, 155, 960-963. Retrieved January 14, 2011, 

from http://ajp.psychiatryonline.org/cgi/content/full/155/7/960 

Black, D.W. (2001). Compulsive Buying Disorder: Definition, Assesment, 

Epidemiology and Clinical Managemant [Electronic version]. CNS Drugs. 15(1) 

17-27. Retrieved February 22, 2009,  from  http://search.ebscohost.com/   

Cole, L., Sherrell, D. (1995). Comparing scales to measure compulsive buying: an 

exploration of their dimensionality [Electronic version]. Consumer research, 22, 

419-427. Retrieved November  05, 2010, from 

http://acrwebsite.org/volumes/display.asp?id=7779/  



  
 

$#"

 

 

 

Costa, P.T., Jr., McCrae, R.R. (1992). Revised NEO Personality Inventory (NEO-

PI-R)and NEO Five-Factor Inventory (NEOFFI) professional manual. Odessa, FL: 

Psychologica Assessment Resources, Inc. In: McCrae, R. R., & Costa, P. T., Jr. 

(1997). Personality trait  structure as a human universal. American Psychologist, 

52, 509-516. 

Dittmar, H. (2005). A new look at „ Compulsive buying“: Discrepancies and 

Materialistic Values as Predictors of Compulsive Buying Tendency [Electronic 

version].  Journal of Social&Clinical Psychology 24(6) 832-859. Retrieved 

February 04, 2009, from http://search.ebscohost.com/  

Du Toit, Pl., van Kradenburg, J., Niehaus, D., Stein, DJ. (2001). Comparison of 

obsessive-compulsive disorder patients with and without comorbid putative 

obsessive-compulsive spectrum disorders using a structured clinical interview. 

Compr Psychiatry, 42 (4), 291-300.  RevBrasPsiquiatr. 2008  16-23 [Electronic 

version]. Tavares, H., Sabattini, D., Lobo, S., Fuentes, D., Black, D.W. 

Compulsive buying disorder: a review and a Case Vignette: Compras 

compulsivas: uma revisão e um relato de caso. Retrivied December 15, 2010, from  

http://www.scielo.br/pdf/rbp/v30s1/en_2008art03.pdf 

 

Faber, R.J., O’Guinn, T.C. (1989). Classifying compulsive consumers: advances 

in the development of a diagnostic tool. Adv Consum Res.  16, 147-157.  

Faber, R.J., O’Guinn, T.C. (1992). A clinical screener for Compulsive buying 

[Electronic version].  Journal of Consumer Research, 19(3), 459-469. Retrieved 

January 16, 2011, from http://search.ebscohost.com/  

Freeman, C.P. (1992). What is obsessive compulsive disorder? The clinical 

syndrome and its boundaries [Electronic version].  International Clinical 

Psychopharmacology, 7, 11-17. Retrieved January 16, 2011, from 

http://search.ebscohost.com/  



  
 

$$"

Frost, R.O., Kim, H.J., Morris, C., Bloss, C., Murray-Close, M., Steketee, G. 

(1998). Hoarding, compulsive buying and reasons for saving. Behav Res Ther.  

36, (7-8), 657-664.  RevBrasPsiquiatr. 2008 30( I) 16-23[Electronic version]. 

Tavares, H., Sabattini, D., Lobo, S., Fuentes, D., Black, D.W. Compulsive buying 

disorder: a review and a Case Vignette: Compras compulsivas: uma revisão e um 

relato de caso. Dostupné na: http://www.scielo.br/pdf/rbp/v30s1/en_2008art03.pdf 

 

Guzman, C.S., Filomensky, T., Tavares, H. (2007). Compulsive buying treatment 

with topiramate, a case report.  Rev Bras Psiquiatr , 29 (4), 380-385. Cartas aos 

Editores . 

 

Hall, C.S., Lindzey, G. (2002). Psychológia osobnosti (3. vyd.) Bratislava: 

Slovenské pedagogické nakladate'stvo. 

 

Hantouche, E.G., Lancrenon, S., Bouhassira, M., Ravily, V., Bourgeois, M.L. 

(2008). Repeat evaluation of impulsiveness in a cohort of 155 patients with 

obsessive-compulsive disorder: 12 months prospective followup. Encephale. 

1997, 23(2), 83-90 [Electronic version]. RevBrasPsiquiatr., 30 ( I), 16-23. Tavares, 

H., Sabattiny, D., Lobo, S., Fuentes, D., Black, D.W.: Compulsive buying disorder: 

a review and a Case Vignette: Compras compulsivas: uma revisão e um relato de 

caso.  Retrieved January 16, 2011, from 

http://www.scielo.br/pdf/rbp/v30s1/en_2008art03.pdf   

 

Harston, H.J., Koran, L.M. (2002). Impulsive behavior in a consumer culture.  

[Electronic version]. International Journal of Psychiatry in Clinical Practice, 6(2),  

65-68.  Retrieved January 14, 2011,  http://search.ebscohost.com/   

  

Hollander, E., Stein, D.J. (2006). Clinical manual of impulsecontrol Disorders. 

Arlington: American psychiatric Publishing, Inc.  

 



  
 

$%"

H1ebí$ková, M. (2003). NEO osobnostní inventá1e [Electronic version].  

Psychologie dnes, 2.  Retrieved  December 12, 2010 from: 

http://www.psychodiagnostika.cz/index.php?akce=neo 

 

Cristenson, G.A., Faber, R.J., De Zwaan, M. (1994). Compulsive buying: 

descriptive characteristics and psychiatric comorbidity.  J Clin Psychiatry,  55,  5–

11 

 

Jacobs, D.F. (1989).  A general theory of addictions: Rationale for and evidence 

supporting a new approach for understanding and treating addictive behaviors. I 

Schaffer, H.J., Stein, S.A., Gambino, B., Cummings, T. N., editors. Compulsive 

gambling: Theory, research, and practice. Lexington (MA): Lexington Books/D.C. 

Heath and Company;  

 

Kern, M. (2007). What is behavioral addiction. [Electronic version]. Rozhovor s 

odborníkom. Retrivied on January 14, 2011, from   

http://www.videojug.com/interview/behavioral-addiction-basics 

 

Kolibá&, E. (1996).  Príru!ka klinickej psychiatrie. (1 vyd.), Bratislava: Aklepios 

 

Krueger, D.W. (1988). On compulsive Shopping and Spending: A Psychodynamic 

Inquiry [Electronic version]. American Journal of Psychoterapy, 42 (4), 574-585. 

Retrivied on March 14, 2009, from http://search.ebscohost.com/  

 

Lejoyeux, M., Ades, J., Tassain, V., Solomon, J. (1996). Phenomenology and 

psychopathology of uncontrolled buying.  Am J Psychiatry,  153(12) , 1524-9. 17. 

 

 



  
 

$&"

Lejoyeux, M., Tassain, V., Solomon, J., Ades, J. (1997).  Study of compulsive 

buying in depressed patients [Electronic version]. J Clin Psychiatry, 58(4), 169-73.  

RevBrasPsiquiatr, 2008, 30(I),16-23. Retrivied on February 11, 2011. Tavares, H., 

Sabattini, D., Lobo, S., Fuentes, D., Black, D.W. Compulsive buying disorder: a 

review and a Case Vignette: Compras compulsivas: uma revisão e um relato de 

caso.  from http://www.scielo.br/pdf/rbp/v30s1/en_2008art03.pdf 

 

Lejoyeux, M., Haberan, N., Solomon, J., Ades, J. (1999). Comparison of buying 

behavior in depressed patients presenting with or without compulsive buying.  

[Electronic version] RevBrasPsiquiatr. 2008, 30( I), 16-23 . Retrivied January 14, 

2011, from  http://www.scielo.br/pdf/rbp/v30s1/en_2008art03.pdf 

 

 

Lejoyeux, M., Baillya, F., Moulab, H., Loia, S., Ade´sc, J. (2005).  Study of 

compulsive buying in patients presenting obsessive-compulsive disorder 

[Electronic version].  Comprehensive Psychiatry, 46,   105–110.  Retrivied  

January 15, 2011, from   http://www.sciencedirect.com/ 

 

McElroy, S.L., Keck, P.E. Jr., Pope, H.G. Jr., Smith, J.M., Strakowski, S.M. 

(1994). Compulsive buying: a report of 20 cases [Electronic version]. J Clin 

Psychiatry,  55(6),  242-250.  Retrieved January 19 2011, from 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8071278  

 

Mowen, J.C., Spears, N. (1999). Understanding Compulsive Buying Among 

College Students: A Hierarchical Approach [Electronic version].  Journal of 

Consumer Psychology, 8 (4)  407-431. Retrivied April 09, 2009,  from 

http://search.ebscohost.com/  

 



  
 

%("

Mueller, A., Mitchell, J. E., Crosby, R.D., Gefeller, O., Faber, R.J., Martin, A. 

(2006). Estimated prevalence of compulsive buying in Germany and its 

association with sociodemographic characteristics and depressive symptoms 

[Electronic version]. Am J Psychiatry, 163,  1806-1812. Retrieved January 14, 

2011, from     http://ajp.psychiatryonline.org/cgi/content/abstract/163/10/1806 

 

Mueller, A., Mitchell, J. E., Black, D.W., Crosby, R.D., Gefeller, O., Berg, K., 

Zwaan, M. (2010). Latent profile analysis and comorbidity in a sample of 

individuals with compulsive buying disorder [Electronic version].  Psychiatry 

Research,   178 (2),  348-353. Retrivied January 23, 2011,  from 

http://cat.inist.fr/?aModele=afficheN&cpsidt=22980001 

 

Nab,lek, L., Vongrej, J., Gromová, S. (2004). Patologické hrá$stvo a OCD-

spektrum du&evn#ch porúch.  *eská a Slovenská Psychiatrie, 3,  118-124. 

 

Nab,lek, L. (2007). Kto je ohrozen# nelátkovou závislos!ou. Sociálna prevencia,  

2 (8). 

Nab,lek, L. (2007). K problematike nelátkov#ch závislostí. Sociálna prevencia  2, 

9-11. 

Nakone$n#, M. (2009). Psychologie osobnosti. Praha: Academia.  

 

Ne&por, K. (2007). Návykové chováni a závislost. (3 vyd.)   Praha: Portál. 

 

Ne&por, K. (2008). %o majú spolo$né hazard a kleptománia? Návykové a 

impulzívne poruchy. Sociálna prevencia 1,  4-6. 

 

Ne&por, K. (2007). Návykové choroby nechemickej povahy.  Sociálna prevencia. 

$.2, 4-6. 



  
 

%'"

Posluchová, K. (2009). Odpojte ma! In Zdravie online. 19.10.2009. [Electronic 

version] Dostupné na: http://zdravie.pluska.sk/zdravie/dusevne-zdravie/odpojte-

ma.html  

Ruisel, I., Halama, P. (2007). NEO pä%faktorov$ osobnostn$ inventár.(1 slovenské 

vyd.), Praha: Testcentrum – Hogrefe. 

 

Schaffer, H.J., Stein, S.A., Gambino, B., Cummings, T.N., editors. (1989). 

Compulsive gambling: Theory, research, and practice. Lexington (MA): Lexington 

Books/D.C. Heath and Company. 

Schlosser, S., Black, D.W., Repertinger, S., Freet, D. (1994). Compulsive buying: 

demography, phenomenology, and comorbidity in 46 subject. 

GenHospPsychiatry,16, 205-212 -

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8063088?dopt=Abstract        

 Smolík, P. (2001) Du"evní a behaviorální poruchy. (2 vyd.). Praha: Maxdorf. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  
 

%)"

16    PRÍLOHY 
 
 
Príloha $. 1:   ABSTRAKT 
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                    ABSTRAKT  DIPLOMOVEJ  PRÁCE 

Meno :                                Jeanette   Beli&ová 

Odbor :                                Psychológia – jednoodborová 

Vedúci práce :                     PhDr. Martin  Jakubek, PhD. 

Názov  práce :                     Kompulzívne   nakupovanie 

.kolsk#  rok:                        2010/ 2011 

Abstrakt: 

 
Cie'om diplomovej práce je na základe anal#zy relevantnej domácej a 

zahrani$nej literatúry popísa! poruchy nákupného správania z poh'adu klinickej 

psychológie a psychológie zákazníka. V práci sa zaoberáme psychologick#mi 

aspektmi kompulzívneho nakupovania, jeho prí$inami, priebehom, dôsledkami na 

"ivot $loveka a mo"nos!ami lie$by. 

Priblí"ili sme poruchu kompulzívneho nakupovania z perspektívy psychológie 

osobnostn#ch $(t a psychológie spotrebite'ského správania. Poukázali sme na 

sú$asn# stav poznania tejto problematiky na Slovensku.  

V neposlednom rade sme sa zaoberali prípadmi, kedy sa kompulzívne 

nakupovanie stane zástupnou závislos!ou u abstinujúcich závisl#ch. V#skum sme 

zamerali na zis!ovanie vz!ahov medzi kompulzívnym nakupovaním 

a sociodemografick#mi charakteristikami (pohlavie, vzdelanie) a tie" vplyvom 

charakteristík z Big Five na tendenciu ku kompulzívnemu nakupovaniu. 

 

 
K*ú$ové slová:  Kompulzívne nakupovanie, porucha kontroly impulzov, 

novodobé nelátkové závislosti, Big Five 
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The  Abstract   of  the  Thesis 
 
 
Name:                               Jeanette   Beli&ová 

Course:                             Psychology   -  monobranched 

Advisor:                             PhDr. Martin  Jakubek, PhD. 

The Title of the work:        Compulsive  buying              

School  year:                     2010/2011                    

 

 
 
 
Abstract: 

In our thesis we analyze and compare relevant literary sources focused on 

compulsive buying disorders, published both in Slovakia and abroad, from the 

point of view of clinical psychology and psychology of consumer behavior.  

The main objective of the thesis is to outline essential psychological 

aspects of compulsive shopping, its causes, clinical symptoms, course and 

outcome. We describe compulsive shopping disorder from the personality traits 

and psychology of consumer behavior perspective. We point out contemporary 

state of compulsive shopping knowledge in Slovakia. 

Furthermore, we consider some case studies where compulsive buying 

becomes a compensatory addiction for abstainers of diverse types of addiction. 

The study is focused on discovering relationships between compulsive shopping 

and socio-demographic characteristics such as gender and the level of education 

achieved. Moreover, the influence of the Big Five dimensions of personality, which 

may be associated with compulsive buying tendency, were examined as well. 

 

 

 

Key words:  Compulsive Buying, Impulse Control Disorders, Modern Non-

Substance Addictions, Big Five. 
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Príloha $. 2 

 

V prílohe $.2 uvádzame popisné charakteristiky M a SD závislej premennej miery 

kompulzívneho nakupovania a osobnostn#ch charakteristík – neurotizmus, 

extraverzia, otvorenos!, prívetivos! a svedomitos! pre celú vzorku, 

a komparatívne vzh'adom k pohlaviu, vzdelaniu a skupine probandov. 

 

Tabu'ka A1. Deskriptívne &tatistky pre celú vzorku 
 

 kompulzívne 
nakupovanie 

neurotizmus extraverzia otvorenos% prívetivos% svedomitos% 

M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000 
SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214 

 
 
 
Tabu'ka A2. Komparatívne deskriptívne &tatistky pre mu"ov a "eny 
 

POHLAVIE  kompulzívne 
nakupovanie 

neurotizmus extraverzia otvorenos% prívetivos% svedomitos% 

mu& M 28,4848 16,1667 29,7273 20,5152 27,8333 34,6970 
 SD 10,3511 9,0733 5,7634 6,7851 6,3260 7,4524 

&ena M 34,1667 21,8810 29,5119 20,5119 27,7024 32,3810 
 SD 8,3144 6,6158 5,1073 6,8009 6,6817 6,3339 

Celkovo M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000 
 SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214 

 
 
 
Tabu'ka A3. Komparatívne deskriptívne &tatistky pre stredo&kolské 
a vysoko&kolské vzdelanie 
 

vzdelanie  kompulzívne 
nakupovanie 

neurotizmus extraverzia otvorenos% prívetivos% svedomitos% 

stredo)kolské M 32,1129 20,7097 28,9839 18,7742 29,0323 31,7742 
  SD 9,9591 7,4490 5,8938 6,8602 5,9698 7,2912 

vysoko)kolské M 31,3523 18,4205 30,0455 21,7386 26,8636 34,5455 
  SD 9,4832 8,7201 4,9894 6,4692 6,7487 6,4468 

Celkovo M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000 
  SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214 

 
 
 
Tabu'ka A4. Komparatívne deskriptívne &tatistky pre odborníkov, be"n#ch a 
abstinujúcich 
 

SKUPINA  kompulzívne 
nakupovanie 

neurotizmus extraverzia otvorenos% prívetivos% svedomitos% 

odborníci M 26,1600 14,8800 30,9200 24,4000 29,7200 33,7600 
 SD 6,5363 7,8120 3,8829 6,6081 6,0451 4,7018 

be&ní M 30,6500 19,3900 29,5700 19,3000 27,2200 34,0100 
 SD 9,1225 8,4625 5,1723 6,6871 6,7906 7,1428 

abstinujúci M 41,2400 23,7600 28,4400 21,4800 27,9600 30,6000 
 SD 7,8490 5,2064 7,1826 5,8032 5,5489 7,4162 

Celkovo M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000 
 SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214 
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Príloha  $. 3 
 

V prílohe  3 uvádzame korelácie závislej premennej miery kompulzívneho 
nakupovania a osobnostn#ch charakteristík – neurotizmus, extraverzia, 
otvorenos!,  prívetivos!, svedomitos! a veku  pre celú vzorku, a komparatívne 
vzh'adom k pohlaviu, vzdelaniu a skupine probandov. 
 
Tabu%ka B1. Korelácie na celej vzorke 
 

*Pearson, Spearmann  neurotizmus extraverzia otvorenos!* prívetivos! svedomitos! vek 
kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,428 -,144 -,148 -,122 -,221 -,007 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,079 ,071 ,136 ,007 ,929 

 N 150 150 150 150 150 150 

 

 
Tabu%ka B2. Korelácie v skupine odborníci 

Pearson ,*Spearmann neurotizmus extraverzia* otvorenos! prívetivos!* svedomitos! vek 
kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,518 -,179 -,203 ,297 ,000 ,072 

 Sig. (2-stranná) ,008 ,392 ,330 ,149 1,000 ,732 

 N 25 25 25 25 25 25 

 

Tabu%ka B3. Korelácie v skupine be*ní 
*Pearson, Spearmann neurotizmus extraverzia otvorenos!* prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,381 -,095 -,217 -,143 -,250 ,067 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,348 ,030 ,155 ,012 ,505 

 N 100 100 100 100 100 100 

 
 

Tabu%ka B4. Korelácie v skupine abstinujúci 
Pearson neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia -,058 -,071 ,393 -,074 ,152 -,280 

 Sig. (2-stranná) ,784 ,734 ,052 ,724 ,468 ,175 

 N 25 25 25 25 25 25 

 
 
 

Tabu%ka B5. Korelácie v skupine mu* 
Spearmann neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,497 -,264 -,269 -,279 -,211 -,086 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,032 ,029 ,023 ,088 ,494 

 N 66 66 66 66 66 66 

 
 

 
Tabu%ka B6. Korelácie v skupine *ena 

Pearson, *Spearmann neurotizmus *extraverzia otvorenos! *prívetivos! *svedomitos! *vek 
kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,237 ,053 -,129 -,023 -,067 ,039 

 Sig. (2-stranná) ,030 ,634 ,242 ,835 ,543 ,728 

 N 84 84 84 84 84 84 
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Tabu%ka B7. Korelácie v skupine stredo'kolské vzdelanie 
Pearson neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,272 ,015 ,090 -,077 -,154 -,074 

 Sig. (2-stranná) ,032 ,907 ,486 ,552 ,233 ,569 

 N 62 62 62 62 62 62 

 
 
 

Tabu%ka B8. Korelácie v skupine vysoko'kolské vzdelanie 
Spearmann neurotizmus extraverzia otvorenos! prívetivos! svedomitos! vek 

kompulzívne 
nakupovanie 

Korelácia ,533 -,251 -,353 -,175 -,271 ,038 

 Sig. (2-stranná) ,000 ,018 ,001 ,103 ,011 ,724 

 N 88 88 88 88 88 88 
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Príloha $. 4 
 

V prílohe  $. 4 uvádzame $íselné v#sledky GLM anal#zy pre modely 
kompulzívneho nakupovania. 
 
Tabu'ka D1. Marginálne &tatistiky pre závislú premennú kompulzívne nakupovanie  
 

SKUPINA POHLAVIE M SD N 
odborníci mu" 21,2222 6,6854 9 

 "ena 28,9375 4,6543 16 
 Celkovo 26,1600 6,5363 25 

be&ní mu" 25,8837 8,0924 43 
 "ena 34,2456 8,2099 57 
 Celkovo 30,6500 9,1225 100 

abstinujúci mu" 41,1429 8,0752 14 
 "ena 41,3636 7,9407 11 
 Celkovo 41,2400 7,8490 25 

Celkovo mu" 28,4848 10,3511 66 
 "ena 34,1667 8,3144 84 
 Celkovo 31,6667 9,6570 150 

 

 
Tabu'ka D2. Testy medzi subjektami pre kompulzívne nakupovanie  

Zdroj df F Sig. Pozorovaná sila testu 
Neurotizmus 1 7,711 ,006 ,788 

SKUPINA 2 19,682 ,000 1,000 
POHLAVIE 1 5,920 ,016 ,676 

SKUPINA * POHLAVIE 2 1,852 ,161 ,381 
Adjustovan# &tvorec  R = ,382 
 
 
Tabu'ka D3. Marginálne &tatistiky pre závislú premennú kompulzívne nakupovanie  
 

SKUPINA vzdelanie M SD N 
odborníci stredo&kolské 27,0000 4,8990 4 

 vysoko&kolské 26,0000 6,8920 21 
 Celkovo 26,1600 6,5363 25 

be&ní stredo&kolské 30,0638 8,5755 47 
 vysoko&kolské 31,1698 9,6331 53 
 Celkovo 30,6500 9,1225 100 

abstinujúci stredo&kolské 42,7273 10,2673 11 
 vysoko&kolské 40,0714 5,4132 14 
 Celkovo 41,2400 7,8490 25 

Celkovo stredo&kolské 32,1129 9,9591 62 
 vysoko&kolské 31,3523 9,4832 88 
 Celkovo 31,6667 9,6570 150 

 

 
 
Tabu'ka D4. Testy medzi subjektami pre kompulzívne nakupovanie  

Zdroj df F Sig. Pozorovaná sila testu 
Neurotizmus 1 23,202 ,000 ,998 

SKUPINA 2 13,466 ,000 ,998 
VZDELANIE 1 ,001 ,972 ,050 

SKUPINA * VZDELANIE 2 ,506 ,604 ,132 
Adjustovan# &tvorec  R = ,312
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Príloha $.5 
 
 
V prílohe $.5 uvádzame graf v#!a"kov vlastn#ch hodnôt pre jednotlivé 

zlo"ky a maticu faktorov. 
 

Graf C1. Faktorová anal#za NEO-FF ,v#!a"ky faktorov 
 

 
 
Tabu'ka C1. Rotovaná matica faktorov 

  Zlo"ka         
  1 2 3 4 5 

Strach alebo úzkos! poci!ujem iba zriedka. -,868         
Ak som vystaven#/á ve'kému napätiu, mám niekedy pocit, "e sa 

zrútim. 
,813         

Len zriedka som smutn#/á alebo depresívny/a. -,777         
Neznepokojím sa tak 'ahko. -,772         

Niekedy sa cítim úplne bezcenn#/á. ,713         
Nie som príli& optimistick#/á. ,703         

%asto sa cítim hor&í/ia ako iní 'udia. ,698         
%asto sa cítim napät#/á a nervózny/a. ,684         

Len zriedka sa cítim osamel#/á alebo smutn#/á. -,676         
Nálady alebo pocity vyvolané rôznymi vplyvmi okolia si v&ímam 

len zriedka 
-,582         

%asto sa cítim bezmocn#/á a chcem, aby mi niekto pomohol 
vyrie&i! moje problémy. 

,581         

%asto ochutnávam nové a cudzokrajné jedlá.           
Vo$i zámerom in#ch som skôr nedôver$iv#/á a rezervovan#/á.           

Niekedy mi je nie$o nato'ko trápne, "e by som sa najrad&ej 
schoval. 

          

V&etky pridelené úlohy sa sna"ím ve'mi svedomito plni!.   ,829       
Niekedy sa nemo"no na m*a spo'ahnú! tak, ako by bolo 

potrebné. 
  -,825       
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Svoj $as si doká"em dobre zorganizova! tak, aby som v$as   
vybavil/a v&etky nutné zále"itosti 

  ,792       

Ke) vezmem na seba nejakú povinnos!, mo"no sa na m*a ur$ite 
spo'ahnú! 

  ,791       

Na dosiahnutí svojich cie'ov tvrdo pracujem   ,784       
Nie som príli& systematick# $lovek.   -,776       

Usilujem sa o dokonalos! vo v&etkom, $o robím.   ,747       
Mám presne vymedzené ciele a systematicky pracujem na ich 

dosiahnutí. 
  ,683       

Svoje veci udr"iavam v poriadku a $istote.   ,665       
Ne" za$nem pracova!, premárnim ve'a $asu.   -,655       

Ak sa mi nie$o nedarí, a" príli& $asto sa t#m nechám znechuti! a 
chcem to vzda!. 

  -,625       

Asi nikdy nebudem schopn#/á zavies! si poriadok do "ivota.   -,578       
Som schopn#/á a svoju prácu v"dy zvládnem.   ,555       

Myslím si, "e pri morálnych rozhodnutiach  by sme mali bra! do 
úvahy názory autorít. 

          

Niektorí 'udia si o mne myslia, "e som sebeck#/á a samo'úby/a.     ,760     
Rad&ej by som s ostatn#mi spolupracoval/a ako súperil/a.     -,740     

Zvä$&a sa pokú&am by! oh'adupln#/á a citliv#/á.     -,739     
Niektorí 'udia ma pova"ujú za chladného/ú a vypo$ítavého/ú.     ,722     

Aby som dosiahol to, $o chcem, som ochotn#/á (ke) je to 
nevyhnutné) manipulova! s 'u)mi. 

    ,721     

%o sa t#ka mojich postojov, som tvrdo&ijn#/á a neústup$iv#/á.     ,720     
%asto s dostanem do sporu s rodinou alebo spolupracovníkmi     ,695     

Ak nemám niekoho rád/a, dávam mu to otvorene najavo.     ,639     
Sna"ím sa by! priate'sk#/á ku ka"dému, s k#m sa stretnem.     -,581     

Myslím si, "e vä$&ina 'udí $loveka vyu"ije, ak im to dovolí.     ,561     
%asto ma roz$úli, ako so mnou iní 'udia jednajú.     ,551     

Rad&ej idem vlastnou cestou, ne" by som viedol/la in#ch.           
Ke) $ítam knihu alebo sa pozerám na umelecké dielo, poci!ujem 

niekedy zimomriavky alebo nad&enie. 
          

Nemám záujem &pekulova! o podstate vesmíru alebo o zmysle 
existencie $loveka. 

      ,883   

Filozofické diskusie pokladám za nudné       ,880   
%asto sa rád pohrávam s teóriami alebo abstraktn#mi 

my&lienkami. 
      -,823   

Tú"im po poznaní a vedomostiach       -,710   
Poézia má na m*a len mal# alebo vôbec "iadny vplyv.       ,584   

Som nadchnut#/á motívmi, ktoré nachádzam v umení a prírode.       -,534   
Dávam obvykle prednos! tomu, aby som veci robil sám/a.           

Myslím si, "e ak 'udia po$úvajú re$níkov s odli&n#mi názormi, sú 
z toho zmätení a pom#lení. 

          

Nerád/a strácam $as denn#m snením.           
Som rád v centre diania.         ,815 

Mám rád/a okolo seba ve'a 'udí.         ,742 
Ve'mi rád/a sa bavím s in#mi 'u)mi.         ,696 
Som vesel#, dobre naladen# $lovek.         ,673 

Nepova"ujem sa za príli& veselého/veselú         -,621 
Vä$&ina 'udí, ktor#ch poznám, ma majú radi.         ,528 

Som ve'mi aktívny/a         ,528 
%asto sa mi zdá, "e prekypujem energiou.         ,503 

+ahko ma mo"no rozosmia!.           
Vediem "ivot v r#chlom tempe.           

Extrak$ná Metóda: Principal Component Analysis.   Rota$ná Metóda: Varimax with Kaiser. 
Dosiahlo sa 55 % kumulatívnej variability.
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