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Introdugao

O estudo de formas de tratamento em Portugués Europeu contemporaneo tem-se
mostrado muito importante para o conhecimento e a melhor compreensdo da lingua
portuguesa. A complexidade e a instabilidade do seu sistema tem despertado o interesse
de varios linguistas nacionais e estrangeiros e apesar de existirem muitos estudos sobre
esta matéria as formas de tratamento sdo consideradas a parte da gramatica ndo muito

bem descrita e esclarecedora.

A evolugdo de tratamentos através dos séculos mostra claramente que a lingua ¢
um fendémeno social porque 0 emprego das formas variadas ¢ estreitamente ligado ao
pensamento da sociedade nas épocas diferentes e quando estudamos tais formas
aprendemos mais ndo s6 sobre a cultura e a histéria dum povo mas também sobre os
costumes dentro duma comunidade, pois as formas de tratamento reflectem as relagdes

interpessoais e a maneira do nosso comportamento.

O sistema das formas de tratamento em Portugués ¢ muito complexo e
complicado e é bem conhecida a estranheza que causa a sua peculiaridade nos falantes

de outras linguas europeias:

"A primeira coisa que se deseja fazer com uma lingua é falar com as pessoas.
Mas, em Portugal, uma pessoa esta sujeita a ser interpelada de quatro, ou mesmo de
cinco modos diferentes e a cada um desses modos esta associado um grau diverso de
intimidade ou de respeito, cada um deles fixa firmamente o tipo de relagdo entre a

pessoa interpelada e a pessoa que se lhe dirige."*

Os modos como se dirigir a outra pessoa ndo sdo sd quatro ou cinco como ¢
mencionado acima, mas como mostram os seguintes exemplos, em Portugués Europeu
contemporaneo ha, pelo menos, dez maneiras possiveis, dependendo de varios factores
sociolinguisticos, como se pode o locutor dirigir ao seu interlocutor, neste caso, a uma

senhora chamada Maria;

Y FRYER, P. & Pinheiro. Oldest Ally. Londres, 1961, p. 230, cit. por CINTRA, Luis F. Lindley. Formas
de tratamento na lingua portuguesa. Livros Horizonte, 1972, p. 9-10.

6



A senhora gosta de gatos?

0? Gosta de gatos?

A senhora Maria gosta de gatos?

A Maria gosta de gatos?

A D. Maria gosta de gatos?

A senhora D. Maria gosta de gatos?
Vocé gosta de gatos?

Tu gostas de gatos?

© © N o g~ w D P

Gostas de gatos, 9?

10. Gosta de gatos, o7

E 6bvio que todas as frases referem a mesma mensagem mas o locutor emite-as
de maneiras diferentes. As frases tém a idéntica estrutura sintactica e tamb&ém o mesmo
sujeito (a Maria), mas a diferenga no que diz respeito a escolha duma forma de
tratamento ou da outra, no primeiro lugar, depende da situa¢dao de formalidade ou
informalidade entre os falantes. Isto quer dizer que a escolha entre 0s pronomes tu,
vocé, ola senhor/a ou @ ¢é motivada pelo certo sentido de intimidade vs.
distancionamento social.

Este factor, claro, ndo ¢ o unico decisivo. Ha muitos outros factores que

influenciam o locutor na sua escolha:

"A forma de tratamento seleccionada depende, por um lado, de factores como a
idade, a educagdo e a posigao social do interlocutor e, por outro, do conhecimento que o
falante tem das questdes associadas a cada uma das formas de tratamento empregues em
detrimento das outras, visto que a selec¢do depende, em ultima analise, da cultura

linguistica e do ambiente social e regional dos falantes."

Como ha tantos factores e os falantes do Portugués tém tantas possibilidades das
quais podem escolher, ndo nos pode surpreender que o sistema das formas de
tratamento existente é tao complicado e cadtico e parece, muitas Vezes, ser sem regras e

ninguém sabe dizer hoje com exatiddo o que € que ¢é correcto e o que é que € ja errado.

? representa sujeito ndo expresso

SSARAIVA, Maria de Conceigdo Pereira Saraiva. Estudo de Formas de Tratamento no Portugués
Europeu Contempordneo: contributos para um manual diddctico. Dissertagdo de Mestrado,
Universidade de Lisboa, 2002, p. 14.
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A verdade ¢ que ndo existem regras bem delimitadas porque cada linguista e cada
pessoa parece ter as suas proprias regras.

O problema ¢ que cada forma tem varias possibilidades de uso porque todas as
formas sofreram, através dos séculos, muitas mudangas no seu emprego. E como
Portugal ¢ um pais conservativo e tradicionalista, tem tendéncia de manter os modelos
antigos em todos o0s aspectos da vida e é também na lingua onde se manifesta isto.
Algumas pessoas usam ainda as formas de tratamento no seu contexto antiquado, e
outras, na maioria € a faixa etaria mais jovem, ja considera essas formas erradas e usa ja
as formas consideradas modernas. O modo de falar, porém, ¢ muito subjectivo e todas
as pessoas sao influenciadas pelos factores diferentes, o que deu origem a situagdo que
enfrentamos na sociedade actual: o caos total.

O presente trabalho tem como o objecto principal de estudo as formas de
tratamentos que hoje em dia podem causar e causam problemas de utilizagao correcta
ndo s6 para os estudantes estrangeiros que estudam Portugués e, muitas vezes, nao
sabem escolher e usar as formas de tratamento adequadas mas mesmo para 0S
portugueses que sentem dificuldades no seu emprego.

Assim 0 objectivo deste trabalho é contribuir para minimalizar as davidas e
indecisoes sobre o uso de formas de tratamento existentes no Portugués Europeu
contemporaneo como também descrever a sua evolucdo diacronica e assim explicar e
sistematizar o emprego de formas de tratamento hoje em dia.

Perante a variedade dos tratamentos ainda em uso e a impossibilidade de os
descrever todos, o trabalho centra-se nas formas de tratamento genéricas como fu, vocé,
0 senhor/ a senhora e vds, porque sdo estas que causam maior dificuldade na sua
utilizagdo e também porque sdo as mais usadas em discurso coloquial na actualidade. O
tratamento com sujeito nulo (@ Gosta de gatos?) e o0 tratamento indireto (A Maria gosta
de gatos?) sdo também considerados porque representam as formas simples e elegantes
de evitar formas de tratamento marcadas.

Formas de tratamento formais e cerimoniosas como Excelentissimo Senhor,
Senhor Engenheiro, Senhora Doutora, Vossa Eminéncia, etc. nao sao aqui estudadas
porque ha tantas formas diversas de tratamentos que ndo ¢ possivel decrevé-las todas e
assim foi necessario restringir o objecto de estudo.

A minha pesquisa comegou ja durante o meu estagio na Camara Municipal em

Sesimbra. Ali tive oportunidade de falar com portugueses de idades e profissoes



diferentes e percebi que este fenomeno que existe s6 em Portugués ¢ mesmo
complicado e suscita reagdes contraditorias. Por isso acho o tema tanto actual como
interessante e importante.

Importante porque ¢é dificil de analisar com precisdo todos os dados existentes.
Na histéria do sistema de formas de tratamento ocorreram grandes modificagoes desde
0s tempos reais portugueses até ao periodo de "transformagdes que se tém estado a dar
na sociedade portuguesa a partir do 25 de Abril de 1974 (como grande alargamento do
campo de emprego de tu e de vocé, recuo ainda mais acentuado do tratamento por
V.Ex.% etc.)."* E a sua evolugio sempre continua sem que alguém finalmente determine
as regras fixas.

E também um trabalho actual porque ha um niimero muito reduzido de estudos
linguisticos sobre as formas de tratamento em Portugués, apesar de 0s portugueses
serem uns dos povos que usam maior numero dessas formas e apesar de todos
demonstrarem incertezas e atitudes diferentes perante o seu uso. E os estudos que
existem, na maioria, sdo s6 descritivos e ndo oferecem 0s exemplos do uso pratico da

lingua nem bastantes informagdes esclarecedoras e actuais.

A instabilidade do sistema actual faz o presente trabalho também muito
interessante para todas as pessoas que falam ou aprendem Portugués e querem saber
mais sobre este tema porque o estudo mostra a sua complexidade, 0s seus pontos fracos
e a problematica do seu uso como também 0s caminhos que a evolugdo de formas

deveria seguir.

Para além deste capitulo introdutorio onde se definem objecto e objectivos, o

trabalho ¢ constituido por cinco capitulos:

No primeiro capitulo encontra-se uma classificacdo e divisdo minuciosa de
formas de tratamento existentes hoje em dia em Portugués Europeu de varios pontos de
vista linguisticos como também 0 recenseamento dos mais importantes estudos
linguisticos.

O segundo capitulo consiste na apresentagdo de trés grandes periodos no sistema
de tratamento e do percurso historico das formas de tratamento individuais, desde os
tempos reais até aos nossos dias, mencionando o seu emprego actual e as peculiaridades

do seu uso.

*CINTRA, Luis F. Lindley. Formas de tratamento na lingua portuguesa. Livros Horizonte, 1972, p.7.
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O terceiro capitulo ¢ dedicado as formas de tratamento em Portugués Brasileiro
e a descrigdo das diferengas principais entre o tratamento no Brasil e em Portugal
porque apesar de serem as duas normas oficiais da lingua portuguesa mostram a

evoluc¢do do sistema de tratamentos bastante diferente.

No quarto capitulo analisam-se os factores principais que influenciam a escolha
duma forma ou outra como também 0s resultados do questionario elaborado segundo a
proximidade vs. distancionamento entre os falantes e a idade do interlocutor, a fim de
encontrar o que os falantes nativos pensam sobre o uso das formas de tratatmento e qual

¢ a sua opinido sobre a forma vocé, hoje em dia tao discutida.

Por fim, no quinto capitulo, encontra-se a conclusio e as consideracdes finais.

10



1 Caracteristica do sistema de tratamento em Portugal

As formas de tratamento sdo os meios linguisticos que os interlocutores usam
para estabelecer as relagdes interpessoais e que representam as maneiras pelas quais se
dirgimos uns a outros. Sdo também chamados relacionemas, pois a sua fungdo ¢ da
natureza relacional. Através deles estabelecemos contactos e por isso representam a

parte da gramatica crucial para um bom andamento da conversagao.

Quando nos queremos dirigir a alguém, surgem-nos frequentemente muitas
dificuldades porque a maneira de tratar alguém esta estreitamente ligada a cortesia. Por
iSO ndo sabemos que forma podemos usar com uma pessoa de idade maior, um
funcionario publico ou um desconhecido que encontramos, por exemplo, na rua. Nao
sabemos se temos que ser muito formais ou até qual ponto podemos ser informais e
como o desconhecido vai reagir porque as vezes acontece que ofendemos alguém sem a

nossa intencao.

Todas as situagdes implicam, por isso, o tratamento diferente e nds, muitas
vezes, temos que primeiro analisar a situagao porque nao sabemos qual é o tratamento
adequado. Esta virtude de tratar bem as pessoas tem muitos nomes como: cortesia, boa
educagdo, polidez, boas maneiras, civilidade, urbanidade, delicadeza, etc., o que sé

demonstra a sua importancia na sociedade contemporanea.

Por isso a primeira caracteristica do Portugués Europeu e podemos dizer a sua
regra geral ¢ que € uma lingua cortés e polida, que possui muitas formas de tratamento e
formulas respeitosas e cerimoniosas que sdo, muitas vezes, mesmo desnecessarias. Em
muitas situagdes os portugueses tratam-se com estima e reveréncia ndo muito adequada.
Este trago deve-se ainda, podemos dizer, aos tempos de feudalismo quando foi
obrigatdrio tratar todos com o devido respeito e os vestigios dessa atitude no tratamento

persistem ainda hoje em dia na mente de muitas pessoas.

Outra das caracteristicas do sistema portugués é a sua estruturacdo que supde
trés planos e ndo dois ou s6 um, como em outras linguas europeias. O Francés distingue
s6 tu para a intimidade e vous para a cortesia, 0 Espanhol tem tu e usted, o Italiano tu e
lei, 0 Portugués Brasileiro tem vocé e o/a senhor/a, 0 Alemao tem du e Sie, 0 Inglés tem

you que € universal. E em Portugués Europeu existe uma oposi¢do entre tu para a

intimidade, vocé como forma de transi¢do que nao implica a intimidade e 0 ntimero
11



excessivo de formas nominais como o/a senhor/a, a Maria/ Vossa Exceléncial 0 senhor
Doutor/ a D. Maria, etc. para a cortesia.

A tltima caracteristica do sistema portugués, no que diz respeito as formas de
tratamento, ¢ o emprego frequente e até excessivo dos tratamentos nominais tipo o/a
senhor/a, o senhor Doutor, o pai, A Maria, a minha amiga, etc. que exigem 3.* pessoa

do singular:

"O Francés cobre um simples vous, 0 Espanhol com um usted, o Italiano com
um lei quase todo o campo dentro do qual empregamos os tratamentos nominais, e
ainda a maior parte daguele em que nos servimos dos pronominais vocé e Vossa

A . 5
Exceléncia."

Estes tratamentos aparecem também em outras linguas romanicas, mas nao
podemos comparar 0 seu emprego ocasional com a sua utilizagdo regular e abundante
em Portugués.Todos estes trés tragos principais fazem do Portugués Europeu a lingua
tao diferente, peculiar e especifica em comparagdo com as outras linguas europeias

modernas.

1.1 Classificacao do sistema de tratamento

O estudo de formas de tratamento iniciou-se em 1960 com a publica¢do de
Brown e Gilman®, intitulada The Pronouns of power and solidarity. O modelo que
apresentam baseia-se na ideia que a sociedade ¢ dividida entre duas forgas: poder e
solidariedade e assim a selecgdo das formas de tratamento esta ligada a interacgdo
destes dois aspectos. Para eles o poder foi a forca dominante nas relagdes sociais no

passado e com 0 tempo, esta forga foi substituida por um novo ideal: a solidariedade.

Esta divisdo implica que, segundo eles, a escolha duma forma ou da outra
depende da relacdo afectiva entre os falantes e que as formas também determinam os

seus papéis sociais. Poder representa todas relagdes assimétricas quando os falantes

5 -
Ibid., p. 14.
*BROWN, R., GILMAN, A. The pronouns of power and solidarity. In Sebeok, T.A. (ed.) Style in
Language, Cambridge, Mit press, 1960.
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podem expressar a sua superioridade ou inferioridade (=relagdes de poder) e
solidariedade representa as relagdes simétricas entre os falantes (=relagdes de
igualdade, solidarias).

Desde entdo, publicaram-se dezenas de estudos e artigos, quer por parte de
autores nacionais, quer por parte de autores estrangeiros, aplicando este modelo na
tentativa de analizar este trabalho fundamental sobre formas de tratamento. Entre outros
destacam-se nomeadamente: Cuesta&Luz’ (1971), Lindley Cintra® (1972), Wilhelm®
(1979), Michel de Oliveira Medeiros'® (1985), Giinther Hammermiiller™ (1993),
Carreira’® (1995).

Nestes estudos linguisticos sobre as formas de tratamento em Portugués Europeu
contemporéaneo, 0S seus autores apresentaram e referiram a diferentes classifica¢des do
seu sistema, segundo critérios morfossintacticos, semantico-pragmaticos e semantico-
lexicais € a0 mesmo tempo situaram-nas em categorias que podemos considerar
subclasses ou hiperclasses daquelas. Nos seguintes subcapitulos vamos explicar a sua

classifica¢do em algumas obras acima mencionadas.

1.1.1 A perspectiva morfossintactica

O estudo de L. F. L. Cintra foi, depois de Brown e Gilman, crucial para os
futuros estudos dos outros linguistas porque ele foi primeiro que descreveu também a
evolucdo diacronica, sistematizag¢do e divisdo das formas de tratamento existentes. A
sua perspectiva morfossintactica focaliza-se nas formas de tratamento que podem
desempenhar o papel de sujeito. Primeiro vamos ver a divisdo de formas segundo esta
perspectiva e depois vamos comentar os grupos individuais. Cintra classifica o sistema

de tratamentos em:

"CUESTA, P.V., LUZ, M.A.M. Gramdtica da Lingua Portuguesa. Lisboa, Martins Fontes, 1971.

8CINTRA, Luis F. Lindley. Op. Cit., 1972.

SWILHELM, E. Axel. Pronomes de distancia do portugués actual em Portugal e no Brasil. Lisboa, 1979.

YMEDEIROS, Sandi Michele de Oliveira. A model of address form negotiation: a sociolinguistic study of
continental Portuguese. University of Texas at Austin, 1985.

"HAMMERMULLER, Gunther. Die Anrede im Portugiesischen. Eine sociolinguistiche Untersuchung zu
Anredekonventionem des gegenwdrtgen europdischen Portugiesisch. Chemitz, Nov Never Verlag, 1993.

2CARREIRA, Maria Helena Aratjo. Modalisation Linguistique en Situation d Interlocution. Proxémique
verbale et modalités en portugais. Dissertagdo de doutoramento, Sorbonne 1995.
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e Tratamentos nominais — 1. o senhor, a senhora, 0os senhores, as senhoras

. 0 senhor doutor, o senhor Ministro, etc.
. 0 pai, a mde, o avo, etc.

. 0 Carlos, a Joana, etc.

g b~ w DN

. aminha amiga, o patrdo, a menina, etc.

e Tratamentos pronominais— tu, vocé, vocés, Vossa Exceléncia, Vossa Alteza, Vossa

Majestade, Vossa Senhoria, etc.

e Tratamentos verbais — sem sujeito expresso, ou seja, a simples utilizagdo da
desinéncia do verbo: no singular: 2.* pessoa verbal: Queres ir comigo? e 3.* pessoa
verbal: Quer ir comigo? e no plural: 2.* pessoa verbal: Quereis ir comigo? e 3.*

pessoa verbal: Querem ir comigo?

Ha varias diferengas fundamentais entre estes trés tipos. Tratamento pronominal
e também tratamento verbal ndo caracterizam nada o interlocutor. Isto significa que a

sua fun¢@o ¢ limitada e so serve para chamar a atengdo para o enunciado:

(Tu) gostas de gatos?
(Vocé) tem horas?

Vossa Exceléncia deseja outra coisa?

E importante mencionar que no grupo de tratamentos pronominais, segundo
Cintra, pertencem também as formulas formais e cerimoniosas tipo Vossa Exceléncia,
Vossa Alteza, Vossa Majestade, Vossa Senhoria, etc. que exigem verbos na 3.* pessoa.
Esta divisdo parece, porém, um pouco problematica porque ndo ¢ verdade que estes
tratamentos ndo caracterizam nada o interlocutor e por isso seria melhor categoriza-los
como tratamentos nominais.

O tratamento nominal ¢ sempre acompanhado pela 3.* pessoa verbal e distingue-
se dos outros dois tipos mencionados acima porque lembra sempre alguma coisa propria
da pessoa com quem falamos. Claro que serve também para chamar a atengdo mas
inclui, por cima, uma coisa que ¢ intimamente ligada a personalidade e individualidade

do locutor. Esses tracos individuais podem ser por exemplo:
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a) 0 sexo: o senhor/a senhora

b) a profissido ou a categoria social: o senhor Doutor/o senhor Ministro
C) 0 parentesco: 0 pai/a mae

d) o0 nome proprio: 0 Joaquim/a Maria

e) o nome de relagao especial: a menina/a minha amiga

Esta proposta de Cintra, porém, ndo ¢ bem aceita por todos os linguistas. No seu
estudo publicado em 1985, a linguista Michele de Oliveira Medeiros critica a sua
classificagao porque segundo ela a sua divisdo "does not capture the essence of the

inter-relationship of the pronominals and nominals"*3

¢ propde, por isso, uma nova
classificagao das formas de tratamento e substitui a designagdao morfossintactica de

Cintra em tratamentos pronominais, nominais e verbais, por:

1. pure pronouns (tu, vocé e vossemecé e 0s seus plurais)
2. pro-pronouns (nomes e sintagmas nominais usados como pronomes)

3. Zero Forms (verbos sem sujeito expresso)

A sua divisdo, em comparacdo com a de Cintra, parece mais logica. Zero forms
correspondem aos tratamentos verbais de Cintra, mas ela niao fala de tratamentos
nominais e pronominais mas fala s6 de pronomes que divide em dois grupos: pure
pronouns e pro-pronouns. O grupo problematico de tratamentos cerimoniosos de Cintra
¢ classificado como o grupo de pro-pronouns como também todos os tratamentos
nominais. Assim a classificacdo dos tratamentos segundo a perspectiva morfossintactica

fica mais clara e esclarecedora.

1.1.2 A perspectiva semantico-pragmatica

Uma das contribugoes mais importantes e inovativas de Cintra ¢ a divisdo das

formas de tratamento segundo uma perspectiva semantico-pragmatica. Este ponto de

Bndo captura a esséncia da inter-relagdo dos pronominais e nominais
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vista ¢ estreitamente ligado a hierarquizacdo da sociedade portuguesa e Cintra aqui
distingue: formas de intimidade, de cortesia, de igualdade e tratamento de superior
para inferior. Tal divisdo mostra os valores que formas de tratamento expressam, COmo

também as relagoes interpessoais que estabelecem.

e Formas no tratamento de igual para igual, superior para inferior e que nao

implicam intimidade: vocé

e Formas proprias de intimidade: tu

e Formas de cortesia que implicam as distancias diversas entre os interlocutores:
0 senhor, o senhor Doutor, o Joaquim, a Maria, a senhora Maria, a D. Maria, a

senhora D. Maria, Vossa Exceléncia, etc.

Esta classificacdo ¢ importante porque mostra como funciona a sociedade
portuguesa, que ¢ caracterizada pela forte hierarquizagdo social e, por isso, € tdo
importante saber usar a forma adequada em cada situagdo. Cada pessoa tem o seu papel
social que cumpre ¢ cada forma tem também o seu papel do emprego que deveria
cumprir mas como vamos ver mais tarde a teoria ndo sempre corresponde a fala
cotidiana porque a perspectiva semantico-pragmatica ¢ muito subjectiva e por isso

depende de ponto de vista de cada falante.

1.1.3 A perspectiva semantico - lexical

A0 nivel da semantica lexical, ou seja, ao nivel das palavras que pertencem a
uma mesma area de conhecimento dentro do campo Iéxico, a linguista Michele de
Oliveira Medeiros distingue dentro do grupo de nominais também os subgrupos
especiais segundo a perspectiva semantico-lexical. Estes subgrupos sao divididos

segundo o campo lexical que representam:
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a) Nome proprio e/ou Nome apelido: Maria, Joaquim, Marques, Maria Marques
b) Nome de parentesco: pai, filha, avo, tio, primo
¢) Nome de afecto: querido, caro, lindo, amor
d) Nome de profissao: carpinteiro, enfermeira, taxista, professor
e) Titulo académico: engenheiro, professor, arquitecto, doutor
politico: ministro, presidente, deputado, secretario de estado
civil: chefe, administrador, secretaria
militar: sargento, coronel, general, capitio
religioso: padre,frade, conego, bispo
f) Titulo nobiliarquico: duque, conde, barzo, fidalgo, majestade
g) Titulo honorifico:Vossa Magnificéncia, Vossa Santidade, Vossa Exceléncia
h) Senhor/a, Dona: senhor, senhora, dona, senhora dona
i) Nomes de relacio especial: camarada, vizinho, amigo, menino

J) Insultos: burro/a, estapido/a, palerma, cabra

Estes tratamentos podem ser acompanhados de determinantes definidos e/ou
possessivos, de adjectivos, bem como, no caso de vocativos, de particula interjectiva. O
determinante utilizado pode aumentar ou reduzir a relagio de proximidade ou de
afastamento entre as pessoas. Por exemplo ha diferenca se dizemos Ele € o meu caro
camarada ou Ele é um camarada porque o primeiro exemplo implica a familiaridade
entre o falante e o seu camarada e o segundo exemplo implica que nao ha proximidade

entre eles, € um camarada qualquer.
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2 Historia do sistema de tratamento

Quando voltamos uns séculos atras, ficamos surpreendidos com o contraste entre
0 sistema antigo e o sistema actual de tratamentos. A coisa mais notavel do sistema
antigo ¢ a total auséncia de tratamentos nominais. SO se encontram frases em que
aparecem como sujeito 0s pronomes tu e vds, 0 que significa que ndo havia ainda
separagdo entre o plano da intimidade ou da cortesia. Tu ocupava sector de intimidade e
vés tinha o duplo emprego — singular de cortesia e plural indiferente. E uma estrutura

muito simples que remonta ainda ao latim:

Tu/Vés no singular

Vos no plural

Assim, o pronome tu empregava-se s6 quando houve certo grau de intimidade e
confianga entre as pessoas € 0 pronome vds usava-se tanto com as pessoas importantes
como com os desconhecidos ¢ também para se dirigir a varias pessoas. Este sistema
documenta-se ainda no século XV nas obras de Ferndo Lopes.**

Na sociedade medieval o rei, a rainha e 0s nobres tratavam os seus vassalos por
vos € 0S vassalos usavam este mesmo tratamento com eles, secundado muitas vezes pelo
vocativo Senhor, que real¢ava o tratamento formal e cerimonioso. Segue-se o exemplo

duma cantiga:
"Sei eu, donas, que deitad' ¢ d' aqui do reino
ja meu amigu' e non sei como lhe vai
mais quer" ir a el-rei, chorar-lh' ei muito
e direi Ih" assi: por Deus, senhor, que vos

tan bon rei fez, perdoad' a meu amigu' esta vez"*

YLOPES, Fernio (1378 — 1459?) foi funcionario do paco e notario, nomeado em 1434 Cronista-Mor
pelo rei D. Duarte, escreveu as crénicas dos reis D. Pedro I, D. Fernando e D. Jodo I.

>NUNES, José Joaquim. Cantigas d‘amigo dos trovadores galego-portugueses. Coimbra, 1926, p.133,
cit. por LUZ, Marilina dos Santos. Formulas de tratamento no portugués arcaico. Separata da Revista
Portuguesa de Filologia Vols. VII, VII e IX. Coimbra, 1958, p. 30.
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Voltando ainda mais ao passado, Pereira'® no seu livro de Gramadtica histérica,
descreve o momento histérico em que os pronomes pessoais no latim classico
comegaram a indicar também a fungdo de respeito vs. desrespeito, além da de designar a
pessoa gramatical. Segundo este autor, no latim classico, os pronomes pessoais tinham
seu valor proprio sem qualquer outro significado, ou seja, nds ainda indicava sé a
coletividade e ainda ndo plural de majestade e vds usava-se sé6 como plural indiferente,

sem 0 seu emprego como singular de cortesia.

Foram os imperadores romanos, a partir de Diocleciano®’, que iniciaram o uso
de nds em lugar de ego e as autoridades comegaram a usar nos oficios publicos as
formas: nds queremos e mandamos, apesar de ser s6 uma pessoa que quer e que manda.
Faziam isto para mostrar a sua importancia mas também para dar aos seus actos um ar
menos pessoal. Os principes e os bispos reclamaram para si 0 mesmo emprego desse
plural e, assim, nos passou a significar também plural de majestade e entrou no uso

cotidiano.

O emprego de nds da parte de quem falava naturalmente implica o surgimento
de vés dado pelos subditos aos seus donos como singular de cortesia. Assim se explica a
origem das formas nos e vés. Como consequéncia, 0 tu comegou a restringir-se mais e
levado pela analogia, comegou a ser substituido pelo pronome vds sempre quando a
intengdo era mostrar respeito. Com isso, 0 pronome tu perdeu a sua dignidade primitiva
e passou a ser usado, por um lado, como expressdo de inferioridade ou de desprezo e,

por outro, no circulo de relagdes intimas, como expressao de amor e de familiaridade.

A idéia de respeito ou dignidade no emprego dos pronomes nds/vos trouxe
consigo o espirito de cortezania, promovendo, mais tarde, a criacio do numero
excessivo de pronomes ou expressdes pronominais de tratamento formal e cerimonioso
tipo: Vossa Mercé, Vossa Senhoria, Vossa Reveréncia, Vossa Exceléncia, Vossa Alteza,

Vossa Majestade, etc.

A uma sociedade altamente hierarquizada correspondia um sistema de formas de
tratamento também hierarquizado. E como as formas de tratamento sdo intimamente
ligadas com as alteragdes sociais, eles sofreram também alteragcdes que levaram a
formagdo de novas formas de tratamento e a recategoriza¢do de outras. E nos, agora,

vamos Ver, passo ao passo, os periodos principais e as alteragdes ocorridas.

¥PEREIRA, Eduardo Carlos. Gramdtica histdrica. Sdo Paulo, Ed. Nacional, 1915.
YDiocleciano foi imperador romano de 284 a 305 A.D.
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2.1 Trés grandes periodos no sistema de tratamento em

Portugal

Seja qual for o periodo na historia portuguesa, observar a fungido de formas de

tratamento e ver 0 seu percurso através dos séculos merece ser notado. Penetra-se assim

na atmosfera duma época diferente e descobrem-se muitas coisas nao so sobre a lingua

falada naquele periodo mas também sobre os costumes, as relagdes sociais e a vida

intima dentro da sociedade.

Na histéria do sistema de tratamento em Portugués Europeu encontram-se

segundo L. F. L. Cintra trés grandes periodos:

1)

2)

3)

O primeiro periodo (finais do século XIII até o comeco do século XV)
Foi o tempo das formas de tratamento pronominais tu e vds, "usadas entre intimos e
proximos, a segunda entre pessoas cuja relagdo nao consentia o uso de tu, fosse ela o

rei ou arcebispo, 0 ristico ou o vildo."®

O segundo periodo (desde 0 século XV até finais do século XVIII)

Foi sempre o tempo de formas pronominais tu e vés mas ja apareceram primeiras
formas de tratamento nominais de elevada cortesia como Vossa mercé, Vossa
Senhoria, Vossa Exceléncia, Vossa Majestade, Vossa Alteza. Neste periodo

apareceram mas também algumas delas logo degradaram.*®

No terceiro periodo (a partir da segunda metade do século XVIII)

Foi o periodo em que comegou a invasdo de novas formas nominais corteses. A
forma vos como tratamento cortés da 2.* pessoa, dirigido s6 a uma pessoa,
desapareceu. Ao mesmo tempo aumentou a degradagdo de Vossa mercé, com 0
correspondente alargamento no emprego de vocé. Ficava assim aberto o caminho
para 0 uso e a expansao de formas nominais hoje tio tipicas para o Portugués que
exigem o verbo na 3. pessoa. Trata-se de formas como: o senhor, o senhor Doutor,

a mde, o meu amigo, o Joaquim, a Maria, a D. Maria, a Senhora D. Maria, etc.

CINTRA, Luis F. Lindley. Op. Cit., 1972, p. 17.
%V/eja capitulo 2.4 Vossa mercé e 2.6 Senhoria, Alteza, Exceléncia e Majestade

20



Todas as formas de tratamento, porém, tém a sua complicada historia. Algumas
cairam em desuso ou ocorrem com reduzida frequéncia, limitadas a certos estratos
sociais ou regides (vos, Vossa Senhoria e Vossa Exceléncia). Outras, pelo contrario,
recuperaram 0S uUs0S, antes menos recomendados por descorteses ou passaram a ocorrer
com maior frequéncia (vocé, 0 senhor). Por isso, no capitulo seguinte, vamos descrever
e analisar o caminho da sua evolugdo, nomedamente das formas: tu, vos, senhor, Vossa

Mercé, vocé, Vossa Senhoria, Vossa Alteza, Vossa Exceléncia e Vossa Majestade.

2.2 TueVos

O tu, que hoje tem tantos sentidos, era muito mais simples entre os romanos. Era
tu para o servo e era tu para o Imperador. Este tratamento de tu, contrariamente ao de
hoje, ndo envolvia nenhuma idéia de familiaridade nem de superioridade relativa de

quem o empregava.

A histoéria de forma de tratamento vds foi, no inicio, comum a de tu. Na época do
Império Romano, o Vds era empregado como plural e ndo como um pronome de
respeito. A sua pluralidade foi inserida no contexto social com a divisdo do império
romano em dois, o oriental e o ocidental, e também com a extensdo da pluralidade
implicita no pronome para o fato de o rei ser a representacdo de si mesmo e de seu

povo.

O novo plural de cortesia teve um sucesso enorme. Nos meados do século VI, ja
ndo eram sO imperadores e reis que o recebiam dos seus stbditos, mas também os
bispos e altos funcionarios. Gradativamente esse vos latino foi sendo estendido do rei

para outras pessoas de poder.

O tratamento por vos, dirigido a um s6 individuo, como manifestagao da

cortesia, manteve-se ao longo dos séculos, pelo menos até meados do XVIII. Cintra

21
€

situa, na passagem do reinado de D. Jodo V? para o de D. José¢?', a queda em desuso

desta forma de tratamento.??

2D Jodo V, rei de Portugal, 1707- 1750.
D, José, rei de Portugal, 1750- 1777.
2CINTRA, Luis F. Lindley. Op. Cit., 1972, p. 29.
21



Vos cortés tornou-se assim 0 trago arcaizante e um ridiculo da fala de pessoas
velhas e provincianas e utilizavel so6 para pessoas que ndo mereciam tanta cortesia ¢
acabou por ser uma maneira rude e inculta de se dirigir até mesmo a um conhecido com

guem nao existia a proximidade necessaria.

Ovdés como forma de plural continuou a ser, durante toda esta época,
frequentamente utilizado por e para todas as classes sociais mas também nao manteve o
mesmo valor até aos nossos dias. A primeira mengao da substituicdo de vds para vocés
como forma de plural de tu encontra-se ja na Gramdtica Histérica® de Manuel Salid
Ali de 1921.

A causa desta extrema e sucessiva degradacao e redugdo no emprego de vés e da
2.2 pessoa do plural ¢ a rapida ampliagao do campo do emprego de formas como Vossa
Mercé, Vossa Senhoria, Vossa Alteza e de Vossa Exceléncia, ou seja, tornou-se possivel
aplicar estes tratamentos, no inicio s6 utilizados com o0s reis, ao nimero maior de

pessoas.”*

Este desaparecimento de vos cortés e a sua troca por um tratamento que exigia o
verbo na 3.* pessoa significou também uma simplificagdo no que diz respeito a
gramatica portuguesa. Em vez de alternar entre 2.* pessoa do plural e 3.* pessoa do

singular, comec¢aram a usar-se so as formas de esta tltima.

Actualmente, tu usa-se nao so6 entre intimos e proximos, mas 0 Seu emprego tem-
se alargado significativamente nos ultimos tempos. E também usado entre
desconhecidos (jovens), colegas da mesma profissdo, de superiores a inferiores, com
familiares, de filhos para pais 0 que nao foi nada comum porque, por exemplo, 0S
portugueses que hoje tém cinquenta ¢ mais anos tratavam 0S Seus pais por vocé para
mostrar 0 seu respeito. Todos estes aspectos indicam que o tratamento de tu deixa de
significar a intimidade propriamente dita e que a populagdo portuguesa esta a tornar-se

mais e mais aberta as tendéncias igualiarias e aproximativas.

Vos, além do seu uso no estilo oratorio, persiste também na lingua falada em
grande parte dos dialectos setentrionais portugueses, nomeadamente nas regides do

Minho, do Douro e da Beira Interior, mas é s6 nas camadas mais velhas e nas cidades

2 Acessivel no: http://www.ciberduvidas.pt/pergunta.php?id=29294, 8.5. 2012.
Veja capitulo 2.6 Senhoria, Alteza, Exceléncia e Majestade

22


http://www.ciberduvidas.pt/pergunta.php?id=29294

mais pequenas, nas aldeias e vilas. Os jovens preferem o tratamento vocés.”® Também
podemos encontrar vés na poesia, na linguagem de fic¢do e no estilo oficial (Agradeco-

vOs muito!).

2.2.1 Tu e Voés na religiao

O tratamento epistolar ocupa sempre um lugar a parte. Caracteriza-se por ser, em
geral, mais cerimonioso e por manter formas ja caidas em desuso na conversacao diaria.

Isto é também o caso do Portugués falado.

No século XVIII vds cortés (dirigido s6 a uma pessoa) tornou-se, COMo vimos,
uma forma vulgar s6 utilizada por rusticos ou por pessoas rudes no Portugués falado, e,
no Portugués escrito practicamente deixou de ser usado. Foi nessa época que a Igreja
manteve esta forma de tratamento nas oragdes e assim a linguagem litargica afastou-se

de qualquer norma viva em Portugal.

Rafael Bluteau?®, o famoso clérigo e lexicografo francés, em 1721, escreveu no

seu livro Vocabulario Portugués e Latino:

"He cousa notavel que a Jesu Christo falem os Christaos por vds: vds sois meu
Deos, vds sois meu Redemptor e que hum vés de hum homem aoutro parega
injuria...Em Hespanha, e particularmente em Portugal, sem grande familiaridade, ou

dependéncia, ninguém leva hum Vés com paciéncia"?’

Ele nota muito bem que naquela época a posicdo de vos ndo era nada
logicamente explicavel porque vos era bastante digno para dirigir-se a Deus e, ao
mesmo tempo, era também considerado como forma rude quando dirigida a qualquer
pessoa desconhecida ou de pouca familiaridade.

Em Espanha, Franca e Itdlia as Comissdes Episcopais de Liturgia substituiram

tratamentos na linguagem litargica por tu, 0 que oferece na relagdo entre o cristao e

Deus ou a Virgem uma maior intimidade e calor. Em Portugal, porém, 0 vds € a 2.2

2 Acessivel no: http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20100519195225AAguRvJ, 8.5.2012.
%BLUTEAU, Raphael. Vocabulario Portuguez e Latino. Coimbra, 1721.
?’CINTRA, Luis F. Lindley. Op. Cit., 1972, p 30.
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pessoa do plural permaneceram nos textos oficiais da Igreja, nas oragdes dos cristaos e

no modo de se dirigir a Deus ou a Virgem:

"Pai Nosso, que estais no céu,
santificado seja 0 Vosso nome,

venha a nds o V0SSO0 reino;

seja feita a Vossa vontade, assim na terra como no céu."?®

E interessante observar, porém, que nos textos do Portugués arcaico (até cerca
de 1400), o tratamento normalmente usado para Deus era o tratamento por tu. S6 depois
deste periodo comegou a pensar-se que Deus merece tratamento mais respeitoso e tu
mudou para vés. Como o exemplo nos pode servir a conhecida tradu¢ao do hino Juste
judex incluida pelo rei D. Duarte?® no Leal Conselheiro onde ele ainda usa o tratamento
detu:

"Justo juyz Jesu Cristo,
Rey dos Rex e boo senhor,
que coo padre reynas sempre,
hu de dambos hutr amor,

prazate de me ouvyr,

pois me sento pecador."*

Vemos que a questao de tu e vos na religido ¢ um pouco complicada. A escolha
do idioma liturgico ¢ a decisdo individual de cada pais mas esta a criar dividas e
problemas que ¢ dificil de solucionar. Alguns dizem que ¢ correto dirigir-se a Deus com
intimidade e para outros ¢ a falta de respeito. Portugal aqui, mais uma vez, mostra a sua
atitude conservativa e tradicionalista e ¢ um dos poucos paises que mantém a forma vos

como forma de tratamento de Deus.

Missal Romano, Ordindrio da Missa. Texto oficial portugués. Texto latino. Comissdo Episcopal de
Liturgia, Lisboa, 1969, p. 115.

#D. DUARTE, rei de Portugal (1391-1438).

%0 eal Conselheiro, ed. crit. e anotada, organizada por PIEL, Joseph, Lisboa, 1942, p.374-375.

24



2.3 Senhor

Com origem latina senior (homem mais velho), esta forma de tratamento parece
ter entrado em Portugal, contudo, por via francesa. A principio, durante a época feudal,
significava o possuidor de terras ou feudos, era quem dispunha da vida dos seus
vassalos, 0 detentor da autoridade. Frequentamente representava também 0 senhor
absoluto e quando referido a rei, 0 primeiro de senhores. Que durante um certo periodo
foi senhor o tratamento mais apreciado e usado pelos reis prova-se também pela

circunstancia de ndo aparecer outra forma de tratamento real até ao século XIII

Os senhores das terras eram os grandes proprietarios, dai o costume frequente de
juntar a palavra senhor um toponimo. A construgdo senhor de... encontra-se durante
toda a ldade Média, o que revela a importancia que tinha para o homem medieval a
posse de um pouco de terra. Senhor como vocativo, como vimos antes, desempenhava

um papel importante no tratamento do rei.

Foi o tratamento dirigido, de principio, sobretudo aos reis mas o seu uso alargou-
se progressivamente a um numero de pessoas cada vez maior, aos membros da familia
real, depois, a alta nobreza e alto clero que também tinham o privilégio de assim serem
tratados, até que, no século XVIII, comegou a ser usado como tratamento formal e

respeitoso dirigindo-se a qualquer homem.

Com a sua classificagdo, hoje em dia, é um pouco mais complicado. Alguns
linguistas consideram-no o tratamento nominal (Cintra), para alguns é pronominal
porque tem o valor de verdadeiro pronome (Michele de Oliveira Medeiros) e outros
dizem que é nominal mas com o caracter mais pronominalizado de todos os tratamentos

nominais. Assim esta questdo fica ainda sem resposta certa.

Actualmente o senhor ¢ o titulo dado aos homens no trato usual. Usa-se entre
conhecidos nao proximos e desconhecidos nas situagdes formais e onde ndo ha
intimidade porque sempre expressa 0 respeito duma pessoa para outra, sendo por isso
considerado de cortesia. A vantagem deste tratamento ¢ que ndo distingue as camadas
sociais e assim pode ser usado sem tomar em conta a educagao ou hierarquia social das

pessoas.

Também se usa seguido: pelo nome proprio (O senhor Manuel, A senhora dona

Maria), pelo apelido (O senhor Carvalho), pelo titulo académico ( A senhora doutora),
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profissional (O senhor engenheiro) ou honorifico ( O senhor presidente) do que se pode
ver que hoje em dia o seu uso ¢ muito mais condicionado pela idade e distancionamento

social que pela autoridade.

2.4 Vossa Merceé

De acordo com Santos Luz*, os mais antigos exemplos recolhidos em que figura
Vossa Mercé como forma de tratamento encontram-se ja nas cortes de 1331 mas Ferndo
Lopes so coloca esta forma na boca dos castelhanos, dirigindo-Se ao seu rei ou ao rei de
Portugal. Isto significa que o tratamento Vossa Mercé devia ter sido importado da

Espanha.

Este tratamento surgiu no tempo quando se entendeu que o tratamento da 2.2
pessoa vds nao era bastante para lisonjear o soberano. Convencionou-Se que Se deveria
dirigir indiretamente a autoridade suprema, ou seja, a uma das suas virtudes como por
exemplo a expressdo Vossa Mercé, referindo-se a graga e favor que 0 monarca deveria

conceder aos seus subditos.

Segue-se 0 exemplo duma cantiga do rei e poeta Afonso X3 onde se encontra

antiga formula pedir por mercee que invocava esse favor real:

"Senhor Santa Maria, pois que comegad’ey

De pedir-che mercee, nom me departirey"*®

Deixou, porém, de ser usada para o rei a partir dos fins do século XV e foi
substituida primeiro por Vossa Senhoria e depois por Vossa Alteza. E assim porque se
vulgarizou tdo rapidamente. Vossa Mercé agradava a todo o mundo e todos queriam ser
tratados como era tratado o proprio rei. Depois de duques e infantes comegou a ser

dirigido também aos patrdes burgueses e, depois pouco tempo, os fidalgos e fidalgotes

31Uz, Marilina dos Santos. Férmulas de tratamento no portugués arcaico. Separata da Revista
Portuguesa de Filologia Vols. VII, VII e IX. Coimbra, 1958.

%2 AFONSO X, 0 Sabio (1221-1224), rei de Castela e Ledo.

$AFONSO X, 0 Sabio. Cantigas de Santa Maria, edit. por LAPA, Rodrigues. Lisboa, 1933, cit. por
LUZ, Marilina dos Santos. Op. Cit., 1958, p. 58.
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consideraram ser insuficiente 0 pronome vds para expressar o respeito que lhes era

devido e comegaram a exigir dos seus criados também o tratamento Vossa Mercé.

Assim se estendeu 0 seu emprego a outras pessoas, a principio aos poderosos

mas ja na lei de 1597 o rei Filipe 11**

nao regula o Seu emprego, 0 que significa que ja
foi utilizado também nas camadas mais baixas. Como era uma expressao tdo longa e
repetida a cada instante, em seguida por tal forma se vulgarizou que a gente do povo
transformou-a de Vossa mercé em vossancé, vossemecé, vosmecé ¢ até vocé, formas
abreviadas intimamente associadas a degradacdo semantica de ja antiga formula de

cortesia.

Assim Vossa Mercé preocupava muitos que continuavam a ser assim tratados,
até que comecou a ser considerado o tratamento insultoso ja no século XVIL E nas
comédias ¢ farsas daquela época onde se melhor vé a preocupagdo com esta forma de
tratamento adequada. Quase nao se encontra na literatura a obra dramatica que nao
refleta esta intensa preocupacao de muitos, em ndo serem tratados por Vossa Mercé ou,

ainda pior, por uma das formas decadentes vossancé ou vocé.

Um dos exeplos ¢ uma cena do Auto do Fidalgo Aprendiz de D. Francisco
Manuel de Melo, escrito em 1646. Numa das cena D. Gil Cogominho, o burgués que se
quer tornar fidalgo, zanga-se com o seu velho aio Afonso, quando o trata por Vossa
Merceé:

AFONSO: Que manda Vossa Mercé?

GIL: Que tenhais mais cortesial®®

Na literatura podemos encontrar mais exemplos da degradacdo da forma Vossa
Mercé o0 que, claramente, ajudou a expansdo bastante rapida das outras formas nominais
como Vossa Senhoria, Vossa Alteza e Vossa Exceléncia como formas ligadas ao

respeito, a formalidade e a cortesia.

O século XVIII data-se como inicio do processo de pronominalizagio®® de Vossa
Mercé, e o inicio do século XIX como a efetiva gramaticalizagdo de vocé. O século
XVIII identifica-se também como um momento em que Vossa Mercé e vocé ndo se

diferenciam nos didlogos entre inferior/superior e superior/inferior em pecas teatrais, o

*\/eja 0 capitulo 2.7. 1 Leis das Cortesias
®MELO, D. Francisco Manuel. O Fidalgo Aprendiz. Livraria Classica editora, 3.2 ed., Lisboa, 1963,
p. 41-43.
%¢Pronominalizagio ¢ a substitui¢do de sintagma nominal por pronome, neste caso: Vossa Mercé por vocé
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que ¢ interpretado como indicativo de que ambas as formas de tratamento expressam a

forma que se utiliza entre iguais.

Analisando e resumindo todas as mudangas que ocorreram na forma e no
emprego de Vossa Mercé em Portugués Europeu através dos séculos, percebemos que
elas se relacionam quanto ao nivel fonético-fonologico e morfossintatico tanto também

ao nivel pragmatico.

No plano fonético-fonolégico, as formas abreviadas vossancé, vossemecé,
vosmecé e até vocé representam o processo de redugdo fonoldgica. No morfossintatico
falamos sobre o processo de pronominalizagdo. Vossa Mercé, originado da conjungao
de vossa (pronome possessivo da segunda pessoa) e mercé (substantivo feminino), ou
seja, de duas palavras autonomas, com significado proprio, reduz-se a um lexema tnico

vocé (pronome pessoal).

Do ponto de vista pragmatico, ocorreram varias alteragdes no uso de Vossa
Mercé nos diversos momentos da histéria do Portugués. Nenhuma forma de tratamento
passou por tantas transformagdes lentas e graduais que Vossa Mercé. Forma que
comegou por ser, nos fins do século XIV e na primeira parte do século XV, tratamento
real, chegou, ja por volta de 1460, a ser o tratamento mais usual para 0 monarca mas ja
deixou de poder ser empregado para ele no fim de século XV quando ¢ substituido por
outras formas como Vossa Senhoria e Vossa Alteza. Entretanto aparece usado para
duques e infantes, depois para simples fidalgos, € ja no inicio do século XVI, para
patrdes burgueses a quem se dirigem 0s seus criados e mesmo para gente de baixa

posicdo social e terminou por ser a forma vocé, cheia de contradicgoes.

2.5 Voceé

O pronome vocé representa, como vimos, contrac¢ao da locucdo substantiva
Vossa mercé que se pronominalizou nos fins do século XVIII e no inicio do século XIX
vocé ja comegOU a usar-se como tratamento no emprego de igual para igual, entre

amigos, mesmo da alta burguesia, sem que se lhe associasse qualquer matiz despectivo.
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Observa-se, por exemplo, que em 1789 Morais Silva® definiu vocé como: "abreviatura

de Vossa mercé, usada por familiaridade e amizade."*

A sua origem pode explicar-se, segundo M. Tereza C. Biderman®®, também de
outra maneira. No final do século XVI e a primeira metade do século XVII, Portugal
estava sob 0 dominio espanhol. Além disso, as relagdes entre as sociedades portuguesa e
espanhola sempre foram muito estreitas desde os tempos medievais. Por isso ela inventa
a hipotese que o tratamento de Vossa mercé provem do espanhol. Compare-se as
variantes espanholas como voaged, vueced, vassuncé, vuaged, voazé, vuazé, vuezé. Pode
ser que vocé simplesmente representa uma daquelas variantes que corriam na Espanha

naquele tempo, mas claro que € s6 uma hipdtese menos provavel e nunca afirmada.

Actualmente, face o que se ouve ¢ 1€, o tratamento de vocé encontra-se largamente
expandido entre os portugueses de Portugal, o que podia ser um sinal de que os valores
depreciativos ou insultuosos terdo ja desaparecido, ou estardo em vias de desaparecer.
Mas nao ¢ tdo facil como parece porque ¢ bem verdade que a opinido sobre o seu
emprego muda de pessoa a pessoa. Vocé gera reacgdes contraditorias e tem
interpretacdes distintas. Segue-se a lista de doze empregos de vocé que foi elaborada

com base nas observagdes pessoais e pesquisa realizada:

a) Certas pessoas empregam vocé para se dirigirem a alguém com respeito porque eles
sempre consideram vocé 0 vestigio da Vossa Mercé. Isto passa, na maioria, nas
zonas rurais. E nesse sentido que muitos alunos, muito frequentemente até hoje em
dia, se dirigem aos seus professores usando o pronome vocé. Dentro da sua familia
aprenderam que essa ¢ a forma respeitosa e por isso ¢ natural para eles usa-la
também na Universidade. Muitos professores, porém, sentem-se incomodados ¢ até

mesmo ofendidos com este emprego de vocé.

b) Por outro lado, a classe média urbana ndo aceita ser interpelada por meio de
pronome vocé porque ¢ considerado como a grande falta de respeito e educagao.

(caso, por exemplo, dos professores)

%7 Antonio Morais Silva foi o lexicologo brasileiro e autor do primeiro moderno dicionario monolingue
publicado em Portugal em 1789.

%SILVA, Antonio Morais. Diccionario da Lingua Portugueza. Lishoa, 1789.

*¥BIDERMAN, Maria Tereza Camargo. Formas de tratamento e estruturas sociais. Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, Marilia, 1972-1973.
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c) Frequentemente é usado como o tratamento de distanciamento, mas sem qualquer
valor depreciativo. E nas relagdes de superior para inferior (em idade, classe social,
hierarquia) quando, por exemplo, o chefe se dirige aos seus empregados e quer

manter a distancia entre eles.

d) No Portugués Europeu "correcto” nao deveria ser usado na relagdo oposta, de
inferior a superior. A realidade, porém, ¢ diferente: "Alguns portugueses ndo sabem
ISSO e usam 0 vocé como tratamento de inferior para superior e depois nao percebem
porque ndo conseguem obter os efeitos que desejam. Se me tratam por vocé,
inadequadamente, isto ¢, alguém que por convengao social eu considere inferior a

mim, eu fico ainda mais surdo do que sou."*

e) Como tratamento igualitario usa-se entre as pessoas mais velhas, por volta dos
sessenta anos e, na maioria, entre os homens. Por isso ¢ possivel ouvir o tratamento:
O doutor, vocé sabe..?

f) Muito frequentemente usa-se nas situacoes cotidianas ao dirigir-se a alguém que
nao conhecemos (para evitar tratar essas pessoas por tu), por exemplo, quando
pedimos informagdes: Vocé deve virar a esquerda, quando fazemos compras: Vocé
calca qual nimero? Quando marcamos o encontro com o médico: Vocé esta
marcado para as seis, etc.

g) E o tratamento dado, hoje em dia, a leitores, ouvintes e espectadores. Podemos
ouvir vocé nas publicidades (vocé quer, vocé tem), nos antincios de jornais, na
radio e na televisdo nos programas onde ha muitos concorrentes como Quem quer
ser milionario.

h) O mais surpreendente ¢, porém, que as classes altas, por exemplo, a chamada
"aristocracia em Cascais" considera vocé como o tratamento de respeito absoluto e
usam-no tanto com os seus empregados quanto também com 0S Seus filhos.
Representa o simbolo da sua educagdo: O que vocé quer querido?

1) No quadro das relagdes de parentesco, ha que considerar duas tendéncias
diferentes: por um lado o carinho e, por outro, o respeito. Assim se pode explicar
que havia tempo quando vocé era obrigatdrio para com os pais e os avos. Isto foi o
tratamento que usaram as pessoas que tém hoje quarenta anos. Mas os seus filhos

hoje tratam-nos por tu. E as pessoas que hoje tém cinquenta e mais anos, ao

*Acessivel no: http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090114140001AAyB6Fh, 8.5.2012.
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contrario, usaram tu com os pais, e vocé com 0s tios. Assim vemos que 0 uso de
vocé muda quase em cada década.

J) Vocé representa para alguns também uma forma de tratamento depreciativo e
assim se usa com as pessoas de condigdo inferior (a nivel social, hierarquico),
muitas vezes até pejorativamente, para indicar que a pessoa a quem nos dirigimos,
ndo merece o tratamento de senhor. "Tratar por vocé alguém que poderia
normalmente ser tratado por tu pode significar o desejo de tornar mais evidente
uma certa distancia social. Pode ser usado também como indicador de snobismo.
(Mas quem ¢ vocé para dizer iss0?)"**

k) Existe também vocé de intimidade que esta a avangar muito lentamente com o
tempo, apesar de as classes mais altas ndo concordarem. E gracas a existéncia de
muitos programas televisivos (telenovelas e filmes brasileiros) mas o resultado
definitivo se vera s6 com o tempo.

I) No Norte de pais, que normalmente mantém 0S tragos arcaizantes na lingua, 0 USO
de vocé é considerado uma enorme falta de educacdo. E considerado tio descortés

que até existem ditados para as pessoas que 0 usam como: "Vocé € estrebaria e ¢ 1a

que vocé se crial"*.

Como vemos, ha pelo menos doze possiveis maneiras como podemos definir o
contexto em que se usa/nio usa o tratamento vocé. Tanta diversidade na sua utilizagdo
mostra por que ¢ o tratamento tdo problematico e ¢ tdo dificil definir a sua posicao
actual. E por issp que surgem todas as confusdes e malentendimentos. As pessoas mais
educadas e das classes mais altas ndo gostam deste tratamento e se alguém de outra
classe social usa vocé mesmo com boa intengdo (como forma de respeito), eles ficam
ofendidos. Entdo todo o problema com vocé é que 0 Seu emprego esta a ampliar mas

nao se reduz 0 numero de possiveis interpretagdes, 0 que causa caos No Seu Uso.

Usada entre iguais mas também desiguais, a forma vocé ¢ hoje tratamento cada
vez mais frequente mas sempre cheio de contradicgdes. E sobretudo uma questio socio-
cultural. Por isso, usar vocé em Portugués Europeu ¢ correcto mas o mais polido e mais
seguro ¢ omiti-lo ou substitui-lo ou pelo nome da pessoa, ou por o/a senhor/a, o/a chefe,

ou, no contexto escolar, o/a professor/a para que nao seja acusado de falta de educagao.

“SARAIVA, Maria de Conceigio Pereira Saraiva. Op. Cit., 2002, p. 129.
*BASTO, Claudio. Formas de tratamento em portugués. Revista Lusitana, vol. XXIX, 1932, p. 14.
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2.5.1 Gunther Hammermiiller: o estudo de vocé

De todos os estudos realizados sobre a diversidade e a complexidade da forma
vocé, a melhor é a contribuicdo do alemdao Gunther Hammermiiller* do ano 1993. O
seu trabalho ¢ inovativo em muitas direcc¢oes. Ele classifica as formas de tratamento em
nominais, pronominais e verbais como Cintra mas, por cima, inventa uma nova
classificagao do tratamento que o autor designa por tratamento de evitagdo, OU Seja, O
emprego da 3.* pessoa que permite evitar a escolha de formas pronominais ou nominais

que referem aos estatutos dos interlocutores.

Hammermiiller também centra a parte significativa do seu estudo na forma vocé.
Fazendo dois tipos de questionarios, realizados no Norte de Portugal, 0 autor investiga o
que os residentes do Porto e Barcelos opinam sobre esta forma de tratamento e as
dificuldades que sentem em categoriza-la. Como o resultado da sua analise, ele

distingue sete tipos de vocé segundo varios critérios.

Primeiro distingue dois niveis da sua aplica¢do: linguagem ou metalinguistica e
dentro da metalinguistica poe Vocé metalinguistico, OU Seja, Vocé que usamos quando
falamos sobre vocé em geral e assim fica sem o seu significado propriamente dito.

(Vocé é o pronome/ o sujeito/o objecto, etc.)

Na linguagem o factor mais importante na escolha ¢ a intencdo comunicativa do
locutor. Aqui se distinguem dois grupos: vocé no que diz respeito a posicdo que o
locutor tem em relag@o ao interlocutor (aquele/aquela a quem nos dirigimos) vs. vocé na
fungdo comunicativa espontanea. Dentro do primeiro grupo a pessoa a gquem nos
dirigimos pode ser considerada superior, igual ou inferior e assim distingue trés tipos de

Vocé: Vocé de respeito, vocé de igualdade e vocé de inferioridade.

Dentro do segundo grupo, na comunicag@o espontanea, podemos ainda distinguir
entre a garantia de compreensao: 0 USO de Vocé desambiguador (nas situagdes ambiguas
onde ndo queremos ser informais e tratar a pessoa por tu, nem muito formais e tratar
alguém por o/a senhor/a) vs. a mudanca dependendo da situag@o: aqui podemos usar
vocé afectuoso com pessoas conhecidas dentro da familia e, ao contrario, Vocé de
distancionamento quando o locutor quer manter a distancia com a pessoa a quem se

dirige. Segue-se a representagao visual do seu esquema:

“HAMMERMULLER, Gunther. Op. Cit., 1993.
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Polissemia de vocé segundo Hammermiiller*:;

Diferenciagao ao nivel de aplicagao

Linguagem Metalinguistica
Vocé
metalinguistico
Diferenciagao segundo
a intengdo comunicativa
A posi¢ao do interlocutor Fun¢do comunicativa
espontanea
Mudanga dependendo
O posicionamento em Para garantir a da situagao
~ . compreensao
relagao ao interlocutor Distancia
Vocé desambiguador
Vocé Vocé de
afectuoso | distanciamento

A pessoa a quem nos dirigimos
pode ser considerada

Superior |gua| inferior

Vocé de Vocé de Vocé de

. igualdade inferioridade

respeito

“Ibid.,108.
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Embora se encontrem informagdes uteis e novas sobre o emprego ¢ a divisdo de
Vocé, ndo sdo suficientes porque como vimos ndo existem so sete mas pelo menos doze
empregos diferentes de vocé. A contibui¢ao de Hammermiiller ¢ significativa dentro do
campo dos estudos realizados sobre as formas de tratamento mas 0 que é que falta no
seu estudo ¢ uma listagem dos respectivos contextos da utilizacdo e também a

explicagdo da problematica do seu uso hoje em dia.

2.6 Senhoria, Alteza, Exceléncia e Majestade

As novas formulas do tratamento que surgiram no século XV substituiram, cOmo
dissemos, a forma Vossa Mercé. Estas formas descreveram outras qualidades de rei,
mais conforme com a nova concepgdo da dignidade real porque exprimiram melhor a
magnificéncia e a grandeza do soberano. Sao as formas: Vossa Senhoria, Vossa Alteza,

Vossa Exceléncia e Vossa Majestade.

A primeira forma, Vossa Senhoria, encontra-se usada pela primeira vez numa

carta dirigida ao rei ja no ano de 1434:

"...eu corri Senhor este tratado e pareceme
q ha nele muitas razoés bem ditadas damizade

mas nd me parecé tais nem tantas q mais

e melhores non vise obrar a vosa Senhoria..."*

Esta forma significava o direito, o poder e a autoridade que uma pessoa tinha
sobre a terra de que era senhor, e esta qualidade era reconhecida ao rei. O rei era 0
senhor absoluto da terra que decidia sobre a vida dos seus subditos e por isso se usava o

titulo de senhoria.

Por isso, durante séculos, este tratamento se tornou numa aspiragdo de todos

aqueles que queriam subir na escala social e ser tratados por Vossa Senhoria. Segue-se 0

®SOUSA, A. Caetano. Provas da histéria genealdgica, t. | (L. |11). 1946, p. 304, cit. por LUZ, Marilina
dos Santos. Op. Cit., p. 52.
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exemplo do fidalgo da Barca do Inferno de Gil Vicente, que a si proprio trata por
Senhoria:

- . . , . . 46
"Nao sei porque, haveis por mal / que entr’a Minha Senhoria."

Com os tempos, porém, seguiu 0 caminho de Vossa mercé, degradando-se e
passando por pessoas de modesta condigdo social até que originou as corruptelas como:

vossinhoria, vossioria, vossoria.

Hoje em dia Vossa Senhoria (V. S.*) continua como o tratamento cerimonioso e
protocolar, principalmente na forma escrita. Usa-se com as pessoas de certa cerimonia,
para autoridades em geral, oficiais com patente igual ou inferior a coronel, funcionarios
graduados (vereadores, diretores de departamentos, superintendentes, chefes de

servigos, inspetores, secretarios da prefeitura, oficiais administrativos), etc.

A segunda forma, Vossa Alteza, aparece usada pela primeria vez, em relagao ao
rei, nas cortes de 1455. Naquele tempo ainda ndo tinha a natureza de um verdadeiro

pronome e por isso ndo influenciou a forma verbal seguinte:

"...assi como Vossa Alteza o simplesmente soltou

ora ha seis annos nas primeiras Cortes em Lisboa fizestes..."*’

Antes disso, Lopes colocou esta forma na boca de embaixadores castelhanos ou
genoveses, mas sempre s6 acompanhada de adjectivo: Vossa Real Alteza/Vossa Grande
Alteza. Interessante também ¢ que ¢é esta forma que podemos encontrar na Carta de
achamento do Brasil de Péro Vaz de Caminha, escrita em 1500 ao rei Manuel | de

Portugal:

"Posto que o Capitdo-mor desta vossa frota, e assim os outros capitaes escrevam

a Vossa Alteza a nova do achamento desta vossa terra nova™*®

“®CINTRA, L. F. Lindley. Op. Cit., p. 21.

*Luz, Marilina dos Santos. Op. Cit., p. 51.

*®Acessivel no:
http://www.biblio.com.br/defaultz.asp?link=http://www:.biblio.com.br/conteudo/perovazcaminha/carta,
8.5.2012
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Vossa Alteza continuou a ser o tratamento de reis ao longo de todo o século XVI
até ao reinado de Filipe II*° quando ele regula o seu tratamento e passa a ser dirigido aos

bispos, arcebispos, duques, marqueses, condes, governadores, etc.

Hoje em dia emprega-se sempre na linguagem formal e distinguem-se varias
formas como: Vossa Alteza (V.A.) para duques, Vossa Alteza Serenissima (V.A.S.) para
principes monarcas e arquiduques, Vossa Alteza Real (V.A.R.) para principes e infantes
de casas reais, Vossa Alteza Imperial (V.A.l.) para principes de casas imperiais, Vossa
Alteza Real & Imperial (V.A.R.& |.) para principes de casas reais e imperiais e Vossa

Alteza Ilustrissima (V.A.Illm®.) para nobres mediatizados como Condes, na Alemanha®°.

O tratamento de Vossa Exceléncia, como ¢ o caso também de Vossa majestade,
ndo ¢ a criagao romanica mas usava-se ja no tratamento epistolar de meados do século
VI (excellentia). Em Portugal comeca a usar-se no século XV para o rei, como € o

exemplo da carta escrita pelo Zurara na sua Cronica de tomada de Ceuta:

"Senhor (...) os vezinhos e moradores desta villa de Gibraltar vos enuiam este
serui¢o, nam cousa igoal a exgelencia de tamanho primgipe, mas como se pode auer per

semelhantes pessoas..."**

Com o tempo degrada-se como 0s outros tratamentos e 0 seu emprego restringe-
se no século XVII para os filhos legitimos dos Infantes e para o Duque de Braganca. No
século XVIII ja podia dar-se também a todos os grandes eclesiasticos, aos

governadores, embaixadores, etc.

E certo que este tratamento ¢ perfeitamente vivo e que é o mais usado hoje em
dia. Actualmente, Vossa Exceléncia (V. Ex.?) ainda se usa, na linguagem oral, em
determinados ambientes ou situagdes formais como com as autoridades de estado: o
Presidente da Republica, Primeiro Ministro, governadores, senadores, deputados,
embaixadores, consules, prefeitos, juizes, membros de tribunais, etc., a0 passo que, a
nivel escrito, ¢ largo o seu uso, principalmente na correspondéncia oficial e comercial.
Existe ainda a forma Vossa Exceléncia Reverendissima (V.E* Rev™) para os bispos em

geral.

D, FILIPE Il de Espanha (1527-1598), rei de Espanha e de Portugal.

%0 Acessivel no: http://www.seuconcurso.com.br/portuguestiradas/pronometratamento.htm, 8.5.2012.

IZURARA, Gomes Eanes. Crénica de tomada de Ceuta (ed. Europa-América). Lisboa, 1992, p. 76, cit.
por LUZ, Marilina dos Santos. Op. Cit., p. 85.
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Vossa majestade, tltima formula de tratamento real, deve-se ao rei Filipe 11. Nas
cortes feitas po este rei em Tomar, em 1581, quando tomou posse do trono portugués, é
essa a unica formula indirecta de tratamento que lhe é dirigida. Mas o exemplo mais

antigo desta formula de tratamento € ja de 1442:

"...do que se segue a Vossa Real Magestade

carreguo com grande conto que desto aja de

dar a Deos..."™

Durante 0s séculos, este tratamento foi o unico que nunca se degradou e ficou
sempre como 0 tratamento de reis até ao fim da monarquia. Hoje em dia emprega-se
sempre no tratamento muito cerimonioso e distinguimos varias formas: Vossa
Majestade (V. M.) ou Vossa Majestade Real (V.M.R.) para reis e rainhas, Vossa
Majestade Imperial (V.M.l.) para os imperadores e imperatrizes e Vossa Majestade
Real & Imperial (V.M.R.& 1.) para monarcas que possuem titulos de rei e imperador ao

mesmo tempo™.

2.7 Convivéncia de tratamentos

Todas as formas mencionadas acima sdo na sua origem substantivas e tém
qualidades de grandeza que se atribuiam a realeza: a merge = a generosidade, a "alteza",
a senhoria, ou seja "o senhorio" dito a italiana, a" exceléncia™ ou a "majestade™ e todas
conduzem o verbo para a 3.* pessoa do singular apesar de se referirem a segunda pessoa

do discurso.

Todas as formas foram no inicio usadas s para os reis mas O Seu emprego
degradou-se sucessivamente e foi na época de Gomes Eanes de Zurara>*, quando se

estendeu o emprego daquelas formas nominais a nobreza ¢ depois também a alta

$250USA, A. Caetano. Provas da histéria genealdgica, t. | (L. 111), 1946: 118, cit. por LUZ, Marilina dos
Santos. Op. Cit., p. 84.

%3 Acessivel no: http://www.seuconcurso.com.br/portuguestiradas/pronometratamento.htm, 8.5. 2012.

¥ZURARA, Gomes Eanes (1410-1474) foi o0 sucessor de Fernio Lopes, Guarda-mor da Torre do
Tombo.
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burguesia. Nunca, porém, se degradaram de tal modo como por exemplo Vossa Mercé

mas foram e sempre sdo usados na linguagem formal e cerimonial.

O documento que melhor mostra esta expansao de formas nominais ¢ a carta
dedicatoria da Cronica da Guiné, dirigida em 1453 por Zurara. O cronista emprega para
0 rei os tratamentos de Vossa Alteza, Vossa Senhoria, Vossa Mercee e também vds e
mistura os tratamentos substantivos e 0 pronominal num mesmo paragrafo e engana-se
também na concordancia gramatical porque usa as formulas que exigem a 3.* pessoa do

singular com a 2.? pessoa do plural:

"Como milhor sabe Vossa Alteza que hira das propriedades do magnanimo he
querer ante dar que receber [...]. E, como quer que em vossos factos se podessem achar
cousas assaz dignas de grande honra, de que bem poderees mandar fazer vellume, Vossa
Senhoria, husando como verdadeiro magnanimo, a quis antes dar que receber. E tanto
he vossa magnanimidade mais grande quanto a cousa dada he mais nobre e mais
excellente. Pollo qual, stando Vossa Mercee o anno passado e nesta cidade, me dissestes
quanto desejavees veer postos em scripto os feitos do Senhor Iffante dom Henrique

VOSSO tyo..."*

As trés formulas tém, pois, uma histéria comum na segunda metade do século
XV e a mistura destas formulas revela a arbitrariedade no seu emprego porque ainda
ndo existiam regras que regulassem o seu uso. Este momento de convivéncia de varios
tratamentos para a mesma pessoa foi, porém, depressa ultrapassado, também gracas a

leis das cortesias.

2.7.1 Leis das Cortesias

Com a mudanga do feudalismo para o regime burgués, as mudangas nas relagdes
politicas, sociais e culturais causaram também sucessiva degradacdo de formas de
tratamento e assim foi necessario regular 0 seu emprego. Assim, foram feitos decretos

que delimitavam o emprego dos titulos e dos tratamentos em Portugal.

®ZURARA, Gomes Eanes. Crénica dos Feitos de Guiné (ed. Dias Dinis). Lisboa, 1949, p. 9-10, cit. por
CINTRA, L. F. Lindley, Op. Cit., p. 21.
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Esses decretos chamam-se Ordenagoes Filipinas. Existiram duas Ordenagoes

anteriores a Filipina, as Ordenacdes Afonsinas®® e as Ordenac¢ées Manuelinas.”’

Em 1597 o filho do imperador Carlos V, Filipe Il, publicou as leis que
estabeleciam os limites do emprego de cada forma de tratamento e decreveram as
consequéncias para aquelas pessoas que exigissem para si proprios uma formula que
lhes ndo fosse adequada segundo esse texto legal. Estas leis sdo conhecidas por leis das

cortesias.

As leis fixavam, para o rei e a rainha, o tratamento de Vossa Majestade; para 0s
Principes, as Princesas, os Infantes e Infantas, os genros e cunhados de reis e as suas
noras e cunhadas o tratamento de Vossa Alteza; para os filhos legitimos dos Infantes e
para 0 Duque de Braganga a forma Vossa Exceléncia; e para 0s bispos, arcebispos,
duques, marqueses, condes, governadores, embaixadores e vice-reis a formula Vossa

Senhoria.

E interessante que o rei ndo legislou 0 emprego de Vossa Mercé porque ja era
usado também nas camadas mais baixas e assim era considerado corrente de mais para
que alguém se pudesse sentir honrado com ele. Tinha um campo de utilizagdo vasto e
apesar de ser situado a um nivel superior ao do simples vds, ja ndo era possivel 0 seu

emprego como tratamento cortes.

As tentativas de Filipe Il de estabilizar o sistema linguistico, porém, ndo
resistiram ao progresso e desenvolvimento no pais e um século e meio depois, em 1739,
orei D. Jodo V registou uma nova lei que também ameacava de castigo cada pessoa que
empregasse 0s pronomes de tratamento para com outras entidades, além das

enumeradas.

Nela transforma e alarga o emprego de Vossa Senhoria e de Vossa Exceléncia.
Vossa Senhoria era usada por camadas cada vez mais vastas da sociedade no tempo e 0
tratamento de Vossa Exceléncia podia dar-se a todos os Grandes Eclesiasticos e
Seculares do reino, aos vedores da fazenda, Generais, Almirantes e Concelheiros de

Guerra, aias, Donas de Honor € Damas do Paco, etc.

Estas leis ddo-nos uma imagem da evolucdo do sistema dos tratamentos entre 0S

fins do século XVI e o século XVIII e explicam porque e como as formas que eram,

%As Ordenagdes Afonsinas sdo uma colectanea de leis promulgadas, como primeira compilagio oficial
do século XV, durante o reinado de Dom Afonso V.
%’ A nova codificagio que D. Manuel | promulgou, em 1521, para substituir as Ordenagdes Afonsinas.
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num século, bastante corteses para se dirigir a rei passaram a ser usadas também com

outras pessoas nobres no século seguinte e o Seu uso alargou-se.

VVemos que, por exemplo, havia preocupagdo com a organizagao hierarquica da
sociedade por meio da delimitacdo do sistema de tratamentos e também havia uma
tentativa de conquista dos tratamentos Vossa Senhoria e Vossa Exceléncia por grupos
cada vez mais numerosos e menos situados na escala social como Vossa Mercé e vos.
Por outro lado, ddo-nos uma imagem incompleta porque ndo mencionam nenhuma

referéncia ao que se passava nos niveis inferiores.

2.8 Formaindireta de tratamento e tratamento verbal

A maior revolugdo no sistema do tratamento portugués foi provocada a partir do
século XIX pelo aparecimento da terceira pessoa do singular, aplicada a segunda pessoa
do discurso. Este tratamento chama-se a forma indireta e em Portugal usa-se bastante
frequentemente entre as pessoas da mesma idade e categoria social, entre as quais existe

uma certa amizade ¢ confianca.

E o uso do referente (3.* pessoa do singular) acompanhada pelo nome, apelido
ou parentesco do interessado. Assim se pode substituir ndo s6 a forma vocé, o senhor,

mas também tu.
O tio quer café?
A Maria ndo vai sair?

O Rodrigues esta a brincar comigo?!

r

Actualmente, ¢ a forma bastante popular em Portugal porque pode ser
empregada em todas as situagdes quando queremos evitar forma vocé para nao ofender
alguém e nao causar malentendimentos, tu consideramos muito informal e intimo e o/a
senhora ja consideramos ser bastante cerimonioso. A unica condi¢do aqui ¢ que deveria
existir um certo grau de proximidade entre os falantes. No fim, é tudo sobre "a

estratégia” do locutor que forma quer usar.

Outro tratamento frequentemente usado ¢ o tratamento verbal que implica a
auséncia de sujeito expresso, ou seja, a simples utilizagdo da desinéncia do verbo. E
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uma forma elegante e frequente de contornar o problema das formas de tratamento.
Como a lingua portuguesa apresenta as desinéncias pessoais do verbo bastante

diferenciadas, a omissdo do pronome nao implica ambiguidade:

Quer café?
Nao vai sair?

Esta a brincar comigo?!

E o tratamento ainda mais usado porque usa-se também nas situagdes onde néo ha
familiaridade entre as pessoas e tem a vantagem de ndo distinguir a categoria social. E
um tratamento "diplomatico" porque pode usar-se tanto com um desconhecido quanto
com um conhecido. Na verdade, pode usar-se em todas as situagdes possiveis, excepto

aquelas que implicam intimidade.

2.9 As quatro tendéncias de Cintra

Como vimos a evolugdo diacronica e o emprego actual de formas de tratamento
mais significativas para 0 uso da lingua portuguesa hoje em dia, ¢ necessario também
mencionar o estudo de Cintra de 1972 porque nele enumera quatro tendéncias mais
vivas na evolu¢ao de formas de tratamento que, segundo ele, iriam dominar em

Portugés Europeu a partir dos anos setenta. As quatro tendéncias sdo:

1. A progressiva elimina¢ao do tratamento por Vossa Exceléncia, principalemente na
lingua corrente. Se usaria apenas em certas profissoes (telefonistas, empregados de
comércio, etc.) e em certos ambientes (diplomacia, academias, tribuinais, etc.). Ainda

se conservaria na lingua escrita.

2. O alargamento do campo de emprego do pronome tu e da 2.* pessoa do singular dos
verbos, cada vez mais usual entre jovens, mesmo de diversos sexos e até entre
pessoas de diversas idades, ou seja, 0 tuteamento perderia 0 caracter de intimidade

que tinha antes.
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3. A ampliagdo e no mesmo tempo reducdo do emprego do pronome vocé. O matiz
despectivo iria desaparecer e ganharia terreno o seu emprego afectuoso como se

regista no Brasil.

4. A manutengdo dos tratamentos nominais variados porque t€m a vantagem de ndo
distinguir categoria social e também lenta mas progressiva eliminagdo de
tratamentos assentes na diferenciacdo social. Ha, por exemplo, a tendéncia para
eliminar a diferenga entre a senhora Maria (condig¢do social inferior) e a Dona

Maria ou Senhora D. Maria (condigao social superior).

As suas quatro tendéncias sdo, de modo geral, verdadeiras mas parece, que sdo
tendéncias para o futuro e ndo que isto foi escrito ha quarenta anos. Isto implica que a
evolucdo vai mais devagar do que Cintra pensou porque ndo se pode dizer que a

situacdo actual é como ele imaginava.

E verdade que 0 emprego da forma Vossa Exceléncia diminuiu e prevalece na
lingua escrita mas o seu emprego ¢ sempre bastante espalhado entre 0S portugueses e ¢ a
forma mais usada de todas as formulas cerimoniosas. E comum tratar as autoridades por
Vossa Exceléncia embora ndo o sejam assim como ¢ comum em Portugal tratar as

pessoas com cerimonia embora seja desnecessario.

No que diz respeito ao uso de tu, é a inica tendéncia mesmo visivel na sociedade
actual. O tuteamento ultrapassou o caracter de intimidade e usa-Se entre as pessoas

jovens desconhecidas de sexos e idades diferentes.

A posicdo de vocé hoje em dia é um pouco diferente. O seu emprego ainda
ampliou mas nao se reduziu e assim suscita, por um lado, ainda mais malentendimentos
porque o seu matiz despectivo ainda persiste e, por outro, as pessoas parecem ser mais
abertas gragas a influéncia do Brasil mas de qualquer maneira ainda nao podemos falar

sobre o seu emprego afectuoso.

Os tratamentos nominais variados sdo sempre frequentamente usados mas no
que toca a eliminagdo de diferengas sociais entre senhora Maria/Dona Maria/senhora
D. Maria, entre os portugueses sempre prevalece a opinido que senhora Maria usa-se
com as mulheres de baixa posi¢do social (mulheres de limpeza, vendedoras) e Dona

Maria/senhora D. Maria ¢ para mulheres com a educacdo mais alta.
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3 As formas de tratamento no Brasil

Como eslarecemos detalhamente o sistema de formas de tratamento existentes
em Portugués Europeu contemporaneo, ¢ importante compara-lo com aquele existente
no Brasil. Portugués brasileiro é considerado ser outra norma do Portugués (outra
variante) e com mais de 190 milhdes de falantes é também a mais falada. E tio
especifica e ha tantas diferengas significativas entre 0s dois sistemas que 0 seu sistema
também merece a nossa aten¢ao porque as formas no Brasil evoluiram de maneira

bastante diferente.

No Brasil, ao contrario de Portugal ¢ semelhamente as outras linguas europeias
modernas, ha um sistema dual de formas de tratamento, devido a expansdo do vocé pelo
terreno da intimidade. Assim existe s6 uma oposi¢cdo de dois membros: vocé, COMO
forma de intimidade, usado no tratamento familiar, e o senhor/a senhora, como forma
de respeito ou distancionamento no tratamento formal e cerimonioso. O pronome tu nao
faz parte do sistema brasileiro apesar de ser usado como variante regional em alguns

estados

A entrada da formula Vossa Mercé no Brasil se deu de uma forma um pouco
diferente. No fim de século XV a forma vds ja era considerada obsoleta em Portugal e
assim o processo de transformagdo da forma Vossa Mercé ja se encontrava
suficientemente consolidado, ou seja, este tratamento ja ndo possuia mais o seu carater
honorifico. Assim Portugués levado para o Brasil ja foi o Portugués com variantes de

Vossa Mercé como formas de tratamento.

A evolugdo de Vossa Mercé deu, como em Portugal, origem as varias
corruptelas como: vosmecé, vosmincé, vassuncé, vainicé, vancé, ancé, mecé, etc., e
continou ainda mais que em Portugal porque de vocé surgiram formas como océ e cé
que sdo frequentamente usadas também actualmente como tratamentos tipicos para

Portugués brasileiro falado informal.

Por falta de estudos cronologicos, ndo se sabe exactamente quando a forma vocé
comegou a ser usada no Brasil, mas em todo o caso, pode afirmar-se, que ja existia nos

fins do século XVIII. Lereno a emprega na cantiga Amor nao ¢ brinco:

43



Vocé trata amor em brinco.
Amor o fara chorar.
Veja l4 com quem se mete,

Que néo & para zombar.”®

O século XIX ¢ marcado pela concorréncia de vocé com a forma tu quando
foram ambas formas usadas no mesmo contexto. A substitui¢do do tu por vocé como
forma de tratamento familiar aconteceu s6 na virada do século XIX para o XX. Segundo
Biderman,*® o testemunho desse fenomeno ¢ a correspondéncia do escritor Machado de
Assis. Até os anos 70 ele usava tu com os intimos mas no final do século XIX ¢ comego
do XX comega a usar ja a forma vocé. A autora também explica a razdo desta

substituicao:

"A sociedade brasileira pode ser tida como uma sociedade aberta e a portuguesa,
como uma sociedade fechada. Além de ndo receber periodicamente novos fluxos de
imigrantes (caso do Brasil) Portugal tem-se sempre mantido quase a margem do mundo
moderno. A portuguesa ¢ uma sociedade arcaica cujos padroes e relagdes interpessoais
j& de ha muito desapareceram nas outras sociedades européias, mesmo no mundo latino
mais conservador, em geral. Entretanto, existe forte tendéncia na sociedade brasileira

. “ . P )
para assimilar e absorver os padrdes dos paises desenvolvidos.

Assim, no inicio do século XX, 0 Brasil comegou a preferir vocé como
tratamento intimo e familiar devido as razo€s ndo muito bem esclarecedoras e
compreensiveis, 0 que significou quase o total desaparecimento da forma tu que ¢é hoje
vista como o trago regionalmente marcado. Temos s6 um sistema binario vocé VS. 0
senhor/a senhora. Nao existe aqui uma gradacdo intermediaria entre a familiaridade e o
formalismo como em Portugal. Cunha fez a seguinte distingdo na relagdo ao emprego de

tu e vocé:

BNASCENTES, Antenor. O tratamento de vocé no Brasil. Separata de Letras, n° 5-6, Curitiba, 1956, p.
117.

*BIDERMAN, Maria Tereza Camargo. Op. Cit., 1972-1973.
%bid., p. 367-368.
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"No Portugués do Brasil, o uso de tu restringe-se ao extremo Sul do Pais ¢ a
alguns pontos da regiao Norte, ainda ndo suficientemente delimitados. Em quase todo 0
territorio brasileiro, foi ele substituido por vocé como forma de intimidade. Vocé
também se emprega fora do campo da intimidade, como tratamento de igual para igual

ou de superior para inferior."**

A forma de tratamento tu conserva-se como tratamento cotidiano ainda em
alguns estados do Brasil, principalmente no Sul: (Rio Grande do Sul, Santa Catarina)
mas também no Nordeste (Maranhdo), Norte (Para) e no Sudeste (Rio de Janeiro),
embora geralmente sem a concordancia correcta porque desaparece 0 "'s" no final: Tu
fica em casa. Tu vai ver. Tu ¢ linda, o que pode ser visto como a ma analogia com o

emprego de vocé que exige o verbo na 3.% pessoa do singular.

Diferente ¢ também o emprego de vocé na gramatica. As suas formas atonas: 0,
a e lhe foram substituidas por tonicas vocé, a vocé e para vocé e assim sdao usados como
pronomes obliquos directos: Acho vocé jovem. Trouxe isto para vocé (no Portugués

Europeu: Acho-o jovem e Trouxe-lhe isto).

Os pronomes obliquos te/ti e 0s pronomes possessivos teu/tua sido ainda
utilizados em combinagdo com formas pronominais e verbais de terceira pessoa.
Aparecem frequentamente na linguagem familiar no pais inteiro misturados com vocé.
E mesmo o gosto popular. Os brasileiros nao respeitam a concordancia do sujeito e do
verbo e assim se ouvem as frases como: Vocé esteve na praia? Eu também estive mas
ndo te vi la. Apesar de este uso ser comum, usa-se s6 na fala cotidiana € nao na
linguagem formal escrita porque ha muitas pessoas que condenam 0 Seu USO e

consideram-no incorrecto.

As formas o senhor/a senhora usam-se em todas as situagoes formais ou em
situagdes de pouca familiaridade porque os brasileiros nao gostam de tratar os outros
pelos titulos (0 senhor engenheiro, a senhora doutora) como frequentamente acontece
em Portugal. Também a forma indireta (3.? pessoa do singular acompanhada pelo nome,
apelido ou parentesco: O Pedro nao vai sair? A mae quer café¢?) ndo € muito comum no

Brasil.

O tratamento vos desapareceu cedendo lugar a vocés. Vos actualmente usa-se so6

na lingua escrita € em situacdes oficiais e cerimoniosas. As expressdes nominais como

*1bid., p. 284.
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Vossa Exceléncia ou Vossa Senhoria sdao ainda menos usadas como em Portugal,
aparecem raramente e apenas em situagoes muito formais como discursos e defesas de

tese em universidades ou com altas autoridades do estado.

Podemos concluir que as regras do uso no sistema de formas de tratamento sio
no Portugués Brasileiro muito bem delimitadas e esclarecedoras porque existe aqui um
sistema dual como na maioria das linguas europeias: a OpOSi¢a0 entre vocé para a
intimidade e o senhor/a senhora para a cortesia. Os brasileiros mostram assim o desejo
de simplificar as formas existentes o que nao podemos dizer sobre o Portugués Europeu
onde ha grande confusdo e opinides diferentes no que diz respeito ao emprego das
formas. E também o factor significativo que mostra como as formas de tratamento

evoluiram de maneira bastante diferente em duas normas da mesma lingua.
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4 O uso das formas de tratamento na actualidade

O modelo proposto de Brown e Gilman publicado em 1960, como ja

comentamos, distingue s6 dois factores: poder e solidariedade como cruciais nas

relagdes sociais existentes entre os interlocutores. Isto, hoje em dia, parece ser mesmo

inactual, insuficiente e ndo aplicavel para todas as possibilidades que existem na lingua

portuguesa contemporanea.

O problema do Portugués Europeu é que ha grande diferenca entre a

conveng¢do do uso e as formas de tratamento existentes. Isto significa que podemos

conhecer todas as formas na gramatica portuguesa mas ¢ mesmo dificil de restringir

com precisao qual forma usar em que contexto. H4 ainda mais contextos do que as

formas e, por mais, 0s contextos sdo socialmente marcados.

Os dois aspectos sociolinguisticos mais importantes na escolha duma forma ou

otra sdo a proximidade/intimidade vs. distanciamento/afastamento entre os falantes e a

hierarquia social porque o tratamento funciona diferentemente com as camadas mais

altas e as camadas baixas. Entre outros factores distinguem-se também:

a educagdo € as habilitagoes académicas — ¢ claro que vamos tratar de maneira
diferente alguém que possui o titulo de doutor (O senhor doutor tem tempo para
mim?) e alguém que tem so a instrugdo primaria (O senhor tem tempo para mim?
Tem tempo para mim?).

a formalidade ou informalidade da situagdo — na situagao formal temos que tratar
as pessoas com devido respeito (Vossa Exceléncia, 0 senhor/ a senhora) e na
situacao informal usamos na maioria o tratamento de tu.

a superioridade e inferioridade dos falantes ou a igualdade entre eles — aqui
surgem o0s problemas porque a superioridade e a inferioridade sao os termos
subjectivos e dependem de ponto de vista de cada pessoa. Mas, em geral, tratar
alguém superior implica usar o tratamento mais respeitoso e formal e tratar
alguém inferior (na escala social, em idade) implica o tratamento menos formal. A
igualdade entre falantes implica também o tratamento menos formal.

0 respeito e a cortesia — sempre implicam o tratamento formal (o0 senhor/a

senhora)
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e 0 protocolo — aqui usamos o tratamento mais formal possivel (Vossa Exceléncia,
Vossa Santidade, Excelentissimo Senhor Professor, Magnifico Reitor, €tc.)

e a idade — quando falamos com a pessoa mais idosa é claro que vamos usar o
tratamento mais formal (o senhor/ a senhora) e quando falamos com uma crianga
vamos trata-la por tu.

e 0 grau de parentesco- usa-Se o tratamento por tu na maioria dos casos com 0s
pais, irmaos, primos, tios, avos, etc. mas, por exemplo, com parentes de segundo
ou terceiro grau ja se prefere o tratamento mais formal.

e hoje em dia também "0 chique"- os tratamentos que pertencem ao este grupo sao
todos aqueles que os portugueses gostam de usar tanto embora saibam que sao
desnecessarios (0 senhor arquitecto, o senhor engenheiro, etc.) e que esta estima

exagerada, em muitas situacdes, nao é adequada.

Ha tantas factores possiveis que ¢ bastante claro que dizer que a escolha duma
forma ou outra depende s6 de poder e solidariedade ¢ uma mentira. A escolha e o USO
sempre depende, tanto de relagdo a desconhecidos como a conhecidos, de muitos
factores e por isso podemos considerar o0 sistema portugués unicamente complexo e
rico nas formas e possibilidades existentes. Esta enumeragao de possiveis factores que
influenciam a escolha das formas serviu também para a seguinte analise da ocorréncia

de tratamentos individuais em Portugués contemporaneo do nosso questionario.

4.1 O questionario

Como ja vimos, os estudos dos melhores linguistas portugueses e estrangeiros ou
a propria historia da evolugao do sistema das formas de tratamento nao nos ofereceram
bastantes informagdes explicativas sobre o emprego das formas de tratamento hoje em
dia perante todas as possibilidades e factores existentes que temos que tomar em

consideragao.

Por isso achamos importante realizar uma pequena investigagao sobre a intuigao

dos falantes nativos no que diz respeito a0 emprego das formas de tratamento no
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Portugués Europeu contemporaneo, 0 que levou a elaboragdo deste questionario com

alguns exemplos das formulas mais usadas na actualidade.

Como se trata duma matéria muito diversificada e complexa, ndo ¢
surpreendente que, nas informagdes recolhidas, frequentemente se encontraram as
duvidas ¢ as dificuldades no seu uso em contextos diferenciados. O surpreendente ¢ que
as opinides dos portugueses se diferem de pessoa para pessoa, o que sé verifica a grande

necessidade de estabelecer as regras estritas e uniformes no seu emprego.

4.2 Metodologia

O questionario foi aplicado a 88 portugueses de diferentes sexos, profissoes e
idades. Optamos por uma amostra ocasional, mas no que diz respeito a sua educacio,
porém, trata-se de pessoas que frequentaram a Universidade (90,9%), ou frequentaram a
Escola Secundaria (9,1%). Assim este questionario exclui as pessoas que frequentaram
apenas a Escola Priméria porque como foi o questionario acessivel s6 na internete,

nenhuma pessoa com instrugdo primaria tem-no preenchido.

Os questionarios foram preenchidos por pessoas com:

Ensino Secundario 8 pessoas (9,1%)

Frequéncia Universitaria 80 pessoas (90,9%)

No que diz respeito a idade, dividimos as pessoas em grupos com idades entre 0s
15-30, 31-50, e 51- anos. Outra vez, porém, trata-se s6 de pessoas de 15-30 anos (38,6
%) e de 31-50 anos (61,4%). Ninguém das pessoas mais velhas que 50 anos tem
preenchido 0 questionario, 0 que mostra como ¢ dificil adquirir a opinido das pessoas

mais velhas e s6 com instrugao bésica através deste tipo de questionario.

Os questionarios foram preenchidos por:

As pessoas até aos 30 anos 34 pessoas (38,6%)
As pessoas dos 31 aos 50 anos 54 pessoas (61,4%)
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No que diz respeito a profissao e a sexo, dividimos as pessoas em dois grupos:
36 Estudantes (40,9%) e 52 Trabalhadores (59,1%), dos quais 40 pessoas sdo do Sexo

masculino (45,5%) e 48 pessoas sdo do sexo feminino (54,5%).

Esta analise estatistica pretendeu verificar como varia 0 emprego das formas de
tratamento em Portugués Europeu no que diz respeito as situagdes diferentes
(proximidade vs. distancionamento entre os falantes) e a idade dos locutores, ou seja, 0
objectivo foi o de saber se, por exemplo, uma pessoa com mais idade utiliza formas de
tratamento diferentes de outra pessoa com menos idade ou se os falantes de 20 anos e 0s
falantes de 45 anos utilizam as mesmas formas de tratatmento ou se a idade ¢é o factor de

diferencia¢do nas formas utilizadas.

As habilitagdes académicas ndo sdo tidas em conta como o0 nivel da escolaridade
dos inquiridos mostrou a grande uniformidade e assim ndo ¢ relevante para o N0SSO
estudo. No questionario da-se o foco especial no pronome vocé que, hoje em dia, parece
fazer mais problemas. A amostra, apesar de parecer Sser ndo muito variada, mostra 0s

resultados bem diversos e assim se revela significativa.

O questionario ¢ constituido por 15 frases nas situacdes diferenciadas e o factor
mais importante foi a familaridade vs. distanciamento entre o locutor e o interlocutor,
ou seja, Conhece/Nao Conhece. O objectivo foi testar as duvidas relativamente a formas
identificadas e encontrar o uso actual das formas de tratamento no Portugués Europeu.
E também importante mencionar que as questdes sdo fechadas, o inquirido tem que
escolher s6 uma das possibilidades a fim de minimizar davidas e facilitar a analise. As

frases sao iguias para as quatro situagdes e, nelas, 0 inquirido:

1. Dirige-se a alguém que nao conhece

2. Dirige-se a alguém que conhece de idade superior mas com quem ndo tem
intimidade

3. Dirige-se a alguém que conhece de idade inferior mas com quem nio tem
intimidade

4. Dirige-se a amigos ou familiares
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4.3 Questionario dado aos portugueses

1. Sexo: Feminino-Masculino

2. ldade: Até aos 30
Dos 30 aos 50

51+ anos

3.Como se dirige a varias pessoas que nao conhece?:
Algum de vés tem horas?

Algum de vocés tem horas?

Vos tendes horas?

Vocés tém horas?

Tém horas?

4.Como se dirige a varias pessoas que conhece?:
Algum de vés tem horas?

Algum de vocés tem horas?

Vos tendes horas?

Vocés tém horas?

Tém horas?

5. Como se dirige a pessoas do sexo feminino que nao conhece?:
A senhora tem horas?

A senhora D. Maria tem horas?

A senhora Maria tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?
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6.Como se dirige a pessoas do sexo feminino que conhece (de idade
superior), com quem nao tem intimidade?:

A senhora tem horas?

A senhora D. Maria tem horas?

A senhora Maria tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?

7.Como se dirige a pessoas do sexo feminino que conhece (de idade inferior),
com quem nao tem intimidade?:

A senhora tem horas?

A senhora D. Maria tem horas?

A senhora Maria tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?

8. Como se dirige a pessoas do sexo masculino que nao conhece?:
O senhor tem horas?

O senhor Joaquim tem horas?

O Joaquim tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?
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9.Como se dirige a pessoas do sexo masculino que conhece (de idade
superior), com quem nao tem intimidade?:

O senhor tem horas?

O senhor Joaquim tem horas?

O Joaquim tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?

10.Como se dirige a pessoas do sexo masculino que conhece (de idade
inferior), com quem nao tem intimidade?:

O senhor tem horas?

O senhor Joaquim tem horas?

O Joaquim tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?

11.Como se dirige a amigos ou familiares (sexo masculino)?
O senhor tem horas?

O senhor Joaquim tem horas?

O Joaquim tem horas?

Tem horas?

Vocé tem horas?

Tens horas?
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12.Sente-se ofendido/a ou sente algum “‘desagrado

vocé?
Sim

Nao

13. Quando usa vocé?
Com pessoas desconhecidas de idade superior
Com pessoas desconhecidas de idade inferior

Com pessoas de pouca familiaridade

14. Porque usa voceé?

Para expressar respeito

Para expressar superioridade
Como emprego de igual para igual
Porque nao conhece bem a pessoa

Nao uso

15. Quem o/a trata por vocé?

Pessoas desconhecidas de idade superior

Pessoas desconhecidas de idade inferior

Pessoas de pouca familiaridade

Pessoas que querem expressar a sua superioridade
Pessoas que querem expressar 0 Seu respeito
Como emprego de igual para igual

Ninguém
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4.4 Analise de dados

Quando se analisam os resultados das formas de tratamento empregadas nas
diferentes situagdes ( proximidade vs. distancionamento) ¢ de esperar que se verifique
uma diferenca significativa. O que ndo seria tdo esperavel ¢ que essa diferenga se
mantém quando 0S grupos em analise t€ém alguma afinidade, como no caso em que o
falante se dirige a pessoas que nao conhece, ou a pessoas com mais idade por um lado e

a pessoas com menos idade e amigos/familiares, por outro.

Segue-se a tabela dos resultados:
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Idade superior |- |- |- |- |- |30|16|16| 2 |16 8 | 0 |37(24 |0 |19|6 | 2
Idade inferior |- |- |- |- |- |8 |0]|2|13|31|6(28|2| 2 |8 |32|6 (38
Amigo/Familiar | - |- |- |- |- | -| -|-1|-|-|-1]1-10|01]13/0]|6 |69
Tabela |

4.4.1 Andlise segundo a proximidade vs. distancionamento entre o0s

falantes

Observou-se, na Tabela I, que se o locutor ndo conhece o interlocutor ou é uma
pessoa de idade superior, a maioria dos portugueses trata essa pessoa muito

formalmente, ou seja, usa a constru¢do 0 senhor/a senhora: A senhora tem horas?
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(54,5%)/O senhor tem horas? (46,6%). Isto foi seguido pelo emprego sem sujeito
expresso: Tem horas? que hoje em dia permite evitar os problemas do tratamento e da
formalidade desnecessaria. 29,5% de pessoas escolheram esta forma para se dirigir as
mulheres que ndo conhecem e até 45,4% pessoas para se dirigir aos homens o que

implica que o emprego da 3.* pessoa sem sujeito expresso estd mais e mais a aumentar.

Muitas vezes, com pessoas de idade superior, esta construgdo ¢ seguida pelo
nome do interlocutor: A senhora Maria tem horas? (18%)/ A senhora D. Maria tem
horas? (18%)/O senhor Joaquim tem horas? (27,2%). E outra vez, as pessoas preferem
0 uso da 3.% pessoa quanto com o sexo femininino (18%) tanto com o sexo masculino
(21,6%).

Também se ainda nota, apesar de 0 nimero ndo ser tdo grande, 0 uso da forma
vocé como tratamento de distancionamento com as pessoas desconhecidas (13,6%),
com as pessoas de idade superior como forma de respeito (15,9%) e também com as
pessoas de idade inferior como forma que se usa nas situagdes de pouca familiaridade

(13,6%), o que so prova que o emprego de vocé nio é nada restringido.

Se se trata duma pessoa de idade inferior os resultados mostram as atitudes
diferentes. Com o sexo masculino a maioria de pessoas usa o tratamento informal: Tens
horas? (43%), seguido pelo tratamento verbal sem sujeito expresso: Tem horas? (36,3%)
mas com o sexo feminino, ao contrario, o tratamento mais formal Tem horas? é mais
usado (35,2%) do que o tratamento informal Tens horas? (31,8%). As diferengas ndo
sdo significativas ou grandes mas implicam que os portugueses preferem a certa
formalidade na maioria de situagdes, mesmo com as pessoas de idade inferior mas claro
que aqui 0 emprego de uma forma ou da outra depende de varios factores como a

situacdo e/ou da idade do interlocutor.

4.4.2 Andlise segundo a idade do interlocutor

Esta andlise serviu para determinar se havia variagdo no uso da forma de
tratamento no que diz respeito a idade do interlocutor embora com a formagao
académica quase idéntica. Neste caso pode considerar-se que as pessoas pertenciam a
duas geragdes sucessivas. Um dos aspectos foi também 0 uso da forma vocé que poderia

estar ou nao generalizada em especial entre as pessoas mais jovens.
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Seguem-se 0s resultados das pessoas até aos 30 anos:
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Dos 30 aos 50 anos:
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Feita a observacdo dos resultados, nota-se que ha variagdes ligeiras entre as
formas utilizadas. E interessante verificar que as diferengas s6 sao evidentes quando se
analisa a forma como estes grupos se dirigem a pessoas com Mais/Menos ldade. Aqui,
as pessoas mais velhas utilizam, na maioria, o tratamento mais formal, com as pessoas
de idade superior mas também com pessoas de idade inferior (embora a diferenca entre
o uso formal e informal neste caso seja muito pequena): Tem horas? (35,1%)/ Tens
horas? (37%).

Ao contrario, as pessoas mais jovens usam maior informalidade no tratamento,
tanto com as pessoas de idade superior como também com os desconhecidos. O mesmo
niamero de pessoas indicou 0 tratamento: O senhor tem horas? (38,2%) como: Tem
horas? (38,2%) na situagdo quando se dirigem a pessoas do sexo masculino. No caso do
sexo feminino os resultados sdo parecidos: A senhora tem horas? (44,1%) e Tem horas?
(32,4%).

A variacdo nas formas de tratamento utilizadas para Amigos/Familiares ¢ muito
peguena sendo practicamente unanime o tratamento feito através do verbo na 2.* pessoa
do singular: Tens horas? (79% no caso de pessoas até 30 anos e 77,8% no case de
pessoas a partir de 31 anos). A segunda forma mais usada foi a forma indireta de
tratamento: O Joaquim tem horas? (14,7% no caso de pessoas até 30 anos ¢ 9,4% no

case de pessoas a partir de 31 anos).

Interessante ¢ também o caso da frase: Vos tendes horas? porque 0 seu uso,
apesar de ser regionalmente restrito, ndo tem nada a ver com a idade dos falantes (4,54
% no caso de pessoas até 30 anos e 6,81% no case de pessoas a partir de 31 anos na
situagdo quando se dirigem as pessoas que nao conhecem).

No que diz respeito ao uso de vocé, é obvio que os portugueses mais jovens
usam-no mais frequentemente que os mais velhos, embora 0 niimero seja relativamente
pequeno. Os jovens parecem ter menos prejuizos com o seu uso, o que pode também ser
uma grande influéncia dos programas na televisdo mas também das telenovelas

brasileiras.
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4.4.3 Analise do uso da forma vocé

Como a questao do uso vocé ¢ muito discutida hoje em dia e os portugueses nao
se podem por de acordo, esta analise serviu para determinar a situa¢do de vocé em
Portugués Europeu actual e descobrir 0 que os portugueses acham sobre este pronome

cheio de contradi¢des.

Como o Grafico I mostra, até 36,36% dos portugueses costuma ofender-se por
ser tratado por vocé, 0 que parece numero muito grande quando pensamos na influéncia
da televisdo ou dos anuncios na radio. A sociedade portuguesa é, porém, muito
conservadora. Apesar de vocé ser utilizado cada dia mais e mais, 0s portugueses, que
acham este tratamento depreciativo, ndo o aceitam nem aceitardo porque para eles é

grande ofensa e falta de educagéo, 0 que na realidade ja néo €.

Costuma ofender-se ou sente algum desagrado
por ser tratado por vocé ?

36,36%

Hsim

H ndo

Grafico |

O Gréfico II revela que até 52,27% dos portugueses ndo usam a forma vocé na
fala cotidiana. E o resto das pessoas, se usa esta forma, usa-a nas situagdes com pessoas
de pouca familiaridade (36,36%), ou seja, quando nao quer expressar nem bastante
formalidade nem bastante informalidade. 23,28% das pessoas indicaram 0 uso com
pessoas desconhecidas de idade superior 0 que é que é mais uma prova que sempre ha
muitos portugueses que acham este tratamento respeitoso. 9,09% das pessoas indicaram

também o emprego com as pessoas desconhecidas de idade inferior.
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Quando usa vocé?

H N3o uso
52,27%

9,09%

23,28%

B Com pessoas de pouca
familiaridade

Com pessoas

desconhecidas de idade

36,36% superior

B Com pessoas
desconhecidas de idade
inferior

Grafico Il

O Grafico III mostra a mesma coisa. A maioria dos portugueses (52%) nao usa o
tratamento vocé e se 0 usa é para expressar respeito (36,27%) ou com as pessoas de
pouca familiaridade (22,18%). O surpreendente é que so6 4,55% dos portugueses
indicaram o uso de vocé como tratamento de igualdade o que ¢ mesmo pouco e implica
que os portugueses ndo gostam de igualdade e vivem numa sociedade que ¢é fortemente
hierarquizada e cada pessoa tem o seu papel social. Ninguém também indicou vocé

como tratamento de superioridade.

Porque usa vocé?

H N3o uso

4,55% _0,00%
22,18% [ 52% B Para expressar

respeito

Porque ndo conhece
(bem) a pessoa

36,27% B Como emprego de
igual para igual

W Para expressar
superioridade

Grafico 1

O ultimo grafico revela as opinides dos portugueses sobre a atitude das pessoas
que os tratam por vocé. As respostas mostram as tendéncias no uso de vocé hoje em dia

que se tém mudado muito durante os Ultimos anos. Como ja o Grafico II e III
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mostraram, a maioria das pessoas que usa esta forma, usa-a como tratamento de pouca
familiaridade (38,64%), ou com as pessoas desconhecidas de idade superior (27,36%), 0

que indica o tratamento respeitoso.

Vocé como tratamento de igualdade e de superioridade, outra vez muito
surpreendente, indicou s6 15,91% dos portugueses, 0 que nos faz pensar que é possivel
que estas interpretagdes de VOCé, estdo pouco a pouco a desparecer. Vocé usa-se também
com as pessoas desconhecidas de idade inferior (15,91%) o que tem que ver outra vez

com as situacdes de pouca familiaridade.

Quem o/a trata por
vocé? M Pessoas de pouca
familiaridade

B Pessoas desconhecidas de
idade inferior

o m Ninguém
15,91% 15,91% 38,64%

B Pessoas que querem
expressar o seu respeito

B Pessoas desconhecidas de
idade superior

22,73%

m Como emprego de igual para
igual

Pessoas que querem
expressar a sua superioridade

Grafico IV

4.5 Conclusoées do questionario

Com este questionario foi possivel demonstrar como 0 uso de formas de
tratamento em Portugués Europeu actual, de uma forma geral, depende da situagéo
diferente (familiaridade vs. proximidade entre os interlocutores), assim como da idade.

(o grupo até 30 anos e o grupo de 31 até 50 anos).

Pode concluir-se que a maior diversidade no tratamento se encontra nas formas

que o locutor utiliza para se dirigir a interlocutores com menos idade ou mais idade.
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Com as pessoas de idade superior as mais frequentes sdo as formas: O/A senhor/a tem
horas? O senhor Joaquim tem horas?/A senhora Maria tem horas?/A senhora D. Maria
tem horas? Tem horas? e o nimero pequeno indicou também a forma Vocé tem horas?
Com as pessoas de idade inferior encontram-se apenas duas formas mais usadas: Tens
horas e Tem horas? e as diferencas entre a escolha duma forma ou outra sdo mesmo

pequenas.

Por outro lado, verifica-se uma uniformidade nos tratamentos a interlocutores
que o locutor ndo conhece através do tratamento geral de cortesia 0 senhor/a senhora:
O/A senhor/a tem horas? ou 0 emprego do tratamento verbal sem sujeito expresso: Tem

horas? e a amigos/familiares fazendo recurso a forma verbal da 2.* pessoa: Tens horas?

No que diz respeito ao uso da forma vocé, foi possivel demonstrar que hoje em
dia, sempre, grande niimero dos portugueses se sente ofendido por ser tratado por vocé
(36,36%) e que a maioria deles ndo usa este tratamento (52%). Entre o resto das
pessoas, vocé usa-se como tratamento de pouca familiaridade (quanto com pessoas de
idade superior tanto com as pessoas de idade inferior), ou como tratamento respeitoso.
Vocé como tratamento de igualdade e de superioridade estd, pouco a pouco, a

desparecer.

Esta investigagdo revela-se significativa pois nas respostas pode verificar-se, por
um lado,uma uniformidade, o que leva a pensar que existe um refor¢o no uso de certas
formas de tratamento (o/a senhor/a, tu) e, por outro, que ha grande confusdo na
interpretacdo de formas porque o seu contexto ndo ¢ bem limitado (vocé). No entanto,
ha formas que aparecem de uso esporadico, como ¢ o caso de vocé/vés: Vocé tem

horas? Vés tendes horas?

A andlise dos resultados permitiu também verificar a evolu¢do da lingua
portuguesa confirmando a desactualizagdo de estudos feitos antes e mostrou que sdo, no
primeiro lugar, a hierarquia social e familiaridade vs. distancionamento entre 0s
locutores o que influencia a escolha de formas. Apesar de este questionario ndo
abranger todas as situagdes existentes, os seus resultados indicam, certamente,
tendéncias a considerar como, por exemplo, que vocé de igualdade e vocé de
superioridade tém actualmente s6 pequeno emprego e com o tempo vao, pouco a pouco,

ser usado ainda menos ou vao desaparecer.
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5 Conclusao

Através de varias classificagoes do sistema actual de formas de tratamento
existentes, a alteragdo do seu emprego ao longo da historia, descrigdo de estudos
principais por parte dos autores nacionais e estrangeiros, e também através da analise da
propria investigagdo efectuada, sintetizamos o emprego das formas de tratamento mais
usadas hoje em dia em Portugués Europeu contemporaneo nos contextos diferenciados,
como também explicaAmos a problematica do seu uso.

Mostramos que o sistema de tratamento em Portugal oferecia a escala riquissima
de possibilidades do emprego das formas de tratamento dependendo de varios factores
sociolinguisticos (hierarquia social, formalidade vs. informalidade, a educagéo, etc.), 0
que ndo ¢ tdo frequente para outras linguas europeias. Assim a classificagao do sistema
portugués é muito complexa e, por isso, os portugueses tém hoje em dia opinides

diferentes sobre a utilizagdo das formas individuais.

Como a principio vimos, o sistema de tratamentos em Portugués antigo (até
finais do século XIV, inicio do século XV) foi muito simples, reduzido s6 a um sistema
duplo: forma tu usada como tratamento de intimidade entre pessoas proximas ¢ forma
vos como plural indiferente ou singular cortés possivel usar tanto com um deconhecido
qualquer quanto com o proprio rei. Este vos, quando dirigido ao rei, foi muitas vezes
secundado pelo vocativo senhor onde ja podemos ver os inicios da tentativa de

distinguir o rei de outras pessoas e dar-lhe o tratamento especial.

Depois, no século XV, 0 sistema comegou a complicar-se. Tu e vds continuaram
a ser usados na fala cotidiana sem alteracdo de sentido mas o que mudou foi o
tratamento real porque apareceram as formas de cortesia elevada como: Vossa Mercé,
Vossa Senhoria, Vossa Alteza, Vossa Exceléncia e Vossa Majestade. Todas apareceram
mais ou menos no mesmo periodo e conviveram juntas. Por isso era possivel tratar o rei

com qualquer um de tratamentos acima mencionados durante todo o século XV.

Durante o século XVI Vossa Mercé, que foi depois de vds 0 primeiro tratamento
dirigido ao rei, comegou a degradar-se e foi sucessivamente dado a alta nobreza, ao
clero e por fim ao povo neste periodo curto. Assim o tratamento, que comegou a Ser
usado primeiro para os nobres ¢ eclesiasticos, decresceu para 0 povo € 0 povo acabou,

por onde comegaram os reis. No século XVII chegou até ser considerado 0 tratamento
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insultoso. Outras formas nominais, porém, ndo se vulgarizaram de tal maneira mas

ficaram exclusivamente pertencentes a realeza ou as altas autoridades do Estado.

No século XVIII Vossa Mercé degradou-se até tal ponto que ja podemos falar
sobre 0 processo de pronominalizagdo de Vossa Mercé em vocé e 0 inicio do século
XIX ¢ marcado pela sua gramaticalizagdo quando se emprega como o tratamento de
igualdade. Neste periodo a forma vds cortés dirigida a s6 uma pessoa desapareceu
totalmente. A partir do século XIX comegaram a ser usadas também as formas indiretas
de tratamento como: a Maria, 0 Pedro, o pai, etc. Vos como plural indiferente foi

substituido pela forma vocés no inicio do século XX.

No Brasil a evolugdo tomou um rumo bem diferente. No século XVI houve
também a oposi¢do entre tu e vés mas quando o Brasil foi descoberto, a forma Vossa
Mercé existiu ja com as suas variantes degradadas e isto foi o sistema que foi levado
para o Brasil. No século XVIII ja se usa a forma pronominalizada vocé e durante todo o
século XIX quanto vocé tanto tu sdo usados no mesmo contexto como formas de
intimidade. A substitui¢do de tu por vocé aconteceu no fim do século XIX e assim
surgiu o sistema do Portugués do Brasil actual que possui o sistema binario: vocé para
intimidade e o senhor/a senhora como formas de respeito. Tu fica s6 como tratamento

regionalmente restrito.

Assim, falando da situacdo contemporanea, ao contrario do Brasil, Portugués
Europeu actualmente possui um sistema triplo: tu para a intimidade, vocé de transigao e
o0 senhor/ a senhora corteses. E, por cima, ha nimero excessivo de formas nominais do
tratamento indireto e também o tratamento verbal que se usa sem o sujeito expresso. O
emprego de vos fica restrito ao uso regionalmente marcado, as situagdes muito formais
e a lingua religiosa. Vossa Majestade ficou na lingua como o tratamento real e outras
formas nominais de elevada cortesia usam-se como as formulas cerimoniosas na

linguagem protocolar.

O maior problema suscita a forma vocé, que ndo é uma forma de tratamento
totalmente bem aceite por parte dos falantes do Portugués Europeu, visto que a sua
ocorréncia estd fortemente condicionada por factores sociais e pragmaticos como a
hierarquia social, a intimidade vs. distancionamento existentes entre os falantes, a idade,

a escolaridade, o respeito, 0 ambiente regional dos falantes, etc.

O questionario realizado ao longo deste trabalho também mostrou que a

estrutura actual das formas de tratamento em Portugués esta longe de se nos apresentar
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como algo de estabilizado. H4 tantas lacunas na gramatica portuguesa que nao ¢ até
possivel. A sensibilidade de portugueses ao uso de formas de tratamento ¢ bastante

diversificada e ha grande falta de conhecimento sobre o uso correcto.

E mesmo indispensavel restringir o namero de interpretacdes de vocé na lingua
portuguesa desaparecendo assim a incomoda e desnecessaria multiplicidade de
tratamentos que hoje em dia esta forma possui. Seria também interessante fazer um
estudo mais profundo do uso cotidiano do ponto de vista da hierarquia social, da
educagdo, do grau de parentesco ou comparar as conotagdes diferentes entre as formas
como: A Maria esta a espera. A senhora Maria esta a espera. A senhora D. Maria esta a
espera. A Maria Gomes Carvalho esta a espera. O problema é que todos os estudos vao

enfrentar o mesmo problema: insuficiente delimitagdo do emprego de tratamentos.

No que diz respeito as tendéncias futuras, como ¢ evidente, ¢ impossivel prever a
evolugdo das formas de tratamento porque ndo sdo so individuos que influenciam e
agem sobre a lingua que falam mas é também a propria estrutura do Portugués e a
mentalidade portuguesa. Como é uma lingua cortés, baseada na forte hierarquizagio
social, sera muito dificil alterar o sistema existente e deixar de tratar as pessoas com
cerimoénia, apesar de ndo ser adequada. EXiste até teoria que os portugueses ndo amam a

igualdade social. S6 assim se pode explicar a complexidade do sistema de tratamentos.

O sistema em vigor tem muitos pontos fracos, ha evolucdes importantes em
marcha mas a evolugao vai tdo devagar que vai durar décadas para ver os resultados. As
tendéncias manifestam-se, principalmente, nas camadas jovens que parecem ser mais
abertas as novidades e usam maior informalidade no tratamento. O tratamento verbal
fica mais e mais espalhado entre os portugueses, 0 que também pode indicar uma

tentativa de ser "diplomatico" e ndo distinguir a classe social.

A aceitabilidade da forma de tratamento vocé parece ser algo imprevisivel. Esta
forma estd a ser cada vez mais usada na televisdo em diversos programas, nas
telenovelas brasileiras e nos antincios na radio. Por um lado, isto pode implicar que em
alguns anos o seu uso vai alargar-se e ja ndo vai ser visto cOmo O tratamento
desrespeitoso ou até depreciativo mas, por outro, vocé nao se usa como tratamento de
igualdade e de superioridade mas prevalece 0 seu uso nas situagdes de pouca
familiaridade. Levara anos para resolver estas questdes mas, por certo, sera interessante
observar as alteragdes do sistema portugués de formas de tratamento que estdo em
marcha.
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Anexos

Inclui-se uma pequena listagem de alguns exemplos de formas de tratamento

formal, cerimonioso e protocolar:

EXPRESSAO DE AUTORIDADE ABREVIATURA
REVERENCIA OU DIGNITARIO
Oficiais
Vossa Senhoria Subalternos e V.S.®
Capitaes
Vossa Santidade Papa V.S
Sacerdotes
Vossa Reveréncia (menos usual) V. Rev.
freiras
Abades
Vossa Paternidade Superiores de V.P
Conventos
Imperadores
Vossa Majestade Reis V.M
Vossa Exceléncia Bispos
Reverendissima Arcebispos V. Ex. * Revma.
Presidente
Primeiro Ministro
Vossa Exceléncia/ altos dignitarios do V.Ex.?
Sua Exceléncia Estado
Oficiais
Superiores e
Generais
Vossa Eminéncia Cardeais V.Em.?
Senhor Prior/Padre
Padre + NP (+familar) Sacerdotes
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Formas de tratamento usadas em sobrescritos e cabecalhos de cartas:

EXPRESSAO DE
REVERENCIA

AUTORIDADE
OU DIGNITARIO

ABREVIATURA

Excelentissima Senhora Dona

Senhoras de
qualquer classe
social

Exma Senhora D.

Exma. Sr.? D.

Excelentissimo Senhor

Qualquer pessoa

do sexo masculino

(mais formal)

Exmo. Senhor

Exmo. Sr.

Excelentissimo Senhor

Arquitecto

Licenciados em

Arquitectura

Exmo. Sr. Arq.°

Excelentissiomo Senhor

Doutor

Médicos
Diplomados por

Escolas Superiores

Exmo. Sr. Dr.

Excelentissiomo Senhor

Engenheiro

Licenciados em

Engenharia

Exmo. Sr. Eng.°

Excelentissimo Senhor

Professor

Docentes do
Ensino Basico,
Ensino
Secundario,

Ensino Superior

Exmo. Sr. Prof.

Excelentissimo Senhor

Professor Doutor

Docentes do
Ensino Superior
com Tese de

Doutoramento

Exmo. Sr. Professor

Doutor

Magnifico Reitor

Reitores das

Universidades
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Resumé no eslovaco

Diplomova praca sa zaobera analyzou foriem oslovovania v sucasnej eurdpskej
portugalcine. Portugal¢ina mé viacero moznych foriem oslovovania, v ktorych sa maja
problém zorientovat’ nie len cudzinci, ale aj samotni Portugalci. Z tohto dévodu je
cielom prace zosystematizovat’ formy oslovovania a pomoct’ eliminovat’ pochybnosti v
ich pouzivani. V prvej kapitole je vysvetlend charakteristika a suCasny stav foriem
oslovovania a su rozdelené z rdéznych lingvistickych hl'adisk. Druha kapitola je
venovana ich historickému vyvoju, od kralovskych Cias az po sGéasnost. Praca je
zamerana hlavne na formu ,,vocé€®, pri ktorej sa ani sami Portugalci nezhoduju v jej
(ne)pouzivani. V tretej kapitole je pozornost venovana brazilskej portugalCine a
rozdielom vo formach oslovovania v Brazilii a Portugalsku. Stvrta kapitola obsahuje
rozbor faktorov, ktoré vplyvaju na ich vyber a pouzitie a taktiez analyzu dotaznika, kde
respondentmi boli Portugalci rézneho pohlavia a veku, z ktorého je nasledne
vyhodnotena aktudlna situacia pouzivania foriem oslovovania v eurdpskej portugalcine.
V poslednej, piatej kapitole, st prezentované zistené zavery a poukazuje sa na tendencie

a smerovanie, ku ktorym sa formy oslovovania uberaju.
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Resumé no inglés

The master thesis analyzes the forms of address in current European Portuguese.
Portuguese has a large number of possible forms of address, that not only foreigners but
also native speakers find difficult to use and understand. Therefore the aim of the thesis
Is to systematize the forms of address and help to eliminate doubts about their usage.
The first chapter includes the characteristics and the view of the current situation of the
forms and it is dividied according to different linguistic aspects. The second chapter is
dedicated to their historical evolution from Middle Ages to the present. The thesis is
mainly focused on the form ,,vocé“, where even the native speakers have problems to
agree/disagree on its usage. The third chapter is devoted to Brazilian Portuguese and
differences in forms in Brazil and Portugal. The fourth chapter contains the explanation
of the factors that affect their selection and usage and an analysis of the questionnaire.
The respondents were the Portuguese of different gender and age. As a result, the
current status of the usage of the forms of address in European Portuguese is evaluated.
In the last, fifth chapter, the discovered conclusions as well as the future trends are

presented.
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