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UvoD

Uz od skorych osemdesiatych rokov sa v zapadnej Eurdpe, ale aj severnej Amerike
psychologovia venovali vyskumu vyuzitia internetovych technologii pre vzdialené online
psychologické poradenstvo, ktoré malo a dodnes i ma, viacero foriem, ale i pomenovani
(Melville, Casey, & Kavanagh, 2010; Young, 2005). Viac ako tri desatro¢ia vyskumu online
poradenstva, ale aj terapie priniesli stovky §tadii zameranych na rdznorodé aspekty
poskytovania psychologickej pomoci bez priameho kontaktu s klientom. K tym
najfrekventovanejSim dnes patria vyskumy z oblasti kognitivno-behavioralnej terapie,
poskytovanej vo forme e-mailovej komunikacie, online textovych sprav, videokonferencii,
¢i automatizovanych aplikécii S poradenskym obsahom (Vybiral & Vondrackova, 2012).
Vyskum sa teda uz davnejSie presunul od otdzky, ¢i ,,Je psychologické poradenstvo
realizovatel'né prostrednictvom internetu?”, k otazke ,,Pre aké diagnézy a akou formou je
mozné vyuzivat' online psychologické poradenstvo?”. Celosvetové Statistiky vravia, zZe
vroku 2018 presiahol pocet uzivatelov internetu 4 miliardy, ¢o v kontexte celkovej
populacie nasej planéty, ktora dosiahla 7,6 miliardy znamena, ze uz viac ako 55% l'udi ma
dnes celosvetovo pristup k internetu (Miniwatts Marketing Group, 2018). Pre porovnanie
podla Eurostatu (2018) malo v Ceskej republike v roku 2017 pristup k internetu az 83%
domacnosti, pricom priemer v Europskej unii je dokonca az 87%. Je teda zjavné, Ze internet
sa nezvratne stava kazdodennou stcastou nasSho Zivota a prenika do vSetkych aspektov
Zivota, pricom vynimkou nie je ani psycholdgia. Prihliadnuc k neustale sa zvic¢Sujicemu
poctu jeho uzivatelov, ale aj vzniku Specifickych socidlnych skupin, ako st napriklad
digitalni nomadi, je pravdepodobné, ze jeho vyuzitie bude mat’ pre psychologiu i vo forme
online poradenstva svoj rastuci potencial a klientsku zakladinu. Nové a nezname ma neraz
svojich odporcov, ale i nadsencov a inak na tom nie je ani online poradenstvo, ktoré ma
nad’alej mnoZstvo odporcov ¢i skeptikov. Dovodom je napriklad aj ndzor, Ze psycholdgia
bez priameho kontaktu s klientom opat’ straca to hlavné zo svojho zaberu, a to ,,éloveka®.
Mnozstvo kritiky sa vSak postupne zniZuje, za ¢o mozno vd’ait’ najmd zlepSujicim sa
technologidm zahriajicim do vzdialeného kontaktu s klientom ¢oraz viac ,,I'udského®. Dnes
je uz okrem textu, ¢i obrazkov, cez relativne lacny internet mozny prenos hlasu, ale i obrazu
Vv realnom Case. To psychologom prindSa moznost’ i vzdialene sledovat’ gestikulaciu, mimiku
¢i paralingvistiku klienta (Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004), ¢o online poradenstvu pridava
vV minulosti kritizované elementy. Fyzicka, ale i cenova dostupnost’ kvalitného internetového

pripojenia umoznujiceho prenos zvuku, ale i obrazu celosvetovo rastie, pricom aj tento



faktor je pozitivnym signalom pre online psychologické poradenstvo, ale aj psychoterapiu.
Vyhodami online poradenstva je napriklad eliminacia cestovania za vybranym psychologom
desiatky ¢i stovky kilometrov, moznost’ ¢asovo flexibilnejSieho poradenstva, ale i variabilna
forma klientskej anonymity, ktorda moze byt povzbudzujicou napriklad v pripade, Ze klient
je urlitym spdsobom stigmatizovany. Okrem pozitivnych aspektov st vsak s online
poradenstvom nateraz spojené i menej rozvinuté oblasti, akymi su napriklad bezpecnost’
a ochrana informacii prenasanych prostrednictvom internetu, etické alebo pravne aspekty.
Vyrazné napredovanie je vSak pozorovatelné aj Vv tychto zaostavajiacich oblastiach.
Doterajsi vyskum online poradenstva sa zameriaval prevazne na akceptaciu a efektivitu
jednotlivych technik aplikovanych prostrednictvom réznych online foriem. Len vo vel'mi
malej miere sa zaoberal napriklad problematikou vzt'ahu online poradenstva a osobnostnych
faktorov (Klein & Cook, 2010; Kofmehl, 2017; Tsan & Day, 2007). Poznanie tohto vztahu
modze napomoéct’ napriklad pri volbe psychologickej pomoci, pricom adekvatnejsie
posudenie vhodnosti vyuzitia online poradenstva vo vztahu k réznym faktorom méze viest’
k vyssej efektivite a niz$ej mortalite.

Snahou naSej prace je nadviazat' na predosly vyskum realizovany v tejto oblasti na
slovenskom vyskumnom subore (Galek, 2016), rozsirit' a porovnat’ jeho zistenia o data
ziskané v ramci Ceského vyskumného stboru, zapracovat viaceré metodologické zmeny,
ako napriklad vyuZitie osobnostného dotaznika s vy$Sou validitou a reliabilitou, ale aj
striktnejsie Vymedzit’ rozdiely medzi psychologickym poradenstvom a terapiou. Na zaklade
tychto udajov chceme podat’ uceleny prehlad sucasnych moznosti vyuzitia online
poradenstva a prostrednictvom vyskumnych zisteni priniest’ informaciu o postoji ¢eského
vyskumného suboru k tejto forme poradenstva, ako i jeho vzt'ahu k vybranym osobnostnym
faktorom ¢i demografickym ukazovatelom. Analyza postoja k online psychologickému
poradenstvu je V tejto praci realizovana na vystupoch ziskanych prostrednictvom online
dotaznika obsahujiceho zakladné demografické otazky, 50 polozkovy Medzindrodny
inventar pre meranie piatich osobnostnych faktorov (50 IPIP FFM; Goldberg, 1999) a Skalu
postoja k online psychoterapii (OCAS; Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004). Vysledky
poskytuju zakladny prehlad o danej problematike a podavajii informaciu o moznych
demografickych ¢i osobnostnych aspektoch ovplyviiujucich vyber sposobu psychologickej
pomoci u ¢eskej populacie. Tieto informacie st z pohladu Ceskej republiky pravdepodobne
prvotinou a mézu sluzit’ ako hodnotna analyza prijatia online psychologického poradenstva,
¢i tiez ako orientacny prehl'ad o potencialnych klientoch a aspektoch ovplyviiujacich vyber

sposobu poradenstva.



1  ONLINE PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO A TERAPIA

Forma psychologického poradenstva ¢i terapie, prebiehajica prostrednictvom
komunikacnych technologii, akymi st videokonferencia, e-mailové spravy, alebo iné formy
sprostredkované siet'ou internet, teda bez priameho kontaktu klienta a psychologa, ma najma
v prostredi cudzojazyénych zdrojov mnoZstvo mennych variacii. Casto sa unej tieZ
stretavame s rozdielnym definovanim a pouzivanim pojmov psychoterapia a psychologické
poradenstvo. Hoci by sa dalo povedat, ze genéza oboch pojmov je nateraz neukoncena, je
na tomto mieste vhodné zdoraznit,, ze terapia a poradenstvo nepredstavuji identické pojmy.

Pri poradenstve sa jedna predovsetkym o podporu a pomoc. Poradca sa snazi podporit’
rast, zrelost arozvoj klienta, aby sa efektivne orientoval vo svete a vyrovnaval sa so
zivotom. Poradenstvo moZzno chdpat ako metdodu vzdeldvania, vychovy, redukovania
emoc¢ného napétia @ metédu pomahajucu klientovi pri rieSeni problémov. Poradca by mal
byt len katalyzatorom, ktory umoznuje a ulahcuje takyto proces a napomaha klientovi
uvedomit’ si svoje moznosti pre konstruktivne zmeny seba samého, okolia a fungovania
v medziludskych vztahoch (Basteckd & Skabova, 2009). Poradenstvo je cielené a
namierené na odstranenie pochyb, problémov a konfliktov, priCom sa zameriava na l'udi,
ktori st eSte schopni zvladnut svoju zivotni situaciu samostatne a dokazu prevziat
zodpovednost’ za svoje konanie. Psychoterapia je na rozdiel od poradenstva zamerand na
l'udi, ktori si nedokdzu sami regulovat’ zivot bez portch tazkého stupnia a potrebuji odbornt
pomoc (Schavel & Olah, 2008). Na to, ze psychoterapiu nepotrebuje kazdy, kto sa uchadza
0 poradensko-psychologickt pomoc podobne poukazuje i Kosc¢o (1987, 38), pricom dodava
ze, ,, Dokazat rozpoznat Specifické okolnosti na strane klienta, ktoré rozhodni 0 nutnosti
aplikovat’ psychoterapiu, znamenalo by vyznacny krok vpred pri utvarani koncepcie
poradenskej psychoterapie. Podla R. Biichlera md psychoterapia v praxi poradenstva
(i profesionadlne) svoje osobitné miesto. Je potrebna vtedy, ked klient nevie spracuvat
informdcie, ktoré mu poskytuje poradca, ked nevie vyuzit testové vysledky, je pasivny,
nenapreduje, nechdva za seba pracovat psychologa, informdcie konzumuje bez uzitku pre
viastnu osobu. Klient ma teda nedostatocnu alebo uplne blokovanu Specificku schopnost
riesit problemy.

Nakol'ko sa stotoziiujeme so skutocnostou, Ze online prostredie ma nateraz svoje
limitacie ardzne uskalia, ktoré komplikuji vyuzitie psychoterapie v tomto prostredi,
zameriavame sa V naSej praci i vyskume primarne na vyuZitie online psychologického

poradenstva (OPP) v kontexte jeho definicii zauzivanych v naSom prostredi. Pre rozSirenie



prehl'adu sa vsak venujeme i vyskumnym $tadiam z oblasti online psychologickej terapie,
ktoré naznacuju, Ze v budiicnosti existuje moznost’ vyuzitia online prostredia i za hranice

poradenstva.

1.1 Vybrané definicie, terminy a formy online poradenstva

Vzhl'adom k r6znorodosti moznosti online poradenstva sa u tejto formy psychologickej
pomoci stretdvame i s viacerymi definiciami. Najma americka literatura a vyskum pracuje
s pojmom ,, therapy “, v preklade terapia. Pouziva ho pritom vel'mi vol'ne a mozno ho tak
najst’ i pri opise pomoci, ktora podla nasich definicii spada pod psychologické poradenstvo,
ale aj pri popise Specifickych terapeutickych postupov, najmid z oblasti kognitivno
behavioralnej terapie (KBT). V cudzojazy¢nej, prevazne europskej literatiire v§ak mozno
najst’ aj pojem ,, counselling ““, v preklade poradenstvo, ktory je i vo svojom popise pribuzny
nasej definicii psychologického poradenstva. Tento tiez pouzivame V naSej praci ako
vychodisko pre popis a definovanie online psychologického poradenstva (OPP). Pre
ukotvenie tohto pojmu mozno pouzit’ definiciu internetového poradenstva, ktora vznikla
kombinaciou definicii a je takmer synonymom OPP: | Internetové poradenstvo je
poradenskou sluzbou Klientom, ktori sa ocitli v situdcii, pre ktorej rieSenie vyhladavaju
pomoc odbornikov prostrednictvom internetu a zaroven nechcu alebo nemézu komunikovat
s odbornikom pomocou telefonu alebo osobne” (Horska, Laskova, & Ptacek, 2010, 33).
Vzhl'adom k technologickému napredovaniu, najma v oblasti virtualnej reality, ktora nemusi
byt’ priamo spojena s internetom, nahradzame v nasej praci vyraz ,,internetové® pojmom
,online“. Zo zahrani¢nych autorov, Bloom a Sampson (2001) popisuju OPP ako spdsob
profesiondlneho poradenstva, ktoré je vyuzité¢ v pripade, ze klient a psycholdég su vo
vzdialenych lokalitich a na komunikaciu pouzivaji elektronické prostriedky. Mallen a
Vogel (2005) popisuju OPP ako sluzbu zamerani na mentalne a behavioralne zdravie,
napriklad vo forme poradenstva, konzultacii a psycho-edukacie, poskytovanu klientovi
prostrednictvom psycholdga bez priameho kontaktu, cez komunika¢né nastroje akymi su
napriklad telefon, e-mail, ¢et alebo videokonferencia. Medzi najzauzivanejSie nazvy
vztahujuce sa k online poradenstvu patria:

a) online poradenstvo [on-line counselling], (Manhal-Baugus, 2001)

b) e-poradenstvo [e-counselling], (Tate, Jackvony, & Wing, 2003)

c) internetové poradenstvo [internet counselling], (Pollock, 2006)

d) webové poradenstvo [web counselling], (Swan & Tyssen, 2009)



Spomenuté vyrazy tak naznacuju, ze OPP méze nadobudat’ rozne formy, ktoré sa od seba
lisia nielen obsahom, ¢asovou dostupnost'ou, ale napriklad i ndkladmi na ich prevadzku, ¢i
inymi obmedzeniami.

Tieto formy mozno rozdelit’ napriklad do nasledovnych kategorii:

a) informa¢né webové stranky s poradenskym obsahom, online psychologickymi testami,

online podpornymi skupinami alebo aplikaciami (Ybarra & Eaton, 2005)
b) online fora a miestnosti pre textové diskusie (Fenichel et al., 2002)

¢) individualne poradenstvo prostrednictvom internetu asynchronnym spésobom, napriklad
prostrednictvom e-mailu, alebo synchronnym spdsobom, napriklad prostrednictvom
vymeny textovych sprav v redlnom Case nazyvaného textovy rozhovor, pripadne cet

[chat, or instant messaging], (Rochlen, Zack, & Speyer, 2004)

d) videokonferencia alebo hlas cez IP [voice-over IP], ¢o je vlastne prenos hlasu alebo

obrazu prostrednictvom internetu (Castelnuovo, Gaggioli, Mantovani, & Riva, 2003)

e) poradenstvo prostrednictvom virtualnej reality patri medzi tie najmladsie (Mohr, Burns,
Schueller, Clarke, & Klinkman, 2013)

OPP mdze byt v tomto ponimani poskytovana ako primarny sposob poradenstva, ale
I ako doplnok ku klasickym formam psychologického poradenstva (Kofmehl, 2017).
Sposoby a prostriedky OPP z pohl'adu casovej dostupnosti a vyuzitia jednotlivych

technologii sme pre lep$iu nazornost’ schematicky spracovali v ramci nasledovného obrazku.

Online psychologické poradenstvo

Synchrénne - Automatizované | Asynchrénne =

VolIP - telefonia |— . Umela . — E-mail —
inteligencia

Chat / et - Lokalne aplikacie | Blogy a fora =

Video hovory | | Webové portalya | Audio-video | |
Y aplikacie nahravky

Virtualna realita -

Obrazok 1 Sposoby a prostriedky OPP



2  ONLINE PORADENSTVO A JEHO ASPEKTY

2.1 Genéza a pritomnost’

Nakol'ko sa =zaciatky vyskumu venovaného potencialnemu prinosu online
psychologického poradenstva (OPP) a terapie datuju uz k prvej polovici osemdesiatych
rokov a ich historiu dnes popisuju mnohé prace i Ceska literatira, napriklad ,,Internet jako
cesta pomoci“ (Horska et al., 2010), struéne naértneme len zakladné milniky.
V spomenutom obdobi zacali vznikat’ prvé online podporné skupiny, pri¢om pravdepodobne
prvou organizovanou sluzbou poskytujucou rady v oblasti mentalneho zdravia bola sluzba
»Spytaj sa stryka Ezra® [Ask Uncle Ezra]. Tato bola neplatenou sluzbou poskytovanou
Studentom Cornellovej univerzity v USA a bola v prevadzke do roku 1986 (Ainsworth,
2002). Ur¢ita paralelu s OPP v8ak mozZno najst’ i v ovela hlbsej minulosti. V dobe, kedy bola
OPP este len nepredstavitelnou buducnostou. Mame na mysli posobenie velikdna
psychologie S. Freuda a jeho psychoanalyzu. Uz v tejto dobe totiz Freud vyuzival pre
rychlejsSie a hlbsie preniknutie do pomyselného problému svojich klientov efekt disinhibicie,
ktory navodzoval aj za pomoci obmedzeného kontaktu s klientom leziacim mimo priameho
zorného pol’a terapeuta. Freud navySe poskytoval poradenstvo a terapiu niektorym klientom
vyhradne pisomnou formou, ktora je vlastne predchodcom dneSnych e-mailov,
¢i populdrnejSej formy synchronnej textovej komunikécie, online cetu. Prave tato dnes
prirodzene navodzuje rovnaky efekt disinhibicie (Fenichel et al., 2002). Dalo by sa teda
povedat’, ze internet dnes sltzi ako médium pre systém poradenstva bez priameho kontaktu
s klientom, ktory pre psycholdogiu nie je novinkou. Pri navrate spat’ do roku 1993, mozno
v suvislosti s OPP vyzdvihnat' pracu |. Goldberga, ktory ako jeden z prvych zacal
zodpovedat online otazky v oblasti liecby depresie (Skinner & Zack, 2004) a neskor v roku
1995, J. Grohol vyvinul bezplatné poradenstvo v oblasti mentalneho zdravia
prostrednictvom poradenskej webovej stranky (Young, 2005).

Podobne sa v devat'desiatych rokoch postupne zacali objavovat’ i platené webové sluzby
zamerané¢ na duSevné zdravie, ktoré ponukali zodpovedanie otdzok za maly poplatok
(Ainsworth, 2002). Prvou znamou platenou sluzbou v tejto oblasti bolo poradenstvo
zriadené D. Sommersom v roku 1995, ktoré sa vSak zameriavalo viac na dlhodobé
poradenské vzt'ahy, ako len na zodpovedanie jednotlivych poradenskych otazok (Skinner &
Zack, 2004). V rovnakom roku si E. Needham pripisal prvenstvo v poradenstve
prostrednictvom online Cetu v realnom ¢ase (Ainsworth, 2002). Ku koncu devit'desiatych

rokov poradcovia zacali experimentovat s online poradenstvom, ako rozSirenim svojej
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existujucej suikromnej praxe (Young, 2005). Nasledne sa zac¢ali objavovat’ pocetné e-kliniky,
ktoré ponukali psychologom rozne zdroje pre vykonavanie OPP, ku ktorym patrili
zabezpecené webové stranky, aktivny marketing a iné nastroje pre vedenie praxe (Skinner
& Zack, 2004).

Zalozenie Medzinarodnej spolo¢nosti pre online dusevné zdravie [International Society
for Mental Health Online, ISMHOY], organizacie podporujlicej porozumenie, pouzivanie a
vyvoj online komunikécie, informécii a technoldgii v roku 1997, bolo d’alsim zasadnym
milnikom vo vyvoji OPP (Manhal-Baugus, 2001). Za zmienku stoji i zaloZenie portalu
www.here2listen.com v roku 1999, ktory si i vd’aka odbornej zastite uznavaného psychologa
P. Zimbarda, nickdajsicho prezidenta Americkej Psychologickej Asocidcie, rychlo ziskala
legitimitu i podporu. Ani Zimbardova podpora vSak nebola dostato¢nou obranou pri
prasknuti internetovej bubliny na prelome milénia a portal bol za mierne nejasnych okolnosti
zruSeny (Kraus, 2004).

| napriek nel'ahkym zaciatkom, ¢i uz z dévodu nedostatocnej technickej dostupnosti,
chybajucej pripravy pre psycholdgov, ale i nejasnosti okolo legislativy a nezhdd z pohl'adu
etického kddexu, si online poradenstvo naslo vo svete svoje miesto a dnes st po celom svete
dostupné tisicky psycholdgov poskytujiicich OPP (Manhal-Baugus, 2001). Pociatky online
poradenstva na tzemi Ciech a Slovenska mozno datovat’ do druhej polovice 90. rokov, kedy
sa internet i u nas stava sucastou zivota I'udi. Spociatku len v ramci velkych spolo¢nosti
a akademickej pddy, no rychlo si nasiel cestu i do beZnych domacnosti.

Z legislativneho pohladu spada internetové, teda online poradenstvo v Cechach do
kategoérie socialnych sluzieb, ktoré vymedzuje zakon 108/2006 Sb. - 0 socidlnych sluzbach.
Zakladnou poziadavkou zakona je, aby doslo ku kontaktu klienta a poradcu, ¢o spinaji
vSetky formy internetového poradenstva. Iné poZiadavky zékon ani vykonévacie predpisy
nestanovuju. V zakone je len uvedeny rozdiel medzi zdkladnym a odbornym socidlnym
poradenstvom, ¢o do obsahu a naplne poradenského procesu. Zakon nestanovuje spdsob
poradenského procesu, ¢i iné kvalitativne poziadavky na poradenstvo. Internetové
poradenstvo sa dokaze rovnako dobre uplatnit’ tak v zakladnom, ako i odbornom
poradenstve. Zakon o socialnych sluzbach zaviedol organizaciam povinnost’ registrovat’ sa
a poskytovat’ klientom také sluzby, ktoré pozna. Internetové poradenstvo tak umoznuje
organizaciam poskytovat’ viac socialnych sluzieb zaroven (Horska et al., 2010). Na
Slovensku je legislativna situdcia obdobnd, no ,,internetové poradenstvo je explicitne
spomenuté ako forma distanéného poradenstva v ramci zakona 448/2008 Z. z. - 0 socialnych

sluzbach.

11


http://www.here2listen.com/

Z pohl'adu poskytovania sluzieb internetového poradenstva maju silni poziciu najmé
poradne pri linkach dovery a ich prehl'ad mozno najst’ na www.capld.cz. V prevaznej miere
ide 0 emailové poradenstvo, no vyskytuju sa tu aj odkazy na cet alebo aj video hovory
prostrednictvom technolégie Skype, ako napriklad na www.modralinka.cz. Zaujimavym
projektom v tejto oblasti je v Cechach napriklad portal www.spondea.cz, ktory
prostrednictvom online ¢etu, e-mailu, ale i telefonicky poskytuje bezplatné psychologické
poradenstvo najmd pre mladych. Podobnym ekvivalentom pre Slovensko je napriklad
www.ipcko.sk. Podobne, ako je to mu uz niekol’ko rokov v zapadnych krajinach i v Cechach
a na Slovensku si postupne svoju kredibilitu a popularitu ziskavaju aj sukromné projekty
a psycholdgovia. Obcania tak pri vyhl'adavani na internete mézu najst’ viacero internetovych
stranok poskytujucich najcastejSie e-mailové poradenstvo, pripadne verejné diskusné fora
i v Gestine, alebo slovenéine. V Ceskej republike napriklad www.mojra.cz. Dostupné online
su 1iplatené sluzby psychologov, ktori poskytuju OPP napriklad prostrednictvom
internetovych hovorov aj sweb kamerou, cetu, pripadne e-mailovou komunikaciou.
Z viacerych  dostupnych portalov pre Slovensko mozno spomenut napriklad
www.onlinepsycholog.sk, u ktorého je OPP primarnym sposobom poradenstva alebo
www.salvus.sk, pripadne www.bbpsycholog.sk, kde je OPP alternativnou moznostou
k tradi¢nej forme poradenstva. Ide len o stru¢ny vyber, ktory naznacuje, ze OPP ma v naSom

prostredi svoje rozvijajice sa postavenie.

2.2 Pozitivne a negativne aspekty online poradenstva

Od spomenutych pociatkov OPP sa jej vyskumu a diskusii 0 potencidlnom prinose
venovalo mnozstvo Studii, ktoré k danej problematike prinaSaju roznorodé pohlady
vyzdvihujtce nielen jej prinosy, ale i potencialne nedostatky (Fenichel et al., 2002; Finn,
2002; Horska et al., 2010; Suler, 2000). V nasledujtcej kapitole preto podavame len struény
prehl'ad vybranych aspektov.

2.2.1 Pozitivne aspekty

Dostupnost a pohodinost pre I'udi v ¢asovej tiesni alebo problematickou geografickou
vzdialenost'ou, problémovou dopravou, ¢i inou fyzickou alebo socialnou izolaciou (Shiller,
2009). Virtualna dostupnost’ méze byt pozitivnym elementom i pre klientov s réznym
typom fyzického, alebo psychologického zdravotného postihnutia, ktoré im moéze branit
v pravidelnych navstevach psychologa, ako je tomu u klasického kontaktného poradenstva.

Pod takymito si mozno predstavit' aj socialne fobie alebo roznu fyzicka stigmatizaciu
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(Fenichel et al., 2002). V neposlednom rade je dobré spomentt’ i I'ahsie rozhodovanie pri
podstupovani prvych krokov pre I'udi, ktori by inak osobne tieto sluzby, napriklad pre strach

Z neznameho, nevyuzili (Suler, 2000).

Mobilita je jednym z novych fenoménov nasej doby, popri ktorom vznikla i Specificka
skupina 'udi pracujuca na cestach okolo sveta. Si fiou takzvani ,,digitdlni nomadi‘. Jedna sa
0 podnikatel'ov/zivnostnikov/freelancerov, ktori na svoju pracu potrebujii vacsinou len
notebook a dobré internetové pripojenie. Cestuju po svete a pocas svojich ciest pracuji
a zarabaju (Nomadi.sk, 2018). KedZe mobilné pripojenie dnes umoziuje byt online
kedykol'vek a kdekol'vek, mozno k vyhodam dostupnosti OPP zaradit’ i stabilitu zdroja
psychologickej podpory. Tato méze byt vel’kym prinosom napriklad aj pre spomenutych
digitalnych nomadov. OPP tak umoznuje klientovi i psychologovi variabilnejsie
a flexibilnejsie planovanie sedeni, ktoré moéze klient absolvovat' iz opacnej strany

zemegule.

Anonymita najmd v zmysle eliminacie rizika nezelanych stretnuti so znamymi
v psychologickej ¢akarni, pripadne zahliadnutia pri navstevach poradenskych zariadeni, je
d’alsim elementom Vv prospech OPP (Suler, 2000). Anonymita so sebou prinasa i d’alsie
faktory, ako napriklad efekt disinhibicie. Pri niektorych formach OPP je nejasné pohlavie,
vek, etnickd prislusnost’ a d’alsie faktory, ktoré mézu navodit’ disinhibovanu atmosféru pre
rychlejSiu  a otvorenejSiu  komunikdciu medzi psychologom a klientom, pricom je
pravdepodobné, Ze klient komunikuje i 0 zaleZitostiach, 0 ktorych by sa pri klasickom
poradenstve neodvazil rozpravat’ (Manhal-Baugus, 2001). K OPP patria i r6zne asynchronne
sposoby poradenstva, kedy klient svojpomocne pracuje s aplikaciami, databazami ¢i inym
druhom informécii, ku ktorym ma anonymny pristup a moéze tak podl'a potreby ziskavat

hodnotné informacie (Suler, 2000).

Casovy odstup, zdznamy a sebareflexia patria k d’alsim pozitivnym aspektom OPP. Pri
komunikacii medzi klientom a psychologom napriklad prostrednictvom e-mailu alebo inym
asynchronnym sposobom, sa klientovi otvara ¢asovy priestor na spravnu formuléciu svojich
myslienok, pri zostavovani ktorych sa nemusi citit’ pod tlakom, moZe ich v ¢ase upravit,
napriklad nasledkom odznenia emo¢nych vplyvov (Suler, 2000). Hodnotou OPP pri takejto
asynchronnej forme je i permanentny a hmatatel'ny zaznam z poradenskych sedeni, ktory
modZe mat’ viacero benefitov. Klient sa moézZe ktymto zdznamom kedykol'vek vratit
a pripomenut’ si diskutované postupy tak, aby sa napriklad v buducnosti l'ahsie vyhol

opakovanym neprijemnostiam. Obaja, klient i psycholdég, mézu tieto zdznamy pouzit’ na
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osviezenie paméite pred d’al$imi sedeniami, alebo iako ohliadnutie spat’ v Case pri
bilancovani pokroku v jednotlivych sedeniach (Manhal-Baugus, 2001). Pri spominanej
pisomnej forme OPP nemozno nespomenut i samotny ,,psychologicky* efekt pisania
(Walker, in Shiller, 2009), ktory méze byt vnimany ako mechanizmus, ktory zabezpecuje
ventilaciu myslienok, externalizaciu problémov a navodzuje i priestor pre seba-reflexiu
(Barak, 1999).

Znizené ndklady za psychologické sluzby su zaujimavym aspektom najmi v menej
rozvinutych regionoch. Tieto sa v niektorych pripadoch prejavuji v podobe odburania
potrieb na udrzbu ordinacie ¢i cakarne (Finn, 2002). Asynchrénna komunikacia tiez znizuje
priamy c¢as poradenstva, nakolko premyslenie, reformulacia a sebareflexia svojich

myslienok a odpovedi prebiecha mimo plateny ¢as (Suler, 2000).

Z dnesnych meta-analyz vyplyva, ze OPP moéze byt nielen pozitivnym doplnkom ku
klasickému poradenstvu, ¢i uz ako zdroj podpory pri ¢akani v poradovniku, alebo i priamo
pocas nej, ale Vv niektorych pripadoch ju mdze iplne nahradit’ (Anderson, Cuijipers,
Carlbring, Riper, & Hedman, 2014; Barak, Hen, Bonuel-Nissim, & Shapira, 2008; De
Bitencourt Machado et al., 2016). Okrem potencialneho prinosu ma OPP vSak aj v dnesnej

dobe viaceré rizika, etické dilemy a vyzvy, nielen v oblasti legislativy a bezpe¢nosti.

2.2.2 Negativne aspekty

Strata ludského faktora a neverbdalnych prejavov boli najmd v minulosti casto
vytykanym faktorom OPP. Cudsky faktor vo forme fyzickej pritomnosti nemoZno nahradit’
ani v dnesnej dobe a pre niektorych I'udi mdze tato absencia brzdit' navodenie dovery
a zavézku v poradenskom vztahu, no pre inych moéze mat tato i opacny, pozitivny efekt
(Suler, 2000). Podobne kritizovanym aspektom OPP je i absencia neverbalnych prejavov pri
poradenstve prostrednictvom textovej formy, no itu uz existuji dostupné alternativy,
napriklad vo forme videohovorov prostrednictvom internetu (Manhal-Baugus, 2001).
Niektori psychologovia vSak zdoraziuju, ze nie vSetky pristupy mozno aplikovat' bez
priameho kontaktu a bez pritomnosti neverbalnych prejavov. Takto problematicka moze byt
uz samotna diagnostika. Z tohto dévodu je doélezitym faktorom pre spravne nastavenie OPP

diagndza i poradensky pristup (Alleman, 2002).

Vplyv pisaného slova sme uz spomenuli v €asti pozitiv, no textova forma OPP ma i svoje
uskalia. Podl'a niektorych je totiz pisomna komunikéacia pozbavena neverbalnych prejavov

a moze posobit’ neosobne ¢i chladno. Slovd mozu posobit’ tvrdsie a ich vyznam tak moze
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byt’ druhou stranou nespravne interpretovany (Suler, 2000). V neposlednom rade je vhodné
spomenut’ i fakt, ze pri pisomnej forme je mozné l'ahko zakryt emdcie, i iné podstatné
informacie, ktoré su Casto dolezitou zlozkou poradenstva a vol'by spravneho pristupu

(NASW, in Shiller, 2009).

Casovy odstup pri OPP, napriklad prostrednictvom e-mailov, moZe u niektorych klientov
vyvolavat’ i rozne negativne pocity a otazky typu ,,Co znamena tato odmlka?* Podobne tomu
moze byt i pri synchrénnych typoch OPP, napriklad u online textovej diskusii, kedy rozne

dlhé odmlky mézu vyvolavat’ rzne reakcie (Suler, 2000).

Krizova intervencia je Casto sklonovanym nedostatkom OPP, avSak niektoré zdroje
poukazuju na fakt, ze krizové intervencie v OPP maji porovnatené moznosti, ako
intervencie u klasického kontaktného poradenstva, najmi ak ide o synchronny spdsob
komunikacie (Fenichel et al., 2002; Harris, Danby, Butler, & Emmison, 2012).

Nedostatok zrucnosti pri vedeni OPP, akymi si napriklad praca s pocitacom, ¢i
dostato¢ne rychla technika strojopisu, mozu byt taktiez obmedzujucim faktorom. Obaja,
Klient i poradca musia byt najmi v pripade textovej formy OPP dostatocne pocitacovo

gramotni a mali by byt tiez dobrymi ¢itatel'mi, ako i pisatel'mi (Skinner & Zack, 2004).

Etické a pravne aspekty su i nad’alej oblastou s mnozstvom nejasnosti a vyziev. Patri
k nim napriklad zachovanie sukromia z pohladu ochrany klientskych dat, ako je prepis
konverzacii, ¢i archivované e-maily. K podobnému poruseniu stikromia, ¢i uniku citlivych
informacii moze dojst’ i neimyselnym zavinenim, napriklad pri pouzivani nedostato¢ného
technologického abezpecnostného vybavenia (Mallen & Vogel, 2005). OPP
prostrednictvom internetu prekonava geografické vzdialenosti, a tym padom zasahuje i do
rozdielnej jurisdikcie, ktorej uprava anajméd exeklcia byva Casto nejasna aviac ako
komplikovana. Podstatna je ikorektna identifikacia psycholdoga tak, aby mal klient
dostato¢nu istotu, ze sa zveril do ruk odbornika a nie maskovaného podvodnika. (Fenichel

et al., 2002).

Pri hodnoteni nevyhod, ale i vyhod OPP by bolo mozné pokracovat’ vyCerpavajucim
zoznamom, no pre strucnost’ uz uvedieme len posledné dve, ku ktorym moézeme zaradit’
I rozne technické tazkosti spojené s elektronickou komunikaciou, akymi moézu byt
problémy s internetovou linkou, aplikaciami ¢i po¢itaom. Negativnym aspektom OPP méze
byt tieZ jej nedostupnost’ pre klientov s nizkym prijmom bez pristupu k internetu alebo

nedostato¢nou technickou gramotnost'ou.

15



2.3 Online poradenstvo v praxi

Ako sme naznacili uz v avode, vyskum online psychologického poradenstva sa uz
davnejSie presunul od otazky, ¢i ,Je poradenstvo realizovatelné prostrednictvom
internetu?”, k otazke ,,Pre aké diagnozy a akou formou je OPP mozné vyuzivat?”.

Este donedavna dostupné mensie mnozstvo neoficialnych sprav demonstrujucich
predovsetkym pozitivne vysledky OPP (Carlbring et al., 2007; Clarke et al., 2014, Griffiths
& Christensen, 2006; Lange et al., 2003; Wagner, Knaevelsrud, & Maercker, 2005) sa
postupne rozrastal o Coraz va¢si pocet empirickych $tadii zameranych na G¢innost’ OPP s
rozli¢nou velkostou vyskumnych stborov aréznym zameranim na psychologické c¢i
socialne oblasti, vratane poruch stravovania (Robinson & Serfaty, 2008; Celio et al., 2000),
panickej poruchy (Klein & Richards, 2001), posttraumatickej stresovej poruchy (Lange et
al., 2003), alebo napriklad aj ubytku hmotnosti (Tate, Jackvony, & Wing, 2003). Uz tieto,
dnes starSie vyskumy vo v§eobecnosti povazovali OPP za porovnatel'ne efektivnu alternativu
ku klasickému kontaktnému poradenstvu a postupne sa Kk nim zacalo pridavat Coraz
vicsie mnozstvo meta-analyz, ktoré Statisticky sumarizuju ucinnost OPP na dnes uz
poc¢etnom mnozstve $tadii z tejto oblasti. Napriklad Barak et al. (2008) prostrednictvom
analyzy 64 publikovanych ¢lankov podava prehl'ad o efektivite OPP na vzorke 92 stadii.
Tieto $tudie boli rozdelené do troch kategoérii v zavislosti od typu OPP, pri¢om najviac, 65
bolo zoblasti ,individudlneho webového poradenstva®, zalozeného primarne na
svojpomocnom spracovavani informacii dostupnych na konkrétnej internetovej stranke. Na
druhom mieste spoctom 18 boli $tadie, ktoré sa zameriavali na ,,skupinové web
poradenstvo®. Toto je podobné predoslej variante, avsak poskytuje i nastroje na kolektivnu
interakciu, ako je napriklad blog, pripadne skupinovy cet. NajmenSie zastiipenie malo
»individualne e-poradenstvo® s 9 Stidiami. Pri tychto prebiehalo poradenstvo urcitou
elektronickou formou priamo medzi psychologom a klientom. Tieto Stadie pokryvali
celkovo 9764 klientov, ktori podstapili niektort zo spomenutych foriem OPP, ¢i uz ako
doplnok, alebo ako nahradu kontaktného poradenstva. Boli zamerané najmé na podporu pri
rieSeni panickych a uzkostnych portach (n = 23), depresie (n = 16), chudnutia (n = 16) a d’alej
odvykania od fajcenia ¢i pitia alkoholu a inych. Poradenstvo, pripadne terapia pri tychto
Stadiach bolo zalozené dominantne na principoch KBT (n = 51), psycho-edukaénych
principoch (n = 25), behavioralnych (n = 14) a dve stadie boli klasifikované ako ,,iné".
Zavery tejto meta-analyzy naznacuju, Ze psychologické intervencie prostrednictvom

internetu za pouzitia roznych metod mézu byt rovnako efektivne ako klasické metody, a to
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najmé v oblasti podpory liecby tzkostnych poruch a stresu pretrvavajuceho po ukonéeni
klasickej terapie, ¢i poradenstva. Zaujimavym zaverom je i zistenie, Ze textova forma
poradenstva je preferovanou pred poradenstvom prostrednictvom audio-video kontaktu
(Barak et al., 2008). MenSou, avSak novSou analyzou ucinnosti OPP, je $tudia ¢eskych
autorov Vybirala a Vondrackovej (2012), ktora podava prehl'ad o 30 stadiach z tejto oblasti.
Podobne ako u predoslej meta-analyzy i tu dominuju $tadie z oblasti KBT (n = 25) a zvySok
BT, pripadne iné. Z pohl'adu formy OPP sa najvicSia Cast’ venovala ,.individudlnemu
webovému poradenstvu‘ (n = 17) a na druhom mieste ,,individudlnemu e-poradenstvu* (n =
11). Vybrané vyskumy boli zamerané prevazne na podporu pri lieCbe depresie, panickych
a uzkostnych portich, mentalnej bulimie, nespavosti, ale i socialnych poruch, ¢i zavislosti na
navykovych latkach. Podobne ako vo vysSie uvedenej meta-analyze i Vybiral
a Vondrackova (2012) usudzuju, ze OPP moéze byt rovnako efektivna ako klasické
poradenstvo. Poukazuju v§ak na vysSiu mortalitu, ktora pre prostredie OPP nie je ojedinelym
negativnym faktorom, a to najmé u ,,individudlneho webového poradenstva®, ktoré svojim
charakterom uré¢itym sposobom pripomina samostudium cudzieho jazyka, kedy ¢lovek bez
podpory a spitnej viazby skuseného ¢loveka takéto $tidium neraz vzda.

Obdobny trend, kedy meta-analyzy hodnotia efekt online psychologického poradenstva
ako porovnatel'ny s tradi¢nym poradenstvom, mozno vidiet’ dokonca aj pri terapeutickych
analyzach. Takymto prikladom je meta-analyza venovana terapeutickym pristupom
(Anderson et al., 2014), ktora sa zameriavala na porovnanie efektivity online KBT a
klasickej kontaktnej KBT. V prvom kroku bolo analyzovanych 1286 ¢lankov, ktoré boli
vylu€ovacou metodou a filtrovanim ustalené podla vybranych kritérii len na 13 relevantnych
KBT stadii (N = 1053) z Australie, Holandska, gpanielska, Svédska, gvajéiarska a USA.
Z tychto boli tri Studie zamerané na socialne tizkostna poruchu, tri na panicka poruchu, dve
na depresivne priznaky, dve na nespokojnost’ s telesnym vyzorom, jedna na tinnitus (Siroka
Skala subjektivne vnimanych huciacich, piskavych a Sumivych zvukov, ktoré nie su
bezprostredne spésobované vonkajSimi pri¢inami), jedna na sexualnu dysfunkciu u muzov
ajedna na arachnofobiu. Pri kontaktnej KBT §lo bud’ o individualnu (n = 6), alebo skupinovu
terapiu (n = 7). Vysledkom je konstatovanie, ze riadena online KBT prinasa v porovnani
sjej klasickou formou ekvivalentné ucinky. Ako posledni anajnovSiu spomenme
systematicktl prehl’adovu $tadiu zamerant na psychoterapiu dospelych (De Bitencourt
Machado et al., 2016), ktora analyzovala 59 §tadii, pricom vécsina opat’ predstavovala rozne
formy KBT a2 boli zamerané na psychodynamicku terapiu. Vécsina stidii pochadzala z

Australie, Svédska, USA a Nemecka, pri¢om v malej miere boli zastapené aj krajiny ako
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Kanada, Holandsko, Anglicko, Svaj¢iarsko, Norsko a Spanielsko. Pitnast’ §tadii zahfiialo
»samoterapeutické” programy ako primarny nastroj. U vac¢Siny znich sa kontakt s
terapeutom uskutoc¢nil asynchronnym spdsobom prostrednictvom e-mailu az po samoterapii.
Dal$ou formou komunikécie bolo pouZitie ¢etu, teda synchronnej textovej komunikacie.
Niektoré formy terapie obsahovali doplnky, ako r6zne kvizy a diskusné skupiny, ktoré boli
Vv niektorych pripadoch moderované terapeutom. Medzi najcastejSie diagnozy v tejto
analyze patrili post-traumaticka stresova porucha, generalizovana uzkostna porucha, panicka
porucha a depresia. Okrem vyssie uvedenych diagnoz zahrnali Stadie aj zeny, ktoré potratili,
problémy spojené so stresom pri praci vysokoskolakov s rizikovymi faktormi poruchy
prijmu potravy. Styri boli longitudinalne $tudie, z ktorych dve sledovali pacientov lie¢enych
OPP 3 a 6 mesiacov po poslednej liecbe, pricom bolo zistené, Ze v tychto ¢asovych bodoch
doslo k zlepSeniu. Dalie dve zistili zlepenie symptomov pri lie¢be sexualnych portich
a post-traumatickej stresovej poruchy. Podl'a hesla, ,kto hl'ada, najde, ¢o hl'ada“, by sa
mohlo zdat, Zze existuji len pozitivne zistenia a nie je dovod zaoberat’ sa viac klasickym
poradenstvom ¢i terapiou. Pri pohlade na vyskum negativnych postojov ¢i aspektov sa
nateraz stretdvame len S malym mnozstvom empirickych $tadii, realizovanych napriklad len
na Studentskom vyskumnom stibore (Musiat, Goldstone, & Tarrier, 2014). Vo svojej Stadii
ziskali velky Studentsky stbor (N = 490) a Studentov ziadali 0 hodnotenie prijatel'nosti
roznych moznosti lie¢by problémov dusevného zdravia. Utastnici hodnotili napriklad
vnimanu uzito¢nost intervencie, schopnost’ motivovat’ pouzivatel'ov, déveryhodnost alebo
okamzity pristup bez dakania. Utastnici sa vyjadrili, Ze poradenstvo tvarou v tvar by pre
uspokojenie ich potrieb vyhovovalo viac ako pocitacova forma a inteligentné telefonne
aplikacie. Ucastnici $tidie celkovo deklarovali velmi nizku pravdepodobnost’ pouzitia
pocitaovej formy pre liecbu dusevnych problémov v budicnosti.

Z predchadzajlicich informacii sa zd4, ze OPP moze byt pre podporu lie€by niektorych
dusevnych portch porovnatelne efektivnym sposobom, ako tradicné kontaktné pristupy.
Tieto zistenia je vSak nutné nad’alej brat’ s rezervou a prihliadat’ na limitacie a uskalia
jednotlivych vyskumnych s§tudii, ako ina Specifikd samotného online psychologického
poradenstva. Oblast'ou pre d’alsi vyskum sa zda byt aj akceptacia tohto druhu poradenstva

u réznych demografickych skupin.
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2.4 Perspektiva online poradenstva

V predchéadzajucej kapitole sme podali rozsiahly prehlad vyskumu zameraného na
efektivitu roznych foriem online psychologického poradenstva (OPP). Velka cast’ tychto
Stadii pracovala s online formami, ktoré vo svojej podstate neumoziuji sledovanie
neverbalnych prejavov, za ¢o je OPP neraz kritizovanou formou poradenstva. Patria sem
rozne druhy diskusnych for, svojpomocnych aplikacii, emailového poradenstva, pripadne
Cetu (Horska et al., 2010). Ticto formy OPP st dnes postupne vytlatené modernejSimi
formami, ako st videohovory, pripadne rychlo sa rozvijajica oblast’ virtualnej reality.
Nad’alej vSak majii najmd v naSom prostredi silné zastupenie a svojej obl'ube vd’acia
pravdepodobne nielen pre pomalsi rozvoj technoldgii, ale aj pre vyhody asynchronnej
komunikacie, pri ktorej si napriklad klient m6ze svoje myslienky pred odoslanim precitat’
a pozmenit’ ich textovu formu. Z pohl'adu osobnostného rozvoja poradenskych pracovnikov
pre tato asynchronnu oblast’ je teda nutné poukdzat’ napriklad na potrebu Specifickych
poradenskych zru¢nosti, ktoré nemusia byt pri klasickom, kontaktnom poradenstve
zasadnou potrebou. K tymto mozno zaradit' nielen potrebu rozsirenejSicho prehl'adu
v technologickej oblasti ¢i dostatoéne rychly strojopis, ale napriklad i budovanie zru¢nosti
empatickej textovej komunikacie, zahfiiajicej nahradzanie neverbalnych prejavov rdéznou
formou pisomnych vyjadreni, metafor, ale i ,,zhlukov znakov®, pripominajucich rézne
obrazky, najmi vyjadrenie mimiky, nazyvané tiez emotikony (Mallen & Vogel, 2005).
Efektivne a vyvazené pouzivanie sondaznych otazok tak, aby nedoslo k zahlteniu klienta
a poskytlo mu dostatok priestoru na premyslenie i odpoved,, je taktiez dolezitym aspektom
zru¢nosti v OPP. Nemenej dblezité su i otazky potvrdzujice adekvatne porozumenie, ktoré
je pri textovej forme a absencii neverbalnych prejavov znacne citlivou oblast'ou s velkym
potencidlom pre nedorozumenia (Young, 2005).

Spominana forma videohovorov, pripadne stretnuti v rdmci virtualnej reality patri medzi
synchronne formy, pri ktorych sa poradenstvo priblizuje klasickej kontaktnej forme.
Predpokladame, Ze najma tato oblast’ bude mat’ v oblasti rozvoja OPP klIicové postavenie
a vo velkej miere nahradi najmé rozne formy asynchronneho OPP, pri¢om pravdepodobne
preberie d’alSiu ¢ast’ klientov aj z oblasti klasickej kontaktnej formy poradenstva. Vzhl'adom
na technicku aj finan¢nt naro¢nost’ patria formy poradenstva v ramci virtualnej reality zatial’
k malo vyuzivanym, no predpokladame, Ze podobne, ako tomu bolo pri jej predchodcoch,
bude vyuzitie poradenstva poskytovaného tymto spdsobom narastat’ na svojej popularite. Pre

ilustraciu je vhodné aspon kratko predstavit’ expozi¢nu terapiu virtualnou realitou (VRET),
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pri ktorej dnes klient osobne navstevuje psycholdga a ktord je v podstate fundovanejSim
strodencom OPP. VRET predstavuje formu, pri ktorej psycholog sprevadza klienta, ktory
prostrednictvom pocitacovej simulacie a prisluSenstva pre virtualnu realitu riesi terapeutické
vyskumu VRET dnes patri oblast’ uzkostnych portich, najmi réznych druhov fobii. Ide
predovsetkym o kognitivno-behavioralne techniky, pri ktorych VRET umoziiuje klientom
namiesto vlastnych imaginacii ovela realistickejSiu expoziciu, dnes uz blizku zazitku in vivo
(Smahaj & Prochazka, 2014). Pri tychto expoziciach ma klient bezpeéni moznost’ pracovat
na fobiach, ktorych realizacia v realnych situaciach predstavuje komplikéciu z pohladu
asistencie terapeuta (napriklad strach z lietania, arachnofobia, alebo agorafobia), alebo moze
byt’ vyraznejsie rizikova a komplikovana (napriklad strach z pouzivania vytahu, pri ktorom
hrozi nezelané privolanie alebo strach s vySok, pri ktorom odpada vystup na rozhl'adiu).
VRET patri medzi najmladsie formy poskytovania psychologickej pomaci, pre ktort st vsak
uz dostupné prvé prehl’adové $tudie 0 jej Géinnosti. Na uzkostné poruchy sa zamerali Smahaj
a Prochazka (2014), ktori analyzovali a rozsirili prehl'ad vyskumu z tejto oblasti. Konkrétne
$lo o strach zlietania, akrofobie a socialnej fobie (Opris et al. 2012, in Smahaj &
Prochadzka, 2014). V zavere ich prace uvadzajt, ze ,,VRET dosahuje vyznamné vysledky na
poli liecby u vybranych anxioznych poruch a stala sa beznym pomocnikom v lekarstve
a psychologickych odboroch® (Smahaj & Prochazka, 2014, 577). Cerstvou prehl'adovou
Stiidiou zameranou na oblasti poruch prijmu potravy je The Use of Virtual Reality in Patients
with Eating Disorders [Vyuzitie VR u pacientov s poruchami prijmu potravy] autorov Clus,
Larsen, Lemey, a Berrouiguet (2018), ktori finalne analyzovali 27 vyskumov, pricom len
opatrne poukazuju na pozitivne vysledky a zdoraznuja, Ze analyzované vyskumy mali svoje
limitacie sposobené komplikovanym naborom klientov a nizkou frekvenciou tychto poruch.
Vicsina tohto vyskumu bola zamerana na zenskt populaciu, ¢o bolo zdovodiované
prevahou porach prijmu potravy, ktoré su CastejSie prave u zien. Vsetky studie vypracovali
eurdpske timy, najmé tim Giuseppeho Rivu, ¢o mdze stvisiet’ aj s vykladovou zaujatost'ou
v konecnej analyze ¢lankov.

Predpokladame, ze virtualna realita bude v budtcnosti SirSie vyuzivana nielen v ramci
VRET, ale svoje uplatnenie najde aj vramci OPP. Tu umoZni klientovi vzdialene
komunikovat’ s psycholégom v prostredi virtudlneho sveta, v ktorom bude méct’ svoju
identitu anonymizovat’ a vyjadrit’ v podobe avatarov (fantaziou vytvorenych postav), ale
napriklad aj nacvi¢it' r6zne sposoby komunikacie a chovania v $pecifickej disinhibovane;j

atmosfére.
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Z uvedenych studii vyplyva, ze OPP je Specidlnou psychologickou kategoriou, ktora si
zasluzi svoje miesto nielen na poli vyskumu, ale aj osobitného vzdeldvania psycholégov so
zaujmom o poskytovanie pomoci tymto spésobom. V zapadnych krajinach st okrem
Standardov pre OPP beZzné aj certifikované kurzy pre poskytovanie diStan¢nej formy
poradenstva (Mallen & Vogel, 2005). Vzhl'adom na demografické a geografické podmienky
Ceskej republiky a Slovenska, by bolo mozné predpokladat’, Ze s prihliadnutim na sicasné
limitacie OPP si bude tato modalita u nas hl'adat’ svoje miesto iba vel'mi pomaly. Ak vSak
zoberieme do uvahy réznorodost’ osobnostnych ¢it i Specifika dnesnej doby, v ktorej takmer
kazdy prichadza do styku s pocitacovou technikou a internetom, nemusi byt tento
predpoklad uplne samozrejmy. Aby vSak bolo mozné podat zodpovedné odpovede na
moznosti OPP v nasich podmienkach, je nutné vyplnit’ doposial’ prazdne miesto empirického

vyskumu v tejto oblasti.
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3  OSOBNOSTNE CRTY A POSTOJE V SPOJENI S ONLINE

3.1 Meranie osobnostnych ¢it a nastroj IPIP

Osobnost’ ¢loveka je zlozity a komplexny fenomén, ktory sa snazili vysvetlit' I'udia uz
starocia pred nami. Ako jeden z prvych prisiel s takymto popisom grécky lekar Hippokrates
(460 - 377 pr. n. 1.), ktory spolu s Galenom hl'adali jej podstatu vo fyziologickom fungovani
tela. Nasledne sa ponatie tohto pojmu rozvijalo d’alej, az sa v psychologii v 30. rokoch 20.
storo¢ia vdaka G. Allportovi vydelila samostatna psychologickd disciplina nazvana
Psychologia osobnosti. Tato sa pokusa vedeckym spdsobom vystihnut podstatu tohto
fenoménu, pricom medzi¢asom vzniklo vel’ké mnozstvo teorii, no ziadna z nich nevystihuje
zlozitost’ a komplexnost’ osobnosti tak, ako by si priala, ¢i ako povodne zamyslala. Je to
pravdepodobne aj preto, Ze v tak struénom vyroku nie je mozné nieco tak komplexného
uplne vystihnat' (Blatny, 2010). Zo spomenutych definicii uved’'me aspon najpouzivanejsiu
definiciu osobnosti od zakladatel'a jej odboru G. Allporta, ktora hovori, ze ,,0sobnost je
dynamicka organizdacia psychofyzickych systémov vnutri individua, ktoré determinuje jeho
Jjedinecné prisposobenie k jeho prostrediu® (in Blatny, 2010, 12). Aby sme nevynechali
prinosy autorov nasho prostredia, za zmienku stoji i jedna definicia vyznamného ¢eského
autora ,,osobnost predstavuje individualny subor dusevnych a telesnych viastnosti, ktoré sa
utvdraju v priebehu vyvoja a prejavuju sa v socidlnych vztahoch " (Prasko, 2003, 15). Ako
d’alsi kratko rozoberieme vyvoj Patfaktorového modelu [Five Factor Model, FFM]. Ten
siaha k pociatkom lexikalnych analyz osobnosti, ktoré sa snazili hladat vzajomnu
prepojenost’ slov popisujucich individualne osobnostné ¢rty. K prvym autorom z tejto oblasti
patrili v druhej polovici Styridsiatych rokov 20. storo¢ia uz spomenuty G. Allport a jeho
kolega H. Odbert. Ich nasledovnici R. Cattell, H. Eysenck, D. Fiske a d’alsi sa snazili
0 kategorizaciu tychto ¢t na zaklade vzajomnej korelacie, ktora ¢asom vyustila do
spomenutého Pét'faktorového modelu (Goldberg et al., 2006).

V ramci FFM boli vyvinuté viaceré ndstroje merania, od tych proprietdrnych, akymi su
napriklad NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) a NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI),
autormi ktorych su P. Costa a R. McCrae, az po verejne pristupné nastroje s variabilnym
rozsahom, ako je napriklad Medzindrodny zdroj osobnostnych poloziek [International
Personality Item Pool, IPIP] od L. Goldberga (1999). Novsim nastrojom, ktory je vSak vol'ne
dostupny len pre akademické a vyskumné pouzitie je aj BFI-2 (Soto & John, 2017). Tato
dostupnost’ nechranenych nastrojov pre meranie FFM je povzbudzujuca najméd pre

akcelerovany rozvoj vyskumu rdéznych oblasti spojenych s osobnostnymi faktormi, ¢i ¢rtami
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(Johnson, 2014). Vzhl'adom k otvorenosti Standardu IPIP sa prave tento dostal do popredia
nastrojov pre meranie FFM, najmé v online oblasti a poskytuje Siroké moznosti pri tvorbe
rozne komplexnych dotaznikov (Ehrhart, K. H., Roesch, Erhart, M. G., & Kilian, 2008).
Goldbergov nastroj IPIP od jeho pocatia v roku 1996 ziskal uz stovky $kal skonStruovanych
na podklade jeho poloziek prelozenych do viac ako 25 jazykov. Okrem svojej nechranene;j
dostupnosti vd’aci IPIP za svoju rychlo rasticu popularitu i faktu, ze polozky mozno
okamzite stiahnut’ prostrednictvom internetu. V stc¢asnosti obsahuje viac ako 2000 poloziek,
hodnotiace klIice st rovnako dostupné a jednotlivé polozky mozu byt usporiadané podla
potrieb v 'ubovol'nom poradi, prelozené do d’alSich jazykov a administrované v prostredi
internetu bez predchadzajiiceho stihlasu autorov. Co nie je dostupné su normy, od ktorych
vyuzivania sa Goldberg distancuje a upozoriiyje, Ze tieto mozu byt pri vyuzivani v r6znom
prostredi zavadzajuce (Godlberg et al., 2006). Pévodny IPIP obsahoval 1252 poloziek,
z ktorych priblizne 750 malo svoj povod v Holandskom projekte iniciovanom A.
Hendriksom, W. Hofsteedem a B. de Raadom na Groningenskej univerzite. Format otazok
IPIP taktiez dodrZiava odporii¢ania Groningenského vyskumného timu, ktory poukazoval
na skutocnost’, Ze jednoslovné oznacenia ¢ft su Casto prili§ abstraktné na to, aby bol mozny
ich adekvatny preklad i do lingvisticky pribuznych jazykov, akymi su holand¢ina, angli¢tina
a nemc¢ina. Rovnako s tieto oznacCenia nachylné na odlisnu interpreticiu u rdéznych
respondentov a z tychto dovodov bolo navrhnuté vyuzivanie kratkych kontextualizovanych
fraz (Hendriks, in ibid.). K jednej z popularnejsich $kal vychadzajicej z IPIP patri 50
polozkovy IPIP FFM (Goldberg, 1999). Pre online prostredie, ale aj pre dotazniky s vel’kym
mnozstvom poloziek, je nutné brat’ do iivahy rézne negativne faktory, ktoré so sebou prinasa
vel'ké mnoZstvo poloziek. K tymto patri napriklad Gnava alebo demotivacia. Aj z tychto
dovodov je potrebné konstruovat’ dotazniky s optimalnym zloZenim polozZiek tak, aby bol
¢as na jeho vyplnenie verzus reliabilita adekvatne. Toto su dovody, ktoré viedli dalsich
autorov ku skracovaniu Goldbergovho 50 polozkového IPIP FFM. Jednym z najkratSich
pokusov je Desat’ polozkovy osobnostny inventar [Ten Item Personality Invenotry, TIPI],
ktory je vSak kritizovany pre extrémny redukcionizmus a neadekvatnost merania
osobnostnych ¢ft na zaklade dvoch poloziek (Saucier, in ibid.). K vyuzivanej§im mozno
zaradit’ 20 polozkov verziu IPIP, dostupnt pod nazvom Mini IPIP (Donnellan et al., 2006).
Mini IPIP preSiel i1nezavislym hodnotenim viacerych autorov, ktoré naznacuju, Ze
podchytava 5 faktorova Struktiru a vacsina skal ma akceptovatelnu reliabilitu (Baldasaro,

Shanahan, & Bauer, 2013; Cooper, Smillie, & Corr, 2010; Donnellan et al., 2006).
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3.2 Osobnostné ¢rty, faktory vo vztahu k OPP

Vyuzitie testovania osobnostnych ¢ft ma v priebehu poslednych rokov rasticu tendenciu
a Siroké spektrum uplatnenia, priCom najrozsirenejSim konceptom sa stava testovanie
pomocou spominaného Pit'faktorového modelu [Five Factor Model, FFM], znameho aj ako
Velka pitka [Big Five], (Goldberg et al., 2006). Big Five obsahuje faktory extraverzie
[extraversion, E], privetivosti [agreeableness, A], svedomitosti [conscientiousness, C],
neuroticizmu [neuroticism, N] a otvorenosti [openness to experience, O].

Z pohl'adu vyskumu prijatia OPP sa Vv sucasnosti do popredia dostdva najmé faktor
extraverzie a neuroticizmu. K charakteristickym ¢rtam extraverzie patri sociabilita, afiliacia,
spolocenskost’, energickost’ a smelost’. Introverzia je chapana ako opak extraverzie, priCom
introverti su rezervovani, nezavisli a so stabilnym tempom. Autori §tidie, ktord sa zaoberala
vztahom extraverzie a vyhl'adavania pomoci (Amirkhan, Risinger, & Swickert, in Tsan &
Day, 2007) zistili, Ze extraverzia pozitivne ovplyviiovala vyhl'adavanie odbornej pomoci
u vysokoskolskych Studentov. Vysledky naznacujii, Ze extraverzia bola prediktorom
vyhladavania socidlnej pomoci a extroverti vyhladavali pomoc skor ako introverti.
Hamburger a Ben-Avrtizi (in ibid.) zistili, Ze introvertné zeny preferovali pre socialne ucely
vyuzitie internetu, ktory im umoznoval vyuzitie ich vnatorného sveta pre komunikéciu
s ostatnymi. Vyskum Tsana a Daya (2007) zaoberajtci sa rozdielmi v preferencii klasického
poradenstva ardznych metod OPP naznaluje, Ze faktor extraverzie signifikantne
ovplyviioval pozitivne prijatie OPP. Emocné stabilita zahffia pripravenost, stabilitu
a sebestacnost’, avsak tento faktor je ¢asto popisovany v jeho opa¢nom negativnom rozmere,
ato ako emocna labilita, pripadne neuroticizmus. Tento obsahuje Crty nerozhodnosti,
neistoty, nervozity a napétia (Ehrhart et al., 2008). Podl'a vyskumu Swickerta, Hittnera a
Harrisa (in Tsan & Day, 2007) neurotici, podobne ako introverti, preferovali internet pre
socialnu interakciu prostrednictvom textovych online konverzacii a e-mailu. Tieto vystupy
su konzistentné 1 so zisteniami uz spomenutého vyskumu, ktory uskutocnil Hamburger a
Ben-Artizi (in ibid.) a naznacuju, Ze anonymita internetu dovoluje neurotikom vnimat
a chovat’ sa im komfortnym spdsobom. Obdobny zaver potvrdzuje i australska $tiidia Kleina
a Cooka (2010), zaoberajuca sa vztahom medzi pozitivnym a negativnym prijatim OPP.
Tsan a Day (2007) vsak vo svojom vyskume vplyv neuroticizmu na pozitivnu preferenciu
OPP nepotvrdili. Osobnostné ¢érty, ako prediktor prijatia OPP celkovo spochybnili dve Studie
australskych autorov, pricom jedna bola zameranid na adolescentov a druhd na dospelu

populaciu. U adolescentov nebola zistend ziadna signifikantné suvislost’ ¢tt s prijatim OPP,
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priCom diskutuju o nizSej stabilite ¢t v tomto obdobi, ako jednej z moznych pricin
(Sweeney, Donovan, March, & Forbes, 2016).

Ostdva nam eSte spomenut’ tri faktory, ktoré doteraz vo vyskume vztahu OPP
a osobnostnych ¢it vyznamne nefigurovali, i ked’ vyskum Kleina a Cooka (2010) poukazuje
na signifikantné rozdiely Vv prijati OPP aj u faktorov privetivosti a otvorenosti. Sucastou
faktoru privetivosti je altruizmus, Stedrost, kooperativnost’ a laskavost. Na tomto mieste
spomeiime druht Studiu australskych autorov zameranu na dospeli populaciu, ktora zistila
len slaby, avSak vyznamny suvis pozitivneho prijatia OPP a faktorov privetivosti
a neuroticizmu (Sweeney, Donovan, March, & Laurenson, 2015). Podobné zistenie, avsak
signifikantné len pre faktor privetivosti, zistil vo svojej vyskumnej stadii aj Galek (2016).
V ramci svedomitosti su to ¢rty spolahlivosti, opatrnosti, zodpovednosti, organizovanosti
a efektivnosti. Posledny faktor, otvorenost’, zahffia najmé rozsah predstavivosti, zvedavost,
originalitu, tvorivost’ a nezavislé myslenie (Ehrhart et al., 2008). Zda sa, Ze posledné dva

uvedené faktory nemali doposial’ podla ziadnej Stiidie signifikantny vzt'ah k prijatiu OPP.

3.3 Postoje

Stadie z oblasti online psychologického poradenstva sa doposial’ nevenovali vztahu i
existencii zavislosti medzi osobnostnymi faktormi a postojom k tejto forme poradenstva. Pri
hladani spomenutych vztahov je preto vhodné i stru¢né vymedzenie pouzitého pojmu
,,postoj“‘. Postoj ma v oblasti psychologie relativne dlhu historiu a do jazyka vedy sa dostal
prostrednictvom prace Charlesa Darwina, Prejavy emdcii u ¢loveka a zvierat, publikovanej
v roku 1872. Na zaciatku 20. storoCia sa postoj stava ustrednou kategoriou vznikajucej
discipliny, socidlnej psychologie. Postoj je psychologicka tendencia, ktora sa prejavuje
pozitivnym alebo negativnym hodnotenim konkrétnej entity. Predpoklada sa, Zze cast’
postojov je vrodenych, no vi¢Sina postojov sa vytvara prostrednictvom osobnej skusenosti
alebo socialnym uéenim (Vyrost, 2008). Nakoneény (2009, 234) hovori o postojoch aj vo
vzt'ahu k hodnoteniu, kedy ,,vztah k hodnotam tvori obsah postojov a tak maézZe byt postoj
vymedzeny ako hodnotiaci vztah, predmetom postojov moze byt cokolvek, méze to byt
bytost, vec, udalost idea... Postoj vyjadruje hodnotenie objektu subjektom, kforé sa pohybuje
na kontinuu, ktorého krajné poly tvoria uplne pozitivny a negativny vztah, napriklad uplny

I3

suhlas ¢i nesuhlas s urcitym vyrokom . Kollarik (1993, 70) tieZ oznauje postoje ako
., relativne stale psychické sustavy vyjadrujuce vztah cloveka k svetu a jeho zlozkam *.
Postoje sa vacsinou popisuju prostrednictvom troch dimenzii, pricom kazda z nich

prispieva k jeho celku. Kognitivna dimenzia sa tyka nazorov a myslienok o0 objekte postoja,
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emocionalnu dimenziu predstavuju emocionalne reakcie, ktoré objekt postoja vyvolava a
behavioralna dimenzia sa prejavuje v jednani k objektu postoja a v umysle k takémuto
chovaniu (Hayesova, 2013). Analogicky k trojdimenzionalnemu modelu by sme mohli
hovorit’ 0 modely jednozlozkovom. Takymto je teéria M. Fishbeina a I. Ajzena zaloZena na
principe kombinacie oCakavani a hodn6t. Postoj je tu vymedzeny ako vyslednica ocakavania
a hodnotenia (Vyrost, 2008). Dolezitym kritériom, ktoré nam tiez pomdze rozpoznat’ postoj,
je jeho suvislost’ s hodnotami, pricom hodnoty st pomerne stale osobné predpoklady, ktoré
lezia v samotnom zaklade postojov. Tykaji sa vSeobecnych principov, ako napriklad toho,
¢o je moralne, alebo socialne ziaduce (Hayesova, 2013). Postoje maji v socialnom svete
viacero funkcii. Instrumentdlna funkcia sa prejavuje v postojoch, ktoré st zastavané z
praktickych dovodov, ako maximalizacia ziskov a minimalizacia strat. Pozndvacia funkcia
postojov umoziiuje organizovat' a spracovavat’ skusenosti. Prostrednictvom hodnotovej
funkcie vyjadruju postoje hodnoty jedinca, alebo odrazaji jeho sebaponatie. EQo-obrannd
funkcia postoja chrani pred tzkostou z konfliktov a z naroénych situacii. Socidlne
adjustacnad funkcia postojov sprostredkovava vztahy k inym 'ud'om (Vyrost, 2008).

Smith, Bruner a White (in Hayesova, 2013) sa domnievajl, Ze postoje nam pomahaju
hodnotit’ objekty a umoziuji socialnu identifikaciu a integraciu nevedomej motivacie
s vonkaj§imi podmienkami. Stadie kognitivnej rovnovahy tieZ ukazali, Ze sa postoje menia
tak, aby napomahali kognitivnemu stladu. Festinger tito myslienku rozvinul a ukazal, ze

hlavnym motivom pre zmenu postoja moze byt’ kognitivna disonancia.

3.4 Meranie postojov v online

Pre meranie postojov bolo vytvorenych mnozstvo metod, ku ktorym patri Likertova
Skala, sémanticky diferencial, sociometria a mnoho d’alSich (Hayesova, 2013). Nakol’ko je
OPP mladou modalitou, je pre meranie jej prijatia, respektive postoja k OPP dostupné len
limitované mnozstvo $§kal s dostatoéne vysokou test-retest reliabilitou a internou
konzistenciou, pri¢om tieto su zaloZené prevazne na merani za pomoci Likertovej Skaly.
Z dvoch $kal s dostatoénymi informaciami 0ich konstrukcii, Skala postoja k online
poradenstvu [On-line Attitude Scale, OCAS], (Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004) a Skala
EAS [E-therapy Attitude Scale], (Finn, 2002) bola pre pouzitie v hasom vyskume vybrana
prvé z nich. Skala EAS vyuZiva pojem E-therapia, ¢o prirodzene evokuje elektronickt formu
psychologickej terapie, nie poradenstva a nakol’ko je OCAS tiez mladSou Skalou s vysokou
reliabilitou a internou konzistenciou, vyuzivana vo viacerych vyskumoch zameranych na

postoje OPP, stala sa v tomto vybere nasou prirodzenou volbou.
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4 VYMEDZENIE VYSKUMNEHO PROBLEMU

Mnozstvo literatury a vyskumu venovaného online psychologickému poradenstvu (OPP)
sa postupne rozrastd apribudaju izdroje vychddzajuce zréznorodého kultirneho
a etnického prostredia (Demirci, Sar, & Manap, 2014; Mlaci¢ & Goldberg, 2007; Vybiral &
Vondrackova, 2012). Pocet stadii, ktoré by si kladli za ciel’ preskimat’ vztah osobnostnych
¢ft a vyberu spésobu online poradenstva, je vSak ku dnesnému diu velmi limitovany.
Celkovo bolo mozné prostrednictvom databaz EBSCO, ResearchGate a Google Scholar
dohladat’ len Styri pribuzné $tadie zo zahrani¢ia (Klein & Cook, 2010; Sweeney et al., 2015,
Sweeney et al., 2016; Tsan & Day, 2007), jednu bakalarsku pracu (Galek, 2016) a jednu
dizertatni pracu, ktora sa venovala len Crte extraverzie (Kofmehl, 2017). V naSich
podmienkach tejto téme nebol nateraz venovany d’al§i vyskumny zaujem.

Vzhl'adom Kk zvysujlicej sa penetracii internetového pripojenia, zrychl'ovaniu zivotného
tempa a celkovej globalizacii je mozné predpokladat’, ze sluzby zalozené na OPP budu
narastat’ na svojej popularite a vyuziti i v prostredi Ceskej republiky. Dokazuji to nielen
zahrani¢né $tudie (Anderson et al., 2014; Barak et al., 2008; De Bitencourt Machado et al.,
2016), ale i prax v oblasti OPP, ktora si postupne nachadza cestu aj v nasich podmienkach.
NavySe uz i u nas sa do popredia dostava nova problematika okolo existencie a fungovania
“virtualnej generacie”, teda generacie dne$nych mladych Tudi, ktort ako prva internet
sprevadza pocas celého zivota (Vrabec, 2010). Vyuzitie a adaptabilita OPP v nasom
prostredi st aj Z tohto pohl'adu zaujimavymi oblastami pre hlbsi vyskum a z tychto dovodov
bol za ciel' vyty¢eny lokalny vyskum, ktory by zmapoval ocakavania, ale i postoj I'udi
k OPP.

Empiricka Cast’ vyskumu ma mapujici charakter a cielom je nadviazat' na predosly
vyskum realizovany na slovenskom vyskumnom subore (Galek, 2016), rozsirit’ a porovnat’
jeho zistenia o data ziskané v radmci ¢eského vyskumného stiboru ziskaného samovyberom,
zapracovat’ viaceré metodologické a Statistické zmeny, ako napriklad vyuzitie dlhSieho
osobnostného dotaznika s vy$Sou validitou i reliabilitou. Na zaklade tychto udajov chceme
podat’ uceleny prehlad sti¢asnych moznosti vyuzitia online poradenstva, ako aj priniest’
uspokojivé odpovede na to, aky je postoj ¢eského vyskumného stboru k OPP a kto je
potencialnym klientom pre jeho vyuzitie. V ramci vyskumu sa zameriavame na faktory,
ktoré maju vzt'ah k vyberu poradenstva nielen z pohl'adu demografickych premennych, ale
i Z pohl'adu osobnostnych ¢t vychadzajtcich z konceptu Big Five.
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Vystupy nasho vyskumu tak moézu napomodct klepSej pripravenosti Ceskych
psychologov pre pracu s touto modalitou, identifikacii adekvatneho vyberu skriningovych
metéd v ramci OPP, prispOsobeniu zamerania obsahovej stranky poradenstva, ale

i k identifikacii moznych uskali a oblasti pre d’alsi vyskum a rozvoj.

4.1 Vyskumné ciele a hypotézy

Vysledky viacerych, relativne star§ich zahrani¢nych §tadii naznacuju na neutralny az
negativny postoj 'udi k OPP, pri¢om za pri¢inu povazuji najmi nedostato¢nt sktisenost’
S touto metodou a taktiez poukazuji na niektoré negativne a menej rozvinuté oblasti OPP
spomenuté v kapitole 2.2.2 Negativne aspekty (Barak, 1999; Finn, 2002; Klein & Cook,
2010; Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004). Nakol'’ko vSak Coraz viac meta-analyz poukazuje
na porovnatel'ni i¢innost’ OPP a klasickej formy poradenstva (Anderson et al., 2014; Barak
et al., 2008; De Bitencourt Machado et al., 2016) a taktiez vzhl'adom k absencii vyskumu
OPP, ktorého cielom by bolo zmapovanie postoja i vyuzitia tejto metddy V naSich
podmienkach, formulujeme:

w

Vyskumny ciel’ ¢. 1: Zistit' hodnotenie postoja v ceskom vyskumnom subore S pristupom

K internetu na vyuzitie sluzieb OPP.

V oblasti vyskumu prijatia OPP a osobnostnych ¢t vychadzajucich z Big Five sa nam
podarilo dohl'adat’ iba niekol’ko vyskumnych stadii (Galek, 2016; Klein & Cook, 2010;
Kofmehl, 2017; Sweeney et al., 2015, Sweeney et al., 2016; Tsan & Day, 2007), ktoré vsak
naznacuju na nejednoznacné vysledky. Dve §tadie naznacuju, ze existuju rozdiely najma v
miere extraverzie, pricom vyssie skore sa viaze s pozitivnej$im postojom k OPP (Tsan &
Day, 2007). Klein a Cook (2010) okrem extraverzie poukazuju i na signifikantné rozdiely v
miere privetivosti, emoc¢nej lability a otvorenosti. Signifikantné, avsak len malé rozdiely pri
faktore privetivosti zistili aj Galek (2016) a Sweeney et al. (2015). Vyskum na populacii
adolescentov vSak ziadne vyznamné rozdiely vo vztahu prijatia OPP a osobnostnych cft
nenaSiel (Sweeney et al., 2016). Na zaklade nejednoznaénosti vysledkov predoslého

vyskumu formulujeme:

Vyskumny ciel’ ¢. 2: Overit, ¢i niektory z faktorov Big Five naznacuje na vyznamne

pozitivnejsi postoj k OPP z pohladu jeho prinosov a diskomfortu s jeho vyuzitim.

Existujiici vyskum poukazuje na vac¢si zdujem o OPP u zien, ako je tomu u muzov

(Chester & Glass, 2005; DuBois, 2004; Richards, 2009). V kontraste s tymito zisteniami
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vSak Rochlen, Beretvas, & Zack (2004) poukazuji na skutocnost, Ze v ich vyskume sa pri
hodnoteni prinosu a diskomfortu spojeného s OPP vyznamny rozdiel medzi pohlaviami
nepreukazal. Z niektorych novsich $tadii mozno usudzovat’ na signifikantny, aj ked’ len
nizky rozdiel vnimania pozitivnych aspektov OPP u Zien ako umuzov (Galek; 2016;

Sweeney et al., 2016).

Hypotéza & 1: Zeny v ceskej populdcii majii k prinosom OPP pozitivnejsi postoj ako je tomu

U muzov.

Zistenia viacerych autorov naznacuji (Barak et al., 2008; Chester & Glass, 2006;
DuBois, 2004), ze najpocetnejSou skupinou uzivatelov OPP st l'udia vo vekovej kategorii
20 az 40 rokov. Novsie vyskumy zaoberajuce sa individudlnymi charakteristikami
ovplyviiujiicimi vzt'ah k OPP vsak Ziadny signifikantny vzt'ah medzi vekom a prijatim OPP

neuvadzaju (Galek, 2016; Klein & Cook, 2010; Sweeney et al., 2015, 2016).

Hypotéza €. 2: So stupajicim vekom klesa pozitivny postoj k hodnoteniu prinosov OPP.

Sweeney a kolektiv (2015, 2016) vo svojom vyskume naznacuju, ze u 'udi so znalost'ami
0 OPP existuje vyznamny, i ked’ len slaby rozdiel v pozitivnom postoji, respektive hodnoteni
prinosov OPP. Pribuzné zistenie priniesla i bakalarska praca Galeka (2016), v ktorej
respondenti, ktori o OPP nepoculi, dosahovali signifikantne vysSie skore diskomfortu s jeho
vyuzitim. Zaujimalo nas, ¢i existuje rozdiel v prijati OPP aj v ¢eskom vyskumnom stibore

V zavislosti od informacii a skasenosti s OPP.

Hypotéza ¢. 3: Respondenti, ktori majui informdcie o OPP, pripadne tento druh poradenstva

vyuzili, maju k tomuto druhu poradenstva vyznamne pozitivnejsi postoj.

Podla Leiberta a jeho kolegov (2006), respondenti vyuzivajuci OPP travia na internete
véacsinou viac ako 10 hodin tyZdenne a So stupajicim po¢tom hodin travenych na internete
stupa 1 pravdepodobnost’ vyuzivania OPP. Toto zistenie sa nepotvrdilo vo vyskume na
slovenskej vyskumnej skupine (Galek, 2016), av§ak vzhl'adom k narastajicemu mnoZzstvu

pozitivnych informacii 0 OPP formulujeme nasledovnt hypotézu.

Hypotéza €. 4: Respondenti traviaci na internete aktivne viac ako 10 hodin tyzdenne, maju

pozitivnejsi postoj k prinosom OPP, ako respondenti, ktori na internete travia menej casu.

Vyskum vplyvu osobnostnych faktorov na prijatie OPP sa dnes javi ako nejednoznacny

(Klein & Cook, 2010; Tsan & Day, 2007; Sweeney et al., 2015, 2016), avsak na zaklade
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vyskumu realizovaného na slovenskej skupine (Galek, 2016), ktora je geograficky a kultirne
blizka ceskej populéacii, mozno predpokladat, Ze zistenia buda pribuzné. Vo vyskume na
slovenskej skupine bol pre skalu hodnotenia Prinosov OPP signifikantny len faktor
privetivosti. V tomto vyskume bola vSak z dovodu odlisného vyskumného dizajnu vyuzita
aj Skala postoja k E-terapii — EAS, ktora hodnotila postoj konline psychoterapii
z terapeutického pohladu na rozdiel od skaly OCAS, ktora je konStruovana SO zameranim
na psychologické poradenstvo. Vystupy EAS naznacovali na signifikantny, aj ked’ len maly
stvis prave s faktormi extraverzie a privetivosti (Galek, 2016). Formulujeme preto

nasledovnu hypotézu.

Hypotéza ¢. 5: Respondenti s vyssim skore extraverzie a nizsim skore privetivosti, maju

k prinosom OPP pozitivnejsi postoj.
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5 VYSKUMNY DIZAJN

5.1 Typ vyskumu a populacia

V naSom vyskume bol vyuzity kvantitativny vyskumny dizajn, pri ktorom sme na
zaklade charakteru ziskanych dat pre overenie vyskumnych cielov a hypotéz aplikovali
prislusné deskriptivne a linearne modely. Vzhl'adom na Specifika online psychologického
poradenstva, ktorému je vyskum venovany, napriklad nutnost’ pristupu k internetu
alebo sktisenost’ s vyuzivanim vypoctovej techniky, bola cielovou skupinou dospela ¢eska
populacia (vek nad 18 rokov) s pristupom k internetu. Tato sa do vyskumu mohla zapojit
prostrednictvom kompletného vyplnenia internetového dotaznika umiestneného na
,https://goo.gl/FDg1nZ*. Samotny zber dat Sme nasledne realizovali vyuzitim lavinového
zberu a samovyberom respondentov.

Pred samotnym zberom dat sme na zaklade stanovenych hypotéz a predpokladaného
vyuzitia $tatistickych metdd prostrednictvom aplikacie G*Power 3.0.10 (Erdfelder, Faul, &
Buchner, 1996) overili potrebnt velkost vyskumného stiboru. Pri predpoklade vyuzitia
regresnej analyzy a najviacSicho modelu ,,Big five® s piatimi prediktormi bolo nutné pre
zistenie strednej vel’kosti uc¢inku (f= 0,25; p = 0,05) a sile testu 0,90 ziskat’ 75 respondentov.
V pripade vyuzitia jednosmernej analyzy rozptylu (ANOVA) bolo pre rovnaké parametre
stroma prediktormi (model o informaciach a skusenosti s vyuzitim OPP) nutnych 207

respondentov.

5.2 Metody zberu dat a ich zdévodnenie

Pre zber dat bol v nasom vyskume vyuzity online dotaznik s celkovym rozsahom 78
kratkych otazok a predpokladanou dobou vyplnenia priblizne 15 minut. Dotaznik obsahoval
nami zostaveny demograficky dotaznik, Skalu postoja k online poradenstvu [Online
Counseling Attitude Scale, OCAS], (Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004) a ako nastroj pre
meranie osobnostnych faktorov sme vyuzili 50 polozkovy Medzinarodny inventar
osobnostnych poloziek patfaktorového modelu [International Personality Item Pool — Five
Factor Model, IPIP-FFM], (Goldberg, 1992).

Dovodom pre volbu online formy a prostredia bolo jednak zameranie na skupinu
Ceskych respondentov vyuzivajucich internetové prostredie, ktoré¢ je zakladnym
predpokladom pre vyuzivanie OPP, ale aj jednoduchost’, vel'kost mnoziny oslovenych
respondentov, rychlost’ a relativne nizke naklady nielen pri zbere, ale i vyhodnocovani

vystupov, spojenych s online charakterom zberu a vyhodnocovania dat. Online spdsob
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vyskumu so sebou prinasa i ur€ité nevyhody, akymi mdze byt’ I'ahSia moznost’ sfalSovania
vysledkov ¢i neuprimnosti sposobenej va¢sou anonymitou, ako pri ,,tlacenych* dotaznikoch
(Jurik & Botek, 2011), no i po zhodnoteni tychto faktorov sme usudili, Ze online distribucia
bude dostato¢ne relevantnou formou pre na$ vyskum aspomenuté vyhody vyrazne
prevazuju mozné limitacie. V ramci vyskumu boli pouzité:

Zikladny demograficky dotaznik obsahoval 18 otazok zameranych na ziskanie
informacii ako je vek, pohlavie, kraj, v ktorom respondenti zijt, dosiahnuté vzdelanie, atd’.,
ale obsahoval iotazky na ziskanie informacii spojenych s vyuZivanim internetu,
skusenost’ou ¢i preferenciou typu online poradenstva a jednu otvorent otazku ,, Jaké vyrazné

bariéry vnimdte pri vyuzivani online psychologického poradenstvi? .

Skdla 50-item IPIP FFM je verejne dostupny nastroj, ktory v ramci 50 poloziek meria
pat osobnostnych faktorov vychadzajucich z Big Five (extraverzia, privetivost,
svedomitost’, neuroticizmus a Otvorenost’). InStrukcie na jeho administrovanie st pristupné
prostrednictvom internetovej stranky http://ipip.ori.org. Preklad do ceStiny realizoval
vyskumny tim Hiebickova, Stehlik, Duri§, a Benkovi¢ (emailova komunikécia 10. novembra
2017). Volba jeho vyuzitia v naSom vyskume bola konzultovana priamo s hlavnou
prekladatel’kou do Ceského jazyka Doc. PhDr. M. Hiebickovou, Dr., DSc. atimom
organizacie Salmondo, zaoberajicou sa volbou povolania na ziklade osobnostnych
faktorov, s ktorym sme analyzovali aj mozné vyskumné synergie a spolupracu. Skala IPIP
FFM obsahuje 50 kratkych vyrokov srovnomernym rozlozenim pre kazdy z piatich
osobnostnych faktorov. Napriklad ,, Mdm potize porozumeét abstraktnim myslenkam. . Tieto
st bodované vyuzitim 5 stuptiovej Likertovej $kaly od ,, Viibec nevystihuje“ (1), po ,, Uplné
vystihuje “ (5). Goldberg (1999) udava reliabilitu pre jednotlivé faktory v rozmedzi o =
<0,79; 0,97>. Struktara 50 polozkového IPIP FFM bola validovana naprie¢ viacerymi
kultarami s potvrdenim jej psychomotorickej validity (Gow, Whiteman, Pattie, & Deary,
2005; Mlaci¢ & Goldberg, 2007; Zheng et al., 2008). Vyznamny vyskum realizoval $kotsky
tim (Gow et al., 2005), ktory v ramci troch réznych skupin dospelych (N = 906) validoval
faktory Big Five v ramci IPIP, pricom jednej skupine (n = 207) boli administrované aj
nastroje NEO-FFI a EPQ-R. Svedomitost’, extraverzia a emoc¢na stabilita/neuroticizmus
Skaly IPIP vysoko korelovali s tymito faktormi $§kaly NEO-FFI (r = 0,69 az 0,83, p < 0,001).
Privetivost’ a intelekt / otvorenost” korelovali slabsie (r = 0,49 a 0,59, p < 0,001). Korelacie
medzi IPIP a EPQ-R pre extraverziu a emocnu stabilitu / neuroticizmus boli vysoké, na

urovni (r = 0,85 a 0,84, p < 0,001). Tento vyskum potvrdil dobru vnitornu konzistenciu i
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validitu nastroja IPIP, ako aj skuto¢nost, ze jeho osobnostné faktory vyrazne stvisia

s faktormi vyznamnych néstrojov pre meranie Big Five, ako je NEO-FFI a EPQ-R.

Skdla OCAS hodnoti postoj k online poradenstvu v ramci dvoch podskal. Prva v ramci
5 poloziek meria ,,Prinos OPP* [Online Counseling-Value, OC-V], pricom v ramci otazok,
ako napr. ,,Vyuziti online poradenstvi by mi pomohlo dozvedeét se néco o sobé.* reprezentuje
vSeobecné pocity voc¢i vyuzivaniu OPP, vratane vnimania jej benefitov. Druhd podskala
reflektuje mieru ,,.Diskomfortu s OPP* [Online Counseling-Discomfort, OC-D], taktiez
v ramci 5 poloziek. Obsahuje otazky typu ,,Kdybych mél/a néjaky osobni problém, u online
poradce bych hledal/a pomoc az na poslednim miste.”, ktoré reprezentuji dojmy
respondentov a reakcie ohl'adne pohodlnosti a komfortu spojeného s vyuzitim sluzieb OPP.
Skala je hodnotend na 6 stupiiovej Likertovej skale od ,,Viibec nesouhlasim® (1) po ,,Plné
souhlasim* (6). Test-retest reliabilita je autormi udavana pre OC-V r=0,88 apre OC-D r =
0,77. Internu konzistenciu autori udavaju pre OC-V o = 0,89 a pre OC-D a = 0,83. V nasom
vyskumnom vybere dosahovala reliabilita pre OC-V o= 0,90 a pre OC-D o =0,88. Vysledné
skore je hodnotené séitanim odpovedi pre jednotlivé podskaly. Vysoké skore pre OC-V
naznacuje pozitivny pohl'ad na prinos OPP a pri OC-D naznacuje vysoku mieru diskomfortu
spojenu s vyuzitim OPP (Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004).

Skala bola prelozena z angliétiny do &estiny licencovanym prekladatelom a nezavisle
d’al§imi piatimi Studentmi psycholdgie Stvrtého ro¢nika kombinovaného Stadia. Vysledky
prekladu boli podrobené obsahovej analyze a drobné rozdiely po diskusii zjednotené.
Nésledne bola ¢eska verzia pre potvrdenie spravnosti prekladu preloZena spét’ do anglictiny
d’al§im licencovanym prekladatel'om. Tento v d’alSom kroku porovnal vystup s originalnou

verziou a potvrdil obsahovy suhlas.

5.3 Organizacia zberu dat

V prvej faze vyskumu sme prostrednictvom aplikacie Google Forms vytvorili
internetovy dotaznik a tiez pripravili informacny e-mail obsahujuci skrateny popis ciel’a
nasho vyskumného projektu, ako icestu k dotazniku. V ivode dotaznika boli ucastnici
oboznameni s cielom vyskumného projektu, zdkladnymi inStrukciami pre jeho vyplnenie,
ako aj informaciou o jeho anonymite a informovanom suhlase s Gi¢astou na vyskume.

V druhej faze vyskumu bol pre overenie porozumenia a funk¢nosti nastrojov e-mail
odoslany na limitovant, vopred informovant skupinu, s ktorou boli nasledne konzultované

pripomienky a postrehy ku konstrukcii nastrojov a sposobu zberu dat. Tieto sa tykali najma
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drobnych jazykovych a Stylistickych korekeiti, ktoré boli ndsledne zapracované do dotaznika
a suvisiacich instrukeii.

Samotny zber dat sme realizovali vyuzitim lavinového zberu asamovyberom
respondentov. Tretia faza tak zahffiala samotné odoslanie e-mailu na kontaktné osoby vo
viacerych eskych organizaciach (napr. vybrani zamestnanci Ceskej Poistovne, Europe
Assistance, AlS servis a Studenti piateho ro¢nika magisterského kombinovaného $tudia na
FF Univerzity Palackého v Olomouci) so ziadostou o jeho d’alSie kaskadovanie. Jeho
zverejnenie bolo realizované aj vo forme vyzvy v ramci socialnych sieti LinkedIn a
Facebook. V neposlednom rade, bola vyzva na zapojenie do nasho vyskumu zaradena aj do
elektronického bulletinu organizacie Salmondo, ktory bol distribuovany na skupinu
obsahujucu priblizne 10 tisic emailovych adries. Vzhl'adom k $pecifikdm mesiaca jin
v ktorom bol dotaznik publikovany, teda napriklad koniec vysokoskolského skuskového
a nastup dovolenkového obdobia, nebol pre jeho vyplnenie stanoveny termin.

Stvrta faza nasledovala v druhej polovici mesiaca september, kedy bol stanoveny termin
pre vyplnenie dotaznika na koniec oktobra. Uskutoénena bola opét’ prostrednictvom e-mailu,
ako aj aktualizaciou vyzvy na socidlnych sietach. Miernou tGpravou tejto fazy bolo pridanie
10 % motivacnej zlavy na obrazy zo stranky www.obrazarenba.sk. Vzhl'adom k nizkej
navratnosti na konci Stvrtej fazy, ktora bola len mierne nad 100 kompletne vyplnenych
dotaznikov, bolo nutné prehodnotit’ spdsob oslovenia ciel'ovej skupiny a prediZenie terminu
zberu dat.

V ramci piatej fazy sme nas profil na socialnej sieti Facebook prihlasili do viac ako
pitdesiatich diskusnych skupin v jednotlivych krajoch Ceskej republiky (nazvy skupin
obsahovali aj kraje) s roznym zameranim. ISlo napriklad o $tudentské skupiny, skupiny
zamerané na vyplhanie dotaznikov, hladanie prace, predaja, nakupu a podobne. Vyzva bola
limitovana do konca prvého decembrového tyzdiia 2018 a finan¢ne podporena Ciastkou 30
ké. Respondentom bola informécia o konkrétnom spdsobe ziskania finan¢nej odmeny
zverejnena pri kompletnom odoslani dotaznika. Tato predstavovala zverejnenie emailovej
adresy, kam bolo potrebné zaslat’ respondentove ¢islo bankového Gctu pre zaslanie odmeny.
Vyzva bola publikovana s mottom "Vydélej za 10 min. na kafe" - Vyzkum: ONLINE
PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI a obnovovana priblizne v tyzdiiovych intervaloch.
Tato faza predstavovala naro€nu distribiciu a urCité financéné riziko, avSak predstavovala
rapidne zvysSenie navratnosti v objeme takmer 150 odpovedi v priebehu mesiaca. Finan¢né

riziko sa ukézalo ako zanedbatel'né a ziadosti o zaslanie odmeny bolo prijatych celkovo len
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25. Zaujimavost'ou bola aj jedna Ziadost’ o zaslanie odmeny na ucet organizacie na podporu
tyranych psov, ktort sme aj realizovali.

Vzhl'adom k réznorodosti vyuzitého spdsobu zberu dat, jeho limitaciam a vyslednej
velkosti vyskumného suboru, nie je v naSom vyskumnom subore mozné uvazovat’ o plne

reprezentativnej vzorke.

5.4 Spracovanie dat

Ziskané data boli upravené v programe Microsoft Excel (Microsoft Office 2013
Professional Plus) a Statistické spracovanie sme realizovali programom Statistica 13.4
(TIBCO, 2018). V prvom kroku sme pre spravnost vyberu prislusnych linearnych
Statistickych metdd data analyzovali z pohl'adu vzajomnej kolinearity, homoskedasticity,
normality rozloZenia rezidui a pritomnosti outlierov.

Nad ziskanymi datami sme preto nasledne realizovali relevantné deskriptivne a linearne

Statistické metody, najmé analyzu rozptylu (ANOVA) a regresné analyzy.
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6 VYSLEDKY

6.1 Vyskumny subor a demografické hodnoty

Vyskumu sa zucastnilo celkom 272 respondentov, ktori sa zapojili uplnym vyplnenim
internetového dotaznika umiestneného na ,,https://goo.gl/FDg1nZ*. Na zaklade odpovedi na
otvorent otazku, ktoré naznadovali na ob&anov nesplnajucich podmienku &eského
obcianstva, boli 2 dotazniky vyradené a tak vyskumny stubor predstavoval celkovo 270
respondentov. Vekové rozpitie suboru sa pohybovalo v rozmedzi 19 az 66 rokov (M =
29,61; Md = 26; SD = 10,68). Z hladiska zastipenia pohlavi bolo v naSom suibore 220 zien
(81,5 %) a 50 muzov (18,5 %). Z pohl'adu Casu traveného aktivne na internete pocas
kalendarneho tyzdila sa rozpétie v naSom stibore pohybovalo v rozsahu 1 az 120 hodin (M
= 26,36; Md = 20; SD = 22,95).

Prehl'ad d’al$ich demografickych ukazovatel'ov uvadzame v tabulkach (Tab. 1 a Tab. 2).
Zaujimavost'ou vyskumného stuboru je vyrazné zastipenie respondentov, ktori pre primarne
pripojenie K internetu vyuZzivaji mobilny telefon, celkovo az 61,9 % (n = 167), pricom na
druhom mieste je s velkym odstupom zastupené pripojenie prostrednictvom notebooku,
27,0 % (n = 73). Uved'me tiez, Ze pocet respondentov, ktori o online psychologickom
poradenstve poculi a tymi, ¢o nepoculi, dosiahol v nasom stibore vyrovnany pocet, priCom

vlastna skusenost’ s tymto spdsobom poradenstva ma len 5,2 % (n = 14) respondentov.

Tab. 1 Preferovany spdsob online psychologického poradenstva

Ktery z nasledujicich zpiisobu online psychologického poradenstvi se Vam

= )
osobné zda nejprijatelnéjsi a byl by Vami preferovan? (N=270) %
Individualni textovy rozhovor (chat - neanonymni bezpe¢na on-line komunikace 9% 356
ptimo s psychologem) ’
Individualni videokonference s psychologem (napi. Skype) 58 21,5
Individualni emailova korespondence s psychologem 44 16,3
Diskusni mistnosti (napf. virtualni anonymni mistnosti v "realném case", 30 119
moderované s psychologem) ’
Individualni setkani s psychologem ve virtualni realité 21 7,8
Individualni automatizované posouzeni osobnosti a doporuceni, prostfednictvim 19 70

specializovanych portali
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Tab. 2 Demografické odpovede

Demografické otazky Demograficka hodnota (N =270) %
Ceska 256 94,8
Narodnost: Slovenska 13 4.8
Anglicka 1 0,4
Praha 48 17,8
Jihomoravsky kraj 45 16,7
Stredocesky kraj 26 9,6
Moravskoslezsky kraj 22 8,1
Liberecky kraj 18 6,7
Olomoucky kraj 17 6,3
Kraj, ve kterém zijete: ?illigzléz]kl;rzlgraj ig g:g
Pardubicky kraj 14 5,2
Karlovarsky kraj 13 4.8
Kralovohradecky kraj 11 41
Ustecky kraj 10 3,7
Kraj Vysocina 7 2,6
Plzensky kraj 7 2,6
Vysokoskolské III. stupné 8 3,0
Vysokoskolske II. stupné 51 18,9
Nejvyssi dosazené vzdélani: Vys$i odborné vzdélani/Be. 42 15,6
Stfedni vzdélani 144 53,3
Zékladni vzdélani 25 9,3
Svobodny (&) 166 61,5
Zenaty/vdana 58 21,5
Rodinny stav: Druh/druzka 27 10,0
Rozvedeny (a) 15 5,6
Vdova/vdovec 4 15
Mobil 167 61,9
Jaké zafizeni nejcastéji pouZivate k pfipojeni Notebook 73 27,0
do internetu? Klasicky pocita¢ 24 8,9
Tablet 6 2,2
Je vaSe nejpouzivanéjsi zafizeni online Ne 162 60,0
nonstop? Ano 108 40,0
Vyzaduje Vase pracovni pozice aktivni praci Ano 182 67,4
s pocitaCem? Ne 88 32,6
Slyseli jste uz o online psychologickém Ano 135 50,0
poradenstvi? Ne 135 50,0
Mate vlastni zkuSenost s online Ne 256 94,8
psychologickym poradenstvim? Ano 14 5.2
V ptipad€, ze mate vlastni zkuSenost s Nema zkusenost 256 94,8
online psychologickym poradenstvim, Ano 7 2,6
ziskali jste ji diive, nez zkuSenost s Ne 7 26
klasickym psychologickym poradenstvim? '
Vyuzili byste tento zptisob poradenstvi v Ne 194 71,9
ptipad¢, Ze by byl zpoplatnén? Ano 76 28,1
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6.2 Vysledky vyskumnych cielov a hypotéz

Vyskumny ciel’ €. 1: Zistit hodnotenie postoja v ceskom vyskumnom siubore s pristupom

K internetu na vyuzitie sluzieb OPP.

Hodnotenie postoja k online psychologickému poradenstvu sme posudzovali za pomoci
vytvorenia pomocnej premennej ,,OC-Rozdiel“, ktora vznikla rozdielom hodndt skal
Prinosu OPP [Online Counseling-Value, OC-V], OC-V a Diskomfortu s OPP [Online
Counseling-Discomfort, OC-D]. Hodnoty pre pomocnt premenni OC-Rozdiel dosahovali
kladné hodnoty (M = 4,03; Md = 4,50; SD = 11,57), na zaklade ¢oho predpokladame, Ze
postoje k OPP st prevazne kladné.

Tab. 3 Hodnotenia postoja k OPP

(N =270) M Md Minimum Maximum SD

ocC-v 20,19 21,00 5,00 30,00 6,46
OC-D 16,16 16,00 5,00 30,00 6,65
OC-Rozdiel* 4,03 4,50 -25,00 25,00 11,57

Posudenie postoja vyskumného suboru k OPP sme realizovali aj na zaklade sémanticke;j
analyzy odpovedi na otvorenu otazku ,,Jak byste charakterizoval online psychologické
poradenstvi? ““. Jednotlivé odpovede sme na zaklade ich frekvencie v prvom kroku rozdelili
do Siestich kategorii. Tieto boli nasledne na zaklade ich konotécie rozdelené do 3 kategorii.
Odpovedi s kladnou, teda pozitivnou konotaciou smerom k vyuzitiu OPP uviedlo najviac
respondentov, celkovo 48,1 % (n = 130). Odpovede s neutralnou konotaciou uviedlo 29,6 %
(n = 80) a zaporné, teda odpovede s negativnou konotaciou, uviedlo len 22,2 % (n = 60). Aj
na zaklade tejto sémantickej analyzy tak mozno usudzovat, Ze respondenti v naSom

vyskumnom stibore mali k vyuzitiu OPP skor pozitivny postoj.

Tab. 4 Sémanticka analyza postoja k OPP

Sémantické zoskupenie Konotacia (N =270) %
Iné (email, internet, skype, online, neviem...) Neutralna 66 24,4
Neddvera, obava, neosobnost’, nepohodlie, zvlastne... Zaporna 60 22,2
Pomoc Kladna 54 20,0
Dostupnost’, uzito¢né, ucinné, Sikovné, praktické... Kladna 43 15,9
Anonymita Kladna 18 6,7
Rychlost’, krizova pomoc-linka Kladna 15 5,6
Poradenstvo Neutralna 14 5,2
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Vyskumny ciel’ €. 2: Overit, ¢i niektory zfaktorov Big Five naznacuje na vyznamne

pozitivnejsi postoj k OPP z pohladu jeho prinosov a diskomfortu s jeho vyuzitim.

Analyza dat naznacuje, Ze naSa kontinudlna zavisla premenna, ako aj nezavislé premenné
vykazovali linedrne vztahy, pri ktorych nebola pritomnd vyraznd kolinearita, ani
heteroskedasticita a distribucia rezidui vykazovala normalne rozlozenie. Vysledky
jednoduchej linearnej regresnej analyzy nasledne naznacuji, Ze z pohladu hodnotenia
Prinosov OPP (OC-V) maju faktory Big Five len maly vyznam, nakol’ko model vysvetluje
len 7 % (resp. 5 %) rozptylu. S Prinosom OPP (OC-V) vyznamne a kladne stvisi len faktor
neuroticizmu (B = 0,23; p < 0,001) a faktor privetivosti (p = 0,18; p < 0,05). Z pohl'adu
Diskomfortu s wyuzitim OPP (OC-D) vysledky naznacuji na zaporny vztah S tymto
postojom len pre faktor privetivosti ( = -0,19; p < 0,05). Ostatné faktory velkej patky sa

pri naSom vyskumnom subore ako vyznamné nejavia.

Tab. 5 Big Five
OC-V, R?=0,07; Adj. R? =0,05; OC-D, R? = 0,06; Adj. R? = 0,04;
(N=270) F(5,264) = 4,06; p < 0,001; SE: 6,28 F(5,264) = 3,43; p < 0,005; SE: 6,50
Big Five B SE t p B SE t p
Konstanta 1,77 0,08 6,85  0,00**
Neuroticizmus 0,23 0,06 3,57  0,00** -0,02 0,06 -0,31 0,76
Otvorenost’ 0,00 0,06 -0,01 0,99 -0,10 0,06 -159 0,11
Privetivost’ 0,18 0,06 2,75 0,01* -0,19 0,06 -3,04  0,00*
Extraverzia 0,03 0,07 0,41 0,68 -0,03 0,07 -0,44 0,66
Svedomitost’ -0,03 0,06 -0,46 0,65 0,00 0,06 0,01 0,99

Statistické vyznamnost™: * - p < 0,05; ** - p < 0,001

Hypotéza &. 1: Zeny v ceskej populdcii majii k prinosom OPP pozitivnejsi postoj ako je tomu

U Mmuzov.

Vzhladom na Kkategorialnu povahu nezavislej premennej ,,pohlavie’ a splnenia
podmienok pre vyuzitie linearnych modelov sme vyuzili testy jednocestnej analyzy rozptylu
(ANOVA), ktoré naznacuji na nevyznamné rozdiely medzi muzmi a zenami z pohladu
Prinosov OPP (OC-V), ako aj Diskomfortu s vyuzitim OPP (OC-D). Tieto vysledky
naznacuju, ze rozdiel medzi muzmi a Zenami nemé vyznamny efekt na postoj k OPP
a Z tohto dovodu nasu hypotézu zamietame. Popisnu Statistiku, ako aj vysledky ANOVA

uvadzame v ramci Tab. 6 na nasledujice;j strane.
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Tab. 6 Pohlavie: Deskriptiva a vysledky ANOVA

(N =270) oC-Vv OoC-D
Pohlavie N M SD SE M SD SE
Zeny 220 20,51 0,43 19,66 16,20 6,82 0,46
Muzi 50 18,76 0,91 16,97 15,98 5,91 0,84
Pohlavie (N = 270) R? Adj. R? F(1,268) p
oC-Vv 0,01 0,01 3,03 0,08
OC-D 0,00 0,00 0,05 0,83

Hypotéza €. 2: So stupajuicim vekom klesd pozitivny postoj k hodnoteniu prinosov OPP.

Vzhl'adom na nerovnomerné rozlozenie dat pre dant hypotézu sme testovanie realizovali
prostrednictvom Spearmanovej korelacie. Vztah veku z pohladu Prinosov OPP nie je
signifikantny (rs = 0,01; p = 0,86). Z pohl'adu Diskomfortu s vyuzitim OPP (rs = -0,17; p =
0,01) sa tento vzt'ah javi ako signifikantny, avSak viaze sa len slabo a negativne s klesajicim

vekom. Nasu hypotézu preto zamietame.

Hypotéza ¢. 3: Respondenti, ktori maju informdcie o OPP, pripadne tento druh poradenstva

vyuzili, maju k tomuto druhu poradenstva vyznamne pozitivnejsi postoj.

Vzhladom na kategorialnu povahu nezavislej premenne;j ,,sktisenost’ s OPP* a splnenia
podmienok pre vyuzitie linearnych modelov sme vyuzili testy jednocestnej analyzy rozptylu
(ANOVA). Hypotézu vsak zamietame, nakolko vysledky ANOVA naznacuju na
nevyznamné rozdiely medzi respondentmi s informaciami o moznostiach OPP,
respondentmi so skusenostou s OPP a respondentmi bez informacii o OPP, vo vztahu k

Prinosom OPP (OC-V), ako aj Diskomfortu s vyuzitim OPP (OC-D).

Tab. 7 Skusenost Deskriptiva a vysledky ANOVA

Skusenost’ (N =270) OC-V OC-D

Skupina N M SD SE M SD SE
0 135 20,24 6,70 0,58 16,56 6,88 0,59
1 121 19,88 6,27 0,57 16,03 6,47 0,59
2 14 22,36 5,56 1,48 13,43 5,50 1,47

Skupina 0 - Respondent nepoc¢ul o online psychologickom poradenstve, ani nema skisenost’
Skupina 1 - Respondent pocul, ale nema skusenost’
Skupina 2 - Respondent pocul a aj vyuzil moznost tohto poradenstva

Skusenost’ (N=270) R? Adj. R*  F(2,267) p
ocC-v 0,01 0,00 0,93 0,40
OC-D 0,01 0,00 1,46 0,24
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Hypotéza €. 4: Respondenti traviaci na internete aktivne viac ako 10 hodin tyzdenne, maju

porzitivnejsi postoj k prinosom OPP, ako respondenti, ktori na internete travia menej casu.

Pocet respondentov, ktori na internete travili aktivne menej ako 10 hodin tyzdenne
dosiahol v nasom subore 27,8 % (n = 75), ¢o je necela tretina celkového stboru (N = 270).
Vzhl'adom k nerovnomernému rozlozeniu dat sme pre testovanie vyuzili neparametricky
Mann Whitney U-test, ktorého vysledky naznacujt, Ze rozdiel medzi ¢asom stravenym na
internete do anad 10 hodin a pozitivnym hodnotenim Prinosov OPP (U = 7143,00; p =
0,77), ani Diskomfortu s vyuzitim OPP (U = 7260,00; p = 0,93) ni¢ je vyznamny a tak naSu

hypotézu zamietame.

Hypotéza €. 5: Respondenti s vyssim skore extraverzie a nizsim skére privetivosti, maju

k prinosom OPP pozitivnejsi postoj.

Hypotézu zamietame a podobne, ako pri hypotéze ¢. 1, aj linearny model obmedzeny
na faktory extraverzie a privetivosti, poukazuje na vyznamny pozitivny vztah postoja
k hodnoteniu Prinosov OPP (OC-V) a negativny k Diskomfortu s vyuzitim OPP (OC-D) len
pre faktor privetivosti. Aj tento model ma len maly vyznam a vysvetl'uje len 2 % rozptylu
pri hodnoteni Prinosov OPP a4 % rozptylu pri hodnoteni Diskomfortu s vyuzitim OPP. S
Prinosom OPP vyznamne a kladne stvisi faktor privetivosti (f = 0,16; p < 0,05) a z pohl'adu
Diskomfortu s vyuzitim OPP vysledky rovnako naznaCuju na zaporny vztah S tymto
postojom len pre faktor privetivosti (f = -0,21; p < 0,05).

Tab. 8 Extraverzia a privetivost’

(N=270) OC-V, R?=0,02; Adj. R?=0,02; OC-D, R? = 0,05; Adj. R? = 0,04,
F(2,267) = 3,13; p < 0,05; SE: 6,41 F(2,267) = 7,27; p < 0,00; SE: 6,50
B SE  t(267) p B SE*  t(267) p
Kongtanta 4,97 0,00%* 9,37  0,00%*
Extraverzia 005 006 079 043 006 006  -090 0,37
Privetivost 016 0,06 250  0,01* 021 006  -332 0,00*

Statistické vyznamnost™: * - p < 0,05; ** - p < 0,001
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7 DISKUSIA

V naSom vyskume bol vyuzity kvantitativny dizajn, ktory v ramci ziskanej vyskumnej
vzorky, samotnych cielov a ziskanych dat, podava prostrednictvom relevantnych
Statistickych met6d informacie z oblasti postojov K vyuZzivaniu online psychologického
poradenstva. Vysledny vyskumny subor predstavoval celkovo 270 respondentov. Okrem
demografickych premennych, ktoré bliz§ie rozoberdme v ramci jednotlivych vyskumnych
otazok a hypotéz stoji za zmienku napriklad vyrazné zastiipenie respondentov, ktori pre
primarne pripojenie k internetu vyuzivaju mobilny telefon, celkovo az 61,9 % (n = 167),
pricom na druhom mieste je s velkym odstupom zastipené pripojenie prostrednictvom
notebooku, 27,0 % (n = 73). Aj tieto data nasved¢uju na dynamicky rozvoj informaénych
a komunikaénych technologii, ktoré ovplyviiuju nas Zivot a fungovanie v ramci virtualneho
internetového sveta. Mozny progres vidiet aj v pocte respondentov, ktori o online
psychologickom poradenstve poculi a tymi, ¢o 0 iom nepoculi. Ten v si¢asnom vyskume
dosiahol vyrovnany pocet pre obe skupiny (n = 135), pri¢om vlastni skasenost’ s tymto
sposobom poradenstva ma nad’alej len 5,2 % (n = 14) respondentov. Pre porovnanie vo
vyskume realizovanom na slovenskej vyskumnej vzorke v roku 2015 (N = 134) tvorili
ucastnici, ktori o0 moznostiach OPP poculi len 28,4 % a len 2,2 % (n = 3) z celkového suboru
malo vlastnu sktsenost’ s OPP (Galek, 2016). Spomenuty rozvoj technologii a jeho vplyv na
OPP mozno badat’ aj z odpovedi na preferovany spdsob OPP, kde sa tradi¢na emailova
koreSpondencia s poradcom umiestnila az na tretom mieste so 16,3 % (n = 44). Predbehol
ju individualny textovy rozhovor (chat) s 356 % (n = 96) a s 21,5 % (n = 58) tiez
individudlna videokonferencia s psychologom. Virtudlna realita sa pravdepodobne najmé
z dovodu jej stcasnej obmedzenej dostupnosti umiestnila na predposlednom mieste len
s0 7,8 % (n = 21). Na poslednom mieste mozno najst’ najmenej osobnt a Z tohto dovodu
pravdepodobne  najmenej  preferovanat OPP  poskytovanii  prostrednictvom
automatizovaného ,,samoporadenstva“ so 7 % (n = 19). Relativne povzbudivym vystupom
je aj informacia, ze 28,1 % (n = 76) respondentov by vyuZilo sluzby OPP aj v pripade jeho
spoplatnenia a to aj napriek bariéram, ktoré respondenti vnimaja pri vyuzivani OPP. Medzi
najcCastejSie odpovede na otvorent otazku ohl'adne bariér sa vyskytovala nedovera v tento
sposob, neosobnost’, absencia kontaktu aneverbalnych prejavov, problematickejSie
budovanie dovery a niekol’ko odpovedi naznac¢ovalo aj nedoveru v bezpecnost’ virtudlneho
prostredia, ¢i poziadavky na pracu s PC. Druhou otvorenou otazkou mali respondenti

mozZnost’ vyjadrit’ svoj ndzor, komentar, alebo pripomienku. Odpovede na tito otdzku zvicsa
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kopirovali odpovede z prostredia bariér OPP, avSak v tejto casti sa vyskytovali aj
povzbudivé a pozitivne komentare smerom k OPP, ako napriklad ,,Online poradenstvi je
dobra forma pro krizovou intervenci, zvldsté u urcitych skupin (teenageri, zeny ohrozené
domacim nasilim) pravé diky své dostupnosti. Pro dlouhodobéjsi praci mi prilis vhodné

73

nepripada, zvl. z ditvodu chybéjici navaznosti. “, ,, Vynikajici napad, nevim, zda opravdu je
takova poradna. A pokud ano meéla by byt vice propagovana. V nynejsi dobé hodneé lidi
potrebuje odbornou pomoc. “, ,, Myslim si, zZe je to velmi dobry ndpad. Taky bych kolikrat
nékam zasla, ale neni cas a ziejmé ani dostatek financi, ale napsat nekomu a vyslechnout si
odborny nazor zni velmi ldkavé (Casové nendrocné z pohodli domova) i na tuhle dobu
uspéchanosti S tim zZe mdlo lidi se chce jen tak nékomu otevrit*.

Tymto sa dostdvame k naSmu prvému vyskumnému ciel’u, ktorym bolo ziskanie
informacii 0 postoji ceského vyskumného suboru s pristupom k internetu na vyuzitie sluZieb
OPP. Z predchadzajiaceho vyskumu v tejto oblasti vyplyva, Ze I'udia maja k tejto forme
poradenstva skor neutrdlny postoj, priCom za pri¢inu povazuji najmi nedostatocnu
sktsenost’ s touto metddou a taktieZ poukazuji na niektoré negativne a menej rozvinuté
oblasti OPP spomenuté v kapitole 2.2.2 Negativne aspekty (Barak, 1999; Finn, 2002; Klein
& Cook, 2010; Rochlen, Beretvas, & Zack, 2004). V nasom vyskume sme tento postoj
posudzovali za pomoci vytvorenia pomocnej premennej ,,OC-Rozdiel”, ktora vznikla
rozdielom hodnét $kal Prinosu OPP (OC-V) a Diskomfortu s OPP (OC-D). Hodnoty tejto
premennej dosahovali kladné hodnoty (M = 4,03; Md = 4,50; SD = 11,57), na zaklade ¢oho
usudzujeme, ze postoje naSho Ceského vyskumného suboru k OPP su prevazne kladné.
Posudenie postoja sme realizovali aj na zdklade sémantickej analyzy odpovedi na otvoren
otazku ,,Jak byste charakterizoval online psychologické poradenstvi?*. Na zéklade
najcastejSich odpovedi s kladnou, teda pozitivnou konoticiou smerom k vyuZitiu OPP
rovnako mozno usudzovat’ na pozitivny postoj, celkovo 48,1 % (n = 130). Odpovede s
neutralnou konotaciou uviedlo 29,6 % (n = 80) a zaporné, teda odpovede s negativnou
konotaciou uviedlo len 22,2 % (n = 60). Jedna z najnovs$ich zahrani¢nych §tadii sledujuca
tento postoj na vzorke 289 licencovanych Talianskych psychologov taktiez poukazuje na to,
ze az 62,6 % z nich ma k OPP pozitivny postoj (Cipolletta & Mocellin, 2018). Pre
zaujimavost’ opit’ spomenime vysledky nasho predchadzajiceho vyskumu, kde pre obdobny
vyskumny ciel’ Slovaci vyjadrili kK OPP len neutralny postoj (Galek, 2016).

Druhym vyskumnym ciePom bolo, overit, ¢i niektory z faktorov Big Five naznacuje na
vyznamne pozitivnejsi postoj k OPP z pohladu jeho prinosov a diskomfortu s jeho vyuzitim.

Rovnako ako pri naSom prvom vyskumnom cieli aj v oblasti vyskumu prijatia OPP
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a osobnostnych ¢ft vychadzajucich z Big Five panuju nejednoznacné vysledky, pricom
napriklad dve §tadie naznacuju, Ze existuji rozdiely najmé v miere extraverzie a vyssie skore
sa viaze s pozitivnej$im postojom k OPP (Tsan & Day, 2007). Klein & Cook (2010) okrem
extraverzie poukazuju ina signifikantné rozdiely v miere privetivosti, emocnej lability
a otvorenosti. Signifikantné, avSak len malé rozdiely pri faktore privetivosti zistili aj Galek
(2016) a Sweeney et al. (2015). Vyskum na populacii adolescentov vSak ziadne vyznamné
rozdiely vo vztahu prijatia OPP a osobnostnych ¢t nenaSiel (Sweeney et al., 2016).
Vysledky nésho vyskumu naznacujt, ze z pohl'adu hodnotenia Prinosov OPP maju faktory
Big Five len maly vyznam, nakol'’ko model vysvetl'uje len 7 % (resp. 5 %) rozptylu. Tento
dolezity fakt nebol v spomenutych vyskumoch uvadzany, alebo bol spomenuty len okrajovo
ana tomto mieste je preto nutné spomenut, ze znaSich vysledkov usudzujeme, Ze
osobnostné faktory vychadzajuce z Big Five vysvetl'uju len malé percento variacie v postoji
k OPP. S Prinosom OPP v naSom vyskume vyznamne kladne, avSak len slabo suvisi len
faktor neuroticizmu (f = 0,23; p <0,001) a faktor privetivosti (f = 0,18; p < 0,05). Z pohl'adu
Diskomfortu s vuzitim OPP vysledky naznacuju na slaby zaporny vztah s tymto postojom
len pre faktor privetivosti (f = -0,19; p < 0,05). Ostatné faktory velkej pitky sa pri naSom
vyskumnom subore ako vyznamné nejavia.

Z pohladu interpohlavnych rozdielov starsi vyskum poukazuje na vacsi zaujem o OPP
u Zien, ako je tomu u muzov (Chester & Glass, 2005; DuBois, 2004; Richards, 2009), no
v kontraste s tymito zisteniami napriklad Rochlen, Beretvas, a Zack (2004) poukazuju na
skutoc¢nost, ze v ich vyskume sa pri hodnoteni prinosu a diskomfortu spojeného s OPP
vyznamny rozdiel medzi pohlaviami nepreukazal. Z novSich $tadii mozno usudzovat’ na
signifikantny, aj ked’ len nizky rozdiel vnimania pozitivnych aspektov OPP u Zien ako
umuzov (Galek, 2016; Sweeney et al., 2016). Z hodnotenia prvej hypotézy v naSom
vyskume, ktora znela “Zeny v ceskej populdcii majii k prinosom OPP pozitivnejsi postoj ako
Jje tomu u muzov. ““ viak aj napriek vyraznej disproporcii z hl'adiska zastupenia pohlavi (Zeny:
n = 220; 81,5 %; muzi: n = 50; 18,5 %) usudzujeme, Ze v postoji k OPP z pohladu
interpohlavnych rozdielov vyznamny rozdiel neexistuje a nasu hypotézu zamietame.

Z pohl'adu veku starsi vyskum naznacoval, Ze najpocetnejSou skupinou uzivatelov OPP
st l'udia vo vekovej kategorii 20 az 40 rokov (Barak et al., 2008; Chester & Glass, 2006;
DuBois, 2004). Novsie vyskumy zaoberajice sa individualnymi charakteristikami
ovplyviiujicimi vztah k OPP vS8ak Ziadny signifikantny vztah medzi vekom a prijatim OPP
neuvadzaju (Galek, 2016; Klein & Cook, 2010; Sweeney et al., 2015, 2016). Rovnako tomu

bolo aj pri hodnoteni naSej druhej hypotézy: ,.So stiupajiicim vekom klesda pozitivny postoj

44



k hodnoteniu prinosov OPP. *“ z pohl'adu Prinosov OPP. Z pohl'adu Diskomfortu s vyuzitim
OPP (rs = -0,17; p = 0,01) sa vsak tento vztah javi ako signifikantny. Viaze sa len slabo
anegativne S klesajucim vekom, ¢o pravdepodobne suvisi s progresivhym vyvojom
internetovych technologii. Na zaklade naSich vystupov a najma faktu, ze Prinosy OPP sa
signifikantne nejavia vsak nasu hypotézu zamietame.

Ako je na tom vzt'ah skisenosti s OPP a hodnotenia postoja k OPP sme zistovali v ramci
tretej hypotézy. Respondenti, ktori maju informacie o OPP, pripadne tento druh
poradenstva vyuzili, maju k tomuto druhu poradenstva vyznamne pozitivnejsi postoj. V tejto
oblasti napriklad Sweeneyho vyskumy naznacujt, Ze u l'udi so znalostami o OPP existuje
vyznamny i ked’ len slaby rozdiel v pozitivnom postoji, respektive hodnoteni prinosov OPP
(Swewney et al., 2015, 2016). Podobné zistenie priniesla nasa praca zo slovenskym suborom
(Galek, 2016), v ktorej respondenti, ktori o OPP nepoculi, dosahovali signifikantne vyssie
skore diskomfortu s jeho vyuzitim. Vysledky hodnotenia tejto hypotézy v nasom sucasnom
vyskume vsak na ziadne signifikantné rozdiely z pohl'adu informacii o OPP, pripadne jeho
vyuZzitim nenaznacuju a tak aj tito hypotézu zamietame. Predpokladdme, ze dovodom mdze
byt zvySujuca sa informovanost’ respondentov o moznostiach tohto spdsobu poradenstva
a vyrazne vyssie zastupenie respondentov, ktori o OPP poculi, alebo s nim maji vlastnu
skusenost’. Pocet respondentov, ktori o online psychologickom poradenstve poculi a tymi,
¢o nepoculi dosiahol v naSom stubore vyrovnany pocet (n = 135), pricom vlastnt skiasenost’
S tymto sposobom poradenstva ma len 5,2 % (n = 14) respondentov.

Hodnotenie postoja k OPP z pohl'adu ¢asu traveného respondentmi online bolo d’alSou
oblast'ou, ktorej sme sa venovali v rdmci Stvrtej hypotézy. Respondenti traviaci na internete
aktivne viac ako 10 hodin tyZdenne, maju pozitivnejsi postoj k prinosom OPP, ako
respondenti, ktori na internete travia menej casu. Starsi vyskum naznacoval, Ze pozitivnejsi
vzt'ah k OPP maju respondenti, ktori travia na internete vacSinou viac ako 10 hodin tyZdenne
a so stipajicim poctom hodin travenych na internete stipa i pravdepodobnost’ vyuzivania
OPP (Leibertetal., 2006). Toto zistenie sa nepotvrdilo vo vyskume na slovenskej vyskumne;j
skupine (Galek, 2016) a inak tomu nebolo ani pri ¢eskom vyskumnom subore, U ktorého
vysledky nenaznacuji na signifikantné rozdiely. Dovodom pre tento trend je pravdepodobne
aj zmena vo vyuzivani internetovych technologii a predlzujuci sa Cas, ktori respondenti
travia vo virtualnom prostredi. V nasom stibore sa udavany ¢as pohyboval v rozmedzi 1 az
120 hodin tyzdenne (M = 26,36; Md = 20; SD = 22,95), pricom v predoSlom vyskume
realizovanom na slovenskom subore sa tento pohyboval v rozmedzi 1 az 90 hodin (M =
14,29; Md = 10; SD = 11,87).
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V ramci poslednej, piatej hypotézy sme sa zamerali na bliz§i pohl'ad na dva vybrané
osobnostné faktory, ktorymi su extraverzia a privetivost. V tejto oblasti je vyskum OPP
najmenej jednoznacny, pri¢om niektoré novsie Stadie vzt'ah OPP a faktorov Big Five
spochybriujii (Sweeney et al., 2016). Starsi vyskum Kleina a Cooka (2010) napriklad
poukazuje na signifikantné rozdiely v prijati OPP u faktorov privetivosti a otvorenosti.
Sucast'ou faktoru privetivosti je tiez altruizmus, Stedrost’, kooperativnost’ a laskavost’. Iné
australska stadia realizovana na dospelej populacii naznacuje na slaby, avSak vyznamny
stvis pozitivneho prijatia OPP u faktorov privetivosti a neuroticizmu (Sweeney et al., 2015).
Podobné zistenie pre Skalu hodnotenia Prinosov OPP, avsak signifikantné len pre faktor
privetivosti, sSme zistili v nasom predoslom vyskume na slovenskom vyskumnom subore.
V tomto slovenskom vyskume sme vsak z dovodu odlisného vyskumného dizajnu vyuzivali
aj dodato¢nu Skalu Postoja k E-terapii — EAS, ktora hodnotila postoj k online psychoterapii
z terapeutického pohl'adu na rozdiel od skaly OCAS, ktora je konStruovana so zameranim
na psychologické poradenstvo. Vystupy EAS naznacovali na signifikantny aj ked’ len maly
vztah prave s faktormi extraverzie a privetivosti (Galek, 2016). V naSom c¢eskom
vyskumnom subore nds preto zaujimalo, ¢i sa tdto situdcia zmeni jednoznacnejSim
definovanim psychologického poradenstva a vyuziti len jednej Skaly pre postoj k OPP, skaly
OCAS. Nasu hypotézu, ktora znela: ,,Respondenti s vyssim skore extraverzie a nizsim skore
privetivosti, maju k prinosom OPP pozitivnejsi postoj. “ sme zamietli, nakol’ko podobne ako
pri prvej hypotéze, aj linedarny model obmedzeny na faktory extraverzie a privetivosti,
poukazuje na vyznamny pozitivny vzt'ah postoja k hodnoteniu Prinosov OPP (f =0,16; p <
0,05) a negativny k Diskomfortu s vyuzitim OPP (B = -0,21; p < 0,05) len pre faktor
privetivosti. Aj tento model ma len maly vyznam a vysvetl'uje len 2 % rozptylu pri hodnoteni
prinosov OPP a 4 % rozptylu pri hodnoteni diskomfortu s vyuzitim OPP.

Z pohl'adu vyhod a limitacii nasho vyskumu je vhodné opat’ spomentt, ze online
dotaznik bol distribuovany prostrednictvom socidlnych sieti, ale aj elektronického bulletinu
Salmodo a rozoslania skupiny emailov so ziadostou o zapojenie do vyskumu. Prirodzenou
vyhodou tohto spdsobu, je napriklad Siroky dosah v rdmci zvolenej populacie, Casova
flexibilita pri zapojeni do vyskumu, relativne nizke naklady a rychle vyhodnotenie
vysledkov so znizenym rizikom spracovania digitadlnych dat. Nevyhodu na druhej strane
moze byt moznost’ sfalSovania vysledkov, ¢i netiprimnosti spésobenej vicSou anonymitou,
ako pri ,.tlacenych* dotaznikoch, ale aj nizka navratnost’ v porovnani s vel’kost'ou oslovene;j
populacie (Jurik & Botek, 2011). Nizka navratnost’ sa vyznamne prejavila aj v naSom

vyskume a pre ziskanie Statisticky relevantnej vzorky bolo nutné distribuciu pravidelne
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opakovat’ a vyuzivat’ aj rdzne formy distriblicie a motivacie. Napriklad uz spomenuta forma
distribicie prostrednictvom elektronického bulletinu spolo¢nosti Salmondo, alebo
»inzercia®“ v ramci viac ako patdesiatky skupin socialnej siete Facebook, ktora bola v ramci
jednotlivych faz obohatena o financnu motivaciu vo forme zl'avy na umelecké diela, ale aj
priamu finan¢ni odmenu v hodnote 30 korun ceskych. Za nizkou navratnostou vidime
najmd vysoku saturdciu online prostredia vyskumom realizujucim zber dat obdobnou
dotaznikovou formou, ktora moéze byt uz v blizkej budicnosti vyznamnym faktorom
komplikujicim online zber vyskumnych dat. Inym faktorom problematickej ndvratnosti
V nasom vyskume moze byt’ zaradenie spolahlivejSieho a dlhsieho osobnostného dotaznika
,Big Five“, konkrétne 50 podlozkovej skaly IPIP FFM (Goldberg, 1999). Viac ako
dvojnasobné mnozstvo poloziek, ako bolo vyuzitych v osobnostnom dotazniku Mini IPIP
(Donnellan et al., 2006) pouzitom v nasom predoslom vyskume (Galek, 2016), rozsirilo
vysledny pocet poloziek dotaznikovej batérie az o 20 poloziek, na celkovych 78. Okrem
Skaly IPIP FFM, tvorila nas§ aktualny dotaznik aj 10 polozkova skala OCAS (Rochlen,
Beretvas, & Zack, 2004) zamerana na meranie postoja k OPP a 18 polozkovy demograficky
dotaznik s dvoma otvorenymi otdzkami a priestorom pre vyjadrenie vlastného slovného
postoja k OPP. Nakol'ko vnimame vyrazne problematicki navratnost’ v porovnani s nasim
predoslym vyskumom, predpokladame, ze vyuzivanie kratSich $kal s dobrou reliabilitou
a validitou moze byt’ vyznamnym faktorom pozitivne ovplyvitujicim navratnost’ dotaznikov
Vv online prostredi. Limitaciou nasho vyskumu je aj napriek dosiahnutej vel'kosti Statisticky
vyznamného vyskumného suboru jeho charakter, ktory pravdepodobne nie je mozné
povazovat’ za reprezentativnu vzorku cCeskej online populécie. Pre tito Specificka skupinu
nie si dostupné demografickeé Statistické ukazovatele na ktorych by sme mohli porovnavat’
priemerny vek alebo zastipenie jednotlivych krajov, av§ak dovodom pre nase konstatovanie
je napriklad nutnost’ zapojenia réznych motivacnych incentiv pre ziskanie nasho Statisticky
vyznamného suboru.

S prihliadnutim na spomenuté limitdcie nasho vyskumu usudzujeme na nasledovné
zavery. Aj vzhladom k neutichajucemu prieniku internetovych technologii do naSich
zivotov sa rozdiely v prijati OPP a roznych premennych, ktorym sme sa venovali v naSom
vyskume stavaji nevyznamné a tento trend bude pravdepodobne pozorovatelny i v d’alSom
vyskume. Zda sa, Ze 1 Specifické premenné, ako s napriklad osobnostné faktory maji vo
vztahu postoja k OPP len maly vyznam a vysvetluji len zlomok rozdielov tohto postoja.
Nakol’ko st vSak tieto vystupy nad’alej nejednoznacné a ovplyvnené roznymi limitaciami,

nad’alej existuje priestor pre reviziu naSich hypotéz a zaverov. Napriklad uplatnenim
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komplexnejSieho zberu dat ndhodnym vyberom z populdcie, ¢i uz vyuzitim jednoduchého
nahodného, alebo stratifikovaného vyberu. Uréitou moznost'ou je i skupinovy vyber, av§ak
tento by vzhladom k cielovej skupine vyzadoval rozsiahlu akomplexni skupinu
respondentov. Inym smerom pre zvySenie reliability a validity vystupov je zaradenie
novsieho a Standardizovaného osobnostného dotaznika, ktory by vSak vzhladom k uz
spomenutym limitacidm mal mat vyrazne obmedzené mnozstvo poloziek, ktoré by
ovplyvnili mnozstvo, ale aj sposob odpovedi respondentov. Podstatnymi zisteniami su aj
vystupy, ktoré naznaCuju na zvysSujuce sa povedomie o moznostiach OPP, s ktorym
pravdepodobne suvisi aj pozitivnej$i postoj k tomuto spdsobu poradenstva, ako
v predchadzajtcich Studidch. ZvySeny cas trdveni respondentmi na internete rovnako
naznacuje, Ze tento virtualny priestor sa pravdepodobne stava prirodzenou vol'bou napriklad
aj pre vyhl'adavanie psychologickej pomoci a do popredia sa dostavaji technologie, ktoré
umoZiuji prenos Coraz vicdicho mnozstva neverbalnych prvkov. Ci uz ide o textova
komunikaciu v redlnom case, ktori mozno obohatit’ o neverbalne symboly, ako su
emotikony, alebo o videokonferenciu, ktora dnes poskytuje vysoké rozliSenie obrazu
a kvalitu zvuku. S ur¢itym zov§eobecnenim mozno usudzovat, Ze pozitivnym zistenim je aj
mald vyznamnost osobnostnych faktorov, ¢o naznacuje na fakt, ze OPP moéze byt
prirodzenou vol'bou pomoci bez rozdielu na klientove osobnostné ¢rty. Pri rozhodovani
0 vhodnosti vyuzitia OPP je tak pravdepodobne nutné uvazovat’ skér o povahe problému
s ktorym klient prichddza a minimalizécii obav spojenych s tymto spdsobom poskytovania
psychologickej pomoci. Takymito obavami mézu byt napriklad dovera v psychologa,
zabezpe&enie anonymity, alebo ochrany osobnych tidajov. Dal§im ovplyviujiicim faktorom
vhodnym pre d’alSi vyskum v tejto oblasti moze byt napriklad pocitatova gramotnost’ na
strane klienta, alebo aj oblast’ konkrétnej psychologickej pomoci pre ktort si potencidlny
klient vie predstavit’ vhodnost’ OPP. Vystupy nasho vyskumu teda naznacuju, ze OPP moze
byt volbou primarnej psychologickej pomoci pre Sirok verejnost’ nezavisle na
osobnostnych faktoroch, ale aj roznych demografickych premennych na strane klienta. Tieto
zavery su vSak nad’alej podnetnym materidlom pre d’alsi vyskum, ktory mdze priniest
informacie o vyznamnejsich a signifikantnejSich faktoroch, ako boli tie sledované v naSom

vyskume.
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8

ZAVER

Vysledky nasho vyskumu rozsiruji poznatky o sucasnych moznostiach vyuzitia online

psychologického poradenstva, prindSaju odpovede na to, aky je postoj ceského vyskumného

stboru k OPP, ale aj na to, kto je potencidlnym klientom pre jeho vyuzitie z pohl'adu

vybranych faktorov. Najma tych, ktoré maju vztah k vyberu poradenstva z pohladu

demografickych premennych, ale i z pohl'adu osobnostnych ¢t vychadzajtacich z konceptu

Big Five. Vyuzitim relevantnych Statistickych modelov a interpretacie nasich vysledkov tak

usudzujeme, Ze:

postoje ndsho ceského vyskumného suboru k vyuzitiu OPP su prevazne kladné,

Z pohladu hodnotenia Prinosov OPP maju faktory Big Five len maly vyznam,
nakolko model vysvetluje len 7 % (resp. 5 %) rozptylu. Tento délezity fakt nebol
V predoslych vyskumoch uvadzany, alebo bol spomenuty len okrajovo a na tomto
mieste je preto nutné spomenit, ze z nasich vysledkov usudzujeme, Ze osobnostné
faktory vychddzajuce z Big Five vysvetlujui len malé percento varidcie v postoji
k OPP. S Prinosom OPP v naSom vyskume vyznamne a kladne suvisi len faktor
neuroticizmu a faktor privetivosti. Z pohladu Diskomfortu s vyuzitim OPP vysledky
naznacuju na slaby zaporny vztah s tymto postojom len pre faktor privetivosti a

ostatné faktory velkej pdtky sa pri nasom vyskumnom subore ako vyznamné nejavia;

napriek vyraznej disproporcii z hladiska zastiupenia pohlavi usudzujeme, Ze v postoji

k OPP z pohladu interpohlavnych rozdielov vyznamny rozdiel neexistuje;

medzi vekom a Prinosmi OPP nebol zisteny signifikantny vztah, avsak z pohladu
Diskomfortu s vyuzitim OPP sa tento vztah javi ako signifikantny. ViaZe sa negativne
a len slabo s klesajuicim vekom, ¢o pravdepodobne suvisi s progresivaym vyvojom

internetovych technologii;

V nasom vyskume neboli zistené Ziadne signifikantné rozdiely postoja k OPP

Z pohladu informovanosti 0 moznostiach OPP, alebo jeho vlastného vyuZitia.

z pohladu casu traveného respondentmi aktivne na internete, najmd pri viac ako 10
hodinach tyzdenne, ale aj dalsim stupajucim poctom hodin travenych na internete

signifikantné rozdiely zistené neboli.
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- ani blizsi pohlad na dva vybrané osobnostné faktory, ktorymi su extraverzia
a privetivost, pri ktorych je v tejto oblasti vyskum OPP najmenej jednoznacny,
nevykazoval signifikantny vztah. \'yznamny pozitivny vztah postoja k hodnoteniu
Prinosov OPP a negativny k Diskomfortu s vyuzitim OPP bol zisteny len pre faktor
privetivosti. Aj tento model ma len maly vyznam a vysvetluje len 2 % rozptylu pri

hodnoteni prinosov OPP a 4 % rozptylu pri hodnoteni Diskomfortu s vyuzitim OPP.

Podstatnymi zisteniami su aj vystupy, ktoré naznacuju na zvySujuce sa povedomie o
moznostiach OPP, s ktorym pravdepodobne suvisi aj pozitivnejsi postoj k tomuto spdsobu
poradenstva, ako v predchadzajicich Studiach. ZvySeny c¢as traveny respondentmi na
internete rovnako naznacuje, zZe tento virtualny priestor sa pravdepodobne stava prirodzenou
vol'bou napriklad aj pre vyhl'adavanie psychologickej pomoci a do popredia sa dostavaju
technologie, ktoré umoznuju prenos Coraz vacsiecho mnozstva neverbalnych prvkov.

S urcitym zovSeobecnenim tak mozno usudzovat, ze pozitivnym zistenim je aj mala
vyznamnost’ osobnostnych faktorov, ¢o naznacuje na fakt, ze OPP moze byt prirodzenou
vol'bou pomoci, bez rozdielu na klientove povahové ¢rty. Vystupy nasho vyskumu teda
naznacuju, ze OPP mdze byt vol'bou primarnej psychologickej pomoci pre Sirokt verejnost’
nezavisle na osobnostnych faktoroch, ale aj r6znych demografickych premennych na strane
Klienta. Tieto zavery su vsak nad’alej podnetnym materialom pre d’al$i vyskum, ktory moze
priniest’ informécie o vyznamne;jSich a signifikantnejSich faktoroch, ako boli tie sledované
v naSom vyskume. K tymto faktorom mozno zaradit' povahu problému s ktorym klient
prichadza, obavy spojené s tymto spdsobom poskytovania psychologickej pomoci, ako je
napriklad dovera v psycholdga, zabezpecenie anonymity, poc¢itatovej gramotnosti alebo aj

ochrany osobnych udajov
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SUHRN

V ramci nasej diplomovej prace sme nadviazali na predosly vyskum realizovany
v oblasti online psychologického poradenstva (OPP), ale aj psychoterapie najma vo vztahu
k vybranym osobnostnym a demografickym faktorom. Snahou bolo rozsirit’ a porovnat’ jeho
zistenia o data ziskané v ramci Ceského vyskumného suboru. V porovnani s nasim
predchadzajicim slovenskym vyskumom, na ktory primarne nadvéizujeme (Galek, 2016),
boli zapracované viaceré metodologické zmeny, ako napriklad vyuzitie osobnostného
dotaznika s vySSou validitou a reliabilitou, ale aj striktnejSie vymedzené rozdiely medzi
psychologickym poradenstvom a terapiou. Vyskumna cast’ bola zamerana striktne na
psychologické poradenstvo a osobnostné, ¢i demografické faktory, na zaklade ktorych bolo
naSou snahou podat’ uceleny prehl'ad suc¢asnych moznosti vyuzitia online poradenstva a
priniest’ informaciu o postoji ¢eského vyskumného suboru K tejto forme poradenstva, ako i
jeho vztahu k vybranym osobnostnym faktorom ¢i demografickym ukazovatel'om.

Prva kapitola sa venuje zakladnému vymedzeniu psychologického poradenstva a terapie,
ako aj vymedzeniu zakladnych pojmov a metod, ¢i sposobov poskytovania pomoci v ramci
online psychologického poradenstva. Nadvizujica kapitola zachytava vyvoj OPP vo svete
I v naSich geografickych podmienkach od jeho vzniku az po sti€asnost’. Stru¢ne tiez rozobera
pozitivne inegativne aspekty tohto spdsobu poradenstva. V zdvere prinasa extenzivny
prehlad sucasného vyskumu zaoberajuceho sa pdsobenim online psychologického
poradenstva i terapie z roznych perspektiv, na ktoré nadvézuje kapitola 0 buducom vyvoji
a perspektivach tejto metody. Vyskum v oblasti vyuzitia a postoja OPP dnes prinasa
nejednoznacné vysledky (Klein & Cook, 2010; Kofmehl, 2017; Sweeney et al., 2015,
Sweeney et al., 2016; Tsan & Day, 2007), pricom v ramci Ciech a Slovenska sa nim okrem
nasej predoslej prace s podobnym zameranim a slovenskym vyskumnym stborom (Galek,
2016) nepodarilo dohl'adat’ material, ktory by podobnym spdsobom podaval informacie
0 potencidlnych klientoch OPP, ich pohlade na tento spdsob poskytovania pomoci
a osobnostnych, ale i demografickych faktoroch, ktoré mozu ovplyviiovat’” vol'bu tohto
druhu poradenstva. Osobnostné ¢rty a postoje v ramci OPP preto tvorili tretiu kapitolu,
Vv ramci ktorej bola stru¢ne predstavena historia pét'faktorového osobnostného modelu (Big
Five). Taktiez bola predstavend historia a konStrukcia nami vyuzivaného 50 polozkového
Medzinarodného inventara pre meranie piatich osobnostnych faktorov (50 IPIP FFM;
Goldberg, 1999). Dalej v nej nasledoval prehl'ad faktorov Big Five, ¢ast’ venovana postojom

a ich meraniu v ramci OPP.

51



Na ziklade poznatkov vyskumu uvedenych v teoretickej casti, sme realizovali
kvantitativny mapujuci vyskum, v ktorom nas zaujimal najma postoj ¢eského vyskumného
suboru k OPP a faktory, ktoré tento postoj ovplyvnuju. Vzhladom na S$pecifikd online
psychologického poradenstva, ktorému je vyskum venovany, napriklad nutnost’ pristupu
k internetu, alebo skisenost’ s vyuzivanim vypoctovej techniky, bola cielovou skupinou
dospela Ceska populacia (vek nad 18 rokov) s pristupom k internetu. Téato sa do vyskumu
mohla zapojit' prostrednictvom kompletného vyplnenia internetového dotaznika
umiestneného na ,,https://goo.gl/FDg1lnZ*. Tento obsahoval zakladné demografické otazky,
50 polozkovy Medzinarodny inventar pre meranie piatich osobnostnych faktorov (50 IPIP
FFM; Goldberg, 1999) a Skalu postoja k online psychoterapii (OCAS; Rochlen, Beretvas,
& Zack, 2004). Samotny zber dat sme nasledne realizovali vyuzitim lavinového zberu
a samovyberom respondentov. Detailnej metode zberu dat, dovodom vyberu zvolenych
dotaznikov, ako aj ich popisu a nastrojom pre ich spracovanie sa venuju kapitoly 5.2 az 5.4.
Z pohladu limitécii ndSho vyskumu spomefime jeho online formu, ktora méze poskytovat
moznost’ sfalSovania vysledkov, ¢i neuprimnosti spdsobenej vacSou anonymitou, ako pri
»tlatenych™ dotaznikoch, ale aj nizku navratnost' v porovnani s velkostou oslovenej
populacie. Limitadciou je aj napriek dosiahnutej velkosti Statisticky vyznamného
vyskumného stboru jeho charakter, ktory pravdepodobne nie je mozné povaZovat za
reprezentativnu vzorku ¢eskej online populacie. Pre tito Specifickt skupinu nie su dostupné
demografické Statistické ukazovatele na ktorych by sme mohli porovnavat’ priemerny vek
alebo zastipenie jednotlivych krajov, av§ak dovodom pre nase konStatovanie je napriklad
nutnost’ zapojenia roznych motiva¢nych incentiv pre ziskanie nasho $tatisticky vyznamného
suboru. Vyskumu sa zlc¢astnilo 272 respondentov, avSak na zéklade odpovedi na otvorent
otazku, ktoré nazna¢ovali na ob&anov nespliiajicich podmienku ¢eského obéianstva, boli 2
dotazniky vyradené a tak vyskumny stibor predstavoval celkovo 270 respondentov. Vekové
rozpétie suboru sa pohybovalo v rozmedzi 19 az 66 rokov (M =29,61; Md =26; SD = 10,68).
Z hl'adiska zastipenia pohlavi bolo v naSom subore 220 zien (81,5 %) a 50 muzov (18,5 %).
V ramci vyskumu sme si stanovili dva vyskumné ciele a péat” hypotéz.

Prvym vyskumnym ciel’om, bolo ziskanie informdcii o postoji ceského vyskumného
suboru s pristupom k internetu na vyuzitie sluzieb OPP, pricom v naSom vyskume sme tent0o
postoj posudzovali za pomoci rozdielu skal Prinosov OPP a Diskomfortu s OPP. Na zaklade
hodn6t tejto premennej, ktoré dosahovali kladné hodnoty, usudzujeme, Ze postoje nasho

ceského vyskumného stiboru k OPP st prevazne kladné. Posudenie postoja sme realizovali
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aj na zaklade sémantickej analyzy odpovedi na otvorenu otazku ,,Jak byste charakterizoval
online psychologické poradenstvi? “. Na zaklade najCastejSich odpovedi s kladnou, teda
pozitivnou konotaciou smerom k vyuzitiu OPP rovnako mozno u nasho vyskumného suboru
taktiez usudzovat’ na pozitivny postoj, celkovo 48,1 % (n = 130).

Druhym vyskumnym ciePom bolo, overit, ¢i niektory z faktorov Big Five naznacuje na
vyznamne pozitivnejsi postoj k OPP z pohladu jeho prinosov a diskomfortu s jeho vyuZitim.
Vysledky jednoduchej regresnej analyzy naznacuju, ze z pohl'adu hodnotenia Prinosov OPP
maju faktory Big Five len maly vyznam, nakol’ko model vysvetluje len 7 % (resp. 5 %)
rozptylu. Tento dolezity fakt nebol v spomenutych vyskumoch uvadzany, alebo bol
spomenuty len okrajovo a na tomto mieste je preto nutné spomenut’, ze z naSich vysledkov
usudzujeme, ze osobnostné faktory vychadzajtce z Big Five vysvetl'uju len malé percento
variacie v postoji kK OPP. S Prinosom OPP v naSom vyskume vyznamne a kladne suvisi len
faktor neuroticizmu (B =0,23; p <0,001) a faktor privetivosti (f = 0,18; p < 0,05). Z pohl'adu
Diskomfortu s vyuzitim OPP vysledky naznacuj na zaporny vztah s tymto postojom len pre
faktor privetivosti (B = -0,19; p < 0,05). Ostatné faktory velkej pédtky sa pri nasom
vyskumnom subore ako vyznamné nejavia.

Prva hypotéza v nasom vyskume znela “Zeny v ceskej populdcii majii k prinosom OPP
pozitivnejsi postoj ako je tomu u muzov®. Aj napriek vyraznej disproporcii z hl'adiska
zastupenia pohlavi (Zeny: n = 220; 81,5 %; muzi: n = 50; 18,5 %) spiiala podmienky pre
vyuzitie testu ANOVA, no na zaklade nesignifikantnych vysledkov bola zamietnuta.

Druha hypotéza ,,So stupajucim vekom klesa pozitivny postoj k hodnoteniu prinosov
OPP “ sa z pohl'adu Prinosov OPP signifikantne nejavila, av§ak z pohl'adu Diskomfortu s
vyuzitim OPP (rs = -0,17; p = 0,01) sa tento vztah javi ako signifikantny. Viaze sa len slabo
anegativne s klesajicim vekom, ¢o pravdepodobne suvisi s progresivnym vyvojom
internetovych technoldgii. Nakol'ko vysledky neboli pre Prinosy OPP signifikantné, bola
hypotéza zamietnuta.

Tretia hypotéza ,,Respondenti, ktori maju informacie o OPP, pripadne tento druh
poradenstva vyuzili, maju k tomuto druhu poradenstva vyznamne pozitivnejsi postoj
sledovala vztah skusenosti s OPP ahodnotenia postoja k OPP. Vysledky jednocestnej
analyzy rozptylu na ziadne signifikantné rozdiely z pohl'adu informacii o OPP, pripadne

jeho vyuzitim nenaznacuju a tak aj tato hypotéza bola zamietnuta.

Stvrta hypotéza ,,Respondenti traviaci na internete aktivne viac ako 10 hodin tyZdenne,

maju pozitivnejsi postoj k prinosom OPP, ako respondenti, ktori na internete travia menej
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casu“ sledovala hodnotenie postoja k OPP z pohl'adu ¢asu. Vzhl'adom k nerovnomernému
rozlozeniu dat sme pre testovanie vyuzili neparametricky Mann Whitney U-test, ktoré¢ho
vysledky naznacujt, ze rozdiel medzi Casom stravenym na internete do a nad 10 hodin
a pozitivnym hodnotenim Prinosov OPP (U =7143,00; p = 0,77), ani Diskomfortu s vyuzitim
OPP (U =7260,00; p = 0,93) nie je vyznamny a tak bola i tdto hypotéza zamietnuta.

Piata hypotéza ,,Respondenti s vyssim skore extraverzie a nizsim skore privetivosti, maju

‘

k prinosom OPP pozitivnejsi postoj“ sa zameriavala na blizsi pohl'ad na dva vybrané
osobnostné faktory, pri¢om bola zamietnutda, nakol’ko linearny model obmedzeny na faktory
extraverzie a privetivosti, poukazuje na vyznamny pozitivny vztah postoja k hodnoteniu
Prinosov OPP (B = 0,16; p < 0,05) a negativny k Diskomfortu s vyuzitim OPP ( =-0,21; p
< 0,05) len pre faktor privetivosti. Aj tento model ma len maly vyznam a vysvetl'uje len 2 %
rozptylu pri hodnoteni prinosov OPP a 4 % rozptylu pri hodnoteni diskomfortu s vyuzitim
OPP. Zvysledkov naznacujucich na masivne rozSirenie vyuzitia mobilného pristupu
K internetu, prediZenie ¢asu traveného na internete, ale aj Gstupu preferencie klasického e-
mailového poradenstva tiez usudzujeme, zZe vplyvom prieniku internetovych technologii do
naSho zivota sa meni indhlad na moZnost poskytovania psychologickej pomoci
prostrednictvom OPP. To v porovnani so star§Sim zahrani¢nym vyskumom mozno badat’
napriklad vo vytracani sa rozdielov prijatia OPP z pohl'adu viacerych premennych, na ktoré
sme sa zamerali v naSom vyskume. Konzistentne so zahrani¢nymi zisteniami mozno tiez
konStatovat’, ze ucCastnici naSho vyskumu negativne vnimaju i tuskalia OPP, akymi st
napriklad zabezpecenie komunikdcie ¢i anonymita. Z naSich zisteni vSak vyplyva, Ze
vnimané su aj pozitiva a progresivny rozvoj technologii, ktory radi OPP k zaujimavym
alternativam psychologickej pomoci buducnosti U Sirokého spektra klientov nezavisle na
réznych demografickych premennych ¢i osobnostnych faktorov Big five.

Pri rozhodovani o vhodnosti vyuZitia OPP je tak pravdepodobne nutné uvazovat’ skor
0 povahe problému s ktorym klient prichddza a minimalizacii obav spojenych s tymto
sposobom poskytovania psychologickej pomoci, ako je napriklad dovera v psychologa,
zabezpecenie anonymity, pocitacovej gramotnosti alebo ochrany osobnych udajov. NaSe
vysledky poskytuji zakladny prehlad o problematike OPP a podavaju informaciu
0 moznych demografickych ¢i osobnostnych aspektoch ovplyvitujicich vyber sposobu
psychologickej pomoci u vybranej deskej populécie. Tieto informacie st z pohladu Ceskej
republiky pravdepodobne prvotinou a moézu sluzit' ako hodnotna analyza prijatia online
psychologického poradenstva, ¢i tiez ako orientaény prehlad o potencidlnych klientoch

a aspektoch ovplyvitujticich vyber sposobu poradenstva.
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Abstrakt:

Diplomova praca priblizuje odpovede na otazky vzt'ahu medzi osobnostnymi, ale aj d’al$imi
demografickymi faktormi a postojom k online psychologickému poradenstvu. Vyskumu sa
zGcCastnilo 270 Ceskych respondentov vo veku 19 az 66 rokov, pricom udaje boli ziskané
prostrednictvom online dotaznika obsahujiiceho demograficky dotaznik, Skalu postoja
k online (OCAS) a ako nastroj pre meranie osobnostnych faktorov sme vyuzili 50 polozkovy
inventar pat'faktorového modelu osobnostni (50 IPIP-FFM). Vysledky naznacuju, ze Cesky
respondenti maj k online poradenstvu skor pozitivny postoj, pricom sa nepotvrdil vztah
medzi vekom, ¢asom travenym na internete, skiisenost'ou s tymto druhom poradenstva, ani
pohlavim. Z pohl'adu osobnostnych faktorov sa vyznamne javili len faktory privetivosti a
neuroticizmu, ktoré vSak tento vztah vysvetl'uju len slabo a v malom rozsahu. Vystupy tak
naznacuju, ze online poradenstvo moze byt volbou psychologickej pomoci pre Siroku
verejnost’ nezavisle na osobnostnych a inych premennych na strane klienta. Pri rozhodovani
0 vhodnosti vyuzitia je pravdepodobne nutné uvazovat’ skor o povahe problému s ktorym
klient prichddza a minimalizacii obav spojenych s tymto spé6sobom pomoci.
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Abstract:

The diploma thesis provides answers to the questions of relationship between personality,
other demographic factors and attitude to online psychological counseling. The survey
contains 270 Czech respondents aged 19 to 66. The data were obtained through an online
questionnaire containing a demographic questionnaire, Online counseling attitude scale and
as a tool for measuring personality factors a 50 item inventory of a five-factor personal model
(50 IPIP- FFM). The results indicate that Czech respondents have rather a positive attitude
towards online counseling, not affirming the relationship between age, time spent on the
Internet, experience with this type of counseling, or gender. From the personality factors,
only the factors of agreeableness and neuroticism appeared significant, but this relation is
weak and explains a small extent. The outcomes suggest that online counseling can be a
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