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Anotace

Tato prace se vénuje problematice aplikace ziskanych krizovych zkuSenosti pro eliminaci
budoucich ohrozeni v oblasti poskytovani sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem. Pfipadova
studie, za wvyuziti smiSeného integrovaného vyzkumu slozeného z kvalitativniho
a kvantitativniho Setfeni se snazi analyzou tfi modell provoznich rezimi, bézné¢ho, omezené¢ho
a havarijniho, otestovat, na kolik se v krizovém obdobi promitla protipandemicka opatieni
do snizeni kvality a rozsahu poskytované sluzby klientim V Setfeném Domoveé se zvlastnim
rezimem Oaza Kklidu 0.p.s. Lou¢ky. Vysledky testovani jsou doplnény polostrukturovanym
rozhovorem s feditelkou Setieného zafizeni. Dale je posuzovano, jak lze tato zjisténi redlné
vyuzit v provozni praxi Setiené¢ho zafizeni pro eliminaci budoucich ohrozeni.

Klic¢ova slova

Regiondlni karta socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb, individualni planovani
Vv socialnich sluzbach, domov se zvlastnim rezimem.

Anotation

This thesis aims to address the issue of applying acquired crisis experiences to eliminate future
threats in the area of providing services in homes with a special regime. A case study has been
carried out with the usage of mixed integrated research comprising of qualitative and
quantitative assessments. By analysing the regular, limited and emergency models it tries to
test how much have the pandemic measures during the time of the crisis affected the quality
and extent of the service offered to clients in the evaluated home with a special regime Oaza
klidu o. p. s. Lou¢ky. The test results are joined by a semi-structured interview with the director
of the aforementioned institution. Furthermore it is assessed how it is possible to apply these
results in a real world scenario to eliminate future threats to the institutions day-to-day
operation.
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Regional card of social services, quality standards of social services, individual planning in
social services, home with a special regime.
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UVOD

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jakd omezeni sebou nesla pandemicka
opatteni oproti béznému provozu Domova se zvlastnim rezimem Oadza klidu o.p.s (dale jen
Domov) a zda lze z téchto zjisténi zpracovat systém opatieni, ktery by umoznil detekovat

hrozici rizika omezeni poskytované sluzby a predchazet jim.

Pro dosaZeni hlavniho cile pfedlozené bakalaiské prace bude vyuzito piipadové studie,
smiSené¢ho integrované¢ho vyzkumu, sloZzeného z kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni.
Kvantitativni vyzkum bude zaméfen na porovnavani internich dokumentt, vytvarejici provozni
ramec Domova, a regiondlni karty socidlni sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem, jako
nastroje monitoringu kvality a optimalniho nastaveni fizeni sektoru socialnich sluzeb.
Porovnévani internich dokumentii S regionélni kartou by mélo byt klicem k utvoteni obrazu
0 idealnim uspofadani provoznich procesi Domova, na jehoz zdkladé lze poté detekovat
vyznamné odchylky od bézného rezimu provozu v situaci krizového rezimu Setfeného zatizeni.
Zamérem je tedy zjistit rozsah provoznich omezeni poskytované socialni sluzby Setfené¢ho
zatizeni Domova v dob¢ zavedeni protipandemickych opatieni proti covid-19 oproti béznému
provozu Domova. Kvalitativni vyzkum bude na zékladé polostrukturovaného rozhovoru
s feditelkou Setfeného Domova nastavené parametry provozu dopliiovat a upfesiiovat, jak ona

sama ze své pozice hodnoti prozité zkuSenosti a podminky krizového fizeni Domova.

Nameét pro zpracovani predloZzené bakalaiské prace jsem ziskal pfi vykonu mé odborné
praxe Vramci studia druhého ro¢niku Vyssi odborné skoly socialni v Olomouci. Svoji
odbornou praxi jsem vykonaval v Domove se zvlastnim rezimem Oaza o.p.s. (déale jen Domov)

v dob¢ probihajici krize zpusobené vysokym vyskytem onemocnéni covid-19.

V ramci této praxe jsem mél tu Cest setkat se s mnoha zajimavymi lidmi, jak zfad
zameéstnancl socialniho zatfizeni, tak 1 z fad klientd. Hektickd doba zavadéni pandemickych
opatfeni mne zastihla naprosto neptipraveného na vSedni realitu, ale tuto zkuSenost z dneSniho
pohledu hodnotim velice kladné. Jako na kazdou novou véc, i1 na vlastni nasazeni do praxe
poskytovani socidlnich sluzeb jsem se tésil a predjimal urcitd ocekavani. Studium odbornych
pfedmétli mne na vykon praxe vybavilo v mnoha smérech a tak jsem tusil, co bude mym
ukolem. N¢ekterd ocekavani se zcela naplnila, nékteré mé tkoly ale bohuZel nebylo mozné
splnit, nebot’ to provozni situace v dobé vykonu praxe naprosto neumoznovala. Zpétné jsem

velice rad, Ze jsem se mohl na kratkou chvili stat soucasti sehraného a profesionalniho kolektivu



Domova a velmi zblizka tak poznat vSechny stranky vykonu socialni sluzby z pohledu

zameéstnance.

Doba pandemickych opatteni se velice dramaticky propsala do vSednich zivott vSech lidi,
ale 0 to horsi byly socialni dopady pro klienty Domova, ktefi se k tomu vSemu potykali
s dalsimi hendikepy, a jejich situace jim v mnoha pifipadech ani neumoznovala spravné
pochopit omezeni, kterym se museli podrobit. Byla ohrozena jejich samotna Zivotni existence
a klienti se ocitali v bezradné situaci. Nechapali, pro¢ je nenavstévuje rodina a pro¢ oni sami
musi omezit své potieby a prani. J& sam jsem mél moznost si vyzkouset Siroké spektrum svych
osobnich dovednosti ve smyslu prace s klienty, ktefi se neorientuji a dodat jim tak potiebnou
jistotu, o kterou se mohli opfit. Mne samotného piekvapilo, na kolik mi doba stravena odbornou
praxi, umoznila dozrat a pochopit samotnou podstatu jejiho poslani, proto téma mé bakalaiské
prace bylo naprosto logickou volbou. Socidlni prace ma ve vyspélé spolecnosti hluboky

a nenahraditelny vyznam.

Ve své préaci, a na zékladé vlastnich nabytych zkuSenosti, by se chtél vénovat
problematice krizového fizeni a jeho dopadu na organizaci bézného rezimu vykonu poskytovani
socialni sluzby v Domové se zvlaStnim rezimem Odza o.p.s. V prvni ¢asti se prace vénuje
mapovani odbornych pramenti, které napomohou orientaci v problematice a ukotvi rozsah
z4jmu. Bude pfedstavena oblast poskytovani socidlnich sluzeb, jeji historicky vyvoj, napln
socialnich sluzeb z pohledu legislativnich norem a zakladni typologie oblasti. Blize bude
popsan princip fungovani socidlnich sluzeb, standardy kvality. Pozornost bude vénovana
nastroji regionalni karty socidlnich sluzeb, ktery je prostfedkem udrZitelného komunitniho
planovani a jeho vysledki. Ugelem prvni &asti piedloZzené bakalaiské prace je ovéfeni a shrnuti
dosavadnich studijnich znalosti, které budou slouZit jako podpora zpracovani empirické ¢asti

prace.

Druhé ¢ast je pojata jako empirické Setfeni a vychazi z ¢asti prvni, tedy prostudované
odborné literatury a nastroji hodnoceni poskytovani socialni sluzby. Vlastni Setfeni se bude
opirat o pfedem vyty€enou strategii vyzkumu a hledat odpovédi na stanovenou vyzkumnou
otazku. Piipadova studie Domova se zvlastnim rezimem Odaza o.p.s. bude realizovana
prostfednictvim kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Obé ¢asti prace se spoji v zavéru,
kde budou valuovany vysledky obou Setieni a navrzena mozna vychodiska zkoumaného

problému.



1 OBLAST SOCIALNI SLUZEB

Tato kapitola obsahuje celkovou problematiku socialni oblasti, definuje zakladni pojmy
a vysvétluje vyznam socialni prace pro spolecnost. Jsou zde popsany hlavni principy, které
vymezuji oblasti socialni sluzby profesni mantinely a déale vybran¢ standardy poskytovani
socialnich sluzeb, které se prolinaji celym procesem socialni prace s klienty. Tato cast
bakalaiské prace napomaha celkové orientaci v oblasti a je diilezitd pro pochopeni empirické

casti prace.

1.1 Socialni sluzba

Sociélni sluzby lze chapat jako vefejnou sluzbu, financovanou veiejnymi rozpoéty*. Jsou
poskytovany znevyhodnénym lidem. Poskytovani socidlni sluzby sleduje jako hlavni cil
podporu a motivaci klientt k Gsili, aby svou neblahou situaci zlepsili a mohli se tak zpét zaélenit
do b&zného vefejného Zivota. Siroka sit’ socialnich sluZeb tak supluje spole¢enskou tulohu statu
v oblastech, kde stat selhava. Financovani socialnich sluzeb je nakladnou zalezitosti, ovsem
pokud by nebyly vynaloZeny tyto naklady, pterostl by socialni problém do situace, kterou by
pozdé€ji stat jen t€zko zvladal. NetfeSené socidlni problémy spolecnosti nabyvaji mnohem
vaznéjsich podob. Sociélni sluzba v Ceské republice zasahuje do mnoha spole¢enskych oblasti.
Obsahuje kojenecké tstavy, 1écebny dlouhodobé nemocnych, zatizeni pro prevenci socialnich
jevi, ale 1 probacni a media¢ni sluzbu, jakozto navazujici ¢lanek ptfedchazejicich procest

socialni ochrany (Matousek a kol. 2013, str. 9 -10).

Pojem socialni sluzba je definovan v § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach,
kde je pojem charakterizovan jako ,.Cinnost nebo soubor &innosti, zajistujicich pomoc

a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Princip socialni ochrany spociva v konani ve prospéch, ochrany, podpory a motivaci
jejich uzivateld, ktera jim umozni zvratit jejich nepfiznivou socialni situaci (Matousek a kol.

2013, str. 11).

Socialni prace neni ohrani¢ena pouhym vyjadienim definice zakladnich charakteristik,
ale v pojmu se dale hluboce promitaji i jeji historické promény, zavislé na toku Casu a poznani

(Matel, 2019, str. 79).

! Socidlni sluzby mohou mit i komeréni charakter a byt poskytovany na zékladé obchodniho kontraktu.
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1.2 Socialni sluzby v CR po roce 1989

Do roku 1989 byla v Ceské republice socialni sluzba feSena formou centralné fizeného
socialistického statu, kde méli vSichni ob¢ané stejna prava na ochranu a podporu socialniho
zaClenéni. Komunisticky rezim ale selektoval obcCanskou veiejnost podle tfidniho ptivodu
a politického nazoru. Osoby vyclenéné ze spoleCenského Zivota tak nemély mnoho moznosti,
jak se domoci socialni podpory v tizivé zivotni situaci. Socialistickému zfizeni chybéla
odpovédnost, jasné vymezené kompetence a znalosti. Socialni sluzba byla vnimana jako oblast,

(13

ktera se nachazi “v rozporu se z4jmy socialistické reality®, ¢imz v podstaté posilovala jeji

institucionalni povahu a stavéla ob&any do role svéfencti (Camsky a kol. 2011, str. 10 — 15).

Proces transformace socialni politiky naseho statu zapocal ihned po roce 1989 s nastupem
demokracie. Ukolem bylo zménit paternionalisticky pfistup ke klientim a vytvofit systém,
ktery by vice reflektoval podil jejich rozhodovani. Potfeby zaméstnancti byly uptednostiiovany
pied potiebami uzivatelt. Moderni pojeti socialni sluzby se neslo v duchu deinstitucionalizace
a transformace systému. K procesu pterodu piispéla i aplikace principti ochrany lidskych prav,
vznik pravnich standardd kvality a kone¢né také modifikace pravni Gpravy (Camsky a kol.
2011, str. 10 — 15). Vseobecné tvoii socialni zabezpeéeni v Ceské republice uceleny systém,
ktery je chopen poskytnout obéaniim podporu pii jakékoliv ndro¢né Zivotni situaci (Arnoldova,

2012, str. 12).

Zakon ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach znamenal mnoho pokrokovych zmén.

Sledoval pfedevsim dva zéakladni cile:

- zabezpeCeni socialni péce;
- napravu deformovanych pravnich vztahli mezi stitem, poskytovateli a uzivateli

(Camsky a kol. 2011, str. 16).
Duivody pro¢ zménit pfistup a kvalitu poskytovanych socidlni sluzeb zmitiuje Bednéatrova
a Pelech (2003, str. 13) a rezervy vidi zejména v pfistupu k osobnosti klienta a dikladné

posouzeni jeho situace, nasledkli jeho chovani a hledani cest k podpofte zaclenéni.

Gulova (2011) tento pohled konkretizuje a dodava, Ze cilem socidlni prace je ukazat
klientovi mozné vychodiska v podobé kontaktli na zdroje podpory, sluzby a subjekty, které

mohou byt ndpomocné.
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1.3 Rozdéleni socialnich sluZeb
Novy zdkon vymezuje tii zdkladni oblasti socialnich sluzeb.

1. Sluzby socialni péc€e, jejichZ podstatou je zajistit klienttiim fyzickou a psychickou
sobéstacnost a zapojit je tak do realného bézného Zivota, nebo zajistit dlistojné
zachazeni a proziti zivota formou kazdodenni pomoci. Cilem oblasti je zabezpecit
zakladni zivotni potieby lidi, které nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢loveéka
(MPSV, ©2006). Patfi sem osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce,
podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzba, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych =zafizenich ustavni péce (Osobni
asistence.cz, 2021).

2. Sluzby socialni prevence, jejichz ukolem je ptfedchézet riznych formam

socialniho vylouc¢eni osob. Socialni izolace osob od spole¢nosti miize mit rozliéné
divody. Divodem muze byt jakadkoliv krizova zivotni situace, socialni navyky,
ohrozujici rizikové vztahy, slabéd vychozi spole¢enska pozice, trestni Cinnost osoby
apod.
Socialni prevence je zaméfena na pomoc, piedchazeni a pfekonavani neptiznivych
socialnich situaci a tim Setfi Cas i dal$i vynaloZené spolecenské prostiedky
I spole¢nost samotnou. Prevence je dilezitou soucasti jakéhokoliv procesu zmén
a systémui. Do této formy socialni podpory patii rand péce, telefonickd krizova
pomoc, tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy na piili cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
socialn€ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni
rehabilitace (Osobni asistence.cz, 2021).

3. Socialni poradenstvi dopliuje celkovy ramec socialni podpory. Spociva
Vv poskytovani informaci, které napomahaji k feSeni nepfiznivé socialni situace.
Socidlni poradenstvi je samozfejmou a nutnou soucasti pii poskytovani vSech
druhti socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi sleduje jednotlivé potieby
rozliénych socidlnich skupin osob, podle spektra problémd, at’ uz plynou z ptipada

obCanskych poraden, manzelskych a rodinnych poraden, poraden pro obéti
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trestnych ¢inli a doméaciho nasili, nebo ze socialni prace s osobami se specifickymi
potiebami. V soucasné dobé tvoii soucast odborného poradenstvi i pijcovny

kompenzacnich pomucek (Osobni asistence.cz, 2021).

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani, tak Ize oblast rozdélit

na:

- Terénni sluzby, poskytované v prostiedi, kde ¢lovek zije, tj. pfedevsim v domacnosti,
V mist¢ zaméstnani, vzdélavani, nebo tam, kde klient travi volny cas. Jde naptiklad
0 pecCovatelskou sluzbu, osobni asistenci €1 terénni programy pro ohroZzenou mladez.

- Ambulantni sluzby, coz jsou specializovana zatfizeni, kam klient dochézi. Patii sem
poradny, denni stacionéie nebo kontaktni centra.

- Pobytové sluzby, které jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢loveék v urcitém obdobi
svého Zivota celodenné, nebo celoro¢né Zije. Jedna se predev§im o domovy pro seniory,
¢i 0soby se zdravotnim postizenim, ale patéi sem také chranéné bydleni pro lidi se

zdravotnim postizenim a azylové domy (MPSV, ©2006).

Socidlni systém flexibilné umoziiuje poskytovatelim piesnéj$i vymezeni rozsahu
poskytovanych sluzeb a zéroven dava uzivatelim socidlnich sluzeb moznost vybéru takového
poskytovatele, ktery pro n&j nabizi nejvhodnéjsi socidlni sluzbu. Vedle povinné poskytovanych
socialnich sluzeb existuji dalsi 1 sluzby doplitkové. Uzivatel si miize vybrat podle svého uvazeni
a moznosti. V zafizenich socidlnich sluZeb s pobytovymi sluZbami jsou poskytovany socidlni
sluzby také osobam se zdravotnim hendikepem. Zakon stanovuje poskytovatelim téchto druhti
sluzeb povinnost zajistit potiebnou zdravotni péci. Kazdy ma pravo si vybrat pro sebe tu
nejvhodnéjsi socialni sluzbu, ktera nejlépe podpoti klientovu aktivitu, vedouci k feSeni jeho
neptiznivé situace (MPSV, ©2006).

1.4 Cile socialni prace

O popis Sirokého vyznamu socialni prace se snazilo mnoho autort. Kazdy z nich nahlizi
nacile socidlni prace trochu jinou optikou, ovSem mezi jeji spolecné a zdsadni cile

V soucasnosti lze zafadit:

- zlepSovani kvality Zivota obcantl ve spolecnosti;

- prevence socidlniho vylouceni a zmiriiovani jeho disledkd;
- pomoc pii obnovovani socidlniho fungovani;

- pomoc a podpora klientdl v rozvoji jejich potencialu
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- pomoc pii feseni problém, nastalych v lidskych vztazich;
- posilovani lidské socialni soudrznosti;

- zlepSovani spole¢enského blaha (Matel, 2019, str. 79).

Matousek a Kiist'an (2013, str. 164) pak ve své publikaci cile socialni politiky klasifikuje
stupném zavaznosti, okruhem osob, které mohou socidlni sluzbu vyuzivat, dobou, po kterou

pusobi a formou, kterou piedstavuji.

1.5 Principy dobré praxe socialni prace

Vyznamnou slozkou pfi poskytovani socidlni sluzby je etika. Tvoii jeji integralni ¢ast
a predstavuje rozhodujici mravni soucast oblasti. Formulovani etického kodexu je nedilnou
soucasti zdkladnich pozadavkil profesionality oboru. Etické kodexy pracuji se dvéma druhy
principd. Prvni z nich sleduje usili, jak dosahnout dobra uzivatele. Druhy je poté orientovan

na respektovani stanovenych prav, postoju a standard (Matel, 2019, str. 47).

Jako zésadni je oznaCovan princip socialni spravedlnosti. Podstatou je rovny pfistup
k potfebnym informacim, sluzbam, zdrojum, pfilezitostem a i¢ast na procesu rozhodovani.
Timto principem je zajiSténo uZivatelim socidlnich sluzeb dosdhnout na vSe, co umoziuje
pravo. Tim jsou eliminovany bariery socidlni nespravedlnosti, diskriminace a projevy
socidlniho vylouceni. Socidlni spravedlnost nechapat jako spoleensky distribuéni model.

(Métel, 2019, str. 49).

1.5.1 Princip respektovani lidské diistojnosti a dodrZovani lidskych prav

Socialni spravedlnost a lidska prava jsou uzce propojené. Lidska distojnost je citlive
chranénou hodnotovou komponentou. Kazdy ¢lovék ma zakladni lidska prava, ktera nelze
potlacit ani ve smyslu vysSich principi. Lidskd prava existuji spole¢né s kolektivni

odpovédnosti, v ramci vzdjemnych vztahi komunity (Matel, 2019, str. 50).

Ve svéteé se lidskym praviim vénuje mnoho organizaci, mezi nejvétsi patii OSN
(Organizace spojenych narodl), Rada Evropy, Evropska unie. Prvnim a nejvyznamnéj$im
lidsko-pravnim dokumentem je VSeobecna deklarace lidskych prav (OSN). Obsahuje obcanska
prava, politicka prava, hospodaiské prava a prava socidlni. Do posledni skupiny prav se fadi
pravo na zdravotni péci, dichodové zabezpeceni, prdvo na ochranu rodiny. VSeobecna

deklarace pak ve své tfeti generaci uvadi pravo solidarity, prdvo na mir a pfiznivé Zivotni
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podminky, prava etnickych a narodnostnim mensin ¢i pravo na ptistup ke kulturnimu dédictvi.
Tato posledni jmenovana prava lze chapat jako prava postmoderni a jsou odrazem vyspélosti
lidské spolecnosti. Svét dospél k poznani, ze lidsky zivot ma nezpochybnitelné hodnoty (Prusa,
2007, str. 23 -25). Piesto nékteré skupiny osob nejsou schopné sva lidska prava realizovat
samostatné a napliuji je s pomoci jinych. Praveé to je podstata socialni prace, uloha socialnich
pracovnikd, kterd spociva v pomoci cilové skupiné v naplhovani jejich prav a potieb,

pti zachovani jejich distojnosti (Bickova a Hrdinova in Matel, 2019, str. 53).

1.5.2 Princip diilezitosti mezilidskych vztahu

Pro posilovani motivace pfi feseni slozitych lidskych situaci tvofi velmi dtilezitou stranku
mezilidské vztahy. Pravé partnerstvi je vychozi platformou pro kvalitni planovani socialni
pomoci. Empatie a takt jsou nedilné slozky pti procesu podpory ¢lovéka v jeho slozité situaci

(Matel, 2019, str. 54).

1.5.3 Princip nejlepSiho zajmu klienta

Tento princip je spojen s velkou mirou odpovédnosti socialnich pracovnikd. V praxi je
tento princip oSetien v etickém kodexu zaméstnancti a jeho podstatou je oSetfit potieby a zajmy
klientd nad potfebami oSetfovatelti, na které jsou kladeny vysoké moralni naroky zejména
ve sféfe bezuhonnosti a respektu. Respektu je tfeba 1 ke sprdvnému nastaveni hranic mezi
osobnim a profesionalnim Zivotem socialniho pracovnika. Neni pfipustné zneuziti klienta,

navazovani intimnich vztahl, nebo zvyhodnovani a klientelismus (Métel, 2019, str. 54).

1.5.4 Princip rovného pristupu a respektovani rozmanitosti

Diskriminace na zaklad¢ jakékoliv odliSnosti je v soucasnosti velmi frekventovanym
pojmem, ktery rezonuje spolecnosti. Pfistup k socialni sluzbé je zarucen kazdému jedinci, bez

rozdilu pohlavi, viry, etnicity, orientace nebo zdravotniho stavu (Matel, 2019, str. 58).
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1.5.5 Princip sebeurceni uzivatele

Jednou ze zékladnich roli socialnich pracovniki pii vykonu profese je motivace uzivatelti
k vlastnimu rozhodovani. Tvorba pozitivniho nahledu a hledani silnych stranek klientt

usnadiiuje cestu k zaglefiovani a posiluje viru ve vlastni usili (Camsky a kol. 2011, str. 86).

1.6 Shrnuti

Prvni kapitola slouzi k zakladni orientaci v oblasti socialnich sluzeb. Objasiuje zakladni
pojmy a souvztaznosti oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Definovan byl samotny pojem
socialni sluZby, kratce je uveden popis vyvoje socidlni oblasti v Ceské republice po Sametové
revoluci v roce 1989, kterd znamenala nové smérovani dosud praktikované socialistické
kolektivni péce, kterd pfiliS nerespektovala individualni potieby klientd. Orientaci
Vv problematice vysvétluje rozd€leni socialnich sluzeb na jednotlivé druhy. V zavéru kapitoly
jsou piiblizeny jednotlivé principy, najejichz zakladech je socialni sluzba v CR nés

poskytovana.
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Rizeni kvality je dilezitou soudasti kazdé oblasti hospodaistvi, podnikani, sluZeb.
Ve sféfe poskytovani socialnich sluzeb je napliiovani zdkonnych norem zajiSténo prave
plnénim standardl kvality. Standardy kvality jsou garantovany Ministerstvem prace
a socialnich véci (MPSV), méstskymi utady, asociacemi a profesnimi organizacemi. Standardy
kvality specifikuji spolecné, konkrétni i detailni principy poskytovani daného druhu socialni
sluzby. Jsou nastrojem fizeni a méfeni kvality fungovani socidlnich zafizeni. Poméhaji zvysit
uroven socidlnich sluzeb a napomahaji zavadéni inovativnich poznatki v oblasti socialnich véd.
Podporuji tymovou spolupraci a zvysuji prestiz profese. Propracovanosti postupti vedou
k ptiblizeni a vzajemnému pochopeni obou zicastnénych stran. Standardy kvality socialnich
sluzeb reflektuji potfeby svych uZivatelti a zaroven odrazi poslani profese (Camsky a kol. 2011,

str. 51).

2.1. Vybrané standardy poskytovanych socialnich sluzeb

Nize budou popsana stru¢nd charakteristika vybranych standardii socialnich sluzeb.

2.1.1 Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

Standard upravuje konkrétni situace mozného poruSeni prav klientl a zaroven obsahuje
opatfeni, kterd tomu predchazeji. Podle téchto opatfeni poté pracovnici socidlni sluzbu
poskytuji. Standard oSetiuje problematiku moznych stieti z4jmi mezi klientem

a zamé&stnancem (socidlni sluzbou). Upravuje 1 problematiku pfijimani dard (MPSV, ©2022).

Mazalova (2018, str. 9) ve své metodice uvadi, ze je dulezité srozumitelné popsat
konkrétni situace mozného poruseni prav, ke kterym miize ve sluzbé dojit tzv. ,,management
fizeni* a zaroven nastavit proces postupu pro jejich feSeni. Prevenci zajisti kontrolni
mechanismy dodrZzovani postupti. Dodrzovani prav klientl socialnich sluzeb patii ke klicovym
principtim. Jako podpora standardu slouZi rozli¢né pravni normy jako je Listina zakladnich prav
a svobod, obc¢ansky zikonik, Umluva o pravech ditéte, Madridska deklarace, Lisabonska
smlouva. Poskytovatel zabezpeCuje prava téch nejzranitelnéjSich uzivateld, tedy osob

se ztizenou komunikaci nebo zdravotnimi hendikepy.

Mezi zékladni lidské prava patii pravo na ochranu soukromi, svoboda pohybu, osobni

svoboda. Pravo na ochranu rodinného zivota, kam patfi i distojné zachazeni, pravo na 1é¢bu
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a souhlas s 1é¢bou. Pravo na svobodu pohybu zahrnuje volbu mista a pobytu, kdy by zadny
clovek nemél byt nucen pobyvat na mistech proti své vili. M¢l by mit pravo volby o svém
volném case a aktivitach. Stejné tak pravo volného pohybu. V nékterych piipadech lze jako
restriktivni opatfeni pro ochranu klienta vyuzit omezujici prostiedky, vzdy je ale nutné
pfezkoumat nezbytnost jejich pouziti. Poskytovatel je povinen je uzivat vhodnym zptsobem
a co vV nejmensim rozsahu a také pouze po dobu nezbytné€ nutnou. Ochrana soukromi je citlivou
zalezitosti, ale i pfes zdravotni hendikepy klientd, je tfeba zachovavat distojnost a respektovat
osobni prostor. Soukromi by m¢lo byt zaruéeno i pii osobnich kontaktech, s rodinou, partnery,
prateli. Pii respektovani vSech téchto prav je nutné neopomenout moznou ztizenou komunikaci
n¢kterych osob v disledku jejich znevyhodnéni a vnimat gesta, mimiku a jiné neverbalni

signaly (Camsky a kol. 2011, str. 90 - 105).

Lidské prava v socidlnich zatfizenich lze chranit efektivné predevS§im za pomoci néstroji
kontroly. Jedna se o fadu propracovanych internich postupi denniho rezimu, programu,
béznych Cinnosti, pouzivani pomicek. Timto zplisobem je striktné uzpisoben vnitini chod

vykonu profese a je tak eliminovan vznik nestandardnich situaci (Camsky a kol. 2011, str. 110).

2.1.2 Standard ¢&. 5 Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Velice dulezity standard, ktery se zabyva podstatou individualniho planovani prabéhu socialni
sluzby, které je zaméfené na naplanovani pritbé¢hu uspokojovani individudlnich potteb a ptani
klienta. K napliovani individualniho planu klienta dochazi prostfednictvim vetejného zavazku

poskytovatele a také jeho piimou podporou (Mazalova, 2018, str. 17).

Népln individualniho planu domlouva spole¢né s klientem klicovy pracovnik. Optimalni
nastaveni individudlni pldnu piedpokladd maximalni informovanost klientl o moznostech
nabidky podpory a rozsahu poskytované péce daného socialniho zatizeni (Mazalova, 2018, str.
18).

V zdkoné¢ o socialnich sluzbach, v § 88, pism. f) je pozadovano planovat pribéh
poskytovani socialni sluzby v souladu s osobnimi cili, potfebami a schopnostmi uzivatele. Dale
se uklada vést o tom zdznamy a konecn€ vyhodnocovat pribéh této interakce. §2 zakona
0 socialnich sluzbach pak vyslovné uklada, Ze pomoc prostfednictvim socialni sluzby musi

vychdézet a respektovat individualni potfeby uzivatele.
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2.1.3 Standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby a ¢. 10 Profesni

rozvoj zameéstnancu

Standard je zaméfen na organizacni schéma a persondlni zdroje zafizeni konkrétnich
druhti poskytované socialni sluzby. Ptedepisuje pfesné pracovni schéma, popis pracovni
naplné, vymezuje kompetence pracovnikli v socialnich sluzbach, stanovi potfebné vzdélani
na konkrétni pracovni pozici, pfedpoklady pro fadny vykon sluzby. Organizacni struktura
zafizeni pro poskytovani socidlni sluzby musi reflektovat kapacitu klientli a potieby cilové
skupiny. Standard upravuje pozadavky na zaskolovani a pfijimani novych zaméstnanct. Urcuje
povinnost zpracovani pravidel pro pfijiméni osob, dobrovolnikii, studentil, kteti do sluzby

dochazi, ale nejsou zde zaméstnani (Mazalova, 2018, str. 29).

Prave lidské zdroje jsou dulezitou soucasti rozvoje oblasti socidlnich sluzeb. Zavadéni
novych védeckych poznatkil a inovaci s ohledem na bliz8i poznéni lidské dusSe, je spojeno
s kvalitnimi lidskymi zdroji, které tuto zkuSenost dokazou pienést do praxe. Pravé proces
planovani a vymezeni kompetenci je klicovou oblasti, kterd transponuje prava, zkusenosti,
empatii a profesni um do vlastniho vykonu socialni sluzby. Hladky provoz systému stoji
pracovnikd, optimalni nastaveni provozu, kontrola a zpé&tna reflexe feSeni problémi. Planovani
lidskych zdrojii je obtiznou disciplinou. Dobré vedeni musi umét odhadnout odborné
kompetence vybranych pracovnikli, ale také umét si udrzet dobie fungujici personal
do budoucnosti. Je velmi tézké nalézt balanc mezi rovinou odbornych znalosti, dovednosti,
osobnimi kvalitami zaméstnancti a pfim&fenymi ekonomickymi naklady (Camsky a kol. 2011,

str. 182 - 184).

Pocet pracovnikll a jejich pracovni pozice uvadi organiza¢ni struktura zatizeni, kterd
zohlediiuje pocet klientli a charakter cilové skupiny (jejich specializované potieby). Naproti
tomu profesni struktura popisuje soubor ¢innosti a vztahli uvnitt zatfizeni. Rozsah odpovédnosti
a predepsané kompetence pracovnich pozic. Nedilnou soucésti organizacni struktury je
organizacni fad zafizeni. Organizac¢ni fad vymezuje vnitini vztahy, opravnéni a povinnosti
V procesu fizeni. Obsahuje popisy vedoucich pracovnich pozic a vztahy nadfizenosti

a podiizenosti (Camsky a kol. 2011, str. 184 - 185).

Profesni profil popisuje osobnostni ptedpoklady a poZzadované znalosti pracovni pozice.
Patii sem zejména bezihonnost, vstiicnost, tymova schopnost spolupréce, ale také psychicka

odolnost. Né¢které kvalifikacni predpoklady urcuje zékon, jiné, jako je fidi¢sky priikkaz, prace

18



na PC?, jazykové vybaveni, mohou byt nezbytné pro poskytovatele (Camsky a kol. 2011,
str. 186).

Kvalita vykonu sluzby je zavisla na spravném vybéru pracovnikti. Chyby nelze opravit.
V tomto sméru je dilezity 1 rozvoj profesnich kompetenci personélu, skoleni, post studium.
Systém hodnoceni pracovnikli by mél flexibiln¢ odhalovat a reagovat na zjisténé nedostatky
a rezervy. Pfi dobie nastaveném systému hodnoceni lze efektivné vyuzivat finanéni motivaci
pracovnikll socidlnich sluzeb. Naopak, pifi zjisténi opakovanych nedostatkli, mohou byt
uplatnény finanéni sankce a pii velmi zavaznych pochybenich i pravni postihy (Camsky a kol.

2011, str. 189).

V souvislosti s kvalitou vykonu sluzby se literatura zminuje nejen o kvalifika¢nich
pozadavcich, ale také o pracovni néaplni. Ta obsahuje mnohem specifictéjsi kritéria profese.
Stanovi minimalni pozadavky na vzdélani, miiZze nafizovat absolvovani specializovanych
akreditac¢nich kurzli nutnych pro vykon sluzby, nebo klast naroky na sménnost (Kubikova

in kolektiv autord, 2010, str. 178- 179).

2.1.4 Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Standard oSetifuje provoz socialniho zatizeni v dob&é mimotadné nebo krizové situace.
Mimotadné provozni situace mohou nastat v disledku technické zavady nebo pii nebezpeci
zdravotniho ohroZeni Vv souvislosti se Sifenim nakazlivé nemoci. Standard upravuje zplsob
evidence nouzovych a havarijnich situaci, kdy povinnosti poskytovatele je seznamovat klienty

1 zaméstnance s pravidly pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci (Mazalova, 2018, str. 40).

Poskytovatel socidlnich sluzeb musi vychazet z nafizeni, Ze jim poskytované sluzby
budou pro uzivatele bezpecné, proto musi predikovat mozné nebezpecné situace a nastavit
funkéni postupy pro jejich eliminaci. Stanovené rizikové postupy mohou zasahovat

do nekterych prav uzivateld, jako je pravo na soukromi, nebo svoboda pohybu.

Rizikové situace mohou mit pfi¢inu ze strany uzivateld, ktefi mohou napadnout
pracovnika, nebo ostatni uzivatele. UZivatel mtiZze poskodit zafizeni poskytovatele, nebo hrozit
sebevrazdou ¢i skonat. Dalsi pfi¢ina vzniku nepfedvidatelné rizikové situace miize plynout
ze strany pracovnika, kdy postaci, kdyz se nedostavi bez diivodné do sluzby, nebo je pod vlivem

néjaké navykové latky, mize byt uzivatelem napaden, nebo napadne ¢i ohrozi on sam uZivatele

2 Personal computer; osobni po&itac.
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socialni sluzby. Odlisné jsou poté instrukce v ptipad¢ technickych piicin, které mohou nastat
napiiklad v disledku vypadku energii, havarii vody, plynu, nebo pfi blokaci bezpe¢nostniho
systému zafizeni. Posledni zminkou jsou pii¢iny zptisobené piirodnimi silami (Camsky a kol.

2011, str. 215 - 217).

Je zajimavé, ze zdravotni rizika, jako napiiklad zdravotni opatieni zavadéna v souvislosti

S ohrozenim zivota v pfipadé pfenosu nebezpecného viru, odborna literatura nezminuje.

2.1.5 Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

Tento standard plsobi jako zpétnd vazba interni kontroly kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Je ovéfovano, zda poskytovatel plni vetejny zavazek, své poslani a stanovené
cile. Vystupy kontrolnich ukonli vypovidaji o mife napliovani potfeb klientt. Standard
ptedpokladd zavedeni piesnych wvnitinich pravidel, kterd zajiStuji stanovenou uroven
poskytované sluzby. Hodnoceni probiha na zédkladé podnétii jak strané klientti, tak pracovnikd,
stazistd, navstévnikd. Zjisténé nedostatky slouzi jako prostfedek ke zvySeni kvality

poskytované socialni sluzby (Mazalova, 2018, str. 42).

Camsky (2011, str. 220) uvadi, ze kvalitni management pro poskytovani socialni sluzby
se neustale uci a zdokonaluje své postupy. Pouze neustale u€eni a zavadéni inovacnich postupli

dokaze zajistit vysokou profesni kvalitu.

Mechanizmy zpétné kontroly reflektuji charakter poskytované sluzby, tedy li§i se
zpisoby hodnoceni terénnich a ambulantnich sluzeb od sluzeb pobytovych. Také cilové
skupiny ovliviiuji postupy vnitini kontroly kvality poskytované sluzby. Nejvétsi vypovidaci
hodnotu ma zpdtna vazba samotnych uZivateld. Setfeni by mélo probihat pokud mozno
anonymn¢, nebo za pomoci nezavislého pracovnika. Vyuzit lze také dotaznik pro rodinné
pfislusniky klientl. Nastrojem pro zjiStovani kvality provoznich procesi na strané
zamé&stnavatele jsou poté porady, nebo supervize, které napomahaji odhalovat slaba mista

v komunikaci (Camsky a kol. 2011, str. 219 - 221).

Kubikova (in kolektiv autorti, 2010, str. 191) mezi moznostmi motivace zvySovani kvality
socidlni sluzby zminuje i finanéni odménovani pracovnikii. Mezi nastroje poskytovatele, jak
ohodnotit troven a ochotu dalsiho profesniho rozvoje pracovnika, fadi osobni ptiplatek nebo

mimofadnou odménu.
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2.2 Individualni planovani v socialni sluzbé

Bickova (in kolektiv autorti, 2010, str. 250) konstatuje, ze individualni planovani je viibec
vyzaduje zmény v zab&hlych harmonogramech prace socialnich pracovnikl, protoze musi
respektovat napliovani jejich rozliénych potieb. Kvalitni sluzba je vysledkem uméni
respektovat a pfistupovat ke kazdému klientovi individudlné a zajistit tak jeho optimalni

motivaci cokoli ve svém Zivoté zménit (Bickova in kolektiv autort, 2010, str. 249 - 250).

2.2.1. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socidlnich sluzeb je zakonem o socidlnich sluzbach zalozeno na smluvnim
principu. Jako pocatek individualniho planovani lze oznacit jiz prvni jednani se zajemcem
jeho potieb. Sam klient by se mél vyjadrit, co od sluzby o¢ekava a co by sam rad dokazal, tedy
vyjadii svtij vlastni osobni cil. Poskytovatel vzdy jedna piimo s uchaze¢em, pokud to zdravotni
stav klienta dovoluje. Rodinni pfislusnici mivaji tendence do individualniho planu zasahovat,
coz je kontraproduktivni, jelikoZ o své osobé¢ a ¢innostech, by mél vzdy rozhodovat sam klient.
Nejblizsi rodina ale mtize byt individualnimu planovani pfitomna. Zadouci je, aby jednani byl
pritomen 1 klicovy pracovnik. Zajemce o sluzbu je tak pfimo seznamen s jeho roli. Z jednani je

vyhotoven pisemny zaznam, ktery poté slouzi jako podklad pro uzavirdni smlouvy

0 poskytovani socialni sluzby (Bickova, a kol., 2011).

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby musi obsahovat rozsah, misto a ¢as poskytované
sluzby, vysi thrady za poskytovanou sluzbu a také formulované cile uzivatele. Vzajemna
participace na prvotnim jednani podnécuje obé& strany K navazani atmosféry davéry
a odpovédnosti, nutné pro pozdéjsi zvladnuti vytycéenych cila (Janeckova a kol., 2016, str. 59 -
66).

V této chvili je potiebna i dalsi kooperace klicového pracovnika a socidlni pracovnice,
ktera zodpovida za nastaveni kvalitativni strdnky socialni sluzby. Je nutné vcitit se do situace
klienta, pro kterého se v jeho svéte timto okamzikem mnoho véci méni. Souhlasem a podpisem
smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby verejné deklaruje svoji zavislost a nesobéstacnost, coz
muze byt samo o sob¢ pro nove ptichozi klienty velmi sklicujici. K tomuto faktoru je nutné si
uveédomit jeste dalsi situace, které mohou jesté¢ umocnovat stisnény klientiiv pocit. Problémem

mize byt seznamovani se s mnoha novymi lidmi, navazovani vztahli, zména prostredi,
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neznamy rezim, procesy. To vSe synergicky pisobi na psychiku klienta v jediném okamziku
a snizuje pocit jeho dosavadniho komfortu. Pii individudlnim planovéni je tfeba v plném
rozsahu respektovat prava uzivatele socidlni sluzby. Neni pfipustné klientim ukladat
povinnosti, které nemaji oporu v zdkoné. Povinnosti respektovat prava ostatnich ale maji

i uzivatelé (Bickova in kolektiv autort, 2010, str. 252).

Sjednavani druhu sluzby a konkrétniho rozsahu budoucich poskytovanych socialnich
sluzeb podle individualnich potieb klienta ve smlouvé, je pro klienta vyznamnym krokem,
sméfujicim k uplatnéni jeho svobodné vule. Detailné sepsana smlouva umoziuje uzivateli
sluzeb zaramovat rozsah sjednané sluzby a v ptipadé potieby jej pravné vymahat. Poskytovatele
smlouva zavazuje k poskytovani sluzby zptsobem, ktery je smlouvou zjednan. Smlouva
0 poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé, s vyjimkou ptipada, kdy
to neni mozné. Obecné plati, ze poskytovatel je povinen smlouvu se zdjemcem o sluzbu uzavfit.
Charakter smlouvy je soukromopravni a fidi se pfisluSnymi ustanovenimi obcanského

zékoniku.
Nalezitosti, které musi smlouva o poskytovani socialni sluzby vzdy obsahovat:

- jasné oznaceni smluvnich stran,

- druh a popis socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,

- detailni rozsah ¢innosti a tkontli v ramci poskytovani socidlni sluzby,

- konkrétni misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

- stanovenou vysi thrady za socialni sluzby a zpisob jejiho hrazeni,

- ujednéani o dodrZovani stanovenych vnitinich pravidel poskytovatele socidlnich
sluzeb,

- vypovédni diivody a vypovédni lhity,

- dobu platnosti smlouvy (MPSV, ©2006).

2.2.2 Osobni cil uzivatele

Klicem ke spravnému individudlnimu planovani je oteviena komunikace. Dialog, ktery
déava prostor obéma strandm. Dobu rozhovoru je nutné peclivé nacasovat a pfipravit si jeho
pravdépodobny priubéh. Dale je nutné i navodit pratelskou atmosféru. Klicovy pracovnik by se
mél zdrZet vlastnich undhlenych zavéri a dat prostor ndzoru a ptani klienta tak, aby ten neztratil
z4jem a komunikaci se neuzaviel. Kvalitni vysledek zavisi na uméni komunika¢nich dovednosti

pracovnika. Katalyzatorem dobrého vysledku je pozitivni motivace klicového pracovnika
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k formulovani konkrétnich aktivit klienta pro naplnéni jeho ptani a cili. Pracovnik nasledné
nabizi mozné cesty a dal$i aktivizacni moznosti, jak strategii individudlniho planu naplnit

(Bickova in kolektiv autord, 2010, str. 253).

Cile individualnich planii mohou plynout z obav klientti, z jejich slabych stranek, jako
napiiklad vybudovat tésnéjsi vztahy s rodinou, nebo neztratit kontakt s prateli, ¢i pracovat
nasvé kondici a samostatnosti. Klienti si ale mohou stanovit i jiné cile, jako naucit se
dovednostem, které nabizi volnocasové aktivity zafizeni. Muze jit o ru¢ni préce, karetni hry,
vyrabéni a tvofeni, nebo jen prednaskové chvilky. Nékteti klienti ale mohou jako sviij cil uvést
prosté sledovani televize. Podoba strategie individualniho planu klienta a jeho aktivity souvisi

s urovni materialniho vybaveni zafizeni.

2.2.3 Zasady individualniho planovani

- Individualni plan klienta by mél zohlediiovat jeho bézny zpiisob Zivota.

- Podnécovat k socialnimu zaclenovani.

- Respektovat schopnosti klienta a jeho vlastni vuli.

- MéIl by byt dosazitelny a konkrétni.

- Musi byt pribézné valuovan a upravovan podle zjiSténych vysledk (Bickova

in kolektiv autord, 2010, str. 253).

O realizaci a pokrocich v individudlnim planu jsou vedeny zdznamy. Samotna realizace
socidlni sluzby musi respektovat hranice podpory a pé€e. Jasna linka mezi podporou a péci
musi klienta motivovat k vlastni aktivit€¢ a respektovat klientovu distojnost. Péce vede
k pasivité, podpora motivuje. Ulohou pracovnika je smysluplné vyvazit obé roviny v souladu
S poslanim. Pokud jsou procesy v individualnim planu klienta kvalitné nastaveny, slouZzi jako
nastroj snizovani klientovi zavislosti na socialni sluzbé a zvysSuji jeho vlastni odpoveédnost

a rozhodovani (Bickova in kolektiv autorti, 2010, str. 254).

2.2.4 Klic¢ovi pracovnici

Klicovy pracovnik musi ovladat mnoho profesnich kompetenci. Mezi pozadavky
klicovych pracovnikd patii znalost poslani, cili, zdsad, dovednosti a orientace v postupech,

nutnych pro kvalitni vykon sluzby. Jde o naro¢ny proces, kdy je tfeba unést vlastni emoce, umét
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potlacit napéti a byt empaticky. Diilezita je odpovédnost za moc, kterou klicovy pracovnik nad

klientem ma a tedy vyzaduje pevné moralni zasady (Michalik a kol., 2007, str. 28).

Pro vymezeni jasnych postupti a zamezeni profesni nejistoty musi mit zafizeni,
poskytujici socidlni sluzbu, vypracovanou metodiku pravidel. Metodika uvada jasné parametry
a popisy techniky tkont, vedeni rozhovorti, mista realizace vykonu, ¢asy realizace. Uvadi
pisemnou povinnost zdznamu o prubcéhu sluzby, pfedavani informaci, ale také kontrolni
mechanismy pro mapovani kvality poskytované sluzby. Metodika pravidel je profesni

podporou klicovych pracovnikii (Bickova a Mlejnkova in kolektiv autord, 2011, str. 255 - 262).

2.2.4 Zakladni ukony poskytované pecovatelskou sluzbou

Ptehled zékladnich ukonl poskytovanych pecovatelskou sluzbou stanovuje vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. Jednotlivé ukony ale nejsou ve vyhlasce definovany. Kainrathova (in Kolektiv
autoru, 2010, str. 265 — 272) uvadi obecnou strukturu detailnich pravidel, ktera mize slouzit
jako navodny podklad pro zpracovani provoznich metodik. Struktura ma pét zakladnich okruhii

a zahrnuje:

1. Pomoc pii zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu.
Patii sem pomoc a podpora pii podavani jidla, pfi prostorové orientaci, piesunu
na lazko, nebo vozik.
2. Pomoc pfi osobni hygiené
Patfi sem podpora pii tikonech osobni hygieny, zakladni péCe o vlasy, nehty,
pomoc pii pouZziti toalety.
3. Poskytnuti ¢i zajisténi stravy
Zahrnuje dovoz nebo donaska jidla, pteprava jidla a piti, jeho pfiprava a podani.
4. Zajisténi chodu domacnosti
Obsahuje bézny tklid domacnosti, udrzba spotiebict, donaska nakupu, topeni
v kamnech, pochtizky.
5. Zprosttedkovani kontaktu se spole¢nosti
Doprovod k 1¢kafi, prochazka, spoleCenské udalosti (Kainrathova in Kolektiv
autoru, 2010, str. 265 — 272).

24



2.2.5 Socialni prace se seniory a dusevné nemocnymi lidmi

J A4

Soucasné Ceské spolecnosti se jiz dafi prekonavat stereotypni pohled na stati a seniory.
Veék sam o sobé neni divodem zvySené péce. Potifeba socidlni podpory je spojend
az S mimotadnou situaci, ve které osoba péci o sebe jiz nezvlada. Pokud je ztrata samostatnosti
spojena navic s dusevni chorobou, je tieba odborné péce, ktera zajisti citlivé ddvkovani miry
podpory, jez zachova a stimuluje aktivitu uzivatele socialni sluzby. Socidlni prace se seniory
ma sva specifika. Nelez pfesné vymezit hranici mezi zdravotni a socidlni praci. Zakladem je
prace s ditvérou, navozeni pocitu bezpeci. Jistota piedstavuje zédkladni stavebni kdmen uspésné

aktivace socialni sluzby (Matousek a kol., 2013, str. 168 — 172).

Dalsi slozkou uspésné socialni podpory v této cilové skupiné je socialni prace s rodinou
uzivatele. Nejblizsi pribuzni a jejich vztah a podpora uzivatele hraje v celkovém usili
0 vytvofeni a navozeni bezpeci jistoty velice duleZitou roli. Rodinni pfisluS$nici napomahaji
osob¢ blizké pfekonavat pocity bezmoci a strachu. Komunikace na vSech stranach usnadiiuje
proces adaptace na nové prostiedi. Cilem programt je posileni pocitu hodnoty vlastniho zivota,
funk¢nich schopnosti, podpofeni pohybovych a kognitivnich schopnosti (Matousek a kol.,
2013, str. 168 — 172).

2.3 Shrnuti

Kapitola je vénovana vybranym standardiim kvality socidlni sluZzeb, které se vazou
k tématu prace. Standardy tvoii nosny soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je nastavena
jednotna uroven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v oblasti proceduralniho,
personalniho a provozniho zajisténi sluzby. Podstatou standardd je stanoveni zavazné normy
kvalitni socidlni péce. Uvedené poznatky kapitoly budou vyuzity pii testovani internich

dokumenti Setfené¢ho zafizeni, pro stanovovani rozsahu poskytované péce klientim Domova.
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3 REGIONALNI KARTA SOCIALNICH SLUZEB

Regionalni kartu Ize chéapat jako nastroj implementace kritérii pro spolecné planovani

rozvoje socidlnich sluzeb obci a kraje.

3.1 Nastroj regionalni karta socialni sluZeb

Regionalni karta je pro zadavatele nastrojem monitoringu kvality a optimalniho nastaveni
fizeni sektoru socialnich sluzeb v daném izemi v navaznosti na uvoliiovanou alokaci finan¢nich
prostfedkti. Smyslem zavedeni regionalni karty socialnich sluzeb je ziskani relevantnich
informaci o vykonané socialni sluzb¢ a jejimu vyslednému efektu. Regionalni karta je soucasti
systému hodnoceni efektivity vynakladanych prostfedkd a dopadu vykonu socialni ¢innosti

na trovni vybranych sociélnich jevl tzn. vybranych statistik.

Regionalni kartu lze chapat jako prostfedek pro zptesnéni vykazovani cinnosti
a sledovani smyslu vykonavani téchto ¢innosti. Principem je definice oblasti uzivatele sluzby,
které musi zvladnout k tomu, aby dokazal ptekonat svou obtiznou zivotni situaci. Tyto oblasti
byly definovany jako potfeby (naptiklad zajisténi identifika¢nich dokladi nebo schopnost
zajistit péci o déti atd.) (Karlovarsky krajsky afad, ©2023).

3.2 Systém regionalni karty socialnich sluzeb, potieby, ukony, formulare

Zakladem systému regionalni karty socialnich sluzeb je dikladné mapovani potieb
uzivatele tak, aby ¢innosti poskytovatele cilily na potieby uzivatele a tak ho podporovaly v jeho
socidlnim zaclenéni, coZ je zakladnim ptredpokladem kvalitniho poskytovani sluzeb, ktery je

zaroven v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Definované potieby uzivatele sluzby tak umoznuji 1épe zmapovat jejich situaci pro
zadavatele sluzby. Zadavatel tak ma k dispozici nastroj kontroly kvality, kdy na zéklad¢
ptehledu potieb uzivatele a jeho osobni dokumentace zhodnoti, zda poskytovana sluzba cilené
intervenuje v pfipadé€ jeho socialni situace. Prehled potfeb uzivateli zaroven definuje oblasti

podpory poskytovatele.

Pro tcely hodnoceni ¢innosti poskytovatele byl vytvoren systém tzv. tkond, které reaguji
na danou potiebu. Zptfesnéni mapovani Cinnosti definovalo MPSV (Ministerstvo prace

a socialnich véci) ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
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o socialnich sluzbach. Prostfednictvim systému ukont Ize zadavatelem pii kontrole ovéfit,
na kolik poskytovatel svou c¢innosti realné prispiva k feSeni nepfiznivé socialni situace
uzivatele a zda se nemiji cilem. Mapovani sleduje jak kvalitativni (reakce podpory) tak
kvantitativni (mnoZzstvi ¢asu) hledisko vykonu sluzby. Pro ucely cilené kontroly byly sestaveny
pracovni formulafe Ukoni zaznamenavani individudlni prace pracovnikii s jednotlivymi
uzivateli. Modifikaci je poté formulaf pro sledovani vykonavani skupinové prace v ptipadé
napiiklad socialné terapeutické dilny apod. Dalsi formulaf slouzi pro monitoring ostatnich
¢innosti pracovnikii podle jednotlivych kategorii napt. acast na vzdélavani nebo porady tymu
a zaznamenavany jsou i1 ukony oblasti — Cas strdveny na cest€¢ za uzivatelem a vedeni

dokumentace uzivatele a feSeni jeho zakazky (Karlovarsky krajsky urad, ©2023).

3.3 Vysledky regionalni karty socialnich sluZeb - statistiky

Jednotlivi poskytovatelé socialni sluzby reaguji na vice jevil, a proto je nutné sledovat
vice vyslednych statistik v souvislostech. Vyraznéjsi odchylky testovani hodnot poté odhali
konkrétni specifické potieby jednotlivych regiontl, na které je tfeba se blize zaméfit. Vysledné
statistiky se tak stavaji pomocnym ukazatelem konkrétni problematiky regionu, ktera napomaha
i mezioborovému feseni daného socialniho jevu, tedy zapojeni Utadu prace, pracovnikd obci,
OSPODu, policie apod. Statistické fady a jejich trendy poté umozni sledovani vykonu
a uspésnosti vykonavané socialni sluzby v jednotlivych regionech. Statistiky mohou byt
I nastrojem prevence, pokud naznacuji vznik nové problematiky (Karlovarsky krajsky tfad,

©2023).

3.4 Vystupy realizace udrzitelné struktury planovani socidlnich sluZeb

v Karlovarském kraji

Usnesenim Zastupitelstva Karlovarského kraje ¢. ZK 184/06/14 ze dne 19. 6. 2014 byly
schvaleny vystupy individudlni projektu, "V Karlovarském kraji spole¢n¢ planujeme socialni
sluzby", podpotfeného z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, jehoz soucasti
byly i regionalni karty jednotlivych socialnich sluzeb. Ptilohou 1 této prace je Regionalni karta
socialnich sluZzeb pro domovy se zvlastnim reZimem. Realizace projektu sledovala dva hlavni
cile. Prvnim byla podpora planovacich procest obci prostiednictvim systému sebehodnoceni
na urovni obci. Druhym poté podpora spoluprace jednotlivych partnerti, nastaveni systému

participace - individualni, mistni a krajska a specifikace ¢innosti na krajské arovni.
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Oslovena mésta a obce se do procesu planovani zapojily aktivné. Jednim z vystupti bylo
I vySkoleni metodikll pro sledovani vysledku statistickych dat a tvorbu komunitniho planu
sttednédobého planovani socialnich sluzeb. Participace subjekti zahrnovala i finan¢ni zajiSténi
procesu. Vysledkem realizace projektu je kontinuita tvorby stfednédobych plani rozvoje
socialnich sluzeb obci a mést Karlovarského kraje, které se opiraji o aktualni terénni statisticka
data a dodrzuji dohodnuty format komunitnich planid (Karlovarsky krajsky ufad, ©2023).
Poskytnuta metodickd podpora umoznila obcim cilenéji zjistovat potfeby a definovat priority
jednotlivych druhti socidlnich sluzeb i orientaci v nastaveni kompetenci mistni sité socialnich
sluzeb. V navaznosti na jiz zapocaté aktivity kraje z pfedchozich individualnich projektd bude
nastaven systém fizeni a vyhodnocovani sité¢ socialnich sluzeb prostfednictvim metody
The Balanced Scorecard (BSC). Metoda BSC bude rozsifena o sluzby socialni prevence, bude
tak vytvofena celkovéa koncepce systému BSC na celou sit’ socidlnich sluzeb v Karlovarském

kraji (Pilafova, 2021).

3.5 Shrnuti

Kapitola popisuje regionalni kartu socidlnich sluzeb jako nastroj fizeni kvality
poskytované socidlni sluzby. Regionalni karty na zaklad€ identifikovanych potieb klienta
definuji pottebny rozsah socidlnich sluzeb. Ukotvuji jednotlivé oblasti a témata poskytované
sluzby, se kterymi se miZe zdjemce na sluzbu obratit. Néstroj regionalni karty bude vyuzit

pfi testovani internich dokumentii Setfeného Domova.
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5 EMPIRICKA CAST BAKALARSKE PRACE

Empirické ¢ast bakalaiské je vénovana vlastnimu zpracovani ptipadové studie Setfené¢ho

Domova.

5.1 Cil prace a realizace vyzkumu

Cilem prace je pomoci smiSen¢ho integrovaného vyzkumu zjistit, jakd omezeni sebou
nesla pandemicka opatieni oproti béZnému provozu Domova se zvlastnim rezimem Oéza klidu
0.p.s (dale jen Domov) a zda Ize z téchto zjisténi zpracovat systém opatieni, ktery by umoznil

detekovat hrozici rizika omezeni poskytované sluzby a predchéazet jim.

Pro dosazeni hlavniho cile pfedlozené bakalaiské prace bude vyuzito piipadové studie,
smiSen¢ho integrované¢ho vyzkumu, slozené¢ho z kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni.
Vlastni postup vyzkumu je zobrazen ve schématu obrazku 2. Kvantitativni vyzkum spociva
V porovnavani internich dokumenti provozniho ramec Domova spolu s regionalni kartou
socialni sluzeb pro domovy se zvlastnim reZimem, ktera je nastrojem monitoringu kvality
optimalniho nastaveni fizeni sektoru socidlnich sluzeb. Cilem porovnavani je
vytvofeni vychoziho modelu idealniho uspofadani bézného provozu Domova, na jehoz zakladé
lze poté detekovat vyznamné odchylky V situacich krizového reZzimu Setfen¢ho zatizeni.
Zamérem porovnavani je tedy zjistit rozsah provoznich omezeni poskytované socidlni sluzby
Setfeného zafizeni Domova v dobé zavedeni protipandemickych opatieni proti covid-19 oproti
béznému provozu Domova. Kvalitativni vyzkum bude na zdklad¢ polostrukturovaného
rozhovoru s feditelkou Setfeného Domova nastavené parametry provozu dopliiovat
a upfesniovat, jak ona sama ze své pozice hodnoti proZzité zkuSenosti a podminky krizového

fizeni Domova.
Na stanoveny cil navazuji vyzkumné otdzky kvalitativniho vyzkumu:
HVOL: Jaky viiv mél vyskyt kovidové situace na rozsah poskytovanych socialnich sluzeb?

HVO2: Daji se efektivne vyuzit ziskané zkusenosti v provozni praxi pro pripad dalsiho

krizového obdobi?
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Obrazek 1 Schéma postupu vyzkumu.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.2 Metodologie vyzkumu

Nasledujici kroky popisuji postup v ramci vlastniho vyzkumu.
Ptipadovd studie je vyuzivanou strategii pro zkoumdni pfedem urceného jevu
Vv pfitomnosti v ramci jeho redlného kontextu. Strategie predpokladd urcity postoj, ale ne
metodu. Vyzkum pomoci ptipadové studie ma uréenou strukturu logicky navazujicich krokd:
1. Vyzkumna otazka. Vyzkumné otazky, které obsdhnou specifikaci zaméfeni

studie.
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2. Vybér ptipadu, urceni sbéru a nasledné analyzy dat. Vymezeni postupu Setfeni,
popis techniky sbéru a vyhodnoceni dat, okruhu nezkreslenych dat, kterad
zodpovi vyzkumnou otazku.

3. Ptiprava sbéru dat. Stanovi organizaci dat do pifehledné databaze nebo struktury,
ktera umozni jejich relevantni posouzeni.

4. Samotny sbér dat. Zaznamenani a dokumentace zjisténych poznatkd.

5. Analyza a interpretace dat. Hledani a konfigurace zjisténych dat a vyzkumnych
otazek. Ovérovani prvotnich predpokladu.

6. Vysledky.

Pripadova studie pracuje s daty flexibiln¢. Data mohou byt ziskdna pomoci rozhovoru,

zaznamu, pozorovani nebo z dokumenti (Hendl, 2008).

5.2.1 Technika sbéru dat

Byla pouzita strategie smiSeného integrovaného vyzkumu. Pro kvantitativni vyzkum byla
zvolena technika analyzy internich dokumentt a regionalni karty socialnich sluzeb, na zakladé
kterého bylo mozné stanovit rozsah ,,béZzného* provozu domova a porovnavat tak dalsi rezimy
provozu. Tento vyzkum komplementdrné doplnil polostrukturovany rozhovor s feditelkou
Setfen¢ho zafizeni, s cilem zjistit odchylky/omezeni v rozsahu poskytovanych sluzeb Domova
klientim v dob¢€ bézného a kovidového provozu. Zjisténé vysledky smiSené¢ho vyzkumu byly
vyuzity pro budouci krizova obdobi — nastaveni ukazateld havarijniho provozu.

Zamérem kvantitativniho Setfeni bylo identifikovat Ukony poskytovanych sluzeb
Domova klientim dle oblasti ¢lenéni regionalni karty tak, aby bylo mozné stanovit soubor
kompetenci v bézném provozu Domova a detekovat odchylky provozu krizového. Nésledné
bylo schéma kompetenci bézného provozu dle vzoru regionalni karty graficky uspotadéano dle
oblasti do porovnavaci tabulky a jednotlivym potfebam pfifazeno kddovani. Porovndvaci
tabulka obsahuje tfi sloupce rezimu provozu Domova (b&zny, omezeny, havarijni), do kterych
bylo na zékladé polostrukturovaného rozhovoru s feditelkou Domova dopliiovano, zda byla
uvedend potieba v konkrétnim reZimu provozu poskytovana ¢i ne, a piipadné zdivodnéni.
Sloupec ,,Havarijni provoz*“ byl poté vyuzit jako predikéni nastroj hrani¢ni meze detekujici
oblasti, ve kterych jiz dochazi k ohrozeni stanoveného standardu a distojnosti klientd.

Celkovy postup vyzkumu je uveden ve schématu obrazku 1.
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Obrazek 2 Schéma komparace vyzkumu.

o v

Interni dokumenty Regionalni karta Norma bézného
provozu

Polostrukturovany rozhovor

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Interni dokumenty, upravujici harmonogram poskytovanych sluzeb, byly porovnany se
vzorem regiondlni karty pro domovy se zvlastnim rezimem. Byly hledany souvztaznosti
jednotlivych ukond poskytovanych klientim. Pti porovnavani byl vycet jednotlivych ukond,
uvedeny v regionalni karté, identifikovan a pfifazen ukonu v harmonogramu sluzeb Domova.
Vznikl tak kodovany vzor tikonli béZzné¢ho provozu Domova, ktery v podstaté kopiruje ukony
regionalni karty. Tento vzor slouzil jako ,norma“ pro stanoveni nestandartnich odchylek
poskytovanych sluzeb v ptipad¢ neptedvidatelnych okolnosti a byl pfipraven do srovnavaci
tabulky. Na zakladé normy bézného provozu, poté byly spolu s feditelkou Domova
V polostrukturovaném rozhovoru doplnény jednotlivé ukony, které mohou byt z casového
harmonogramu poskytovanych sluzeb v ptipadé nenadéalych okolnosti klientim neposkytnuty
tak, aby byly stale zachovany principy a standarty poskytované socialni sluzby.

Pro rozliSeni stupné ohroZeni byl ve vysledné tabulce regiondlni karty bézny provoz
oznacen zelené. Zeleny sloupec pfedstavuje idedlni stav bézného provozu Domova, kdy je

klientim poskytovana sluzba v potiebné kvalité a kvantite, dle jeho smlouvy a potfeb. Provoz
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Domova neohrozuje absence personalnich zdroji, neomezuje ho vladni ani zdravotni nafizeni,
ani jina vys$i moc, jako naptiklad pfirodni zivly, materialovy vypadek nebo vale¢ny stav.

Zluty sloupec pak piedstavuje feditelkou identifikovany soubor poskytovanych sluzeb,
ktery byl klientim poskytovan v dobé vladnich natizeni ke covid-19. Vedeni Domova tak ma
piedstavu o mife snizeni kvality poskytovanych sluzeb v této dob¢.

Posledni, ¢erveny sloupec, je poté souborem nutnych pottebnych tkont, které by byly dle
feditelky Domova v havarijnim provozu poskytovany klientim. Soubor obsahuje ukony
sledujici zejména zakladni poskytovanou sluzbu pro pieziti klientii. Snizenim tkont za tento
soubor by klienti byli vyznamné kraceni na svych pravech, nebo by se nachéazeli v ohrozeni
zivota. Jednotlivd omezeni by naznaCovala, v jaké oblasti je potieba pfijmout cilend opatieni

k eliminaci ohrozeni.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Kritériem pro vybér informanta pro kvalitativni vyzkum byla zejména kompetence
a zkuSenosti z fizeni provozu a dale kontinuita, tedy schopnost informanta posoudit odchylky
provozu V kovidové dobé ipo kovidu. Vice respondentli nebylo mozné oslovit, nebot’
personalni fluktuace uplynulého obdobi v Domové neumoznovala ziskat vice odbornych osob,

spliiujici stanovena kritéria.

5.4 Omezeni a rizika vyzkumu
Vysledky vyzkumu vzhledem k omezenému vyzkumnému souboru nelze generalizovat.
Interpretace a zavéry prace slouZzi jako nastroj pro Setfené zafizeni, 1 kdyZ se mohou stat

navodem, jak sledovat kvalitu poskytované socialni sluzby.

5.5 Vysledky smiSeného integrovaného vyzkumu

Jednotlivé oblasti poskytované socialni sluzby Domova byly analyzovany po oblastech

tak, jak jsou vyclenény v regiondlni karté socialnich sluzeb.

5.5.1 Oblast A — osobni hygiena

Oblast A — osobni hygiena je vykonavana na principu respektovani lidské dustojnosti

a dodrzovani lidskych prav, které jsou vnimanou citlivou hodnotovou komponentou zdkladniho
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lidského prava (Matel, 2019). V Domové sméfuje primarni podpora klientd k motivaci
vykonavat svoje potfeby pokud mozno samostatné, pti zachovani jisté hranice dastojnosti
kazdého Clovéka. Mira podpory je poté upravovana i v souladu se standardem ¢. 5, v ramci
individualniho planovani, pfi respektovani standardu ¢. 2, ochrany prav klientd. V bézném
provozu Domova v oblasti A — osobni hygieny, jehoZ porovnani je uvedené v tabulce 1, jsou
klientim poskytovany vSechny standartni ukony. Reditelka uvadi, Ze ,, ... vV bézném provozu
a plném persondlnim nasazeni jsou vSechny uvedené uikony oblasti A klientiim poskytovany dle
Jjejich potieb®. V dob¢ zavadeéni kovidovych opatfeni ale postupné ubyval personal a vedeni
Domova se muselo rozhodovat, jak tuto situaci vyieSi tak, aby byly potifeby klientil
zabezpeleny ve standartni Grovni. Reditelka: ,,Zménily se priority v oblasti, harmonogram
¢innosti, uz nebyl cas ihned rano resit vizaz, hlavni bylo udrzet diistojnost klientii, aby byli cisti
a bylo postarano®. Doba strdvend asistenci klientim pii osobni hygiené¢ byla vyuZivana
i pro informovani klientti o zmé&nach, zejména o aktualnich karanténnich omezenich, ktera méla
vliv na potteby klientti. Operativné bylo omezeno i ¢asové naro¢né koupani a uprava ucesu,
protoze méné personalu muselo najednou zvladat vice klienti. Praci ¢asem stézovalo noseni
rousek, kdy dezorientovani klienti byli vydéSeni a nepoznavali své pecovatele. Reditelka:
,~Prioritou proste bylo, aby nehrozil prenos, hygiena byla zaklad. Bylo nutné zavést, dodrzovat
a zejména kontrolovat vSechna epidemiologicka opatreni. Neustale monitorovat zasoby testil,
respiratorii, rukavic . Reditelka vzpomina, Ze situaci komplikovala nejednotnost, kdy druhy
den neplatila ptedchozi vydana nafizeni, zejména noseni rousek a potom nafizeni respiratort.
Uvadi, Ze oblast hygieny byla kli¢ovou oblasti ochrany klientil, proto by ve vyc¢tu piehledu
potieb jako zbytnou oznacila pouze A.1.4.2 — lakovani nehtli, a A.1.1.5 — pouziti intim spreje,
ostatni &innosti hodnoti jako zasadni iz pohledu ochrany zdravi klient. Reditelka: ,, Vice
cinnosti nelze ani vynechat, kazda z nich ma své opodstatneni, samoziejmeé nékteré cinnosti,
Jako asistence pri fyziologické potrebé ma prednost, ale nevidim dalsi prostor pro omezovani “.
V havarijnim provozu feditelka navrhla jako zbytné operativné sniZit frekvenci ¢innosti jako
ukon A.1.3 — Cesani a myti vlasii, A.1.4 — péce o nohy a A.2.1 — myti t¢la, A.1.2.4 — holeni.

Vétsi omezeni by jiz citeln€ zasahovalo do osobnich prav klientd a snizovalo jejich distojnost.

Zavér: zajistit informace, dostatecny ¢as, omezit riziko nakazy.

34



Tabulka 1 Porovndvani regiondlni karty — oblast A - osobni hygiena.

Vysledna kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uZivatele

Co dana potieba napt. zahrnuje

Bézny
provoz

Omezeny
provoz

Havarijni
provoz

Vysvétlivky

Osoba v nepriznivé situaci
prijimd sluZbu, kterd zajisti
bezpecny a diistojny Zivot.
Sluzba svou podporou
minimalizuje nepFiznivou
socidlni situaci osoby. Osoba
pecuje o sobni hygienu,
neztrdci diistojnost a respekt
v diisledku nedosatec¢né

hygieny.

A - Osobni
hygiena

A.1. Denni hygiena

A.1.1 BéZna denni hygiena

A.1.1.1 Ranni hygiena

A

A

A

A.1.1.2 Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

A.1.1.3 Veéerni hygiena

A.1.1.4 Vysmrkéni se

= >

A
A
A

A.1.1.5 Pouziti intimspreje

A.1.2 Péce o tista

A.1.2.1 Vy&isténi zubl

A.1.2.2 Péte o zubni ndhrady - o&i$téni

A.1.2.3 Nasazeni ndhrady

=

A.1.2.4 Oholeni se

A.1.3 Cesani a myti vlasii

A.1.3.1 Cesani

A.1.3.2 Myti vlasi a dal3i péce o vlasy (balzdm atd.)

A.1.3.3 Uprava vlasii (vyfoukani, natoceni, nalakovéni vlasi apod.)

A.1.4 Péce o nehty

A.1.4.1 Ostiihani si nehti na rukou

b e e e

A.1.4.2Nalakovani nehti

A.1.4.3 Osttfhani nehtii na nohou

A.1.5 Péce o oci

A.1.5.1 Umyvani o&i

A.1.5.2 Nasazeni bryli

Mit moznost provést viechny tikony osobni hygieny a péce o
télo se slovni eventudlné fyzickou podporou nebo dohledem v
tempu, které je osobé prijemné, a kterého je osoba schopna,
distojné a v soukromi. Mit moZznost vykonavat fyziologickou

A.1.5.3 Cisténi bryli

potiebu se slovni, eventualné fyzickou podporou diistojné a v

romi.

A.1.5.4 Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

= > >

A.1.6 Péce o usi

A.1.6.1 Cigténi usi

A.1.6.2 Nasazeni naslouchadla

A.1.6.3 Cisténi naslouchadla

'A.1.6.4 Vyména baterii v naslouchadle

A.2.Mytia

i|A.2.1 Myti télaa

= >

A.2.1.1 Poskytnuti k pro osobni hygienu

A.2.1.2 Myti celého téla

A.2.1.3 Sprchovéni

A.2.1.4 Koupéni

A.2.1.5 OSetteni pokozky, vEetné nohou, po koupeli nebo sprse

A.3. Vykon
fyziologické
potieby

A.3.1 Vykon fyziologické potieby

A.3.1.1 Pouziti WC

A.3.1.2 Pouziti toaletniho kiesla

A.3.1.3 Vyména inkontinen¢nich pomiicek

A.3.1.4 Vypusténi shérného sacku na mo¢

B el e e e b e e e e o el e b o e e el e e e e e e e e

B>

(>

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.5.2 Oblast B — zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

Oblast B — béznych klientskych ukonti je v Domové vykonavana na principu respektovani
lidské duastojnosti a zaroven i respektovani rovného piistupu klientti ke sluzbé s ohledem
na jejich zivotni situaci. Piistup ke spravé svych osobnich vlastnich potteb je klientiim umoznén
bez rozdilu a dle jeho schopnosti, S dirazem na aktivizaéni stimulaci. Oblast B upravuje
castecné standard €. 2 ve smyslu ochrany prav klientti a dale zejména standard ¢. 5, ktery je
zaméfen na zohlednéni individudlnich cili klienta, kam muze pfadni v podobé zvladnuti
vlastnich osobnich potieb patfit. Dale se oblasti dotykd i standard ¢. 9, kdy ma zafizeni

povinnost zajistit dostatecné personalni a odborné kapacity.

Vsechny ukony jsou klientiim v bézném provozu poskytovany v plném vyctu tabulky 2
a Vv dodatecné Casové dispozici. V oblasti B byl v kovidové dobé zasadnim problémem
zejména nedostatek personalu. Vzhledem k postupnému zakazu pohybu a v podstaté uzavieni
Domova, byla oblast oblékdni bez vétSich potizi zvladnutelnd, ,,...odpadly totiz starosti
S prevlékanim na ven, obouvanim, ladeénim vzhledu, ale zase nastalo dlouhé vysvétlovani pro¢
tomu tak je*. V' dob& pandemie ustoupil persondl od ukonii B.1.3 a B1.4, vénovanych celkové
upravé vzhledu a Casteéné i B.1.2 a B1.1, ve smyslu asistence s oblékanim a obouvanim
venkovnich Satli. Pfesto musela byt pozornost vénovana vhodnému vrstveni oble€eni tak, aby
byl dodrZen tepleny komfort klientl. Reditelka: ,,Jisté Ze pri zdkazu pohybu nebylo potieba
klienty strojit, jakakoliv zména v dennim harmonogramu ale pro klienty znamend troSku
zmatek, takze se v téhle souvislosti vic vysvétlovalo, proc¢ se nebude oblékat * (ve smyslu na ven,
kdyz byl Cas). V havarijnim provozu feditelka uvazovala, ze pokud by nastala personalni
a ¢asova nouze, je zasadni klienta obléci pfisluSné denni dobé, tedy zajistit ¢innost B.1.1.2.

VSse ostatni je v havarijnim stavu podruznou zalezitosti.

Zavér: zajistit informace, tepelny komfort, dustojnost klienti.
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Tabulka 2 Porovndni regiondlni karty — oblast B - béznych iikonii a C - samostatného pohybu.

. 5 - 5 - o PR . q Bézny | Omezeny | Havarijni s
Vysledna kompetence Oblast potieb |Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napi. zahrnuje Y y ) Vysvétlivky
provoz| provoz provoz
B.1.1 Oblélkni, svlékani B.1.1.1 Volba vhodného obleéeni a dopliiki (po¢asi, prileZitost a vhodné vrstveni) A A ) ) - ot . . §
B.1.1.2 Oblékéni a svlékani jednotlivych asti obleteni, pop. s vyuzitim vhodnych pomiicek A A A M,;;:;’Z‘:ﬂ;‘ u gzezsf]sg(‘)’:a‘vz‘;i'l‘;t oo (nebo
Osoba o sebe pecuje, pecuje o B - Zvladani B.1.2 ObouvAni, zouvéni B.1.2.1 Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, piileZitost a celkovy vzhled A A o Y podpory 4 ’
sviij vzhled, neztrdci béznych ukont BAO o ’ B.1.2.2 Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych pomiicek A A
diistojnost a respekt péteovlastni | B.1.3.1 Uprava vzhledu (napf. pred odchodem ven, pred zrcadlem) A
v disledku nedostateéné péée osobu B.1.3 Celkova tiprava vzhledu B.1.3.2 Li¢eni/odli¢eni A Mit nabidku ficek, které usnadni zvIdnutf péZe o viastni
B.1.3.3 Pouziti parfému A bu * ’
B.1.4 Posouzeni, co je tieba nakoupit B.1.4.1 Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné oble¢eni, obuv, kosmetiku, dopliiky A
(.1.1.1 Zména polohy téla na liizku A A A MIE moZnost se slovni, nebo fyzickou podpn'rnu (nebo s )
obéma druhy podpory) pohybovat se ve svém prostoru, ktery
ie bezpetny
C.1.1 Zména polohy na lizku C.1.1.2 Posazenf na liizku A A A Jebezpetny
C.1.1.3 Manipulace s dekou a pol§tarem A A A
C.1.1.4 Podén{ véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) A A A
C.1 Zména polohy C.1.1.5 Manipulovani s polohovatelnym ltizkem A A A
C.1.2.1 Vstdni z liizka A A Mit moznost se slovni, nebo fyzick 4 (neb
. . svant a uléhani 5 PRy it moZnost se slovni, nebo fyzickou podporou (nebo s
Osoba se miiZe ve svém C.1.2 Vstavani a uléhani na lizko C.1.2.2 Ulehnuti na lizko A A obéma druhy podpory) kontrolovat prostor kolem sebe
C.1.2.3 Pfesun na vozik a na lizko A A
prostoru pohybovat, nebo €131 Stoupnuti A A
i - v C.1.3 Stani i —
alespori kontrolovat prostor | C - Samostatny ani a sezeni C.1.3.2 Sezen{ mimo lizko A A
kolem sebe, byt v optimdini pohyb C.1.4 Polohovaci a fixaéni pomiicky C.1.4.1 Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek A A A
ZOIGdZ'e s ohledem na sviij C.2 Manipulaces |C.2.1 Pfemistovani a manipulace s C.2.1.1 Premistovani pfedmétii denni potieby A A Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou podporou (nebo s
andica - X M " PR < PETTSNN PR
P piedméty piedméty denni potieby 2121 e se zavésy, 7al i, roletami apod. A obéma druhy podpory) mit k dispozici véci denni potieby
. C.3.1.1 B ¢ny pohyb istnosti A A it z i, i
Sl:s}::::;b \;:smru €.3.1 Pohyb ve vastnim prostoru ezpecny pohyb po mistnosti M;tv mozno;t se silovm ]nebo fo‘Ck?.u podtporou (,tneboks i
P C.3.1.2 Otevieni a zamceni dvefi pokoje, otevieni vchodovych dveti, manipulace s kli¢i) A A 0bema drully podpory] uzavrit sviyj prostor a mit soukromi
) C4.1 Chiize C.4.1.1 Chiize po roving A o ) )
C.4 Poh}rb mimo C.4.1.2 Chiize po schodech A Mit rvnoznost pohybu se slovni, nvebvo fyzlckoL: Podporou (nebo
zafizeni - i C.4.2.1 Pohyb po dom® a vyjiti z domu (zaFizent) A A s obéma druhy podpory) bezpeéné mimo sviij prostor
C.4.2 Pohyb mimo vlastni prostor - — —
C.4.2.2 Pohyb mimo diim (zai'izeni) A

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.5.3 Oblast C - samostatny pohyb

Oblast C — samostatny pohyb je opét poskytovana klientiim na principu respektovani
lidské duistojnosti, nejlepsiho zajmu klienta a také principu sebeuréeni. Camsky (a kol. 2011)
zminuje zejména zdkladni poslani socidlnich pracovnikl, kterym je motivace klienta
ke zvladani svych potieb a pfani. Oblast C — samotného pohybu upravuje zejména standard
¢. 5, kde je pohyb predmétem individudlniho planovéani aktivit klienta, ale dotykd se ho

i standard ¢. 2 v oblasti ochrany klientovych prav, a to zejména pfi jeho moznych omezenich.

Pohyb klientli (ve smyslu chlize) po odd€leni v béZném provozu je samoziejmosti.
Harmonogram se fidi zejména dle konani spoleCensky aktivit. Oblast C, jak je uvedeno
v tabulce 2, ale zahrnuje i podporu pti ukonech zmény polohy téla, pfi vstavani, sezeni,
pfiuzivani asisten¢nich pomicek. V dobé pandemie byla tato oblast omezena zejména
v diisledku personalni nouze. Reditelka: ,, Ano, klientiim byla poskytovdana sice omezena péce,
ale v dostatecné kvalité a s dodatecnou podporou, jinou véci je, jak jiz jsem zminovala vyse,
S respiratorem jsme byli nuceni komunikovat omezené a klienti byli zakazem stresovani.*
Samoziejmosti bylo polohovani klientd, novymi ale byla karanténni opatieni. Situaci
komplikoval nedostatek personalu, absence ohrozovaly provoz amuseli byt povolani
dobrovolnici. Reditelka ,, ...kolikrat mi odchdzeli osetiovatelé i v priibéhu smény, situace se
zhorSovala, jak pribyvali nakazZeny a i mezi klienty. Dobrovolnici byli opravdu skvéli, jejich
pomoc byla rychla, sice se museli ucit manipulaci s klienty, ale byli prirozeni, on ani nebyl cas

premyslet, prosté se jelo ... a diky za hasice, chlapi hodné pomohli s nepohyblivymi klienty .

Reditelka pro omezeny provoz v oblasti navrhla vymezit jen ukon C.2.1.2 — manipulaci
se zaveésy apod. tedy naprosto zbytné tkony, jinak nelze ze souboru podpory vymezit nic
dalsiho. Ze souboru byla dale vymezena podpora chiize, pouze ale ve smyslu prochazeni se,
tedy odpada Gasovéa dispozice pro traveni volného &asu. Reditelka: ,, Tak hlavné pokud byl
Domov uzavreny, nesmélo se nikam a jedind prochdzka byla po chodbé, a to pouze s diivodem,
klienti byli izolovani na pokojich, byli jsme opravdu ostraziti“. Jako znamku havarijniho planu
oznacila situaci, kdy nebude mozné klientiim zajistit podporu pfi vstavani a ulehdvani, tedy
Vv rozsahu tkont C.1.2 a C.1.3, coZ by pro ni znamenalo nutnost povolat dobrovolné posily,
protoze neni mozné nechat klienty bez podpory. V havarijni rezimu poté dale dochazi
k omezeni podpory v oblastech C.2.1 az C.4.2, tykajicich se premistovani klientii na jina mista

¢i asistence pii manipulaci s piedméty.

Zavér: zajistit personalni zdroje, informace, dostatecny cas.
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5.5.4 Oblast D — zajisténi stravovani

Oblast D — stravovani je poskytovana zejména na principu respektovani lidské dustojnosti
a nejlepsiho zajmu klienta. Upravuje ji ¢asteCn¢ standard €. 5, jako soucast osobnich ptani
klienta a také standard ¢. 9 v podob¢ zajiSténi kvalitnich a bezpecnych sluzeb ze strany

poskytovatele socialni sluzby.

Oblast stravovani, uvedena v tabulce 3 pfimo souvisi s prezitim klientt a jakakoliv zména
muze pro klienty s nékterou zdvaznou diagnézou byt i zdsadni komplikaci. Do ¢innosti oblasti
D patii i ptfiprava a ohfivani stravy, podpora pii konzumaci. BéZny provoz poskytuje dostatek
¢asu pro piipravu i dobu podpory pii konzumaci jidla klientem. Ne&kteti klienti si potizuji
a dostavaji potraviny i od ptibuznych, ale v dobé¢ omezeného provozu to nebylo mozné.
Reditelka: ,, Tady neni o ¢em se bavit, tady musime klientiim dat vSechno a za kovidu to bylo
komplikovany jesté téma rouskama, dodrzovani hygienickych narizeni prodluzovalo pripravu
a podporu, ale bylo to nutné, zdsadni, pro preziti klientii. Museli jsme pouzivat i rukavice
a plaste, klienti nas nepozndavali, byli vystrasent, hir jedli a v celku, ohrozovalo je to na zZivote.
V dobé karantény nebylo ani mozné prijimat darky (potraviny). Vse bylo nutné sterilizovat, tak
aby se nesirila nakaza. Zasobovani potravinami nastésti nevdzlo, nam se nestalo, Ze bychom
nemeéli zajisténou stravu, ale zmatky panovaly v distribuci, kdy jsme nevédéli, jestli miizeme
klientiim dovolit prijimat jidlo od pribuznych, ndkupy, jak pristupovat k prenosu ndkazy, nebyly
smérnice ...." V havarijnim rezimu nelze z uvedenych ¢innosti oblasti D vytadit zadnou jako

zbytnou. Tato oblast je klicovou pro pieZiti klientlh v Domové.

Zavér: zajistit informace, koordinace provozu, tisit strach.

5.5.5 Oblast E — péce o0 domacnost

Oblast E, péfe o domadacnost je vykonavana na principu sebeurceni klienta i jeho
nejlepSiho z4jmu. Oblast upravuje zejména standard €. 5, jako souc¢ast individualniho nastaveni

planu klienta dle jeho schopnosti (Mazalova, 2018).

Oblast E — péce o domacnost, uvedena nize v tabulce 3, je v bézném rezimu Domova
soucasti aktivizac¢ni podpory klientiim, ktefi se moZnosti participace na vlastnim prostoru citi
V bezpe€i a zaroven trénuji kognitivni navyky. V dobé pandemie nebyly konané spolecné
aktivity, takZe péce o vlastni prostor byla jednou z mala aktivit klienti. Reditelka. ,, Skrze péci
0 sebe s klienty nacvicujeme zdkladni sebeobsluzné dovednosti“. Ukony oblasti E nebyly

vV dobé pandemickych nafizeni omezovany, naopak jim byla vénovana zvySena pozornost,
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protoze uklid a Cistota souvisela s dodrzovanim hygienickych natizeni. Z ukont byly feditelkou
V omezeném provozu vymezeny jen ¢innosti E.1.1.5 a E.1.1.7 ve smyslu bézného domaciho
uklidu a péce o kvétiny, které nebyly podstatnymi pro zachovani hygienickych nafizeni proti
Sifeni nakazy covid-19. V havarijnim provozu lze omezit podporu pii udrzovani uklidu, pokud
to nebude soucasti hygienickych natizeni, konkrétné¢ v ¢innostech E.1.1.3 az E.1.1.7, a také

E.1.2.1 v drobné péci o pradlo.

Zavér: personalni zdroje, potiebny cas.
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Tabulka 3 Porovndni regiondlni karty — oblast D - stravovani a E - péce o domdcnost.

spotiebici

z - 3 . 3 o . s o q Béiny | Omezeny i s
Vysledna kompetence Oblast potfeb |Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napt. zahrnuje o V' | Havarijni |yysyatiivky
provoz| provoz provoz
D.1.1.1 Pifprava teplych napoji A A
Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou podporou (nebo s
D.1.1 PFiprava stravy D.1.1.2 P¥iprava/vateni jidla A A A L?:éma druhy podpory) pipravitsi jidlo/napoj podle své
D.1.1.3 Ohfivéni stravy A A A chuti
Osoba md dostatek stravy D - ZajiSténi |p.1 Pripravaa D.1.1.4 Sledovani doby spotfeby u potravin A A £
. _ . o D.1.1.5 Podani jidla na talif (servirovani) A A A
podle svého vybéru stravovani |pfijemstravy an
D.1.2.1 Napiti A A A Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou podporou (nebo s
D.1.2 Piijimani stravy D.1.2.2 Najedeni A A A obé&ma druhy podpory) najist se komfortnim a diistojnym
D.1.2.3 Porcovani stravy A A A dsol nebo zplisobem, ktery nejvic Ziuj
D.1.3 Zaji$téni potravin D.1.2.4 Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit A A A nezavislost osoby
D.1.4 Zaji$téni stravy D.1.4.1 Dovoz stravy A A A ]
E.1.1.1 Umyt{ nadobf A A MlE moznost se slovni, nebo fyzrlckou ;V:odvpovrou' (n.eho s
—— - béma druhy podpory) se podilet na Gidrzbé a tklidu
E.1.12 UloZeni potravin A A A vlastniho nrastori. neho zniisoh idrhy a iiklidu ovliviiovat
E.1.1.3 UKlid lednice a mrazni¢ky A A
E.1.1 Uklid a idrzba vlastniho prostoru g 1.1.4 B&zné udrzeni potadku - davani véci na své misto A A Mit moznost, s event. fyzickou podporou, pe¢ovat o oblecent,
E.1.1.5 Seti'eni prachu A obuv
E1 Udrzovani E116 Uf‘fzem v:u.trmho p(,)ra,‘dl,(u :/e sknm,dj A A
d i E.1.1.7 Péce o kvétiny - zalévani, pfesazovani A
Osoba Zije v prostredi, které je E-Péteo E.1.2.1 Drobné opravy pradla A A
Cisté a podle jejich piredstav a h E.1.2.2 Pfepirani drobného pradla A A A
potieb usporddané domécnost E.1.2 Péte o liiko E123 ?uéem’ 'pré?lla A A A Mit moZnost rozhodovat o pééi o obleceni a obuv
E.1.2.4 Zehleni pradla A A
E.1.2.5 UloZeni pradla A A
E.1.2.6 Citéni bot A A A
E.2 Udrfovani E.2.1 UdrZeni tepelné pohody ve E.2.1.1 Vétrani A A A Mit moZznost ovliviiovat tepelnou pohodu ve vlastnim
- . vlastnim prostoru E.2.1.2 Obsluha radidtort, ¢i jinych spotiebicii pro zajiténi tepla a teplé vody A A A prostoru
kormfortu, obsluha . L Mit moZznost se slovni, nebo fyzickou podporou (nebo s
E.2.2 Obsluha domécich spotiebici E.2.2.1 Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby atd. A A obéma druhy podpory) obsluhovat bezpe¢né doméci

spotiebice

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.5.6 Oblast F - zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Zajisténi kontaktu je zasadni potfebou klientl. Tato oblast vychazi z principu dulezitosti
mezilidskych vztaht a podle Métela (2019) je vyznamnym faktorem pro posilovani individualni
motivace kazdého jednotlivého klienta. Klienti Domova museli pfekonat té¢Zkou zivotni situaci
uz jen tim, ze diky svému hendikepu ztratili ¢ast svého suverénniho denniho zivota. Vyrovnat
se s tim napomahé primarné mezilidsky kontakt, ktery piisobi na rozvoj kognitivnich funkeci
klientli v mnoha oblastech. Diilezitost mezilidskych kontaktd je zakotvena ve standardu €. 2 —
Ochrana prav osob, kde jsou lidsky kontakt a komunikace uvedeny jako zakladni lidské pravo.
Standard déle vychazi z faktu, Ze udrZzovani kontakti je pro kvalitni pldnovani socialni pomoci
dilezité. Zminuje i pravo na svobodu, kam patii dale svoboda pohybu, svoboda pti rozhodovani
o0 svém volném &ase a aktivitiach (Camsky a kol. 2011). Standard také nezapomina na ztizenou

komunikaci n¢kterych klienttl a jejich pravo realizovat komunikaci jinymi prostfedky.

V Domové je princip dileZitosti lidskych vztaht a standard ¢. 2 napliiovan skrze
aktivizacni program. Pracovnici v pfimé péci pro klienty pfipravuji individudlni a skupinové
aktivizacni programy, jako je cviCeni paméti, cviceni motorickych funkci, tematicka vyroba
dekoraci, Sperkii a podobné. Tyto aktivity sleduji smysluplné napliiovani volného ¢asu klientd,
udrZeni a dal$i rozvoj jejich stavajicich schopnosti a dovednosti, a také vzajemnou pomoc
a podporu v zac¢lenovani klientd do kolektivu Domova. V tabulce 4, kde je uvedena oblast F —
zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim, jsou v bézném rezimu Domova napliiovany
viechny potieby klientl. Reditelka: ,,V dobé kovidu to samoziejmé vsechno vzalo za své. Skoro
ze dne na den bylo vSechno zakdzany. Nékteri nasi klienti maji psychické diagnozy, demence,
Alzheimer, jsou dezorientovani, pro tyhle klienty to bylo nejtézsi, to co se uz naucili neplatilo,
my tady s nima nacvicujeme a ucime je, maji denni rad a najednou je vSechno jinak.* Denni
fad Domova se zménil, navstévy byly zakazané a persondl i klienti byli testovani. Domov také
nedisponuje navstévni mistnosti, kterd by splnila pozadavky alesponi izolovaného kontaktu.
Reditelka: Izolovand navstévni mistnost, nebo kontakt pries telefon s videem, je pro klienty
S psychickou poruchou jesté veétsi zatéz, protoZe to prosté nechdapou, proc je najednou nékdo za
sklem, v obleku, v sousce, ma rukavice, nemiize se ho dotykat, stimulovat, prosté tady se
ukazuje, zZe tohle je specificka skupina, ktera trpi a devastace psychiky v jejich situaci, kdy
Jjsou ztraceni, pro ne mize mit fatalni nasledky. *“ Neni tieba zdiraziovat, ze po izolaci klientd
na pokojich a zdkazu kontaktl, bylo tieba s klienty za¢inat s ndcvikem dovednosti a dennim
rezimem naprosto od zacatku. Omezeny provoz Domova v oblasti F je v tabulce 4 nejvice

redukovan. V disledku karanténnich nafizeni nebyly veskeré spoleCenské kontakty, takze
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veskeré souvisejici potieby F.1.1.2 az 4 | stejné jako F.1.4.4, s ohledem na ochranu klient,
konany. Reditelka: ,, Neméli jsme na to ani kapacitu, byly povoldny posily a dobrovolnici. Byli
to skveli lidé, co se rychle ucili, méli vyborny pristup ke klientiim, ale presto to cilenou aktivizaci
nenahradi a nebyl cas.“ S ohledem na prozité provozni zkusenosti feditelka uvedla, ze pokud
by znovu nastala krizova situace, rozhodn¢ bude nutné omezit celou oblast F.1.1, F.1.3, F.1.4,
jako preventivni opatieni pro zajisténi bezpecnosti klientd. Oblast F by v podstaté sledovala
zejména srozumitelnou informacéni linku smérem ke klientim. A Setfila personalni zdroje a

provozni cas.

Zavér: zajistit personalni zdroje, dostate¢ny ¢as, informace, tiSit strach.

5.5.7 Oblast G —seberealizace

Oblast G seberealizace Uzce souvisi s pfedchozi oblasti kontakt. Primarné je zaloZena
na principu sebeurceni uzivatele, zohlednéni individuality klienta a vyuziti jeho silnych stranek
k motivaci a posileni aktivity ve vlastni Gsili (Camsky a kol. 2011). Oblasti se ale prolinaji
I dalsi principy, jako respektovani dulezitosti udrzeni mezilidskych vztahd, principu nejlepsiho
zajmu klienta a rovného pfistupu k nému. Pravé princip nejlepsiho zajmu klienta mize n€kdy
jeho pravo na seberealizaci omezit, tak jako v pfipadé€ vladnich opatieni ke covid-19. Mazalova
(2018) zduvodnuje moznost dotéeni ochrany prav klienta jako moznou prevenci Klientovi
ochrany. Seberealizace je projevem rozhodovani o svém volném Case a pohybu. Restrikce
v pravu seberealizace je dle Camského (2011) mozna pouze v co nejmensim rozsahu a po dobu

nezbytné nutnou.

V bézném provozu Domova jsou potieby klientd v oblasti G - seberealizace napliovany
dle regionalni karty v maximalni mozné mife s ohledem na situaci Klienta, jak je patrné
z tabulky 4 nize. Personal zajistuje podminky pro aktudlni informovani klientd vhodnou
formou, asistuje pfi aktivitach a zajistuje bezpecnost. Reditelka: ,, V dobé kovidu byla oblast
seberealizace omezena, ale snaZili jsme se o minimdlni moznou miru omezeni s tim, co bylo
K dispozici, jako skloubit cas, persondl a individudlni cinnosti klientii. Nebylo mozZné se
potkavat a tak jsme to vyvazovali alespon po strance béznych cinnosti, kdy personal suploval
pratele a nekterym klientum byl jedinym zdrojem informaci a lidského kontaktu. Na druhou
stranu jsem zjistovala, jak se dokazali dobrovolnici viastné svym prirozenym laickym zpiisobem
klientim dost lidsky priblizit, navazovat kontakty, chapat a nahradit ztratu komunikace

S blizkymi. “ V omezeném provozu nebylo mozné zajistit masaze, tedy G.1.1.4 ato jak ¢asové,
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tak z davodu zvySeného rizika pienosu nakazy. Z vySe uvedenych divodi byla omezena
podpora pfi ¢innostech G.2.1.3 az G.2.1.7, které se tykaji individudlnich ¢innosti klienti
napiiklad na internetu. V havarijnim provozu by oblast G dosla nejvétsiho omezeni, praveé
s ohledem na princip nejlepsiho zajmu klienta. Jak uvadi Mazalova (2018) v duchu standardu
¢. 14 ve stavu nouzového provozu zafizeni, je zdsadni povinnosti poskytovatele seznamovat
klienty i zaméstnance s pravidly pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, proto jedinou
podporou v oblasti G by zistala G.1.1.2. Poskytovatel socialnich sluzeb musi primarné zajistit
bezpecnost klientl a predikovat mozné nebezpecné situace a nastavit funk¢ni postupy pro jejich
eliminaci. Z duvodu tehdejsi absence feSeni rizika pienosu smrtelného onemocnéni

v odbornych pramenech, je tieba tento aspekt nové do krizového planu podrobné zapracovat.

Zavér: chybéjici informace, personalni kapacity, potifebny ¢as.
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Tabulka 4 Porovndni regiondlni karty — oblast F - kontaktii a G - seberealizace.

Bé&ny

Omezeny

Vysledna kompetence Oblast potieb |Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napt. zahrnuje Havarijni [yysvétlivky
provoz provoz provoz
F.1.1.1 Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi A A Mit moZznost stykat se s blizkymi lidmi
« . F.1.1 Navazovani a udrzovani PR Al p PR s Py
F.1 Spolecenské pratelskych, sousedskych a jinch F.1.1.2 Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy A Mit moznost vyuzit ke kontaktu event. slovni/fyzickou
kontakty spoletenskych vztah F.1.1.3 Znalost spoleenskych norem A m}hornm{ Pod.p/ol:u —lnapr. mit k dispozici nékoho, kdo
F.1.1.4 Navazovani a udrZeni partnerskych vztahi A pretlumodi vyjadieni osoby
Mit moZnost Zit odborné pod i hledani optimalnih
F.1.2.1 Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim obdobi) A A A 1t moznost vyuzit odborne pocpory prthedant optimainiho
, . zplisobu/pomiicky pro udrZeni/zlep3eni orientace v ¢ase
Osoba md moznost navazovat
v 5 y R R . . Mit moznost vyuzit odborné podpory pti hledani optimalniho
kuntakp] uvnitr i Vne_ flufb_y. , F- Zaii§téni F.2 Orientace F.1.2 Orientace v &ase,v mist?, v osobach F.1.2.2 Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, jidelny, signaliza¢niho zafizeni apod.) A A A zplisobu/pomiicky pro udrZeni/zlep3eni orientace ve
Osoba je schopna vyjddFit své Kkontaktu se vlastnim prostoru/mimo vlastni prostor
myilenky, pfdm’, potfeby. leé Ky F.1.2.3 Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.) A A Mit moZnost vyuZit odborné podpory pfi hledani optimélniho
Osoba je schopnd sdilet svd spo ecenz ym F.1.2.4 Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovnikii sluzby, lékaii apod.) A A zplsobu/pomlicky pro udrZeni/zlep3eni orientace v osobach
A < rostiredim ¥né {2z jadrent i ¥ 4zani Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti komunikovat, -
pFdni, potreby, myslenky s p s s N F.1.3.1 Dostate¢na slovni zdsoba pro vyjadieni vlastnich poteb a navazani kontaktu A A mz;;f"o:')at sl:vm’ zéso]bu_ vviad];ovat e rerd e
i . 1. ST . o PR N
druhymi. i F.1.3.2 Schopnost alternativni komunikace, kterou Ize vyjadrit potieby a navazat kontakt A A Mit podporu pii rozvijeni, nacviku optimalni formy
alternativni i
F.1.4.1 Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zboZi) A le MOZNOSTSE SIOVI1, NEDO IyZICKou | S u::r(nebu S,
e e . PRI obéma druhy podpory) absolvovat nékup zbozi obvyklym
F.4 Vyuzivani F.1.4 Vyuzivani vefejnych sluzeb a F.1.4.2 VyuZivéni posty A A onfeaham .
béznych vefejnych |zapojovani do socialnich aktivit F.1.4.3 Vyuzivani banky A A Mb't mGZ"G;t se SII;V"" nebo fyzickou ;l)o}:!plorvo\:] (nebos
sluzeb odpovidajicich véku F.1.4.4 Nav&t&vovani klubd, napf. dachodcd, knihovny A obéma druhy podpory) vyuzit vefejnych sluzeb, navstivit
nové misto, zapojit se do socialnich aktivit béZnym zptsobem,
F.1.4.5 Navitéva restaurace, kina, divadla A | ink 2 b, Soni ctiomativact
G.1.1.1 Pravidelny kontakt s pfedméty, odpovidajici véku a potifebdm osoby a jejimu Zivotnimu Mit mozl?f)s't vyb'l.'at s Z I.?est@ nabidky }?odnetu/predmetu
o e £t o ) A A podporujicich zajem, libé pocity, vzpominky, kontakt se
stylu, , nebo vyvolavajici vzp , libé pocity N
sebou, kontakt s realitou
G.1.1.2 Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici riziko izolace, deprivace a prohloubeni Mit mozno.st ngvljet,/utjh:z.et moto.rlcke, ps,ych/lc/ke.a foclalm
. o A A A dovednosti pfirozenymi ¢innostmi, odpovidajicimi véku,
zdravotniho postiZen{ (demence) s
potiebam a zvyklostem osoby
G.1 Ziskavani G.1.1 Ziskavani dostate¢ného mnoZstvi Mit moZnost vyuZit nabidky podnétii/predméti vychazejicich
kvalitnich podnétii |kvalitnich podnéti G.1.1.3 Pravidelny pfisun informaci, které podporuji vnimani sebe sama i okolniho svéta A A ze znalosti osoby, jejiho Zivotniho stylu, jejiho véku, potieb,
moznosti
Mit moznost vyuzit pravidelného kontaktu s druhou osobou,
pomahajiciho podpofit/udrzet vnimani osoby sebe sama a
G.1.1.4 ZKlidrujici/stimulujici masaze A kontakt s okolim
oy . Mit moznost vyuzit nabidky optimalniho zptsobu podavani
Osoba miiZe realizovat informaci osobé
¢innosti, které vychdzeji z G- G.2.1.1 Ctenf A A T MOZN0S vhyp AT i t’a gv; l"l]'l:)os l'ﬁ Zra 050 p
L - PR . ” hovuje, vychazi ze znalosti jejich zalib, potieb, moznosti,
ejich zdlib, odpovidaji jejimu | Seberealizace G.2.1.2 Poslech hudby a mluveného slova A A tuitmiine i srs
véku a moZnostem o G.2.1.3 Sledovan{ TV, videa, DVD A A Mit njojinost realizovat své z&jmy, a to individu&Iné nebo ve
(i.Z Obl!bene G.2.1 Oblibené &innosti G.2.1.4 Pouzivani internetu A skupiné
Cinnosti G.2.1.5 Ru¢ni prace A Mit moZnost vyuZit pomiicky, nebo odbornou pomoc k
G.2.1.6 Uspokojeni duchovnich potieb - setkani s duchovnim A realizaci vlastnich zajmi
G.2.1.7 Jiné oblibené ¢innosti - napi. péce o zviie A Byt re;Fektgvan ve svych I:Othdnutl?h dcastnit
se/nelicastnit se skupinovych ¢innosti
G.3.1.1 Pfivolani pomoci A A A Mit k dispozici bezpe¢nou pomiicku/bezpeény zpiisob, jak
piivolat pomoc
Mit dostatek informaci (podanych zptisobem, kterému je
G.3 Zajisténi L o » G.3.1.2 Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim A A A osoba schopnd szu;]%t) ° th 'al;(omezit rizika eidlu a
v G.3.1 Opatieni pro zajisténi bezpeci o pnap ) p
bezpeci zranén{
G.3.1.3 Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, nebo rizika spojena s onemocnénim A A A Mit podporu pfi hledéni a vyuzvin kompenzacnich ajinych

pomiicek

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.5.8 Oblast H - péce o zdravi a bezpeci (rizika)

Oblast H — péfe o zdravi je oSetfena principem respektovani lidské duastojnosti
a dodrzovani prav klienta a dale principem jeho nejlepsiho zajmu. Prusa (2007) doplioval
princip nejlepsiho zajmu klienta o nezpochybnitelnou hodnotu jeho zivota a dale o moderni
témata, kam lze rozhodné zafadit pravo l1ékarské oSetfeni a piiznivé Zivotni podminky, bez
ohledu na socialni situaci klienta. Oblast dle Mazalové (2018) upravuje zejména ¢. 9
Personalniho a organiza¢niho zajiSténi provozu zafizeni. Poskytovatel je povinen zajistit
odborné kompetence pracovnikl v socialnich sluzbach a bezpecné kapacity pro jejich vykon.
Oblast H, vénovana péci o zdravi, je popsana v tabulce 5. V bézném provozu Domova je dbano
na veskeré¢ zdravotni potieby klientl a vzhledem k charakteru oblasti H je nutné tyto ¢innosti
zachovat v plném rozsahu i Vv omezeném provozu, protoze maji pfimy dopad na Zivot klienta.
Reditelka: ,,V dobé kovidu byly problémy zejména s dodavkami testii, desinfekce, rukavic,
rousek, tedy co se tyka prevence, kdy lidi vsechno v panice vykoupili. Zdsoba lékii pro klienty
nebyla ohrozZena, ty jsme méli v dodatecném mnozstvi. Dost zmatecny bylo ale zavadeni
opatieni, kdy kazdy den platilo néco jinyho. Necekali jsme a snazili se klienty ochranit, jak
nejlip to slo, takze jsme Domov uzavreli. Pak jsme zas resili karanténni pokoje, a jak to bude
S mirou podpory tak, aby byl omezenej prenos onemocnéni, zarover si klienti uchovali zejména
dusevni kondici. Nebylo Zadouci se zbytecné kontaktovat, coz ma na psychiku klientii zasadni
dopad. Potrebuji stimulaci, dotek, slovo ... tohle vSechno bylo najednou rizikovy ..." Pies
vSechna zavedena opatieni pro oblast H — péci o zdravi, se vedeni Domova nepodafilo zabranit
pfenosu onemocnéni na klienty a onemocnéni si vyzadalo mnoho Zivotil, coz byl drasticky
zivotni zéazitek pro vSechny. Nelze hermeticky uzaviit Domov. Omezeny provoz oblastt H
v Domov¢ se nelisi od bézného, je tieba zajistit vSechnu podporu l1ékaiské péce klientiim. Jako
zbytnou ¢innost oznacila feditelka pouze ¢innost H.2.2.2 — znalost optimalniho mnozZstvi jidla
klientovi, protoze péce v nouzovém stavu je pln¢ v kompetenci persondlu. Mnozstvi jidla
klienta je, s ohledem na zajisténi zdravi, personalem vzdy sledovan a v havarijnim stavu lze

omezit jeSté¢ H.2.2.1, tedy znalost potravin, z divodu Setfeni Casu v personalni nouzi.

Zavér: poti‘ebné informace, potiebny ¢as, personal, desinfekéni material.
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5.5.9 Oblast I - uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani osobnich

zalezitosti

Oblast | — osobni zalezitosti klienta je vykonavana na principu lidského prava realizovat
a samostatné spravovat své osobni zalezitosti. Jak uvadi Bickova a Hrdinova (in Matel, 2019)
ulohou socialniho pracovnika je byt klientovi podporou pii zvladani téchto obcanskych
zalezitosti, pfi respektovani jeho dGstojnosti a prav. Tato oblast se prolina i principem
nejlepSiho z4jmu klienta, ve smyslu vysoké moralni odpovédnosti socidlnich pracovnikl
neposkodit zajmy klienta, zejména ve sféfe beztthonnosti a respektu, kdy je nepiipustné tuto
hranici prekrocit a zneuzit klientovu situaci. Oblast pokryva standard ¢. 2 o ochrané prav
klientt, kde je mimo jiné kontrolnimi mechanismy upravovana problematika moznych strett
zajmi mezi klientem a zaméstnancem. Problematiku oblasti zaroven fesi i standard ¢. 15, kde

je feSeno zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Oblast | — zajistovani osobnich zalezitosti klientt je v bézném provozu Domova klientim
poskytovana v plné mife. V dob¢ kovidovych opatieni ale doznala agenda osobnich zalezitosti
klientt citelnych omezeni, které logicky souvisely s omezenim vzajemnych kontakti a tedy
i s ufedniky, jak je patrné ztabulky 5 nize.  Reditelka: , Méli jsme uplné jiné starosti,
samoziejmé. Rozhodné byla respektovana obcanskad prava, co se tyka vyrizeni neodkladnych
veci, jako sloZenky, narokové davky, doklady, ale samoziejmé vétsi veci se odkladaly
na pozdejc. Ono ani nepripadalo v uvahu, aby v dobé kdy nam pribyla administrativa ohledné
whkazovani kovidu, jsme jesté zajistovali néjaké prevody majetku nebo velké veci. Ne, to neslo
ani zvladat”. 'V omezeném provozu doznala oblast | —osobni zalezitosti klienti omezeni
v podob¢ odkladu jednani klientl s ufady, tedy v oblasti 1.1.1.6 a 7 a celé oblasti 1.1.2, tedy
ginnostem ohledn& nakladani s majetkem. Reditelka: ,, Méli jsme hodné vyiizovani spojenych
hlavné s umrtim klientii a nebyla to lehka doba.” V podstaté stejné omezeni by pfislo
I V havarijnim provozu Domova, kdy by prioritou byla pouze nejnutnéjsi osobni agenda klienta,

vS$e ostatni by se vyfizovalo az za op€tovného bézného provozu.

Zavér: poticebné informace, potirebny ¢as, personalni kapacita.
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Tabulka 5 Porovndni regiondlni karty — oblast H - péce o zdravi a | - uplatiiovdni prav.

Bézny

Omezeny

Havarijni

Vysledna kompetence Oblast potfeb  [Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napt. zahrnuje Vysvétlivky
provoz| provoz provoz
Mit informace o postupech drobného o3etieni
H.1.1 Provedeni jednoduchého o3etireni |H.1.1.1 PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd. A A A Mit podporu/informace o tom, co je tfeba k drobnému
oSetieni
Mit dostatek informaci (podanych zplisobem, kterému je
0Osoba ije v bezpeéném H.1.2.1 Navitéva lékafe A A A osoba schopna porozumét) k rozhodnut{ o navstéveé
1zlje v bezpecnem N \ékare/dodrzovani lécebného rezimu
prostiedi, kde je chrdnéna H-Péceo H.1 Zdravi
% PP < P o L, H.1.2.2 Zajisténi potiebnych 16k A A A Mit moznost projevit nesouhlas s navrzenym rezimem, mit
rea zdri nimi rzi Zdravl
P fd dv avth l‘?’ a, v d' flV _a_ :l}lzj Nlal:'stevf Iékare a dodrzovani zéruku, Ze se bude hledat alternativni e$enf, které bude
pfipadé potieby dostdvd bezpedi (rizika) écebného rezimu H.1.2.3 Uzivani 6ki v lékaFem stanovené dobs A A A |osobé vice vyhovovat
zdravotni péci
p H.1.2.4 Rehabilitace - napi. dodrZeni doporuéenti fyzioterapeuta véetné pravidelného cviceni A A
H.1.2.5 Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi A A A Mit moZnost vyuZit nabidku, nikoliv byt nucen
H.1.2.6 DodrZovani diety A A A
H.2.2.1 Znalost potravin, které ivaji/Skodi
H.2 Zdrava vyziva |H.2.2 Znalostzdsad zdravé vyzivy A0St po Tavym — ere prvosp{va]ys' o l 4 & Mit podporu v i vhodné stravy
H.2.2.2 Znalost optimélniho mnoZstvi urcitého jidla A
1.1.1.1 Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty viechny platby A
1.1.1.2. Provadéni tthrad spojenych s bydlenim A
LL1H e . 1.1.1.3 Provadéni thrady poplatkii za telefon A Mit zéruku, ze 1 resp. h h dafits
.rr-»sli'edlr( ents 1.1.1.4 Provadéni ihrady - jiné A A A finan¢nimi prosttedky, bude rozpoznana a bude navrzeno
P v 1.1.1.5 Pfijeti opatfeni k lizaci rizik plynoucich z dluhd (ztréta majetku, bytu apod.) A A A feSen, fci napt. riziko zadluz
L, 1.1.1.6 Jednani s organem, ktery nafidil exekuci A
1.1 Financnia 1.1.1.7 UzavFeni kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup v obchodg) A
majetkova oblast S —— — P - A2 Y P
“ P 1.1.2.1 Pievedeni majetku A
I - Uplatiiovani P . p p— p—— P o P
, 1.1.2 Nakladani s majetkem 1.1.2.2 Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy atd.) A Mit moZznost vyuzit informace/kontaktu na odborné sluzby
Prdva osoby jsou prava 1.1.2.3 Darovéni majetku A
. L opravnénych L o 1.1.3.1 Uplatnéni ndroku na narokové davky + vyhody, napt. pritkaz ZTP, piispévek na péci A A A i
respektovdna a chrdnéna, 2: o 1.1.3 Vyuziti socialnich davek a jinych P P oy Mit jistotu podpory v pfipadé neschopnosti zajistit si vyhody,
Osoba je chrdnéna pied Zajmu a vhod 1.1.3.2 Pozadani o nenarokové davky A nebo dévky
S0 WJ L p obstaravani 1.1.3.3 Uplatnéni prava na hmotné zabezpe&eni ve stafi, v invalidité (diichod) A A A
zneuzivanim osobnich |12 Zékladni . . 1.2.1 .1 Zajisténi platngch dokladi (napt. obéansky pritkaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni Mit podporu dojde-li ke ztraté, & vypréi-li platnost
1.2.1 Platné osobni doklady . A A A o
zalezitosti doklady pojistovny) dokumenti
Mit k dispozici informace o moZnostech realizace politickych
1.3 U& 4
3Ugastna ;4 yplatiiovéni politickych prév 1.3.1.1 Uplatnéni prava volit A A A prav
verejném zivoté Mit psychickou podporu p¥i rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava
1.4.1.1 Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu vefejné spravy) Z[rl;Cvof;rl,‘kz;n‘::;l;zt:;:n?xp:;;zsfe:;zzt;;:‘;uZlvanI
L4 Ochranaprav  |1.4.1 Ochrana pred zneuZivanim 1.4.1.2 Znalost zplisobu, jak se branit riziku zneuZiti, nebo ohroZeni zneuZitim A Mit zaji$tén respekt ke svym ob¢anskym praviim a ochranu
1.4.1.3 Ochrana a respektovani ob&anskych prav (napf. prav uZivatele sluzby) A A A téchto prav

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.5.10 Zavér smiSeného vyzkumu

V ramci smiSené¢ho vyzkumu byla hledana kvalitativni omezeni poskytované socidlni
sluzby klientim v dob¢ pandemickych opatfeni. Porovnanim v tabulce tii provoznich rezimi

Vv

byly odhaleny odchylky od standardd kvality poskytované péce a jejich pficiny.

Zjisténa omezeni poskytované péce v oblasti A — osobni hygieny, B — béznych tikoni
péce, E — péfe o domécnost a G - seberealizace byla vyvoldna zejména chybéjicimi
personalnimi zdroji a provoznim ¢asem, ktery bylo tfeba vyuzit k zajisténi dalSich provoznich
opatfeni. Chybé&ly informace o bezpecnostnich opattenich. Omezeni oblasti C — samostatného
pohybu a F — spolecenského kontaktu byla vice podminéna vladnimi zdravotnimi natizenimi,
ktera kontakty striktné zakazovala, dale personalni kapacitou Domova a také ¢asem. Nejvice
byla omezena oblast | — uplatiovani prav klienti a to zejména v souvislosti s celkovym
nafizenym Utlumem fungovani spravni agendy statu a zaviranim vyrobnich provozi. Nejméné
byly kvalitativn¢ omezeny oblasti D — stravovani a H — péce o zdravi, které piimo souvisi se
zajisténim zivotnich potieb klientd. Spektrum detekovanych vlivii na omezeni poskytované

sluzby Domova je zobrazen na obrazku 3.

Obrazek 3 Spektrum detekovanych viivii na omezeni socialni sluzby.

vladni
protipandemicka
narizeni

chybéjici
personalni
zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.6 Vyhodnoceni predpokladu kvalitativniho vyzkumu
Na stanoveny cil navazuji vyzkumné otazky:

VO1: Jaky vliv mél vyskyt kovidové situace na rozsah poskytovanych socialnich

sluzeb?

Rozsah poskytované socidlni sluzby byl testovan za pomoci nastroje Regionalni karta
socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem a doplnén o informace z pohledu osoby

odpovédné za fadny chod zafizeni.

Analyzou internich dokumentt bylo zjiSténo, Ze v dob¢€ krizovych opatteni byli klienti
nucen¢ zkraceni na svych potiebach a to v oblasti péce o vlastni osobu, kdy byla z ¢asovych
a persondlnich divodli upozadéna podpora pii estetickych ukonech osobni hygieny a také
pii vybéru garderoby. Citelné omezeni bylo detekovdno v oblasti omezeni samostatného
pohybu a spoleCenského kontaktu, coz logicky vyplyvalo z vladnich nafizeni. Klienti se
nesm¢éli navstévovat a byli izolovani ve svych pokojich. Nutné je ovSem vzit v uvahu povahu
zafizeni a psychickou anamnézu klienti, kdy mnoho z nich nenadalé omezeni nedokéazalo
pochopit. Oblast seberealizace a zapojovani do socidlnich aktivit také nebylo mozné
poskytovat. Vsechny aktivizaéni programy byly zastaveny. Nafizena izolace, ktera
nerozliSovala zdravé ¢i infikované, zptisobovala stresové stavy klientll. Oblast uplatiovani prav
a osobnich zaleZitosti byla omezena na nejnutnjsi pravni tkony. Udast na vefejném Zivoté

klientl byla zprosttedkovana pouze ptes dostupna média televize, rozhlasu apod.

Zjisténé snizeni rozsahu poskytované sluzby ve svych odpovédich potvrzuje i feditelka
Domova. Je zminovan zasadni rozpor v chapani zmény poskytované péce ze strany klientd,
kteti byli kraceni v oblasti individualniho piistupu, vzajemného kontaktu a v oblasti
spole¢enského zivota. Uvadén je i divod, tedy nutnost pfijeti nafizenych zdravotnich opatieni
a s tim souvisejici zvySené administrativni zatéze.

Na zaklad¢ zjisténého lze zkonstatovat, ze kvalita poskytované sluzby byla v obdobi
kovidovych opatfeni snizena omezenim rozsahu deklarovanych sluzeb, s cilem zachovat
distojné podminky pro Zivot klientl.  SniZeni rozsahu poskytované sluzby je disledkem
omezené provozni Casové dispozice vyzadovanych zavedenych kovidovych opatfeni a také

omezenych personalnich zdroj, které negativné determinovaly kvalitu sluzby.

Na zakladé testovani béZného souboru provoznich tukonu poskytované sluzby

Domova oproti souboru ukonu obdobi ohroZeni lze dolozit, Ze kovidova krize a s ni
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spojena zdravotni narizeni, snizila kvalitu i rozsah sluzeb, poskytovanych v tomto obdobi

klientiim Domova, a to v konkrétnich, vySe uvedenych tukonech.

VO2: Daji se efektivné vyuZit ziskané zkuSenosti v provozni praxi pro pripad dal§iho

krizového obdobi?

Zjisteéné odchylky od bézného provozu Domova a porovnani tii moznych provoznich
rezimil Domova lze vyuzit jako podklad pro zpracovani krizového planu. Piehled jednotlivych
ukonli podpory monitoruje bézny provoz Domova a jakakoliv odchylka signalizuje pocatek

mozného ohrozeni, které by mélo byt zpracovano déle v krizovém planu Domova.
Oblast — A: Zavér: zajistit informace, dostateény ¢as, omezit riziko nakazy.
Oblast — B: Zavér: zajistit informace, tepelny komfort, dustojnost klienta.
Oblast — C: Zavér: zajistit personalni zdroje, informace, dostate¢ny ¢as.
Oblast — D: Zavér: zajistit informace, koordinace provozu, tiit strach.
Oblast — E: Zavér: personalni zdroje, potiebny ¢as.
Oblast — F: Zavér: zajistit personalni zdroje, dostate¢ny ¢as, informace, tisit strach.
Oblast — G: Zavér: chybéjici informace, personalni kapacity, poti‘ebny ¢as.
Oblast — H: Zavér: potiebné informace, potiebny ¢as, personal, desinfekéni material.

Oblast — I: Zavér: potiebné informace, potiebny ¢as, personalni kapacita.

Zaveretné shrnuti potieb k eliminaci ohrozeni z jednotlivych oblasti ukazuji, ze v ptipadé
omezeni provozu Domova je nutné zejména ziskavat relevantni a presné informace, které dale
Setfi potfebny Cas na reakci. Toto je mozné zvlddnout na pozici samotného Domova.
Ptredpokladem je vydani aktudlni ucelené a koordinované soustavy platnych natizeni na vladni

urovni a jeho zapracovani do internich krizovych postupi Domova.

Dalsim diilezitym faktorem je dostatecnd dodatecnd personalni kapacita v podobé
dobrovolnych sil. Platformé dobrovolnictvi je po pandemii vénovana zvySend pozornost a tato

¢innost je formou komunitnich projektt cilené podporovana dota¢nimi prostifedky z fonda EU.

Zjisténym omezujicim faktorem byl i nedostatek materidlu k desinfekci a ochrané pred

nakazou. Na urovni Domova je mozné tomuto riziku celit pouze ¢astecné€, protoze Domov
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nedisponuje vétsimi skladovacimi prostory a ani finan¢nimi prostfedky pro zalozni nakup

materidlu. Situaci je spiSe nutné fesit na vladni urovni centralnich ndkupti a zasob.

Posledni z vyskytujicich se faktorti, které plynuly z vyzkumu, je potfeba v dostatecné
mife tiSit strach a obavy klientll z nastalé situace. Tento faktor ale souvisi zejména s prvnimi
zjisténymi faktory, tedy dostateCnymi informacemi a persondlnimi zdroji. Na urovni Domova

poté formou vhodného tematického proskoleni personalu.

5.7 Diskuze

Vysledky prace ukazuji, ze Setfené zatizeni feSilo v dobé koronavirové krize podobné
provozni problémy, které snizovaly kvalitu poskytované sluzby, jako ostatni zafizeni socidlni
zafizeni. Michalcova (2021) ve své bakalafské praci zmifuje, Ze mezi zasadni problémy krizové
doby patiil zejména nedostatek poskytovanych informaci a také nejednotnost vydavanych
vladnich nafizeni. Dale zmifuje, Ze vyznamnym faktorem byl také provozni ¢as, ktery nemohl
byt vénovan individualnim potfebam klientt, ale byl vyuzit ke zvladani interni provozni situace
proti $ifeni nakazy. Ve svém vyzkumu uvadi mezi faktory, které v dob¢ pandemické krize
kvalitu poskytované sluzby snizovaly, také dlouhé ¢ekani na vladni opatfeni. Naopak jako
opatteni, ktera se osvédcila, uvadi online komunikaci a vytvoteni infekénich zon. Obé¢ tato
opatfeni ale nepiipadaji z podstaty Cinnosti Setfeného Domova v Givahu. Online komunikace
v piipad¢ klientd s psychickou diagnézou se v praxi Domova ukazala jako nefunkéni

a pro vytvoreni infek¢nich zo6n nedisponuje Domov dostate¢nym prostorem.

Truhlafova a kol. (2021) ve své analyze dopadii pandemie v socidlni sféfe jako prvni
feSenou situaci v dobé pandemie uvadi zatiZeni v oblasti chovani, emoci a komunikace. Tato
oblast byla v ramci kvalitativniho vyzkumu Domova detekovana a mnoho krat zminovana
v souvislosti s pouzivanim ochrannych pomicek, omezeni aktivit klienti ale i vzajemné

komunikace strachu klientli ze zmén provozni situace Domova.

Bouskova (2022) ve své diplomové praci dopliiuje mezi cenné zkuSenosti z fizeni,
nasbirané v dobé pandemie ve vykonu piimé péce nutnost ochrany klientti pfed nakazou a také
tymovost pracovniho kolektivu. Obé tyto zkuSenosti se vV Domové odrazily pii planovani
krizového fizeni. Potfeba chranit klienty pfed ndkazou byla primarni zaleZitosti a cilem vSech
piijatych opatieni. Tymovost kolektivu se projevila zejména pii povolani dobrovolnickych

posil.
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Zavér
Tato prace si kladla za cil otestovat, jak 1ze v oblasti poskytovani socialnich sluzeb vyuzit

krizovych zkuSenosti, ziskanych z doby kovidovych opatieni, pro strategickou eliminaci

ohrozujicich situaci do budoucna.

Pro orientaci v problematice poskytovani socidlnich sluzeb bylo vyuzito odbornych
pramenti a platné legislativy. Zameétfeni se tykalo zejména pochopeni rozdé€leni oblasti
a obecnych principi v poskytovani socidlnich sluzeb. Dale se studium literatury zaméfilo
na vybrané standardy kvality poskytovanych sluzeb s ohledem na predmét zajmu prace.
Dulezitou studijni oporou, ktera byla vyuzita dale v praktické ¢asti prace, se stala regionalni
karta socidlnich sluzeb. Regionalni karta byla vyuzita jako ,,zakladni etalon” pro otestovani
urovné kvality a kvantity objemu poskytovanych sluzeb Setfeného Domova v n€kolika stupnich
provoznich rezimi. Vychozim stavem je bézny provoz Domova, kde jsou klientim idealné
poskytovany vSechny ukony regionalni karty pro domovy se zvlastnim rezimem. Rezim
omezeného provozu v ohrozeni redukuje nékteré zbytné tikony a Setfi Cas, ktery je potfeba
pro jiné ukony, nebo pii nedostatku personalnich zdroji. V havarijnim reZimu jsou poté tkony
sluzby omezeny na nejzaz$i moznou hranici tak, aby nebyly dotéeny principy a standardy,
na zéklad¢ kterych je socidlni sluZzba poskytovana, tedy aby nebyla sniZovana lidska dlstojnost

¢i dokonce ohrozen zivot klientll. Veskeré postupy byly konzultovany s feditelkou Domova.

Zpracovanim prehledné tabulky potfebnych ukonit ve tfech provoznich rezimech
Domova vznikl nastroj podpory bézného chodu Domova. Tento ptehled v praxi umozni vedeni
Domova vcasnou detekci moZzného hroZeni 1 strategické planovani ptipadnych dalSich
potifebnych zdrojii k zajisténi bezpetného provozu Domova tak, aby ptipadné krize neohrozily

kvalitu potieb klientli nebo dokonce jejich Zivoty.
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Ptiloha 1 Regionalni karta socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem, Karlovarsky
kraj (zdroj: Karlovarsky krajsky utrad, ©2023).
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Piijimani stravy

Najedeni
Napiti
Porcovani stravy

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
pedperou (nebo s obéma druhy
podpery) pripravit si jidlo/napoj
podle své chuti

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
pedperou (nebo s obéma druhy
podpory) najist se komfortnim

a distojnym zplisobem, nebo
zptisobem, ktery nejvic umoZtiuje
nezavislost osoby

rojeken .V Karlovarském
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Osoba zije

v prostredi, které je
&isté a podle jejich
predstav a potieb
usporddané

By

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Oblast poti'eb

YARL(WA RSKY
RAT

Uklid a tidrzba
vlastniho prostoru

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Uklid a idrzba viastniho
prostoru

Zpracovarel: QQT, 5.0, WwwaQgrez
Mositel projek
kraji plinujeme socidlnd s

Karlov:

Co dana poti'eba zahrnuje

Umyti nadobi

UloZeni potravin

Uklid lednice

Bézné udrzeni poradku - ddvani véci na své
misto

Seti‘eni prachu

UdrZeni vnitiniho pefddku ve skiinich
Péée o kvétiny - zalévani, pfesazovini

Péte o lizko

Stlani
Prevlékani lizkovin

kraj. Publikare vznikla jakn vistup z realizace vefejné zalkizky v rmei projekin .V Karlovarském
oleéné” a je finaneovina z prostiediai ESF a stitniho rozpoétu Gesks republiky.

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) se podilet na idrzbé a
tiklidu vlastniho prostoru, nebo
zpiisob ddriby a tiklidu ovliviiovat

Péce
o domacnost

Péce o obledeni, boty

Péce o pradlo, obleceni
aboty

Piepirani drobného pradla
Suseni pridla

Zehleni pradla

UlozZeni pradla

Drobné opravy pradla
Cisténi bot

Mit moZnost, 5 event. fyzickou
podporou, pefovat o oble¢eni, obuv

Mit moznost rozhodovat o pétio
oblecent a obuv

Udrzovani tepelného
komfortu, obsluha
spotiebidi

UdrZeni tepelné pohody
ve vlastnim prostoru

Vétrani
Obsluha radidtor & jinych spotiebil pro
zajisténi tepla a teplé vody

Mit moznost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostru

Obsluha domacich
spotiebiél

Obsluha treuby, lednice, mikrovinné trouby
atd.

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) obsluhovat bezpeéné
domdci spotiebife

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

Spolecenské
kontakty

Navazovéni a udrZovini
pratelskych, sousedskych
a jinych spolecenskych
vztahil

Uskuteénéni kontaktu s rodinou nebo
blizkjmi

Navazovan! a udrZen! partnerskych vztahii
Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy,
spolupracovniky, kolegy

Mit moZnost stykat se s blizkymi
lidmi

Mit moZnost vyuzZit ke kontaktu
event. slovni/fyzickou odbornou
podporu - napi mit k dispozici
nékoho, kdo pretlumo# vyjadfeni
osoby

Osoba md moZnost
navazovat kontakty
uvnit' i vné slufhy

Osoba je schopnd
vyjadrit své
myslenky, prdni,
potreby

Osoba je schopnd
sdilet svd prdni,
potreby, myslenky s
druhymi

P oreracniprocRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE
AZAMESTNANOST

Zajisténi
kontaktu se
spolec¢enskym
prostredim

‘,ARLOMARSR ¥
KRAT

Orientace

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfer.cz

Potieba uZivatele

Orientace v &ase, v misté,
v osobach

Zpracovatel: QQT
MNositel projektn: Karlo

T0., WWWqLEZ

aji plinujeme soeidini slu3by

Co dand poti‘eba zahrnuje

Orientace v Case (béhem dne, v tydnu,
roénim obdobi)

Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni
'WC, jidelny, nalezeni signalizaéniho zaiizeni
apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovniki sluzby, 1ékari apod.)

kcraj. Publikace vznikla jako vistup z realizace vefejné zalkizky v rimei projektu .V Karlovarském
oleiné" a je financovina z prostiedka ESF a stitnihe rozpoctu Ceske republiky.

Mit moZnost vyuzit cdborné podpory
pfi hledani optiméiniho zpiisobu/
pomiicky pro udrZeni/zlepSeni
orientace v Case

Mit moZnost vyuzit cdberné podpory
pfi hledani optiméIniho zpiisobu,/
pomticky pro udrZeni/zlepseni
orientace ve vlastnim prostoru/
mimo vlastni prostor

Mit moznost vyuzit cdborné podpory
pfi hledani optiméiniho zpiisobu/
pomiicky pro udrZeni/zlepeni
orientace v osobach

Vyuzivani bénych
vefejnych sluzeb

Vyuzivani vefejnych
sluZeb a zapojovani
do socidlnich aktivit
odpovidajicich véku

NévStéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zbozi)

VyuZivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani klubiy, napt. diichodcl,
knihovny

Navstéva restaurace

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) absolvovat ndkup zboZi
obvyklym zpiisobem

Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma druhy
podpory) vyuzZit vefejnych sluzeb,
navitivit nové misto, zapojit se do
socidlnich aktivit béZnym zpisobem,
|; ¢né a bez i sti izaci

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadrit

Dostatetna slovni zasoba pro vyjadreni
vlastnich potieb a navézani kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
Ize vyjadfit potfeby a navizat kontakt

Mit podporu pfi rozvijent schopnosti
komunikovat, - rozsifovat slovni
zasobu, vyjadiovat se zplisobem,
ktery je imérny véku a ve spolecnosti
obvykly

Mit podporu pfi rozvijeni, ndcviku
optimalni formy alternativni
komunikace




Osoba miize
realizovat ¢innosti,
které vychdzeji

z jejich zdlib,
odpovidaji jejimu
vélar a moZnostem

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
AZAMESTNANOST

Seberealizace

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfer.cz

Ziskavani kvalitnich
podnéti

Potieba uZivatele

Ziskdvini dostateéného
mnoZstv] kvalitnich
podnétil

Publikace vznikla jako wystup z realizace vefeiné zakizky v rimci projekm .V Karlovarském
lené” a je financovina z prostrediai ESF a stitniho rozpoétu Geske republiky.

kraji plinujeme socidlni slu3!

Co dana potieba zahrnuje

Pravidelny kontakt s piedméty, odpevidajici
véku a potiebam osoby a jejimu Zivotnimu
stylu, vzbuzujici, nebo vyvolavajici
vzpominky, libé pocity

Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici
riziko izolace, deprivace a prohloubeni
zdravotniho postifeni (demence)
Pravidelny pfisun informaci, které
podporuji vnimdn{ sebe sama i okolniho
svéta

ZKlidfiujici /stimulujici masife

Mit moznost vybrat si z pestré
nabidky podnétii/piedmétit
podporujicich zdjem, libé pocity,
vzpominky, kontakt se sebou, kontakt
s realitou

Mit moznost rozvijet/udrzet
motorické, psychické a socidlni
dovednosti pfirozenymi éinnostmi,
odpovidajicimi véku, potfebdm a
zvyklostem osoby

Mit moznost vyuzit nabidky
podnéti/predméti vychéazejicich ze
znalosti osoby, jejiho Zivetniho stylu,
jejiho véku, potfeb, moZnosti

Mit moZnost vyuzit pravidelného
kontaktu s druhou osobou,
poméhajicthe podpofit/udriet
vnimani osoby sebe sama a kontakt
s okolim

Mit moZnost vyuZit nabidky

optimélniho zpiisobu pod4vini
informaci osob&

Oblibené cinnosti

Oblibené éinnosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovini TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Ruéni price

Uspokojeni duchovnich potieb - setkini
s duchovnim

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvite

Mit moznost vyuzZit nabidky takové
€innosti, kterd osobé vyhovuje,
vychazi ze znalosti jejich zalib,
potieb, moZnosti, Zivotntho stylu,
véku

Mit moZnost realizovat své zijmy, a
to individudlné nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuZit pomiicky, nebo
odbornou pomoc k realizaci vlastnich
zjmn

Byt respektovén ve svich
rozhodnutich ucastnit se/neicastnit
se skupinovych &nnosti

Osoba Zije v
bezpeéném
prostredi, kde je
chrdnéna pred
zdravotnimi riziky
a v pfipadé potreby
dostdvd zdravotni
péci

LIDSKE ZDROJE
AZAMESTNANOST

o]

Pl orerachi PrOGRAM

PODPORUJEME

KARLOVARSKY
KRAJ

Zajisténi bezpedi

VASI BUDOUCNOST
www.esfor.cz

Opatteni pro zajisténi
bezpedi

Zpracovatel: QT, sro., wwwaqqtez

Nositel projektu: Karlovarskj kraj. Publikace vznikla jako vistup z realizace vefejné zakizky v rimci projekin .V Karlovarském
olefné” a je financovina z prostiediii ESF a stitnihe rozpoitu Ceské republiky.

kraji plinujeme soeidlni sl

Co dana potieba zahrnuje

Pfivelani pomoci

Prevence pidu a zdravotnich rizik
spojenych

s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika
padu, nebo rizika spojend s cnemocnénim

Mit k dispozici bezpeénou pomiicku,/
bezpeény zplisob, jak pfivolat pomoc

Mit dostatek informaci (podanich
zplsobem, kterému je osoba schopna
porozumét] o tom jak omezit rizika
padu a zranéni

Mit podporu pri hledani a vyuZivani
kompenzaé¢nich a jinjch pomicek

Péce o zdravia
bezpeci (rizika)

Pouzi lasti, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.

Mit informace o postupech drobného
ofetieni

Mit podporu/informace o tom, co je
teba k drobnému oSetfeni

Névstéva lékate a
dodrzovani lécebného
rezimu

Navstéva 1ékaie
Zajisténi potiebnych 1ékil
Uzivani 1éki v 1ékafem stanovené dobé
Rehabilitace — napt: dedrZeni doporuceni

i p wvietné pravi ého cviceni
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi
Dodrzovani diety

Mit dostatek informaci (podanych

1ékale/dodrzovani 1éfebného reZimu

Mit moZnost projevit nesouhlas s
navrzenym rezimem, mit zaruku, Ze se
bude hledat alternativni feSeni, které
bude osobé vice vyhovovat

Mit moznost vyuZit nabidku, nikoliv
byt nucen

Znalost zasad zdravé

vytivy

Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
Znalost optimédlniho mnoZstvi uréitého jidla

Mit podporu v konzumaci vhedné
stravy
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kompetence

Prdva osoby jsou
respektovdna a
chrdnéna

Osoba je chrénéna
pred zneuzivdnim

n OPERACNI PROGRAM
h LIDSKE ZDROJE
AZAMESTNANOST

Uplatiiovani
prava

w ARLOVARSKY
K

Finanéni a
majetkovd oblast

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfor.cz

Potieba uZivatele

Hospodateni
s finanénimi prostredky

Zpracovatel: QQT
E L

L0, WWWGLLz
tel projektu: Karlov:

kraj. Publikaee vznikla jako vistup z realizace vefejné zakizky v rimei projektu _V Karlovarském

kraji plinujeme socidini slufby spolefné” a je financovina z prostedidi ESF a stimiho rozpoétu Ceské republiky.

o0 dana potieba zahrnuje

Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby

Provadéni fihrad spojenych s bydlenim
Provadéni fihrady poplatkil za telefon
Provadéni thrady - jiné

Mit zaruku, Ze neznalost, resp.
neschopnost hospodafit s finanénimi
prostfedky, bude rozpoznina a bude
navrZeno f'eSeni, eliminujici napit
riziko zadluzeni

Prevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho
&asti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovini majetku

Mit moZnost vyuZit informace/
kontaktu na odborné sluzby

Vyuzit socidlnich davek
ajinych vyhod

Uplatnéni niroku na ndrokové divky +
vyhody, napf. prikaz ZTP, pfispévek na pééi
PoZzaddni o nendrokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeéeni ve
stafi, v invalidité (dichod)

Mit jistotu podpory v pfipadé
neschopnosti zajistit si vyhody, nebo
dévky

opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich

Zikladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladi (napf ob&ansky
priikaz, pas, rodny list, pritkaz zdravotni
pojistovny)

Mit podporu dojde-li ke ztrité, &
wyprsi-li platnost dokumentii

zalezitosti

Uéast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovini politickych
prav

Uplatnéni prava volit

Mit k dispozici informace o
moZnostech realizace politickych
prav

Mit psychickou podporu pfi
rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava

Ochrana prav

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgdnu vefejné spravy)

Znalost zplisobu, jak se branit riziku
zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim
Ochrana a respektovin{ obéanskyrch prav
(napf. prav ufivatele sluZby)

Mit v zafizeni zajisténc bezpeti bez
rizika zneuzivani pracovniky, nebo
ostatnimi obyvateli zarizeni

Mit zajistén respekt ke svym
obé&anskym prawiim a ochranu téchto
priv




