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UvOoD

Diplomova prace jednovana osobni asistenci u osob s mentalnim postizemamci
ob¢anského sdruzeni SPOLU Olomouc. Zvolené téma jelizke, protoZe se cilové skupin
0sob s mentalnim postizenim a osobni asistefraijivpaty rok. Zadné publikace se osobni
asistenci u této cilové skupiny nezabyva, v litéeatze najit jen déi zminky. Myslim si, Ze
je piinosné toto téma blize rozebrat uz jemizadlu malého mnozstvi informaci zafajicich
se na cilovou skupinu osob s mentalnim postizediinpi studiu stedni Skoly jsem se
zaneiovala na praci s osobami s mentalnim postizeninpr@lematiku osobni asistence
jsem se zé&ala podrobgyji zajimat na z&tku studia na UniverzitPalackého v Olomouci, kde
jsem se poprvé setkala s informacemi @amiském sdruzeni SPOLU Olomouc. Informace
jsem ziskala v ramciipdnasky pracovnikobéanského sdruzeni. Zaujaly¢matolik, Ze jsem
ve sdruzeni zala pisobit jako dobrovolnik. V s@asné dob se ¥nuji osobni asistenci osob
s mentalnim postizenim a pro tuto cilovou skupiedw dva volndasové kurzy, sportovni
atanéni. Na zaklad osobnich zkuSenosti jsem secala vice zamySlet nad touto
problematikou a zajimat se o nazory tadiostatnich osobnich asistént

Domnivam se, Ze diplomova prace by mohla ostattiblifit sluzbu osobni asistence
ve sdruzeni SPOLU Olomouc poskytovanou osobam satmém postizenim.

Diplomova prace je roztenanacast teoretickou a empirickou. Teoretiakest se di
do trech kapitol. Prvni kapitola jeémovana charakteristice osob s mentalnim postizenim.
Ve druhé je shrnuta historie a gasnost osobni asistenceéett kapitola je ¥novana
ob¢anskému sdruzeni SPOLU Olomouc. Cilem teoreti¢é&sti je prezentovat dostupné
informace i pedstavy o osobni asistenci u osob s mentalnimzsosin.

V empirickéc¢asti byly zjifovany nazory rodir a osobnich asistenha sluzby osobni
asistence poskytované sdruzenim SPOLU OlomoucmCdémpirickécéasti bylo zjistit jak,
kym, v jakém rozsahu a s jakym efektem jsou posiarig a uzivany sluzby osobni asistence
v ramci tohoto sdruzeni.

Hlavnim cilem diplomové prace je sumarizovat poypaykajici se osobni asistence
osob gmentalnim postizenim. Na podobné téma vzniklo jigkotik bakal&skych
i diplomovych praci, alefpvazi byly zanméieny na jinou cilovou skupinu klieint Myslim
si, Ze je vhodné tuto problematiku viceibfizit, zejména proto, Ze osobni asistence
je vdnesni dob vyuzivanou socialni sluzbou, kterou poskytujzné organizace, nadace

i ob¢anska sdruzeni.



TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim pdjmkteré jsou pro diplomovou praci
stZejni.

Prvni kapitola se za#huje na charakteristiku mentalniho postizeni. Vyneznojmy
jako mentélni postizeni a mentalni retardace, s@leabyva klasifikaci mentalniho postizeni,
charakteristikou jednotlivych stip mentalniho postizeni a jeho projevy. V dalSich
podkapitolach je specifikovana osobnostkowé vymezeni jedirics mentalnim postizenim.

Druhd kapitola pojedndva o osobni asistenci. Qljeatistorii pée o osoby
se zdravotnim postizenim a také ukazuje historppkiled na osobni asistenci u nas i ve
swté. Dale jsou vymezeny definice, cile osobni asistemzakonna ustanoveM neposledni
fadk je wnovana pozornost naplni profese osobniho asistefghp o0sobnostnim
piedpokladm a jednotlivym druim osobni asistence. Z#vkapitoly je wnovan osobni
asistenci u cilové skupiny osob s mentalnim paostiie

Treti kapitola se &nuje olganskému sdruzeni SPOLU Olomouc, jeho historii, gasl
principim a ciim. Podrobg je popsana realizace sluzeb osobni asistenceyvagei

videotrénink interakci.

1 Charakteristika mentalniho postizeni

.Patrn¢é zadny jiny druh handicapu dei cloveka v #Zné populaci tak zvlastnim
a odliSnym jako pré& mentalni postizeni(Slowik, 2007, s. 109). &Sina lidi si nedokaze
stav mentalniho postizeni dost delpedstavit a vzit se do situace osob s timto handioap
Autorka Svarcova howd o ¢lovéku s mentalnim postizenim jako o svébytném subjektu
s charakteristickymi osobnimi rysy (Svarcové, 2011)

1.1 Terminologické vymezeni

Prvotni vymezeni pojmu mentalni postizeni je zakiadpilirem jakékoli prace, ktera
se tyka osob s mentalnim postizenim. Takové vyniezema jen sama@e@lny teoretizujici
vyznam, ale i vyznam prakticky, nebsi Ize jen &Zko predstavit p&i o tuto cilovou skupinu
osob bez teoretickych znalosti (Dlouha, 2011).

Na téma objasmi termiri mentalni postizeni a mentalni retardace bylo veden
mnoho diskusi. Mnoho odborriknag. Cerna, Novotny, Zemkova, 1982; Jakalh Pozar



1995; Michalikova, MiSova, 2003) vnima tyto termiako synonyma. Jini odbornici (riap
Vasek, 1994; Ward, 1994; Valenta, Miiller 2003) tyt@ pojmy rozliSuji (Kozakova, 2005).

Mentalni retardace jako ,zaeBujici termin pro jedince s poruchami inteleki s
zatal castji pouzivat v odborné literata az po konferenci WHO (World Health
Organization, tj. Sétova zdravotnicka organizace) roku 1959 v M#aRostups jim byla
nahrazovand&ada analogickych termin jako jsou duSevni uchylnost, duSevni abnormalita,
duSevni opozthi, rozumova zaostalost, intelektova abnormalitabanysinost, mentalni
defekt, oligofrenie (VaSek, 1994). V dnesni &gbou tyto terminy fekonany a povazovany
za pejorativni.

Termin mentalni retardace (op@adst rozumového vyvoje) vznikl ze dvou latinskych
slov, mens= mysl, rozum aetardare = zdrZet, zaostavat, opddvat. Ve svém modernim
globalnim pojeti vystihuje medicinské, psychologickedagogické a socialni aspekty Zivota
mental postizenéhallovéka od narozeni az po smrt, coz z tohoto terminwaiyipojem
interdisciplinarniho charakteru (Vasek, 1994). Jeterdisciplinarita se promita do Sirokého
spektra definic, které jsou vytkeny dle vychozich teoretickych postojednotlivych
definujicich autar (Dlouha, 2011).

V sowasnosti je k dispozici velké mnozstiéiznych definic od nejstiméjSich, které
vyjadiuji podstatu tohoto syndromu, az k definicim poymsn zahrnujicim také klasifikaci
a symptomatologii. Autio se snazili vytvaéit sjednocujici definiceifjatelné pro obory, jez se
zabyvaji problematikou mentalni retardaci.t&o snaze doslo k roZiéni definic dle kritérii
na definice pojednavajici o aktualnim pasmu ingsloe, dale orientujici se na biologické
a socialni faktory a v neposledrdds jsou to definice zitaziujici vice hledisek {erna,
2008).

Pedagogicky slovnik popisuje pojem mentalni retzedaasledow jde o ,trvalé
snizeni rozumovych schopnosti jedince, jeh&iZinpu je organické poSkozeni mozku.
K poSkozeni fize dojit ped narozenim,dhem porodu nebo po narozeni. U jedimsentale
retardovanych dochazi k zaostavani vyvoje rozunmowchopnosti, k odliSnému vyvoji
nekterych psychickych vlastnosti, k porucham v adaga chovani. Obvykle se rozliSuji
ctyri zakladni Urove postiZzeni: lehka, gedre tézka, eZk4, hlubokd mentalni retardace”
(Pracha, 2009, s. 150).



Dle mezinarodni klasifikace nemoci je mentalni nddae ,stav zastavenéha’
nedpiného duSevniho vyvoje, ktery je zvlagharakterizovdn naruSenim dovednosti,
projevujicich se ghem vyvojového obdobizigpivajicich k povSsechné arovni inteligence, tj.
poznavacich,ecovych, pohybovych a socialnich schopnosfiMezinarodni klasifikace
nemoci, 2006, s. 179).

Rada autak povazuje pojem mentalni postizeni za $ir$i negmapentalni retardace.
VvV sowasnosti tzv. hragni pAsmo mentélni retardace) (Michalik, 2011).

V definici Vagnerové se propojuje jak snizeni stupntelektového vyvoje, tak
biopsychosocialni stranka. Mentéalni retardace nesghopnost dosahnout odpovidajiciho
stupre intelektového vyvoje (mémez 70 % normy),/gstoze byl takovy jedinecijatelnym
zpisobem vychovnstimulovan. Nizka Urovienteligence byva spojena se snizetiiamenou
dalSich schopnosti a odliSnostmi ve strig&tasobnosti‘(Vagnerova, 2002, s. 146).

Podle biologického pohledu je mentalni retardacgnma jako,trvalé poskozeni
poznavacicinnosti, které vzniklo vidledku organického poSkozeni mozKRubinStejnova,
1976, s. 28).

Autori Valenta a Muller hovid o terminu takto,Mentalni retardaci Ize definovat jako
vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligeeahodstrujici se fedevSim snizenim
kognitivnich, recovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prémiatgperinatalni
I postnatalni etiologii“(Valenta, Muller, 2009, s. 12).

NejznangjSi a nejvice citovana je definice mentalni retaedad autora DolejSiho
(1973), ktery se snazi o syntézu vSech hledigdlentalni retardace je vyvojova porucha
integrace psychickych funkcizané hierarchie s variabilni ohrafgnosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla nakterych zdchto ciniteli: na nedostatcich genetickych
vloh; na poruseném stavu anatomicko-fyziologickeksiry a funkce mozku a jeho zrani;
na nedosta#@ém nasycovani zdakladnich psychickych/giotditte vlivem deprivace
senzorické, emmi a kulturni; na deficitnim deni; na zvlaStnostech vyvoje motivace, zejména
na negativnich zkuSenostech jedince po opakovarstevech frustrace i stresu;

na typologickych zvlastnostech vyvoje osobndgtdlejsi, 1973, s. 38).



1.2 Klasifikace mentalniho postizeni

Klasifikaci rozumime rfdéni ¢i fazeni do skupin podle jednotlivych hledisek.

Klasifika¢ni systémy maji za kol usfgmani jednotlivych poznaiko mentalnim postizeni.

Klasifikace podle etiologie

Tento typ klasifikace se jevi jako nejob#@i kvili nejednotnosti etiologie. iikinou
mentalni retardace byva vice fakipkteré se vzajemdnprolinaji a podniiuji. Nékdy se
stava, Ze ficina mentalniho postizeni nemusi byt odhalena, blaeore¢ u lehké mentalni
retardace (Svarcova, 2011).

RozliSujeme dva zékladni etiologické vlivy:

e pri¢iny endogenni(vnitini, genetické) jsou jiz zakddovany v systémech gatich
burgk;
* pric¢iny exogenni(vn¢jSi) mohou, ale nemuseji byt bezptesini gicinou poSkozeni

mozku plodu nebo dite (Kozakova, 2005).

Mezi exogenni ¢initele fadime anorganické pFi¢iny - nazyvané fyzikalni
(mechanické psobeni, vliv zéeni) abiologické pri¢iny — pisobeni bakterii, vir, plisni
(Kozakova, 2005).

Dle Zvolského (1998) jsou ¥jsi ¢initelé ozng&ovani jako tzv. dalSi enviromentalni
faktory, které mohou Zjzobit mentalni postizeni;upobi pak v pre-, peri- a postnatalnim
obdobi (Zvolsky, 1998).

Klasifikace z hlediska¢asového @sobeni

Prenatalni pric¢iny: V dok¢ od paeti az do narozeni dfe pisobi mnoho vliv, jako
jsou cédicnost nebo specifické genetickédny, infekce, vlivy zéeni, hypoxie, nedostatek
plodové vody, psobeni toxickych latek a urazy matky (Valenta, MijIR009).

Perinatalni pric¢iny: K témto faktoiim radime mechanické poskozeni mozkii p
porodu, hypoxii, asfyxii, fedtasny porod a nizkou porodni vahu, také nefyziokamic
téZkou novorozeneckou Zloutenkuii fxteré bilirubin neodchazi Zla a misobi toxicky na
nervovou soustavu (Valenta, Muller, 2009).

Postnatalni pFi¢iny: V obdobi po narozeni mohou t®wmbit mentalni postizeni
nagiklad infelkéni onemocini mozku (kliova encefalitida, meningitida), traumata, nadory
mozku, nemoci kafici demenci a také silna deprivace (Valenta, Mi2609).
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Klasifikace podle typu chovani
Bez zavislosti na stupni mentalniho postizeni gogiimnozi auth dva krajni typy
chovani:

1) Typ ereticky (neklidny, verzatilni) — charakteristickym rysem je neklid, prchlivost,
vzruch a utlum, které se velmi rychlegmi. V citové oblasti se objevuje nestélost,
emoce se rychle &ni. Jedinec ma slabouilva nevydrzi u Zadné&nnosti, coz souvisi
s poruchou pozornosti (Kozakova, 2005).

2) Typ apaticky (neteny, torpidni) — dochazi ke zpomaleni prodegzruchu a Gtlumu.
Typicka je €zkopadnost, ngnnost, zpomalené pohyby. Jedinec je tichy a kljdny
nékdy se vyskytuji stereotypni automatické pohybyvékyi €lem, preSlapovani)
(Kozakova, 2005).

Kromeé zmirgnych dvou ty@ existuje jedt typ nevyhratiny, kdy jsou procesy utlumu

a vzruchu relativv rovnovaze (Kozakova, 2005).

Klasifikace symptomatologicka
Tato klasifikace se &nuje charakteristickym symptam, tedy giznakim mentalni
retardace. Tykaji se vzhledu, somatickych, motgabk psychickych i osobnostnich déys

jedinail s mentalnim postizenim (Batitova, Bazalova, Pipekova, 2007).

Klasifikace podle stupré mentalni retardace

V Ceské republice je nejpouzivgsi klasifikace vychazejici z 10. revize Mezinarbdn
klasifikace nemoci (MKN-10) vydané WHO v roce 198&ntalni retardace spada do oboru
psychiatrie, kde je ji&gnovan oddil F 70 — F 79. Hlavnim parametrem praldeni mentalni
retardace je inteligeéni kvocient (IQ). Ten se obvykle df standardizovanymi testy (niap
Wechslerova inteligami Skala), které provadi psycholog (Dlouha, 2011).

RozliSuji se tyto stugnmentalni retardace:
F 70 Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69);
F 71 Stedre t¢Zkad mentalni retardace (1Q 35 — 49);
F 72 Tézka mentalni retardace (1Q 20 — 35);
F 73 Hluboka mentalni retardace (1Q 0 — 19);
F 78 Jind mentalni retardace;

F 79 Nespecifikovand mentalni retardace (Mezinérkidsifikace nemoci, 2006).
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1.3 Charakteristika jednotlivych stupiid mentalniho postizeni

V této kapitole stréné priblizime jednotlivé klasifikace mentalniho postizen

Lehka mentalni retardace (F 70)

Hodnota 1Q jeding s lehkou mentélni retardaci se pohybuje v rozn@@&0— 69, coz
u dosglych odpovida mentalnimuéku 9 — 12 let. Rozvoj socialnich dovednosti je jiz od
détstvi zpomalen, opoZdo je pouzivanfeci a porozundni mluvenému slovu. Hlavni obtize
se projevuji zejména v prvnich letech Skolni doklaZasto je patba speciélni vyukové
zaazeni VétSine jedindi se pod# dosahnout nezavislosti v osobnicipéjsou schopni
vykovavat domaci prace a pa@fdtaké jednoducha zarstnani zalozend na manualni
zruénosti. Emeéni a sociélni zralost spolu s rysy osobnosti vygaariiviiuji jejich schopnost
uplatréni ve spolénosti. Rodinné progdi a vychovnéisobeni ma velky vyznam (Zvolsky,
1998).

Stiredné téZka mentalni retardace (F 71)

Hodnota IQ u sedre t¢Zké mentalni retardace se pohybuje v rozmeZ33Q- 49 coz
u dosglych odpovida mentalnimwku 6 — 9 let. Rozvoj mySlenkovych schopnostédi je
opoZdn. Samostatnost v sebeobsluze jeéchto jediné pouze caste&na, rekteri jedinci
potrebuji dohled a pomoc po cely Zivot. \&lvani se omezuje na zaklady Skolského trivia
(¢teni, psani, potani). Diraz je kladen na zdokonalovani sebeobsluhy a jedri
praktickécinnosti. Samostatny Zivotthto jediné je mozny jen #idka, pracovni zazeni lze
realizovat pod dohledem v ch&greém prostedi. Psychicky vyvoj je opoZd a doprovazi jej

casto epilepsie, neurologickédeisné obtize (Zvolsky, 1998).

Tézka mentalni retardace (F 72)

Hodnota IQ osob postizenycézkou mentalni retardaci je v rozmezi IQ 234, coz
odpovidda mentalnimu¢ku 3 — 6 let. Psychomotoricky vyvoj je vyrazropozdn uz
v predskolnim ¥ku. Moznosti vychovy i vzdlavani jsou do jisté miry omezeny¢asna
systematicka p& je vedena specid@pedagogickymi a rehabiléaimi pracovniky
v rehabilit&nich #idach i specialnich Skolach. Rozvoj sebeobsluhy byva @mgetzito
jedinci nejsou schopni udrzovdistotu ani v dosgiém wku. Potrava je jim specian

upravena a &sinou jsou krmeniRet byva omezena na #&ky nebo jednotliva slova. Pod
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neustalou vychovnou pése mohou natit nékteré jednoduché dkony. Cely Zivot jsou zavisli
na pomoci jinych osob (Zvolsky, 1998).

Hluboké& mentalni retardace (F 73)

Hodnota 1Q jedingé s hlubokym mentdlnim postiZzenim dosahuje nejvys
IQ 20, odpovida tedy mentdlnimucku nejvySe 3 roky. K&li vyraznému omezeni
komunikanich dovednosti a schopnosti poroztibeci neni mozné IQ f@sreé znmxfit. VétSina
takto postizenych neni schopna sebeobsluhy, vyéaddj v nejzakladgjSich Zivotnich
ukonech. Emto jedin@m je poskytovana speci&pedagogickd p& a podle moznosti jsou
zarazovani do rehabilitanich tid specialnich Skol, u komplikovanychiipadi probiha tato
p&e v domacim progtdi. Mivaji €Zzka motoricka omezeni &sto trpi postizenim sluchu,
zraku a&zkymi neurologickymi poruchami. Komunikai schopnosti jsou velmi omezeny;
muzeme dosahnout nejvySe porozumn jednoduchym pozZadatin. Odpovdi jsou
nonverbalniho charakterte¢ neni vytvdena (Zvolsky, 1998).

Jina mentalni retardace (F 78)

Tato kategorie je pouzivdna pouze tehdy, jestlitanaveni stuph intelektové
retardace pomoci obvyklych metod je nesnadné nemaoiné pro fidruzené senzorické
nebo somatické poskozeni. Uziva se htawvmevidomych, hluchamych a u osob €ikymi
poruchami chovani nebo élésré postizenych jedint (Mezinarodni klasifikace nemoci,
2006).

Nespecifikovana mentalni retardace (F79)
Mentalni retardace je prokazana, ale neni &jstdostatené mnozstvi informaci
k tomu, aby bylo mozné gadit jedince do jednoho z vySe jmenovanychityllezinarodni

klasifikace nemoci, 2006).

1.4 Projevy mentalniho postizeni

U mental@ postizenych jedincsi mizeme vSimat typickych projéyjako je zavislost
na rodtich a druhych lidech, dochazickstym Uzkostem, neurotickym reakcim a pasivit
v chovani. Maji nedostatky v osobni identifikaciva vyvoji svého ,j&“. Jsou infantilni
a projevuje se u nich sugestibilni a rigidni chdvé»ochazi k opoz#hi v psychosexualnim
vyvoji. Trpi poruchami v meziosobnich vztazich amkmikaci. Vyznéuji se sniZzenou
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prizpasobivosti k socialnim a Skolnim pozadank impulsivnosti, hyperaktivitou i celkovou
zpomalenosti chovani, citovou vzrusSivosti a ladilithalad. DalSimi znaky jsou poruchy
poznavacich procés primitivnost a konkrétnost Usudlk ulpivani na detailech a snizena
mechanicka a logicka pasth(Renotiérova, Ludikova, 2006).

Uvedené projevy vzajeminnetvdi celistvy syndrom, ktery by musel byt vzdy
piitomny u kazdého jedincekada z&chto projewt nemusi byt u konkrétniho mentéin

postizeného jedinceifomna (Renotiérova, Ludikova, 2006).

1.5 Specifika osobnosti jedince s mentalnim postizenim

Osobnost je individualni jednotdovéka, pati sem jeho duSevni viastnosti &jej
které jsou zaloZeny na jedgdla a projevuji se ve spadenskych vztazich. Kazda lidska
bytost je jedinéna a slozita usgadanim duSevnich vlastnosti &td proto je velmi &zké
podat obecny, hruby té charakteristiky osoby s mentalni retardacicfiyeh, 2008).

Casto se setkavametadou myid tykajicich se jedint s mentalnim postizenim.
Jednim z typickych mytje preswdcéeni, Ze tito lidé maji speciélni geby. Toto tvrzeni je
stereotypem mezi laickou kegnosti. Osoby s mentalnim postizenim maji steptéepy jako
intaktni populace, rozdil vSak nastava vésgbu, jakym jsou péeby jedince uspokojovany
(Lecbych, 2008).

DalSim mytem a omylem jefippvndvat osobu s mentalnim postizenim k vyveéjov
mladSi osob. DosgEla osoba s mentalnim postizeniniza u neznamych lidi snadno vyvolat
rozpaky svym pogkud zvlastnim chovanimCasto jsou tito jedinci povazovani za jakési
prerostlé dti a s touto pedstavou k nim intaktni, nezkuSené spobest Fistupuje. Hlavnim
problémem, ktery se u osob s mentalnim postiZzenyskytuje, je vizné mfe omezena
schopnost samostd&tra bez cizi pomoci zvladaeseni Bznych Zivotnich situaci (Slowik,
2007).

Ve vyvoji osob s mentalni retardaciube byt charakteristickd disproporce mezi
zralosti rozumovou, socialni a biologickou. Vyclakdi k popisu osob s mentalni retardaci
nachazime hlavnu autofi DolejSiho (1973) a RubinStejnové (1976),iktge zamsiuji na
osobnost jedince s mentalni retardaeidevsim z hlediska jeho kognitivnich funkci. Pasiiz
kognitivnich funkci je priméarnim specifikem mentahetardace; od & se odviji cel&ada
souvislosti, jez vedou k jeditieé adaptaci jedince na postizeni a vigvo jedingné osobni
struktury (L&bych, 2008).

13



1.6 Dospelost

Cilovou skupinou této diplomové prace jsou ddisgedinci s mentalnim postizenim.
Tato volba byla provedena na zaklddktu, Ze pevazna wtSina klienfi, kteri se z@astnili
prizkumného Séeni, seradi pra¢ do wkové skupiny dosgych.

,V novodobych spolinostech vymezuje datpst rada definic. Sjednotit definice
dosplosti je obtizné, neboje teba rozliSovat dosost biologickou a dosfost duSevni
a pritom respektovat systémové sociokulturni a préaktbfy” (Siska, 2005, s. 39).

Kognitivni vyvoj jedind@i s mentalni retardaci v obdobi adolescence dosabigi@ou
faze adolescemiho platd a dochazi k fixaci a stabilizaci styly3teni. Podle Vagnerové
(2002) se vyvoj kognitivnich funkci u jediincs mentalni retardaci zastavuje jiZeq
15. rokem Zivota a dalergs veSkerou snahu nepokupe. Autorka také uvadi, Zzete dojit
k nebezpé& Ubytku a postupnému zhorSovani kognitivnich fiingod vlivem neéinnosti,
a zdiraziuje nutnost celozivotni podpory pro udrzeni jizkaisych schopnosti (Vagnerova,
2002).

V ¢eské psychopedické literdtuse zabyva dososti nap. Pipekova (2007), ktera
mezi atributy dosglosti fadi zamdstnani, manzelstvi a ragivstvi a pravni faktory. Tato
autorka také upozouje na jmenované oblasti, ve kterych zaZivaji jeidis mentalnim
postizenim zn&ga omezeni dana hloubkou postiZzeni, stk jako gistupem spokanosti, ve
které Ziji Cerna, 2008).

Autor Reiss (2000, in L#bych, 2008Jupozonuje, Ze jedinci s mentalni retardaci,kte
byli v obdobi dosglosti presunuti z instituci do rodin, si obt&nhledali pratele a stj volny
¢as travili WtSinou o samdat Pxi zapojovani do skupiny vrstevriiknéli problém gedevsim
osoby s&Z8im a kombinovanym postiZzenimii Bkoumani bylo zji&no, Ze tito jedinci jsou
sice ve skupi# piitomni, ale malokdy jsou v ni aktivni, coz jetispbeno i komplikovanym
zdravotnim stavengastou nemocnosti a snadnou unavitelnostl{izeh, 2008).

Cerna (2008) charakterizuje toto vyvojové obdobiétemim hodnotového systému,
formovanim vztah s jedincem opmého pohlavi a participaci ve skupirstevniki (Cerna,
2008).

Dosplost s sebou #inasi problém tykajici se traveni volnébasu. V adolescenci
mohou tyto osoby rozhodovat samostatm svém volnéméase a to ma podstatny vliv.
Adolescent se wthto chvilich @i relaxovat, rozviji své zajmyéauje se svym i@teiim —

v tomto ¢ase mu miZze s jeho fanimi a volndasovymi aktivitami pomahat naposobni

asistent.
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DalSi charakteristika, ktera se v tomto vyznamndrdobi rozviji, je zdjem o sebe
sama; dochazi k édomovani vlastni odliSnosti a vlastnich obtizi. &blsebehodnoceni
nariistd a ma vyznam u zdravotnich omezeni, kteraehausjedinec nese (Eeych, 2008).

Vagnerova (2002) kladeuthz na osamostaivani, coz je kliova uloha v tomto
obdobi. Osoba s mentalni retardaci nevyjgdtuto potebucasto. Osamdbvani od rodiny je
pro tohoto adolescenta obtizné, a préésto zistava v rodis, ktera pro B predstavuje
bezpéné socialni zazemi (Vagnerova, 2002). Setrvani esdehta s rodi vede k jeho
socialni izolaci a komplikuje navazovani novychamtmimo ramec rodiny. V tomto modelu
dochazi k fixaci socialnich roli a stereoiypg pro adolescenta s mentalni retardaci je obtizné
se vymanit. ¥tSinou Zistava v roli zavislého dite. Oba auti, Vagnerova i Lébych,
navrhuji pro osamostaini formu chragného bydleni, kde mohou r@di svého potomka

navstvovat a zarovie dochazi k osamostaimi (Lecbych, 2008).
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2 Osobni asistence

Termin je ve Slovniku socialni prace definovan jgksobni pomoc osobam se
zdravotnim postizenim, jez zahrnuje sluzby, ktem&nmji disledky postizeni jedincerip
vSech jehocinnostech. Vznikla v Sedesatych letech 20. stelétBA“ (MatouSek, 2008,
s. 128).

2.1 Historie péfe o osoby se zdravotnim postizenim v zahratii

Z davné historie jsou v literat® nastigny rozporuplné nazory a nmimi. Na jedné
strar¢ se v Bibli d@éteme, Ze spotmost m& povinnost postarat se o vdovy, sirotky I&ida
ktefi pomoc patebuji, a na strandruhé se ve Skolachéiy ze v antické Spafthazeli
novorozence s postizenim ze skal. Tedyepé lidi, ktgi potrebovali pomoc, zavisela po
celou historii lidstva na rodéina podpee nejblizSich a fibuznych. Stat se staraktginou
o vojenské vyslouZilce. Az cirkev a ndbozZenskélgpo&ialy poskytovat pgdebnym pomoc
(Valenta, Muller, 2009).

Evropska, euroamericka kultura a takéské zem se ze sedowkého zpisobu
poskytovani socialni gé vymanily az ve druhé polowirR0. stoleti. Vznikem Evropské unie
doSlo ktvorls zakladnich pravidel pro ochranu a podporu &elych skupin otani.
Dulezitym momentem je vznik pravnich norem, kteréide zasadamiigdznamenavajicimi,
Ze socialni pomoc neni jen zalezZitosti blizkycle 2& je ¥ci spol€nosti. Jsou dopkmy
zasadami socialni spravedinosti, dobrych rayawvnosti, zakazu diskriminace a ochrany
lidskych prav. B charakterizovanityi generaci prav zjistime, na jaké oblasti se &ajh
(Hrda, 2006).

Prvni generace pravse zabyvd osobnim pravem &njicim k ochrag lidského
Zivota a distojnosti (pravo na Zzivot, zdkaz temi a nelidského zachazeni, zakaz otroctvi
a nucenych praci) afipasSi proceskpravni zaruky ochrany lidskych prav (pravo na
spravedlivy proces,ipdpoklad neviny, pravo na obhajobu) (Hrda, 2004).

Druha generace pravse soused’uje na politicka prava a svobody (aktivni a pasivni
volebni pravo, svoboda mysleniédomi a nabozenského vyznani, projevu, shrafoaani
a sdruzovani) (Hrda, 2004).

Treti generace pravse zandiuje na hospodéka, socialni a kulturni prava (pravo na
praci, na spravedlivé pracovni podminky, na ochraamavi, na socialni a Iékskou pomoc,

na socialni zabezpeni) (Hrda, 2004).
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Ctvrta generace pravse specializuje na moderni prava, ktera se tepachazeji ve
stavu utvéeni a stanovovani (pravo na hodnotné Zivotni tfgdsa nedd@enou girodu, na
ochranu spdebitele, pravo se liSit, nafigtup k informacim a pragtdkaim sclovani podle
noveho mezinarodniho inforfr@hoiadu, na zZivotni styl, ktery glovek zvoli) (Hrda, 2004).

V sowasnosti pracuje vramci Evropské unie takeéropské forum zdravotné
postizenych kde jsou ¢lenové jmenovani Komisi Evropské unie a maji powsin
reprezentovat typy zdravotniho postizetihnost osob se zdravotnim postizenim, narodni
zajmy a nevladni organizace. Tito zastupci jsourdgbz nevladnich organizac¢ienskych
stafi, z organizaci zadstnavatel a odborovych organizaci. Dagunetu zajmu Evropské
unie nepat jen socialni sluzby, ty jsou v pravomocigknskych stét, ale hlave programy

zaneiujici se na mobilitu (pohyb), v&dvani a zargstnavani lidi s postizenim (Hrda, 2006).

2.2 Historie pé¢e o osoby se zdravotnim postizenim@eské republice

Rovrsz v Ceskych zemich, podobrjako jinde, byla socialni pé zantiena pevaze
Ffadu Ferdinanda |. vroce 1552. #é se podle toho panovnika poskytuje chudym
s domovskym pravem v obci (v pastouskach, chudddiric tzv. ratejnach) (Hrda, 2006).

Za doby Josefa Il. byly vyhlaSemvorské dekrety, podle kterych seizovaly farni
chudinské ustavyChudinsky zakon ¢. 59/1868upravoval pravni vztahy vznikajici v oblasti
chudinské pé&e. Systém této gé fungoval do roku 1956, poté vstoupil v platnodkan
¢. 5/1956 Sb., o socialnim zabezeei. Po Unoru roku 1948 dosSlo kKepeseni vykonu
socialni pée vyhradné na stat nebo spiSe na jeho mistni organyarodni vybory. Déle
podle zakona&. 101/1964 Sb., o socialnim zabespa (s provaeéci vyhlaskouc. 102/1964
Sb.), byla socialni @@ zd&azena pod pojem sluzby a nadale poskytovana pdapairsi
organy. Podle dalSiho zakota121/1975 Sb. s provéd vyhlaskou¢. 130/1975 Sb. bylo
rozSteno spektrum poskytovanych davek (Hrda, 2004).

V naSi zemi vychazi sdasnd pravni Oprava, stéjnjako ped rokem 1989,
z invalidity, coz vede k tomu, Ze zakladnim pfedkem pro zajighi Zivotnich pateb olgana
se zdravotnim postizenim je plny netéste&ny invalidni dichod. Mezi dalSi zdroje péat
socialni sluzby, Pispivky a mimdadné vyhody poskytované na zakKiadozhodnuti
piislusného statniho organu, a to formou fakultatignézavaznou, nepovinnou), nebo
obligatorni (povinnou). Tyto zméné Fispivky a sluzby jsou alanim poskytovany podle
vyhlasky MPSV ¢. 182/1991 Sb. v platném &mi. V naSem zakan je dale zakotvena

17



povinnost statu poskytnout lidem, Ktenaji tak &Zké zdravotni postiZzeni, Ze nejsou schopni
se 0 sebe postarat, a nemaji ani rodinu, které b§iila, poskytnout p& v Ustavech socialni

p&e, @ipadre i zabezpeéeni terénni p@vatelské sluzby (Hrda, 2004).

2.3 Historie osobni asistence v zahrani

Patatky a naznaky vzniku osobni asistence sahaji daek60. let 20. stoleti, kdy ve
Spojenych statech americkych vzniklo hnuti Independ.iving (sebeutujici Zivot), které
bylo zaloZeno na univerziv Berkley v Kalifornii; zakladatelem je Ed Robert§oto hnuti si
kladlo za cil dosahnout plné rovnopravnosti osobdsavotnim postizenim (Novosad, 2006).

Roku 1969 vznikl prograrBtrategie nezavislého Zivotaza&atkem 70. let 20. stoleti
doslo k vytvdeni prvnihoCentra nezavislého ZivotaZde byly poskytovany sluzby lidem se
zdravotnim postizenim, zejména vzdjemné poradeldid €lesnym postizenim, inforntai
servis a také zprastdkovani osobni asistence (Hrda, 2004).

K hnuti Independent Living se vifhu c¢asu pihlasilo mnoho dalSich stat
avzniklo také Evropské hnuti sebeutujiciho Zivota, které sdruZuje evropska centra,
poméha jim Winnosti, vytv& koordin&ni a inform&ni st’. Organizace v jednotlivych
zemich pijaly zasady &chto hnuti a pzpusobily je svym konkrétnim podminkam a faitam
(Hrda, 2006).

Steven E. Brown ze $tového institutu zdravotniho postizeni shrodiazal material
0 sebeufujicim zpisobu Zivota a zpracoval hlavni zdsady hnuti. Sisaziermin Independent
Living pielozit do ceského jazyka a dosSel k Zéw, Ze tento pojem se d&eozit iznym
zpusobem, jako ,nezavisly nebo samostatny” Zivot. Aeiden z &chto gekladi vSak
nevystihuje pravou skutrost, protoze lidé s postizenim ghtoyt nezavisli v rozhodovani,
ale pdad Zistavaji zavisli na pomoci jednotlivd spole&nosti. Vyklad terminu nezavislost
a samostatnost sgiza v tom, Ze lidska bytost, je-li to osoba s pastimci intaktni jedinec,
ma pravo na sebeatani i v €ch zalezitostech, v nichz je zavisitnesamostatna (Hrda, 2004).

Hrda a Srétkova uvadji hlavni zasady hnuti:

»L. Sebeutujici zpisob Zivota je procesedomého sebezdokonalovani, zvySovani

sebedvery a emancipace. Tento proces umozni vSem lidepstgenim dosahnout

stejnych moznosti a plnéasti ve vSech oblastech Zivota spgaolesti.

2. Lidé se zdravotnim postizenim museji byt schtgmto proces individuath
i kolektivre  kontrolovat s vyuzitim demokratickych principa na zaklad

rovnopravnosti.
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3. Jako rovnopravni afané museji mit lidé s postizenim zabeéepg zakladni lidské
poteby: stravu, hygienu, oSaceni, bydleni, zdravo#i, pechnické pouicky,
socialni sluzby, vzthni, pracovni uplateni, informace, komunikaci, dopravu
a pristup do veejnych i kulturnich zézeni, pravo na sexualitu, pravo Zenit se a mit
deti.

4. Hnuti musi pokryvat peaby vSech lidi s postizenim, k seldajicimu Zivotu musi
vést dti se zdravotnim postiZzenim jiz od mladi jejichited

5. Lidem se zdravotnim postizenim musi byt davaoaenna glezitost, aby se
podileli na stanoveni vlastnich peb, na volb a rozsahu kontroly.

6. Hnuti je proti systéim, které podporuji zavislost na Ustavnickhizenich.

7. Osoby se zdravotnim postizenim se museji sadiiep na vyzkumu, vyvoji,
planovani a rozhodovani o zalezitostech, které ggmjeny s jejich Zivotem, a to na
vSech Urovnich{(Hrda, Srdikova, 1996, s. 67).

Pri vyjadiovani cifi a podstaty tohoto hnuti secato pouzivat souslovi sebé&ujici

Zivot. Heslo hnuti Independent Living MejlepSim odbornikem na swj Zivot je ¢lovék
sam(Hrda, 2004).

2.4 Historie osobni asistence €eské republice

V listopadu 1989 fijel do Hodonina pan Kadlec, ktery v dolsvé emigrace
v Némecku utrgl Graz, po mz zistal na voziku. ProtoZe fijel do Ceské republiky se svym
osobnim asistentem, stal se prvnim, kdo mohl ze/kgéni zkuSenosti hovib o tom, ocem
v Ceské republice vokéti dosud jen snili (Hrda, 2004).

V nasledujicim roce do naSich kem prijely Marry van Dongen a Tine
Kowenhoven z holandského hnuti Independent Living. PracovriRcazské organizace
vozickéra (POV) se dikydmto Zenam seznamili se zasadami hnuti a po zv&eerdzhodli
propagovat je i u nas. Mezi zakladni predky sebeuiujiciho Zivota podle nich pdtosobni
asistence. Praktickourgrdstavu o ni a jejim vyuzivani ziskali ze Svédskatpckholmského
druzstva STIL odAdolfa Ratzky (Hrda, 2004).

Prvni projekt pro poskytovani sluzeb osobni astsepodala Prazskd organizace
vozickdra (POV). Jmenovit to byli Zdenka Hanakova a Petr Vojtik, Ktese inspirovali
zkuSenostmi ze Svédska a Holandska. tRorbé upravili pravidla podle dostupnosti nasi
zent a vroce 1991 zali poskytovat osobni asistenci deseti klignt POV. DalSim

clovékem, ktery v tehdejsinteskoslovensku Zil s osobni asistenci, byla Jana.Hrdroce
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k tomu, aby z&ala ve své domacnosti organizovat pod zastitou $Dikn@ Ustavu socialnich
sluzeb placenou i dobrovolnou osobni asistenciadgspodle kterych se placena osobni
asistence provozovala, byly podobrétve s¥té. To bylo dikazem, Ze stanovené zasady
odpovidaji tomu, co lidé s postizenim u naggdmtji. DalSim krokem byla snaha pracovnik
POV o roz&ieni osobni asistence do celé republiky a o zakotveakort (Hrda, 2004).

Od roku 1994 se kazdame pod zastitou POV pgada seming jehoz hlavnim
tématem je osobni asistence v souvislosti s&asmym @nim v socialni oblasti (zakon
0 socialni pomoci, standardy kvality socialnichzslo)).

V roce 2000 se v ramci Misijniho odboru uskumiéo prvni celostatni setkani osobnich
asistent, které se v pozgSich letech konalo kazdaneg.

Roku 2002 doslo k prvnimu setkani poskytovateobni asistence (Hrda, 2004).

2.5 Definice osobni asistence

,Osobni asistence byva definovdna jak komplex blujejichz cilem je pomoci
cloveku se zdravotnim postiZzenim zvladnout s podporohndso asistenta ty ukony, které by
delal sdm, kdyby mohl. Je to socialni sluzba, pog&yte bez omezeni mistdasu” (Uzlova,
2010, s. 23).

Novosad (2006) prezentuje pojeti osobni asistesic& 2 pohledu na klientagKlient
Zn& své moznosti a peby; on sdm (a nebo jemu blizka osoba u lidi sd@h@&nt postizenim
¢i psychiatrickym onemoeénim) formuje rozsah a charakter pomoci od asisteriidovosad,
2006, s. 7).

Autor dale hovéi o osobni asistenci jako o kompenzaci tniko poskozeni zejména
pohybového handicapti problému v komunikaci, ktery brani klientovi Witych béZnych
aktivitach. Cilem této sluzby neni vyted zavislost, ale zprdstdkovat klientovi rovny
piistup k zZivotnim Sancim. Déle pomaha zkvalitnitgjelastni zivot a pmét jej jednat
nezavisle fi chodu domacnosti, v doprgvpii vzdélani a pracovnim uplatni. DaleZitym
faktorem je kontakt se spéknskym prosedim, kde mzZe jedinec prosazovat své zajmy,
potreby i prava (Novosad, 2006).

Sluzby osobni asistence maji uzivateli zab&rpakladni Zivotni pdtby, biologické
a spoléenské. Pat mezi & pomoc i osobni hygie#, stravovani, doprovod k IéKati na
Gfady, podpora ip vzdélavani a také ip vykonu povolani, fi kulturnich a sportovnich
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cinnostech. Z&amzujeme zde také zpréstikovani kontaktu se spoenskym prosedim
(Uzlova, 2010).

2.6 Cil a zakotveni osobni asistence v zakén

Hlavnim cilem osobni asistence je, stgpko u jinych drufi socialni sluzby, @faz na
zachovani integrity(celistvosti a neporusSenosttjovéka i navzdory jeho nemohoucnosti,
kterd plyne z postiZzeni, stanemocici jiné priciny. Dilezitou podminkou je Ucta k lidské
dustojnosti, Zivotnimu stylu a naf@ni smyslu Zivota. K tomuto cili vedou sluzby umojci
obcanim, ktdi ke svému Zivotu péebuji pomoc, aby mohli byt doma a Zit Zivotem, kise
co nejvic blizi Bzné drovni (Hrda, 1997).

Sluzby osobni asistence maji uzivateli zab&zpeakladni Zivotni pdeby, a to jak
biologické (nap. piijem potravy, toaletu, hygienu, polohovani, daleaoc @i obstarani
domacnosti, f nakupech, poadizkach atp.), tak spalenské (nap pri vychow déti, pri
vzklavani a vykonu povolani,fpkulturnich a sportovnickinnostech). Obecenlze ftici, ze
tato sluzba je za#iena na vyrovnavaniriezitosti k aktivitam Bzného Zivota tak, aby byly
srovnatelné sifilezitostmi osob bez postizeni nebo jiného ome@dnliova, 2010).

Zakotveni v zakore ¢. 108/2006:
Sluzba osobni asistence je podle zakori®d8/2006 § 39 definovana takto:
§ 39
(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovas@bam, které maji snizenou
sokEstanost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbapsskytuje bezxasového omezeni,
v pfirozeném socialnim prastdi osob a i# c¢innostech, které osoba pebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména ailadnicinnosti:
a) pomoc f zvladani Bznych Gkori p&e o vlastni osobu,
b) pomoc pi osobni hygies,
C) pomoc pi zajiS€ni stravy,
d) pomoc pi zajistni chodu domacnosti,
e) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,
f) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
g) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmnych zajmi a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.
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VyhlaSka MPSV 505/2006 Sb.:
§5

(1) Zakladnicinnosti @i poskytovani osobni asistence se ZzajiS v rozsahu dchto
akoni:
a) pomoc p zvladani Bznych dkori pé&e o vlastni osobu:

1. pomoc a podporaigodavani jidla a piti,

2. pomoc p oblékani a svlékanicetne specialnich poiicek,

3. pomoc fi prostorové orientaci, samostatném pohybu verwvimit i vngjSim prostoru,

4

pomoc fi presunu naizko nebo vozik,

b) pomoc p osobni hygie#:
1. pomoc pi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc @i pouziti WC,

C) pomoc pi zajiskni stravy:

1. pomoc pi piipraw jidla a piti,

d) pomoc pi zajistni chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domécnosti a osbbid,

2. nakupy a &né poclizky,

e) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodinv p&i o dit,
2. pomoc fi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpafiedalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani osob,
3. pomoc s nacvikem a ugvanim motorickych, psychickych a socialnich sclogpin

a dovednosti,
f) zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim:

doprovazeni do Skoly, Skolskéha‘izani, zamsstnani, k 1ék#, na zajmové a volr@asoveé

aktivity, na organy viejné moci a instituce poskytujiciiegné sluzby a doprovazeni&p
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g) pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajnii a i obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a opraemych zajni,

2. pomoc p vyiizovani Eznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani osobndtasicesini 120 K& za hodinu, podle
skut&né spotebovanéhocasu nezbytného k zajéti Ukonu; pokud poskytovani sluzby,

véetre ¢asu nezbytného k zaj@ti ukoni, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pow krati.

2.7 Druhy osobni asistence

Mezi druhy osobni asistence podle autorek Uzlov&l@2 a Hrdé (2004fadime
asistenci sebetujici, fizenou, dobrovolnou a spoknskou. Jiné&leréni uvadi Novosad
(2006).

Sebeukujici osobni asistenceodpovida pld principim hnuti Independent Living,
nevyzaduje zadné odborné Skoleni asiatedZivatel sluzby by & byt schopen sam se na
sebeutujici osobni asistenci podiletiiPéto asistenci si uzivatel tuje sam, jak bude sluzba
osobni asistence vypadat. V tomtidpact je schopen si vybrat, vyskolit a instruovat svého
osobniho asistenta v organizaci a vedeni jeho prdee pfibéh osobni asistence je
zodpowdny uZzivatel, ktery je s osobnim asistentem v roemmém partnerském vztahu
a v piibéhu sluzby si s nim domlouva podminky sluzby, saedrsjvacas icastku za tuto
sluzbu (Uzlova, 2010).

Rizena osobni asistencedpovida jen velmi vzdalénhnuti Independent Living.
Tento druh asistence vyZzaduje odborndipnavu osobnich asisténtUzZivatel této sluzby
neni schopen Skolit své osobni asistenty a nedo&gganizovat jejich praci. Poskytuje ji
registrovany poskytovatel, ktery #ipje pozadavky na standardy kvality sluzeb. Osobni
asistent ma zodpe&unost za pibéh sluzby. Je poskytovana také osobam s mentatinim
psychickym postizenim, kiemaji omezenou schopnostralit praci osobniho asistentatkiv
svému postiZzeni (Hrda, 2004).

Dobrovolna osobni asistencge zprostedkovavana organizaci nebo si jiiZe
dohodnout sam uzivatel. Nastavena pravidlatibghn sefidi podle poskytovatele, e byt
vedena jako tygizené i sebedujici osobni asistence. Poskytuje se bez Uplatyjé osobni
asistence2010).

Spoletenska osobni asistencge rozliSena hlavh obsahem- jsou poskytovany

negasgji doprovody a spoknost (geditani, rozhovor atp.), nikoliv limitni Gkony
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(uspokojeni biologickych ptgb) nebo pololimitni Ukony (Uklid, nakup, pdaky apod.).
Spol&enskou osobni asistence neposkytuji organizacgigam/ané podle 108/06 Sb., ale
jiné agentury nebo fyzické osoby. Nastavena pravidhibeh seiidi podle poskytovatele,
muze byt vedena jako typizené i sebedujici osobni asistence. Platba za sluzby neni

omezena vysSe uvedenym zakond®o (e osobni asistenc2010).

Novosad charakterizuje nasledujici typy osobnitaisce:

VSeobecna osobni asistence tuto formu je moZzno chapat jako Sirokospektralni
¢innost, kterou nelzeipdem exakt# zacilit na dopomoc¢i podporu v ukité oblasti a ktera
pokryva Skalu klientovych pib, plynoucich jak z jehosbného denniho rytmu a obvyklych
aktivit, tak z aktualni situace a jeho momentalpf@bdem nedekavanychii neavizovanych
potreb (Novosad, 2006).

Specialni osobni asistence- jako pojem ,osobni asistence* se vedle ,iadfi
dopomoci pi sebeobsluze, dopravi komunikacicasto zéazuje mezi dalSi typy asistence.
Pro specialni osobni asistenci je typick&lavost a zacilenost nacitou ¢innost, v niz ma
klient néjakou funkéni poruchu, problém a petbuje pomoci (Novosad, 2006).

»~Jako napiklad takovychto forem dieme uvést:

» Pedagogickou (vz#lavaci) asistenci— asistent (,asistent pedagoga“) pomaha
klientovi vzdlavajicimu se ve Skolergkonavat pekazky, které plynou z jeho
zdravotniho postiZzeni, a funguje i jako pomocnigisfant) ditele p# individualni
praci s postizenym zakeifnstudentem. Na zakladlosavadnich zkuSenosti s&ina
do Skol integrujicich jedince s postizenim za@vaystemizovana pracovni pozice
.pedagogicky asistent{Novosad, 2006, s. 15).

* Pracovni asistenct asistent pomaha klientoviigpeznych sebeobsluznyéimnostech
na kliento¢ pracovisti a sodasre svou dopomoci kompenzujekteré pracovni
ukony, které jsou sice mimo Klientovy ,fyzické" maeti, ale pati do rAmce klientovy
pracovni aktivity, k niz ma klient kvalifikaci ihspnosti, jez by jinak uistaly
nevyuzity. DalSim ukolem pracovnich asistej@ v rekterych gipadech pomoci
pracovnikovi s postizenim nalise potebnym pracovnim a socialnim dovednostem
natolik, aby se pracovnik mohl v co nejvySStermosamostatnit‘(Novosad, 2006,
s. 16).

» Asistenci pro chraréné bydleni— tato forma je Wena zejména kliefim s mentalnim
postizenim. Prace asistenta je Z&na na klientovu sebeobsluhucianosti, které
nemize klient vykovavat sam, napcinnosti souvisejici s chodem domacnosti,
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hospod&enim i vyizovanim tiznych zélezZitosti. Tento typ asistence uthjpe
klientim Zit ve vlastnim byt mit své soukromi afppom mit zabezp&ny své pdeby
(Novosad, 2006).

» Asistenci pro matky s €lesnym¢i jinym postiZzenim — asistent pomaha matce wpé
o di€. Kompenzuje jeji funkni omezeni, nap pohyb, pi manipulaci s dittem,
domacich pracich nebo komunikaci (Novosad, 2006).

* Prosocialni asistenci— vtéto forn¢ jde o doprovod klienta ip spole&enskych
a kulturnich akcich. Cilem je umoznit jedinci kdtitae socialnim prostdim a dast
na zivot ve spolénosti. Do této formy asistence se stale vice zgipagistenti—
dobrovolnici (Novosad, 2006).

» Asistenci péujicim — spa@ivajici v greneseni vymezenych oblasticpéna asistenta
tak, aby se paijici mohli wnovat zamistnani, odpd&nku, vlastnimu zdravi
i zalezitostem, které by jinak nemonhliigit (Novosad, 2006).

VySe uvedené typy osobni asistence se mohou navzaj@inat, sldovat a rozvijet
na zaklad osobnosti klienta, jeho peb a prosedi, ve kterém Zije spaie¢ s lidmi kolem
sebe.

2.8 Osobni asistent

,Osobni asistent je v uzSim slova smyslugananec poskytovatele socialnich sluzeb,
ktery je registrovan pro poskytovani sluzby osamistence podl&39 zakonac. 108/2006
Sb; v Sir§im slova smyslu je to fyzick& osobapgeskytuje pé klientovi v jeho pirozeném
prostedi, a to dobrovoly nebo za dohodnutou finam odnghu hrazenou zispevku na
p&i” (Uzlova, 2010, s. 29).

Osobni asistenti jsou rovnocennymi partnery uziviaté této sluzb je nezbytné, aby
doslo k sodginnosti diky vzajemnému naslouchéni, poroznmohleduplnosti aiekonavani
sebe sama. Pokud je tato podminkatrdotungujici sluzby spima mize byt gilezitosti
k osobnimu i#stu z&astrenych. Nedojde-li k jejimu sptmi, vznika pekazka, kwuli niz
potencialni asistent voli jiné cesty upkaiha uzivatel jinou socialni sluzbu (Hrda, 2004).

Osobni asistent lidi se zdravotnim postizenin¢l@vek, ktery zajifuje poteby,
pomaha zvladat diné ¢innosti kazdodenniho Zivota a zptestkovava kontakty s okolim.

Rozsah a obsah poskytované sluzbyiiské potebami a pozadavky zakonnych zastupc
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uzivateh. Pasobi-li osobni asistent ve Skole, spolupracujetiteli a prizpasobuje se
poZzadavkm a doporgenim obsazenym v individualnim wévacim planu (Uzlova, 2010).

Osobnim asistentem seipe stat kazdy, kdo se pro tuto praci rozhodne adpdoi
pozadavky konkrétniho klienta nebo poskytovateleidboi sluzby, ktery ho za¥stna.
Pavodni profese zde nehraje Zadnou roli; mohou tooswby z rodiny, fatelé nebo znami,
sousedé, Zena v doméacnosticldodce nebo studenterstvy absolvent Skoly.iPstanoveni
kritérii pro vykeér vhodného osobniho asistenta zalezi tkuy mie a typu zdravotniho
postiZzeni uzivatele (Uzlova, 2010).

Asistent se na pozici osobniho asistenta nedost@vadou. Je-li schopen ¢domovat
si své vnitni pohnutky a motivy k praci osobniho asistent, @estuje nadje, Ze neuvizne
v pastich pomahajici profese — ve vztazidebpani odposdnosti, gep&ovani, vyhdeni,

odmitnuti klienta nebo rezignaci (Haicl, 2006).

2.8.1 Osobnostni gredpoklady pro praci osobniho asistenta

Nez seclovek stane osobnim asistentem, jéledité se informovat a ztotoznit
s principy a cili této sluzby. DalSinulézitym prvkem je motivace, tzng&dét, prac chceme
délat praw tuto préaci. Tito lidé by rdi citit vnitini potebu poméhat druhym. Osobni asistent
by meél byt zralou, vyvdZenou osobnosti s pozitivnifisupem Kk lidem i Zivotu. Mezi
spravné vlastnosti osobniho asistetitalime schopnosti empatie, dligost, vsticnost,
obétavost, laskavost, toleranci, aletisfednost, spolehlivost, dochvilnost, odpdrost, dobré
komunika&ni schopnosti, kompromis, flexibilitu, také kredtiy chu’ poznavat a &it se

novym wcem a nadSeni k této praci (Uzlova, 2010).

Télesné a zdravotni edpoklady

Na osobniho asistenta jsou kladeny velké pozadakylesnou stavbu a dobrou
kondici; tyto dispozice jsou zavislé na klienkqrostiZzeni a hmotnosti. VyZaduje se obratnost,
zrenost, rychlost (tzn. byt tak Sikovny, aby si dokgzaradit ve vSech situacich), a hlgvn
sila, ktera odpovida pozadovanému vykonuleBité je vyzkouSet si své&lésné moznosti
s konkrétnimi osobami (Hrda, 2004).

Zdravotni stav osobniho asistenta musi byt natofikradku, aby ho vykonavani této
prace neohroZovalo. Musi d@b znat suj zdravotni stav a byt siédom pipadnych
zdravotnich slabin a omezeni, abydiisveé zdravi chranit a své slabiny kompenzovat &ird
1997).
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DuSevni predpoklady

Pfi osobni asistenci jsou velmiakézité dusSevni vlastnosti. Pokud niovek urcité
psychické pedpoklady,ieSi se i problémy lépe. Schéazi-li mu tyto schopnaosiiZze tato
situace vést kigkdzkam v praci. Bez kladného postoje k samotriéoSioelze tuto narnou
praci vykonavat. Nejvice se kladdirdz na dobrou motivaci, tj. ptoma ¢lovék o tuto
obtiznou préaci zajem (Hrda, 2004).

Tato naréna prace naze poSkodit samotného pracovnika, a tofipgE jeho
psychické nepohody. Z psychického hlediska by asishengl trpét silngjSi neurotickou
poruchou. V zadnémfiipadt neni vhodné, aby &h sklony k depresivét, byl negiméierg
egoisticky, impulzivni, bojacny, éhpotize s hranicemi a byl vyhaly. Mezi rizikové faktory
pati i jedinci reSici problémy népnérenym pozivanim alkoholu, medikagi kourenim

velkého mnoZzstvi tabaku (Bartékdva, 2006).

Kvalifika éni piedpoklady

Pro vykEr pracovnika jsoutdezité klicove faktory, jako jsou kvalifikeni predpoklady
a vzatlani. Podle Haicla a jeho experimérste ukazalo, zefnéieny kvalifikatni limit pro
vybér osobniho asistenta je v pasmiéedhiho a Uplného igtdniho vzdlani. Ma-li osoba
o praci osobniho asistenta zajem¢lanby prokazat vysokou fpravenost a doplnit si
vzklani. V kazdém fipact by mel byt vybér pracovnika na pozici asistenta, ktery ma pouze
zakladni nebo odborné wddni, mnohem pa#ivéEjsSi. Zajimavanym inosem pro klienta
muze byt i pracovnik s vySSim odbornym ¥him, jako je vysokoSkolské. Vripadech
téchto zajemt je dilezité zandtit pozornost na ambice. Moznym rizikem budoucihtakia
a vykonu prace osobniho asistenta mohou biybzené ambice vysokoSkolaka, které klient
s hlubSim typem postizenim nemusi mapht. Ri vybéru osobniho asistenta je proto vhodné
postupovat odpadre a peélive zvaZzovat veSkeré souvislosti (Haicl, 2006).

Pravni ukotveni pozice osobnich asisiguindsi zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje nasledujici kvalitikd predpoklady: minimalé stedni vzalani
a kurz osobniho asistenta akreditovany MPSV. Titeditované kurzy pro osobni asistenty
nabizi v sodiasnosti celarada organizaci, jako nap nestatni neziskové organizace

i vzdélavaci agentury a Skolskaizzeni.
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2.8.2 Napli prace osobniho asistenta

»,J& mnoho cest, jak uspokojit zakladni lidskégimt, a osobni asistence se lisi od
ostatnich socialnich sluzebqulevsim tim, Ze tyto peby naptuje tehdy, tam a takovym
zpisobem, jak sifeje uZivatel. Nejde tedy jen o to, co je naplnicpréale téZ o ono velmi
dilezité jak. Podeni o naplni prace se da shrnout takto: vSe zaaziomlu¥ klienta (osoby,

jiz da klient dveru) s osobnim asistenten(Mrda, 1997, s.67).

Osobni asistent ma velmi individualni pracovni naptera zavisi na zdravotnim
stavu, patebach a moznostech konkrétni osoby. V rodinnéntiaishovdime o pomoci p
sebeobsluznychiinnostech, fi ptijmu potravy, hygie& a aktiviz&ni ¢innosti, e a také se
potykame s dopomoci &ipravou do Skoly, doprovodem k l&kado zajmovych krouzk
Osobni asistence ma sva specifika i ve Skolnim tigmdis kdy se osobni asistenidi
pottebami ditte, pomaha mu zvladat naroky Skolniho pexdit orientovat se vém a zapojit
se mezi vrstevniky. Diti poskytuje podporu hla¥n v sebeobsluze, osobni hygien
stravovani, o festavkach i ve Skolni jideinv druzire. Osobni asistent také dopomaha p
piesunech déte po budow¥ Skoly i mimo ni, pomoc sm@iva i v navazovani kontakt
a komunikaci se spoluzaky titeli. Nejdilezit¢jSi je podpora rozvoje samostatnosticidit
(Uzlova, 2010).

Pracovni napl osobniho asistenta je velmiznoroda a liSi seffpad od pipadu,
v zavislosti na pdebach konkrétniho uZivatele. Kazdy osobni asistentsi ¥novat
pozornost tomu, aby byla jeho n&pprace jasé stanovena a byla mu &dna nejlépe

pisemnou formou (Uzlova, 2010).

2.9 Osobni asistence u osob s mentalnim postizenim

U osob s mentalnim postizenim se iegipokladd, Ze by dokazali popsat své vlastni
potreby a organizovat jejich uspokojovani jinymi osobamimnoha zemich, ale i u nas
dochazi k tendenci vyéovat osoby s mentalnim postizenim z oblastepgsobnich asistant
Tradice, jez petrvava dodnes, odkazuje tyto jedince vyZadujiténmivni pé€i na ustavni
nebo jinou socialni @é

~Specificka role osobniho asistenta mentalpostizenych spiva vtom, Ze svou
c¢innosti nesupluje roli ¢kterého z fyzickych orgdnpostizenéhocloveka nebo funkce
nekterého z jeho smyslnegaskji zraku nebo sluchu), nybrz pomaha kompenzovaizray

nedostatky jeho psychiky, ktera jgkdy poSkozena do té miry, Ze dostatenekoordinuje ani
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cinnost jeho dlesnych orgafi. Z této zvlastnosti role osobniho asistenta meatabstizenych
vyplyva i mimgadna mira jeho osobni odpddnosti* (Svarcové, 2006, s. 173).

Predpoklada se, Ze klient nebude schopen adekwdjadiit své zajmy a pdeby. Je
vSak nutné si wdomit, Ze osoba s mentalnim postizenim bude begbrsiti asistentovi,
ktery by si p@inal v rozporu s jejimi z4my. Lidé s mentalnim {ienim nejsou schopni
samostaté fidit a organizovat asistentskoucp® svou osobu, malokdy dovedou vhodnym
zpusobem formulovat svéa@ni a vyjadovat své vlastni pteby a zajmy.

Dle Svarcové (2006) by &a byt v kodexu profese osobniho asistenta mehtaln
postizenych uvedena atrdzrena eticka povinnost respektovariépi a vile klienta, kdykoli
je to mozné, to znamena vzdy, neni-li to v rozpeskutenymi zajmy postizenéhéloveka.
Prani klienta je dlezité respektovat v kazdé situaci, nedochazidiiozeni jeho zdravi,
bezpei ¢i zdravi a bezp# ostatnich osob,fpadreé nehrozi-li Skody na majetku aizzeni.

Osobni asistent, ktery ma rozhodovat za osobu s$amém postizenim, by #h
prokazat zakladni znalosti o pelbach &chto lidi. Mezi dalSi vlastnosti asistenta ipat
citlivost, vnimavost (proto, aby dokazal vytuSitavyslovena fani a pateby svého klienta),
mél by byt i lidsky laskavy a mravny, aby dokéazal modovat v zajmu klienta (Svarcova,
2006).

Lecbych klade draz na obdobi dospivani, ve kterémzm mit osobni asistence velky
vyznam hlavel pfi pomoci vyplnit a strukturovat volnyas. Osoba s mentalni retardacize
spolu s asistentem navgbvat tizné podniky, chodit za zabavouwastnit se kulturnich akci.
Osobni asistence ke pgispét k vybudovani lepSich vztéhse spoléenskym okolim
a podp#it dospivajiciho jedince s mentalni retardaci wjebsamostatmi od rodiny
(Lecbych, 2008).

Podle Lébycha ma,osobni asistence u osob s mentalni retardaci oleviygkzakladni
prvky:

1. pomaha kompenzovat primarni postizeni intelektu;

2. aktivizuje a podporuje ziskandtsi samostatnosti a nezavislosti;

3. usiluje o rozvoj a nacvik dovednosti, které js@aotnému zZivotu nezbytné.

V tomto srru se odliSuje od osobni asistence u osallestym postizenim, kde plni zejména
kompenzeni tlohu” (Le¢bych, 2008, s. 7).

Osobni asistence bysha byt vyjadenim pracovniho vztahu mezi klientem a osobnim
asistentem, proto jeutkzité @i poskytovani této sluzby vychazet ze dvou zakleni
principi:

» Osobni asistencag@dstavuje pomocipuspokojeni fyzickych poeb.
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» Osobni asistence poskytuje podpofiimtegraci do spokanosti.

Prace asisteije velmi naréna. Asistent je nejen pomocnikem, Zivotnimivedcem,
advokatem svého klienta, aléepevsim blizkymtlovékem, ktery s nim bude proZivat jeho
Zivotni udalosti.

V dnesni dob probihd mnoho kufz zanmeienych na vzélavani osobnich asistént

mental postizenych osob (Medvecova, in Valenta, 2002).
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3 Obéanské sdruzeni SPOLU Olomouc

Toto sdruzeni jaestatni neziskovou organizaci, ktera od roku 188fporuje osoby
se zdravotnim, prim&énmentalnim postiZzenimiipseberalizaci v &ném progedi mésta
Olomouce a okoli (SPOLU Olomouc, 2008).

3.1 Historie

Vroce 1995 vzniklo v Olomouci ébanské sdruzeni SPOLU Olomouc na p#dn
pomoci skupif rodict déti s mentalnim a kombinovanym postizenim. V tondoer zg&ala
organizace nabizet volsasové aktivity. Podporu & s mentalnim a kombinovanym
postizenim nabizela organizace i ve Skolach; bylgvieny specialni ifdy pro dti
s mentalnim postizenim (1998003) nebo poskytovaliifmou podporu integrovanymeggm
i v béZnych Skolskych zézenich (19962003).

Zlomovym bodem bylo vroce 1997 poskytovani terésacialni sluzby osobni
asistence g&em a mladym lidem s mentalnim postizenim. V ro6012se SPOLU Zzalo
zabyvat dosud nepraktikovanou socialni sluzboypodporovanym za#éstnavanim osob
s €ZSim zdravotnim postizenim. Rok 2003 dal impulso&tppnému rozEni nabidky
aktivizatnich, rozvojovych i podjrnych program.

V letech 20022003 pro sdruzeni Jitidh Streit vytvdil soubor 38 fotografii a nadd
dokument o lidech se zdravotnim postizenim. Tentm fse zabyval vzéldvanim,
volnocasovymi aktivitami a zejména obsahem prace, kteROISJ Olomouc Us§sne
vykonava na &nych pracovistich.

Dulezity byl rok 2005, kdy doSlo k realizaci vyznaroéprojektu Olomouckého
kraje, a to ve spolupraci se Sdruzenim D. Projelt hazvan Holandské divadlo
handicapovanych Maatwerk v Olomouckém krAlce se uskutaila pod zastitou hejtmana
Olomouckého kraje a primatorassta. Souasti byla adaptace hry Bludny Holtan v podani
profesionalniho divadelniho studia hiescmentalnim postizenim.

16. 5. 2007 doSlo diky Krajskémuaglu Olomouckého kraje k éléni registrace
socialnich sluzeb osobni asistence, aktinkeh a rozvojovych prograim a sociélni
rehabilitace. Od té doby jsou tyto sluzby poskytoy& souladu se zédkonem o socialnich
sluzbach.

Rok 2009 byl vyznamny vznikem spoluprace s Pedagogi fakultou Univerzity
Palackého v Olomouci (PdF UP), a to konk&éta Katedrou specialni pedagogiky.
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Uskutenilo se také dalSi vystoupeni profesionalniho diaitho souboru lidi s postizenim
Maatwerk; tentokrat se jednalo o hru s ndzvem ¥awvatba (SPOLU Olomouc, 2008).

3.2 Poslani, principy a cile

Poslanim SPOLU Olomouc je podpora lidi se zdrawetnprimar@ s mentalnim
postizenim v olomouckém regionu tak, aby mohliazeberealizovat se ¥4nych Zivotnich
podminkach obvyklych pro jejich vrstevniky.

Dulezité je ctit princip inkluze. Kazdy jedinec ma&apo (Eastnit se kazdodenniho
spole&enského Zivota, obohacovat jej a byt jim obohacovdade se draz na pijimani
rozmanitosti jako neodmyslitelné slozky prace sdnizi Zivota obech Sluzby jsou
poskytovany v progedi @irozeném pro uzivatele. K uzivateli seigbupuje partnersky
a s respektem.iPplanovani sluzby sdruZeni vychazi z individuain@ani a pateb uzivatele.
Podporuje aktivni fistup ¢leni, pracovnik a uZzivateh sluzeb SPOLU Olomouc fip
naphovani poslani organizace. Pouziva seiaie& komunikace jako prevence nedoroZuoim
a probléni. Dulezité je také vytviet dobré pracovni prdasdi a jednat mezi sebou
s respektem a uctou (SPOLU Olomouc, 2008).

Mezi hlavni cile sdruzeni SPOLU Olomouc fpatvysit samostatnost a moznosti
seberealizace lidi s mentalnim postizenim pedstictvim terénni socialni sluzby osobni
asistence. DalSi z mnoha tcipodporuje aktivitu a rozvoj lidi s mentalnim pastiim
prostednictvim aktivizénich a rozvojovych prograimv rdmci terénnich a ambulantnich
sluzeb socialni prevence. Formou aktivniho sodw@niteni se snaZzi gsobit na rozvoj
a zachovani dovednosti sebeobsluiinaosti uziténych v l&zném zivot u lidi s mentalnim
postizenim. Zamtuji se na rozvoj a zlepSeni formy socialni rehtdié metodou
podporovaného zasatnavani u lidi se zdravotnim postizenimgehtdovednosti, které jsou
dulezité pro uplaténi na trhu prace. Snazi se o co #&vmoznou miru podpory, metodou
podporovaného zafstnavani, zvysit pracovni upl&m osob se zdravotnim postizenim na
béZném trhu prace (SPOLU Olomouc, 2008).

DalSi ¢ast, ktera spada pod cile sdruzeni, je poskytoSkolicich a poradenskych
sluzeb. SPOLU Olomouc poskytuje poradenskionost jako nastroj aktivni politiky
zanestnanosti. Klientelu tvid lidé se zdravotnim postizenim a s kombinaci dalSi
handicaji. Organizace mé také pozitivni vliv na zvySovanbamé informovanosti student
UP o problematice inkluze lidi se zdravotnim pasiiln formou participace na jejich
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vzaklavani. Pracovigm klinickych praxi studeftUstavu speciakpedagogickych studii PdF
UP v Olomouci je Sedisko podpory integrace (SPI).

Mimo jiné dochazi i k inform&im, os¥tovym aktivithm zarmdfenym na uZivatele
sluzeb i véejnost. Prostednictvim festivalu Famfarum je laické a odborné&ejresti
poskytovan prostor pro setkavani s lidmi se zdmwot postiZzenim. Formou ¥gjné
prezentace dovednosti lidi s mentalnim postiZzenisolpi sdruZeni na zvySeni informovanosti
verejnosti o vyznamném principu socialni politiky -€gdnim z&lenovani lidi se zdravotnim
postizenim.

Finartni podporu socidlnich sluzeb a rozvojovych aktatprosgch cilové skupiny
zaji¥uje SPOLU Olomouc formou prodejekterych sluzeb- reklamy, beneinich akci,
finan¢nich a ¥cnych dai.

Posledni zady stanovenych dilje priprava na poskytovani dalSich socialnich sluzeb,
kde jsou zEazeny nafiklad odleRtovaci sluzby nebo podporované, resp. ckménbydleni
(SPOLU Olomouc, 2008).

3.3 Struktura nabizenych programu a realizace osobni asistence

Ohcanské sdruzeni nabizi vice socialnich sluzeb, pehlgdnost jsou uvedeny

v grafuc. 1.

Graf 1: Struktura nabizenych progranSPOLU Olomouc (evzato ze SPOLU Olomouc,
2008)
SPOLU Olomouc

STREDISKO PODPORY INTEGRACE

+ v

OSOBNI ASISTENCE AKTIVIZACNI A ROZVOJOVE PROGRAMY
terénni socialni sluzba terénni a ambulanini socidlni slufba
dle § 39 did § 66
zak 10B/2006 zak 10872006
Iplacend siuZbal Islha zdarma + platha za fakultativni ndklady!

VOLNOCASOVE AKTIVITY KURZ PODPURNE

terénni a ambulantni shaba AKTIVNI SOCIALNI PROGRAMY

L ) UéENi ambulantni shfha

PRAVIDELNE ZAJMOVE KURZY ambulantri skuba
JEDNODENNi PROGRAMY
VICEDENNi PROGRAMY

33



Poslanim osobni asistence je podpoti @ dosplych s mentalnim postizenim
v olomouckém regionu tak, aby mohli Zit¢Zmym Zivotem podle svych ipdstav
a v podminkach obvyklych pro jejich vrstevniky.

Cilovou skupinou této sluzby jsou lidé s mentalpiostizenim ve &ku od 7 do 64 let
Zijici v olomouckém regionu.

Asistentem- pracovnikem v socialnich sluzbdch SPOLU Olomoumisse stat osoba
starSi 18 let, ktera splje poZzadavky dle zakona 108/2006 Sb.: Zsobilost k pravnim
ukonmim, bezuhonnost, zdravotnitgobilost a odbornou #Agobilost.

SPOLU Olomouc nabizi osobnim asistemt vikendové kurzy pro asistenty lidi
s mentalnim postizenim, pravidelné skupinové ivimlialni supervize, metodu VTI a dalSi
vzaklavani, seminé a v neposledrfad také finani odrménu za vykonanou préaci.

Sluzba osobni asistence je poskytovandiropeném prosedi, bez mistniho nebo
casoveho omezeni, dle konkrétnichipbta dohody. Neéasgji se jedna o trénink dovednosti
a navyki potrebnych v BZném Zivo¢ a o pomoc P zvladani kazdodennich Ukdm cinnosti.

Jednotlivi uZivatelé maji sestaven individudlnaml ktery vychazi z jejich piab,
piani a schopnosti. Namvani cili uzivatele se spate¢ vyhodnocuje nejmeénlx rainé
a cile se aktualizuji a zapisuji do individualngplanu (IP). Zgtna vazba v gib¢hu osobni
asistence je ziskavana pitesinictvim pravidelného kontaktu s uZivatelem (zejnése
zastupcem uZivatele) a také ze zprav od osobnicheat (1x roing); dale je dokladana
fotodokumentace nebo dotaznik pro uzivatelgaure zastupce uzivatele sluzby.

Maximalni mozna kapacita sluzby osobni asistencer gpwasnosti 28 Kklierii
Finartni spolugast na sluzbje 70 K& za hodinu osobni asistence v pracovni dm2(Qh.),
100 K¢ za hodinu osobni asistence v sobotughesivatek a v nénich hodinach (20-7h.).

Mezi koordinatory osobni asistence v ramci SPOLUWn@uc pati Iveta Grofkova,
Radka Kotl#ova, Anita Lisova a Jana Ochotova.

Program osobni asistence je vroce 2012 pimipoze zdraj poskytovanych
Ministerstvem prace a socialnickio? CR a statutarniho #sta Olomouc (SPOLU Olomouc,
2008).
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3.3.1 Supervize

~Supervize jako metoda zafena na zvySovani kvality a profesionality prace s&s
objevila jako povinna saiast psychoanalytického vycviku v Sedeséatych le2€chstoleti”
(Matousek, 2008, s. 351).

Pojmem supervize rozumime podle Uzlové vyuku, poraoggtnou vazbu pod
odbornym dohledem. Supervize nabizilgZitost podivat se naéei s odstupem, dava
moznost pustit se do hledani novydéseni. Pomaha odhalit pmuni a ziskat podporu
(Uzlova, 2010).

Vavrova hoveéi o meto@d takto: ,Supervizi chapeme jako jeden z nasiroj
metadoprovazeni pracoviipomahajicich profesi aciinny prostedek prevence syndromu
vyhoweni* (Vavrova, 2012, s. 128).

PoZzadavky kladené na vykon povolani mohou byt prmmé pracovniky entog,
psychicky i fyzicky vgerpavajici. V rdmci supervizniho procesu dochénitdrakcim mezi
supervizorem, tim, kdo supervizni proces koordinugneriuje, a supervidovanymi, tedy
témi, ktefi urcuji obsah, srr a tempo supervize (Vavrova, 2012).

Podle pdtu supevidovanych i Zigobu provaéhi této metody je mozné rozliSit
supervizi individualni a skupinovou,ndividualni supervize spiiva ve strukturovaném
kontaktu s jednim pracovnikendejim Ukolem je reflektovat a podiio profesionalni
fungovani pracovnika a jeho dalSiho rozvoj. Ma gmd@lanovanych¢aso¥ vymezenych
schizek s pedem dohodnutym programerfMatousek, 2008, s. 354).

Druhym typem je supervize skupinova, ktera dav&gmikim moznost diskutovat
ve skupir o své praci, o svych skdteych aktualnich pocitech a vztazich, které prokipidj

praci. Tato metoda vychazi z teorie a praxe prackgpinou (Matousek, 2008).

Z vlastnich zkuSenosti iheme potvrdit, Ze ipp praci osobnich asistanse uplatuje
predevsSim supervize skupinovéi miz se hledajiteSeni problérin vznikajicich pi préci
a komunikaci s klientem. Skupinova supervize v iastruzeni SPOLU Olomouc probiha
kazdy milrok. Konkrétni supervizni setkani vypada tak, aZ&kdo ze skupiny fedstavi
aktualni problém, a ve spdéleé diskusi se situace rozebira, nahlizi se nartizreych Uht
pohledu a hledaji se mozreéseni. Podle aktualnich peb jsou vyuZivany modelové situace.
Z vlastni zkuSenosti fiieme potvrdit, Ze supervize je velmileZitd. Pokud nastanetem
osobni asistence jakykoliv problém, asistent mamostvyuzit i supervizi individualni, a to

s koordinatorem osobni asistence.
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3.3.2 Videotrénink interakci

Videotrénink interakci (VTI) je specialni metodoktera vznikla v Nizozemi na
pocatku 80. let 20. stoleti. Jde o kratkodobou, intarizzormu pomoci v progedi, ve kterém
problém vznika. Pomoc je poskytovana diky videoadxmi beéznych situaci, které se
nasledg promitaji a rozebiraji. Podrobna analyza nabiziymmhled na problémovou situaci
a na moznostii zpasoby zngny. Cilem VTI je najit, posilit a rozvinout silnéranky
vzajemné komunikace a odhalit zdroje prohiéftdziova, 2010).

V odborné literatte se setkavame s podobnymi definicemi. Psycholgggtvnik
uvadi, Ze VTI je,metoda pro praci s rodinou, ktera sgiza v nata@eni kazdodennich situaci
videokamerou, nasleduje analyza a podpora Zadougohk: komunikace a socialni
interakce” (Hartl, 2010, s. 660).

Pribéh VTI z&ina natéenim, tedy videem, které pomaha v reflexisqbi jako
mikroskop. Zachycuje momenty, které nelze zaznamb¥iamym okem. DalSim krokem je
analyza nahravky, kdy se videotrenérovi klade dkfuaakazka tykajici se zafieni na
negativni¢i pozitivni situace nebotdaz na pocity klienta. V z&w je salena zgtna vazba

a jsou vyzdvizeny pozitivni momenty (Matousek, 2008

Z vlastni zkuSenosti itemefici, Ze metoda VTl pomaha hlaym osob, které maji
obtize ve verbalni komunikaci. Videozaznam davélepitost pozorovat neverbalni

komunikaci, které si asistentifpéZném chodu asistence nemusi vSimnout. VTI trengina

pribéh celé asistence a poté vybir&iier sekvence, které analyzuje spolu s asistentem.

Vyhodou nahravky je, Ze lze dity moment zastavit, zpomalit akolikrat prehrat— diky

tomu si asistent fize svou chybu Iépe gdomit a vymyslet jiny zpsobieSeni.
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EMPIRICKA CAST

Empirick& ¢ast se zabyva fizkumem, ktery byl realizovdn u osobnich asistent
arodta osob s mentalnim postizenim. Z&em bylo zjistit nazory na osobni asistenci
z pohledu rodit a osobnich asistantPrizkum byl realizovan v ramci ¢ébnského sdruzeni

s mentalnim postizenim.

4 Metodologicka vychodiska prizkumu

Metodologie popisuje realizaci atuh prizkumu. Stanovuje pekumny soubor,

metodu plizkumu a vytyuje cile.

4.1 Cil prizkumu

Cilem pizkumu bylo zmapovat sluzbu osobni asistence u osohentalnim
postizenim v ramci Qianského sdruzeni SPOLU Olomouc. Pro naplrtohoto cile bylo
nezbytné zjistit jak, kym, v jakém rozsahu a s jakgfektem jsou poskytovany a uzivany
sluzby osobni asistence v ramci tohoto sdruzeni.pidlematiku bylo nahlizeno z dvou
stran, z pohledu osobnich asisteatrodtu.

Seteni srodii se zandiilo na ziskanizakladnich informaci tykajicich se uZzivani
sluzeb osobni asistencefidéni osobnich asisténtzkvalitreni sluzeb; byl poskytnut také
prostor pro vyjateni pozadauvk na osobni asistenci.

Seteni zandfené na osobni asistenty ZpFalo zakladni informace tykajici se
samotnych asisteit dalecetnost poskytovani sluzebiipos informaci o klientovi, vztah ke
klientovi, kvalitu spoluprace ve sdruzeni a pétgirke zkvalitréni sluzeb.

4.2 Metoda prazkumu

Hlavni metodou realizovaného tgkumu bylo dotaznikové &eni. V odborné
literature je tato metoda fpezkumu povazovana za velmi vyuzivanou. Gavora vypeezu
dotaznik jakg,zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisenoapdvdi* (Gavora,

2010, s. 121). Chraska jej definuje nasledujicimisepem:,Samotny dotaznik je soustava
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predem pipravenych a péive formulovanych otazek, které jsou promyé&leaazeny a na
které dotazovana osoba (respondent) odpovida p&e(inraska, 2007, s. 163).

Explotativni metodou dotazniku Ize zji¥/at postoje a miémi respondertit k urcitym
jevam. UZivanametoda ma zrimou tradici, jiz Herfort zkonstruoval pro klientyriestina
dotaznik, ktery se skladal z personalnich a anatickgsh dat, popisu s@asného stavu
a expertizy ustavniho |étaa witele (Radlova, 2004).

Dotaznikové metadbyvacasto vytykano, ze nezjigje to, jaci respondenti skdte
jsou (realita), ale jen to, jak sami sebe (realitig ¢i chtgji, aby byli vidkni. Data ziskana
dotaznikem maji vzdy podniinou platnost a vyzaduji velmi oliemou interpretaci,
abychom odlisili zji&ni objektivni od subjektivnich sotidNespornou vyhodou této metody
je, Zze umoituje pongrné rychlé a ekonomické shromddvani dat od velkého ptu
responderit. Vysoka frekvence pouzivani dotaziije zZ'ejm¢ dana jeho zdanlévsnadnou
konstrukci (Chraska, 2007).

Pro realizované Setni v rdmci diplomové prace byl pouZzit dotaznik. ketétku
dotazniku jsou uvedeny nacionale autorky diplompréee a informace o tématu diplomové
prace, respondeith jsou zadany pokyny k vypini polozek.

V samotném dotazniku jsou uzity polozky d¢eneé, uzakené a polouzaené.
Dotaznik pro rodie byl konstruovan ze dvou otenych polozek, osmi polozek
polouzavenych a osmi uzaenych. U osobnich asisténtbyl dotaznik sestaven 2ztp
otewenych polozek, osmi polozek poloutenych a Sesti uz#énych. Dotaznik byl
vyhotoven pro tely empirickécasti diplomové prace; je stasti gilohy ¢. 3 aé. 5 této

prace.

4.3 Charakteristika realizovaného Sefeni a prizkumného souboru

V rdmci pfizkumného Séeni bylo osloveno sdruzeni SPOLU Olomouc, kterédziab
sluzbu osobni asistence osobam s mentalnim postizé&rale byli osloveni osobni asistenti
a také rodie osob s mentalnim postizenim.

Prvni plizkumny soubor byl tv@n osobnimi asistenty, kfeposkytuji osobni
asistenci osobadm s mentalnim postizenim. Jednéssedenty, ktd studuji obory specialni
pedagogiky. Z neformalnich rozhovwomizeme vyvodit, Ze se do &dnského sdruzeni
dostavaji progednictvim praxi nebo naborem pracovni&btanského sdruzeni. Studenti
vyuZivaji moznost ngerpat teoretické znalosti v praxi a po ukeni studia se vraceji do mist

trvalého bydligt. VétSina pracovnik této profese pochazi z jinych regioa mest Ceské
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republiky. Tuto¢innost provozuji zejména zZidodu ziskani praktickych zkuSenosti, ale také
pro vyctlek. Osobni asistenti maji moznostatnit se i jinych aktivit p@danych sdruzenim
SPOLU Olomouc, konkrétwvolnatasovych kurit a kurzu aktivniho socialnih@eni.

Sdruzeni SPOLU Olomouc z&stnava v sotasnosti 47 osobnich asistenBehem
roku paet zangstnané kolisé v souvislosti s fluktuaci osobnich asistent

V ramci soukromych rozhovor s kolegy — osobnimi asistenty se nam péta
navazat kontakt a diskutovat. Na zaklgarokzhnutych diskuzi byly zpracovany dotazniky
a distribuovany mezi osobni asistenty sdruzeni SPOlomouc. Ochota podilet se naigef
ze stran osobnich asistéribyla v z&atku minimalni- tento fakt byl dan pravgodobr
c¢asem realizace dotazniku (ve zkousSkovém obdohilastnich zkusSenosti vime, Ze kolegove
se kron¢ studia a osobni asistencinuji také volndasovym aktivitam pi@ddanym sdruzenim
SPOLU Olomouc. Primarni nezdjem podilet se na ddtazém Sdeni proto pikladame
nedostatkiasu koleg — osobnich asisteint

Celkow bylo mezi osobni asistenty rozdano 47 dotagniktoho 30 dotaznikbylo
rozdano osobf) 17 dotaznil bylo rozeslano elektronickou poStou. Osblnylo prevzato
21 vyplrenych dotaznik, elektronickou formou bylo zp prijato 8 dotaznik. Celkem se

vratilo 29 dotaznik.

Tab. 1: Navratnost dotazniku osobnich asistedt

Navratnost dotaznikii u osobnich asistent Absolutni Procentualni
éetnost éetnost
Odeslano 47 100 %
Prijato 29 62 %
Nevratilo se 18 38 %

Druhy piizkumny soubor byl tvi@n rodéi osob s mentalnim postizenim, ite
vyuZivaji sluzeb osobni asistence. Redbyli osloveni ¥tSinou osob# ostatnim rodinam
byl dotaznik poslan pomoci emailu, a totwadu neuskui@éni osobniho setkani. Zntimé
rodiny osob® nezndme a v rdmci ochrany osobnich dat nam ngiysgkytnuty kontakty,
proto byly rodiny kontaktovany elektronickou posStalpocatku byla navratnost dotaziiik
velmi mala, proto jsme ro¢lim poslali dotazniky je&tiednou. Je spekulativni, co zajmnilo
tak nizkou navratnost dotaziik/ tomto pfizkumném souboru — moZzna nedostatelsu

rodict nebo nizka motivace k odpili. Rodiim bylo osobd predano 21 dotaznik
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Do 6 rodin byl dotaznik rozeslan elektronickou posprostednictvim vedouciho pracovnika
sdruzeni. Elektronickou postou se nevratil ani fedetaznik. Celkoy se vratilo a bylo

zpracovano 17 dotaznik

Tab. 2: Navratnost dotazniki rodici

Navratnost dotazniki rodi¢a Absolutni ¢etnost Procentuélni¢etnost
Odeslano 27 100 %
Prijato 17 63 %
Nevratilo se 10 37 %

Prizkum byl proveden na dvou malychipkumnych souborech, proto je nutné mit
na pandti, Ze zjiséné vysledky nemohou byt automaticky vztaZzeny nactudg osobni
asistenty a vSechny ra@i osob s mentalnim postizenim. Vysledky vSak mohedlre

priblizit situaci konkrétnich osobnich asisteatrodta v rdamci sdruzeni SPOLU Olomouc.
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5 Analyza vysledki prizkumu

Hlavni ¢ast dotazniku je roztena do dvou oblasti. Prvni oblast se zane na
z&kladni informace o rogich/osobnich asistentech. Druha oblast §aovana zjiSovani
odpowdi na vlastni otazky tykajici se osobni asistence.

Tomuto ptizkumu gredchézely soukromé rozhovory a diskuse. Vlastizkum byl
realizovan od ledna do ktna roku 2012. #/0dre bylo planovano, Ze pekum bude ukoten
na konci Bezna. Tentatasovy Usek byl prodlouzen #Zvbdu nizké navratnosti dotaziik
které byly distribuovany jak mezi osobni asistetdy, mezi rodie klient.

Mezi osobni asistenty bylo rozdano celkem 47 dakdzrn30 z nich bylo fedano
osobré, 17 dotaznik bylo rozeslano elektronicky. Osabibylo prevzato 21 vyplanych
dotazniki, elektronickou formou se vrétilo 8 dotaziikCelkem bylo vraceno 29 dotaziik

Rodiim bylo osoba preddno 21 dotaznik 6 rodindm byl dotaznik rozeslan
elektronickou postou prastdnictvim vedouciho pracovnika sdruzeni. Cetkee vrétilo
a bylo zpracovano 17 dotaziikelektronickou postou se vSak nevratil ani jeden).

Dotazniky byly distribuovany respondént \tSinou do vlastnich rukou, nebo
pomoci e-mailové posty. Jakmile respondenti dokgzmratili, byly vyhodnoceny. Zjighé
Gdaje byly zpracovany pomoci programu Microsofti€fExcel 2003, kde byly vysledky

sd'azeny do grdf a tabulek.

5.1 Prezentace vysledit dotaznikového Sateni u rodi¢ia

Seteni se zawtilo na zékladni informace zji&té od rodit osob s mentalnim
postizenim. Dale jsme se saslili nacetnost vyuzZivané sluzby a reakce klienea znény
osobnich asisteft V neposledniad jsme se zabyvali tim, jaké poZzadavky maji ¢edna

osobni asistenty, a také otazkou zkvéhirsluzeb.
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V prvni poloZce nas zajimal&do dotaznik vyphuje. V tabulce je uvedeno, kolik

procent Zen a muzse ptizkumu z@astnilo.

Tab. 3: Kdo dotaznik vypinil

Pohlavi Absolutni ¢etnost Procentuélni¢etnost
Muz 0 0 %

Zena 17 100 %
Celkem 17 100 %

Tabulka¢. 3 ukazuje, Ze 17 responderfilO0 %) tvdi Zeny. Dotazniky byly rozdany
rodicim osob s mentalnim postizenim, tedy oz Zenam, s Zadosti o jejich vypim. Na
zaklad navracenych dotaznikje jas® patrné, Ze se fizkumu zd@astnily matky osob
s mentalnim postiZzenim, a to ve 100 % ziskanycloagt. Z toho nizeme usuzovat, Ze tyto

nalezitosti vypihuji Zeny.

V druhé poloZzce dotazniku jsme £pgali, komu je sluZzba osobni asistence

poskytovana.

Tab. 4: Komu je sluzba osobni asistence poskytovana

Zastoupeni klienti

Absolutni éetnost

Procentualni¢etnost

Dcdi 8 47 %
Synovi 9 53 %
Celkem 17 100 %

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze sluZzba osobni asistence je poskéytavmuim i Zenam

s mentalnim postizenim téda ve stejném zastoupeni; Zzeny/dcery jsou klierByipadech

(47 %), muzi/synoveé v Yifpadech (53 %).
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Ve tieti otdzce jsme se dotazovddikym zpiasobem seodice o olfanském sdruzeni
SPOLU Olomoudaozwdéli.

Tab. 5: Cesta k informacim o osobni asistenci

Zdroje informaci Absolutni ¢etnost Procentualnié¢etnost
Od znamych 6 35 %
Z internetovych stranek 0 0%
Z propaganich materiél 1 6 %
Neodpowdeéli 1 6 %
Jinak 9 53 %
Zakladajiciclen (4) (23,5 %)
Léka 1) (6 %)
Pedagog 4) (23,5 %)
Celkem 17 100 %

Respondentky My na vyker ze ¢tyi variant, z¢ehozZ jedna nabizela volnou odpdv
Z tabulky¢. 5 vyplyva, Ze nejpietnsjSim zdrojem informaci pro rogk byli jejich ,znami*
ato v 6 pipadech (35 %). Rotk, tedy dotazované Zeny, jako velgastou volily také
moznost volné odpa@di (v 9 pripadech; 53 %), v niZ specifikovaly dalSi typy kakth. Fi
bliz§im rozboru volné odpedi vyplynulo, Ze ihned po ,znamych” se rodi dozedéli
informace o sdruzeni od jeho zakladajicttdni (4 pripady; 23,5 %) a ve stejnémdbo take
od pedagog (4 pripady; 23,5 %). Jednalo se o pedagogy tskfeh i zakladnich Skol. Jedna
respondentka ziskala informace z progageh materidl (6 %), jedna odpad’ nevyplnila
a jedné byl nabidnut kontakt na sdruzeni SPOLU Olomlékdem Fakultni nemocnice
v Olomouci.

Na zaklad vysledki mizeme uvést, Ze ragh si informace o sdruzeni SPOLU
Olomouc nejastji predavaji mezi sebou nebo je ziskavaji dehi sdruzeni. Propagai

materialy ani internetoveé stranky ve velk&emevyuzivaji.
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Ve ¢tvrté otazce jsme zjidvali, jakou maji rodie zkuSenost s jinymi sdruzenimi

podobného typu.

Tab. 6: Fehled jinych sdruzeni, se kterymi maji respondaatenosti

ZkuSenost s jinym sdruzenim Absolutnietnost Procentualni¢etnost
Ano 9 53 %

Ne 7 41 %
Neodpowdeéli 1 6 %
Celkem 17 100 %

Tabulka ¢. 6 ukazuje, Ze 7 dotdzanych (41 %) nemd& zkuSensginym
sdruzenim/organizaci.&5&i ¢astdotazanych (9 respond@énb3 %) uvedla konkrétni aeni:
Jitro o.s. Olomouc, Spaleost rodéu a patel dti s Downovych syndromem o.s. Praha,
Détské centrum 1990 o.s. Topolany, Usty 0.s. Brno, Maltézska pomoc o.p.s. Olomouc,
Spoleénost ,E* Praha. ZkuSenosti radi s konkrétnimi sdruZzenimi podrobrezobrazuje
graf¢. 2.

Graf 2: Prehled jinych sdruzeni, se kterymi maji respondaaisenosti

O Jitro o.s. Olomouc

m Spolec¢nost rodicl a pratel déti
s Downowch syndromem o.s.

Praha
O Détské centrum 1990 o.s.

Topolany

0 Usméw o.s. Brno

B Maltézska pomoc, o0.p.s.
Olomouc

@ Spole¢nost ,E* Praha
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V paté otdzce nas zajimatiglka uzivani sluzebnabizenychob¢anskym sdruzenim

SPOLU Olomouc.

Tab. 7: Délka uzivani sluzeb osobni asistence

Délka uzivani sluzeb

Absolutntetnost

Procentualnié¢etnost

Jsem nova/novy 0 0%
1 rok 0 0 %
2 roky 1 6 %
Déle (jak dlouho) 14 82 %
Neodpowdéli 2 12 %
Celkem 17 100 %

Z tabulky ¢. 7 je Zejmé, Ze 14 dotazovanych (82 %) vyuziva aststem sluzeb
SPOLU Olomouc déle nez 2 roky. PdkthdrejSim rozboru bylo zji$no, Ze asistemi

sluzba je uzivana v rozmezi od 3 do 17 let, cabfgazeno v grafu. 3.

Graf 3: Doba uzivani sluzeb osobni asistence

3 roky 4 roky

Z vysledki je patrno, Ze sluzby osobni asistence jsou uZidémyhodols; z toho Ize

usuzovat, Ze jsou kvalitni.

5 let

7 let 10let 13 let
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V Sesté otazce nés zajiméknost uzivani sluzelmsobni asistence

Tab. 8:Cetnost uzivani sluZzeb osobni asistence

Cetnost uzivani sluzeb Absolutni éetnost Procentualniéetnost
1x tydre 5 29 %
3x tydreg 0 0%
Kazdy pracovni den 4 24 %
Jinak 8 47 %

2 x tydre (7) 41 %

4 tydre (1) 6 %
Celkem 17 100 %

V této otazce respondentky vyuzily moznosti volnédp@&di. Pro srovnani

a prehlednost jsodetnosti uzivani zobrazeny v grafu4.

Graf 4: Cetnost uzivani sluzeb osobni asistence

1x tydné 2x tydné 3x tydné 4x tydné Kazdy pracowni
den

V grafu¢. 4 pozorujeme, Ze rath ugednosiiuji poskytovani sluzeb osobni asistence
2x tydre (7 respondeiit 41 %). Déle se rodé v piti piipadech (29 %) shodli na moznosti

c

Zivani sluzeb 1x tydn Cést rodét uZiva osobni asistence dén(@ respondenti; 24 %).

46



Lzefici, Ze jednatast rodéu (13 respondeit 76 %) vyuziva sluzeb osobni asistence
ve chvili, kdy nemajicas a patbuji pomoc dalSi osoby. Druli@st uziva sluzeb deén
pravdépodobr z divodu naréného zamstnani.

Pomoci sedmé otazky jsme gp&ali poéet osobnich asistenit jednoho klienta.

Tab. 9: P@et osobnich asistahklienta

Pocet osobnich asisterit Absolutni éetnost Procentualniéetnost
1 asistent 5 29 %
Vice 12 71 %

2 asistenti 7 (41 %)

4 asistenti 3) (18 %)

5 asisterit ) (6 %)

7 asisterit ) (6 %)
Celkem 17 100 %

V tabulce ¢. 9 mizeme vidt, rodice meli na vybér ze dvou variant. jeden osobni
asistent; vice osobnich asistent2 rodéu (71 %) vyuzivA moZnosti mit pro své ditice
osobnich asistefnt Vzhledem kcetnosti volnych odpadi byl pro gehlednost pouzit graf
¢. 5.

Graf 5: Pa’et osobnich asistehklienta

1 asistent 2 asistenti 4 asistenti 5 asistent( 7 asistentu
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v s

v 7 pripadech (41 %), jednoho asistenta ¥fpadech (29 %).
Z vysledki Izefici, Ze jeden klient ma obvykle jednoho az dva osatsistenty, coz je
pro rgj vyhodné. Je |épe orientovan a neztraci se veéwel@tu asistent.

V osmé otdzce nas zajimalo, jak kedvnimajistiidani osobnich asisteni.

Tab. 10: Stidani osobnich asistant

Stridani osobnich asistenit vnimam Absolutni ¢etnost Procentualni¢etnost
Pozitivne 8 47 %
Negativre 5 29 %
Neodpowdeéli 4 24 %
Celkem 17 100 %

Na vybksr byly dvé varianty doplgné o volnou odpasd’, resp. oélvodreni. Z tabulky
¢. 10 je patrné, Ze nejtsi zastoupeni zaujimd varianta pozitivnitigefi (8 respondeiit
47 %). Negativia hodnotilo zndnu osobnich asisten® respondentek (29 %). Ve dipadech
(24 %) se vyjateni rodta nedalo jednozré interpretovat, proto byli Zazeni do kategorie
~neodpowdeli®.

Z uvedenych odpadi vyplyvd, Ze zélezi na konkrétni situaci, indiathich

okolnostech a nala@dklienta. Vytet individualnich odpasdi je uveden v filoze¢. 4.

V devété otazce jsme se dotazovalreakce klientapri zméné osobniho asistenta

Tab. 11: Reakce na 2mu osobniho asistenta

Reakce na znénu osobniho asistenta Absolutréetnost Procentualni¢etnost
Nedila mu to Zadné potize 11 65 %
Zménu odmita, ale zvykne si 2 12 %
Casto je to problém 1 6 %

Jinak 3 17 %
Celkem 17 100 %
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Graf 6: Reakce na z#énu osobniho asistenta

Nedéla mu to Zménu odmita, ale Casto je to problém
Zadné potize zwkne si

Jinak

Z tabulky¢. 11 i grafuc. 6 je Zejme, Ze wtSin¢ klienta (11 odpo¥di; 65 %) stidani

osobnich asistetit nectla zadné potize. Druhou ®&ejrgjsi

(3 respondenti; 17 %), kterd se vSak kryla s vamiarb) znénu odmita, ale zvykne si

a variantou cgasto je to problém.

byla volna odpout

Po zhodnoceni Izéici, Ze pro klienty, kt# maji potize se z#émou asistenta, je

dulezité dolie se szit s novym asistentem. Ten musi poznétlpoklienta, coz je nezbytné

zejména fi dlouhodobé spolupraci.

Pomoci desaté otazky hodnotinjgké ¢innosti pii osobni asistendipiednostiuji

rodi ée klienta.

Tab. 12: Preferovandinnosti

Preferovanééinnosti Absolutni | Procentualni
cetnost detnost
Preferuji praci na rozvoji schopnosti a dovednosti 8 36 %
Volim moznost traveni volnéh@msu dle pani mého dite 12 55 %
Uprednosiiuji praci na konkrétnim problému 1 4,5 %
Neodpowdeéli 1 4,5 %
Celkem 22 100 %
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Z tabulky¢. 12 je vidt, Ze rodée ve 12 pipadech (55 %) preferuji traveni volného
c¢asu dle pani klienta. Druhou négtrejSi preferenci je prace na rozvoji schopnosti
a dovednosti klienta (8 respondier6 %).

V této otazce vSak respondentky vybiraly vice me#inacehoz plyne, Ze pro sve dit

vyZaduji rozvijeni schopnosti a dovednosti, akiexu ve forra volnatasovych aktivit.

V jedenacté otazce jsmeodnotili zlepSeni v oblasti komunikace a dovednosti

u klientu.

Tab. 13: ZlepSeni v oblasti komunikace a dovednoklienta

ZlepsSeni klienti Absolutni ¢etnost Procentualni¢etnost
Ano, ugité 11 65 %
Trochu 6 35 %

Ne, vibec 0 0%
Celkem 17 100 %

Graf 7: ZlepSeni v oblasti komunikace a dovednogtienta

Ano, urcité Trochu Ne, Wibec
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Z tabulky¢. 13 i grafué. 7 Ize soudit, Ze 100 % respondentek (17 odgidwse shodlo
na zlepSeni komunikace a dovednosti u svéhé&editZ toho pak 65 % respondentek
(11 odpo¥di) pozoruje vyrazné zlepSeni a u 35 % respondefiebdpowdi) byl Usgch
hodnocen jako mirny.

Z vysledk je patrné, Ze osobni asistence gmdije rozvoj osobnosti klienta po vSech
strankach, a lIze tedyigdpokladat, Ze osobni asistenti zZatského sdruzeni SPOLU

Olomouc svou profesi vykonavaji deb

Ve dvanacté otazce jsme rjizvali poptavku po osobni asistenci o vikendech

Tab. 14: Poptavka po asistenci o vikendech

Vikendova asistence Absolutnéetnost Procentualnié¢etnost
Ano 10 59 %

Ne 7 41 %
Celkem 17 100 %

Tabulka ¢. 14 ukazuje, Ze 10 respondentek (59 %) by nabimabni asistence
o vikendech vyuzilo, 7 respondentek (41 %) osobistenci o vikendech nepebuje.
Je pravdpodobné, Ze d¢které rodiny odjizéi na vikend z résta a ®které si

vikendovou asistenci nemohou dovolit z fitiaich divoda.

Ve ftfinacté otazce jsme se ptali rdilna preferengbohlavi osobniho asistenta

Tab. 15: Preference osobniho asistenta z hlediskdepi

Preference pohlavi osobniho asistenta Absolutiiétnost Procentualnié¢etnost
Zena 2 12 %

Muz 1 6 %

Je mi to jedno 14 82 %
Celkem 17 100 %

V tabulce¢. 15 mizeme pozorovat, Ze¢t8ing respondentek (14ifpadi; 82 %) na
pohlavi osobniho asistenta nezalezi. Ve dvidpagdech (12 %) by respondentky &adolily

Zenu a pouze v jednontipact (6 %) by preferovaly muze
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Prekvapivym zjis¢nim je grevaha odpoddi (14 respondef 82 %) v libovolné volb
pohlavi osobniho asistentareBpokladali jsme, Ze respondentky budou preferosatni

asistentky z dvodu \&tSi pe&livosti, empatie a pmvatelskych sklofu Zen obech

V otazcectrnact jsme se ptali rodli, zda je zajimévzdélani osobniho asistenta

petujiciho o jejich dik.

Tab. 16: Vzdlani osobniho asistenta

Vzdélani osobniho asistenta Absolutni ¢etnost Procentualni¢etnost
Ano, preferuji obor specialni 2 12 %
pedagogika

Je mi to jedno, @lezity je charakter 14 82 %

osoby asistenta

Jest jsem o tom neemyslela 0 0%
Neodpowdéli 1 6 %
Celkem 17 100 %

Z tabulky ¢. 16 vidime, Ze neptSi diraz (u 14 respondeint 82 %) je kladen na
charakter osoby asistenta. Pouzeé despondentky (12 %)isuzuji dilezitost studovanému
oboru specialni pedagogika.

Rodie tedy preferuji charakter osoby asistentadpstudijnim oborem a odbornymi

znalostmi osobnich asistént

V patnacté otazce jsme hodnosifiolupréci s koordindtoremosobni asistence.

Tab. 17: Spoluprace s koordinatorem osobni asigtenc

Spolupréaci s koordinatorem hodnotim Absolutni¢etnost | Procentualni¢etnost

Je to pinosné, uletuje to spolupréaci se 16 94 %

vSemi stranami

Ocekavam ¥tSi aktivitu 0 0%
Tato spoluprace mi nevyhovuje 1 6 %
Celkem 17 100 %
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Z tabulky ¢. 17 je patrné, Zetpvazna wutSina respondentek (16 odpol, 94 %)
hodnoti spolupréaci koordinatojako @inos a ulebeni. Jen jedné z dotazovanych Zen (6 %)
spoluprace s koordinatory nevyhovuje.

Zvysledku Ize usuzovat, Ze prace koordinatge kvalitni a dlezita @i

zprostedkovava informaci mezi raflia osobnimi asistenty.

V Sestnacté otadzce nas zajimpaistup rodic¢ia ke zméné pravidel pro osobni asistenci
tykajici se zékazu traveni volnéh@msu s klienty ve vlastnim kytibytovani osobniho
asistenta.

Tab. 18: Fistup rodtu ke zndne pravidel

Se znénou pravidel Absolutni ¢etnost | Procentualni¢etnost
Souhlasim 5 29 %
Nesouhlasim 10 59 %
Neodpowdeéli 2 12 %
Celkem 17 100 %

Z tabulky ¢. 18 je vidt, Ze v 10 pipadech (59 %) respondentkdm nevadibgin
osobni asistence v ubytovani osobniho asistentasidéast respondentek (5ipadi; 29 %)
preferuje osobni asistenci vinpzeném prosedi klientaci venku.

Reakce na tuto otazku nas velmi zajimala, febapoutala velké diskuse. Proto jsme
tuto otadzku z&adili do dotazniku rodii. Predpokladali jsme, Ze osobni asistence probihajici
v ubytovani osobniho asistenta g nevadi, naopak je pro klientéiqposna, pomaha mu
prizpasobit se a poznat nové prigsti. Z odpowdi rodict vyplyva, Ze ani rodie nejsou proti
traveni volnéh@asu mimo domov.

Vycet vSech volnych odpedi je sodasti @ilohy ¢. 4.

53



V piedposledni, sedmnacté otazce jsme se ptalizkaéilitnit sluzbu poskytovanou

osobnimi asistenty.

Tab. 19:MoZnosti zkvaliteni sluzby osobni asistence

Zkvalitn éni sluzby Absolutni ¢etnost Procentualniéetnost
Odpowdélo 12 71 %
Neodpovdélo 5 29 %
Celkem 17 100 %

Z tabulkyc¢. 19 je patrné, Ze odpéslo jen 12 respondentek (71 %). Po podrg®im
zkouméani odposdi respondentek @izemefici, Ze hodnoti praci osobnich asistef&ko
kvalitni.

Zaujal nas podtt jedné z respondentek, ktery se tykad nahnledobni asistence.
kolegou. Myslime si, Ze takovy nahled by usnadaeflasEnikim nejen prvni asistenci, ale
byla by zaji&na i kvalitrgjSi péiprava a snadijgi pribéh. Pozitivni je také moznostgrani si
informaci o klientovi.

Vycet vSech volnych odpedi je uveden viilozec. 4

V posledni, osmnacté polozce jsme dali &bdi moznost sgit své navrhy
a pripominky. Respondenti gli moznost volné odpasdi.

Tab. 20: Fipominky a navrhy respondérk /eSené problematice

Pripominky a navrhy Absolutni ¢etnost Procentualniéetnost
Odpowdélo 3 18 %
Neodpovdélo 14 82 %
Celkem 17 100 %

Z tabulky ¢. 20 je vidt, Ze jen 3 respondentky (18 %) vyuZilyilpzitosti
a odpo¥dely. Myslime si, Ze rodie nengli potiebu uvadt pripominky a navrhy vzhledem
k tomu, Ze osobni asistence ve sdruzeni SPOLU Qlorfumguje kvalitg.

Pro ucelenost je uvedenéegné zani odpowdi v pilozec. 4.
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5.1.1 Zavéry Setireni

Seteni bylo realizovano v Olomouci merddiéi klienti s mentalnim postizenim.
Tohoto vyzkumu se gastnilo celkem 17 respondénDotazniky byly rozdany rodiim osob
s mentalnim postizenim, tedy niu i Zenam, s Zadosti o vyghi. Na zaklad navracenych
dotazniki Ize konstatovat, Ze setakumu z@astnily matky osob s mentalnim postizenim,
ato ve vSech 17tfpadech (100 %). Z toho imeme usuzovat, Ze tyto formality sa&$tji
vyfizuji Zeny.

V ramci sledovaného vzorku bylo zgab, Ze sluzbasobni asistence je poskytovana
osobam s mentalnim postizenim, tedy fimazi Zendm, tatka ve stejném zastoupeni, tj.
Zeny/dcery v 8 fipadech (47 %), muzi/synové v Bipadech (53 %).

NejpacetrgjSim zdrojem informaci o olanském sdruzeni SPOLU Olomouc byli pro
rodice jejich ,znami“, a to v 6 ifpadech (35 %). Déle ramh, tedy dotazované Zeny, volily
volnou odpo¥d’ (v 9 pripadech; 53 %). iP jejim bliz§im rozboru vyplynulo, Ze ihned po
.znamych” se rodie dozedéli informace o sdruzeni od jeho zakladajicigtena
(ve 4 gipadech; 23,5 %) a ve stejnémc¢potaké od pedagdg(ve 4 gipadech; 23,5 %).
Jednalo se o pedagogy niatg/ch i zakladnich Skol. Jedna respondentka ziskédamace
z propaganich materiél (6 %), jedna respondenta odpdvnevyplnila a jedné byl nabidnut
kontakt na sdruzeni SPOLU Olomouc & Fakultni nemocnice v Olomouci. Z vyslédk
tedy zji¥ujeme, Ze si rode informace o sdruzeni SPOLU Olomouedgavaji mezi sebou
nebo je ziskavaji odleni sdruzeni. Propagai materialy ani internetové stranky respondenti
vétSinou nevyuZzivaji.

ZkuSenost s jinymi sdruzenimi respondentky hodnotily nasledujicim tizpbem:

7 dotazanych (41 %) nema zkusSenosti s jinym sdin#enganizaci. ¥tSi ¢ast dotazanych

(9 respondetit 53 %) uvedla konkrétni #aeni: Jitro 0.s. Olomouc (uvedeno 3x), Spotest
rodict a pratel déti s Downovych syndromem o.s. Praha (uvedeno 2sské centrum 1990
0.s. Topolany (uvedeno 1x), Usmwy o.s. Brno (uvedeno 1x), Maltézska pomoc o.p.s.
Olomouc (uvedeno 1x), Spaleost ,E* Praha (uvedeno 1x).

Dale jsme zjisovali délku uzivani sluzebnabizenyclob¢anskym sdruzenim SPOLU
Olomouc. Ukazalo se, Ze 14 dotazovanych (82 %) ivguasistetnich sluzeb déle nez
2 roky. Po dkladrgjSim rozboru odpasdi bylo zjiS€no, Ze asistemi sluzba je uzivana
vrozmezi od 3 do 17 let. Z vysladlle zZejmé, Ze sluzby osobni asistence jsou uzivany

dlouhodolg; z toho Ize usuzovat, Ze jsou kvalitni.
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Cetnost uzivani sluzetosobni asistenagkéazala, Ze rode ugednosiiuji poskytovani
sluzeb osobni asistence 2x tydn7 pripadech (41 %). Déale se roédi shodli na moznosti
uzivani sluzeb 1x tydn a to v 5 pipadech (29 %)Cast rodéa preferuje uzivani osobni
asistence dern(4 respondenti; 24 %). Lzéci, Ze jednaast rodéa (13 respondefit 76 %)
vyuziva sluzeb osobni asistence ve chvili, kdy nefas a pdebuji pomoc dalSi osoby.
Druhacast uziva sluzeb de&pravdpodobr z divodu naréného zamsstnani.

Déle nas zajimabocet osobnich asisteni jednoho klienta. ¥Si ¢ast respondentek
(12 pipadi; 71 %) vyuziva moznost mit pro svéédiice osobnich asisténtZ podrobrjSiho
asistenta v 5 ifpadech (29 %). Na zakladéchto vysledk lze fici, Zze jeden klient ma
obvykle jednoho aZ dva osobni asistenty, coz jengireyhodné. Je lépe orientovan a neztraci
se ve velkém pitu asistent.

V dalSi otdzce jsme zjidvali ndzor nastridani osobnich asisterit. Respondentky
v 8 pipadech (47 %) volily variantu pozitivnihdgijeti. Negativié¢ hodnotilo znénu osobnich
asisteni 5 respondentek (29 %). Ve 4ipadech (24 %) se vyjéehi rodét nedalo
jednozné&né interpretovat, proto byli Zazeni do kategorie ,neodp&kli“. Z uvedenych
odpowdi vyplyva, Ze zalezi na konkrétni situaci, indivdhich okolnostech a nakaklienta.

Déle jsme zjiSovali reakce klienta p¥i zméné osobniho asistentaVétsing klienti
(v 11 pipadech; 65 %) Hdani osobnich asisténnedla zadné potize. Druhou &ejrgjsi
byla volna odpo&d’ (3 respondenti; 17 %), ktera se vSak kryla s waaiai, kdy klient zninu
odmit4, ale zvykne si, nebo jeridani asisterit pro klienta problematické. Po zhodnoceni
vysledki Izeftici, Ze pro klienty, kté# maji potiZze se zémou asistenta, jeitkzité dole se szit
S novym asistentem. Ten musi poznatgm klienta, coz je nutné zejména glouhodobé
spolupraci.

V dalSi otdzce nas zajimal nazgkeé c¢innosti pii osobni asistencupiednostiuji
rodice klienta. Respondentky ve 1Zipadech (55 %) preferuji traveni volnélasu dle pani
svého diéte. Druhou nejetrgjSi preferenci je prace na rozvoji schopnosti aedawsti klienta
(v 8 pripadech; 36 %). V této otazce vSak respondentkhaadly vice moznosti.iPblizSim
zpracovavani odp@di Izetici, Ze matky preferuji abtyto ¢innosti.

ZlepSeni klienti v oblasti komunikace a dovednosti bylo hodnocenovsech
piipadech (17 odp@di; 100 %) pozitivd. Z vysledki je Zejmé, Ze osobni asistence
podrecuje rozvoj osobnosti klienta po vSech strankaclzeatedy pedpokladat, Ze osobni

asistenti z obanského sdruzeni SPOLU Olomouc svou profesi vykajnéwolie.
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Nabidku osobni asistence o vikendectby vyuzilo 10 respondentek (59 %),
7 respondentek (41 %) nabidku osobni asistenckem&éch nepéebuje. Je pravgodobné,
Ze rekteré rodiny na vikend zd&sta odjizdji a nekteré si vikendovou asistenci nemohou
dovolit z finarénich divodu.

Pri vybéru pohlavi osobniho asistentge z vysledk vidét, Ze &tSiné respondentek
(14 pipadi; 82 %) na pohlavi osobniho asistenta nezalezio Tiysledky pro nas byly
piekvapivé vzhledem kipdpokladu preference Zzenského pohlavinaodu wtSi pelivosti,
empatie a obeémpeaiovatelskych sklotu Zen.

Dale nés zajimal nazor radi navzdélani osobniho asistentgpeiujiciho o jejich dit.

Z vysledki I1ze konstatovat, Ze nejtéi diraz (ve 14 fipadech; 82 %j)e kladen na charakter
osoby asistenta. Pouze 2 respondentky (12 ®i®uzuji dilezitost studovanému oboru
specialni pedagogika. Respondentky tedy prefehgrakter osoby asistentéed studijnim
oborem a odbornymi znalostmi osobnich asistent

Spoluprace s koordinatorem osobni asistence je zpohledu respondentek
v 16 pgipadech (94 %) hodnocena jakionms a ulebtieni. Jen jedné z dotazovanych zen (6 %)
spoluprace s koordinatory nevyhovuje. Z vysiedke usuzovat, Ze prace koordindtge
kvalitni a dilezita @i zprostedkovani informaci mezi roflia osobnimi asistenty.

Se zménou pravidel pro osobni asistenci tykajici se zékazu travenhélod casu
s klienty ve vlastnim byfubytovani osobniho asistenta nesouhlasi 10 respoekl (59 %),
jimz prabéh osobni asistence v ubytovani osobniho asistaviadn Menséast respondentek
(5 pripady; 29 %) preferuje osobni asistencitwpzeném prosedi klienta¢i venku. Reakce
na tuto otazku nas velmi zajimala, nébozpoutala velké diskuse. Proto jsme tuto otazku
zaradili do dotazniku rodii. Predpokladali jsme, Ze osobni asistence probihajitiytovani
osobniho asistenta ra@dim nevadi, naopak je pro klientéigposna, pomaha muippisobit se
a poznat nové pragtdi. Z odpowdi rodict vyplyva, Ze ¥tSinou nejsou proti traveni volného
¢asu mimo domov.

Pri vyjadieni nazoru nazkvalitnéni sluzby poskytované osobnimi asistenty
odpowdélo jen 12 respondentek (71 %). Po pod@bim zkoumani respodentky hodnoti
praci osobnich asisteénjako kvalitni. Z vyroki nas zaujal podi jedné z respondentek, ktery
se tyka nahleil osobni asistence. Zaeinik by nel pred prvni osobni asistenci absolvovat
nahled asistence se zku§dim kolegou. Myslim si, Ze takovy nahled by usnlkdn

e

priabéh. Pozitivni je také moznostgrlani si informaci o klientovi.
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K navrhim a pripominkam se vyjadily jen 3 respondentky (18 %). Ostatni
(14 pipadi; 82 %) nendly potiebu uvadt pripominky a navrhy. Z toho Ize usoudit, Ze osobni

asistence ve sdruzeni SPOLU Olomouc funguje kwalitn

5.2 Prezentace vysledit dotaznikového Sateni osobnich asisterit

Seteni bylo zamfeno na zakladni informace zjigé od osobnich asisténbsob
s mentalnim postizenim. Dale jsme se &élima poskytovani sluzby, informace o klientech
a spolupraci ve sdruzeni. V neposlethd jsme se zabyvali vztahem osobnich asifitdéet

klientaim. V zavru jsme zji§ovali moznosti zkvaliténi sluzeb.

V prvni poloZzce dotazniku nas zajimalkalo dotaznik vyphuje. V tabulce¢. 21 je

uvedeno, kolik procent miz Zen se zZiastnilo pizkumu.

Tab. 21: SloZeni gekumného vzorku podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Procentuélni éetnost
Muz 7 24 %
Zena 22 76 %
Celkem 29 100 %

Tabulka¢. 21 ukazuje, Ze sejmkumu z@astnilo 7 mu# (24 %) a 22 Zen (76 %).
VEtsi zastoupeni Zen the byt dano tim, Ze profese osobniho asistenta ngng

feminizovana, podolinako u ostatnich pomahajicich profesi.
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Pomoci druhé polozky jsme zj@vali vék respondenti. Respondenti i moZnost

volné odpo¥di. Odpowdi byly poté kategorizovany, jak uvadi tabutk&?2.

Tab. 22: SloZeni gzkumného vzorku podleku

Vék respondenti | Absolutni éetnost |Procentudlni ¢etnost
20 let 1 35%
21 let 3 10 %
22 let 4 14 %
23 let 7 24 %
24 let 7 24 %
25 let 2 7 %
26 let 2 7 %
27 let 1 35%
29 let 1 35%
39 let 1 35%
Celkem 29 100%

PrehledrjSi zobrazeni nabizi graf 8.

Graf 8: Slozeni pizkumného vzorku podleku

20let 21let 221let 23let 241let 25let 26let 27 let 29 let 39 let
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Z tabulky ¢. 22 i grafu¢. 8 vyplyva, Ze nejvice 7 respondin®4 %) je ve wku
23 a 24 let. Druhou nejpetrgjSi skupinou (4 fipady; 14 %) jsou respondenti osobni
asistenti ve &ku 22 let. Dale je vySSi get (3 gipady; 10 %) zaznamenan &kove kategorie
21 let.

Vysledky Seteni ukazaly, Ze profesi osobniho asistenta zastastdjnou lidé ve ¥ku
kolem 23 a 24 let. Myslime si, Ze se jedit@vdzrié o studenty vysokych Skol. Na zakéad
ziskanych informaci z minulosti |zéci, Ze rektefi studenti chji ziskat praxi v oboru, pro

jiné je to moznostivydélku.

Ve treti poloZce jsme se ptali na dosazerdglani.

Tab. 23: SloZeni gekumného vzorku podle vtahi

Vzdélani respondenti Absolutni ¢etnost Procentualni¢etnost
Zakladni vzdlani 0 0%
Stredoskolské vziani 14 48 %
VySSi odborné vz#lani 0 0%
Vysokoskolské vzeélani 15 52 %
Celkem 29 100 %

Z tabulky¢. 23 vyplyva, Ze 15 respondé@nic2 %) ma vysokoskolské védni. Dale
14 respondeifit (48 %) uvedlo sedosSkolské vz#ani jako nejvyssi stupedosazeného
vzaélani.

Lze ftici, Ze respondenti s vysokoSkolskym #t&mim, stejd jako respondenti se
stredoskolskym vzélanim ziskali teoretické poznatky, které mohou thgeat v praxi.

V dalSic¢asti otdzky byla respondémh ponechana moznost volné odpaivtykajici se
studovaného oboru Odpowdi byly poté kategorizovany, jakghledré uvadi grak. 9.
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Graf 9: SloZeni pizkumného vzorku podle studovaného oboru
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Z grafu¢. 9 mizeme vysledovat, zestgina respondefitstuduje obory se zattenim
na specialni pedagogiku. Zjige vysledky se dalyipdpokladat, protoze k cilové skupin
osob s mentalnim postizenim maji nejblize prgtudenti oboru specialni pedagogika.

Ve ¢tvrté otdzce nas zajimalak serespondenttiozvédéli o osobni asistenci

Tab. 24: Zdroje informaci o osobni asistenci

Zdroj informaci Absolutni ¢etnost | Procentualni¢etnost

Od kamarada/kamaradky 17 59 %

Nabor o.s. (pednaska pracovniilx 1 3%

Informace z internetu 1 3%

Jinak 10 35 %
Praxe (6) (21 %)
Nastnka na fakult ) (3,5 %)
Od spoluzéka ) (3,5 %)
Od sestry ) (3,5 %)
Fes agenturu podporovaného ) (3,5 %)
zangstnavani (APZ)

Celkem 29 100 %
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Tabulka¢. 24 ukazuje, Ze nejvice responde(it7 respondeiit 59 %) se dozsdélo
0 osobni asistenciigs kamarady. Dal§astou odpo&di (v 10 gipadech; 35 %) byla varianta
jinak, tedy volnd odpay’. VSechny varianty byly kategorizovany a zpracovaiy
grafu¢. 10

Graf 10: Cesta k informacim o osobni asistenci
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Z grafu ¢. 10 je Zzejmé, Ze druhym né&gtrejSim zdrojem byly informace z praxe

(v 6 piipadech; 21 %). DalSi varianty byly zastoupeny gedadpo¥di (3,5 %).
Na zaklad vlastnich zkuSenostiimemefici, Ze si osobni asistenti informace o praci

ve sdruzeni SPOLU Olomoudgalavaji mezi sebou nebo je ziskavajingdvseve praxe.
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Pomoci péaté otazky jsme zjgvali, jak dlouho vykonavaji respondentipraci

osobniho asistenta/asistentky

Tab. 25: Délka prace osobniho asistenta/asistentky

Délka prace osobniho asistenta/asistentky: Absolutni ¢etnost | Procentualni ¢etnost
Jsem nova/novy 7 24 %

1 rok 4 14 %

2 roky 8 28 %

Déle 10 34 %

3 roky (7) (24 %)

4 roky (2) (7 %)

5 let () (3 %)
Celkem 29 100 %

V tabulce ¢ 25 vidime, Ze respondenti volili ®eapgji volnou odpoed
(v 10 piipadech; 34 %). Prorehlednost byly vSechny varianty srovnany v gkafiil.

Graf 11: Délka prace osobniho asistenta/asistentky

L B I L B
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Jsem 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 roka
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Z grafu¢. 11 je patrné, Ze nejtdi skupina responden(8 pripadi; 28 %) vykonava
profesi osobniho asistenta dva roky. DalSi skudinupipadi; 24 %) tvdi respondenti
pracujici na této pozictitroky. Stejnou skupinu (7fpadi; 24 %) zaujimaji NOW.

Na zaklad zkuSenosti uvadime tyto vysledky do souvislostiylonem profese
osobniho asistentaéhbem studia na vysoké Skole. Osobni asistenti vezedi SPOLU
Olomouc setrvavaji na své pozici jeden &zdky. Poté ukotwuji studium a odchazeji, coz

odpovida i nastupu novych asistient

V Sesté otdzce nas zajiméktnost poskytovani sluzelmsobni asistence.

Tab. 26:Cetnost poskytovani sluzeb osobni asistence

Cetnost poskytovani sluzeb osobni asistence Absolutni Procentualni
cetnost éetnost
1x tydrs 15 52 %
3x tydns 6 20,5 %
Kazdy pracovni den 2 7%
Jinak 6 20,5 %
2X tydns (5) (17 %)
4x tydns (1) (3 %)
Celkem 29 100 %

Z tabulky¢. 26 vyplyva, Ze 15 respondén(c2 %) poskytuje sluzbu osobni asistence
1x tydre. DalSi skupinu tvid asistenti (6 fpadi; 20,5 %), kté sluzbu poskytuji 3x tydn
Ve stejném pétu (6 gripady; 20,5 %) byla volena moznost jinak.

Volné odpovdi byly kategorizovany a pro iphlednost byly vSechny varianty

srovnany v grafg. 12.
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Graf 12: Cetnost poskytovani sluzeb osobni asistence
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Ze srovnani v graf&. 12 je vidt, Zze nej¢tSi ¢ast respondefit poskytuje osobni
asistenci 1x tydq Na zaklad zjisSttnych informaci lze konstatovat, Ze se ostatni nedenti

vénuji asistenctastji, pravdépodobr jde o moZznostifvydélku.

Pomoci sedmé otazky jsme £p¥ali, zda jsou respondenti ochotni poskytovat lsluz

osobni asistence i o vikendech

Tab. 27: Poskytovani sluzby o vikendech

Poskytovani sluzby o vikendech Absolutni ¢etnost | Procentudlni¢etnost
Ano 22 76 %

Ne 7 24 %
Celkem 29 100 %

Z tabulky ¢. 27 je patrno, ze 22 responderff6 %) je ochotno poskytovat sluzby
osobni asistence i 0 vikendech. Da#st (7 respondeint 24 %) vikendy o&tovat nechce.

Z vysledki vyplyva, Ze pevaznatast osobnich asisténina dostatekasu poskytovat
tyto sluzby i o vikendu. Je mozné, &st studerit na vikendy odjizdi doi a proto pro &

neni poskytovani vikendové asistence aktualni.
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V osmé otazce nas zajimalo, zda je pro responggimysnée znatliagnozu klienta

Tab. 28: Dilezitost znalosti diagnozy klienta

Znat diagndzu klienta Absolutni Procentualni
cetnost cetnost
Ano 25 86 %
Ne 4 14 %
Celkem 29 100 %

Z tabulky ¢. 28 je vidt, Ze pro respondenty v 25ipadech (86 %) jeidezité znat
diagndzu klienta. V dal&iasti otazky byla ponechana moznost volné odgo\Presné zani
vSech odpogdi je uvedeno viflozec. 6.

Respondenti se shodli néimosu znalosti diagndzy klienta, kterd usngd pipravu
pro praci s klientem. Dava jim moZznost vyvarovatrggkam a zvolit sprdvnou metodu
piistupu. Na zaklad osobnich zkuSenosti se stimto nazorem osobnickterss
ztotoziujeme. Znat diagnézu je velmiiposné, protoze pak vime, jakou n#rost programu

a Ukoli mizeme pro daného klienta zvolit.

V devaté otazce jsme se respondepiali, zda jsouinformace o klientovi podané

sdruzenim SPOLU Olomouadostaujici k vykonu prace osobniho asistenta.

Tab. 29: Poskytuje sdruzeni dasifici informace asistefitn

Poskytuje sdruzeni dost#éujici informace Absolutni Procentualni
asistentim éetnost detnost
Ano 21 72 %
Ne 8 28 %
Celkem 29 100 %

Z tabulky ¢. 29 vyplyva, Ze 21 respondént (72 %) podané informace o klientech

stati. Pro 8 respondeint(28%) jsou tyto informace nedostgici — divody uvedli ve volnych

odpowdich, které zaznamenava géafl3.
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Graf 13: Chyhjici informace
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V grafu ¢. 13 se ukazalo, Ze v Sripadech respondemh schazi znalost diagnézy
klienta, ve 2 pipadech chybicasgjSi aktualizace individualniho planu kliént Jeden

z dotazovanych uvedl, Ze sélekité informace dozvida z jinych zdiigja to konkréta od

jinych osobnich asisteint

Ve srovnani siedeslou otazkou Izé&ci, Ze je pinosné znat diagnozu klienta, ale

piesto jsou informace podané sdruzenim SPOLU Olontmsta&ujici pro vykon povolani

osobniho asistenta.

V desaté polozce jsme se ptali, jak respondenthbiddpolupraci s koordinatorem

osobni asistence.

Tab. 30: Hodnoceni spoluprace s koordinatorem okabistence

Hodnoceni spoluprace s koordinatorem Absolutni Procentudlni
cetnost éetnost
Jsem spokojen/spokojena 24 83 %
Uvital/uvitala bych ¥tSi aktivitu 4 14 %
Nejsem spokojen/spokojena 0 0%
Neodpowdéli 1 3%
Celkem 29 100 %
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V tabulce¢. 30 je vidt, Ze 24 respondeint(83 %) je se spolupraci s koordinatorem
spokojeno. Z toho vyplyva, ze prace koordinét@ dolie odvedena. Jen 4 respondemt
(14 %) chybi ¥tSi aktivita ziad koordinatat.

V jedenacté otazce jsme zji¥ali, zda respondeinh pomahasupervize osobnich

asistenti.

Tab. 31: Hodnoceni/fnosu supervize

Pomaha mi supervize Absolutni etnost Procentualni¢etnost
Ano, je pro n& prinosna 23 79 %

Ne, gipada mi zbyténa 4 14 %
Neodpowdeéli 2 7%
Celkem 29 100 %

Z tabulky¢. 31 je Zejmé, Ze 23 respondén{79 %) hodnoti supervizi jakaiposnou.
Pouze 4 odpaidi (14 %) poukazuji na zbyirost supervize.
Ocekavali jsme, Ze respondenti budou vysledek hotlobtiobnym zfisobem, neld

supervize pomahi&sit problémové situace a obeéatepsSuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ve dvanacté otdzce nas zajimhtmnoceni povinného kurzuosobnich asisteft

Tab. 32: Hodnoceni povinného kurzu

Povinny kurz povazuji za Absolutni etnost Procentualni¢etnost
Nezbytny pro praci osobniho asistenta 4 14 %
Podrétny 19 66 %
Ocekavala bych vice informaci 1 3%
Neuzite&ny 2 7%
Neodpowdéli 3 10 %
Celkem 29 100 %

V tabulce¢. 32 mizeme vidt, Ze 19 respondeit(66 %)hodnoti povinny kurz jako
podretny. DalSi (4 respondenti; 14 %) povazuji tentozkaa nezbytny pro praci osobniho

asistenta. Jen jeden z dotazovanych respoad@dt) od kurzu &ekaval vice informaci.
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Povinny kurz osobnich asisténje vSeobeckh hodnocen kladh Asistenti maji

moznost vyzkouSet sizné modeloveé situace, které pak mohou vyuzit \néegituaci.

Pomoci tinacté otazky jsme u respondéajistovali, jak vnimaji svého klienta

Tab. 33: Jak osobni asistent vnimé svého klienta

Jak vnimam svého klienta Absolutni ¢etnost Procentudlni¢etnost
Jako kamarada 16 55 %
Jako sourozence 1 4 %
Jako pracovni povinnost 3 10 %
Jinak 9 31%
Spolenik (1) (3,5 %)
Partner (©)) (10 %)
Clovek, ktery potebuje pomoc 4) (14 %)
Zajimavost D (3,5 %)
Celkem 29 100 %

Tabulkac¢. 33 ukazuje, Ze 16 respondieip5 %) povazuje svého klienta za kamarada.
DalSi respondenti (9ffpadi; 31 %) volili variantu jinak. Pro fighlednost je vioZzen graf

¢. 14, ktery zahrnuje vSechny varianty.
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Graf 14: Jak osobni asistent vnima svého klienta
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Graf ¢. 14 jas® ukazuje, Ze osobni asistenti si vy®jas klientem kamaradsky vztah.
Myslime si, Ze navazani blizkého vztahu s klientdsohacuje osobniho asistenta a cetkov
zkvalitnuje jeho praci.

Ve ¢étrnacté polozce nas zajimadaplin osobni asistence

Tab. 34: Napt osobni asistence

Napli osobni asistence Absolutni ¢etnost Procentualniéetnost
Doprovod 10 25 %
Traveni volnéh@asu 20 50 %
Prace na individualnim planu 5 12,5 %
VySe zmigna naph je v rovnovéze 5 12,5 %
Celkem 40 100 %

V této otazce respondenti volili vice odgdy, tyto odpo¥di byly zpracovany
v tabulce ¢. 34. Ztabulky je patrné, Ze naplni osobni ascsepoloviny respondeit
(20 odpo¥di; 50 %) je traveni volnéhgasu.Ctvrtina respondeiit(10 odpo¥di; 25 %) travi
¢as asistence doprovodem. Ostatni (5 odgipvl2,5 %) pracuji na individudlnim planu,
anebo se podileji na vSech aktivitdch stejnétoom
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Pomoci patnacté otazky jsme g@gali, pro¢ si respondentizvolili praci osobniho
asistentau cilové skupiny osob s mentalnim postizenim. Redeoti néli moznost volné
odpowdi. Presné zani odpowdi je uvedeno vifloze ¢. 6. Odpo¥di byly kategorizovany

a zpracovany do grafu 15.

Graf 15: Pra’ osobni asistence u osob s mentalnim postizenim
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Po zhodnoceni vSech odpol Ize fici, Ze ¥tSina osobnich asisténtvnima svou
profesi jako vyzvu, jako zajimavou a p&timou aktivitu. Nekteri z asistent maji blizky vztah
k osobam s mentalnim postizenim. Ostatni tuto phécinoti jako moznost ziskani praxe

v oboru, nebo se k osobni asistenci dostali nahodn

V Sestnacté otazce nas zajimal@ewm vidi respondenti nejtsi prinos sluzbyosobni
asistenceu cilové skupiny osob s mentalnim postizenim.
VSechny odpo&di byly kategorizovany a zpracovany v tabutce35. Resné z#ni

vSech vyrok je uvedeno v ifilozec¢. 6.

Tab. 35: Finos osobni asistence

PFinos osobni asistence Absolutietnost Procentualnié¢etnost
Zarazeni do spotmosti 15 52 %

Volny ¢as, zazitky, setkavani 13 45 %
Jiné 1 3%
Celkem 29 100 %
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Z uvedenych odpadi plyne, Zze 15 respondént52 %) za nej#tSi pfinos osobni
asistence povazuje moznostleaéni osob s mentalnim postizenim do spotesti. Ostatni
respondenti (ve 13ftfpadech; 45 %) vidi pozitiva v setkavani se kliestnovymi lidmi,

v ziskavani novych zaziika v traveni volnéh&asu mimo rodinu. Myslime si, Ze osobni

asistence jefjinosna v obou zmémych snérech.

V sedmnacté otazce nas zajirpéistup osobnich asistenit ke zméné pravidel pro
osobni asistenci tykajici se zdkazu traveni volr@so s klienty ve vlastnim hytibytovani

osobniho asistenta.

Tab. 36: Fistup osobnich asistehke znane pravidel

Se zné€nou pravidel Absolutni ¢etnost Procentualnié¢etnost
Souhlasim 21 72 %
Nesouhlasim 4 14 %
Neodpowdeli 4 14 %
Celkem 29 100 %

Z tabulky ¢. 36 vyplyva, Ze s pravidly souhlasitepdZzna ¥tSina respondeiit
(21 respondeiit 72 %). Jen 4 dotazovani (14 %) nesouhlasi sénam pravidel a stefn
pocetnd skupina (4 respondenti; 14 %) nevyuZzila moznosEné odpo¥di. Vycet vSech
volnych odpoxdi je sodasti grilohy ¢. 6.

Reakce na tuto otdzku nas velmi zajimala, tieledena zwina rozpoutala velké
diskuse zejména fadach osobnich asisténProto byla tato otazka imzena do dotazniku.
Predpokladali jsme, Ze osobni asistenti vitaji mofassstence ve svém vlastnim piesit,
zejmeéna z finatnich divodi (nemuseji utracet v kavarnach, obchodech). Naseppklady
se nenaplnily.

Z odpowdi asistent vyplyva, Ze se ztotditiji s novymi pravidly. Pro asistenty je
pribéh osobni asistence ve vlastniiibytku naruSenim soukromi. Vnimaji tato pravidkoja

svou ochranu aimos pro klienta.
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V piredposledni, osmnacté otazce jsme se ptalzKa&litnit sluzbu osobni asistence.

Tab. 37: Moznosti zkvaligni sluzby osobni asistence

Zkvalitn éni sluzby Absolutni ¢etnost Procentualniéetnost
Neodpovdélo 13 45 %
Odpowdélo 16 55 %
Celkem 29 100 %

Tabulka¢. 37 ukazuje, Zze 16 respondierf5 %) vyuzilo moznosti volné odpédi
a 13 respondenit (45 %) se k otdzce nevyjdld vibec. Pro ucelenost jefgsné ztni
odpowdi uvedeno v filozec. 6.

Tyto volné odpowdi byly kategorizovany do dvou skupin a zpracovangrafu
¢. 16.

Graf 16: Navrhy zkvalittni sluzeb osobni asistence
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Z grafu¢. 16 vyplyva, Ze népstji respondenti pozaduji zlepSeni v oblagfippavy
a finartni motivace osobnich asisténCelkow kladou diraz na lepsi kvalitu poskytovanych
sluzeb. Respondenti také vnimajieritost komunikace mezi vSemi&strénymi.

S nazory kolegy souhlasime, lepSi komunikace zajisti lepSi spélkipr
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V posledni poloZzce dotazniku jsme dali moZnost pBuobasisteriim sdlit své

navrhy a pripominky.

Tab. 38: Fipominky a navrhy respondérk /eSené problematice

Pripominky a navrhy Absolutni ¢etnost Procentualni¢etnost
Neodpovdélo 26 90 %
Odpowdelo 3 10 %
Celkem 29 100 %

Z tabulky ¢. 38 je vidt, Zze 26 respondeint(90 %) neodpasdélo. Své pipominky
ziejme dostateén¢ vyjadiili v predchozich otazkach. Navrhy digominky 3 respondeit

(10 %) jsou uvedeny viflozec¢. 6.

5.2.1 Zavéry Setreni

Prizkumného 3Sééni, které bylo realizovano mezi osobnimi asistelug@lych osob
s mentalnim postizenim v rdmcid@mnského sdruzeni SPOLU Olomouc, séastnilo celkem
29 respondeiit Z toho 7 muit (24 %) a 22 Zzen (76 %).

Vysledky Seteni ukazaly, Ze ne§tSi paet respondeiit se nachazel vevéku
23, 24 let, konkréth se jednalo o 7 respondénf24 %). Myslime si, Ze se jedn&t$inou
o studenty vysokych Skol. Na zakéadiskanych informaci z minulosti |zéci, Ze rekteri
studenti chiji ziskat praxi v oboru a pro jiné je to moznosvydélku.

NejvétsSi zastoupeni respondér{y 15 gipadech; 52 %) ma vysokoSkolskédélani.
Dale 14 respondeit(48 %) uvedlo sedoskolské vz&ani jako nejvyssi stupiedosazeného
vzklani. Z odpowdi je Zejmé, Ze ¥tSina respondeiit studuje obory se zaffenim na
specialni pedagogiku. Zji8té vysledky byly oekavané, protoze k cilové skupimsob
s mentalnim postizenim maji nejblize grdwdenti oboru specialni pedagogika.

Informace o osobni asistencse respondenti v 17fipadech (59 %) dozdgli pres
kamarady. Druhym né&gtnéjSim zdrojem byly ziskané informace z praxe (vifp@dech;
21 %). Z vysledk tedy vyplyvda, Ze osobni asistenti si informace@cpve sdruzeni SPOLU
Olomouc pedavaji mezi sebou nebo je ziskavaijinavseve praxe.

Déale nas zajimalojak dlouho osobni asistenti setrvavaji ve své profesi. Bijv
skupina respondeint(8 respondeiit 28 %) vykonava profesi osobniho asistenta dva.rok
DalSi skupinu (7 respondeént24 %) tvdi respondenti pracujici na této poziéi toky.
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Stejnou skupinu (7 respondént?4 %) zaujimaji nowi. Na z&klad zkuSenosti uvadime
tyto vysledky do souvislosti s vykonem profese @dbb asistentadnem studia na vysoké
Skole. Osobni asistenti ve sdruzeni SPOLU Olomaio/&vaji na své pozici jeden aZ t
roky. Poté ukotuji studium a odchazeji, coz odpovida i nastupuyocloasistert.

Z vysledki ¢etnosti poskytovani osobni asistenogyplyva, ze 15 responden(52 %)
poskytuje sluzbu osobni asistenci 1x tydBalSi skupinu tvih 6 asistent (20,5 %), ktél
sluzbu poskytuji 3x tydh

U poskytovaniosobni asistence o vikendie zejmé, Ze 22 respondé&n{76 %) je
ochotno poskytovat sluzby osobni asistence i ond&eh. DalStast (7 respondeint 24 %)
vikendy oltovat nechce. Z vysledkvyplyva, Ze pevaznacast osobnich asisténtma
dostatekcasu poskytovat tyto sluzby i o vikendu. Je moZmeg¢ast studerit na vikendy
odjizdi donii, a proto pro & neni poskytovani vikendové asistence mozne.

Déle jsme zjiSovali piinos diagndzyklienta. Pro 25 respondén(86 %) je dlezité
znét diagnozu klienta, coz usHhiage piipravu pro praci s klientem. Dava moznost vyvarovat
se rizikim a zvolit spravhou metodufiptupu. S timto nazorem osobnich asisiese
ztotoziujeme.

Informace o klientovi podané sdruZzenimvétSina respondetit(21 gripadi; 72 %)
hodnoti jako dostaljici. Pro 8 respondeint(28 %) jsou tyto informace nedo&tgici. Fi
bliz§im rozboru odpaddi se ukazalo, Ze v 5ripadech respondamh schazi diagnoza, ve
2 pripadech chybi aktualizace individualniho planuritlie Jeden z dotazovanych uvedl, Ze se
dulezité informace dozvida z jinych zdigjkonkrét@ u jinych osobnich asistént Ve
srovnani s fedeSlou otazkou Iz#ci, Ze je pinosné znat diagndzu klienta, al&egto jsou
informace podané sdruzenim SPOLU Olomouc dofitd pro vykon povolani osobniho
asistenta.

Ve spolupraci s koordinatorem je 24 respondeiit (83 %) spokojeno, &ehoz
vyplyva, Ze prace koordinatinje dolfe odvedena. Jen 4 respondemt(14 %) chybi wtSi
aktivita zfad koordinatat.

Z odpowdi tykajicich sesupervize osobnich asisteitje jasné, Ze 23 respondént
(79 %) hodnoti supervizi jakotimosnou. Pouze 4 odp&i (14 %) ukazuji na zbyteost
supervize. Dle ohld@sod osobnich asistentento vysledek splnil naS€ekavani.

Z odpowdi na otazku tykajici spovinného kurzu je zZejmé, Ze 19 respondént
(66 %) hodnoti povinny kurz jako pogtny. DalSi 4 respondenti (14 %) jej povazuji za
nezbytny pro praci osobniho asistenta. Jen jed#tazovanych respondén{3 %) od kurzu

ocekaval vice informaci. Povinny kurz osobnich asistge vSeobeckh hodnocen kladh
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Asistenti maji moznost vyzkouSet dzné modelové situace, které pak mohou vyuzit \ngeal
situaci.

Dale jsme zjiSovali, jak respondentvnimaji svého klienta 16 respondeiit(55 %)
povaZzuje svého klienta za kamarada. Z vysiefgk Zejmé, Ze si osobni asistenti vyt
s klientem kamaradsky vztah. Myslime si, Ze naviabimkého vztahu s klientem obohacuje
osobniho asistenta a celkoxlepSuje jeho praci.

Pfi naplni prace osobni asistence reakci na tuto otazku je patrno, Zze polovina
responderit (20 respondent 50 %) voli moznost traveni volnékiasu. Ctvrtina respondeiit
(10 pripadi; 25 %) travicas asistence doprovodem. Ostatni (fipadech; 12,5 %) pracuji na
individualnim planu, anebo se podileji na vSechvafith stejnou rérou.

Déle néas zajimal, jakého divodu si osobni asistenti zvolili préwilovou skupinu
osob s mentalnim postizenimVétSina osobnich asisténtnima svou profesi jako vyzvu,
jako zajimavou a podimou praci. Nktefi z asistent maji blizky vztah k osobam
s mentalnim postizenim. Ostatni tuto praci hodjdid moznost ziskani praxe v oboru, nebo
se k osobni asistenci dostali nah&dn

Prinos osobni asistencbodnoti 15 responden{52 %) v z&élenéni osob s mentalnim
postizenim do spod@osti. Ostatni (13 respondén®d5 %) vidi pozitiva v setkdvani klient
s novymi lidmi, v ziskadvani novych zaZitka v traveni volnéhdasu mimo rodinu. Myslime
si, Ze osobni asistence j@nmpsna v obou zmémych snérech.

Sezménou pravidel souhlasi fevazna ¥tSina respondet(21 gipadi; 72 %). Jen
4 dotazovani (14 %) nesouhlasi sesaou pravidel a stefnpotetna skupina (4 respondenti;
14 %) nevyuzila moznosti volné odpal. Reakce na tuto otdzku nas velmi zajimala, tiebo
rozpoutala velké diskuse zejména mezi osobnimieasis Proto byla tato otazkarazena do
dotazniku. RFedpokladali jsme, Ze osobni asistenti uvitaji msagistence ve svém viastnim
prostedi, zejména z fingnich divodi (nemuseji utracet v kavarnach, obchodech). Nase
piedpoklady se nepotvrdily. Z odp&@li asistent vyplyva, Ze se ztotaitiji s novymi pravidly.
Pro asistenty je fibéh osobni asistence ve vlastnitibytku naruSenim soukromi. Vnimaiji
tato pravidla jako svou ochranu #nmos pro klienta.

Pri vyjadieni nazoru na zkvalitnéni sluzby 16 respondeiit (55 %) vyuzilo volné
odpowdi, ale 13 respondeint(45 %) se k otazce nevyjdld vubec. Po podrohsim
zkouméani volnych odp@di jsme zjistili, Ze n€asgji respondenti poZaduji zlepSeni v oblasti
piipravy a finakini motivace osobnich asisténtCelkow kladou diraz na lepsi kvalitu
poskytovanych sluzeb. Respondenti také vnimajiezitost komunikace mezi vSemi

zWastrenymi. S ndzory koleggsouhlasime, lepSi komunikace zajisti lepSi spélkipr
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K navrhum a pripominkdm se vyjadili pouze 3 respondenti (10 %). Ostatni
(26 respondefit 90 %) neodposdéli. Své pgipominky zejm¢ vyjadili v predchozich

otazkach.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo shrnout poznatyajici se osobni asistence
u osob s mentélnim postizenimal®zité pojmy byly podrob charakterizovany v teoretické
¢asti diplomové préace.

Cilem empirické&asti diplomové prace bylo zmapovat sluzbu osobisteasce u osob
s mentalnim postizenim v ramci &imského sdruzeni SPOLU Olomouc, a to jak pohledem
rodici, tak pohledem osobnich asistenPro naplgni tohoto cile bylo nezbytné zjistit jak,
kym, v jakém rozsahu a s jakym efektem jsou posi@rig a uzivany sluzby osobni asistence
v ramci tohoto sdruzeni.

Prizkum byl proveden na dvou malychipkumnych souborech, proto je nutné mit
na pandti, Ze zjiséné vysledky nemohou byt automaticky vztaZzeny nactudg osobni
asistenty a vSechny r@di osob s mentalnim postizenim. Myslime si, Ze dkslevSak mohou
realre priblizit situaci osobnich asisténé rodta v ramci sdruzeni SPOLU Olomouc.

Na zaklad realizovanéhoprizkumného Sefeni u rodi¢a bylo zjisS€no, Ze se
prizkumu mezi rodii klienti s mentalnim postizenim &istnilo celkem 17 respondentek.
Sluzba osobni asistence je poskytovana osobam talmiem postizenim, muiin i Zenam,
takika ve stejném zastoupeni, Zeny/dcery 8 (47 %), synové 9 (53 %). Rode si
informace o sdruzeni SPOLU Olomougegavaji mezi sebou nebo je ziskavaji aehi
sdruzeni. Propadgai materialy ani internetové stranky nevyuzivajétdha rodtu jiz ma
zkuSenosti s jinymi sdruZzenimi podobného typu. Bdubsobni asistence je uzivana &odi
dlouhodolg, v rozmezi od 3 do 17 let. Z toho Ize usuzovapaskytovana osobni asistence je
kvalitni. VétSina rodtt vyuziva osobni asistence 2x tydmekteri rodice (ve 13 pipadech;
76 %) vyuzivaji sluzeb osobni asistence ve chkdy nemajicas a padebuji pomoc dalsSi
osoby. Jini uzivaji sluzeb defirpravdpodobré z divodu naréného zamsstnani. Nabidku
osobni asistence o vikendech by vyuZilo 10 respuede(59 %), 7 respondentek (41 %)
nabidku osobni asistence o vikendech riepaje. Je pravgodobné, Ze dkteré rodiny na
vikend z m¢sta odjizdji a nekteré si vikendovou asistenci nemohou dovolit arimich
duvodi.

Kazdy klient ma obvykle jednoho az dva osobni astst coz je pro & vyhodné. Je
|épe orientovan a neztraci se ve velkénitypasistent. Stidani osobnich asisténtétSing
klienti nedtla problém, reakce jsou individualni a zalezi nankkétnich okolnostech.

Respondentky jako napbsobni asistence voli jak traveni volné&asu dle pani syna/dcery,
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tak praci na rozvoji schopnosti a dovednosti. Béleespondentky ve vSectigmdech shodly,
Ze osobni asistence padnje rozvoj osobnosti klienta po vSech strankache ltedy
piedpokladat, Ze osobni asistenti Zaského sdruzeni SPOLU Olomouc svou profesi
vykonavaji dobe. Ri vybéru pohlavi osobniho asistenta je z vysledkejmé, Ze wtSine
piipadi (14 respondentek; 82 %) na pohlavi osobniho as&steczalezi. Tyto vysledky pro
nas byly pekvapivé. Pedpokladali jsme, Ze bude preferovano Zenské pbhldwodu &tSi
pelivosti, empatie a obeénpeiovatelskych skloih u Zen. Respondentkam nezalezi na
pohlavi osobniho asistenta ani na jehoélami. Preferuji charakter osoby asistentadp
studijnim oborem. Spoluprace s koordindtorem osasstence je hodnocena jakéinos

a uleleni. Zvysledi lze usuzovat, Ze prace koordindtoje kvalitni a dlezitd g
zprostedkovani informaci mezi rodli a osobnimi asistenty. Zajimavé pro nas bylo téma
zmeny pravidel tykajici se zakazu traveni volnélagu s klienty ve vlastnim kytibytovani
osobniho asistenta. Tato otdzka rozpoutala velkkude. Fedpokladali jsme, Ze osobni
asistence probihajici v ubytovani osobniho asstesditim nevadi, naopak je pro klienta
piinosna, pomaha muippasobit se a poznat nové prissti. Z odpowdi rodica vyplyva, Ze
ani rodte nejsou proti traveni volnéhéasu mimo domov klienta. Respondentkylyn
moznost vyjatit své poZzadavky aifpominky ke zkvaliteni sluzeb. Zaujal nas po&gnedné

z respondentek, ktery se tyké nalilextobni asistence. Zaenik by mel pied prvni osobni
asistenci absolvovat nahled asistence se zk&enkolegou. Myslime si, ze takovy nahled
a snadyjSi pribéh. Pozitivni je také moznost vzajemné ¥m informaci o klientovi.

Z vysledki prizkumu realizovaného pomododtaznika u osobnich asistent Ize
vyvodit, Ze S@eni u osobnich asisténbsob s mentalnim postizenim v ramciatskéeho
sdruzeni SPOLU Olomouc se ¢astnilo celkem 29 respondéntz toho 7 mui (24 %)

a 22 zen (76 %). NeftSi paet osobnich asistehje ve ¥ku 23, 24 let; jedna sedtinou

o studenty vysokych Skol, zejména studenty oboagcigini pedagogika. Osobni asistenti ve
sdruzeni SPOLU Olomouc setrvavaji na své poziaenjed? ti roky, cozcaso¥ odpovida
pribéhu vysokoSkolského studia. Osobni asistenti sirméxe o praci ve sdruzeni SPOLU
Olomouc pedavaji mezi sebou. Na zaktadiskanych informaci z minulosti Iz#ci, Ze
nékteri studenti chyji ziskat praxi v oboru, pro jiné je to mozZnostivgdélku. VétSina
asistent poskytuje sluzbu osobni asistence 1x #ydWikendovou asistenci je ochotno
poskytnout 22 osobnich asistérit6 %), ostatni (v 7ffpadech; 24 %) vikendovou asistenci
poskytovat neclfi. Je pravépodobné, Ze tito asistentistudenti na vikendy odjiZd domi,

a proto pro &8 neni poskytovani vikendové asistence aktualnip&etenti se ve 25tfpadech
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(86 %) shodli, Ze je proérpiinosné znéat diagnozu klienta. Na zaklaihgnozy Ize klientm
pfizpasobit individualni program a vyhnout se eventualninzikim. Spoluprace
s koordinatorem i supervize je asistenty hodnoddadre, zcehoz plyne, Ze spoluprace
vSech zdastrénych je kvalitni. Povinny kurz je hodnocen jako pé&dy 19 respondenty
(66 %). 16 respondeini(55 %) povazuje svého klienta za kamarada. Z @idlge patrno, Ze
si osobni asistenti vytvdji s klientem kamaradsky vztah. Myslime si, Ze&zawi blizkého
vztahu s klientem obohacuje osobniho asistenta llkkowee zlepSuje jeho praci. &Sina
osobnich asisteitvnima svou profesi jako vyzvu, jako zajimavou dmgtnou praci. Ostatni
tuto praci hodnoti jako moznost ziskani praxe wopomebo se k osobni asistenci dostali
nadhodi. Pfinos osobni asistence hodnoti 15 resporidgb®2 %) v zélenéni osob
s mentalnim postizenim do sp@testi. Ostatni (ve 13 ffpadech; 45 %) vidi pozitiva
v setkavani se kliefits novymi lidmi, v ziskavani novych zaiitla v traveni volnéhgasu
mimo rodinu. Myslime si, Ze osobni asistence ijmgsna v obou zmémych snérech. Se
zmenou pravidel souhlasitevdzna ¥tSina (21 respondeint72 %). Reakce na tuto otazku nas
velmi zajimala, nehd rozpoutala velké diskusergvazi v fadach osobnich asistént
Proto byla tato otazka tmzena do dotaznikui€tlpokladali jsme, Ze osobni asistenti vitaji
moZnost asistence ve svém vlastnim geakt zejména z finanich divodia (nemuseji utracet
v kavarnach, obchodech). NaSegpoklady se nenaplnily. Z odpsmii asistent vyplyva, ze
se ztoto#uji s novymi pravidly. Pro asistenty jetpeh osobni asistence ve vlastnitibgytku
narusenim soukromi. Vnimaji tato pravidla jako sechranu a finos pro klienta. K nazoru
na zkvalitréni sluzby se vyjaidlo respondenit (55 %). Po podrohi§im zkoumani volnych
odpowdi jsme zjistili, Ze respondenti aptji poZaduji zlepSeni v oblasttipravy a finagni
motivace osobnich asisténtCelkow kladou diraz na lepSi kvalitu poskytovanych sluzeb.
Respondenti také vnimajiikézitost komunikace mezi vSemi&strenymi. S nazory kolely
souhlasime, lepSi komunikace zajisti lepSi spolupra

Prinosem realizovaného tmkumného Sééni bylo zjiSéni néazoéi rodict osob
s mentalnim postiZzenim a osobnich asistgb tyto klienty a jejich vzajemné srovnani.
v otazce zrmdny pravidel o moznosti realizovat asistenci wbgsobniho asistenta). Zjite
Udaje nabizeji dalSi inspiraci a moznosti rozvaje ro rodie a asistenty, tak pro sdruzeni
SPOLU Olomouc.

Prizkum byl proveden na malém vzorku, a proto je nuiiEna paniti, Ze zjiS€né
vysledky nemohou byt automaticky vztazeny na vSgchsobni asistenty a ra@ osob

s mentalnim postizenim. Vysledky ndm vSak mohounéegiiblizit nazory konkrétnich
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osobnich asistefita rodtd osob s mentalnim postizenim ve sdruzeni SPOLU @Glam
vzhledem ke zkoumané problematice. Do budoucna W9 bajimavé do pizkumného
Seteni zahrnout &Si paet respondeiif a to konkréta ty, kteti se k Saeni z jakychkoliv
duvodi nevyjadili. DalSim zajimavym navrhem by bylo zjistit, jgtobiha osobni asistence
v riznych olkanskych sdruzenich vramci Moravskoslezského kragbizejicich sluzby
osobni asistence stejné cilové skdpia to osobam s mentalnim postizenim. Zajimavé by
bylo porovnat Urowve kvality poskytované sluzby v obou krajich, coz \Bak vyZzadovalo

realizaci rozsahlejSiho fmkumu.
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Prilohac. 1. Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim

Deklarace o pravech mentalpostizenych osob, vyhlaSena na Valném shrogmzd
Organizace spojenych nafodne 20. prosince 1971.

Valné shromazghi vyhlaSuje tuto deklaraci o mentélretardovanych a séasré Zzada
narodni a mezinarodni organizace, aby zak#lypee tato deklarace bude slouzit na ochranu
téchto prav:

1. Mentalr postizeny ma mit v nejvyssi moznéenstejna prava jako ostatni lidské bytosti.

2. Mentalg postizeny ma pravo na zdravotnicpé& vhodnou fyzikalni terapii, jakoz
i na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, kteréumozni rozvinout v maximalni mozné
mife jeho moznosti a schopnosti

3. Mental® postizeny ma pravo na ekonomické zabéepea sluSnou Zivotni UroireMa
plné pravo podle svych moznosti produkéivpracovat nebo se zabyvat jinou u&iteu
¢innosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentalpostizeny Zit v kruhu své vlastni rodingbo v rodig
opatrovnika a &astnit se iznych forem spolkenského Zivota. Proto ma byt roéive které
Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho undistdo specializovaného idaeni potebné, maji byt
prostedi a podminky Zivota vém tak blizké normalnim podminkam Zivota, jak jeje¢a
mozné.

5. Mentalg postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnpi@kud to vyZzaduje ochrana
jeho dobra a zajin

6. Mental postizeny ma pravo na ochranteg jakymkoli vykdistovanim, zneuzivanim
nebo ponizujicim zachazenide-li gednétem soudniho stihani, ma mit pravo na zakonny
proces s plnym uznanim svého sttipdpowdnosti, ktery vyplyva z jeho mentalniho stavu.

7. Jestlize &kteti postizeni nejsou schopnéigné vyuzivat souhrnu svych prav visledku
hloubky svého postizeni a jestliZze se ukazerghat omezit tato prava ucastene,
nebo Upld, pak musi postup pouzivany zéelem omezeni nebo zruSeaéhto prav chranit
postizeného zakognproti jakékoli forn& zneuziti. Tento postup by &n byt zaloZzen
na hodnoceni kvalifikovanych znélcktei by posoudili socialni Zisobilost postizeného.
Omezeni nebo zruSeni prav ma byt podrobeno pekipaiaevizim a musi byt odvolatelné
u vy38ich instituci (Svarcova, 2011, str. 206-207).



Prilohad. 2: Struktura ob ¢anského sdruzeni SPOLU Olomouc
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Prilohac. 3 : Dotaznik uréeny rodi¢am

Vazeni rodie.

Jmenuji se Simona Hanzlikova a jsem studentkou &ynity Palackého v Olomouci,
obor Specialni pedagogika - dramaterapie. Zpracowadiplomovou praci na témeasobni
asistence u osob s mentalnim postizenim v ram&anského sdruzeni SPOLU Olomouc.
Chela bych Vas pozadat o vygni tohoto dotazniku, ktery je anonymni. Ziskan@iimface
prispeji ke zmapovani oblasti osobni asistence.

Vazim si Vasi spoluprace &ldiji za Vasi trglivost a ochotu podilet se na tomto
Seteni. V pgipad jakychkoliv dotaa m¢& kontaktujte na emailové adrese:

SimiHanzli@seznam.cz.

Zvolenou (JEDNU) odpasd’ zakrouzkuijte, v fipact otewenych otazek napiste svou
odpowd doiadku.

1.Dotaznik vyphuje:
a) muz
b) Zena

2. Sluzba je poskytovana:
a) dcei
b) synovi

3. Jak jste se dozekli o obcanském sdruzeni SPOLU Olomouc?
a) od znamych
b) z internetovych stranek
C) z propagéich materiél
o ) T T = LY A o £ (=

4. Mate zkuSenosti s jinym sdnskym sdruzenim tohoto typu?
a) ano
b) ne
POKU N0, S JAKYIM?.....o e ettt ee e e e e e e e s e s s e sas s aeeeaaeseesassannnnsnssnesnneeeeees

5. Jak dlouho uzivate sluZzebdabského sdruzeni SPOLU Olomouc?
a) jsem nova
b) 1 rok
c) 2roky
d) déle - Jak dloUNO.......co



6. Jakc¢asto vyuzivate sluzeb osobni asistence?

a) 1xtydre

b) 3x tydrg

c) kazdy pracovni den

d) JINAK (UVEBITE JAK) ... .o e e e e e e e e e
7. Kolik osobnich asisteinima vasSe dcera, syn?

a) jednu/jednoho

D) Vice (UVEIE KOIIK). ...t e e e e e e
8. Stidani osobnich asisténtnimate:

a) pozitivré

b) negativié

PrOSIM UMBEE PI@E? ..ottt it e e et e e et et e e e e et e e e e e a e ens

9. Jak vase ditreaguje na z#nu osobniho asistenta?
a) nedld mu to Zadné potize
b) zménu odmita, ale zvykne si
c) casto je to problém
o ) T 11 = L (YA 115 1=

10. Ri tvorbe individualniho planu spise preferujete praci navoji schopnosti a dovednosti
vaseho dite nebo volite volngasové aktivity?
a) preferuji praci na rozvoji schopnosti a dowesin
b) volim moznost traveni volnékiasu dle pani mého déte
c) upednostuji praci na konkrétnim problému

11. Pozorujete na svyckteéch zlepSeni v komunikaci, dovednostech?
a) ano, utiteé
b) trochu
C) ne, Wibec

12. Vyuzili byste nabidku osobni asistence i o ndexh?
a) ano
b) ne

13. Ri vybéru osobni asistence preferujete?
a) zenu ( asistentku)
b) muZze (asistenta)
C) je mito jedno

14. Kladete draz na vzdlavaci obor osobniho asistenta vaSeh&tei?t
a) ano, preferuji obor specialni pedagogika
b) je mi to jedno, dlezity je charakter osoby asistenta
C) jeSt jsem o tom nefgmyslela



15. Jak hodnotite spolupraci s koordinatorem osabistence?
a) je to pinosné, uletuje to spolupraci se vsemi stranami
b) aekdvam ¥tSi aktivitu
c) tato spoluprace mi nevyhovuje
16. Jak vnimate zénu pravidel pro osobni asistenci tykajici se zakeaeni volnéh@asu
s klienty ve vlastnim bytubytovani osobniho asistenta?
a) souhlasim

b) nesouhlasim
pokuste se Sif NAzZor OdVOdNIt..........coovni i



Prilohac. 4: Vycet otazek s volnymi odpo¥d’mi — dotaznik rodi¢a

Otazka ¢. 8: Stridani osobnich asistent vniméate?

Pozitivné:

~Je dilezité, aby si dét zvykalo na zény, a novy asistent ma jiné zajmy coz vede
k rozvoji osobnosti klienta.(matka, dce)

»,R0zvoj komunikace i s jinymi lidmi, nefixovanirsejednu osobu.(matka, dcefi)

.Riizné @Fistupy, fizna mentalita, napady, prosazovani autority — t® p8kladam za
prinos.” (matka, synovi)

.Neni zavisla na jedné osepuci se vychazet s lidmizznych povah.(matka, dce)

.pDcera se nefixuje na jednu osoburhatka, dcef)

Negativné:

,Vyvolava zmatek, horSi orientacicase pouze vipad castého stdani (méd jak
1rok), neutral@ pokud vydrzi asistent 1-2 roky(fhatka, dcei)

,Dcera ma poruchu autistického spektrazt¢e nese ztratu blizkélitoveka, kterym
se pro ni vzdy asistent stava a neust@si, kdy jej ot uvidi. Naststi si ale vzdy vytva
vazbu na nového asistenta. | pro mne to znamerzgyginout na novou osobu acitou
nejistotu v z&atku, zda bude vSe probihat bez problénfmatka, dcef)

.Nemohu rict, Ze Upld negativié, ale neni dobré gidani co rok, syn si zvykne,
asistent ho pozna, navaze kontakt a najednou Koieatka, synovi)

.Dcera si velmi eZko zvyka na cizi lidi.(matka, dce)

.Nedochazi k fixovani na jednu osobu zaporné na tenje, Ze neustadle musim
zaSkolovat nové asistenty wp® syna, protoZze nemluvi a tak si némrict co praé
potebuje. Spokné chvile by se pak mohli prénit pro oba v nefijemné nap. nepoznani

poteby piti, WC.“(matka, synovi)

Neutralni:

.Neda se jednosemné odpovdet. Stidani asistent nevadi, kdyZz se jedna map
o doprovod do krouzkui prochazku v fipac® delSi asistence u dfe, které nemluvi
a nenmiZze své paeby slovem st takova asistence nelze vykovavat protozZe raitZes\erit
nekomu, kdo dét dlouhodold nezna a tak jeho paby, Fani.” (matka, synovi)



»~Je nam to jedno, syn se snese s kazdymédtka, synovi)
.Individualne, zalezi na nalafl a okolnostech, nedovedu jednoamaodpowdet.”

(matka, dcef)

Otéazka ¢. 9: Jak vaSe di€ reaguje na znénu osobniho asistenta?

,Dle predchoziho bodu, vzhledem k tomu, Zze ma vidgleneho kvalitniho osobniho
asistenta si podmne rychle zvykne. | pro mne to znamena si zvyknouhamau osobu
a urcitou nejistotu v zéatku, zda bude vSe probihat bez problénfmatka, dceat)

~Je to individudlni, zalezi také na nélada okolnostech, nedovedu jednazma
odpowdet.” (matka, dcd)

.V pripadt nap”. vychazky plati a, dlouhodoljSim hlidani b - musel byt znaly,
empaticky a se synem vice seznameny, asistdikoZjelochazi ke krmeni, wc, pele.”

(matka, synovi)

Otazka ¢. 16: Jak vnimate znénu pravidel pro osobni asistenci tykajici se zakaztraveni

volnéhocdasu s klienty ve vlastnim by/ubytovani osobniho asistenta?

Souhlasné:

»Z Mé vlastni pozitivni zkuSenosti neviditivad, pra® by nemohl asistent traviias
s klientem ve vlastnim By rekterych gipadech je to i zcela nezbytndrhatka, dcd)

.Tak jak asistent zna byt klienta myslim, Ze nemiSkodu, aby klient znal bydleni
asistenta, je tofeba dalSi moznostd&am si povidat.(matka, dce)

.Ma rada pohyb a zrnu, na kolejich byvala nadSendrhatka, dcd)

.Mame asistenci 1ltydhv by¥ a jsme oba spokojeni(matka, synovi)

»Pokud je tim midn ¢as OA, pak jsem pro travetisu v by klienta, gip. neutralni
Gzemi, vzdy vSak pouze dieqchozi domluvy. Pokud se jedné o jfag- to neni nasiipad,

neuvazuji zatim o tom, syn je malymatka, synovi)

Nesouhlasné:
.Nesouhlasim a nepovaZzuji za projev neprofesiongiibkud se abstrany dohodly

a dopedu si vyjasni pravidla,cekavani i rizika.“(matka, dce)



.,Neékdy je zapoebi zstat v by¢, na”. kdyZz pr§i a neda se na invalidnim vkai
nikam jit, nebo nap kdyZ se jedné o asistenciceg kdyz rodfe rekam chéli jit ale sama
nevim, Ze by toto bylo zakdzan@matka, synovi)

.Nevidim pro to zadny #@/od je pak komplikované najit jiny prostaelba v zird.
Zbyte'né vydaje.“(matka, dcd)

.Nemohu posoudit je to pro émovinka a netuSimd&em by mohl vzniknout problém.
Jedinkrat jsem si syna vyzvedavana asedp 3 lety u asistentky v Byt-NEVIDIM
PROBLEM."(matka, synovi)

.V domacim prostedi je uvol@néjSi a je to lepsi nez kdyZigpatném pdasi maji
chodit rekkde venku nebo sétds kavarr.” (matka, dcd)

.Pokud s tim klient i asistent souhlasi nevidindkazu dvod.” (matka, dcef)

»Asi by to n¥lo byt po dohod mezi asistentem a zastupcem klien{enatka, dceai)

Otazka ¢. 17: Co byste chili zkvalitnit u osobnich asisteni?

Pozitivni:

,M0Zn& z\etSit prostor pro komunikaci spolupraci radk asistent. MoZné nez se pusti
do 1l.asistence — nahledy u zkujgith asistent pro rychlejSi vhled do problematiky
a zapracovani.(matka, dcef)

LVystridali jsme jiz @kolik asistent, zatim jsem byla s jejich praci velmi spokojena,
koordinace diky koordinatorovi sluzeb byla vZdyataia.” (matka, dcef)

»Je to velmi individualni.“(matka, dcd)

,V etSi kreativitu v navrhu vyuziti volnéldasu.” (matka, dce)

»,Aby nedochazelo k jejictastému gidani. Znovu a znovu je musim zaSkolovat,
zZvlast v pripade, Ze by se jednalo o delSi asistencisjebt, aby di asistenta |épe znalo
a on naopak znal déb poteby ditte.” (matka, synovi)

.Nevim je—li to uskuiénitelné, ale aby dét mohlo mit jednoho stalého asistenta,
ktery by jej dokonale znal a ono jeho, pfgro dlouhodobjSi sluzbu a nareba i vice let.
Pro vychazky, krouzky by pak byli ostatni asistenatka, synovi)

~Jsem spokojena.(matka, dcef)

~Jsem spokojena, ulelije mi to jako matce hodnMam trochucasu i pro sebe a syn
je s nimirad.” (matka, synovi)

»Asistenti ze SPOLU jsou déé pripraveni, vysSkoleni, tak émic nenapada.{matka,

synovi)



.Nemam Zadné vyhrady k praci osobnich asisténfmatka, dceri)
» Nic mé nenapada, jsem spokojendrhatka, dca)
.Nemam zasadni vyhrady asistenti se mi jevi jakdrelopipraveni a ochotni,

drobre¢jSi pripominky snad jen u konkrétnich asiseme vSak obeet! (matka, synovi)

Otazka ¢. 18: Pokud mate jakykoliv navrh ¢i pripominku, miZete ji napsat do zawru

tohoto dotazniku.

~SpiSe jen dik dm, ktei se rozhodli praci osobnich asisténtykonavat.”(matka,
dcefi)

,0sobni asistent mi velmi vyhovuje snad jen vidinobf#m v ruSeni asistence
nebo domluveni v néldl vecer nebo uz v patek vim, Ze j@tiuji (nemoc) zrusit, powrbhi
asistent je nedostupny, koordinator ma vypnuty gvac mobil.“ (matka, dcd)

LZatim mam zkuSenosti dobré, vzdy vitaiSiv aktivitu, ne pouze ,hlidani*
to se asistent snazi, problém trochu nastavéch & mensi autoritou — postizené neposlusné

dit¢ se £zko koriguje. Ale i tady je oboustranna snah@rfatka, synovi)



Prilohac¢. 5: Dotaznik uréeny osobnim asisteritm

Vazeni osobni asistenti.

Jmenuji se Simona Hanzlikova a jsem studentkou &snity Palackého v Olomouci,
obor Specialni pedagogika - dramaterapie. Zpracowadiplomovou praci na témeasobni
asistence u osob s mentalnim postizenim v ram@nskeho sdruzeni SPOLU Olomouc.
Chela bych Vas pozadat o vy@ni tohoto dotazniku, ktery je anonymni. Ziskan@rimface
prispeji ke zmapovani oblasti osobni asistence.

Vazim si VaSi spoluprace a&ldiji za Vasi trglivost a ochotu podilet se na tomto
Seteni. Pokud budete mit jakykoli dotaz, nebo se leudétit sezndmit s vysledky Beni

diplomové prace, kontaktujteé¢nma e-mailové adrese SimiHanzli@seznam.cz.

Zvolenou (JEDNU) odpasd’ zakrouzkuijte, v fipact otewenych otazek napiste svou
odpowd doiadku.

1. Dotaznik vypiuje:
Cc) muz
d) Zena

3. VzcElani:
a) zakladni vzélani
b) stedoSkolskeé vz#ani
c) vySSi odborné vathni
d) vysokoskolské vadiani, studijni 0bOor:.........coo i

4. Jak jste se dostali k osobni asistenci?
a) od kamarada/kamaradky
b) diky naboru obanského sdruzeniigdnaska pracovnil
c) informace z internetu
o ) T 11 = L YA/ €115 (=)

5. Jak dlouho vykonavate praci osobniho asistesitaéatky?
e) jsem nova/novy
f) 1rok
g) 2 roky
h) déle (Jak dIoUNO)........ooo

6. Jakcasto poskytujete sluzby osobni asistence
a) 1xtydre
b) 3x tydre
c) kazdy pracovni den
) JINAK (VYIS ittt e e et e e e e e



7. Byli byste ochotni poskytovat sluzbu osobnitasise i 0 vikendech?
a) ano
b) ne

8. Je pro vasifnosné znat diagnozu klienta?
a) ano
b) ne
POKUA @NO0, UMELE PIE?....coeieiiiiiiiiiiiiee ettt s e e e e e e e e e e e e e e e eeeeennnes

9. Jsou pro vas informace o klientovi podané sarimeSPOLU Olomouc dostaji k vykonu
prace osobniho asistenta?
a) ano
b) ne
pokud ne, uvite pra, piéipadreé jaké informace byste uvitali...............................

10. Jak hodnotite spolupraci s koordinatorem osabistence?
a) jsem spokojen/spokojena
b) uvital/uvitala bych $tSi aktivitu
c) nejsem spokojen/spokojena

11. Pomaha vam supervize osobnich asigbent
a) ano, je pro i prinosna
b) ne, gipada mi zbyténa

12. Jak hodnotite povinny kurz osobnich asistpotadany obanskym sdruzenim SPOLU
Olomouc?
a) nezbytny pro praci osobniho asistenta
b) podrétny
c) ocekavala bych vice informaci
d) neuzit&ény

13. Jak vniméte svého klienta?
a) jako kamarada
b) jako sourozence
c) jako pracovni povinnost
o ) T 11 = L YA/ €115 (=)

14. Praci s klientem t¥oprevazri:
a) doprovod
b) traveni volnéh@asu
c) prace naindividualnim planu
d) vySe zmigna naph je v rovnovaze



15. Pra jste si zvolili praci osobniho asistenta u cilsképiny osob s mentalnim
postizenim? (Pémepracujete s jinou cilovou skupinou?)

nos osobni asistence u cilové skupiny osob s rimémtéa

—_

16. V¢em vidite nejetsi pf
postizenim?

17. Jak vniméate zénu pravidel pro osobni asistenci tykajici se zakeaeni volnéh@asu
s klienty ve vlastnim byubytovani?
c) souhlasim
d) nesouhlasim
pokuste se S\ NAZOr O@VOANIL..........cc.viriie i e e



Priloha ¢. 6: Vycet otazek s volnymi odpo¥d’mi — dotaznik osobnich

asistenti

Otazka ¢. 8: Je pro vas ffinosné znat diagnozu klienta?

Piinosné:

»~Jako specialni pedagog citim pebu znat diagnézu, abychedéla, jak mam
ke klientovi pistupovat. Nkteré \éci clovek vyciti i bez znalosti diagnozy. Ale citim sejgst
kdyz diagnozu znam(Zena, 23 let)

,Vim potom jak s klientem pracovat a co mohu égodekavat.” (Zena, 22 let)

.Mohu predvidat co by klientovi mohlo uskodit, budidét pro¢ se chova ufitym
zpisobem.“(Zena, 24 let)

.LepSi priprava na praci a lepSi prace s klientenfrhiuz, 29 let)

,Pro mou osobni psychickou podporu, zejména pokychbse dostala do krizové
situace, nap. poskytnuti prvni pomoci. | prace s uzivatelenbydg pinosrejsi, diky moznosti
vyuziti vhodnych metod(Zena, 24 let)

.Prezentace, piprava na praci s klientem, moznosti prace, intapee” (Zena, 23 let)

.P7ed prvnim kontaktem s klientem, jsem alésteoreticky pipravena co nizu
ocekavat, pokud jen vim Ze mam asistenci s 19.- lehtapcem s MR, nevim cadekavat,
jaky zvolit program atd.(Zzena, 22 let)

.Nap7. u autismu pomaha+pdchazet konflikm.” (muz, 27 let)

,KdyZ zndm stugeMR dovedu si fedstavit Urové komunikace, miru seébtachosti;
i kdyZ nam je poskytnuto hadimformaci, diagnoza ty informace dépje.” (Zena, 24 let)

~<Abych vedéla jak ke klientovi pistupovat.”(zena, 24 let)

.LepSi spoluprace.“(Zena, 23 let)

~Kvili pristupu ke klientovi.(Zzena, 24 let)

.Kviili préci s klientem.“(Zena, 24 let)

.Rizika a typické chovéni.{Zena, 39 let)

»Vvhodny pfistup, chybi info o diagndze(Zzena, 25 let)

~Kv li individuélnejSimu pristupu ke klientovi.(muz, 23 let)

,Vim co mizucekat a upesiuje mi to moznosti prace(zena, 21 let)

»Mohu lépe sluzbu fizpiisobit moznostem uzivatelgZena, 23 let)

»+Abych mohla pgizpisobit komunikaci a praci s nim(Zzena, 21 let)



Neutrélni:

.Nerekla bych, Ze by bylo &ejni znat pesre stupé mentalniho postizeni. Jiné
je to nagiklad u poruch autistického spektra-tam bych sil@néla spiSe k tomu znat
diagn6zu. Myslim, Ze spiSe nez samotnou diagnodobjeé znat specifika (n&pchovani,
mysSleni), kterou s sebou dana diagndéidagsi. Ale jak tak nad tim#pmysSlim, tak ty by éty
vyplynout asi z individualniho planu danéftoveka.” (Zena, 26 let)

,Obejdu se bez toho, ale nevidinivdd pra’ by o tom asistenti nemohkdet.” (Zena,
22 let)

Otazka ¢. 15: Prot jste si zvolili praci osobniho asistenta u cilovéskupiny osob

s mentalnim postizenim? (Pré nepracujete s jinou cilovou skupinou?)

Podnétné:

.Pracuji s touto cilovou skupinou jiz déle a jsowpre vyzvou.“(zena, 23 let)

»S touto cilovou skupinou énprace bavi, je to pro ¢hpodretna skupina lidi,
se kterymi se citim*pemre, bavi n# ta spontannost, také si myslim, Ze pokud mam &vatn
s jinymi cilovymi skupinami, protozZe jsélavek z oboru, umim brat lidi s MP jako partnery,
nemam k lidem s timto druhem postizedjaky blok, tak doufam, Zewmpristup je jeden
z tech spravnych.(Zena, 23 let)

»Ziskani novych informaci, zkuSenos#tSi rozhled pehled, pochopeni, porozém,
pomoc @co nového, nevsednihociié poslani.“(muz, 20 let)

.Parkrat jsem potkala skupinu ASU na schodech aaljgem na & zwdava a tak
to zistalo.” (Zena, 39 let)

.Prace s lidmi s mentalnim postiZzeningd mapliuje. Jiné skupiny #ntolik neoslovily.*
(zena, 22 let)

»Zkusenosti, pinos, ocewni, kladna zptna vazba.(Zena, 23 let)

»Z duvodu ziskani pracovni zkuSenosti, v budoucnu bytu® klientelou ctdla pracovat

ziskani novych zkuSenost{Zena, 24 let)

,Pro ziskani zkuSenosti, moznost Siroké pracovbidigy.” (Zena, 24 let)

.Prace s touto klientelou mnapliuje.” (Zena, 23 let)



Mam k nim blizko:
.Protoze mam tetu s mentalnim postizenim, se kta®widam od dstvi, takze
k ttmto lidem mam asi nejblize, a prace s nimé wglice bavi.“(Zena, 21 let)
.Mam bratra s MP a chila by sem se této klientele dalmavat.” (Zena, 21 let)
~-Mam k této cilové skupihnejblize. Libi se mi prace &tito lidmi.“ (Zena, 22 let)
»Vyhovuje mi typ préce, k této skupiklienti mam blizSi vztah.(Zena, 23 let)
»Z diivodu bezprogednosti klient i jejich pfimosti i nezistnosti.(Zena, 22 let)
.Protoze jsem se stouto cilenou skupinou seznanaike® prvni, prace @ bavi
a naphuje.” (zena, 24 let)
,=UZ jsem s lidmi s MP pracoval a bavi(la)em?2) ctlali tam moji p-atelé a byl

spokojeni 3) byla filezitost a vzal jsem ji 4) libi se mi jejichimnost.”(muz, 23 let)

Praxe:

.N éekolik mych znamych pracovalo ve SPOLU Olomouc fakeoovnici v sociélnich
sluzbach. Rozhodla jsem se vyzkou$et to také. Blpradeviim o &akou praktickou
zkuSenost s lidmi bez postizeni a 0 malou brigatinascnim ohodnocenim. To, o jakou

klientelu se jedna, pro émebylo dlezité.” (zena, 23 let)

.V ramci toho, Ze jsem jgrusil studium, jsem céit ziskat alespd nejakou praxi
a zkuSenosti. Do spolu jsem se dostal skrz referegcznamych. Cilova skupina pr@ m
nebyla rozhodujici.(muz, 24 let)

.Protoze pi Skole je toto misto jako jedno z mala, kde sesklaubit praxe potom
i s alesp@ malym finagnim vydlkem a udlat to casov tak, aby se dalo studovat prezen
studium. U w¥tSiny jinych cilovych skupin toto nejde, alespma Olomoucku ne“(Zena,
24 let)

,D FivejSi spoluprace u osob s MP(Zena, 25 let)

,Chtéla jsem mit praxi v oboru.(Zena, 22 let)

.Na podnét mého studijniho oboru, jsou pro émlidmi, ktef jsou laskavi
a opravdovi.“(Zena, 23 let)

»S touto cilovou skupinou jsem c¢ea pracovat abych ziskala nové zkuSenosti.”
(zena, 24 let)



Nahoda, jiné:
LAsSi to byla zp@atku trochu nahoda. Myslim, Ze jsem nad tim tenkrétc
nep‘emyslela. Nebyla to tedy cilen& volbé&tna, 26 let)

.Byla mi nabidnuta.“(muz, 29 let)
.Nahoda.”“ (muz, 25 let)
»Je to zabava.“(muz, 27 let)

,KdyZ jsem se o praci, kterou bych mohldad pri studiu z@ala zajimat, znala jsem
jen Spolu a Trend, a Spolu miglo mér naracné na fyztku.” (Zena, 21 let)

»~JinA skupina vramci osobni asistence neni naéwyb nevim o niem tady
v Olomouci, lidi s MP & zajimaji, ch#la bych ziskat zkuSenosti v praci s nimizena, 24
let)

Otazka ¢. 16: Veéem vidite nejWtSi pFinos osobni asistence u cilové skupiny osob

s mentalnim postizenim?

Zarazeni do spolénosti:

~Podpora wtSi samostatnosti osoby s MRZena, 22 let)

,Prozit zivot za stejnych podminek jako intaktniypage — krouzky, nakupovani,
vylety + setkavani intaktni populace s populacostigenim — vzajemné obohacovarizéna,
24 let)

.Moznosti asimilace do spaf@osti, pispeni k plnohodnotgSimu Zivotu.” (Zena,
23 let)

.Moznost zapojeni &chto osob do intaktni spaieosti a nafist tolerance
k odliSnostem lidi ve spaieosti.” (muz, 29 let)

.Pro klienta — socializace, rozvoj klienta, obouwmtiné klient i asistent, nové zazitky
pro zak. zastupce s osoboucypiéci o osobnost mentalnpostizeného — vyraznd pomoc
odpaiinek,cas vyidit osobni ¥ci atd.” (Zena, 24 let)

LZarazeni do Bzného Zivota.(muz, 25 let)

,0sobni rozvoj, zkuSenosti, zaraveto, Ze je to placené(Zena, 22 let)

»~Je jim dana moZznost aktividinnosti, podpory i mozné nejisteét” (Zena, 23 let)

,Moznost samostatnosti, individualnfiptup uleldeni rodcum.” (Zena, 24 let)



.NejvetSi pinos winen vtom, Ze travicas s rkym jinym nez s rodi, zacleniovani
do spoleénosti.” (zena, 24 let)

,R0zvoj dovednosti a schopnosti klientdZena, 23 let)

»Rozvijeni, posileni sebédomi rkterych kliend, zapojeni.“(zena, 39 let)

.Integrace do vtSinové spolkénosti.“ (muz, 23 let)

Volny ¢as, setkavani, navazovani kontakit

,OA umoziuje lidem s mentalnim postizenim travitijswolny cas aktivié
a smyslupla.” (zena, 26 let)

.V tom, Ze nejsou odkazani jen na své tedise kterymi traviaSinu svéharasu.
V ramci OSA se dostanou mezi lidigzou si s asistentem povidattemkoliv, zaZziji ekdy
situace, které s rodi nemaji moznost zazit(Zzena, 21 let)

.Predevsim takové zpréstlkovani #iznychcinnosti (& uz je s nimi tropime my,
nekam s nimi jdeme apod. nebo doprovod dditéino kurzu - aktivity), zaziik akci...
a rozvoj, pokud se naplji cile individualniho planu.{(Zena, 23 let)

,Pokud jde o @ginos pro klienta, tak tetdlovek ma moznost setkavat se a seznamovat
s novymi lidmi (asistenty,castniky kur#). Jestlize asistence slouzi k doprovodu Kklienta
do z4jmoveého kurzu,ibe diky ni klient kurz nawSbvat. Nemusi si7fpadat jako malé dé
které vodi do krouzkjeho rodre. Pokud je asistence zarfena na traveni volnéhdasu,
mize diky ni dat, co jej bavi. Rozvijet se. VyzkouSet n@ed Wcit se. Ma druhéhadloveka,
se kterym si iize povidat, s¥it se mu.“(Zena, 23 let)

LAktivni trAveni volnéhocasu, kontakt s vrstevniky — intaktni spalesti.“ (Zena,
23 let)

»Je to zabava plus kil zlepSovani jejich dovednosti(muz, 27 let)

.Moznost pro klienta aktivéitravit volnycas, ziskani novych kontdktro re.” (Zena,
24 let)

,U 0sob s MP v tom, Ze jsou sice specifickym, &s@oi urcitym zpisoben situovani
do normalniho zpravidla studentského Zivota a giskannoho ,kamarad” z rad student,
tzn. stejd starych jako oni.“(Zena, 24 let)

.,Rozhodr¥ sousta novych zkuSenosti, znamosti a kaniardithly pohled na tuto
skupinu jsou to v podstatnormalni lidé jako my s chuti Zit jako my takZesramuhlu
pohledu.”(muz, 24 let)



»,Umoziuje lidem s MP travit volnyas podle jejich pedstav umaiije jim pohybovat
Se po naste bez rodé.” (zena, 22 let)

»rraveni volnéharasu u cilové osoby tak, jak osoba samaeimije a jak ji ,vyhovuje
doma situace a okolnosti(muz, 20 let)

~Kontakt s druhymi lidmi, mimo rodinu atd(Zena, 21 let)

~Zkusenosti, poznani, zazitky, vimt uspokojeni.{Zzena, 25 let)

.Klienti maji moznost poznatkoho nového, nait se reco nového, rozai si obzor,
orientaci v prostoru.“(Zena, 21 let)

.Nejveétsi piinos vidim v tom, Ze jsem Iépe pochopila Zivosligientalnim postizenim.

Také jsem si zdokonalila komunikaci s lidmi s mem@postizenim.(Zena, 22 let)

Otazka ¢. 17: Jak vniméate znénu pravidel pro osobni asistenci tykajici se zakaztraveni
volnéhocdasu s klienty ve vlastnim by/ubytovani osobniho asistenta?

Nesouhlasné:

»Za Spatného pdasi jsme travilicas v mém bydlisti, kde jsme’llinprostor napliovat
IP. Tal je sice moZnost travit asistendii gpatném péasi v herd, ale podle mého nazoru
bude v zimnich &sicich v hera ,narvano“ a asistence uz bude probihat jinak — bud
to spiSe ve skupdtf (Zena, 22 let)

»ASi chapu, pr@ takova pravidla vznikaji, ale myslim si, Ze SPGiWmi prostory
nedokaze poskytnout mamekolika osobnim asistencim misto naraz, navic proharklient:
miZze byt zajimaveé navstivit nové misto, potkat tapoliubydlici toho asistenta apodZena,
21 let)

.V bytech (privatech) kolejich/chazeli uzivatelé také do styku s vrstevnikgena,
24 let)

.Misa byva peplrena.” (Zena, 24 let)

Souhlasné:

.Neprijde mi adekvatni, aby uZivatel zasahoval do sauwkrasistent...Pripada mi
to jako velké vniknuti do soukromi osobniho asiatérizena, 21 let)

.Myslim si, Ze lidé by si svoji praci nethbrat dom:. Ve vlastnim bytmohou byt
pritomny osoby na které klient neni zvykly a mohléobgro rej byt negijemné. Stejhtak
pro pripadné osoby, které byt obyvaji. Na druhou strggakud by se klient s asistentem



domluvil na misgt trdveni osobni asistence, tak si myslim, Ze byndblo byt povolené.”
(zena, 22 let)

~Jednak je mij vlastni byt nefirozenym progsedim pro klienta. Je dobré,
aby asistenci travil u sebe doma, v presl, které je musrozené. Nebo vdiném prosedi,
kde se pohybuje intaktni populace — mapbchody, kino, bazén, cukrarna, park atp.
No a déle by byla osobni asistence v prostorachonbdtu dosti neprofesionalni. Znamenalo
by to pro né, Ze uz pekra‘uji tu hranici a stdvam se kamaradem, zvu si svammého
na navsvu.” (Zena, 23 let)

,Stouto znénou jsem obeznamen, ale rozumim zakazu jako sngleout
se komplikacim.{muz, 29 let)

.P 7ekraceni hranic( profesni x osobni )(Zena, 23 let)

.Naruseni intimity os. asistenta i si piipustime klienta ketu.” (Zena, 24 let)

~Jevi se mi nevhodné takto travit OA. Mohlo to pAéinit to, Ze uzivatelé si ragl
travili cas doma s asistentem, nef&m jiného, coz bylo na Skodu a bylo to i pro asitte
pohodIrgjSi. Pravda ale istava, Ze pokud se napdelaji DU do Skoly nebylo to Spatné.
A v neposlednfade se mi to jevi jako poruSovani profesionalnich licanpiliSné zachazeni
do soukromi asistenta(zena, 24 let)

.Neni to pro klienta pirozené prostedi.” (Zena, 22 let)

»~Je dobré pro klienty byt spiSe ve svempgipn znamém progedi.” (Zena, 21 let)

,U nékterych klientek je to Skoda, rady chodily pozdrawe 2 kocoury a 2 psy, znaly
je, jejich jména.“(Zena, 39 let)

.Blizké prostory klienta lepSi adaptace mozné IegySiedky.“(Zena, 25 let)

»Z hlediska bezpénosti a ochrany osob jak asistenta i klgnale je to individualni
dle moznosti a stavu klienta(fhuz, 20 let)

~Jedna se o krok kétSi profesionali# sluzby. Integrace probiha ve spiiesti.
Druha otazka je to, jaci jsou klienti spolu, praahnozi jsou mimo cilovou skupin@rtiuz,
23 let)

.Myslim si, Ze v gkterych situacich a naékterych asistencich by se to hodilo, aby

poznali i jinych lidi, nap. z privatu.” (Zena, 21 let)



Otazka ¢. 18: Co byste zkvalitnili na sluzi osobni asistence?

Motivace, kvalita vzdélani a poskytovanych sluzeb:

~Kvalitn ¢&jSi plus odborné Skoleni i individualni s asistemte(zena, 24 let)

.Myslim, Ze sluzba zalezi hadélna pistupech asistenta(Zzena, 24 let)

.-MozZnosti tykajici se nacvikp&'e o domacnost, zazemi pro uzivatel@eéna, 23 let)

.Penize nebo jina motivace asisterit (muz, 27 let)

»ZKkvalitnila bych finarini ohodnoceni asistahtDale to, aby asistenti ¢h k dispozici
osobni profil klienta k dispozici natrvalo u sebeejen k nahlédnuti.(Zena, 22 let)

.V prvé iFadé se snazim stale zkvalitvat svoji praci, sebevldvat se, konzultovat
na supervizich. Ale to asi neni odp@dwna otazku. Ja bych byla rada, kdybyaleg kazdou
novou osobni asistencicla moznost sejit se s klientem, fipac jeho rodem a spoléné
si popovidat. Zatim jsem tuto moznogtarpouze jednou. Jinak jsem vzdycky dpresre
newdela, doceho jdu. A klient vlasthtaké ne.“(Zena, 23 let)

»ZKusila bych na prvni asistenci jit s koordinatorg (Zena, 21 let)

.Diverzifikace klient: v kurzech dle miry postizen{Zena, 23 let)

»Asi bych zgisnila postihy rodhi, za nedodrzovani pravidel(Zena, 21let)

~Nap®. Iépe rozvrhnout délku — stava se, Ze je osa dleulinava a nesousitkni

je na obou stranach ahis kratka OSA se omezi jen na doprovadéna, 39 let)

Komunikace rodi¢ x asistent x klient x koordinator :

.Pokud by Slo komunikaci rodix koordindtor x asistent, lepSi pravidla tykajici
se OA, zejména pro rati napg. sankce za neomluvetiivelmi pozdni omluveni asistence,
aby se asistent podilel n&iprave individualniho planu.“(zena, 24 let)

»Aby se koordinator vice zajimali o naphsistenciseSili: pFipadné nesrovnalosti,
celko vetSi angazovanost.(Zena, 22 let)

,V étSi informovanost alas zmaténost v terminech a vzdjemna nekomunikace mezi
informacemi mezi koordinatory x r@di’ (muz, 24 let)

,V étSi spoluprace s rodi.” (Zena, 23 let)

,V etSi kontakt s rodinou, vice informaci o kliento\fiuz, 23 let)

~SluZzba OA je kvalitni.“(Zena, 22 let)



19. Pokud méate jakykoliv navrh ¢ p¥ipominku, mizZete ji napsat do za¥ru tohoto

dotazniku.

.Supervize by rla byt individualni, moznost zamyslet se a jit vitwe hloubky,
komentovat situace, které na skupinové supervznirem (mal@asu apod.).“(Zena, 24 let)

,2Uvitala bych supervize, které jsou zafeny pouze na asistenty a téma jako prevence
vyhoweni.” (Zena, 24 let)

,Skoleni - naprosto chybi kvalitni Skoleni, nabidkazi. Chybi tak gjak motivace

dale se vzédlavat a dflat neco navic.“(Zena, 24 let)
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