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UvoD

Cilem této diplomové prace je srovnani pozadavki trhu prace s redlnou
pfipravenosti budoucich absolventi Katedry aplikované ekonomie Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci ke vstupu na trh prace.

Podstatnou soucasti piedkladané diplomové prace je vyzkum soucasné situace
na trhu prace, a to jak z pohledu poptavky po pracovni sile, tedy zaméstnavatelt, tak
z pohledu nabidky, zejména studentt KAE FF UP. Vyzkum provadime pomoci
dotaznikového Setieni, které je rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni ¢ést tvoii Setfeni mezi
zaméstnavateli, druha ¢ast je zaméfena na soucasné studenty KAE FF UP. Po srovnani
vysledkti obou dotaznikovych Setfeni stanovime miru souladu profesni charakteristiky
absolventa Katedry aplikované ekonomie s poZadavky trhu préace.

V préci vychazime zejména ze studii Potreby zaméstnavatelii a pripravenost
absolventii pro vstup na trh prdace provedenych NA&rodnim Ustavem odborného
vzdélavani. Dale se v praci opirame o vyzkum provedeny v rdmci projektu REFLEX
Uplatnéni absolventii vysokych skol v CR na pracovnim trhu, Absolventi a nezaméstnani
absolventi podle vysokych Skol a fakult.

Praci délime do tii hlavnich ¢ésti. V prvni ¢asti se zabyvame pozadavky trhu
prace. Jedna se piedevSsim o analyzu dat ziskanych z dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnavateli. Ve druhé Casti prace prezentujeme vysledky dotaznikového Setfeni mezi
studenty tretiho aZ patého ro¢niku KAE FF UP. Ve tfeti ¢asti pak srovnavame
informace vyplyvajici z dotaznikovych Setfeni. Na zaklad¢ tohoto srovnani ur¢ime miru
souladu profesniho profilu budoucich absolventi Katedry aplikované ekonomie
s pozadavky jejich potencidlnich zaméstnavateld. Vysledky srovnani nasledné
zkonzultujeme s vybranymi absolventkami KAE FF UP a doplnime o doporuceni
sou¢asnym studentim Katedry aplikované ekonomie, zaméstnavatelim i samotné
Katedie aplikované ekonomie.

V zavéru prace dospéjeme ke zjiSténi, zda jsou, ¢i nejsou soucasni studenti
Katedry aplikované ekonomie dostateéné pfipraveni na ptechod ze studia na vysoké
Skole do praxe, a co by méli ud¢lat pro to, aby byli ispésni.

Prace tak studentim uleh¢i orientaci na trhu prace a poskytne jim informace,
které jim pomohou pfi vstupu do profesniho Zivota. Muze poslouzit i jako inspirace a
navod ke zlepSeni vlastni uplatnitelnosti na trhu prace. Zaméstnavatele 1épe seznami se

studenty Katedry aplikované ekonomie, s jejich znalostmi a dovednostmi. V neposledni
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fad¢ tato diplomova prace piinese do akademické sféry cenné poznatky z oblasti
firemni, bude tedy mozné upravit zaméfeni jednotlivych pfedmétt podle soucasnych

pozadavku na uplatnitelnost absolventa na trhu prace.



1 POZADAVKY TRHU PRACE

Pro uspésny prechod absolventa® z vysoké Skoly do pracovniho poméru je
podstatny piedevsim soulad mezi jeho schopnostmi a dovednostmi a poZadavky
zaméstnavatell na tyto schopnosti a dovednosti.

Po skonceni studia zacina ihned pracovat 84 % absolventd. Né&kteti pokracuji
V zaméstnani, které vykonavali jiz v prub&hu studia, jini (13 % z nich) zacinaji
podnikat. Mimo ekonomickou aktivitu ziistdva po skonéeni studia 16 % absolventi.?
Z toho vyplyva, Ze 73 % absolventi odpovida pozadavkim svych zaméstnavateld, tedy
pozadavkiim trhu préce.

V prvni ¢asti této diplomové prace se nejprve seznamime s projektem Vzdélani
— Informace — Poradenstvi — VIP Kariéra, ktery zkoumal pozadavky zamé&stnavateli na
kompetence absolventi. Nasledné se zaméfime na vlastni vyzkum pozadavkia trhu

prace, nebot’ tyto se neustale vyviji a je tfeba stanovit jejich aktudlni znéni.

1.1 Potieby trhu prace dle NUOV?®

Uplatnénim absolventti Skol na trhu prace se uz fadu let zabyva Narodni ustav
odborného vzdé€lavani v ramci systémového projektu Vzdélani — Informace -
Poradenstvi — VIP Kariéra, podporovaném Evropskym socialnim fondem a
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Cilem projektu je celkové zlepSit
sluzby pedagogicko-psychologického a kariérového poradenstvi na Skolach a tim
zlepSovat uplatnitelnost absolventli na trhu prace. Informace ziskané v pribéhu trvani
projektu jsou shromazd’ovany a vetejnosti zpfistupnény v ramci informaéniho systému
ISA - Informadni systém o uplatnéni absolventii $kol na trhu prace.® Vyzkum byl
zaméefen na zjiStovani nazorl zaméstnavateli na znalosti, dovednosti a schopnosti

absolventt $kol a hodnoceni jejich ptipravenosti ke vstupu na trh prace. Déle se pak

! Dle zékoniku prace, zadkon ¢. 262/2006 Sb., § 229 se absolventem rozumi zaméstnanec
vstupujici do zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe
nedosahla po fadném (Gspésném) ukonceni studia (pfipravy) 2 let, pficemz se do této doby nezapocitava
doba matefské nebo rodicovské dovolené. Dostupné na:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast10h2.aspx

2 Zavéretna zprava z dotaznikového Setieni projektu REFLEX v Ceské republice, Zai 2007,
Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, Stfedisko vzdélavaci politiky, str. 60

¥ Narodni tistav odborného vzd&lavani

* Informace jsou dostupné na www.infoabsolvent.cz



zabyval pfijimanim novych pracovniki, identifikaci zadanych profesi a pfedstavami
zaméstnavatelll o vzdélavacim systému.
Pro ucely této diplomové prace se budeme nadale zabyvat ¢tyfmi realizovanymi
vyzkumy a jednou souhrnnou zpravou:
e Potieby zaméstnavatell a piipravenost absolventli pro vstup na trh prace
~2004°
e Potieby zaméstnavatell a piipravenost absolventli pro vstup na trh prace
— Setfeni v terciarni sféfe (2006)°
e Potieby zaméstnavatell a piipravenost absolventli pro vstup na trh prace
— v kvartérnim sektoru (2007)’
e Potieby zaméstnavatell a piipravenost absolventli pro vstup na trh prace
— souhrnny pohled (2008)®
e Potieby zaméstnavatell a piipravenost absolventli pro vstup na trh prace

— v zem&dglské sféfe (2009)°

o Metodologie vyzkumu

Jednotlivé studie jsou obsahové provazané, jednotliva setfeni svoji koncepci a
obsahem vzdy navazuji na ta piedesla. Pouzivaji obdobnou metodiku i baterii otdzek
v dotaznikovém Setieni. Proto je mozné uvést souhrnnou metodologii vyzkumu pro
vSech pét vySe zminénych studii.

Vyzkumy byly realizovany formou dotaznikového Setfeni. Byla zvolena tii
kritéria vybéru firmy, a to pfevazujici obor ¢innosti, izemni hledisko a velikost firmy.
V Setfeni z roku 2004 (Potfeby zaméstnavateli a pfipravenost absolventii pro vstup na
trh prace — 2004) byly spole¢nosti vybrany z databaze uvedené v Technologickém
profilu Ceské republiky. V ostatnich Setfenich se feSitelé opirali o Registr

ekonomickych subjekti, ktery je spravovan Ceskym statistickym tfadem.

® Ing. Mgr. Pavla Kalouskové, Mgr. Pavlina Stastnové, PhDr. Helena Ulovcova, Ing. Jifi
Vojtéch, Praha, NUOV 2004, dostupné na: http://www.nuov.cz/potreby-zamestnavatelu-a-pripravenost-
absolventu-pro-vstup, jedna se o Setfeni v primyslovém sektoru

® Ing. Mgr. Pavla Kalouskova, Praha, NUOV 2006, dostupné na: http://www.nuov.cz/potreby-
zamestnavatelu-a-pripravenost-absolventu-skol

" Ing. Mgr. Pavla Kalouskova, Praha, NUOV 2007, dostupné na: http://www.nuov.cz/potreby-
zamestnavatelu-a-pripravenost-absolventu-skol-1

® Ing. Mgr. Pavla Kalouskova, Ing. Jifi Vojtéch, Praha, NUOV 2008, dostupné na:
http://www.nuov.cz/potreby-zamestnavatelu-a-pripravenost-absolventu-skol-2

Ing. Jeny Burdova, Ing. Mgr. Pavla Paterova, Praha, NUOV 2009, dostupné na:

http://www.nuov.cz/potreby-zamestnavatelu-a-pripravenost-absolventu-skol-3
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. Zavery vyzkumu

Nyni se budeme zabyvat zavéry vyzkumu, které se tykaji vysokoSkolsky
vzdélanych absolventt (dale jen absolventt VS).

Kompetence absolventi jsou rozdéleny do dvou relativné samostatnych okruht.
Prvnim jsou kompetence kli¢ové, druhym pak kompetence profesni. Jak uz bylo
zminéno vyse, projekt se zabyval zjistovanim dualezitosti jednotlivych klicovych
kompetenci. Na absolventa VS jsou kladeny nejvyssi pozadavky, co se tyka dilezitosti
jednotlivych dovednosti.

V Setieni z roku 2004 je pro 100 % respondenti dulezité, aby se absolvent um¢l
rozhodovat, dokazal tesit problémy, byl schopen nést odpovédnost a byl ochoten stéle
se ucit. O jedno procento méng, tedy 99 % zaméstnavatelti povazuje za dilezity Gstni a
pisemny projev, adaptabilitu a flexibilitu absolventa, schopnost tymové prace,
znalost prace s vypocetni technikou a zb&hlost v zachazeni s informacemi. Mén¢, avsak
stale vice nez 90 % respondent se jevi jako dilezita schopnost vést, znalost cizich
jazykua a préce s ¢isly. Nejméné dulezitou kompetenci je podle respondenttt dovednost
&teni a porozuméni pracovnim instrukcim. ™

Setteni v terciarni sféfe z roku 2006 piineslo velmi podobné vysledky. Viechny
uvedené kompetence se jevily dilezité minimalné 94 % oslovenych. V kvartérnim
sektoru, v Setfeni zroku 2007, se pak dulezitost jednotlivych kompetenci mirné
pfesouva, a to predevsim od schopnosti vést k dovednosti Cteni a porozuméni
pracovnim instrukcim. V primarnim sektoru, vyzkumu z roku 2009, se dtlezitost snizila
hlavné u znalosti cizich jazykta a schopnosti tymové préce.

Mezi dalsi relativné Casto zadané kompetence se fadi schopnost prezentace a
sebeprezentace, schopnost fesit stresové situace, empatie, samostatnost, kreativita a
dovednost pievést teorii do praxe.

Dulezitost piikladana jednotlivym kompetencim se mezi respondenty rok od
roku mirn¢ snizuje. Zatimco u prvniho Setfeni jsou nékteré kompetence dulezité pro 100
procent respondentd, v dalSich letech se ukazuje, Ze ¢ast zaméstnavatelti povaZzuje urcité
dovednosti za méné dulezité. Muze to byt dano jinym vybérovym souborem

respondentl v jednotlivych Setfenich ¢i posunem ve vyvoji ekonomické aktivity.

9 potieby zaméstnavateli a pipravenost absolventi pro vstup na trh prace — 2004, NUOV,
Praha 2004, str. 17



Nejcastéjsim diivodem nepfijeti absolventa do pracovniho poméru je nedostatek
praxe a pracovnich zkuSenosti, dale pak nerealné predstavy o vysi mzdy, pracovni dobé
a pracovnim zafazeni. Jako nevyhoda se jevi téz potieba delSiho obdobi na zapracovani
a nizka troven pracovni moralky. Stejn¢ jako u dtlezitosti jednotlivych kompetenci se 1
u divodli nepfijimani absolventl v jednotlivych studiich méni procentudlni podil
odpovédi. Potadi dilezitosti vSak povétSinou zistava stejné. Pouze v zemedélské sfére
se pred nedostatek praxe dostaly nerealné piedstavy o vysi mzdy, pracovni dobé nebo
pracovnim zatazeni.

Naopak pro piijeti absolventa mluvi pfedev§im nezatizenost predchozimi
pracovnimi navyky, kterd si viceméné odporuje s pozadavkem na ptedchozi pracovni
zkuSenosti. Déle jsou pro absolventa plusovymi body dovednost prace s pocitacem,
ochota vzdélavat se, jazykova vybavenost, flexibilita, znalost novych technologii a
originalita napadd.

Pfedchozi pracovni aktivita absolventa vypovidd podle respondentii Setfeni
piedevSim o samostatnosti, zajmu pracovat a poznat pracovni prostiedi i o jeho pfistupu
k Zivotu. Pokud by se na jedno misto hlasil absolvent s praxi a absolvent bez praxe, dalo
by 30,7 % respondenti jednozna¢né piednost absolventovi spraxi. Ostatni
zaméstnavatelé se k otdzce vyjadrili tak, ze by absolventa s praxi nezvyhodiiovali, ale
posuzovali by jeho celkové znalosti a schopnosti.

Stejné¢ tak pohled na zpasob ptedchozi praxe je odliSny. Pro nékteré
zaméstnavatele neni dulezité, kde absolvent pracoval, jini davaji prednost praci v oboru
¢i pfimo ve své firm¢, kde maji moZnost absolventa Iépe poznat. Klicovou roli vSak
nakonec hraje celkovy dojem pfi piijimacim pohovoru a osobnostni kvality a

piedpoklady. 1

VySe popsany projekt je zaméfen na zjisténi poZadavkl zaméstnavatelll na
absolventy, av3ak, na rozdil od nasledujiciho vyzkumu, pocita i s absolventy s nizsim
dosazenym vzdélanim neZ je vysokoSkolske. DalSim rozdilem mezi témito dvéma
vyzkumy je metodologie vyzkumu. Zatimco v projektu Narodniho Gstavu odborného

vzdelavani byly zaméstnavatelim nabidnuty jednotlivé kompetence, které pak méli za

1 potieby zamé&stnavatell a piipravenost absolventii pro vstup na trh prace — souhrnny pohled
(2008), str. 28



ukol rozdélit podle dilezitosti, v ndsledujicim vyzkumu je na zaméstnavateli, aby sdm

definoval to, co povazuje za dulezité. Stejné tak se lisi zpusob ziskavani informaci.

1.2 Vyzkum provedeny pro ucely této diplomové prace
Pro ucely této diplomové prace byl proveden vyzkum mezi zaméstnavateli.
V néasledujicim textu se sezndmime s metodologii tohoto vyzkumu, s jeho vysledky a

jejich vyhodnocenim.

1.2.1 Metodologie vyzkumu

Pro zjisténi pozadavkl trhu prace byl vytvofen kratky dotaznik, ktery byl
distribuovan mezi vybrané zamé&stnavatele jak elektronickou formou — v ramci Mésice
studentii a absolventi na Jobs.cz, tak formou osobniho setkédni — Vv priib¢hu veletrhi

prace. Respondenti zafazeni do vybérového souboru museli spliiovat dveé Kritéria:

. Mit zkudenost s naborem absolventt VS.

. Mit zkusenost/piedpoklad s ndborem na ekonomickeé pozice.

Dotaznik obsahoval nasledujici tfi otazky:

1. Co je pro Vas hlavnim kritériem pro prijeti cerstvého absolventa
VS do pracovniho poméru?

2. Cim Vas absolvent presvédci k prijeti do pracovniho poméru?

3. Setkavate se u absolventii s néjakym obecnym nedostatkem, na

jehoz odstranéni by mél student pracovat jiz v prubéhu studia?

Celkem byly odpovédi na polozené otazky ziskavany ¢tyimi zpasoby. Jednotlivé

postupy jsou popsany nize.

V prvnim pfipad¢ odpovidali personalisté firem ucastnicich se akce portalu
Jobs.cz Mé&sic studentt a absolventt, ktery se konal v pribéhu dubna 2011. Ve druhém
piipad¢ se jedna o odpovédi zastupct personalnich oddéleni ptednich firem plisobicich

v oblastech strojirenstvi, energetiky a dalSich souvisejicich oborti na veletrhu JobFair



MSV 2011, veletrhu pracovnich piileZitosti pfi Mezinarodnim strojirenském veletrhu.'?
Ttetim, trochu specifickym piipadem, jsou odpovedi nékolika G€astniktit Mezinarodniho
strojirenského veletrhu. V tomto piipadé se vSak nejednalo o personalisty, nybrz o
obchodniky, ktefi jiz méli zkuSenost s vybérovym Fizenim. Ctvrta situace odpovida opét
veletrhu prace, tentokrat Job Challenge, konaném v Brn& 9. listopadu 2011, Ze
zvoleného zpilisobu ziskavani odpovédi vyplyva, ze se do vybérového souboru dostaly
pirevazné vétsi nadnarodni spolecnosti. Je to déno tim, Ze pravé ty se nejcastéji

prezentuji na veletrzich préace.

. Meésic studentit a absolventit
Akce internetového pracovniho portalu Jobs.cz, konajici se béhem dubna 2011,
byla zaméfena piedev§im na prezentaci firem a moznosti pracovniho uplatnéni
absolventa pii studiu ¢i po jeho ukonceni. Akce byla uréena predevsim cCerstvym
absolventim a studentim poslednich ro¢nikd vysokych Skol, tedy tfetiho ro¢niku
bakalarského a druhého ro¢niku magisterského studia. V pribéhu on-line diskuze méli
personalisté za tkol prezentovat riizné trainee programy'® & staZe, které nabizi jejich
zaméstnavatel. Prezentace méla formu otazek a odpovédi, pficemZz kazdou diskuzi
uvadél blok prezentujici zaméry diskuze. Uvod diskuze pak byl doplnén o struénou
charakteristiku spole¢nosti a kratky medailon ptfedstavujici personalisty, ktefi se diskuze
zucastni.
Jako piiklad uvadime nasledujici bloky, které zahajovaly diskuzi s personalisty
Ceské spotitelny a Ernst & Young:
Absolventem v Ceské spofitelné — na co se u nas mizete t&sit?
Zapojte se do nasi on-line diskuze a ziskejte cenne informace o:
e Moznostech spoluprace, pokud jesté studujete,
e Pracovnich pfilezitostech pro absolventy,
e Pribchu vybérovych fizeni,
e MozZnostech profesniho i osobniho rozvoje,

e Odmé&hovani a benefitech.

12 Oficialni stranky veletrhu Job Fair, dostupné na http://www.jobfairmsv.cz/

3 Oficialni stranky veletrhu Job Challenge, dostupné na http://www.jobchallenge.muni.cz/uvod/

Y Trainee programy jsou rozvojové a adaptacni programy pro studenty poslednich ro¢niki a pro
absolventy vysokych Skol, kterym poskytuji odborny rtist a osobni rozvoj. Zdroj www.hyperstudent.cz

> On-line diskuze s personalisty Ceské spofitelny, dostupna na
http://www.jobs.cz/ozona/detail/article/absolventem-vceske-sporitelne-na-co-se-u-nas-muzete-tesit/



Ernst & Young hleda 100 novych kolegti!

e Otevirame pozice v oblasti auditu, dani a vSech dalSich oblastech naSi
poradenské ¢innosti.

e Zvazujete, zda zacit pracovat ve velké mezinarodni spolec¢nosti, a nejste
si jisti, co vas tam Ceka?

e Jak se takoveé zkuSenosti mohou odrazit ve vaSem Kkariérnim postupu?
Jaké jsou pozadavky na uchazece o praci v Ernst & Young — absolventy i
uchazece s praxi?

e Mate z4jem pracovat po/pii studiu a nevite, zdali to zvladnete skloubit?*®

Je tedy zfejmé, ze hlavnim zamérem firem, Gcastnicich se této akce, bylo oslovit
co nejvice uchazecli o zaméstndni, potazmo o trainee programy. Touto skutecnosti
mohou byt ovlivnéna stanoviska personalistt k pokladanym otadzkam.

Metoda dotazovani zvolena u této studie odpovidala pozadavkiim internetové
on-line diskuze. Do fora byla odeslana zprava se tiemi otazkami. Odpovédi pak byly
zvefejnény na strankach Jobs.cz v sekci O-zona, vZdy v jednotlivych on-line diskuzich,
kde zlstaly vefejné piistupné i po ukonceni diskuze. Kopie odeslané zpravy a
jednotlivych odpovédi na ni se nachazi v Piiloze 1.

Z odesilane zpravy je patrné, Ze personalista nebyl zpraven o studijnim oboru
daného absolventa. Ve zpravé neni kladen diraz na zijem o pozice vhodné pro
absolventy aplikovanych ekonomickych studii. V dusledku toho mohou mit odpovédi

na poloZzené otazky obecngjii charakter.'’

o JobFair

V ptipad¢ veletrhu JobFair, ktery byl soucasti 53. roéniku Mezinarodniho
strojirenského veletrhu v Brné, probihalo dotazovani formou osobniho fizeného
rozhovoru, kdy tazatel pokladal otazky a v piipadé potieby je upfesnil ¢i rozvinul.
Upfiesnéni se tykalo pfedevsim otazek Cislo jedna a dvé. Otazka prvni byla uvedena do
souvislosti prvniho kontaktu s uchazecem, tedy co personalistu zaujme na zaslaném
Zivotopise tak, aby uchaze¢e pozval k pohovoru. Druhd otdzka se tyka ptijimaciho

pohovoru, osobniho kontaktu s uchaze¢em. Duraz byl kladen na zjisténi pozadavka na

16 On-line diskuze s personalisty Ernst & Young, dostupné na
http://www.jobs.cz/ozona/detail/article/ernst-young-hleda-100-novych-kolegu/
7Viz 1.2.2. Vysledky dotaznikového $etieni, Mésic studentd a absolventt



absolventa pfi osobnim setkani, kdy méa personalista moznost dozvédét se o
absolventovi vice, neZ ma napsano v Zivotopise.

Rozhovor ve vétsing pripada vedl k vyCerpavajicim odpovédim na pokladané
otazky. Dotazovany nebyl nijak ovliviiovan ve svych odpovédich — nebyly mu
nabidnuty zadné moZznosti na vybér, ani nebyl tlacen ke konkrétni informaci cilenymi
otazkami. Avsak, na rozdil od ptfedchoziho ptipadu, bylo personalistovi upfesnéno, o
jaky typ absolventa se jedna. Odpovédi jsou tedy vice cilené na absolventa KAE FF UP.

Dotazovani byli zéastupci persondlnich oddéleni ptednich firem pulisobicich v
oblastech strojirenstvi, energetiky a v dalSich souvisejicich oborech. Dotazovany byl
vzdy upozornén, ze se jedna o studenty Katedry aplikované ekonomie, tedy nikoli
techniky a strojafe, nybrz budouci ekonomy, marketéry, finan¢niky, Géetni atd. Tim
bylo zamezeno omylu ze strany personalisty a rozhovor se tykal vzdy jen takovych

pozic, na které by mohl nastoupit absolvent Katedry aplikované ekonomie.

o 53. Mezinarodni strojirensky veletrh

V této Casti prizkumu byli dotazovani zaméstnanci vybranych vystavujicich
firem. Nejednalo se o personalisty, nybrz o obchodniky (¢tyfi, z toho dva vedouci
obchodniho odd¢leni, jeden obchodni zastupce a jeden obchodni manaZer) a jednoho
vedouciho exportu. JelikoZ se veletrh JobFair i Mezinarodni strojirensky veletrh konaly
ve stejném terminu na stejném misté, byla 1 pro zjiStovani stanovisek obchodniki
k dané problematice pouzita metoda osobniho fizené¢ho rozhovoru.

Na rozdil od personalistii byli tito respondenti vice navadéni ke konkrétné;si

odpovédi. Pouzity byly navadéci otazky typu:

1. S jakym Clovékem byste chtél spolupracovat?
2. Jaky by m¢l byt po osobnostni strance?
3. Co by mél Vas budouci podiizeny umét?

o Job Challenge

Paty ro¢nik veletrhu prace Job Challenge, pofadany Masarykovou univerzitou ve
spolupréci s Mendelovou univerzitou a Vysokym ucenim technickym v Brnég, byl svou
podstatou velmi podobny veletrhu JobFair. Néktefi vystavovatelé byli totozni, nebo se
zucCastnili Mésice studentli a absolventli na Jobs.cz, pfipadné obou téchto akci. Pii

vybéru respondentti byl kladen diiraz na nabidku ekonomicky zaméfenych pozic a na
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osloveni firmy dosud nezucastnéné v dotaznikovém Seteni. To hlavné z toho diivodu,
aby na poloZené otazky neodpovidal stejny personalista, nebot’ tyto ,,naborové™ akce
jsou zpravidla stejné personalné obsazeny. V piipadé UniCredit Bank a Lidl se sice
jedna o spolecnosti, které byly osloveny v pribéhu M¢sice studentd a absolventl na
Jobs.cz, avSak osloveny personalista odpovidal poprvé.

Setieni probihalo dle stejného vzorce jako pii dotaznikovém Setfeni na veletrhu
JobFair a Mezinarodnim strojirenském veletrhu. Byly pouzity stejné otazky i postup
dotazovani. Stejn¢ jako v ptredchozich ptipadech, i zde byli néktefi respondenti vice
sdilni neZ jini. Vysledek strukturovaného neforméalniho rozhovoru se tak u jednotlivych

personalistd velmi liSil.

Zaznamy jednotlivych odpovédi na dotazniky vradmci JobFair, 53.
Mezinérodniho strojirenského veletrhu a Job Challenge jsou umistény na multimedialni
piiloze."® Originaly dotaznikd jsou k dispozici u autorky diplomové prace. Odpovéd
obchodniho manazera Francouzsko-¢eské obchodni komory byla doplnéna o vypovéd’

personalistky této komory. Ta je uvedena v Piiloze 2.

1.2.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

. Navratnost dotaznikii

Celkova navratnost dotaznikll je pomérné vysoka, a to 86 %. Duvodem velké
navratnosti je piedev§im zvolena metoda dotazovani. Pfedné¢ byly vybirany firmy, u
kterych se piedpokladalo, ze budou odpovidat pozadavkim dotazniku. Tim jsme
minimalizovali riziko nespInéni kritérii. Nasledné osobni rozhovory dovolily presvédcit
respondenta k i¢asti na dotaznikovém Setieni.

V prubé¢hu dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 50 firem. Do vysledkua
je jich v8ak zahrnuto pouze 43 z nich, a to z toho divodu, Ze pouze ty odpovidaly
pozadavkium vyzkumu. Zbyvajicich sedm oslovenych personalistti bud’ nemélo Zadnou
zkuSenost s ndborem absolventli, nebo nemélo zadnou zkuSenost s naborem na
ekonomické pozice a ani v nejblizsi dobé Zadny podobny nabor neocekavalo.

Pii osobnim dotazovani tfi osloveni personalisté nespliiovali dana kritéria. Pti

dotazovani pres diskuzni forum pak neodpovédél jeden respondent — nabidl odpoveéd

18 \/ dokumentu s ndzvem Dotazniky
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via e-mail, ale ani pfes opakované osloveni se k vyzkumu nevyjadiil, dalSi respondent

se pak ve své odpovédi nezabyval absolventy, a proto byl z vyzkumu vyloucen.

Odpovédi respondentu, které dale uvadime, jsou vzdy osobnim nazorem
osloveného personalisty. V Zadném pifipadé se nejedna o oficialni stanovisko dané
spolecnosti. AvSak pro zjednoduseni a castecné zachovani anonymity respondenta jsou
odpovédi pfifazeny ke jménu firmy.

Postupné se budeme zabyvat vSemi tfemi otazkami polozenymi v ramci
strukturovaného rozhovoru. Nejprve se zamétime na to, co personalistu presveéd¢i
k tomu, aby pozval absolventa na osobni pohovor. Bude nas zajimat, co by mél
obsahovat absolventliv zivotopis. Nasledné¢ se zaméfime na samotny osobni pohovor.
Toho se tyka otazka druha, tedy co piesvéd¢i personalistu k pfijeti absolventa do
pracovniho poméru. Jako posledni pak predstavime nedostatky absolventd, které byly
personalisty zminény v prib¢hu Setieni.

Uplna data, ze kterych vychazi diléi vysledky i nésledujici vyhodnoceni
vyzkumu, jsou uvedena v tabulkach 1, 2, 3 a 4. Cislo jedna v nasledujicich tabulkéch
oznacuje zminéni daného bodu v pribéhu osobniho strukturovaného rozhovoru. Firmy,
které nalezi do jednotlivych oblasti sbéru dat, jsou sefazeny do podskupin a oznaceny

nazvem akce.

12
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Tabulka 2 Co je posuzovano v priitbéhu pohovoru — skuteénosti uchazeéem ovlivnitelné

Firma

Vysvétleni
motivace

Chce se ucit

NadSeni/drive

Informovanost,
znalost produkt
firmy

Ptiprava na
pohovor

JobFair

Skoda Power

Aero Vodochody

Partners

GE Auviation

Nemak

Honeywell

Meopta

Skoda auto

JobFair-marketing

Skoda JS

MSV Brno

Francouzsko-¢eska obchodni komora

Sigma

Smeral

Mésic studentl a absolventit

KPMG

KB

Ernst & Young

AHOLD

Coca-Cola HBC

McDonald’s CR

Kooperativa

Crocodille

Zentiva

E.ON CR

WITTE Automotive

Automotive Lighting

CEZ

Unilever

UniCredit Bank

JobChallenge

Brose Technik fiir Automobile

Deloitte

Motorola

UniCredit Bank

CSOB

Citibank

Ceska spofitelna

Lidl

KB

PWC

TPA

Kaufland

Tesco stores

RWE

Home Credit IT centre

celkem (43)

19

17

12
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Tabulka 4 Hlavni nedostatky absolventii VS
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° Meésic studentit a absolventii

Do vysledkt dotaznikového Setieni bylo zatazeno Sestnact firem.

Zivotopis

V prubéhu dotazovani vyslo najevo, Ze personalisté povazuji za dulezité Ctyfi
skute¢nosti. Jedna se o praxi, schopnost dorozumét se anglicky, studovany obor a 0
znalost prace na pocitaCi. Nejvyraznéjsi je pravé pozadavek praxe, kterou na
zivotopisech vyhledava a vyzaduje deset ze Sestndcti oslovenych personalista.
Angli¢tinu zminilo osm respondentil, studovany obor pak sedm. Pouze dvé zminky o
praci na pocita¢i mohou byt dany i tim, Ze ostatni osloveni tuto dovednost berou u
vysokoskolsky vzdélaného absolventa za samoziejmost.

Pohovor

V pribéhu pohovoru je pro personalisty dilezité, aby byl uchaze¢ schopen
formulovat svoji motivaci pro danou praci. Pro tuto skute¢nost se vyjadiilo osm
oslovenych personalisti. Stejny pocet respondentli upozoriiuje na nutnost neustalého
vzdélavani se, proto musi byt absolvent ochoten se nadale ucit. Po péti bodech pak
ziskalo uchazedovo nadSeni pro poptavanou praci a jeho charisma. Stejnou vahou je
posuzovan i fakt, zda méa absolvent jasno v tom, co chce v budoucnosti délat a jak toho
dosahne. Vyznamnou polozkou se ukézalo byt ,,zapadnuti do tymu*, kterou zminilo pét
ze Sestnacti dotazanych. Trikrat byla zminéna komunikativnost absolventa, jednou pak
samostatnost a Kreativita.

Nedostatky absolventt

Nejvice personalistii postradd u absolventi praxi, at uz ve form¢ brigad ci
Caste¢nych uvazki. Zminuje se o tom devét z dotazanych. Podle ¢tyi personalistd je
nedostate¢na také aktivni znalost ciziho jazyka, protoZze absolventi mnohdy nejsou
schopni reagovat na otazky poloZzené v cizim jazyce. Stim souvisi i mylné uvedeni
urovné ciziho jazyka v Zivotopise. Dva personalisté upozornili na nezdravou miru
sebevédomi uchazeCe-absolventa, stejn¢ jako na nedostatek zahrani¢nich zkuSenosti a
moznosti mobility. Déle si respondenti mysli, Ze absolventi nemaji jasno v tom, co je
bavi a co by chtéli délat, nejsou na pohovor pfipraveni a neuvazuji v souvislostech.
Taktéz jednou byla zminéna neochota nést odpovédnost a neschopnost vedeni dialogu

s klientem.
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. JobFair pii MSV 2011

Do vysledkii dotaznikového Setfeni bylo zatazeno deset firem piisobicich na
ceském trhu, které odpovidaly zadanym kritériim. Z rozhovori vyplynulo, Ze vétSina
personalisti mé velmi jasnou pfedstavu o budoucich zaméstnancich a dokaze ji jasn¢ a
piesné formulovat. RozliSuji samoziejmé dle jednotlivych obsazovanych pozic. Duraz
na rozdilnost pozadavki na jednotlivé obsazované pozice je tim vEtsi, ¢im je vEtsi dana
firma. Odpovédi na jednotlivé otazky jsou v tomto piipadé¢ obsahlejsi co do poctu

zminénych skutec¢nosti.

Zivotopis

Stejné jako v predchozim ptipad¢ personalistu nejvice zajima, zda ma absolvent
pracovni zkuSenosti. Z deseti respondentt jich dulezitost praxe zminilo devét. Druhym
Dulezitym se jevi hlavné v porovnani s pozici, na kterou se absolvent hlasi. Tésn¢ za
studovanym oborem nasleduje schopnost dorozumét se anglicky, pfi¢emz velkym
plusem je znalost dalsiho svétového jazyka. Mezi dalsimi zminénymi skute¢nostmi
dominuji zahraniéni staze, ptipadné studijni pobyty Erasmus aj. Dtlezitym poznatkem
je pro personalistu i ¢asova navaznost jednotlivych zkuSenosti a jejich délka. V souhrnu
pak respondenty zajima vse, co absolvent d¢la navic. Za zminku stoji naptiklad zajem
personalisti o téma diplomové prace, volnoCasové aktivity a také to, zda Zivotopis
obsahuje gramatické chyby. Jejich ptitomnost je pak jasnym negativem.

Pohovor

V pribéhu pohovoru ma personalista moznost ovlivnit mnozstvi i povahu
informaci, které chce od absolventa ziskat. Celkovd povaha odpovédi Vv pribéhu
dotaznikového Setfeni umoziuje rozdelit zjisténé skutecnosti do dvou kategorii.

I) Ta prvni je zachycena v Tabulce 2 na strané¢ 14 a jedna se o skute¢nosti, na
nez se absolvent miZe ptipravit. Je to pfedevsim chut’ naucit se v budoucim zameéstnani
nové véci (pét bodl) a vysvétleni divodu, které vedly k rozhodnuti uchazet se pravé o
tuto pracovni pozici (¢tyfi). Neméné dulezité se jevi nadSeni uchazeée pro danou pozici
(¢tyf1 body). Samotna ptiprava na pohovor by téz neméla byt podcefiovana, nebot’ i té je
V jeho prubéhu prikladéna velka vaha. Informovanost o produktech firmy a piiprava na
pohovor byly dohromady zminény ¢tyftikrat.

I1) Do druhé kategorie (viz Tabulka 3 na strané 15) spadaji osobnostni

charakteristiky uchazeCe a vnitini podminky ve firm¢, do které se hlasi. Ani jednu
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z téchto skutecnosti neni kandidat schopen ovlivnit, nebo pouze s vyvinutim zna¢ného
usili. Na JobFair personalisté zmitiovali pfedevS§im vystupovani absolventa b&hem
pohovoru (zminéno pétkrat), jeho osobnost a charisma (¢tyfi body). Vnitini poméry ve
firm¢ zastupuje hlavné skutecnost, ze je nutné, aby vybrany uchaze¢ dobte zapadnul do
jiz fungujiciho tymu (dulezit¢é pro t¥i personalisty). Dale respondenti mluvili o
dulezitosti komunika¢nich dovednosti, pokory, odolnosti vi¢i stresu a pfistupu k zivotu.
Stejné tak je pro nékteré zaméstnavatele dulezity ,,tah na branu* a to, Ze se absolvent
neboji délat chyby.

Nedostatky absolventi

Nedostatkl absolventii byla znovu zminéna cela fada. Nejvyrazn&jSim se opét
stala absence praxe, na kterou upozornilo sedm personalisti. Na druhém misté se se
Ctyfmi body opétovné umistily nedostatky v aktivnim uZivani jazyka. Ttikrat bylo
zminéno nevyuziti zahrani¢nich stazi a Erasmu, nepfipravenost na pohovor a absence
samostatného uvazovani ¢i jisté davky proaktivity. Dvakrat personalisté poukazali na
uvadéni mylnych informaci v Zivotopisech, neochotu pievzit zodpoveédnost, nervozitu
pii prezentacich, slabé komunikacni dovednosti v rdmci tymu, neschopnost vyftesit
komplexnéjsi problém a maly vSeobecny pichled. Problematicka je i nepfiméfenost
finan¢niho pozadavku a sebeprezentace absolventa. Jeden personalista poukazal i na to,

ze absolventi Casto nevédi, co je bavi a co by chtéli délat.

Nekolikrat byl zminén i ¢asto pouzivany pojem flexibilita. Personalista byl vzdy
pozadan o jeho specifikaci. Pojem zaznél celkem tiikrat. Zajimave je, Ze byl pokazdé
definovan jinak. Poprvé se jednalo o ¢asové moznosti studenta, zda je do prace schopen
dochéazet pravidelné. Druhy personalista chtél timto pojmem vyjadfit schopnost
absolventa ptekrocit sviij pracovni ramec a vypomoci V jiném odd¢leni. Tieti pak jeho

ochotu vyjet na sluZzebni cestu a st¢hovat se.

o 53. Mezinarodni strojirensky veletrh

Do vysledkti byli nakonec zafazeni tii respondenti, nebot’ zbyli dva osloveni
nespliiovali kritéria Setfeni.

Zivotopis

Na zivotopisech vSechny tii respondenty nejvice zajima, jaky ma uchazec

vystudovany obor a jaké jazyky umi. Nasleduje praxe, jeZz si vSimnou dva z nich, a
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absolvovani zahrani¢ni staze, které je cenné predevsim pro zastupce Francouzsko-ceské
obchodni komory.

Pohovor

Pti pohovoru dva respondenti oceni ur¢itou pokoru uchazece o zaméstnani. Déle
byly zminény komunikac¢ni dovednosti, vystupovani a fakt, zda méa absolvent jasno
VvV tom, ¢eho chce dosahnout.

Nedostatky absolventu

Z nedostatkti poukazuji i tito respondenti na malo pracovnich zkuSenosti
absolventu. Osloveni obchodnici povétSinou na Skolach postradaji povinnou praxi,
kterou sami absolvovali (jmenovan napf. Zetor). Zatimco personalisté hodnoti praxi
jako proaktivitu a vizitku jednotlivce, obchodnici by preferovali zavedeni povinnosti
absolvovani praxe pro vSechny studenty. Dale jsou podle obchodnikti absolventi ¢asto
nezdravé sebevédomi, ,,vylepSuji* si zivotopis nepravdivymi informacemi a nejsou
schopni pievzit zodpovédnost. Absence zahrani¢nich zkuSenosti a stim spojend
neschopnost domluvit se v cizim jazyce je dalSim ze jmenovanych nedostatkt. Nakonec
byl zminén i nerealisticky pohled na trh prace.

Z prizkumu vyplynulo, ze pokud se jednd o obchodniky, jejich ptfedstava o
pfijimaném podfizeném neni nijak jasnd. Mnohdy nedokazi definovat ani specifikovat,
co by takovy ¢lovek mél umét, co od néj ocekavaji.

Casto také nebylo jasné, zda se stale drzi avizovanych ekonomickych pozic nebo
se dostali i k technicky vzdélanym lidem, ptestoze byli opakovan¢ navadéni k tomu, aby
mluvili pouze o obchodnich pozicich.

Ackoli méli vSichni respondenti jiz néjakou zkuSenost s vybérem zaméstnanct
do sveho tymu, jejich zkuSenosti s Cerstvymi absolventy jsou jen malé. V jednom
piipad¢ byla zminéna 1 dtlezitost prvniho kola vybérového fizeni, které je v rukou

personalniho oddéleni. ,, Vyberu si nékoho z téch, co mi poslou z personalniho*.*®

19 Nézor respondenta z EDP Novomatic. Tento respondent viak nemé&l zkuSenosti s vybérem
uchazece z fad absolventd.
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o Job Challenge
Do vysledku bylo zafazeno patnact spolecnosti, které se ucastnily veletrhu Job

Challenge.

~

Zivotopis

V Zivotopise nesmi podle jedenacti oslovenych chybét praxe. Sestkrat byl
zminén obor studia, ktery by mél byt ve spojitosti s poZzadovanou pozici. Avsak neni to
pravidlem, naptiklad spole¢nost Deloitte oteviené prezentuje, Ze nabira absolventy
vSech obort, nejen té&ch ekonomickych. Vzhledem Kk mezinarodnimu pusobeni
oslovenych spolecnosti nepiekvapuje ani pozadavek na ovladdani anglického jazyka,
ktery byl zminén péti respondenty. Zahrani¢ni zkuSenosti zlistavaji velmi cenény 1
V tomto pripadé, poukazali na né Ctyfi respondenti.

Zajimava je skutecnost, ze Ctyfi z oslovenych kladou velky diiraz na formatovani
zivotopisu jako celku. Jak podotkl jeden z personalistii, pokud si uchaze¢ da zalezet na
Zivotopise a motiva¢nim dopisu, je poznat, Ze ma o0 danou pozici opravdovy zajem. Jako
plus respondenti opét uvedli znalost dalSiho svétového jazyka a znalost prace na
pocitaci. Znovu byly zminény i zaliby a ¢asova navaznost jednotlivych, v zivotopise
deklarovanych aktivit.

Podstatna je i rychlost zaslani odpovédi na inzerat, protoze ne vSechny doru¢ené
zivotopisy jsou personalist¢ schopni posoudit. Pro nékteré oslovené je dilezitym
prvkem posuzovani zivotopisi i motivacni dopis, ktery vede Kutvoreni ptesnéjsiho
obrazku o kvalitdch uchazece.

Pohovor

Kvality uchazece, zjistované béhem pohovoru, miZzeme znovu rozdélit do dvou
kategorii.

I) Vyraznéjsi se v tomto pfipad¢ ukazala kategorie vlastnosti a skute¢nosti, které
absolvent ovlivni jen obtizné. Deset personalistu se vyslovilo pro dileZitost osobnosti a
jistého charisma, které by mél kandidat vyzatovat. Osm oslovenych posuzuje uchazece 1
podle toho, zda dobfe zapadne do jiz existujiciho tymu. P&t boda ziskaly komunikacni
dovednosti, které se daji v pribéhu pohovoru lehce provétit. Stejny pocet respondenttt
pfiznal, Ze je pro n€ podstatné, zda ma uchaze¢ jasnou predstavu o své budoucnosti, ze
to ma ,,srovnané v ilavé*. Dale mluvili o vystupovani (tfi body), samostatnosti (dvé

zminky) a ,,tahu na branku* (jeden bod).
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I) Z dovednosti, jeZ kandidat ovlivni snaze, se jako nejdulezitéjsi jevi zptisob
vysvétleni motivace, kterou ma uchaze¢ pro vykon daného zaméstnani (uvedeno sedmi
personalisty). Ctyfikrat zaznélo, Ze ma absolvent byt ochoten se i nadale u¢it a jiz na
pohovoru mit jasnou piedstavu 0 tom, co dana firma nabizi zdkaznikim. Z uchazece by
mélo byt citit nadSeni pro praci pro spolecnost (tfi body) a celkové by mél vénovat Cas
samotné piipravé na pohovor (dva body).

Nedostatky absolventu

Mezi nedostatky dominuje v tomto pfipad¢ absence praxe a spolu s ni i to, Ze
absolventi velmi ¢asto nevédi, co je bavi a co by chtéli délat. VSechny tyto nedostatky
zaznély z ust respondentd celkem sedmkrat. Pétkrat pak personalisté poukazali na
nezdravou miru sebevédomi nebo naopak na sebepodcenovani. Stejny pocet upozornil
na Casto nizsi uroven jazyka, pokud se jedna o jeho aktivni pouzivani. Absolventi dale
postradaji realisticky pohled na trh prace (zminéno Ctyfikrat), ktery se projevuje
zejména nepifiméfenymi financnimi pozadavky (tfikrat). Mén¢ cCasto respondenti
vytykali absolventim jejich sebeprezentaci, nepfipravenost na pohovor, uvadéni

mylnych informaci v Zivotopise a nedostatek komunika¢nich a prezentacnich

dovednosti.
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1.2.3 Vyhodnoceni vysledkii

Ptres odlisné techniky sbéru odpovédi dovoluje jednotnd formulace otdzek
provést souhrnné vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Rozsah odpovédi na otdzky se u kazdého respondenta liSi. Odpovédi
jednotlivych personalistl i obchodniku v§ak v souhrnu vypovidaji o tendencich na trhu

prace. V nésledujicim textu jsou tyto tendence bliZe specifikovany.

o Cim zaujme Zivotopis

Graf ¢. | ndzorn¢ zobrazuje vSechny aspekty, na které se zaméstnavatel
zaméfuje pii posuzovani zivotopist. Jedna se o syntézu dil¢ich vysledki z Tabulky 1 na
stran¢ 13. Celkem bylo zminéno dvanact riiznych tdaji, kterych si personalisté vSimnou

Vv absolventové¢ zivotopise.

Graf 1 Co zajiméa posuzovatele Zivotopisu

35

32

Poéet zminek

Nejcastéji byla citovana praxe, vyjadiily se pro ni tiéi ¢tvrtiny dotazanych.
Respondenti se shoduji v tom, Ze absolvované praxe dokazuje aktivni piistup studenta
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k praci a celkovou proaktivitu, kterou od svych budoucich kolegii ocekavaji.
Nejednotny pohled naopak maji na misto vykonu praxe. Zatimco jedni neakceptuji
jinou nezli relevantni praxi, to znamena praxi na obdobné pracovni pozici, o jakou
absolvent zada, jinym jde pfedev§im o pracovni navyky kandidata a oceni i
dlouhodobgjsi praci v rychlém obcerstveni nebo v obchodnich fetézcich. Zajimavy byl
posun Vv nazorech personalisti z PwC. Tém, jak uvedl jeden z nich, pted zacatkem
finanéni krize staCila jakakoliv pracovni zkuSenost. Po nastupu krize vSak zavedli
piisngjsi vybér uchazecl a nyni pozaduji praxi relevantni. Tento pozadavek se muze
zdat absurdni, jelikoZz v dusledku krize se pocet pracovnich pozic, na které jsou
pfijimani studenti, jeSté snizil. Na druhou stranu se nelze divit zvySeni pozadavkl na
nové prijimaného zaméstnance v dob¢, kdy je na pracovnim trhu dostatek volnych
pracovnich sil.

Druhym nejcitovanéj$im pozadavkem, uvedenym 53 % respondentt, se stal obor
studia. Je pochopitelné, ze zaméstnavatel dba na to, aby m¢l uchaze¢ o zaméstnani
alespon négjaké teoretické poznatky z oboru, ve kterém zaméstnavatel podnika. Opét to
vSak neni pravidlem. Jak uz bylo zminéno vyse, nékteré firmy samy prezentuji, Ze jim
nezalezi na vystudovaném oboru, nybrz na osobé a schopnostech kandidata. Je to dano
predevsim jejich propracovanym Skolicim systémem. V prabéhu Gvodniho zaSkoleni
své zaméstnance nauci vse, co potfebuji k vykonu zaméstnani védét.

Tteti nejsledovanéjsi poloZzkou v Zivotopise je jazykova vybavenost kandidata.
Pozadavek na schopnost dorozumét se v anglickém jazyce vyslovilo 21 dotdzanych,
tedy 49 %. V navaznosti na anglicky jazyk ocenuje deset zrespondenti zvladnuti
nékteré¢ho z dalSich svétovych jazyka. Cizi jazyk tak pozadovalo 72 % respondentd.
Personalisté priznavaji, ze nékdy jazyky Kk praci absolvent nepotiebuje, piesto jejich
znalost vypovida o jeho vzdélanosti a schopnosti se ucit.

DalSim souvisejicim bodem jsou pobyty v zahrani¢i, at’ uz studijni (napf.
Erasmus) nebo pracovni. Podle personalisti vypovidaji pfedev§im o samostatnosti
absolventa. Kandidat tak dokazuje, Ze je schopen se o sebe postarat, a to i mimo svoji
komfortni z6nu®®. Dale je zahraniéni pobyt zkuSenosti sjinou kulturou a jinym

myslenim. ZkuSenosti z multikulturniho prostfedi pak uchaze¢ muze uplatnit i v rdmci

% K omfortni zéna = Oblast &innosti, ve kterych se Elovek ve svém Zivoté b&Zn& pohybuje. Tyto
¢innosti jsou pro n¢j diveérné znamé a uziva pro né jiz naucené a rutinni postupy, pii jejichz konani se
neciti nijak ,,nesvij“ nebo omezeny. Viz slovniéek pojmi, dostupny na: http://www.andra.cz/pro-
vas/slovnik-pojmu-vzdelavani-teambuilding/137-komfortni-zona
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Své pracovni pozice, at’ uz se bude jednat o praci vramci nadnarodniho tymu ¢i
komunikaci s klienty. Navic se u kandidata se zahrani¢ni zkusenosti da predpokladat i
lep$i znalost ciziho jazyka, protoze vladne presvédceni, ze nejtézsi je v cizim jazyce
studovat.

Casova navaznost jednotlivych &innosti je podstatna pro &tyii z oslovenych
respondentli. Preferované jsou pfevazné dlouhodobé&jsi brigady. Pokud z néjakého
divodu jednotlivé aktivity v Zivotopise nenavazuji, je Zadané, aby kandidat
Vv motiva¢nim dopise vysvétlil, pro¢ tomu tak je. Jako ptiklad se da uvést ro¢ni pauza
mezi stiedni a vysokou Skolou, kterou uchaze¢ stravil v zahranic¢i jako au-pair. Pokud
tuto informaci vynechd, uskodi mu to pfi posuzovani zivotopisu. Pokud ji vSak uvede,
at’ uz do motivacniho dopisu nebo zivotopisu, ziskava pozitivnéjsi hodnoceni.”*

Ackoliv se v praci bez vypocetni techniky vétSinou nelze obejit, o tom, Ze je
Vv Zivotopise zajimaji pocitacové znalosti, se zminili pouze étyfi respondenti. Je vSak
pravdépodobné, ze se tato dovednost u vysokoskolsky vzdélaného ¢loveka predpoklada
automaticky, a tudiz nikomu ani nepfijde na mysl, Ze by ji mél né&jak zduraznovat. Pro
Ctyfi personalisty ma vypovidajici hodnotu i samotné formatovani Zivotopisu a
motiva¢niho dopisu. Propracované formatovani je vnimano tak, Zze se kandidat velmi
snazil, coZz dokazuje jeho touhu ziskat nabizenou pracovni pozici. Naopak velmi
negativné je vniman rozpor mezi samotnym formatovanim a prohlaSenim uchazece, ze
,vyborn¢ ovlada MS Office*.

Tii oslovené personalisty na zivotopise zaujme cokoliv, co je nezvyklé a nemé to
v Zivotopise kazdy, dva pak radi vidi i absolventovy koni¢ky. Volnoc¢asové aktivity
pomahaji dotvoftit obrazek o kandidatovi a mohou odhalit i rozpory v tom, co uchazec
tvrdi a co je pravda. Na uvadéni volnoc¢asovych aktivit v zivotopise trval piedevS§im
personalista z Aero VVodochody, ktery tvrdil, Ze z nich vyéte daleko vice o osobnosti
uchazece, nez ze zbytku celého zivotopisu. Jako ptiklad uvadél, ze kandidat mize
prohlasovat, Ze je tymovy hra¢, potvrdi to vSak az tim, Ze hraje ve svém volném case
fotbal.

Jako nejméné dulezité se jevi téma diplomové prace a bezchybné napsany
zivotopis. Je to vSak jen zdanlivé, nebot’ gramatické chyby v textu jsou vnimany velmi
negativng, i kdyZ to pfimo zminil pouze jeden personalista. Naopak téma diplomové

prace, pokud se vztahuje k dané pracovni pozici, se muze stat velkym plusem.

21 Viz hodnota zahraniéni staZe, o které jsme se zmitiovali v pfedchozim odstavci.
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. Cim absolvent VS zaujme na pohovoru

Graf 2 a Graf 3 predstavuji jednotlivé faktory uspéchu pii pohovoru. Graf 2 je
zamé&feny na aspekty, na které se miizeme pftipravit, a tim je ovlivnit. Graf 3 vypovida
zejména o neovlivnitelnych skutecnostech, at” uz na strané absolventa nebo na strané

firmy.

Graf 2 Co je posuzovano v pribéhu pohovoru — skuteénosti uchazeéem ovlivnitelné
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Motivaci k danému zaméstnani hodnoti personalisté jako nejvice dulezitou.
Kazdy z nich vi, Ze absolvent musi nékde zadit pracovat, ale neméla by to byt jedina
hnaci sila v zadosti o zaméstnani. Pokud absolvent vi, pro¢ chce nabizené misto ziskat,
a dokaze to dobte prezentovat, ma vyhrano u 44 % dotézanych.

Absolvent by si mél navic uvédomovat, ze jeho vzdélavani nekonéi promoci, Ze
je nutné se i nadale uéit. Ma-li dojem, Ze jsou jeho dosavadni znalosti dostateéné a
neprojevuje chut a ochotu ucit se novym vécem, pusobi to negativné¢ na 40 %
zaméstnavatelll. S chuti stale se ucit a motivaci je spojena i tfeti nejéastéji citovand
poloZka, a to nadseni ¢i jisty drive, ktery by mél kandidat projevovat. V neposledni fadé
by kandidat mél byt informovany o tom, co zaméstnavatel nabizi, jaké produkty vyrabi,

kde vSude se nachézeji jeho pobocky apod.
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Vyse zminéné skutecnosti by se daly shrnout do pojmu ,,pfiprava na pohovor.
Tento pojem vsak nekolikrat zazn€l 1 samostatné. Z toho se dé usoudit, Ze ptiprava pred

zaCatkem pohovoru je naprosto nepostradatelna a nesmi se podceiiovat.

Graf 3 Co je posuzovano v pribéhu pohovoru — skuteénosti uchazeéem obtizné ovlivnitelné
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V Grafu 3 jsou zobrazena dal$i kritéria vybéru uchazece. Vice jak 44 %

Pocet zminek

respondentti poukéazalo na to, Ze uchaze¢ musi byt charismaticka osobnost. Casto byl
tento pojem spojovan predevs§im s prvnim dojmem. Personalisté by se jim sice neméli
nechat ovlivnit, pfesto vSak pfiznavaji, ze Upln¢ odbourat ho nejde a ze je osobni
sympatie ovliviiuji.

Personalisté téZ kalkuluji se sloZzenim pracovniho tymu, do kterého ma byt
absolvent zafazen. Uchaze¢ do né¢j musi svym zaloZenim zapadnout a obohatit ho.
Sestnact dotazanych premysli nad tim, zda je kandidat schopen svou osobnosti zlepsit
fungovani stavajiciho tymu.

Vice neZz 25 % respondentti pak prohlasilo, Ze ocenuji, kdyz uchaze¢ vi, co chce
dé¢lat, kam se chce dostat a jak toho dosahnout. NejpatrnéjSim prvkem pohovoru jsou

vSak komunika¢ni dovednosti a vystupovani v pribeéhu setkani s personalistou. Alespoil
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jeden z téchto prvki byl zminén 21 respondenty, tedy zhruba polovinou vSech
dotazanych.

Ostatni poZzadavky na absolventa, uvedené v Grafu 3, byly zminény méné jak
sedmi procenty respondenti. Neznamena to ovSem, Ze by se daly povaZovat za
nepodstatné. Kazdy z nich totiz mize negativné ovlivnit nazor zaméstnavatele na

uchazece. Diilezitost jednotlivych pozadavku zalezi téZ na obsazované pozici.

Z vySe uvedeneho vyplyva, Ze v kone¢ném vybéru zaméstnance hraji velkou roli
predevs§im jeho osobnost a povahové vlastnosti. Do pozadi tak ustupuji teoreticke
znalosti 1 praktické zkuSenosti, které byly hlavnim pfedmétem zkoumdni v prubéhu
piedvybéru z Zivotopisi. To znamend, Ze i kdyZz ma absolvent nejlepsi Zivotopis ze
vSech zadatel o zaméstnani, nemusi byt na pozici vybran, protoZe nevyhovuje po
osobnostni strance. Tuto skuteCnost potvrzuje i obecné tvrzeni personalistl, ze ten
nejlepSi nemusi byt vzdy nejvhodnéj$i. A personalisté vybiraji toho nejvhodnéjsiho

kandidata.
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. Hlavni nedostatky absolventii VS
Graf 4 predstavuje nedostatky absolventi VS, se kterymi se personalisté

v

setkavaji a které povazuji za nejzavazngjsi.

Graf 4 Hlavni nedostatky absolventi VS
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Nejcastéji se respondenti zmifiovali o absenci praktickych zkuSenosti a
pracovnich navyka u absolventu. Vice jak 58 % dotazanych by ocenilo dlouhodobé&jsi
pracovni zkuSenost u uchazect z fad absolventl. Zaroven si vSak uvédomuji, Ze je pro
studenta obtizné¢ najit pozici odpovidajici jeho budoucimu pracovnimu uplatnéni.
Oslovené spole¢nosti vétSinou nabizeji 1 programy pro studenty, jejichz tucastnici

ziskavaji pracovni zkuSenosti jiz béhem studia. AvSak jsou i zaméstnavatelé, ktefi si
29



uvédomuji svij dil viny na tomto stavu, protoZe Zadné pozice pro studenty neoteviraji.
Tim padem pfispivaji k paradoxni situaci, kdy sice neposkytuji moznost ziskani praxe,
ale zaroven praxi u absolventll pozaduji.

Podle obchodniho manaZera Francouzsko-¢eské obchodni komory je hlavni
problém s praxi pfi studiu v zakoné, nebot’ na rozdil od francouzského prava to Ceské
vV sobé nema zakotveny pojem ,,stazista“. Tim pak vyvstavaji nejasnosti podle jakého
prava studenta zaméstnat a jak s nim pravné nakladat. Navic firmy nejsou motivovany
studenty zaméstnat, nebot’ to pro né neznamena zadné zvyhodnéni ani ulevy od statu,
spiSe jsou s tim spojené problémy.

Daleko mensi ohlas, ale stale velmi podstatny, mé¢lo aktivni uziti ciziho jazyka.
Ctrnact respondentt, tedy pies 32 %, se jiz setkalo s tim, Ze uchazeé sice v Zivotopise
oznacil svoji uroven znalosti ciziho jazyka za pokroCilou, avSak nebyl schopen
v prub¢hu pohovoru reagovat na jednoduché otazky polozZené v cizim jazyce. Pravé
tohoto problému se pak tyka i Sest zminek o lhani v Zivotopise. Uvedeni nepravdivého
Udaje je Vtomto piipadé velmi lehce odhalitelné. Uroven ciziho jazyka maji totiz
zaméstnavatelé ve zvyku testovat nejriznéjSimi metodami, at’ uz pisemnym testem,
pohovorem v cizim jazyce nebo v assessment centru poradaném v cizim jazyce.

Pfitom se nabizi moznosti, jak vyrazné zlepsit své jazykové schopnosti jeSté pfi
studiu ¢1 pfimo vramci studia. Nevyuziti moznosti zahrani¢niho studijniho C¢i
pracovniho pobytu vytyka absolventim sedm ze 43 oslovenych zamé&stnavateld.

Velmi casto se osloveni personalisté zabyvali tim, Ze absolventi nevédi, co je
bavi. Pokud to vSak nevédi, jen obtizné pak vysvétluji svoji motivaci a nadSeni pro
danou pracovni pozici. Tim, Ze absolvent neni schopen vysvétlit svoji motivaci pro
zaddané zaméstnani, ztraci prakticky nad¢ji na uspéch pii vybérovém fizeni.

Dalsim podstatnym tématem rozhovoru se stala otazka sebevédomi absolventa
vysoké Skoly. VétSinou se o ném personalisté zmifiovali v negativnim slova smyslu,
nebot’ nezdravé vysoké sebevédomi uchazeCe odradi kazdého z nich. V pribéhu
strukturované¢ho rozhovoru bylo zjisténo, ze zadny z oslovenych nemé zajem doporucit
k pfijeti do pracovniho poméru ¢loveéka, ktery si mysli, ze déla vSe nejlépe. Mnohdy
takovy uchaze¢ dava jasné najevo, ze zpusoby prace u zaméstnavatele jsou naprosto
nevyhovujici a Ze on by to zarucen¢ umél 1épe. Dlsledkem je pak to, ze se absolvent
nepta, co a jak ma udélat, a nasledné Skody musi napravit nadiizeny, jehoz autoritu

absolvent nerespektoval. Druhym extrémem jsou pak absolventi, ktefi se zbyte¢né
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podceiiyji a nedokazi se takzvané prodat. S pojmem sebevédomi je pak spojen i pojem
sebeprezentace, na jejiz nedostatky upozornili ¢tyfi osloveni, a nezdrava nervozita pii
prezentovani svych dovednosti a védomosti.

Podle osmi dotazanych chybi absolventiim realisticky pohled na trh prace. Jedna
se predevsim o zaZitou piedstavu, Ze ma absolvent vysoké skoly narok na manazersky
post, kdyZ ne hned, tak nejpozd¢ji do pil roku. V praxi to tak neni a kariérni rast je u
mnoha zaméstnavatelll planovan az po dvou letech prace. Druhou casti realistického
pohledu na trh prace je pfiméfenost financniho pozadavku absolventa. Tu vyslovné
jmenovali Ctyfi personalisté. Zaroven nabadali absolventy, aby si pfedem zjistili
obvyklou mzdovou hladinu u pozice, na kterou se hlasi.

Z dalsich jmenovanych skute¢nosti se do poptedi dostava to, Ze absolventi jen
neradi pfijimaji odpovédnost za své jednani. Moznym divodem by mohla byt
skuteCnost, ze po dobu studia nemuseli piijimat odpovédnost a je to pro né¢ tedy
nezvyklé (tento nedostatek jmenovali tfi respondenti). Kazdy Ukol jim nékdo zadal, tekl
jim, jak ho maji udélat a jim stadilo, Ze se fidili instrukcemi. Za kvalitu instrukci
zodpovidal vyucujici. Podle dalsich dvou respondentt je pro absolventa problematické i
samostatné nalezeni feSeni komplexnéjsiho problému.

Zminény byly i nedostatecné komunikacni dovednosti absolventa, pfedevsim ve
chvilich, kdy se ma na né¢em dohodnout s tymem spolupracovniki. Déle personalisty
trapi neochota absolventti stéhovat se za praci ¢i vyjeti na sluzebni cestu. Tvrdi, Ze
absolventi sice prohladuji, Ze jsou flexibilni, ale v pfipad¢ nutnosti cestovat v ramci

pracovnich povinnosti se ochota odjet ztraci.

Jednotlivi respondenti pak téZ u absolventi poukazovali na maly veobecny
piehled, neznalost mezinarodniho trhu a norem Evropské unie. Stejné tak nemaji radi e-
mailovou komunikaci z neprofesionalnich adres. Navic pry absolventi ¢asto postradaji
vlastni ndzor, neumi vést dialog s klientem, neptaji se starSich kolegi, radg€ji udélaji

chybu a maji problémy s nerespektovanim autorit.
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2 PRIPRAVENOST ABSOLVENTA KE VSTUPU NA TRH PRACE

Druhou ¢ast prace tvofi prizkum pfipravenosti absolventa ke vstupu na trh
prace. Nejprve se sezndmime s dusledky prace pfi studiu a pak se zamétime na vyzkum
pripravenosti studentti Katedry aplikované ekonomie, ktery byl proveden pro tcely této

diplomové préace.

2.1 Prace pri studiu

Pficinou S$patného uplatnéni absolventll na trhu prace se zdd byt predevSim
nedostateéna prakticka zkugenost. Uvadi to vyzkumy®” provedené v ramci projekti
Narodniho ustavu odborného vzdélavani a potvrzuje to Setfeni provedené mezi
zamé&stnavateli v ramci této diplomové préce.

Pritom si kazdy student mize najit praci jiz pfi studiu. Ta je pak personalisty
vniména jako snhaha o ziskani praktickych zkuSenosti, proaktivita a v neposledni fadé i
jako schopnost organizace ¢asu. Pozitivni a negativni dopady prace na ¢aste¢ny Uvazek
v pribéhu studia ptedstavuje studie The reluctant workforce: undergraduates* part-time
employment.*®

Prizkum této studie probehl v bieznu 2000 a zahrnuje 368 studentd prezen¢niho
studia Manchester Metropolitan  University. Vyzkum ukézal, Ze v priubéhu
akademickeého roku pracovalo na ¢asteény tivazek 59 % studenti, vétSinou z finanénich
duvoda (95 %). Avsak 45 % pracujicich studentd odpovédelo na otazku, pro¢ béhem
roku pracuji, i tak, Ze chtéji ziskat pracovni zkuSenosti. S pifibyvajicim poctem
pracujicich studentt si totiz uvédomuji, Ze jim pracovni zkuSenosti uvedené
V zivotopise vyrazn¢ pomohou pii zadosti o zaméstnani. V minulosti sice bylo mozné
v prib¢hu studia viibec nepracovat, a i tak ziskat dobré zaméstnani hned po Skole, ale
tato varianta se stdva ¢im dal tim méné pfijatelna jak pro zaméstnavatele, tak pro
samotné studenty.

VétsSinoveé (83 %) jsou vSak studenti k praci pii studiu spiSe zdrzenlivi a klidné

by z prace odesli, pokud by si to mohli finan¢né dovolit. OvSem to by nejspis byl piipad

vvvvv

uplatnéni absolventt $kol v obdobi ekonomické krize — 2009, Mgr. Pavla Skacelovd, Ing. Jiti Vojtéch,
Praha: NUOV 2009, str. 16

% The reluctant workforce: undergraduates* part-time employment, Susan Curtis, John Williams,
Education+Training, Volume 44, Number 1, MCB UP Limited, 2002, ISSN 0040-0912, dostupné na:
www.emeraldinsight.com/0040-0912.htm
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i velké Casti pracovné aktivni populace. Vice jak polovina zaméstnanych studenti pak
tvrdi, Ze jejich pracovni vytizeni ma negativni vliv na jejich akademické vysledky.
Studenti zdaraznovali hlavné méné Casu na studijni pfipravu a nedostatek volného ¢asu
na odpocinek ¢i zabavu. Obecné se da fici, ze prace pii studiu ma za nasledek Castéjsi
absenci na pfednaSkach a vétsi tinavu. Z nedostatku volného casu pak vyplyva
nedodrzovani terminti odevzdani seminarnich praci a vysledky pii zkouskach horsi az o
jeden stupen.

Naopak jako pfinos zaméstnani pro akademickou praci hodnoti studenti moznost
uvést do souvislosti teorii s praxi, moznost praktického vyzkumu ve firm¢, ve které
pracuji, a téZ moznost si za vydélané penize pofidit studijni materialy. Obecné pak prace
pii studiu zvySuje uplatnitelnost absolventa na trhu prace stejné jako jeho davéru v néj.
Navic u studenta rozviji organiza¢ni schopnosti a dovednost time managementu. DalSi
vyhodou pro absolventa je =ziskani ptenositelnych kompetenci a schopnost pfi
pracovnim pohovoru uvadét konkrétni ptiklady sveho chovani z pracovniho prostiedi.

Dokazuji téZ, Ze jsou schopni pracovat, maji motivaci a sebedisciplinu.

2.2 Vyzkum provedeny pro uéely této diplomové prace

Pro tcely této diplomové prace bylo provedeno Setfeni mezi studenty, Které
mimo jiné ukazuje, jak jsou na tom s praxi studenti Katedry aplikované ekonomie
Univerzity Palackeho v Olomouci. Néasledujici podkapitoly piedstavuji jak metodologii

vyzkumu, tak jeho vysledky a jejich celkové vyhodnoceni.
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2.2.1 SlozZeni studenti Katedry aplikované ekonomie

V soucasné dob¢ zajistuje Katedra aplikované ekonomie vyuku 12 oboram.

Jedna se jak o0 obory bakalaiské, tak magisterské.

Obrézek 1 Bakalaiské a magisterské obory na KAE FF UP%

Katedra aplikované

ekonomie
| |
| 1
Bakalaiske obory Magisterskéobory
| |
| | | | 1
Jednoabarove Dvoucborové studim Jednoocborove Drvoucborove studium
studium studium
. Anglittina se Aplikovana L & Odbgl;lul; Aplikovana
.%a:nezenun_na . ekonomicka studia ancmizs_ PO ekonomicka studia
rph.kovanouekormnl hospodafskou praxi
u Franc_guzfsti.twse || Odboma rustina pro
JAMETEON N3 hospodafskou praxi
Eph.kovanouekoml

hospodifskow prave
a tunistickouoblast

|| Japonitinapro
hospodafskou prax

Nizozemétina se
el zamEfenim na
hospodafskou praxi

hospodifskow praved
a tunistickouoblast

Ulrajintina s
orientacina

“Tho spodafskou praved
a turistickouoblast I

zaméfenim na
el editorskouprac ve
sdélovacich

# Udaje pochazi webové stranky Univerzity Palackého, Katedra aplikované ekonomie, dostupné
na: http://www.ff.upol.cz/menu/struktura-ff/katedry/katedra-aplikovane-ekonomie/zakladni-informace/
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Pro tcely této diplomové prace vybereme z celkového poctu studentl pouze
studenty navstévujici tieti rocnik bakalafského studia a studenty magisterskych oborti.
Prvni a druhy ro¢nik bakalaiského studia zamérné nezapojujeme, protoze tito studenti
nespadaji do skupiny ,,brzy absolvujicich®.

Celkem Katedra aplikované ekonomie v akademickém roce 2011/2012 zajist'uje
vyuku pro 217 studentli jednooborového a 35 studentd dvouoborového studia, ktefi
nav§tévuji tieti ro¢nik bakalaiského a prvni a druhy ro¢nik magisterského studia.

Tabulka 5 zobrazuje rozlozeni studujicich dle ro¢nikd, obori a pohlavi.

Tabulka 5 Potty studentii na KAE dle oborii, roéniki a pohlavi®®

Rustina s orientaci na hospodaiskou, pravni a turistick
Polstina s orientaci na hospodafskou, pravni a turistick

Ceska filologie se zaméfenim na editorskou praci ve
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< < = = z S €| B3 3 o o o
3. roénik 18 24 18 32 12 4 7 0 10 125
Muzi 8 7 3 4 0 1 4 0 1 28
Zeny 10 17 15 28 12 3 3 0 9 97
4.ro¢nik 10 28 21 59
Muzi 2 4 3 9
Zeny 8 24 18 50
5.roénik 7 43 18 68
Muzi 2 4 0 6
Zeny 5 39 18 62
Celkem 35 24 18 32 12 4 7 0 10 71 39 252
Muzi 12 7 3 4 0 1 4 0 1 8 3 43
Zeny 23 17 15 28 12 3 3 0 9 63 36 209

Z tabulky 5 je patrna pfevaha Zen na katedfe, na jednoho studenta ptipada skoro
pét studentek. Stejné tak si mizeme povSimnout, Ze nejpocetnéjsi skupinou jsou
studenti francouzského jednooborového studia. Naproti tomu aplikovand ekonomickéa

studia v kombinaci s jinym oborem navstévuje pouze 35 posluchacu.

% Data vychazi z databdze STAG — Studium a vyuka — ProhliZeni — Studenti, dostupné na:
http://portal.upol.cz/wps/portal/StudyingAndTeaching/Browsing/!ut/p/c5/04_SB8K8XLLM9IMSSzPy8xB
Z9CP00s3gPdXxNXdOdLAWP3QCCcTAYPTIHNNF19 IwMDI30 j zcVP2CbEdFALRIqSM!/dI3/d3/L2dJQ
SEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfSECORUABOTAWRIFCNDAYNVI3QORNTzIWMDIY/
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2.2.2 Metodologie vyzkumu

Pro zjisténi potiebnych dat byl vyuZit elektronicky dotaznik. Dotaznik byl
vytvofen na zéklad¢é predbéznych vysledki dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli.
Zkouma proto predevSim absolvovani praxe, urovenn znalosti ciziho jazyka a ochoty
nadale se vzdé¢lavat. Piepis elektronického dotazniku je uveden v Ptiloze 3. Formula#
byl vytvofen pomoci aplikace Google documents, ktery umoZziuje vicestupiiové
rozlozeni dotazniku. To znamena, Ze respondent byl pfesmérovan na dalSi otazku v
navaznosti na odpovéd’ na otazku ptedchazejici. Mohlo tak vzniknout nékolik riznych
verzi jednoho formuléfe.

Dotaznik byl distribuovan v nékolika vinach tak, aby byl dosazen minimalni
pozadovany pocet 100 respondentl. V prvni fazi byla vyvéSena zadost o vyplnéni
dotazniku spolu s odkazem na elektronicky dotaznik®® na blogu Katedry aplikované
ekonomie?” a byla vytvotena udélost na socidlni siti Facebook.?® Nasledns byl dotaznik
nékolikrat uvefejnén na facebookové strance Katedry aplikované ekonomie.?® Studenti
byli vyzvani kucasti na dotaznikovém Setfeni i v pribéhu nékterych piednasek.
Vzhledem ktomu, ze po téchto opatfenich nebylo dosazeno pozadovaného poctu
respondentl, byl dotaznik rozeslan i na univerzitni e-maily jednotlivych studentii. Pro
doplnéni ur¢eného mnozstvi odpovédi byl formuldf nakonec rozeslan i na osobni e-

mailové adresy studentu.

o Respondenti

Ackoli Katedra aplikované ekonomie zajistuje vyuku 12 oborim, mezi
potencialni respondenty byli zafazeni studenti pouze Sesti z nich. Vynechani byli
posluchaci Nizozemstiny se zaméfenim na hospodarskou praxi, JaponStiny pro
hospodaiskou praxi, Polstiny s orientaci na hospodatskou, pravni a turistickou oblast,
Ukrajinstiny s orientaci na hospodatskou, pravni a turistickou oblast a Ceské filologie se
zamé&fenim na editorskou praci ve sdélovacich prostiedcich. Tito posluchaci maji vyuku

na KAE pouze v prvnim a druhém ro¢niku bakalaiského studia a ve tfetim, tedy v tom,

% Dotaznik byl pfistupny na:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHINampfZTBoMONFeVFSazJOUDBhNEEG6
MQ

" Blog KAE je dostupny na: www.kae.cz

28 www.facebook.com

% https://www.facebook.com/kae.cz
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ktery nas v této diplomove praci zajima, ztraceji s Katedrou aplikované ekonomie
kontakt. Nikdo z nich dotaznik nevypliioval, zejména proto, Ze ve 3. ro¢niku jiZ jejich
vyuku KAE nezajistuje.

Sest obort, které tvoii skupinu dotazovanych, navitévuje 219 studentd, z toho
37 muzt a 182 Zen. Na elektronicky dotaznik odpovédélo 101 studentd, tedy necela
polovina vSech studujicich. Zastoupeni muzi a zen ve vybérovém souboru ukazuje Graf
5. Pomér zastoupeni muzli a Zen ve vybérovém souboru je relativné stejny jako pomér

posluchacek a poslucha¢u navstévujicich jednotlivé obory, cca jedna ku péti.

Graf 5 Zastoupeni muzZii a Zen ve vybérovém souboru a mezi studenty KAE

B Respondenti ™ Studujici

Zeny MuZi

Zastoupeni jednotlivych ro¢nikt je zobrazeno v Grafu 6. Vice jak polovinu tvofi
studenti patého ro¢niku, tfeti a c¢tvrty roCnik jsou zastoupeny stejnym poctem
respondenti. Oproti poméru muzi a zen, ktery odrazel celkové slozeni posluchacu
katedry, pomér jednotlivych ro¢niki mezi respondenty, ktery dokumentuji Grafy 6a a
6b, skute¢nému stavu neodpovida. Treti ro¢nik navstévuje 92 studentd, Ctvrty 59
studentil a paty 68 studentii. Nepomér V zastoupeni ro¢nikli je dan mnozstvim kontaktt
autorky na studenty jednotlivych ro¢nikti. Navic se da predpokladat, ze studenti patého
ro¢niku byli ochotnéj§i vyplnit dotaznik k diplomové praci, nebot maji osobni

zkuSenost se ziskavanim respondentl pro vlastni dotaznikova Setfeni.
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Graf 6 Zastoupeni jednotlivych ro¢niki mezi respondenty mezi poslucha¢i KAE

Graf 6a Zastoupeni rocnik(i mezi posluchaci KAE

m Treti rocnik
m Ctvrty roénik
Paty rocnik

Graf 6b Zastoupeni rocnikd mezi respondenty

m Treti rocnik
m Ctvrty roénik

55 Paty ro¢nik

2.2.3 Vysledky dotaznikového $etieni>®

Vysledky dotaznikového Setfeni rozebereme postupné, nejprve podle rocnikd,
poté porovname vysledky muzi a zen. Porovnani vysledkt dle jednotlivych obort
provadét nebudeme, abychom zachovali dostate¢nou anonymitu respondenti. Otazka
studovaného oboru v elektronickém dotazniku slouZzila pouze k ptipadnému vyloucéeni

respondenta, ktery by nebyl studentem Katedry aplikované ekonomie.

%0 zaznamy jednotlivych odpovédi na dotaznik jsou umistény na multimedialni piiloze, nazev
souboru: Vysledky dotaznikového Setieni_studenti
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. Vysledky dotaznikového Setieni podle rocniki

Jak jiz bylo zminéno vySe, do dotaznikového Setfeni byly zafazeny tii roéniky
studentl, tfeti ro¢nik bakalarského studia a prvni a druhy rocnik magisterského.
Postupné se budeme zabyvat jednotlivymi ro¢niky a to vzdy v otdzkach praxe,
jazykovych dovednosti a ochoty dale se vzdélavat.

Treti ro¢nik bakalaiského studia

Tieti ro¢nik bakalatského studia se vyznacuje tim, Ze ma student za sebou dva
roky univerzitniho studia a mél by védét, co bude v budoucnu délat a podridit tomu i
své Gsili. Jak ukazuje Graf 6, do tietiho ro¢niku fadime 92 student a dotaznikového

Setfeni se zucastnilo 23, tedy pfesné jedna Ctvrtina z nich.

Graf 7 Absolvovani praxe studenty tietiho roéniku

® Ano, praxi jsem pfi studiu
absolvoval/a.

Ne, v CV Zadnou praxi
uvedenou nemam.

Jak naznacuje Graf 7, 62 % studentl tietiho rocniku ma v Zivotopise alespoil
jeden zapis pod hlavickou ,,pracovni zkusSenost®. Praxi se, v pfipadé tohoto dotazniku,
rozuméla jakakoliv prace, kterou student povazoval za relevantni k jeho oboru (nejlépe
smluvné dolozitelnou). Respondenti dale mohli upiesnit, o jakou praxi se jednalo.
V piipad¢ tietiho ro¢niku byla jedenactkrat oznacena praxe ekonomického zaméfeni,
pétkrat praxe filologického zaméteni a devétkrat byla zminéna i praxe nesouvisejici se
studovanym oborem (,,jiné“). Je tedy zfejmé, Ze néktefi studenti za sebou maji i vice
pracovnich zkusenosti. Co se tyka finan¢ni odmény za praci, vétSina studentu uvedla, Ze

za praci dostala zaplaceno, celkem se jednd o osm respondenti. AvSak Ctyfi studenti
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zaskrtli pouze policko ,,praxe byla neplacena*, ob€ moznosti volili tfi studenti. Z téchto
udajii se da odvodit, ze jsou studenti ochotni pracovat i zadarmo, jen kvuli tomu, aby
ziskali potiebné praktické zkusenosti. Potvrzuje to i druha ¢ast dotazniku, uréena tém,
kteti Zadnou praxi v zivotopisech uvedenou nemaji. Tii ¢tvtiny z nich totiz zvolili
moznost ,,prace mize byt i neplacend, chci ziskat praxi. Jeden respondent uvedl ¢astku,
za kterou by byl ochoten pracovat, neni nijak zavratna, jedna se o 65 korun hrubého na
hodinu.

Skupinu téch, ktefi praxi v Zivotopise uvedenou nemaji, muzeme rozdé€lit na dvé
poloviny. Shodny pocet respondentl se totiz piihlasil jak k odpovédi ,,Ano, jiz jsem
byl/a na né¢kolika, bohuzel neuspésnych, pohovorech.”, tak ke druhé moznosti ,,Ne,
¢ekam, az se néco samo naskytne.“ Pfi¢emz nejCastéjSim ditvodem pro Cekani je

nedostatek ¢asu z divodu studijniho vytizeni.

Graf 8 Znalostni tiroven anglického jazyka — ti‘eti ro¢nik

HAl
mA2
mB1
B2
C1

V jedné z otazek méli respondenti ohodnotit svoji uroven znalosti anglického
jazyka podle evropské stupnice, pficemz pro zjednoduseni byly jednotlivé Grovng®
oznaceny takto: Al = zacatecnik, A2 = mirné pokrocily, B1 = stfedné pokrocily, B2 =

pokroéily, C1 = velmi pokro¢ily, C2 = rodily mluvéi.?* Nejvétsim uskalim této otazky

%1 \Jychazime z Evropské stupnice pro sebehodnoceni dostupné na:
http://europass.cedefop.europa.eu/cs/resources/european-language-levels-cefr

%2 Moznost, Ze by student nedosahoval v anglickém jazyce ani trovné Al do dotazniku zafazena
nebyla, nebot’ podle Evropské stupnice se za uroven Al da povazovat i jen schopnost pozdravit ¢i fici, jak
se mame. Toho jsou v dnesni dobé& schopni i lidé, ktefi angli¢tinu nikdy pofadné nestudovali.
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zustava fakt, ze studenti hodnotili sami sebe. Sebehodnoceni mohlo podstatné zkreslit
vysledky, nebot, jak uz bylo zminéno v prvni ¢asti, nadhodnoceni ¢i podcenéni
vlastnich dovednosti je u studentii velmi ¢astym jevem. Graf 8 piedstavuje jednotlivé
vysledky hodnoceni. Jak je vidét, nikdo z odpovidajicich studentli se nepovazuje za
rodilého mluvc¢iho. Mirnou znalost uvedli pouze tfi studenti, z ¢ehoz vyplyva, ze 87 %
respondentil povaZuje svoji znalost angliGtiny za komunikativni.*® Vsichni odpovidajici
navic uvedli minimalné jeden dal$i jazyk, jehoz zaklady znaji, a vyjimkou nejsou ani

dva jazyky na komunikativni drovni.

Graf 9 Ochota studentii nadale se vzdélavat — tieti roénik

® Ano, pokud to po mné
zaméstnavatel bude
vyZadovat.

Ano, rozhodné na sobé
chci i naddle pracovat.

21

Posledni skutecnosti, na kterou se dotaznik zamétoval, je ochota vzdélavat se i
po ukonceni vysokoSkolského studia, kterou povazuje za duleZitou skoro 40 %
oslovenych zaméstnavateld. Jak je vidét v Grafu 9, drtiva vétSina, tedy 91 % uvedla, Ze
na sob¢ chce pracovat i po ukonceni studia. Pouze dva osloveni studenti to podminuji
pozadavkem zaméstnavatele. Moznost, ze absolvovani vysoké $koly musi v budoucim

zameéstnani stacit, nezvolil nikdo.

% Za komunikativni je v této diplomové praci povaZovana Grovet, se kterou se student b&zné a
bez vétsich problémt domluvi v cizim jazyce, tedy trovné B1 az C2.
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Prvni roénik magisterského studia

Prvni ro¢nik magisterského studia, coz prakticky znamena ctvrty rocnik
vysokoSkolského studia, je prvnim z navazujicich ro¢nikt po obdrZeni bakalafského
diplomu. Na Katedie aplikované ekonomie je charakteristicky tim, Zze ho nékteré
z jednooborovych studii viibec nemaji, a tak musi studenti, pokud chté&ji i nadale
studovat na katedte, piejit na dvouoborovou kombinaci aplikovanych ekonomickych
studii a filologie, dle ciziho jazyka, ktery pivodné studovali na jednooborovém studiu.
Navic se do magisterského studia na KAE mohou hlésit 1 studenti, ktefi absolvovali
bakalarské studium na jiné univerzité. Jak ukazuje Graf 6, do ¢tvrtého ro¢niku fadime

59 studentu a dotaznikového Setfeni se ztcastnilo 23, tedy necelych 40 % z nich.

Graf 10 Absolvovani praxe studenty ¢tvrtého roéniku

® Ano, praxi jsem pfi studiu
absolvoval/a.

Ne, v CV Zadnou praxi
uvedenou nemam.

Z Grafu 10 lze vycist, ze podil studentl, kteti maji v Zivotopise uvedenou
pracovni zkuSenost, je vétsi nez v piipadé¢ tietiho ro¢niku, piiblizné 83 % studentd.
VéEtsi podil mize byt dan i tim, Ze studenti ¢tvrtého ro¢niku vysoké Skoly jsou pro
zaméstnavatele zajimavéjsi lepSimi teoretickymi znalostmi, a tim i vice poptavani. Co
se tyka zaméreni praxe, stejn¢ jako u tfetiho ro¢niku je nejcastéji ekonomicka. Tato
mozZnost byla zvolena dvanactkrat. Jina praxe byla uvedena desetkrat a filologicka
osmkrat.

Studenti za svoji praci vétSinou dostali zaplaceno, ptesnéji ve 14 piipadech. Dva

oznacili praxi neplacenou a tfi studenti mohou srovnavat, nebot’ absolvovali jak praxi
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placenou, tak neplacenou, jeden z nich se navic pfihlasil i k dobrovolnictvi. Ze ctyt
studentli, ktefi praxi v zivotopise uvedenou nemaji, dva cekaji, az se néco samo
naskytne, a dva za sebou maji nékolik netispé$nych pohovort. Studenti se nebrani ani
neplacené praxi, popf. jako limitni ¢astku zvolili 60 korun hrubého za hodinu. Jako
divod vyckavani pak studenti uvedli nedostatek ¢asu z divodu piipravy do Skoly a
nemalé Casové a financni komplikace pti hledani zahranicni praxe, kterd by nejlépe

vyhovovala studovanému oboru.

Graf 11 Znalostni urovei anglického jazyka — ¢tvrty ro¢nik
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mB1
mB2
EC1
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Znalost anglického jazyka je studenty znovu hodnocena jako komunikativni,
avSak o néco lépe nez ve tfetim rocniku. Tento zavér plyne zejména z absence
ohodnoceni znalosti ciziho jazyka stupném Al a naopak z uvedeni hodnoceni urovni
C2. I pocet studentd uvadéjicich stupné B2 a C1 je oproti studentim tfetiho rocniku
vysSi. Co se tyka znalosti jiného svétového jazyka, pouze jeden respondent neuvedl
zadny jiny, nez-li anglicky jazyk, naopak ostatni znovu hodnoti své znalosti l1épe nezZ
tieti roénik. Nékteii z respondent dokonce uvedli znalost dvou jazyku na urovni C1.

Ochotu nadale se vzd¢lavat, a to 1 bez pozadavku zaméstnavatele, vyjadiilo
vSech 23 respondentt ctvrtého ro¢niku. S nejvétsi pravdépodobnosti tedy studentim na
magisterském stupni zacina byt jasné, Ze bez neustalého zdokonalovani svych

schopnosti a dovednosti dlouhodobé konkurenceschopnosti na trhu prace nedosahnou.
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Druhy ro¢nik magisterského studia

Druhy ro¢nik magisterského studia, nebo téz paty rocnik, miizeme povazovat za
zaverecny rocnik celého standardniho vysokoskolského vzdélani, nebot’ jen velmi malé
procento absolventt se rozhodne pokracovat dale v doktorském studiu. Studenti tohoto
ro¢niku by se méli jiz vazn€ zabyvat svou budouci kariérou a zvazit, co vSe potiebuji
k Gspésnému a relativné snadnému prechodu z akademického svéta do praxe. Jak
ukazuje Graf 6, do patého ro¢niku fadime 68 studentli a dotaznikového Setfeni se

zlcastnilo 55 z nich, tedy 81 % vSech posluchacii.

Graf 12 Absolvovani praxe studenty patého ro¢niku

® Ano, praxi jsem pfi studiu
absolvoval/a.

Ne, v CV Zadnou praxi
uvedenou nemam.

Ackoliv by se u patého ro¢niku dala predpokladat stejné pracovni aktivita jako u
ro¢niku ¢tvrtého, neni tomu tak. Jak je vidét z Grafu 12, 16 % respondenti odpovédélo,
Ze v Zivotopise Zadnou praxi uvedenou nema. Oproti niz§im ro¢niktim vSak u studentt
patého ro¢niku vyrazné prevlada praxe vztahujici se pfimo ke studovanému oboru.
Ekonomické zaméteni pracovni zkuSenosti oznacilo 40 respondentt, filologické pak 23.
Praxe pfimo nesouvisejici se studovanym oborem byla zminéna pouze dvanactkrat, coz
je v porovnani s ostatnimi ro¢niky velky propad. Je vSak mozné, Ze studenti po ziskani
relevantni praxe prestavaji v zivotopisech uvadét kratkodobé brigaddy rizného zaméfeni.
Za hlavni zkuSenost pak vydavaji pouze praxi souvisejici se studovanym oborem,
zatimco studenti nizSich roénikd, ktefi tyto zkuSenosti nemaji, vyuZzivaji jakékoli

moZnosti prokazat, Ze jsou na pracovnim trhu aktivni.
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Znovu se setkdvdme s tim, Ze vétSina studentd za svoji praci dostala zaplaceno.
Avsak 16 student uvedlo i praxi neplacenou, tfinact z nich mtize srovnavat, protoze
pracovali i za finan¢ni odménu. Z deviti studentt, ktefi praxi v Zivotopisech nemaji, jich
pét vyckava, az se néco samo najde, a Ctyfi jiz byli na nékolika neuspésnych
pohovorech. Jedna polovina z nich by brala i neplacenou préaci, druhd si vymezila
ohodnoceni mezi 75 a 100 korunami hrubého na hodinu. To je podstatné vice, nez co za
svoji praci pozadovali studenti tietiho a ¢tvrtého roéniku. Zajimavé je i to, Ze dva
respondenti z téch, kteti ¢ekaji, az se néco naskytne, v komentafi uvedli, Ze uz vlastné
néjakou praxi maji. Letni brigddy a pfivydélek pomoci doucovani a piekladi ale
nepovazovali za relevantni ke studovanému oboru, a proto je neuvedli jako praxi. Jeden
student patého ro¢niku uvedl, ze nevi, kde a jak by m¢l praxi shanét, druhy sice vi, ale

nemuze najit nic, co by se shodovalo s jeho studijni kombinaci.

Graf 13 Znalostni urovei anglického jazyka — paty ro¢nik

HA2
mBl1
mB2
EC1

Cc2

Svoje znalosti anglického jazyka hodnoti studenti druhého magisterského stupné
nejlépe ze vsech sledovanych ro¢niki. Prakticky nevyuzity zistaly arovné A. Naopak
urovné C oznacilo 40 % respondentd. Zbyvajicich 58 % studenti se piihlésilo ke
sttedné pokroc¢ilym nebo pokrocilym uzivatelim jazyka. VétSinou navic ovladaji na
komunikativni Grovni i jiny svétovy jazyk nez je angli¢tina. To je ¢asto dano oborem
studia, ale je vidét 1 snaha zvladnout tfeti nebo i Ctvrty jazyk, ktery respondenti vétSinou

oznacili trovni A.
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Graf 14 Ochota studentii nadale se vzdélavat — paty ro¢nik

® Ano, pokud to po mné
zaméstnavatel bude
vyZadovat.

m Ano, rozhodné na sobé
chci i naddle pracovat.

Drtiva vétsina, 93 % respondentti, se chce po ukonceni studia dale vzdélavat bez
ohledu na to, co bude vyzadovat zaméstnavatel. Zbylych sedm procent podminilo dalsi
vzdélavani pozadavkem zaméstnavatele. Stejné jako ostatni sledované ro¢niky, i ten
paty si uvédomuje, Ze vysokou $kolou uceni rozhodné nekonéi. Studenti jsou s timto
faktem sezndmeni a jsou ochotni a schopni své znalosti rozvijet i po ukonceni

vysokoskolského studia.
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o Porovnani vysledkii Setieni U muzii a Zen
Jak jiZz bylo zminéno vyse, na jednoho studenta piipada na Katedie aplikované
ekonomie vice jak pét studentek. Z divodu odlisného mnoZstvi respondentti v kazdé ze

skupin mtze dochdzet k mirnému zkresleni vysledkd.

Vysledky dotaznikového Setfeni u muzi
Do dotaznikového Setieni se zapojilo 16 studenti z celkovych 37 posluchacti,
tedy 43 %. Obory na filozofické fakulté¢ celkové navstévuje méné muzi neZ Zen a

Katedra aplikované ekonomie neni vyjimkou.

Graf 15 Absolvovani praxe - posluchaéi KAE

® Ano, praxi jsem pfi studiu
absolvoval.

m Ne, v CV Zadnou praxi
uvedenou nemam.

Graf 15 ndm nazorné ukazuje, ze Ctvrtina studentl pii studiu nepracuje. Nékteti
z nich se na praxi teprve chystaji, az jim to vysokoSkolské povinnosti dovoli, jini zatim
marné hledaji praci, kterd by se shodovala s jejich oborem, nebo se potykaji s
neuspéchy na pohovorech. Ti, co pii studiu pracovali, tak ¢inili vétSinou za finan¢ni
odménu, zkuSenost s neplacenou praxi maji Ctyii studenti, ktefi zaroven uvedli, ze za
jinou préaci zaplaceno dostali. V typu pracovni zkuSenosti pievladaji ty nezaraditelné k
jednotlivym obortim, byly oznaéeny desetkrat. Shodné, po Sesti zminkach, jsou na tom

filologické i ekonomické praxe.
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Graf 16 Znalostni uirovei anglického jazyka — posluchadi KAE
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N¢jnizsi uroven znalosti angliétiny, troven A, zvolili dva studenti. Zbylych 13 je

r~r

presvédceno, ze se anglicky bez vétSich obtizi domluvi. V kombinaci s ostatnimi
sveétovymi jazyky prevazuje kombinace vzdy jednoho jazyka na komunikativni Grovni a
jednoho na urovni zacateénika. Ttetina dotdzanych pak uvedla jesté¢ znalost tfetiho

jazyka, vétSinou na urovni zacate¢nika.

Graf 17 Ochota studenti nadale se vzdélavat — posluchac¢i KAE

® Ano, pokud to po mné
zaméstnavatel bude
vyZadovat.

m Ano, rozhodné na sobé
chci i naddle pracovat.

Vice nez 93 % studentti uvedlo, Ze se chce po promoci i nadale vzdélavat, a to i

bez toho, aby to po nich zaméstnavatel pozadoval. Zbylych sedm procent se podiidi vili
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zaméstnavatele. V procentudlnim vyjadieni se nazory studenti KAE obecné shoduji

S posluchaci patého ro¢niku KAE.

Vysledky dotaznikového Setieni u Zen
Ze 186 posluchacek navstévujicich prednésky na Katedie aplikované ekonomie

se dotaznikového Setteni zucastnilo 86 studentek, tedy 46 %.

Graf 18 Absolvovani praxe - poslucha¢ky KAE

® Ano, praxi jsem pfi studiu
absolvovala.

Ne, v CV Zadnou praxi
uvedenou nemam.

Z Grafu 18 je patrneé, Ze vice nez tii Ctvrtiny studentek v Zivotopise uvadi
alesponn jednu praktickou zkuSenost. Jednozna¢né davaji piednost praxim s
ekonomickym zaméienim, které zminila vice neZz polovina dotazanych. Nasleduje
filologické zaméfeni, jeZ uvadi necela tietina respondentek, a nejméné oblibené jsou
pracovni zkuSenosti z oborti pfimo nesouvisejicich se studovanymi kombinacemi, ty mé
jen necela ¢tvrtina respondentek.

Za praci dostalo zaplaceno 45 respondentek, 15 z nich uvedlo jak praxi
placenou, tak neplacenou, a devét jich absolvovalo pouze neplacenou praxi. Z téch,
které Zadnou praxi neuvedly, devét neuspésné absolvovalo nékolik pohovori a osm
cekd, az se néco samo naskytne. Vyckavani studentky vétSinou zdivodiovaly
nedostatkem casu pii studiu. Dv¢ pak, jak jiz bylo zminéno vyse, do poznamek uvedly,
7e vlastné praxi maji, ale nepovazovaly ji za dostate¢né relevantni, aby mohly uvést, Ze

praxi absolvovaly. Na tomto piikladé se d4& demonstrovat odliSné vniméani praxe
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jednotlivymi studenty. Nékteti vyjmenuji vse, co kdy d¢lali, a povazuji to za dilezité,

jinym se nezd& dostate¢né ani dou¢ovani ciziho jazyka nebo prekladani.

Graf 19 Znalostni urovei anglického jazyka — poslucha¢ky KAE
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Studentky uvadgji o néco lepsi uroveti angliétiny neZ studenti. Uplné vynechaly
nejnizsi iroven Al a rovnomérné se rozdélily do urovni B1 az C1, pficemz urovné B2 a
C1 volily studentky castéji. Tii posluchacky se navic srovnavaji s rodilymi mluv¢éimi.
Co se tyké ostatnich svétovych jazykt, vSechny posluchacky uvedly alespoii jeden dalsi
sveétovy jazyk, minimalné na zacate¢nické tirovni. Vyjimkou vSak nejsou ani dva jazyky

A4

na urovni vyssi nez B1, doplnéné piipadné tietim na urovni zacatecnika.
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Graf 20 Ochota studentek nadale se vzdélavat — posluchatky KAE

® Ano, pokud to po mné
zaméstnavatel bude
vyZadovat.

m Ano, rozhodné na sobé
chci i naddle pracovat.

wevr

Podle Grafu 20 jsou studentky otevienéjsi dalSimu vzdélavani se vice nez

studenti. Jen necelych Sest procent by potfebovalo impuls od zaméstnavatele.

Poté, co jsme si vysledky rozdélili podle jednotlivych kritérii, je znovu

sjednotime a v dalsi ¢asti vyhodnotime jako celek. Ziskame tak komplexni pohled na

studenty Katedry aplikované ekonomie a uréime jejich specifika.
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2.2.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo 101 studentd, tedy 46 % posluchaci

Katedry aplikované ekonomie, ktefi byli zafazeni do vybérového souboru.

Graf 21 Absolvovani praxe

® Ano, praxi jsem pfi studiu
absolvoval/a.

Ne, v CV Zadnou praxi
uvedenou nemam.

V pribéhu studia pracuje, nebo nékdy pracovaly tfi ¢tvrtiny posluchaci KAE.
Ptevazné se jednalo o pracovni zkuSenost ekonomického zaméfeni, tu oznacilo 78 %
respondentti. Studenti mohli vybrat vice moznosti v pfipad¢, Ze pracovali na vice
pracovnich pozicich, a tak tfetina poslucha¢i oznacila i filologickou praxi. Necela
polovina pak uvedla, Zze v Zivotopise prezentuje i pracovni zkusenost, kterd se pfimo
netyka jimi studovaného oboru.

Z 80 respondenttl, ktefi v Zivotopise uvadi praxi, 75 pracovalo na uzemi Ceské
republiky, pét pak pouze v zahrani¢i. AvSak 48 respondentii pracovalo mimo pracovni
pozice v CR i v zahrani¢ni. Mista vykonu prace jsou riznoroda, od Slovenska a
Némecka pies Francii, Nizozemsko, Belgii, Spanélsko, Svycarsko, Chorvatsko, Kypr,
Velkou Britanii a Irsko az po Ukrajinu, Turecko, Kanadu a Malajsii.

Na otazku tykajici se finan¢ni odmény mohli studenti opét zvolit vice odpovédi.
Z nich vyplynulo, Ze 71 respondentti dostalo za svoji praci zaplaceno. Je z nich téZ
patrné, Ze se studenti nevyhybaji ani neplacenym aktivitim, nebot’ 22 studentd nékdy
absolvovalo neplacenou praxi a deset studentt pracovalo jako dobrovolnik.
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O volné pracovni pozici, na kterou studenti nasledné nastoupili, se nejvice
respondentll dozvédélo od piibuznych ¢i znamych. Druhou a tfeti nejcastéjsi cestu
ziskani pracovni pozice zastupuji pracovni portaly a internetové stranky konkrétnich
firem. Nejméné vyuzivané jsou pak staze Erasmus a stdze ziskané prostiednictvim
studentské organizace Aiesec.

Pomérné paradoxni je, ze studenti, ktefi zatim Zadnou praxi neabsolvovali, ji
hledaji pfevazné na internetovych pracovnich portalech, méné pak na strankach firem.
Pouze necela polovina z téch, kteti shangji praci aktivné, se obraci na piibuzné a znamé.
Pfitom, pokud by se méli poucit od svych kolegt, hledani prace ptes rodinné ptislusniky
zadny z oslovenych doposud nepracujicich a jen tii z nich chté&ji vyjet na pracovni staz

Erasmus. Néktefi studenti praci zatim nehledaji a ¢ekaji, zda se néco vhodného ndhodné

objevi. Jako divod vétSinou udavaji nedostatecné ¢asové moznosti pii studiu.

Graf 22 Znalostni urovei anglického jazyka
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Jazykova troven poslucha¢t Katedry aplikované ekonomie by se dala oznacit za
velmi dobrou. V dotazniku byl kladen zvlastni diraz na anglicky jazyk. Vysledky
sebehodnoceni studentll znazoriiuje Graf 22. Z néj vyplyva, Ze nejvice studentli se fadi k
pokro¢ilym (arovei B2) & velmi pokrodilym (troven Cl) uzivatelam. Ctvrtina
dotazanych se oznacila za stiedné pokrocilé (aroven B1). Za komunikativni povazuje
svoji znalost anglického jazyka 95 % respondent, za pokrocilou, kterou zaméstnavatelé
upiednostiuji, pak 70 %.
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V navaznosti na stavbu jednotlivych studijnich oborti pak posluchaci disponuji i
znalostmi dalSich cizich jazykd, jako jsou francouzstina, némcina, Spanélstina, rustina,
italStina, portugalStina nebo c¢instina a japonstina. Néktefi studenti uvedli kromé
angliGtiny i tfi dalsi cizi jazyky. Uroveil znalosti se pohybuje od zalate¢nikd po
pokrocilé, vzdy je ale znat pfevaha jednoho ciziho jazyka, jehoz znalost student
povazuje za nejvetsi. VEétSinou se jednd o jazyk studovany na filozofické fakulté v

jednooborovém nebo dvouoborovém studiu.

Graf 23 Ochota nadéle se vzdélavat

® Ano, pokud to po mné
zaméstnavatel bude
vyZadovat.

m Ano, rozhodné na sobé
chci i naddle pracovat.

Doplnéni vysokoskolského vzdélani se nebrani zadny z oslovenych posluchaci.
Vsichni si uvédomuji, ze vysoka skola neni dostate¢nym vzdélanim pro trvalé uplatnéni
na trhu prace a Ze si svoje védomosti musi pravideln& dopliiovat a aktualizovat je. Sest
procent studentti podminiuje dal$i vzdélavani impulsem od zaméstnavatele. Naprosta
vétSina, 94 % dotdzanych, na sobé chce pracovat i bez toho, aby to po nich

zameéstnavatel vyzadoval.
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3 VYHODNOCENI MIRY SOULADU

Cilem této diplomové préace je urcit miru souladu mezi pfipravenosti budoucich
absolventt Katedry aplikované ekonomie a poZadavky trhu préace. V ptedchozich
kapitolach jsme stanovili jednotlivé ptedpoklady uplatnéni na trhu prace a také jsme
zjistili klicové informace o studentech Katedry aplikované ekonomie. V zavérecné ¢asti
prace porovname naroky na absolventy kladené zaméstnavateli s tim, co jsme zjistili u
studenti KAE, a stanovime miru souladu mezi témito dvéma subjekty pracovniho trhu.
Nejprve se v8ak kratce zaméiime na soucasnou situaci na trhu préce v ndvaznosti na

uplatnitelnost absolventa Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

3.1 Situace na trhu préace v Evropé a v Ceské republice

., Mira nezaméstnanosti mezi absolventy se v Evropé prehoupla pres 20 procent,
coZ je nejvyssi cislo za posledni ctvrtstoleti“.® Podobné negativni informace o
nezaméstnanosti absolventli se v informacnich prostiedcich objevuji stale castéji.
Student pak jednoduSe podlehne dojmu, Ze jeho studium povede jen k nezaméstnanosti,
v lepsim piipadé k uplatnéni na niZsi pozici, neZ na jakou ma vzdélani. Rada mladych
lidi v8ak svoji kariéru pravé na téchto pozicich zacind, a to pfevazné€ z toho divodu, Ze
vykonavani urgitych profesi vyzaduje ziskani praktickych zkusenosti a dovednosti.*®

Na druhou stranu se absolventiim z fad Millennials®® oteviraji moZnosti, které
jejich predchiidci neméli. Firmy nabizeji rGzné absolventské programy, kde si
budouciho pracovnika zaskoli dle vlastnich potieb. Absolvent tak ziska lepsi piehled o
aktivitach firmy a zaroven se soustavné vzdélava. Témto absolventim se téZ nabizi
moznosti zahrani¢nich staZi a prace na mezinarodnich projektech. Dle vyzkumu PwC*’
by skoro tfi Ctvrtiny absolventt chtély v pribéhu své kariéry pracovat v zahrani¢i. Vice
jak polovina jich je pak pfipravena pracovat i v mén¢ vyspélych zemich, pokud by to
meélo pomoci jejich kariéfe. Co se tykd preferovanych forem dalSiho vzd€lavani,

vyjadfili se Millennials z celého svéta nejvice ve prospéch osobniho ristu pod vedenim

% Casopis Euro, Mlade? za Zivotni jistoty, V Evropé vznikd novd generace: mladi a kvalifikovani
lidé bez prace. A bez vidiny, Ze by s tim politici néco délali., vydani 36 z 5. zati 2011, str. 46

% Dle Jitiho Vojtécha v ¢lanku Skoly by mély nabizet i znalosti pro Zivot, Hospodatské noviny,
20.1.2005, dostupné na: http://hn.ihned.cz/c1-15522540-skoly-by-mely-nabizet-i-znalosti-pro-zivot

® Pojmem Millennials oznacuje firma PwC ve svych vyzkumech generaci pracovnikl
narozenych mezi lety 1980 a 2000. PWC, Millennials at work, Reshaping the workplace, 2011, dostupné
na: http://www.pwc.com/gx/en/managing-tomorrows-people/future-of-work/download.jhtml

¥ Tamtéz, str. 19
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silného mentora ¢i kouée. Dale pak preferuji rotaci v rdmci pracovnich mist, podporu
dalsiho akademického vzdélavani a spolupraci na projektech se zkusenéjSimi kolegy.
Velmi malo téchto pracovnikli (cca 5 %) déava prednost formalnimu Skoleni ¢i
e-learningu.

Tii Ctvrtiny Millennials déle prohlasuji, ze pfi pfijeti nabidky jejich soucasného
zaméstnani museli zvolit néjaky kompromis. Nejcastéji (u 30 % z nich) se jednalo o
akceptaci nizsiho mzdového ohodnoceni, nez jaké pavodné ocekavali. To v8ak muze
souviset i s nerealnym ocekavanim nebo se soucasnou ekonomickou situaci, kdy byli
zaméstnavatelé nuceni upravit platy, avSak absolventi své predstavy neptehodnotili.

Piestoze uplatnitelnost absolventa ekonomického oboru klesa®®, $ance na
uplatnéni absolventa Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci je stale
pomérné vysoka. V databazi sudaji o zaméstnatelnosti absolventi vysokych Skol,
kterou vytvari Stredisko vzdélavaci politiky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze v rdmci projektu REFLEX, obsadila v roce 2010 ze 184 sledovanych fakult 100.
misto. Graf 24 zobrazuje pomér celkového poctu absolventd, ktefi nepokracovali ve

studiu, k po¢tu nezaméstnanych absolvent.

Graf 24 Pomér nezaméstnanych absolventii k celkovému poctu absolventi FF UP
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% Jan Koucky, Martin Zelenka, Postaveni vysokoskoldkii a uplatnéni absolventii vysokych $kol
na pracovnim trhu 2010, Stiedisko vzdé&lavaci politiky, Univerzita Karlova v Praze, Praha, prosinec 2010,
str. 6
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Autofi studie vSak dodavaji, Ze vSeobecné zhorSeni zaméstnatelnosti
v ekonomickém oboru bylo do zna¢né miry zpiisobeno dopady krize v pramyslu a
podnikatelském sektoru viibec.

V roce 2005 popsala tehdejsi naméstkyné ministra prace a socialnich véci Eva
Smejkalova v rozhovoru pro Hospodaiské noviny™ idedl kandidata na manaZerské
misto, kterého zaméstnavatelé pozaduji, jako osobu ,,s dvacetiletou zkuSenosti, do
pétatriceti let, se dvéma vysokymi skolami a znalosti dvou svétovych jazyki . Zminila
téz skutecnost, ze se ,,v poslednich letech do zrnacné miry porusila provazanost skol a
podnikit“. To, Ze je jeji tvrzeni o nedostatku provazanosti §kol a podniki stale aktudlni,
potvrdili i obchodnici, ktefi tvofili ¢ast respondentt v Setfeni provedeném pro ucely této
diplomové préace.

Navzdory vSem témto tvrzenim je 47 % firem spokojenych s absolventy, které
v roce 2010 piijaly.*® Tento ,.idaj se oproti piedchozim rokiim zlepsuje.” Z &lanku™
dale vyplyva, Ze vétsi Sanci najit zaméstnani maji absolventi, ktefi v prib&hu studia
pracovali, a to hlavné v komerénim prostiedi. Za dulezit¢ to povazovalo 67 %
oslovenych firem a pro 70 % znich je urCujici i to, kde studenti praxi ziskali.
Z dotazovani studentti vyplynulo, ze 88 % znich pii studiu skutecné pracovalo.
Uplatnéni v oboru v prubéhu studia vSak naslo pouze 36 % z nich, vétsinu pracovnich
zkuSenosti tak studenti ziskali v gastronomickych a ubytovacich sluzbach, popt. v praci
technického charakteru. Respondenti z fad studentli a absolventi pocituji potiecbu
rozvijet své schopnosti a dovednosti i pii zaméstnani. Jejich ochotu nadale se vzdélavat

potvrdilo 87 % dotézanych firem.

V posledni ¢asti této diplomové prace zjistime, zda mohou byt zaméstnavatelé
spokojeni i s absolventy Katedry aplikované ekonomie. Hypotézu vytvoiime na zakladé
udaji zjisténych v prabéhu dotaznikovych Setieni. Nakonec ji obohatime o komentaie

dvou tspésnych absolventek Katedry aplikované ekonomie.

¥ Hospodaiské noviny, Absolventi casto svoji situaci podcernuji, hn.ihned.cz, 13. 10. 2005,
dostupné na: http://hn.ihned.cz/c1-17007820-absolventi-casto-svoji-situaci-podcenuji

0 Ceska tiskova kancelat, Firmy nabizeji téméF poloviné absolventii VS plat do 20.000 K¢,
Finanéni noviny, 12. 5. 2011, dostupné na: http://www.financninoviny.cz/zpravy/firmy-nabizeji-temer-
polovine-absolventu-vs-plat-do-20-000-kc/636388

1 Tamtéz
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3.2 Soulad pozadavku trhu préace s pripravenosti absolventiit KAE

Nekteré z pozadavki zaméstnavatelil jsou jen obtizné¢ méfitelné a ohodnotitelné,
napiiklad motivace uchazece ¢i ptipravenost na pohovor. Jiné pak zavisi predevsim na
obsazované pozici a daném tymu, popf. na osobnosti kandidata. Z toho diivodu budeme
ve stanovovani miry souladu pocitat pouze s pozadavkem zameéstnavatelli na praxi, na
znalosti cizich jazykt, na zahrani¢ni pracovni zkuSenost a na ochotu nadale se
vzdélavat.

Splnéni pozadavki zaméstnavatelli, jako je motivace, pfipravenost na pohovor,
tymova spoluprace ¢i sebeprezentace se pokusime odhadnout ze sylabt predmétu, které

maji studenti moZnost absolvovat.

Tabulka 6 Mira souladu

Pokrocila Zahrani¢ni |Ochota ucit

Praxe angli¢tina | DalSi jazyk stéz se
Pozadavky zaméstnavateli 74,40% 48,80% 23,30% 20,90%|  39,40%
Pfipravenost studentl 79,20% 70,30% 99,00% 47,50%| 94,10%

Tabulka 6 piedstavuje souhrn jednotlivych pozadavki zaméstnavateld a toho, co
jsou studenti schopni splinit.*?

Pokud se podivame na nejcastéji citovanou polozku — praxi, zjistime, Ze tento
poZadavek spliiuji vice nez tii ¢tvrtiny studentt, pii¢emz pracovni zkuSenost pozaduji
tii Ctvrtiny zaméstnavateld. V teoretické roviné by se pozadavky a pfipravenost
absolventi tedy mély shodovat. V realité trhu prace tomu tak vSak byt nemusi. Pro
mnohé zaméstnavatele je dulezity i soulad pozice, na kterou se absolvent hlasi, s jeho
predchozimi pracovnimi zkuSenostmi. Proto by si mél student ujasnit, na jaké pozici
chce v budoucnosti pracovat, a ptizptsobit tomu ziskavani zkusenosti v prab¢hu studia.
Dotaznikové Setfeni ukéazalo, Ze studenti Katedry aplikované ekonomie si nejvice
hledaji praxe ekonomického zaméfeni, méné pak filologického zaméteni a ve vyctu
nechybi ani jiné riznorodé¢ brigady.

Jazykové schopnosti studenti Katedry aplikované ekonomie rozhodné
nepodcenuji. Zatimco necela polovina zaméstnavatelli pozaduje pokrocilou znalost

anglictiny a jen Ctvrtina firem pak vyuzije i jiny cizi jazyk, 70 % budoucich absolventl

*2 Udaje o zaméstnavatelich pochazi z Tabulky 1 aZ 3, p¥ipravenost studentt pak z kapitoly 2.2.4
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KAE je schopno se domluvit v anglickém jazyce a prakticky vSichni studuji alespon
jeden dalsi cizi jazyk. Znovu je v8ak nutné dodat, Ze jazykove poZadavky se odvijeji od
jednotlivych oteviranych pozic. Na nékteré pozice jazykové znalosti viibec poZzadované
nejsou, v mezinarodnich firmach je vyuZzivana ptfedev§im anglictina a dalsi jazykové
schopnosti byvaji spiSe jen vyhodou, jiné pozice pak vyZaduji pracovnika se znalosti
nékolika svétovych jazykd. Neméné dulezita je pro kandidata i spravnd kombinace
jazykovych dovednosti, které u zaméstnanci firmy hledaji. V prubéhu dotaznikového
Setfeni nebyl kladen diiraz na jednotlivé kombinace, z ¢ehoz vyplyva, Ze hodnoty
Vv Tabulce 6 nemusi byt kone¢né a mohou se ménit.

DalSi polozkou srovnavanou v Tabulce 6 je zahrani¢ni stdz. Zahraniéni pracovni
zkuSenost je Uzce spojena se studijnim pobytem Erasmus, Leonardo aj. PoZadavek
zamé&stnavateli na absolvovani zahrani¢niho studijniho pobytu je tedy v Tabulce 1
uveden spoleéné se zahraniéni stazi. Do dotazniku studentim vSak otdzka na
absolvovani studijniho pobytu v zahrani¢i nebyla zafazena, nebot” prvni osloveni
zamé&stnavatelé mu nepiikladali zvlastni vyznam. Po konzultaci s koordinatorkou
studijnich pobyta Erasmus™® navic vyslo najevo, Ze evidence vyjizdé&jicich studenti
existuje, avSak neni z ni mozné dohledat pocty studentt z fad KAE FF UP. Je to dano
hlavné tim, Ze evidence je vedena podle Kateder, které zajistuji partnerské smlouvy,
nikoliv podle oboru studia, a vétSina studenti Katedry aplikované ekonomie je tak
uvedena pod jazykovou katedrou a neni mozné je odliSit od studentt filologie. Tato
evidence navic neni vefejné dostupna. Z toho duvodu je v Tabulce 6 uvedena pouze
zahrani¢ni staz, kterd srovnava pozadavek zaméstnavatell na zahrani¢ni stdZ nebo
Erasmus s po¢tem studentt, ktefi absolvovali zahrani¢ni staz. Z Tabulky 6 je patrne, Ze
zahrani¢ni pracovni zkuSenost méa vétsi procento studentl, nez je procento
zamé&stnavatell, ktefi ji pozaduji. To stavi zahrani¢ni zkuSenosti absolventt Katedry
aplikované ekonomie do pozice, kdy sice nejsou pozadovany, ale piedstavuji
,hadstandard®, vyhodu oproti jinym kandidatim.

Ochota uCit se a vzdé€lavat se i po skonéeni studia je u studentu Katedry
aplikované ekonomie pomérné silnd. Bez pfispéni zaméstnavatele by se celozivotné
chtélo vzdélavat 94 % studentd. Zbylych Sest procent je piipraveno zvysit si kvalifikaci,

pokud by to po nich jejich zaméstnavatel pozadoval. Po zaméstnancich z ftad

** Rozhovor s Mgr. Vladimirou Zlutifovou, koordinatorkou studijnich pobyti Erasmus, se
uskutecnil 14. 3. 2012, zdznam rozhovoru je dostupny u autorky prace.
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absolventi, ktefi se budou chtit v zaméstnani ucit nové véci, touzi 40 % firem. V tomto
bod¢ se projevuje nejvetsi soulad pozadavkil trhu prace a pfipravenosti absolventil.
Navic se da, na rozdil od pfedchozich pozadavki, jednoduSe porovnat a nevazi se
k nému dal$i podminujici skute¢nosti. Mizeme tak fici, ze pokud se zaméstnavatel
rozhodne pro kandidata, jenZ studoval na Katedfe aplikované ekonomie, mutize si byt
jisty, Ze bude ochoten se nadale vzdélavat, at’ uz s jeho ptispénim, ¢i bez ngé;.

Jak studenti KAE FF UP spliiuji ostatni pozadavky zaméstnavateld, mizeme
vyvodit 1 ze sylabu jednotlivych studijnich programi, piesnéji ze sylaba absolvovanych
predméti. Snad nejhife méfitelnym pozadavkem, ktery zaméstnavatelé vyslovili, je
motivace pro praci na dané pozici. Promita se do ni nejen osobnost uchazece a jeho
priority, ale i specifikace daného pracovniho mista. Kandidat proto mize citit silnou
motivaci Kk GspéSnému pohovoru v jedné firmé a zaroven byt lhostejny k vysledktim
vybérového fizeni ve firmé druhé. Piesto je jist¢ vétSi Sance, ze bude student
motivovany, pokud ma znalosti z oblasti motivacnich teorii. Tyto znalosti mohou
studenti KAE FF UP ziskat hned v nékolika pfedmétech.

S motivaci pracovniho jednani se student setka v dvousemestralnim predmétu
Rizeni lidskych zdrojii.** Ten je pro vétsinu studentii katedry povinny, aviak je mozné si
jej zapsat i jako volitelny. Dale se studentim nabizi nékolik volitelnych predmétu, které
Jim mohou pomoci Vv rozvoji prezentacnich dovednosti, tymové spoluprace a dalSich,
zamé&stnavateli ocenovanych, kompetenci. Jedna se zejména o ManaZerskou
psychologii, ktera se zabyva self-managementem, vycvikem vybranych socialnich
dovednosti a kterd ptipravi studenty na pribéh assessment centra. Na rozvoj
komunikacnich a prezentacnich dovednosti, sebeprezentace a sebevédomi, piijimani
kritiky ¢i empatie, stejné jako na tymovou spolupraci je zaméfen kurz Students® soft
skills. Na tuskali pfechodu z akademické sféry do prace studenty piipravi seminaf
Prechod absolventa do praxe. V jeho pribéhu je diskutovana predevsim problematika
aktualni situace na trhu prace, moznosti vyhledavani volnych pracovnich pozic,
nalezitosti Zadosti o pracovni misto a nasledné vybérové fizeni.

Na vétsinu volitelnych predméti se mtze piihlasit az 40 studentli. Z tohoto ¢isla
tak muzeme vyvodit, Ze Sance na absolvovani uvedenych pfedméti je pomérné vysoka a

zalezi pouze na studentovi, do jaké miry chce rozvijet své kompetence.

* Udaje pochazi z databaze STAG.
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Z vyse uvedenych skute¢nosti miizeme vyvodit zavér, ze pokud se zaméstnavatel
rozhodne pro absolventa Katedry aplikované ekonomie, ma velkou $anci, Ze bude
spliiovat jeho naroky. Pfipravenost absolventi je ve vSech piipadech procentualné vyssi,
nez pozadavky zaméstnavateli. Mnoho z uvedenych pozadavki, zejména osobnostnich
charakteristik, je sice velmi individudlnich, pfesto je Sance =ziskat kvalitniho
zaméstnance z fad absolventd Katedry pomérné vysoka, nebot zkoumané pozadavky
spliuje vétsinou vice nez 70 % studentd. Jedinou vyjimku tvoii absolvovani zahraniéni
staze, kterou splituje pouze 48 % studentd. Tady vSak, jak uz bylo zminéno vyse, chybi
udaj o absolvovani studijniho pobytu Erasmus ¢i jiného vyménného pobytu. AvSak d&
se predpokladat, ze pokud by se tyto studijni pobyty Vv zahrani¢i do procentudlniho
hodnoceni ptipravenosti piipocitaly, jisté by dohromady daly zminénou hranici 70 %.

Tuto hypotézu vytvafime na zakladé pocétu partnerskych univerzit v ramci
programu Erasmus. Francouzsky mluvici studenti maji na vybér ze dvanacti univerzit
ve Francii a jedné univerzity v Turecku, které tak dohromady nabizi minimalné 21
mist.*® Studenti Anglictiny se zaméfenim na aplikovanou ekonomii si mohou vybrat ze
dvanécti partnerskych univerzit (minimaln& 27 mist).*® MoZnost vyjet na studijni pobyt
do zahrani&i maji i studenti Rustiny se zam&Fenim na aplikovanou ekonomii.*’

Ani s obtiznéji méfitelnymi pozadavky trhu prace, jako je motivace ¢i
sebeprezentace, by studenti Katedry aplikované ekonomie neméli mit problémy.
V pribéhu studia jsou jim nabizeny povinné i volitelné kurzy zaméfené na rozvoj
jednotlivych kompetenci a dovednosti. ZaleZi pak jen na studentovi, jak se ziskanymi

poznatky naloZi.

** Udaje pochazi z internetovych stranek katedry romanistiky, dostupné na:
http://romanistika.upol.cz/clanky.php?kategorie=3

Pocet mist je vypoéten na zakladé vysledkd vybérového fizeni Erasmus pro akademicky rok
2012/2013 a zahrnuje jak mista urena studentim aplikované ekonomie, tak studentiim filologie a jinych
oborl. Avsak to, zda je misto obsazeno studentem aplikované ekonomie ¢i filologie do zna¢né miry zalezi
na z4jmu studentti, pokud neni zajem ze strany filologie, vétSinou miize byt misto obsazeno studentem
ekonomie.

*® Udaje pochéazi z internetovych stranek katedry anglistiky a amerikanistiky, dostupné na:
http://www.anglistika.upol.cz/studium/studium_v_zahranici.html

Udaje pochazi zinternetovych stranek  katedry  bohemistiky, dostupné na

http://www.kb.upol.cz/zahranici
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3.3 Doporucéeni studentiim, zaméstnavatelaim a KAE FF UP

V zavéru této diplomové prace zformulujeme doporuceni jak pro studenty, tak
pro zameéstnavatele a Katedru aplikované ekonomie. Budeme se opirat predevSim o
vysledky vyzkumu provedenych pro tcely této diplomové prace, avSak doplnime je i
ndzory dvou absolventek Katedry aplikované ekonomie a poznatky z vyzkumu

Narodniho ustavu odborného vzdélavani.

3.3.1 Nazory absolventek Katedry aplikované ekonomie

O komentat vysledkii dotaznikového Setfeni u zaméstnavateld jsme pozadali
absolventky Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, které na Katedie
aplikované ekonomie studovaly. Obéma byly zaslany Grafy 1 az 4. Zajimalo nas, zda se
absolventky setkaly se stejnymi poZadavky, jestli je po ukonceni studia na Katedie
aplikované ekonomie byly schopny splnit nebo co pro to musely udélat navic. Dale
jsme zjistovali, jaké ze jmenovanych nedostatkii pocitovaly samy na sobé ¢i s jakymi
se setkavaji.

Prvni dotazana absolvovala v akademickém roce 2010/2011 a v soucasné dobé
pracuje na centrale CSOB v oddéleni marketingu hypoték. Co se tyka otazky, co zaujme

personalistu na Zivotopise, soudi Absolventka 1%

, 2e ,,vysledky (dotaznikového Setieni
u zaméstnavatell) jsou v Cechdch bohuzel pravdivé. V soucasné dobé stdle jesté
previada dogma, Ze nejvhodnéjsi uchazec je uchazec¢ s praxi. BohuZzel malokdo dava
Vice do popredi to, Ze clovék studoval v zahranici, nebo studium samotné. Absolventi
jsou vtomto smeru extrémné znevyhodnéni a je stdle vetsi tlak na ziskvani praxe pri
studiu. Verim, ze sama bych neméla sanci ziskat takovéto dobre placené misto hned po
studiu, kdybych uZ za sebou nemela praxi jako student.* Z této vypovédi je patrné, Ze
Absolventka 1 myslela na své budouci pracovni uplatnéni jiz pii studiu a aktivné
vyhledéavala nové pracovni zkuSenosti.

Na to, co personalisté hledaji u kandidata v pribéhu pohovoru, pak nahliZi takto:
,,Opét musim vesmés souhlasit. Firmy chtéji motivované lidi, lidi, co budou prinaset co
nejvice vysledki, zaradi se do kolektivu a budou motivovani pracovat a idedlne k
vykonnéjsi praci motivovat ostatni. Priprava na pohovor je relativni vec, jelikoZ to, co

Jste si zjistili o firmé, neni tak dilezité jako to, Ze vite, pro¢ chcete pracovat pro tuto

8 Rozhovor s Absolventkou 1 probihal via e-mail v Gnoru 2012, jeho zaznam je k dispozici u
autorky prace.
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firmu, jelikoZ pouze tak se s firmou muizete ztotoZnit a byt nejvice zajimavym benefitem
firmy.* To, Ze ptiprava na pohovor je mén¢ dulezitd neZ motivovanost, potvrzuji i
vysledky dotaznikového Setieni.

Dalsi osobni zkuSenosti Absolventky 1 je, Ze ,,kazdy chce ty nejlepSi a nikdo
nechce pracovat s nevyspélymi a nezajimavymi lidmi, se kterymi by firma ztracela cas
tim, Ze z nich ty dospélé a zajimavé lidi udela. To stoji c¢as a energii a hlavné penize,
kterych nikdo neméa nazbyt.“

K jednotlivym nedostatktim se pak Absolventka 1 vyjadfila tak, ze vysledky jsou
vlastn¢ velmi podobné pozadavkiim v Zivotopise. ,,Praxe je vec, kterou kazdy z nas
(studentt — absolventt)) miize z velké cdasti ovlivnit. | dalSi vyznacené odpovédi jsou
nedostatky, na kterych se da vice méné pracovat, ale uz ne do takové miry jako
V pripadé praxe. To, jak zvladame jazyk, je dlouhodobéjsi zélezitost, ano, ale pokud
nékdo nevi, co ho viastné bavi a co chce délat... KdyZz to nevi, pro¢ se tam teda hlasi.
Zde chépu obavy zaméstnavatelii, Ze by mohli byt pouze prestupni stanice, kdy se c¢lovek
bude hledat a zjistovat, co ho bavi. Na druhé strané, pokud to vite, mate vyhrano.”

Celkové by se dalo fici, Ze je Absolventka 1 s pozadavky zaméstnavateli dobie
seznamena a do jisté miry je i chdpe. Vzhledem ktomu, Ze vtomto ptipadé maji
zaméstnavatelé vzdy pfevahu nad absolventy, je podle jejiho ndzoru postoj ,,pfijmout
poZadavky a podle nich se zafidit“ jedinym spravnym piistupem k uspéSnosti na trhu
prace.

| druh& oslovena absolventka, Absolventka 2%, v soucasné dobé studentka
doktorského studia, se vysledkim Setfeni mezi zaméstnavateli nijak nepodivovala.
Z jejiho pohledu jsou vSak pozadavky zaméstnavatelt velmi individualni, protoze to,
,,CO se sleduje v Zivotopise, ¢i na pohovoru, je ovlivnéno tim, koho zaméstnavatel hleda
a na jakou pozici.” Absolventka 2 ze své souCasné pozice muze ohodnotit nejen své
znalosti a dovednosti po ukonceni studia, ale i dovednosti soucasnych studentti, které
vramci svého doktorského studia vyucuje. Podle jejiho nédzoru ,,zaméstnavateliim
V podstaté ani nejde o praxi jako takovou, ale o to, zZe student déld i néco jiného nez jen
studuje, Ze je aktivni.* Sama pak pfiznava, Ze v pribéhu svého studia aktivni byla, at’ uz
se jednalo o zahrani¢ni staz, Ucast ve workshopech pofadanych firmami nebo o

samostudium anglictiny.

* Rozhovor s Absolventkou 2 prob&hl 6. 3. 2012, jeho zaznam je k dispozici u autorky prace.
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Absolventka 2 déle tvrdi, Ze se u studenti Katedry aplikované ekonomie obecné
zlepSuje dovednost komunikace v ramci tymu, protoZze maji v prabéhu studia mnoho
tymovych ukoli. Ani aktivni uzivani ciziho jazyka se Absolventce 2 nejevi u studenta
aplikované ekonomie jako nedostatek, a to pfedev§im z toho divodu, Ze je tento obor
kombinovan nejéastéji s jazykové zaméfenym studiem.

Z toho také vyplyva, ze jsou studenti katedry pfipraveni cestovat a st¢hovat se za
praci, protoze ,,si uvédomuji, Ze najit pracovni uplatnéni s vyuzitim cizich jazykii se jim
lépe povede ve velkych méstech.” Hodné pozadavkl nelze, podle Absolventky 2,
hodnotit obecné. To se tyka piredev§sim motivace, osobnostnich charakteristik studenta a
cilevédomosti. Z pohledu pedagoga Absolventka 2 potvrzuje, ze ,,studenti nevédi, co
chtéji delat, pricemz specializaci by si kazdy mél vybrat uz v pribéhu studia. Napriklad
ve ctvrtém rocniku uz by meél student mit predstavu o tom, ktery smér ho zajima
nejvice.*

Absolventka 2 takeé souhlasi stim, Ze studenti, potazmo absolventi, nemaji
realisticky pohled na trh prace. Avsak ,,sebeprezentace se u nich zlepSuje, protoze maji
moznost si to Vv pritbéhu studia dobre nacvicit.” S motivaci je to dle Absolventky 2
horsi, tu totiz nelze zlepSovat cvicenim, a jako pedagog ptiznava, ze ,, nékteri studenti

‘

nemayji motivaci k cemukoliv. ‘

3.3.2 Doporuceni studentiim Katedry aplikované ekonomie

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu pozadavka trhu prace jsme schopni specifikovat
nutné kroky, které by mél absolvent podniknout pro sviij uspésny piechod z vysoké
Skoly do pracovniho poméru. V nasledujicich odstavcich tyto kroky popiSeme a

zduvodnime je.

. Vim, co mé bavi

Zéakladnim ptedpokladem pro Gspéch studenta, potazmo absolventa vysoké Skoly
na pracovnim trhu je formulace vlastnich z4jmt a preferenci. Pokud si student
dostateCné¢ brzy uvédomi, co ho bavi a ¢emu by se chtél v budoucnosti vénovat,
nesmirn¢ si tim uleh¢i sviyj dalsi kariérni postup.

Predpoklada se, ze student vyjadfil své preference uz jen tim, jakou vysokou
Skolu a jaky obor studia si vybral. Tomuto vybéru piiklada velky vyznam vice nez
polovina zaméstnavatelt. Pokud vSak budeme vychazet z toho, Ze vSichni respondenti

ztad studentl navstévuji obor aplikovana ekonomie v nékteré zjeho kombinaci,
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dospé&jeme k zavéru, Ze kazdy z nich ma na vybér mezi uplatnénim se v ekonomickych
profesich nebo ve druhém studovaném oboru. Z ekonomie se pak nabizi fada riznych
sméri a uplatnéni. Absolvent se muze vénovat marketingu, ucetnictvi, financim,
lidskym zdrojim a mnoha dalSim oborum. Pokud si student ujasni, co chce
Vv budoucnosti dé€lat, a dokaze to srozumitelné prednést, ma vyhrano u vice nez 20 %
personalista.

Navic je na absolventovy priority navazano nékolik dalSich, personalisty
ocenovanych dovednosti. Pfedné se jedna o motivaci kandidata k vykonu dané pracovni
pozice. Pokud absolvent pfesn¢ vi, co chce dé€lat, predpoklada se, ze je siln¢ motivovan
k tomu byt nejlepsi. Navic v sobé pomérné jednoduSe najde potiebné naddeni a drive,
kterymi Kk pfijeti na pracovni pozici piesvedéi az téetinu personalista.

Dalsim piidruzenym efektem je znalost dané problematiky a trhu. Informovanost
byla personalisty také n€kolikrat zminéna. Zajem absolventa o obor se projevi i v tomto
bodg.

V souhrnu se da fici, ze timto prvnim krokem absolvent maximalné zvysi své
Sance piedev§im u pohovoru. Pokryje piedevs§im ty pozadavky, které jsou kandidatem
ovlivnitelné. Z nich zbyvd uZ jen to, aby si byl absolvent védom skute¢nosti, Ze
ukoncenim vysokoskolského studia jeho vzdélavani nekonci a je tfeba si i nadale

rozSifovat vlastni obzory.

. Prizpiisobim své aktivity svému cili

Ve chvili, kdy si student uvédomi, co ocekava od své profesni drahy, by mél
tomuto vytyéenému cili piizpisobit své aktivity. Jak vyplyva z komentaia dvou
oslovenych absolventek, je pro uspésny start kariéry nezbytné se na né¢j soustavné
pfipravovat. Je totiZ pln¢ v kompetenci zaméstnavatele vybrat si toho nejvhodnéjsiho
kandidata a je jen a pouze na studentovi, zda to bude on, nebo n€kdo jiny. Tento fakt by
mél student pfijmout a zatidit se podle n¢ho. M¢l by si tedy nejen vybrat studijni obor,
ktery nejlépe koresponduje s jeho pfedstavami o budoucim povolani, ale zaroven by si
m¢él budovat i vazby na dané pracovni uplatnéni.

Jako prvni se nabizi ziskani relevantnich pracovnich zkuSenosti, tedy praxe
v oboru, ve kterém ma student pracovat. Prizkum provedeny pro tuto diplomovou préaci
ukazal, Ze tii ¢tvrtiny personalistil hledi na absolventovy pracovni zkuSenosti. Vice jak
polovina zaméstnavatelll pak absenci praxe vnima jako velky nedostatek absolventu.
Neni to nijak piekvapivy zavér, vzdyt na firmou vypsanou pozici se nehlasi pouze
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absolventi. Absolvent tak musi pocitat stim, ze pfi vybérovém fizeni bude jeho
konkurentem nejen dalSi absolvent, ale i ¢lovék se stejnym vzdélanim, navic vSak
s n¢kolikaletou pracovni zkuSenosti a znalostmi z praxe. Ackoliv ne vzdy je nejlepsi
uchaze¢ tim nejvhodnéj$im, pokud zaméstnavatel pozaduje praxi, musi ji absolvent, aby
se stal nejvhodnéjSim kandidatem na nabizenou pracovni pozici, ziskat jiz béhem studia,
aby pak mohl uspét v konkurenci zkusengjSich pracovnikd.

Dalsi, co pro dosazeni svého profesniho cile mize student udélat, je rozvijeni
jednotlivych kompetenci a znalosti, o kterych vi, Ze je bude v budoucim povolani
pottebovat. Muze se jednat o jazykové znalosti, zejména anglicky jazyk, které muze
student zlepSovat jak studiem, tak v ramci zahrani¢nich pobytl. Dale to mtize byt rozvoj
komunikac¢nich a prezenta¢nich dovednosti ¢i jinych kompetenci spadajicich do tzv. soft
skills. Né&které z nich jsou zminovany i v ramci studii NUOV, viz kapitola 1.1. Pro
rozvoj téchto kompetenci se nabizi absolvovani fady rozvojovych kurzii. Méné
nakladnou variantou je naptiklad pomoc pii organizaci riznych akci, ucast na
studentskych projektech ¢i soutézich, aktivita vramci studentskych organizaci,
stinovani manazert a tak dale.

Pokud se bude student fidit i timto krokem, odbouré v ramci piekazek tispéSného
startu kariéry nejen vétSinu personalisty zminénych nedostatkd absolventd, ale zaroven
piekona i tu uplné prvni bariéru pii kontaktu s firmou, a tou je posouzeni Zivotopisu.
Najednou nebude absolventovi v zivotopise chybét nejen praxe a jazykové znalosti,
nybrZ ani zahrani¢ni zkuSenosti a navic ho obohati o néco, co dokaze zaujmout, protoze

nebude stejny, jako mnoho dalSich.

o Zjistim si vSechny dostupné informace
Poslednim bodem, ktery dopliuje dva piedchazejici, je zjisténi si veSkerych
dostupnych informaci svdzanych s vysnénym zaméstnanim. Jednd se o krok zavéreény a
Casové nejméné narocny, protoze to hlavni uz jsme vyfeSili krokem jedna a dva.
Miuizeme fici, ze nas vyhleddvani informaci provazelo uz od zacatku, naptiklad pii
zjiStovani, co vSechno by mél absolvent umét, az se bude hlasit na svoji vysnénou
pozici. Tento krok vSak zahrnuje nejen ziskani informaci o povolani, firm¢ ¢i o oblasti
jejiho podnikani, které uz byly zminény v prvnim kroku, ale i otazky finan¢niho
ohodnoceni.
Podle personalisti je dulezity celkovy realisticky pohled na trh prace. To
znamena téz realny poZadavek na platové ohodnoceni. Ackoliv existuje fada moznosti,
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jak zjistit, jaké finan¢ni ohodnoceni se k dané pozici nejcastéji vaze, mnozi studenti se
podle personalisti nenamahaji je vyhledat.

Jako nejrychlejsi a nejjednodussi se jevi aplikace JobsMoney™, kterou nabizi
portal Jobs.cz. Jedna se o aplikaci, ve které¢ si je kazdy schopen po ptihlaSeni do
vlastniho profilu vyhledat primérné platy jednotlivych profesi podle oboru a kraje, ve
kterém bude danou profesi vykonavat. Dalsi moznosti je ptat se piibuznych a znamych,
pokud se pohybuji v daném oboru, nebo se absolvent muze obratit s prosbou o radu na
personalni agentury ¢ na ufad prace. Cas vénovany vyhledavani dostupnych informaci
rozhodné neni Spatné vyuzity. Otazka finanéniho ohodnoceni se v pribéhu pohovoru
jist¢ objevi, a pokud se na ni absolvent pfedem nepfipravi, muze ji byt nemile
piekvapen a zaskocen.

Realny pohled na trh prace znamena i to, Ze absolvent vysoke Skoly sice méa
ptedpoklady ziskat manaZzerskou pozici, kterd je nadprimérné finanéné ohodnocena, ale
nema na to automatické prdvo. Mnohé tyto pozice vyZaduji rozsdhlé znalosti a
zkuSenosti, které muze ziskat jen a pouze v praxi. Proto by si m¢l absolvent uvédomit,
Ze na svém kariérnim postupu musi pracovat nejen pied nastupem do zaméstnani, ale i
po ném. Pro nékteré firmy jsou naptiklad dva roky adekvatni dobou pro povyseni, a tak

bude absolvent, ktery ¢eka, ze do ptl roku bude celou firmu fidit, hluboce zklaman.

Uvedené kroky nejsou jednordzovou zalezitosti a vyZaduji od studenta velkou
davku aktivity, a to nejen po ukonceni vysokoskolského studia, ale i v jeho pribé&hu.

Néaroc¢nost vSak bude odménéna lepsi startovni pozici absolventa na trhu prace.

3.3.3 Doporuceni zaméstnavatelim

V otazce praxe, kterd byla v pribéhu dotaznikového Setfeni u zaméstnavatelt
Casto zminovana, se velmi jednoduse dostavame do patové situace. Zaméstnavatelé
nechtéji pfijmout absolventa, pokud nemd dostatecné pracovni zkuSenosti, nejlépe
relevantni k dané pracovni pozici. Student, ktery se snazi néjaké relevantni pracovni
zkuSenosti ziskat, toho neni schopen, protoze je dana piednost zkuSenéjSimu
pracovnikovi. Z jednoho pohledu neni toto chovani piekvapivé, vzdyt zapracovani
absolventa stoji vice energie a financnich prostfedki nez zapracovani zkuSeného

zamestnance, zvIlast’ ve chvili, kdy poptavka po pracovnich mistech prevysSuje jejich

% Aplikace je dostupna na: http://www.jobs.cz/
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nabidku. Na druhé¢ stran¢ je to chovani spiSe kratkozraké a do budoucnosti neudrZzitelné.
Je vSak pravda, Ze mnozi zaméstnavatelé nabizi studentim ¢astecné pracovni uvazky.
N¢kolik z dotazanych si také uvédomuje, ze chyba je 1 na jejich strané€, protoze by sice
chtéli zkuSeného pracovnika, ale nemaji vytvoiené zadné piilezitosti nabyti praktickych
dovednosti pro budouci absolventy.

Zameéstnavatelim bychom mohli doporucit zlepseni spoluprace s univerzitami
nebo vytvoieni pracovnich mist pro studenty. Nemusi se jednat o zadné velké a narocné
akce, které by firmu zbyte¢né zatéZovaly. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni mezi
studenty KAE FF UP, polovina z nich bud’ pracovala, nebo je ochotna pracovat bez
finan¢ni odmény. Pokud jsou studenti ochotni pracovat zadarmo jen proto, aby ziskali
praxi, nepfedstavuji pro zameéstnavatele mzdové naklady. Naopak mohou
zaméstnancm ulehCit praci tim, Ze jim budou ,,k ruce®. Zaméstnavatele pak bude prace
studenta stat pouze piedani praktickych zkusenosti. V pifipadé relevantnich pracovnich
zkuSenosti studenty nemotivuje pouze finan¢ni odmeéna, jak uvadi studie The reluctant
workforce: undergraduates® part-time employment™, ale miZe je motivovat uZ jen
ziskani pracovnich zkusSenosti.

DalSim motivatorem pak mtize byt obdrzeni kreditového ohodnoceni od katedry
nebo tieba piislib budouci pracovni spoluprace s firmou, ve které student praxi
vykonaval. Z tohoto vztahu by nemél uzitek pouze student, ale i firma. Spole¢nosti se
nabizi mozZnost sezndmeni se s budoucim potencialnim zaméstnancem. Bez jakychkoliv
pravnich zavazkl a jen s minimalnimi finan¢nimi naklady si miize studenta otestovat
Vv realném chodu firmy a nasledné se rozhodnout, zda ji student zaujal natolik, aby mu
v budoucnosti nabidla pracovni pozici.

Variantou miize byt 1 u€ast na veletrzich prace ¢i poradani riznych setkani nebo
workshopu. Je to ovSem varianta draz$i a komplikovanéjsi nez spoluprace s katedrou.

Nejnové&jsi variantou jsou internetové portaly, jako je tieba ProPoint®, ktery se
snazi propojit potieby firem s nabidkou student. V této chvili je spustén v pilotnim
rezimu pouze pro obor IT, ale ur¢ité ma potencial stat se nastrojem i pro jednotlivé
ekonomické discipliny. Jedna se o portal, na kterém firma vystavi zadani ukolu, jenz

potiebuje rychle vyfe$it a nema na to dostateéné kapacity vradmci vlastnich

*! The reluctant workforce: undergraduates* part-time employment, Susan Curtis, John Williams,
Education+Training, Volume 44, Number 1, MCB UP Limited, 2002, ISSN 0040-0912, dostupné na:
www.emeraldinsight.com/0040-0912.htm

°2 Dostupné na: https://www.propoint.cz/General/Loginpage/
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zaméstnancu. K feSeni tkolu se pak pfihlasi skupina studentt, ktera na ném pracuje.
Firma nasledné obdrzi vystupy prace studentl, ohodnoti je a pomoci portélu jim pteda
prislibenou odménu, kterou portal rozdéli mezi ohodnocené studenty. Spole¢nost tak
ziska feSeni zadaného ukolu s menSimi naklady, narazove posili sviij pracovni tym a
ziska kreativni feSeni zadaného Ukolu, z nichz si bude moci vybrat to, co ji bude nejvice
vyhovovat. Celé zadavani ukolu je postaveno na principu veiejné soutéze, takze neni
nutné uzavirat smlouvu ani s portalem ani se studenty. Spoluprace je oboustranné
vyhodna, nebot’ student ziska praktické zkuSenosti dolozené referencemi od
jednotlivych firem, které se mu ukl&daji na jeho profil. Na podobném principu funguje i
portal InnoCentive.com®®, ktery viak nabizi pfilezitost fesit zadané problémy nejen

studentim, ale i zaméstnanciim, zakaznikim a partnertim.

Ke spokojenosti zaméstnavateli s kandidaty z fad absolventi pfispiva nejen
aktivita studentdl, ale i aktivita samotnych zaméstnavatell. Bez ni se trh prace dostane
do patove situace se ziskavanim mladych talentovanych zaméstnanct. S navazanim

kontaktu s nimi mize zaméstnavateli pomoci i katedra.

3.3.4 Doporuceni Katedie aplikované ekonomie

Katedie aplikované ekonomie lze doporucit zejména snizeni administrativni
zatéze pii ziskavani kreditového ohodnoceni praxe. Hlavnim limitujicim faktorem
uznani pifedmétu ,.Ekonomicka praxe“ je to, Ze se ,,musi se jednat o praxi
organizovanou PPC>* nebo praxi vypsanou KAE*“*® Takovych praxi viak neni mnoho a
student pozbyva Sanci si nechat uznat praxi, kterou absolvoval bez védomi katedry nebo
poradenskeho centra. Student ma vSak moznost navrhnout PPC ke schvaleni praxi,
kterou bude vykonavat, a po schvaleni si zazadat o jeji uznani katedrou. Moznost
ziskéani kreditového ohodnoceni mize byt pro studenta motivujici ptredevsim V ptipadé,
kdy se jedna o praxi neplacenou.

Druhou moznosti je pak zvySeni poctu nabizenych praxi, tedy, jak uz bylo
doporucovano zaméstnavatelam, zlepsit spolupraci mezi firmami a katedrou. Katedra

by vtomto vztahu hrala, stejné jako doposud, jen ve vétsim mefitku, roli

>3 Dostupny na: https://www.innocentive.com/

> Profesné poradenské centrum

% 7droj: Sylabus pfedmétu Ekonomicka praxe kratkodoba (KAE/PX1), dostupny ve STAGu:
https://portal.upol.cz
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zprostiedkovatele nabizené staze. Dohodla by s firmou ramcové podminky stdZe a
studenti by se nasledné¢ na katedfe hlédsili o moZnost stdz absolvovat. Vybér
nejvhodnéjsiho kandidata by si pak firma bud’ zajiStovala sama, nebo by ji byl katedrou
pridélen, podle dohody.

Pomérn¢ autoritativni moznosti je zavedeni staze jako povinného predmétu, jak
moznost, nebot’ by v sobé zahrnovala i1 nutnost alespon ¢astecné zabezpecit pracovni
smlouvy. Pokud by katedra nedokazala zabezpecit dostatek smluv pro vSechny své
studenty, mohla by tato varianta vést k riznému obchazeni této povinnosti. Béznou
praxi by se mohlo stat, Ze si student zajisti pouze potvrzeni stdZze firmou, aniZ by
nasledovala pracovni zkuSenost.

Z dotaznikového Setieni, které probéhlo mezi studenty KAE také vyplynulo, Ze
si n¢ktefi studenti ani neuvédomuji, co vSechno se da do pojmu praxe zahrnout. Proto
by bylo vhodné se studenty na téma ptechodu na trh prace vice diskutovat. Mohlo by se
jednat o blokové seminafe, vzdy na jedno konkrétni téma, naptiklad zivotopis ¢i
pohovor, které by studentim pomohly zorientovat Se Vv dané problematice. V
soucasnosti probihajici kurz Prechod absolventa do praxe se jevi jako nedostatecny,
zejména kvili nizké informovanosti studentt 0 jeho zahajeni. DalSi nevyhodou
nékterych vySe zminénych piedméti je pievis poptavky poctu mist v kurzu nad jejich
nabidkou. Zavedeni jednorazovych semindil, zejména pak téch, které by byly vedeny

wew s

zastupci firem, by pomohlo studentovi utvofit si realnéjsi pohled na trh préace.

VesSkeré snazeni katedry vSak bude kni¢emu, pokud sni studenti nebudou
spolupracovat a nebudou mit o nabizené pfilezitosti zdjem. Znovu tak naraZzime na
aktivitu studentt a na to, Zze student, ktery chce byt aktivni, si cestu najde, at’ uz

S pfispénim katedry nebo bez n¢;j.
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4 PROFESNI PROFIL ABSOLVENTA KAE

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni mezi studenty Katedry aplikované
ekonomie a analyzy sylabti jednotlivych pfedmétti vyuCovanych na KAE FF UP jsme
stanovili profesni profil absolventa Katedry aplikované ekonomie (dale jen absolventa).
Profesni profil byl stanoven s pfihlédnutim k pozadavkim trhu prace, které byly
definovany v prvni ¢asti této diplomové prace.

Absolvent ma znalosti z riznych ekonomickych odvétvi jako jsou zaklady
mikroekonomie a makroekonomie, finance, marketing, management, fizeni lidskych
zdroji ¢i UCetnictvi. Absolvent je tak schopen pracovat na mnoha pozicich a ma
komplexni ptehled o chodu spolecnosti. Navic je studium aplikované ekonomie vzdy
kombinovano s druhym oborem. Absolvent si tak jeSté rozSifuje své védomosti o
znalosti spadajici do jiného oboru.

Vétsina posluchact Katedry aplikované ekonomie pfi studiu pracuje. Studenti
upiednostiuji ekonomické zaméfeni praxe, avSak mnoho znich méa zkuSenosti i
z filologickych disciplin a dalSich brigad. Vyjimkou nejsou ani studenti se zahrani¢ni
pracovni zkuSenosti.

Absolventi jsou téZ dobie jazykové vybaveni. Kromé anglického jazyka mohou
nabidnout i znalost dalSich svétovych jazyku, jako je francouzstina, rustina, ¢inStina,
Spanélstina, italStina, portugalStina aj. Navic maji moznost si svoje jazykové znalosti
ovefit i pti zahrani¢nich studijnich pobytech, kterych Filozoficka fakulta nabizi velké
mnoZzstvi. Studenti jich hojné vyuzivaji.

VSichni dotdzani studenti jsou navic piesvédCeni, ze i po ukonceni
vysokoskolského studia se budou déle vzdélavat. Pfevazna vétSina studentl tak chce
ucinit i bez toho, Ze by to po nich jejich zaméstnavatel vyzadoval. V pribéhu studia jsou
vedeni nejen k rozvoji svych odbornych znalosti, ale maji moznost absolvovat i kurzy
osobnostniho rozvoje, napt. Students® soft skills.

Na zéklad¢ porovnani zjiSténych pozadavka trhu prace s aktivitami studenti
Katedry aplikované ekonomie jsme dosli k zavéru, ze pokud se zaméstnavatel rozhodne

pro absolventa KAE FF UP, ma velkou $anci, ze bude spliiovat jeho naroky.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo srovnani pozadavki trhu prace
s realnou pfipravenosti budoucich absolventi Katedry aplikované ekonomie Filozofické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci ke vstupu na trh préce.

Praci jsme rozdélili do tfi hlavnich cCasti. V prvni ¢asti jsme se zabyvali
pozadavky trhu prace. Na zékladé¢ neformdlnich fizenych rozhovort s personalisty56,
kteti byli osloveni na veletrzich prace, jsme stanovili jednotlivé pozadavky trhu prace.

Pozadavky byly rozd€leny do tii tematickych okruhti, které korespondovaly
S polozenymi otdzkami. Prvni ¢ast rozhovoru se tykala Zivotopisu. Z odpovédi
vyplynulo, Ze vétSina personalistll se zaméfuje nejprve na zkuSenosti z praxe, dale pak
na obor studia a jazykové znalosti kandidata. Druha otazka zaméfend na kvality, které
jsou posuzovany vV prabéhu pohovoru, doplnila problematiku vybérového fizeni.
Ziskané odpovédi jsme rozdélili do dvou okruht. Prvni okruh tvofi ty skutecnosti, které
je uchazec schopen ovlivnit. Jedna se zejména o prokazani motivace a nadSeni pro
danou pracovni pozici, ochotu nadale se vzdélavat a samotnou pfipravu na pohovor.
Druhy okruh ptedstavuji kvality, které uchaze¢ o pracovni pozici ovlivni jen
s vynaloZzenim zna¢ného Usili. Mezi ty nejéastéji citované patii osobnost kandidata,
moznosti jeho zaclenéni do jiz existujiciho tymu, jeho profesni cile a priority, ¢i jeho
sebeprezentace. V zavéru dotazniku/rozhovoru, jsme se zeptali na nedostatky, se
kterymi se personalisté u absolventi setkavaji. Za nejvyrazn&jsi nedostatek povazuji
personalisté malo praxe, nedostacujici aktivni znalost jazyka, nerealny pohled na trh
prace a nepiiméfené sebevédomi.

Druhd cast prace se zabyvala pfipravenosti studentd Katedry aplikované
ekonomie ke vstupu na trh prace. Dotaznik, ktery byl vyplnén studenty KAE FF UP,
obsahoval otazky tykajici se pracovnich zkuSenosti, zahrani¢nich stdzi, jazykovych
znalosti a ochoty se dale vzd¢lavat.

Vyhodnoceni jednotlivych otazek bylo provedeno v nékolika fazich. Prvné se
jednalo o vyhodnoceni dle jednotlivych ro¢nikii, nasledné podle pohlavi respondentti a
na zavér byly vysledky vyhodnoceny souhrnné. V ptipadé hodnoceni dle jednotlivych

ro¢nikt jsme zjistili, Ze se studenti s pfibyvajicimi roky studia zlepSuji jak v praktickych

*® Piipadng na zakladg vyplnéného dotazniku
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zkusSenostech, tak v jazykovych znalostech. V tom, Ze se chtéji i nadale vzdélavat, maji
jasno vsichni bez rozdilu. Ve vysledcich Setfeni u muzii a Zen nejsou zadné vétsi
rozdily. V zavére¢ném vyhodnoceni vSech respondenti jsme pak zjistili, Ze v prub&hu
studia pracuji nebo pracovaly tii Ctvrtiny respondentt. Jazykova vybavenost studentt
KAE FF UP se tez jevi jako velmi dobré. V piipadé anglického jazyka se za pokro¢ilé
povazuje 70 % respondentll, pti¢emz pievazna vétSina ovlada jeste dalsi svétovy jazyk.

V zavérecné cCasti jsme se vénovali situaci na trhu prace, zejména pozici
Millennials a jejich o¢ekavani pii nastupu do prvniho zaméstnani. Taktéz jsme se
zabyvali uplatnitelnosti absolvent Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci dle projektu REFLEX.

Nejdalezitéjsi ¢asti vSak bylo stanoveni miry souladu piipravenosti absolventa
KAE FF UP spozadavky trhu prace. Na zdklad¢ porovnani vysledkti dotaznikovych
Setfeni mezi zaméstnavateli a mezi studenty Katedry aplikované ekonomie jsme dosli
k zavéru, ze ve vSech zkoumanych pozadavcich (praxe, pokrocila anglictina, dalsi
jazyk, zahrani¢ni staz, ochota ucit se) studenti obstali. Zkoumané pozadavky spliluje
nejmén¢ 70 % respondentl. Moznosti studentl splnit dalS$i pozadavky trhu préce
(motivace, sebeprezentace komunikacni dovednosti aj.) jsme se pokusili odhadnout
Z obsaht sylabii jednotlivych predmétii vyu¢ovanych na KAE.

Véfime, ze praci vyuzije jak Katedra aplikované ekonomie a jeji studenti, tak
zaméstnavatelé. Studentim poskytuje informace o pozadavcich na né kladenych pii
vybérovém fizeni. Téchto informaci pak mohou vyuzit zejména pfi vstupu na trh prace.
Zaroven je studentim na zaklad¢ zjisténych pozadavki zaméstnavatelti navrzen postup
piipravy na uspéSny start jejich profesni kariéry. Katedie aplikované ekonomie
diplomova prace poslouZi jako podklad pro dalSi inovaci studijnich programd, ktera
povede k lepSi uplatnitelnosti jejich studentd na trhu prace. Doporudili jsme ji zaméfit
se zejmeéna na problematiku praxi. Prace mtize byt pouZita i jako studijni podklad pro
nékteré¢ predméty, napt. Prechod absolventa do praxe. Zaméstnavateliim, predevsim
tém, kterym bude tato diplomova prace zaslana, nebot’ o jeji vysledky projevili zajem
v pribéhu dotaznikového Setieni, pak prace poslouzi jako piehled pozadavkli na
absolventy vysokych §kol pfi jejich nastupu do zamé&stnani. Navic jim piedstavi Katedru
aplikované ekonomie a jeji studenty, se kterymi mohou v budoucnhu navazat uzsi
spolupraci. BliZsi spolupraci s univerzitami a samotnymi studenty se ostatné vénuje i

naSe doporuceni zaméstnavatelim.

73



Z poznatkli nabytych v pribéhu zpracovavani této diplomové prace muzeme

vvvvvv

a co d¢late pro to, aby se vaSe plany staly skute¢nosti.
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SHRNUTI V ANGLICKEM JAZYCE

The main purpose of this Master Thesis is a comparison of the labor market
requirements and the readiness to the transition on labor market of future graduates of
the Department of Applied Economics at Faculty of Arts at Palacky University in
Olomouc.

The thesis is divided into three main parts. In the first part we have dealt with
labor market requirements. Based on informal interviews with HR managers, we
determined the individual requirements of the labor market.

The requirements were divided into three thematic areas, which correspond to
the questions raised. The first part of the interview related to CV. The answers showed
that most recruiters are focusing on first training experience, as well as the field of study
and language skills of the candidate. The second question focused on the qualities that
are assessed during the interview. Responses were divided into two categories. The first
group consists of those facts that the applicant is able to influence. In particular,
demonstrate motivation and enthusiasm for the job, willingness to continue to educate
himself and preparation for an interview. The second circle represents the qualities that
a candidate cannot influence. Among those most often cited is the candidate's
personality, the possibility of its integration into an existing team, his career goals and
priorities, and his self-presentation. At the end of the interview, we asked the recruiters,
which deficiencies of graduates they often meet. They consider that the most significant
shortage is low experiences of graduates, their insufficient active knowledge of the
languages, unrealistic view of the labor market and their self-confidence.

The second part dealt with the readiness to the transition on labor market of
future graduates of the Department of Applied Economics. The questionnaire that was
filled up with students KAE FF UP, included questions on work experiences,
internships abroad, language skills and willingness to further education.

Evaluation of individual questions was carried out in several phases. First it was
the evaluation by individual years, second by sex of respondents and finally the results
were summed up together. In the case of rating by individual grades, we found that
students gradually improve the work experiences and their language skills. Also they
want to continue to educate themselves. There are no major differences between the

survey results of men and women. In the final evaluation of all respondents, we found
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that in the course of study work, or have worked, three quarters of respondents.
Students’ language skills also seem to be very good. In the case of the English language,
70% of respondents considered that they are advanced. Moreover the majority of
students understand at least one other world language.

In the final part we focused on the situation on the labor market, especially the
position of Millennials and their expectations. Also, we examined the graduates of the
Faculty of Arts at Palacky University in Olomouc, according to the REFLEX project’s
results. The most important part, however, was to determine the degree of compliance
between the readiness of graduates of KAE FF UP and the labor market requirements.
Based on the comparison of results of surveys among employers and among the
students of the Department of Applied Economics, we concluded that in all the
surveyed requirements (work experiences, advanced English, another language,
internships abroad, willingness to learn) students succeed. At least 70 % of students met
the examined requirements. They have also a potential to meet other requirements of the
labor market (motivation, self-presentation and communication skills, etc.).

We believe that this thesis will be useful not only for the Department of Applied
Economics, but also for its students and employers.

Students get information on the requirements imposed on them during the
selection process. They can use this information when they enter on the labor market.
For Department of Applied Economics thesis can serve as a basis for further innovation
of study programs. We recommended her to focus particularly on work experiences of
students. Thesis can also be used as a basis for the study of certain subjects, such as
Graduate transition to the workplace. For employers, especially those who will receive
this thesis, because of their interest on its results showed during the survey, the thesis
will serve as an overview of the requirements on university graduates. Moreover this
thesis presents them the Department of Applied Economics and its students. They may
establish closer cooperation with them in the future. Closer cooperation with

universities and students themselves is our recommendations to employers.
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PRILOHY

Priloha 1: Mésic studenta a absolventu

Text piispévku znél:

Dobry den,

jsem studentkou 4. roéniku VS a moje budouci diplomova prace by se méla
tykat uplatnitelnosti studentt a absolventts VS na trhu prace. Mohu se Vam poloZit par
otzek k této problematice? Co je podle Vas u &erstvych absolventd VS hlavnim
kritériem pro pfijeti do pracovniho poméru? Co Vas, jako personalistu, presveédci
piijmout Cerstvého absolventa? Setkdvate se s néjakym obecnym nedostatkem, na jehoz
odstranéni by mél student pracovat jiz v pribehu studia? Dékuji za odpoveéd’ a prosim o

Vase vyjadreni, zda ji smim piipadné pouzit ve své DP, Miroslava PSikalova

Na nésledujicich strankach naleznete zdznam odpovédi jednotlivych personalisti
spolu sjejich struénym piedstavenim. Diskuze je doplnéna i o charakteristiku

spolecnosti.



. KPMG
Eva Strakova | 06.04.2011 15:17

Dobry den Miroslavo,

dékuji za VaSe zajimavé dotazy. Pokusim se odpovédét v ramci diskuze na
(v tomto piipadé mne prosim kontaktujte na: estrakova@kpmg.cz).

1) Hlavni kritérium pfijeti: urcité zalezi na poZadavcich jednotlivych spole¢nosti
a na pracovni naplni pozice, na kterou se absolvent hlasi. Klicové jsou poZadované
kompetence (u nas napt. schopnost logického a analytického mysleni, schopnost
tymové spoluprace, komunikac¢ni dovednosti, znalost angli¢tiny apod.).V ramci
vybérového Fizeni tedy musi kandidat prokazat tyto dovednosti.

2) Mohu-li mluvit sama za sebe, vZdy se na pohovoru rada setkdm s kandidatem,
ktery je na setkani ptipraven, mé ,,"srovnané v hlavé" co a pro¢ chce délat, je schopen
vysvétlit svou motivaci pro danou pozici apod. Vysledné rozhodnuti ale urc¢ité neni
pouze Vv rukach personalisti, vzdyt' nové kolegy si k sobé nabiraji pfedev§im manazeti
jednotlivych profesnich odd¢leni.

3) Obecné lze Fici, ze studenti stdle trochu podcenuji moznost ziskani odborné
praxe jiz béhem studia, moznost vyjet na zahrani¢ni stdZz ¢i vylepsit sve jazykoveé
znalosti.

Pieji hezke odpoledne a v ptipadé zajmu se na mé¢ muzete obratit ohledné své
diplomové préce.

Eva Strakova

Supervisor v odd€leni People Performance Culture

Ve spoleénosti KPMG Ceska republika pracuji od srpna 2008. Jsem odpovédna
za nabor studentli a absolventd VS do oddéleni auditu, dafiového poradenstvi a
poradenskych sluzeb. Pfed svym nastupem do KPMG Ceska republika jsem pracovala
na lektorskych a manazerskych pozicich v oblasti jazykového vzdélavani. Dva roky
jsem pusobila jako lektorka a konzultantka v personalni agenture.

KPMG je celosvétova sit’” poradenskych spoleénosti poskytujicich sluzby v
oblasti auditu, dani a poradenstvi. V jejich clenskych spolecnostech pracuje vice nez

137 000 pracovnikl ve 144 zemich.



Spoleénost KPMG Ceska republika zahajila svou ¢innost v roce 1990, kdy byla
v Praze oteviena prvni kancelar. V soucasné dobé mé 780 zaméstnancii a kancelare v
Praze, Brn¢, Ceskych Bud¢jovicich, Liberci a Ostrave.

KPMG Ceska republika poskytuje sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstvi. Z
638 odbornych pracovniki je 29 partnert, 28 statutarnich auditorti, 99 certifikovanych
Gietnich a 70 dafiovych poradct. V. KPMG Ceska republika piisobi celkem 20

kvalifikovanych zahrani¢nich odbornikii.

. Komeréni banka
Helena Mladkové | 07.04.2011 11:03

Otazka uplatnitelnosti absolventi na trhu prace je velice Casto diskutovana,
nicmén¢ asi neexistuje jednotna a jasna odpovéd’ na Vami polozené otazky.

Nelze ptesné fici, co by mélo byt hlavnim kritériem pro pfijeti absolventa do
pracovniho poméru. Jde vzdy o to, jakd pozice se obsazuje, jaké vyzaduje kompetence,
vzdélani, zkuSenosti. EXistuji pozice, kde je potieba vyborna znalost cizich jazykd a
schopnost vést obchodni jednéni, pozice, kde musite byt skvéli programatofi, pozice,
které vyZaduji analytické mysleni a tak bych mohla pokrac¢ovat dale. Jednotné kritérium
pro piijeti absolventa tedy nelze pfesné definovat. Na druhou stranu to, co bude urcité
,»mluvit“ ve prospéch absolventa je jeho / jeji entusiasmus, nadSeni, chut’ pracovat a
dale se rozvijet a pokud mozno piresnéjsi predstava o budoucim uplatnéni.

Ptate se, jaké jsou obecné nedostatky absolventd. Obecné nedostatky se ale daji
definovat opét pouze obecné. Existuji studenti, ktefi se na své budouci povolani
pripravuji velice peclive, snazi se ziskat zkuSenosti uz béhem studia, jsou ¢leny raznych
studentskych organizaci, zac¢astnuji se studentskych soutézi, workshopti atp. Na druhou
stranu je také dost studenttl, ktefi otazku svého uplatnéni zacinaji fesit az po statnicich
nebo az po ,,poslednich prazdninach®. Prvni skupina studenti bude pravdépodobné na
své budouci povolani piipravena lépe nez skupina druha. I ptesto ale nelze jednoznaéné
fici, na co by se méli absolventi nejvice zaméfit. Jde o celkovy pfistup. Nicméné to neni
otazka jen absolventu, ale vSech uchaze¢t obecné.

Pokud Vam tyto odpovédi budou do diplomové prace stacit, muzete je
samoziejmé pouzit.

Head of Personnel Marketing

V Komerc¢ni bance pracuje od roku 2007 jako vedouci Persondlniho marketingu.
K jejim hlavnim zodpovédnostem patii kromé oblasti employer brandingu KB a interni
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HR komunikace také spoluprace s vysokymi Skolami a jejich studenty. V oblasti HR se
pohybuje jiZz dvanactym rokem.

Komeréni banka patii mezi predni bankovni instituce v Ceské republice.
Zaujima vedouci pozici v oblasti firemniho bankovnictvi a dynamicky rozviji své
postaveni na retailovém trhu. Jeji bankovni poradci obsluhuji na 378 obchodnich
mistech pfes 1,5 milionu klientl, ktefi si mohou vybrat ze Siroké nabidky bankovnich
produkti a sluzeb. Od roku 2001 je ¢lenem skupiny Société¢ Génerale, jedné z nejvetsich
bankovnich skupin v Eurozoné, ktera nabizi své retailové sluzby vice nez 22,5
miliontim klientl po celém svété. KB se pravidelné¢ umistuje na piednich prickach
soutéze Nejzadangjsi zaméstnavatel, ve které hlasuje vice nez 1600 studentli z vice nez

40 vysokych kol v CR.

o Ernst & Young

Dobry den sle¢no PSikalova,

otazka 1) Co je podle Vas u &erstvych absolventt VS hlavnim kritériem pro
prijeti do pracovniho poméru?

Nase vybérové fizeni se sklada ze 3 kol. 1. kolo jsou testy numerické a verbalni
logiky. Zde mame stanovenou hranici a ti kandidati, ktefi tuto hranici dosahnou,
postupuji do kola 2. - Assessment centra. To se sklada z dvou tymovych her (jedna v
Ceském, druhd v anglickém jazyce) a test z anglického jazyka (gramaticka Cast +
poslech). Pokud kandidat Gispésné Assessment centrem projde, je pozvan na pohovory,
kde se setka se zastupcem HR odd¢leni a zaroven minimalné s tfemi kolegy piimo z
dané divize, kam se kandidat hlasi. Samoziejmé dulezité jsou vysledky testové Casti.
Nicméné pokud testy dopadly podle naSich piedstav, zaméfujeme se na motivaci, drive
(nadseni),
tymovou spolupraci a podobné. Castokrat se bohuzel setkavame s velmi kvalitnimi a
Sikovnymi kandidaty, kterych chybi nadSeni a z4jem o cokoli. Tak to je samoziejmé
Spatné.

Otazka cislo 2) Co Vas, jako personalistu, piesvédéi piijmout Cerstveho
absolventa? Setkavate se s n¢jakym obecnym nedostatkem, na jehoZ odstranéni by mél
student pracovat jiz v pribéhu studia? Caste¢né jsem zminila jiz v otazce prvni. Nase
firma se v ramci naboru absolventll zaméiuje na vSechny absolventy vysokych skol.
Naptiklad studenti, kteti se hlasi do Danového oddéleni a ktefi maji obor Zdanovani a
politika, asi rychleji pochopi, o ¢em dan¢ jsou. Nicmén¢ i v tomto oddéleni mame
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spoustu kolegtl, ktefi jsou ryze z neekonomicky zamétenych oborii - CVUT, Filozofie a
podobné. Béhem vstupnich Skoleni vsichni budou fadné proskoleni a po uplynuti
uvodniho $koleni by mé&li byt vSichni na stejné urovni znalosti. TudiZ vystudovany obor
pro nas neni rozhodujici.

Obecné jsou nase pozadavky takovéto:

Vysokoskolské vzdélani ukoncené 2008 - 2011, ekonomické obory nejsou
podminkou; pfijiméme rovnéz studenty 3. - 5. ro¢nikli do tzv. programu Internship
(¢asteCny pracovni uvazek) Velmi dobrou znalost ¢eského/slovenského a anglického
jazyka

Analytické schopnosti a logické mysleni

Ctizadostivost, cilevédomost a schopnost tymové spoluprace

Ochotu neustale se vzdélavat

Znalost prace s pocitatem (MS Windows, internet)

Znalost dalsiho svétového jazyka a zkuSenosti ze studijniho nebo pracovniho
pobytu v zahranici jsou vyhodou

Renata Fuksova HR Specialista

Po dokonceni studia na Vysoké Skole ekonomické jsem nastoupila do
spole¢nosti Ernst & Young, kde jiz ¢tvrtym rokem pracuji na pozici HR Specialist. Moji
hlavni odpovédnosti je graduate recruitment a proces hodnoceni zaméstnanct.

Ernst & Young patii mezi nejvyznamngjsi celosvétové firmy poskytujici
odborné poradenské sluzby v oblasti auditu a danového, transaktniho a podnikového
poradenstvi. Nasi odbornici, jichZz po celém svété pusobi 141 tisic, vyznavaji stejné
hodnoty a spojuje je maximalni daraz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pomahame
naSim zaméstnanctim, klientim 1 SirSimu spolecenstvi uplatiiovat jejich potencidl. V

tom je nas hlavni pfinos.

o AHOLD Czech Republic, a .s.
11.04.2011 16:48

Dobry den, Miroslavo,

Martina Cerna

kritéria pro pfijeti do pracovniho poméru se samoziejmé vzdy 1iSi na zdkladée
pozice, o kterou se absolvent pravé uchazi.
Jednim z hlavnich kritérii je ale bezesporu zajem studenta o dany obor projeveny

napf. zaméfenim studia, praxipii studiu apod. Nemén¢ dilezita je také osobnost
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absolventa. VVzhledem k oboru, ve kterem podnikdme, hleddme kandidaty, ktefi jsou
dynamicti, flexibilni a maji z4jem o maloobchod.

VySe uvedené aspekty, jsou ty, které mé presvédci k piijmuti Cerstvého
absolventa.

Nedostatkem nékterych uchazecl je nedostate¢na ptiprava na vybérovy pohovor,
kdy absolventi védi jen malo informaci o spole¢nosti a o pozici, na kterou reaguji.
Studenti by se méli vice jiz béhem studia zaméfit na svou budouci kariéru, napt. ucasti
na letnich  stazich, které jim nabizi i nase  spoleCnost (viz
http://www.albert.cz/kariera/pro-studenty-a-absolventy-vs/summer-internship/).

Pieji hezky den. Martina Cerna

HR Support Office and Supply Chain Director

Nastoupila do AHOLDu v loniském roce. Pfedtim pracovala v logistice a
zédkaznickém servisu v mezinarodnich spole¢nostech, zaméfenych na maloobchod,
vyrobu a distribuci rychloobratkového zbozi. Na své souCasné pozici vede tym 6
kolegyn, a spolu s nimi poskytuje HR podporu 1 400 zaméstnancim v centrale
spolecnosti a distribuénich centrech.

AHOLD je mezinarodni spolec¢nost, podnikajici v oblasti maloobchodu.
V Evropé a USA zaméstnava pies 210 000 zaméstnancti. Ceska pobotka, AHOLD
Czech Republic, a.s., zaméstnavd 13 000 zaméstnancii, ktefi pracuji v 279
supermarketech a hypermarketech Albert, v centrale spole¢nosti v Praze a
v distribu¢nich centrech v Klecanech a Olomouci.

www.albert.cz

. Coca-Cola HBC Ceskd republika
Tereza Rakou$ova | 11.04.2011 16:07
Dobry den, Mirko,
dékuji za dotazy. Na Vase otazky rada odpovim a odpovédi muzete vyuZit pro
svou diplomovou praci. Pro ptehlednost odpovim na VaSe dotazy v bodech - kdybyste
potiebovala n¢ktery z bodu bliZe rozebrat, jesté napiste.
1. Urcité nadSeni a chut’ pracovat pro nasi spole¢nost, dale odpovidajici praxe
(part-time ¢i brigada pfi studiu), vyhodou je samoziejmé i odpovidajici vzdélani
v daném oboru a velmi dulezity je pro nas i celkovy potencial uchazece
2. Presveéd¢i me predev§im zajem o pozici a pristup uchazece v prabéhu celého
vybérového fizeni (jiZ zminované nadSeni se totiZ da poznat jiZ pii telefonickéem
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pohovoru a jesté lepe u osobniho setkani ¢i pii assessment centru), cilevédomost
uchazece, praxe a zajem o danou oblast

3. Praxe - tim myslim, Ze jiZ v pribéhu studia by si mél uchaze¢ uvédomit, jakym
smérem by se chtél v ramci své kariéry ubirat a ziskat zkuSenosti v této oblasti

(napt. chce-li uchaze¢ pracovat v marketingu, idedlni je zvolit si marketing jako

specializaci na VS a ziskat praxi v této oblasti); ndkterym uchaze¢tim také chybi

opravdovy zajem o0 pozici ¢i spole¢nost jako takovou a schopnost piremyslet v

souvislostech - coZ se u pohovoru projevi tim, Ze své bohaté teoretické znalosti

neuplatni v praxi

Pteji pékny den,

Tereza = HR konzultant

Do spoleé¢nosti Coca-Cola HBC CR nastoupila v roce 2008 jako HR konzultant
pro technicko-provozni oddéleni, od ledna 2011 ma na starosti personalni poradenstvi
pro oddéleni marketingu a klicovych zakaznikli. Zarovenn mé zodpovédnost za HR
marketingoveé aktivity, napi. Career Days ¢i pravé mésic absolventt. V oblasti Human
Resources pusobi jiz vice nez 5 let.

Spole¢nost Coca-Cola HBC Ceska republika/Slovenska republika je Glenem
skupiny Coca-Cola Hellenic, operujici v 28 zemich Evropy, Asie a Afriky. Na ¢eském
trhu piisobi od roku 1991, na Slovensku od roku 1993, spole¢na operacni jednotka
vznikla integraci obou pobotek CR/SR vroce 2005. Coca-Cola HBC
je vyrobcem a prodejcem komplexniho portfolia nealkoholickych napoji ve vSech
kategoriich (vyrabi a prodava sycené nealkoholické napoje Coca-Cola, Coca-Cola light,
Coca-Cola zero, Coca-Cola Cherry, Fanta, Sprite, Kinley, Lift, balené vody Bonaqua a
Rommerquelle, dZusy a ovocné napoje Cappy, Cappy Junior a Cappy Ice fruit, ledové
Caje Nestea a Nestea Vitao, ledové kavy illy, sportovni napoje Powerade a energetické
ndpoje Burn a Monster). Jsme lidrem ve svém odvétvi a naSi zaméstnanci jsou
profesionédlové ve svych oborech. Vérime, ze diky oteviené firemni kultuie, vzdélavani
s akcentem na on the job training a velmi daslednému vybéru lidi do naSich tymd,

budujeme prostiedi, ve kterém mize kazdy plné€ vyuzit svij potencial.
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. McDonald’s CR, spol. s.r. 0.
Marek Schimmer | 12.04.2011 09:21

Dobry den Mirko,

pokud mam odpovédét obecng, tak hlavnim kritériem pro piijeti absolventa VS
je jeho castena pracovni praxe v obdobi studia, znalosti, jazykové vybaveni a ochota
dale na sob¢ pracovat.

Pii vybéru studentdi (nejen VS) mé osobné oslovuje predevsim jejich nadieni,
znalosti a samostatnost.

Za obecny nedostatek povazuji ptevazné teoretické vzdélavani v naSem Skolstvi,
mald zodpovédnost studentd a téméf zadna prakticka zkuSenost (z jakéhokoliv
pracovniho prostiedi).

Pokud vdm moje obecné odpovédi v této formé diskuse néjak pomohou, mizete
je vyuzit.

Pékny den

Marek Schimmer

Ve spolecnosti McDonald's pusobi od podzimu roku 2010. Vystudoval
andragogiku a persondlni fizeni na Filosofické fakult¢ University Karlovy a pted
nastupem ke spoleCnosti sbiral zkuSenosti a nasledné plisobil v riznych spolecnostech
na pozicich HR Managera. U spole¢nosti McDonald’s zastieSuje strategické planovani
za oblast lidskych zdrojh, napf. politiky odménovani, talent management, stanoveni
socialni odpovédnosti ve spolecnosti, a v neposledni fadé image zamé&stnavatele.

Spole¢nost McDonald’s zahajila svoji ¢innost v Ceské republice v roce 1991. V
soucasné dob¢ je jen malo zemi, kde nenaleznete McDonald's. McDonald's se stal
druhou nejzndmé;jsi znackou na svété. Je symbolem a synonymem kvalitniho rychlého
obcerstveni v pfijemném prostiedi.

Co se tyCe pracovniho uplatnéni, pro mnohé je prace v McDonald's vlastné
vibec prvni praktickou zkuSenosti, na zaklad¢ které si mohou formovat své ndzory,
postoje 1 hodnotovy systém. Spolecnost McDonald's si toho je plné védoma a velmi
uzce komunikuje skazdym jednotlivym zaméstnancem. Nabizi mu Sirokou paletu
pracovnich pftilezitosti a moznost postupovat po profesnim Zebiicku, omezenou pouze
jeho schopnostmi. Véfime, ze Clovék chodi do prace nejen proto, aby si zajistil
pravidelny zdroj pfijmu. Prace by mu méla piinaSet uspokojeni, méla by pro né&j byt
urcitou seberealizaci.
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www.mcdonalds.cz

. Kooperativa pojist’ovna a. s., Vienna Insurance Group
Ing. Jana K¥enkova | 20.04.2011 13:10

Dobry den,

kritérii pro pfijeti je nckolik, je tedy tézké vybrat pouze jednu véc. Tvrdym
kritériem je praxe na plny tvazek v délce trvani maximalné jednoho roku. Absolvent
nezahledény praxi v jiné firm¢ je to, co hledame. Piinasi novy pohled do firmy a
ptispiva mnohdy ke zlepSeni procest.

Jako personalistu m¢ piesveéd¢i zejména zdravé sebevédomi s lehkou davkou
pokory a chut’ ucit se novym vécem.

S obecnym nedostatek u absolventi (uchazeci) se pii vybérovém Fizeni
nesetkavam. Kazdy clovék je jiny, kazdy je individualita se svymi klady i zapory. Tak
je nutné se pii vybéru na uchazece divat.

Samoziejmé ze muzete mou odpoveéd’ vyuzit pii psani své DP. Rada se s Vami
na toto téma pobavim i osobné¢. Pfeji Vam, at’ Vam jde psani DP od ruky.

Jana Ktenkova

V Kooperativé piisobim jiz 5 rokem, po absolvovani VSE nirodohospodaiské
fakulty. Mezi mé hlavni pracovni Cinnosti patii recruitment na Generdlnim feditelstvi,
Spoluprace s Vysokymi Skolami, Talent Management Pool, do loniského roku to bylo
také vedeni Trainee programu.

Kooperativa a.s. je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu. Byla
zalozena v roce 1991 jako prvni komercni pojiStovna na tUzemi byvalého
Ceskoslovenska. Postupem let se stala stabilni, finan¢né silnou a na tuzemském trhu
uznavanou spolecnosti. Je soucasti koncernu Vienna Insurance Group se sidlem ve
Vidni, ktery se fadi mezi pfedni rakouské pojistovaci skupiny v zemich stfedni
a vychodni Evropy. Kooperativa a.s. je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi plny
sortiment sluZeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak pro ob¢any, tak pro klienty z
fad firem od drobnych podnikatel az po velké korporace. Spolecnost ziskala fadu
ocenéni v prestiznich soutézich a anketach. Stejn¢ jako loni se miize se pysnit titulem
Pojistovna roku 2010. V ramci letoSniho ro¢niku Banky roku uspéla i v dalsi kategorii -
odnesla si bronz v kategorii Zivotni pojisténi roku 2010.

www.koop.cz/trainee
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. Crocodille CR s. 1. 0.
Petr Honct | 19.04.2011 15:05

Dobry den, Miroslavo,

D¢kuji za zajimavé dotazy. Kdyz v Crocodille otevieme pracovni pozici pro
absolventy VS, ocekavame, e kandidati budou mit dostate¢nou motivaci pro praci,
zajem na sob¢ pracovat, budou znat cizi jazyky. Divame se i na to, jestli absolvent pfi
studiu pracoval. To jsou pro nas hlavni kritéria, podle kterych se pro absolventa
rozhodujeme. Praxe pii studiu je pro absolventa velka vyhoda pii hledani prace. Jako
urcity nedostatek vnimame uplnou absenci praxe nebo zakladnich pracovnich navykt.
To je nedostatek, na kterém se v pribéhu studia da zapracovat!

DrZim palce s diplomovou praci!

P.Honct

Ve spoleénosti Crocodille CR spol. s.r.o. pisobi od roku 2007 jako provozné-
obchodni feditel. Do jeho kompetence spad4 chod vyrobniho zavodu v ZiZelicich nad
Cidlinou, obchodni oddéleni vcetné distribuce, odd€leni nakupu, kvality a vyvoje,
investic a persondlni oddéleni.

V minulosti ptsobil dlouhodobé ve spole¢nostech Delvita a.s., Datart a.s. a Iva
Roztoky v fidicich a vykonnych pozicich.

Spole¢nost Crocodille CR byla zalozena v roce 1991 panem Petrem Cichoném,
ktery je dodnes jejim jedinym majitelem. Za dobu své existence si vybudovala silné
postaveni na trhu rychlého obcerstveni a patii mezi nejvyznamnéjsi vyrobce a prodejce
oblozenych baget a sendviéti v Ceské republice, ale i Madarsku a Rakousku.
Distribu¢ni centra se nachézi v Praze (sidlo centrdly), v Brn¢, od roku 2007 i v
Budapesti a od roku 2009 ve Vidni a zajist'uji denni rozvoz Cerstvého zboZi pro vice nez
3000 odbératelt.

www.crocodille.com

. Zentiva, k. s.
Bc. Lucie Pridalkova | 19.04.2011 15:48
Hezky den Miroslavo,
u Cerstvych absolventll je pro nas dilezité, aby méli zajem o danou problematiku
a chut’ se stale rozvijet. Urcité hodnotime pozitivné, pokud ma absolvent né¢jakou praxi

uz v prub¢hu studia, pokud absolvoval zahrani¢ni staz, nebo se o danou oblast zajimal
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b&hem studia nad ramec vyuky na VS. To vie také miize byt pro uchazede o zaméstnani
ve spolecnosti Zentiva vyhodou.

Pokud budete mit dalsi otazky, urcité je rdda zodpovim. Napiste mi prosim na
email lucie.pridalkova@zentiva.cz.

Pteji Vam hodné $tésti pti psani diplomové prace, Lucie

HR Coordinator

Do spolecnosti Zentiva nastoupila v roce 2008 jako HR Administrator uz pii
studiu na VSE. Zaji§tovala podporu HR Business Partnertim, komunikovala s uchaze¢i,
pfipravovala nastupni dny pro nové zaméstnance. Po uspé$ném ttiletém piisobeni ji byla
nabidnuta pozice HR Coordinatora a jeji soucasnou naplni prace je spoluprice
s vysokymi $kolami, organiza¢ni zaji§téni viech aktivit na VS a p¥ima komunikace se
studenty a absolventy.

Spolecnost Zentiva je mezinarodni farmaceuticka spolec¢nost, ktera se zaméfuje
na vyvoj, vyrobu a prodej modernich znackovych generickych farmaceutickych
produkt. V roce 2009 se Zentiva stala soucasti skupiny sanofi-aventis a nasledn¢ i
sidlem Evropské generické platformy. Jedna se tak o celoevropskou spole¢nost ptisobici
v zapadni, centrdlni i vychodni Evropé. Celkové operuje ve 23 zemich, zaméstnava
okolo 6000 lidi a cilova populace dosahuje bezmala 800 milionta lidi. Poslanim
spolecnosti je rozSifovat kvalitni 1écbu zejména v oblasti primarni péce. Produktova
fada obsahuje vice nez 400 produkt v 800 1ékovych formach a pokryva Sirokou skalu
terapeutickych oblasti.

Zentiva je silnou spoleCnosti s vlastnimi zdroji, dynamickym pfistupem i
Spickovymi odbornymi znalostmi, diky nimz je schopna Uspésné konkurovat dalSim
prednim generickym spole¢nostem.

WwWw.zentiva.cz

. E.ONCR,s.r.0.
Ing. Sarka Fiserova | 22.04.2011 16:59

Dobry den sle¢no/pani Psikalova, podle mého nazoru jste si vybrala smysluplné
téma diplomové prace. Pro pfijeti absolventa do pracovniho poméruv E.ONu
je dilezité nejen to, co mize aktualn¢ nabidnout (tj. znalosti, dovednosti), ale hlavné
jeho potenciél do budoucna - kam se dany ¢lovék miiZze posunout a jak na sobé chce a
bude pracovat. Absolventi postradaji vétSinou odborngjsi praktické zkuSenosti
a konkrétni ptedstavu o fungovani firmy, ale to jim umoznime poznat v naSich trainee
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programech. Co se obecnych nedostatki tyce, u absolventli technickych vysokych skol
se Casto setkavam s malou znalosti cizich jazykt - studenti a absolventi rozumi
angli¢tiné nebo némcing, ale boji se mluvit. Na tom se da urcité pracovat v pribchu
studia. DalSim obecnym nedostatkem (a to nejen u technikl) byvd nedostate¢na
mobilita, neochota cestovat, st€hovat se za praci a zajimavymi pfilezitostmi. Trochu si
to odporuje s Castym tvrzenim mladych lidi, kteti v anketach o vybéru budouciho
zamé&stnavatele kladou na prvni mista ,,zajimavé ukoly*, ,moznosti osobniho a
kariérniho rozvoje” a na poslednich mistech casto stoji ,lokalita prace”, ,znacka
zaméstnavatele” nebo ,,plat”. Osobné mam obcas dojem, ze toto stoji jen v prizkumech
a pro vétsinu lidi je to v praxi piesné obracené... Néktefi absolventi (naStésti ne vSichni)
také Casto nevi, co chtéji. Nemaji pfedstavu o ¢innostech, ktere by je bavily a zajimaly,
neznaji sami sebe, nemaji predstavu o finan¢nim ohodnoceni, ¢asto si odporuji (,,jsem
mobilni“ a v dalsi vété ,,nechci nikam cestovat”) Tito lidé vétSinou té€zko néceho
dosahuji, protoze nevi, kam vlastné jdou. Pro nas tedy nejsou tak zajimavi. Chybé&jici
praktické zkuSenosti z dob studia jsem jiz zminovala. Praxe v oboru je urcit¢ zadouci,
ale da se ziskat 1 po absolvovani Skoly pravé v trainee programech. Pokud byste méla
ke své diplomove praci dalsi dotazy, kontaktujte mé¢ nebo mého kolegu Jana Ptacka,
ktery v naSi spoleCnosti fe$i problematiku diplomovych praci. Kontakt:
jan.ptacek@eon.cz. Pieji Vam, aby Vas diplomka bavila a méla realny piinos! Sarka
FiSerova, E.ON, Senior HR manaZzerka

V oblasti HR pracuje od roku 2004. Vystudovala obchodni podnikani na
Jiho&eské univerzité v Ceskych Budgjovicich. V energetickém koncernu E.ON pracuje
od roku 2006. Je odpovédna za aktivity HR marketingu a Employer Brandingu v Ceské
republice.

Koncern E.ON dodava elektiinu, zemni plyn a souvisejici sluzby cca 26
milionim zakaznikd, coz nas fadi na Spicku mezi soukromymi energetickymi
spole¢nostmi. E.ON se jiz desetileti t€si povésti dobrého a stabilniho zaméstnavatele.
Zaméstnavame  vice nez 88  tisic  zaméstnanch ve 30  zemich.
Ceskou energetickou skupinu E.ON tvofi p&t samostatnych spoleénosti s plisobnosti v
jiznich Cechéach a na jizni Moravé: E.ON Ceska republika, s.r.o., E.ON Energie, a.s.,
E.ON Distribuce, as., E.ON Trend, s.r.o. a E.ON Servisni, s.r.o.
Ceska energeticka skupina E.ON zasobuje elektiinou 1,4 milionu zakaznikil v jiznich

Cechach a na jizni Moravé a tim ma podil na trhu cca 20 %. V oblasti plynu disponuje
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vice jak 4000 km dlouhou siti a zasobuje 110 tisic zakaznikG plynem v jiznich
Cechach.

www.Kariera.eon.cz

V ptipad¢ internetové diskuze s firmou E.ON jsme se rozhodli zafadit i dotaz
Karoliny M., ktery byl svym zaméfenim velmi podobny naSemu pfispévku. Nasledna

odpovéd’ pani FiSerové pak rozviji a dale upiesiiuje pozadavky na absolventa.

karolina M. | 21.04.2011 09:50
Jak nejlépe se pfipravit na 1. kolo pohovoru? Zajima Vas, jestli ma doty¢ny
n¢jaky piehled o Vasi firme nebo kladete diiraz na sympati¢nost? Jaka vékova kategorie
je ve vasi firmée nej(:astéjéi‘?‘r’7
22.04.2011 16:32
Dobré odpoledne Karolino, sméle na Vase dotazy. 1) Ptipravy na pohovor -

Ing. Sarka Fiserova

doporucuji zajistit si klidné misto, kde budete moci bez probléma mluvit, protoze
pohovor probihé telefonicky a cast je jesté v cizim jazyce. Tj. nevolat ze Skoly, hlucné
restaurace apod., ale z mista, kde budete mit soukromi a klid. Dale je tfeba ujasnit si
dilezité véci - budeme se Vas ptat na mobilitu, Vase plany do budoucna, piedstavu o
Vasi kariéte a zahraniéni stazi, platové otazky... Cim jasn&jsi predstavu o téchto vécech
budete mit, tim 1épe. Krom¢ toho povazujeme za automaticke, Ze si zjistite informace o
nasi spoleCnosti a programu, do kterého se hlasite napt. z naseho webu. Zavérem je
urCité¢ dalezité si pi¥i pohovoru ¢i assessment centru na nic nehrat, vétSinou netrva
dlouho a skute¢nost vyplave na povrch :-) 2) Sympati¢nost - Osobné jsem moc rada,
kdyz jsou tcastnici E.ON Graduate programu sympaticti (a oni skutecné jsou), ale neni
to pro nas zadné vybérové kritérium. Vybirdme ty nejlepsi lidi pro firmu, pro jeji
strategii a budouci ambicidzni zadméry, takze musime ptihlizet k Gplné jinym kritériim a
kompetencim jako jsou napfi. schopnost spoluprace, tymovost, feSeni tkolu, odbornost a
praktické dovednosti, kreativita, analytické mysleni, orientace na zékaznika/proces/cil
apod. 3) Vékova kategorie - Primérny vék zaméstnance v nasi firmé je 43 let. V trainee
programech jsou vétSinou lidé ve véku 24 - 28 let, ktefi jsou maximalné 2 roky po

absolvovani vysoké 3koly. Mnoho tsp&chil pieje Sarka Fiserova, E.ON

> Odpovéd pievzata z: http://www.jobs.cz/poradna/ozona/detail/article/eon-graduate-program-
novy-mezinarodni-program-pro-absolventy-vs/
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. Lidl Ceskd republika v. 0 .S
Denisa Lamborova | 22.04.2011 14:08

Dobry den pani PSikalova,

napisté mi na email lidl@lidl.cz a odkazte se na tuto diskuzi. Dékuji.

Ing. Denisa Lamborova

HR specialista

Po absolvovani Vysoké Skoly ekonomické v Praze, obor Mezinarodni obchod,
jsem nastoupila do spolecnosti Lidl Ceské republika v.0.s. na pozici HR specialista.
Zodpoviddm predevSim za nébor zaméstnancli na centradlu spolecnosti a personalni
marketing.

Jsme jednou z nejvétSich potravinarskych maloobchodnich siti v Evropé — své
zastoupeni méme jiZ ve 26 zemich Evropy. NaSe trzby se pohybuji v jedenactimistnych
Castkadch eura a v oboru patiime k TOP 10 na svété. Zakladem firemni filozofie je
nekomplikovanost, protoze nas ukol je v zasadé jednoduchy: nakupujeme a prodavame.
Diky extrémé silné mezinarodni expanzi u nds naleznete dynamické pracovni prostiedi,
které vyZzaduje kreativitu, flexibilitu a pIlné nasazeni. Podporujeme profesni rozvoj a
schopnosti naSich zaméstnancii na v§ech urovnich spole¢nosti.

www.lidl.cz

Po zaslani e-mailu s otdzkami, dle pokynu z diskuze, jsme odpovédi neobdrzeli.
Proto je v diplomové praci spole¢nost Lidl reprezentovana odpovéd'mi z veletrhu Job

Challenge.

o WITTE Automotive
Mgr. Martina PosStova | 26.04.2011 15:00

Dobry den pani PSikalova,

prosim piSte ohledné¢ studentskych praci na rychly kontaktni email:
student@witte-automotive.cz.

Odpovédi se budeme pecliveé vénovat.

Dékujeme.
Martina PoStova

Dobry den,

posilam nase odpovédi a zadam o zaslani zpracované diplomové prace v el.
podobg.
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D¢kujeme.

1) Co je podle Vas u &erstvych absolventi VS hlavnim kritériem pro pfijeti do
pracovniho poméru?

- studium technickych obori- jazykové znalosti

- zkuSenost, praxe nebo brigady

- flexibilita a osobni vlastnosti uchazece/-cky

2) Co Vas, jako personalistu, presvéd¢i piijmout Cerstvého absolventa?

- skute¢ny zajem o obor a piipravenost se dale ucit

- odborné a jazykové znalosti

- 0sobnost

3) Setkavate se s néjakym obecnym nedostatkem, na jehoZ odstranéni by mél
student pracovat jiz v prubéhu studia?

- odborné znalosti propojené s praxi

- jazykova vybavenost

WITTE AutomotiveWITTE Nejdek, spol. s r.o.

Martina.Postova@witte-automotive.cz

HR marketing a tiskovad mluv¢i spolecnosti

Je zodpovédna za externi a interni komunikaci, spolupréci se Skolami, systém
WITTE benefitti a sponzoring. Ve WITTE Automotive v Nejdku pracuji od r. 2007.

Firma WITTE Automotive patii mezi piedni dodavatele zamykacich systémi a
klik pro automobilovy primysl. Vyvijime a montujeme vyrobky pro vétSinu svétovych
automobilek (VW, Ford, General Motors, Daimler, BMW, Renault, aj.). Mezi tradi¢ni
vyrobky patii zamky kapoty, kufru, sedacek, zamkové sady s kli¢i, kliky a listy s
ovladdnim mechanismu uzavirani zadnich dvefi a mnohé dalsi. Nase spolecnost vznikla
v roce 1992 jako dcefina firma koncernu WITTE, jehoz prvni zdvod byl zalozen pied
112 lety v ,,Klicovém regionu‘ (Schliisselregion) v okoli mésta Velbert (SRN). WITTE
Automotive je druhym nejvétSim zaméstnavatelem v Karlovarském kraji. Pravidelné se
umist'ujeme na nejvyssich ptickach ankety ,,Zaméstnavatel regionu a v roce 2010 jsme
tento prestizni titul jiz podruhé ziskali. Podporujeme technické Skoly nejen
v Karlovarském kraji. Jako hlavni partnefi dlouhodob€ sponzorujeme sportovni aktivity
déti a mladeze v Nejdku i celé CR.

WWW.witte-automotive.cz
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o Automotive Lighting
Jana Viti | 26.04.2011 16:32

Dobry den Mirko,

urcité neni problém Vam dané otazky zodpovédet. MiiZete mi prosim na sebe
poslat e-mailovou adresu, abychom se domluvily na form¢ a podrobnostech. Mij e-
mail: jana.vitu@al-lighting.com

Dobry den, S touto problematikou se nyni setkdvam casto.

Hlavnim kritériem v naSi firm€ jsou nejen aktualni znalosti a dovednosti
uchazece, ale 1 jazykova vybavenost a také potencional do budoucna. Urcité je velkym
plusem, ne podminkou, i to, zda student jiz v ramci studia absolvoval néjaké brigady,
praxe v oboru, ziskaval zkuSenosti v zahranici apod.

U tady absolventl se setkavame v posledni dob¢ s tim, ze nevédi, co od nové
prace ocekavaji, kam by chtéli smetovat a zda ji viibec chtéji dé€lat, nejsou pripraveni se
st¢hovat za praci, pripadné absolvovat kratkodobé zahrani¢ni sluzebni cesty v rdmci
plnéni pracovnich povinnosti.

Velkym problémem jsou i jazykové znalosti - obecné se da Fici, Ze absolventi
VS maji slabé znalosti jazykt, boji se mluvit, nemaji zkusenosti s multikulturnim
prostiedim, kde je komunikace v cizim jazyce na dennim poradku. Na tomto se da
urcité pracovat uz béhem studia.

Co se tyka toho, co mé& presvédci, tak urcit¢ kandidat, ktery ma jasnou piedstavu
o tom, co oc¢ekava, vi, co nabizi - zna své silné i slabé stranky, je ochotny se dale
vzdélavat, pracovat na sob¢ a svém rozvoji.

Pteji hodné tspéchti pii psani DP a v ptipad¢ dopliujicich otazek jsem Vam k
dispozici.

S pozdravem / Mit freundlichen Griissen / Best regards Jana Vita

HR business partner

Od r. 1999 pulisobi v mezinarodnich spole¢nostech vyrabéjicich automobilovou
techniku, v soucasné dob¢ zastava pozici HR business partnera.

Automotive Lighting Jihlava je soucasti jednoho znejvétSich nadnérodnich
holdingli vyréb¢jicich automobilovou svételnou techniku (piedni svétlomety, mlhovky,
ukazatele sméru a to jak pro sériovou vyrobu, tak pro nahradni dily).
Vyviji a vyrdbi nejmodernéjsi svétlomety pro vétSinu evropskych automobilek (napf.

BWM, Mercedes-Benz, Peugeot, Honda, Renault, WV, Skoda apod.) V souc¢asné dobé
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zaméstnava okolo 1 300 zaméstnanci, tudiz patii k nejvétsim zameéstnavatelim v Kraji
Vyso€ina. Nasim cilem je byt uznavanym vzorem ve vyrob¢ a jeji organizaci nejen v
ramci Automotive Lighting ale 1 vyrobnich zavodi Magneti Marelli a celé skupiny
FIAT, ke které nalezime.

http://www.al-lighting.cz/nabidka-zamestnani

. Skupina CEZ
Mgr. Martin Méca | 26.04.2011 15:28

Dobry den,

obecnym nedostatkem absolventu je jejich nerealny sebe néhled. Jisté neni nutné
se podcenovat, nicméné u nékterych pozic ochota ucit se a rozvijet bohuzel
nesta¢i. Absolventy pfijimame na pozice nevyzadujici pfedchozi praxi, na druhou stranu
bychom doporucili studentim jiz bcéhem studia ziskavat pracovni zkuSenosti,
které po skon&eni $koly plné zaroéi. Castym nedostatkem jsou nerelevantni pracovni
zkuSenosti, které studenti ziskavaji formou jednorazovych kratkodobych brigad zcela
mimo obor, ve kterém by se chtéli uplatnit.

Méte mé svoleni k pouZiti informaci ve Vasi DP. :-)

HR Expert v Utvaru strategicky nabor

Od konce roku 2009 pracuje ve Skupiné CEZ jako HR Expert v ramci Utvaru
strategicky nabor. Po absolvovani jednooborové psychologie na FF UP v Olomouci
vroce 2004 pracoval jako klinicky psycholog ve fakultni nemocnici v Ostravé a
Olomouci. Po pfest€éhovani do Prahy pifeSel do oblasti personalistiky a postupné
pracoval na projektech piedevsim v oblasti naboru, mimo jiné pro mezinarodni
personalni agenturu Williams and Partner s.r.o0. a nasledné pro finan¢ni skupinu ING.

Hlavni aktivitou Skupiny CEZ je vyroba, distribuce a prodej elektfiny.
K dalsim aktivitam patii i prodej plynu, oblast telekomunikaci, informatiky, jaderného
vyzkumu, projektovani, vystavby a udrzby energetickych zafizeni, tézby surovin
nebo zpracovani vedlej$ich energetickych produktd. Skupina CEZ se soudasné fadi
mezi tii nejvétsi vyrobee tepla v Ceské republice. Mateiskou spoleénosti a jadrem
Skupiny CEZ je nejvétsi vyrobee elektiiny v Ceské republice, akciova spole¢nost CEZ,
kterou v roce 1992 zalozil Fond narodniho majetku CR. Zaklad dnesni podoby Skupiny
CEZ byl polozen v roce 2003, kdy se energetickid spoleénost CEZ spojila s

distribu¢nimi spole¢nostmi. Dnes se Skupina CEZ fadi k 10 nejvétsim energetickym
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uskupenim v Evropé, a to jak z hlediska instalovaného vykonu, tak podle poctu
zakaznikd.

www.kdejinde.cz www.cez.jobs.cz www.cez.cz

. Unilever CR, spol. s. r. 0.
Ing. Senta Nabélkova | 27.04.2011 11:25

Dobry den, Miroslavo,

dékujeme za otazky. TéSi meé Vas zijem vénovat se tomuto tématu. Odpovéd’
urcité smite vyuzit v DP.

Vlastnosti a dovednosti se odvijeji od konkrétni pozice. Cenéna a
bezpodminecna je vyborna znalost anglickeho jazyka, relevantni pracovni zkusenosti
napft. formou studentské praxe ¢i ucasti na studentskych projektech, nadSeni pro praci,
schopnost tymové spoluprace, ale zaroven vysoka mira samostatnosti.

Studenti/-ky a absolventi/-ky vysokych $kol maji jednu velkou piidanou
hodnotu, a tou je ochota se dal profilovat, u¢it se novym vécem a velmi rychle se
zorientovat. Hodné studentli ma moznost studovat ¢i pracovat v zahrani¢i a pfinaseji si
tyto znalosti a zkuSenosti s sebou do zaméstnani jako svézi vitr. Vyznaji se v modernich
trendech, neboji se novych technologii, bofi urcité zabé&hlé stereotypy a neustile
posouvaji nds byznys, coz spolecnost Unilever udrzuje mezi svétovou trojkou v ramci
FMCG odvétvi. Davame studentim moznost, aby zuzitkovali v praxi teoretické znalosti
ze Skoly a ziskali praktické a cenné zkuSenosti pro budouci kariéru.

Vyhodou je také jejich Casova flexibilita, a jak jsem se jiz zminila, ochota na
sob¢ neustale pracovat. Nejsou zatizeni strnulymi postupy a procesy, které jsou Castym
jevem u zkuSenych zaméstnanct. Casto pfichdzeji s novymi, neotfelymi nipady a
inovacemi a dokézi se podivat na jednotlivé pracovni vyzvy s potfebnym odstupem.

V neprospéch absolventl/-tek hovoii nedostatecnd sebereflexe, nizkd pokora
anezdrava mira sebevédomi. Nekdy také chybégjici konkrétni pozadavky na dané
pracovni misto, které jsou zakryvany, a prezentace sebe sama v mnohem lepSim svétle.

Pieji Vam ,,lehkou ruku® pti psani diplomové prace.

Zdravim,

Senta

Leadership Development Manager

Je absolventkou Fakulty mezinarodnich vztahti, VSE. Absolvovala studijni staze
ve Spojenych statech a ve Vidni. V prub¢hu studia pracovala v personalné poradenské
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spolecnosti Dieter Strametz&Partner jako konzultantka. Do spol. Unilever nastoupila v
roce 2007, v té dobé na pozici Talent Management specialistka pro region Stfedni
Evropa (CR, SR, Mad’arsko, Chorvatsko, Slovinsko, Bosna a Hercegovina). Nyni je
zodpovédna v roli Leadership Development Manager v regionu Sttedni Evropy
zaexpertizu v oblasti vzdélavani, ndboru, fizeni vykonu, talent managementu
a budovani znacky Unilever.

Unilever je jednim z nejvétSich vyrobet rychloobratkového zbozi ve svété. V
soucasné¢ dobé mame zastoupeni ve 100 stitech po celém svéteé a vyrabime a
distribuujeme ptes 400 znacek v kategoriich péce o domdacnost, osobni péce a potraviny.
V roce 1991 Unilever vstoupil na Cesky trh a piredstavil fadu celosvétové zndmych
znacek, jako jsou Algida, Axe, Dove, Rexona, Cif, Domestos, Knorr, Lipton, Signal,
Timotei a mnoho dalSich. V roce 2007 vznikl region Stfedni Evropa, ktery sdruzuje
Ceskou republiku, Mad’arsko, Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko a Bosnu a
Hercegovinu. V regionu Stfedni Evropa pracuje celkem 2000 zaméstnanci na
centralach v hlavnich méstech a ve tiech tovarnach v Mad’arsku. Toto spojeni, jehoZ se
muzZete stat soucasti, pfinasi nové vyzvy a piilezitosti.

www.unilever.cz/kariera www.unilever.jobs.cz

. UniCredit Bank
Marie Mourkova | 27.04.2011 13:58

Dobry den Miroslavo,

zacnu poporad¢:

1. hlavni kritérium u absolventi VS?

Zalezi, na jaky typ pozice se hlasi: je-li to Trainee pozice, pak je hlavnim
kritériem, aby kandidat uspél v Assessment Centru (to se skldd4 z ovéteni vSeobecného
piehledu a znalosti AJ, vykonnostnich testl, osobnostniho dotazniku, modelovych
situaci zaméfenych na schopnost vést dialog s partnerem, nachdzet feSeni, délat
kompromisy, improvizovat atd.)

Jedna-li se vSak o konkrétni juniorskou pozici, pak je nejdulezit&j$im Kritériem
obor, ktery kandidat vystudoval spole¢né (tj. ma ptedpoklady pro vykon té pozice) a
motivace kandidata.

2. pro¢ Cerstvy absolvent?
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Nékdy to byva i fakt, ze tym potiebuje ,,omladit“ a neni nutné ptijimat dalsiho
seniora. Je to nejenom nakladové vyhodnéjsi, ale pfispéje to 1 k vEtsi rozmanitosti tymu
a jeho dynamicnosti.

Jindy, napf. u Trainee programu, je to nutna podminka.

3. obecny nedostatek?

Neni jeden jediny, spiSe bych fekla, Ze uchazeci jsou na dvou opacnych polech:
jedni navenek pfili§ sebevédomi a druzi naopak velmi nesméli, podcenujici se. V
modelovych situacich narazime velmi Casto na to, ze uchazeCi pracuji s omezenymi
fakty a nezjiStuji si dal$i, neptaji se. A ¢asto neumi vést dialog s klientem.

Pomtize-li Vam to, mlzete to samoziejm¢ pouZit pro Vasi DP.

Zdravim

Marie Mourkova

V oblasti lidskych zdroji se pohybuje 12 let, hned po ukonceni studia
romanistiky a germanistiky.

Zacinala jako interni lektor a ptekladatel, posléze vedla oddéleni vzdélavani v
Zirich pojistovné. V UniCredit Bank, resp. v jejim pravnim piedchiidci HVB Bank,
pusobi od roku 2002, nyni na pozici HR Business Partnera. Mimo své konzultantské
prace pro manazery vSech neobchodnich utvarti banky je zodpovédna za Trainee
Program a personalni marketing banky. Je vdana a ma 2 déti.

UniCredit Bank Czech Republic a.s. zahajila svoji ¢innost na ¢eském trhu 5.
listopadu 2007. Vznikla integraci dvou dosud samostatné pusobicich uspésnych
bankovnich domti HVB Bank a Zivnostenské banky. Nabizi Sirokou gkalu kvalitnich
produkth pro firemni zédkazniky 1 privatni klientelu.

www.unicreditbank.cz
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Priloha 2: Mésic studentu a absolventu

° Francouzsko-ceskd obchodni komora

Dobry den,

zde niZe odpovédi na vaSe otazky.

Co je podle Vas u &erstvych absolventti VS hlavnim kritériem pro piijeti do
pracovniho poméru - co Vas zaujme na CV?

Hlavnim kritériem, krom¢ odpovidajiciho oboru, je, zda ma student uz alespon
néjaké zkuSenosti - zda se uz béhem studia snazil ziskat n&jaké pracovni zkusenosti.

Co Vas, jako personalistu, piesvéd¢i prijmout Cerstvého absolventa -pokud uz ho
pozvete na pohovor?

TotéZ co vyse + protoZe v naSem prostiedi opravdu jazyky pouzivame a neni to
jen deklarace do inzeratu, tak také to, zda ma za sebou né&jakou StdZ v zahrani¢i. DalSi
véci, kterd mé piesvédéi pozvat jej na pohovor, je to, jestli z motivaéniho dopisu a
Zivotopisu je citit jiz ur¢ita vyzralost, realisticky pohled, idealn¢ jiz konkrétni piedstava
0 tom, kam chce svou karieru smétrovat. Nepiesvéd¢i mé, kdyZ je z CV citit vagnost,
flegmatismus nebo naopak pfilisna urputnost a snaha ohromit.

Setkavate se s néjakym obecnym nedostatkem, na jehoz odstranéni by mél
student pracovat jiz v prub&hu studia?

Obecny nedostatek ¢asto u studentu je nejistota maskovana aroganci, nedostatek
respektu a pokory (,,Ja jsem ta nova Cerstva krev a muza vSe staré kritizovat”). Béhem
studia by méli mimo znalosti také ziskat readlny pohled na trh prace a zbavit se
neochvéjného presvédceni, ze hned po Skole z nich budou manazefi jenom proto, Ze
budou mit VS, Ze bude pro né jen dobré, kdyZ budou moct ve firmé zagit tzv. od piky.

Doufam, Ze vaSe prace dopadne na vybornou, pieji hodné $tésti

Marta Wallenfelsova

Responsable Emploi

HR sluzby Chambre de commerce franco-tcheque / Francouzsko-¢eska obchodni

komora
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Priloha 3: Dotaznikové Setieni - studenti

o Dotaznik
Mila studentko, mily studente 3. - 5. ro¢niku KAE FF UP!

Chtéla bych vas timto poprosit o pomoc pii zpracovani vyzkumné ¢asti mé
diplomov¢ prace, ktera se zabyva mirou souladu piipravenosti absolventa KAE FF UP s
poZadavky trhu préce.

Pomoc spociva ve vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik bude zpracovavan anonymné. Uvedeni jména na konci dotazniku
slouzi pouze pro ptidéleni plusovych bodi v predmétu, kde jste byli k vyplnéni
dotazniku vyzvani, a neni povinné. Vyplnéni dotazniku vam zabere maximalné 5 min.

Vysledky vyzkumu budou pouZity pro zpracovani uvedené diplomové préace,
pfi¢emz hlavni vystupy této prace budou zvetejnény na www.kae.cz. Prosim o pravdivé

vyplnéni poloZenych otazek.

Ptfedem vSem dékuji za vyplnéni,

Miroslava PSikalova

Praxi se, v pfipad¢ tohoto dotazniku, rozumi jakakoliv prace, kterou povazujete

za relevantni k vaSemu oboru (nejlépe smluvné dolozitelnou).

1. Jaky obor studujete?
2. Ve kterém jste ro¢niku?
3. Uved’te, prosim, Vas vek:
4. Jste Muz/zena
5. Ohodnotte, prosim, své jazykové znalosti dle Evropské stupnice -
ANGLICTINA
Al=zacatecnik
A2=mirné pokrocily
B1=stiedné pokrocily
B2=pokrocily
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Cl=velmi pokrocily

C2=rodily mluv¢i

6. Ohodnotte, prosim, své jazykové znalosti dle Evropské stupnice - JINY JAZYK

Do odpovédi uved'te dalsi Vami ovladané jazyky a Vasi troven, viz predchozi

otazka. Pokud ovladate pouze anglictinu, otdzku pteskocte.

7. Jste ochotni se i po ukonéeni VS dale vzdélavat?

a.
b.

C.

Ano, rozhodn¢ na sob¢ chci 1 nadéle pracovat.
Ano, pokud to po mn¢ zaméstnavatel bude vyzadovat.

Ne, VS je dostate¢nym vzdélanim.

8. Pracujete (pracoval/a jste) v pribéhu studia?

a.
b.

Ano, praxi jsem pfii studiu absolvoval/a.

Ne, v CV Zadnou praxi uvedenou nemam.

9. V CV mam uvedenou praxi:

a. Ekonomického zaméteni
b.

C.
d.

Filologického zaméteni
Jine: ...

Zadnou

10. Kde jste se o Vami vykondvané pracovni pozici dozvéd¢el/a?

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Od ptibuznych/znamych

Na webovych strankéach dané firmy

Na webovych stranké&ch s pracovnimi nabidkami (Jobs, Préace...)
Od studentské organizace Aiesec

Absolvoval/a jsem staz Erasmus

Jiné:...

11. Pracoval/a jste v:

a.
b.

CR

Zahrani¢i — kde

12. Finan¢ni odména za praxi:

a.
b.

C.

Praxe byla placena
Praxe byla neplacena

Byl/a jsem dobrovolnik



13. Shanite praxi aktivn&?
a. Neshanim
b. Ano

14. Kde praxi hledate:

Ptam se ptibuznych a znamych

I

Na webovych strankach firmem

c. Na webovych strankach s pracovnimi nabidkami (Jobs, Prace...)
d. U studentské organizace Aiesec
e. Chci vyjet na stdZ Erasmus
f. Jiné:...

15. Finan¢ni odména za praxi:
a. Prace muze byt i neplacena, chci ziskat praxi
b. Uvedte:...

16. Pro¢ nehledate?

17. Prosim uved’te své jméno, pokud chcete ¢erpat vyhod podminénych vyplnénim

tohoto dotazniku:
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