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Hlavnim cilem této prace je zjistit atraktivitu turistické animace a jednotlivych
animacnich aktivit pro italskou klientelu. Prace popisuje zptisob fungovani a organizaci
turistické animace, zamétfuje se na uzité prostiedky a metody, jeZ animace vyuziva
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aktivit pro jednotlivé vékové kategorie a pohlavi.

Ziskané vysledky umoznily pochopeni vlivu turistické animace na klienta a mohou

byt vyuzity jako zéklad pro srovnavaci Seteni v dalSich zemich.
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1 Uvod

Animace je pojem, se kterym se V posledni dob¢ setkavame stale Castéji. Spousté
lidi se v8ak slovo animace vaze hlavné k filmové a pocitacové tvorbé. V zemich okolo
sttedozemniho mote, kde ma vyznamnou ulohu cestovni ruch, je tento pojem uzce spjat s
volnym c¢asem a dovolenymi. Animacni programy poskytované jako jedna ze sluzeb
cestovniho ruchu nabizeji aktivity smétujici k uspokojeni predstav o dovolené klientl
vV misté, zvySuji tak atraktivitu mista a jeji konkurenceschopnost na trhu, ¢imz se podile;ji
na ekonomickém riistu daného regiont a statdl. Sir$i nabidka sluzeb turistické struktury
laka k navstéve vice turistd, na jejichz rostouci pocet lokalni trh reaguje dal$im rozsifenim
nabidky sluzeb zamétenych na uspokojeni jejich pozadavki.

Pro klienta je nabidka animac¢nich programil zajimava tim, Ze mu umoznuje aktivni
vyuziti volného Casu VvV misté dovolené, nabizi moznosti naucit se nové sporty a zaZzit

nevsedni zazitky pfi interakci s dal§imi turisty a animatory.

Prace je rozdelena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast magisterské
prace je zaméfena na definice pojmu volny ¢as, turismus, animace a jejich vzajemny vztah.
Kapitola s nazvem exkurz do historie animace nam pfiblizuje motivy vzniku animace ve
spolecnosti. Dale se prace podrobnéji zabyva turistickou animaci v Italii, animac¢nim
tymem, hierarchii tymu a rolemi v tymu, strukturou a dil¢imi ¢astmi animaéniho programu.

Druhd, praktickd ¢ast popisuje vysledky dotaznikového Setfeni zamétfeného na
zjisténi vztahu italské klientely k nabidce animacénich programii pii vybéru mista jejich
dovolen¢ a pii samotném pobytu. Dalsi Cast Setfeni se zaméftila na jednotlivé animacni
aktivity, preference a ucast klienti na nich. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno Vv srpnu a
zatri 2007 na Sardinii a v lednu 2008 v severoitalské oblasti Belluno s celkovym poctem

302 respondentfl.

Prace si klade za cil propojenim teoretickych poznatkl a praktickych vysledk,
potvrdit vyse uvedené souvislosti, a spolecné tak umoznit nahlédnuti do svéta profesionalni
turistické animace.

Pti zpracovani prace budu vychdzet z poznatkli a védomosti ziskanych béhem

studia oboru Rekreologie na Univerzité Palackého v Olomouci a jednosemestralni stdze na



Universita degli Studi di Cagliari na Sardinii v Italii. Z praktického hlediska je pro tuto
praci velikym pfinosem i ma praxe pro italské animacni agentury Mia group a Genius

Vacanza v letni sezoné 2007.

Vétim, Ze tato prace po dokonceni poda dostatecné uceleny pohled na myslenku
turistické animace a bude odrazovym mistkem pro zijemce o vykon této profese na

profesionalni Grovni.



2  Vymezeni pojmiu

Tato kapitola se zaméfuje na pojmy volny Cas, turismus, animace a animator. Cilem
prace neni popsat jednotlivé pojmy, predpoklada urcitou védomostni urovei. Zaméiuje Se

na popis vzajemnych souvislosti mezi danymi pojmy.
2.1 Volny ¢as a turismus

Volny cas, jeho napliiovani a vyuzivéni, je téma casto diskutované a zasahujici do
fady oblasti. Otazky volného Casu, jeho pojmové a obsahové vymezeni, stejné jako kvalita
jeho vyuzivani patii mezi témata ve vyspélych statech znacné frekventovana. Volny cas je
fenomén pedagogicky, sociologicky, psychologicky a v neposledni fad¢ také uspé€Snym
podnikatelskym odvétvim.

Volny ¢as mizeme vymezit jako ¢as, v némz c¢lovék nevykonava cCinnosti pod
tlakem pracovnich zavazki ¢i z nutnosti zachovéani svého biofyziologického ¢i rodinného
systému.

Jak uvadéji Kavanova a Chudy (2005), volny Cas se v prubéhu 20. stoleti stal
jednou ze zakladnich dimenzi zivota jednotlivce, skupin i celé spole¢nosti. Vyrazné se
roz$ifil a diferencoval jeho obsah vcetné zpusobll jeho realizace. Stal se soucasti osudu
¢lovéka a ovlivnil jeho rodinny, pracovni 1 obCansky Zivot, rozsifil sféru lidské svobody,
dobrovolnosti. Ve volném case se ¢lovék vénuje Cinnostem za Gcelem oddychu, zabaveni
se, pripadné k rozvinuti znalosti a dovednosti nebo k spolecenskému zaclenéni. Je to oblast
nas$i svobodné volby, koname tak dobrovolné a radi. Volny ¢as ndm ptinasi pocit radosti a
uspokojeni. Tyto ¢innosti vykonavame az potom, co jsme splnili viechny svoje povinnosti
pracovni, rodinné a spolecenské.

O volném case se také hovoti jako o rizikovém faktoru, ¢i jako o ¢asované
bombé. Jeho mnozstvi relativné vzrusta, kvantita vSak neznamena automaticky jeho
kvalitni vyuzivani. Neovliviiovani vyuzivani volného ¢asu a vychovy k nému ze
strany spole¢nosti muze mit nedozirné nasledky. Pokud neni nabidka
volnocasovych aktivit v misté dostatecna a odpovidajici, mohou si lidé, predevSim
mladi, nachdzet jiné aktivity, které jsou casto spoleCensky nezadouci.

(www.ymecabrno.cekit.cz/index.php?kat=ic&main=info/volnycas/cojevolnycas)
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Aktivity volného ¢asu mohou mit charakter aktivni nebo receptivni - pasivné
pfijimané podnéty. Ma-li volny Cas plnit své poslani, je zapotiebi vytvafet podminky a
podporovat zadouci aktivni Cinnosti, které mohou cilen¢ nabizet zafizeni pro volny cas

vsem veékovym skupinam.

S nartstajicim mnozstvim volného ¢asu soucasné souvisi rozvoj cestovniho ruchu,
ktery se stava vyznamnym spolecensko - ekonomickym fenoménem jak z pohledu
jednotlivce, tak i spole¢nosti. Cestovni ruch kazdorocné piedstavuje nejvetsi pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni o pfijemné dovolené.
Cestovni ruch se tak stdva vyznamnou soucésti spotieby a zplsobu Zivota obyvatel
zejména ekonomicky vyspélych zemi. Vedle obchodu s ropou a automobilovym
pramyslem patii ve svétovém meétitku ke tfem nejvetsim exportnim odvetvim.

Aby tucast na cestovnim ruchu mohla byt viibec realizovana, je ji tfeba zabezpedit
Sirokou $kdlou ekonomickych ¢innosti (sluzeb a zbozi). To vyplyva ze skuteCnosti, ze
ucast na turismu je realizovana mimo trvalé¢ bydlisté. Do mist cestovniho ruchu se lidé
musi piepravit, musi jim byt vytvofeny podminky pro jejich pobyt, i pro samotné vyuziti
volného ¢asu, které je vlastnim motivem ucasti na cestovnim ruchu. Tim se cestovni ruch
stava 1 dllezitou oblasti podnikatelskych pfilezitosti a zaroven i1 faktorem rozvoje
regionalnich celkil, narodnich ekonomik i ekonomiky svétové.

Sipek a Styrsky (2005) popisuji turismus jako dravé se rozvijejici oblast sluzeb
pfinasejici do hospodarstvi velké penize. V mnoha zemich a regionech je turismus a
rekreacni pobyt dillezitym pilifem hospodaiské stability a rozkvétu.

Ucast na cestovnim ruchu se stala v povéale¢ném obdobi jednim z méfitek Zivotni

urovné, charakteristickou prakticky pro vSechny vrstvy obyvatelstva ve vyspélych statech.

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu je nezanedbatelny. Toto odvétvi se totiz
vyznamné odrdzi v oblasti devizovych piijma, piijmid do statniho rozpoctu, v
zamestnanosti, pfijmt do mistnich rozpo¢ti a v neposledni fad¢ hraje diilezitou roli pfi
tvorbé investi¢nich pftilezitosti v regionech. Cestovni ruch je v mnoha zemich jednim z
motorti ekonomického rozvoje a je dilezité mu vénovat nélezitou pozornost. Naptiklad
v Italii, v zemi, které se tykd tato prace, patii cestovni ruch mezi dilezita odvétvi
ekonomiky. Podle vysledkii za rok 2007 zvetejnénych Italskym sménarenskym ufadem

(www.uic.it) a ENIT — Narodni italskou agenturou pro rozvoj turismu do Italie
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pricestovalo 43,68 mil. zahrani¢nich turistli (meziro¢ni nartist byl ve vysi 3,7%). Spole¢né
s navazujicimi obory se cestovni ruch podilel na HDP! 18,3 % a na celkové zaméstnanosti

22 %, obrat ¢inil 30,3 miliard Euro.

Obrazek 1. Vedouci destinace v mezindrodnim turismu - pocet turisty stravenych noci

(Skaliotis et all, 2008, 12)

Table 1.171 - Top 10 fourism destinations in the EU-27
{demestic and inbound), 2000 and 2006

2000 2008 2000 2008 2000 2004
TOTAL EU-27 2 145 458 I 304 45% 1.2 1000 1000

Tetal fop 10 1 577 202 1 999 582 1.1 B72 888

1 1 E8 344 484 379274 1.6 161 144
2 2 m 338885 386745 1.3 138 15%
3 3 DE 2984838 351224 27 139 1582
4 4 FR 284 8446 297 482 07 133 2%
5 5 UK 281756 266013 1.0 131 11E
& & AT 20711 98130 1.3 4z 4.3
7 7ML 81 243 83943 0.5 33 348
g g8 E &2 186 57 797 -1.2 9 I5
9 ¢ M 43 774 513235 0.3 3 22
12 10 3E 37 80% 47 857 3.1 1.9 2.1

! Hruby domici produkt (HDP, v mezinarodnich pramenech GDP z anglického Gross Domestic Product)
je celkova penézni hodnota statkli a sluzeb vytvorena za dané obdobi na ur¢itém uzemi. Tento ukazatel se
pouziva v makroekonomii pro urc¢ovani vykonnosti ekonomiky statli. Casovym obdobim byva obvykle rok.
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Obrazek 2. Vedouci destinace v mezinarodnim turismu - pfijmy z cestovniho ruchu
(Skaliotis et all, 2008, 12)

Table 1.13 - Top 10 fourism earners in the EU-27, 2000
and 2006 (tourism receipts, excluding fransport)

2000 2008 2000 2005 2000 2008

TOTAL EU-27 217 10& 254 203 27 1000 1000

Tetaltep 10 134 115 210431 21 85y 829
1 1T ES 36377 40710 1.9 168 160
2 2 FR 32833 36905 A 14.5
3 3 m 28 625 30281 0g 132 119
4 4 UK 22742 26883 Ia 105 108
5 5 DE 22243 26091 27 102 103
& & AT 12 327 13 267 1.2 57 52
7 7 EU 10348 11037 1.3 4.3 4.3
8 2 HNL & 307 2172 1.7 33 348
g 9 BE2 7314 7034 34 34 38
11 10 SE 4895 7251 &4 23 z9

1) 2005 dadn used for 2004, overoge annual growth rote 2000-2005. 2) 2002 doto used for
2000, overoge onnual growth rate 2002-2006.

2.2 Animace a volny ¢as

Pfi popisu vyznamu pojmu animace, upozoriiuje Kaplanek & kol. (2009, 94), ze
musime rozliSovat mezi jednotlivymi pfistupy a metodami, které se oznaCovaly nebo
oznacuji slovem animace, a mezi vyvojem uzivani tohoto pojmu v riznych jazycich a

raznych souvislostech.

Puvod slova animace se da odvodit z ptivodné latinského slova anima, coz znamena
duse. Latinské animatio je slovo, které se objevilo ptivodné Vv oblasti teologie pro oznaéeni
boziho G¢inku, ktery ozivuje t€lo napii¢ spojenim s dusi. Italské sloveso animare a jeho
Cesky ekvivalent animovat tedy doslova znamend oduseviiovat, davat dusi, nebo také dat

zivot. (Pianigiani,1990, 59)
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»Animace - ozivovani, animovani. Animovat - ozivovat, bavit, pobavit, rozjafit.*

(Pala, Vsiansky, 2000, 26)

Pedagogicky slovnik (Prucha, 2000) vysvétluje heslo animace jako vychovnou
metodu uzivanou zejména pii praci s adolescenty a v pedagogice volného cCasu, ktera je
zalozena na nedirektivnich metodach povzbuzovani mladych lidi k hledani vlastni cesty
zivotem a schopnosti realizovat svoji svobodu a autonomii, pfiCemz se jim zaroven
predklada velké mnozstvi pfiméfenych, zajimavé strukturovanych pozitivnich moznosti
seberealizace (sport a akce s intenzivnim rekreaénim rezimem, kultura zejména aktivné
provozovana, spolecensky prospésna ¢innost, zapojeni do ptiprav velkych setkani mladeze,
realizace takovych setkani, kde se mohou plné projevit). Duraz v animaci je kladen na
otevienost vychovné situace — dobrovolnosti, mozZnosti volby, prostoru pro iniciativu
vychovavanych, na vytvafeni rezistence vici negativnim socidlnim vlivam.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002) animaci popisuje
organizovani a stimulaci zdbavy navstévniki, klientl hotelu, rekrea¢niho centra apod. nebo

cestujicich béhem okruzni plavby.

Granata (2000) uvadi, ze animace vyuziva pozitivni energii z kontaktu s druhymi, z
konfrontace, a produktivni spoluprice. Neomezuje se pouze na pasivni provedeni
nabizenych aktivit, ale jde o aktivni zapojeni osob do programu. Animace nesmi byt
zam&hovana za obycejné rozptyleni, jednoduché organizovani her a oslav. Funguje jako
hledani novych styll, popudii k tvofivosti, ke komunikaci, k aktivni ucasti a socializaci.

»Animaci tedy rozumime zamérné fizeni lidi v jejich volném case prostiednictvim
zapojovani do aktivit, jejichz vysledkem je uspokojeni a kultivace specifickych potieb s
dirazem na potieby prozivani a ovérovani vlastnich schopnosti, volnich vlastnosti a

fyzickych dovednosti.“ (Sipek, Styrsky, 2005, 49)

Vazansky v publikaci Volny ¢as a pedagogika zazitku uvadi, Ze uziti pojmu

animace vede mnohdy k nedorozuménim, nebot’ 1idé v riznych odvétvich mohou

vnimat tento pojem rizné.

- Pro turisty je animace G¢inna metoda, kterd poskytuje ptilezitost zapomenout na
osamélost atd.

- Medikiim se hodi ,,re-animace®, regenerace do vSedni spolecnosti
2

14



- Terapeuti obraceji animacni cCinnost k anti-psychiatrii, ktera celi klinické
psychiatrii

- Teologové v animaci nalezli ptivodni oznaceni pro ,,duchovni péci*

- Pedagogové v praci s mladymi a ve vzdélavani dospélych vyvinuli animaci az
k metodickému postupu principu formovani skupinové prace, s nimz se dafi
uskutecnovat spolecné cile skupiny, ne pouze ptitazovat individuélni cile

- ,,Divadelnici® pokladaji animaci za nové komunikacni médium, které uvoliuje
tvofivost a podnécuje spolurozhodovani publika a tak bychom mohli

pokracovat dal. (Vazansky, 1992, 80).

»~Animace jako c¢innostni koncepce predstavuje celistvou souvislost jednani mezi
cilem, obsahem, metodou, procesem a ti¢inkem. V tomto smyslu je animace povazovana za
podnécovani a podporu kreativity, komunikaci, integraci a participaci.” (Vazansky, 1992,
90).

Podle francouzského sociologa Théryho se fenomén oznaovany dnes slovem
»animace* objevuje v lidské spolecnosti jiz od pradavna. Vzdycky totiz existovaly
¢innosti, pfi nichZz puasobili animatofi, tedy lidé, jejichz tkolem bylo usnadiovat
komunikaci a participaci na kulturnim a spolecenském déni.

Pokud ovSem mluvime o ,,pisobeni na lidi“, nemame tim na mysli néjakou
formu manipulace, nybrz spiSe to, co bychom mohli oznalit anglickym pojmem
~empowerment®, tzn. posileni osobniho i skupinového potencialu, uschopnéni
K participaci na zivoté¢ spoleCenstvi a umoznéni realizace spolecnych aktivit.
V kontextu modernich spoleenskych véd pouzil toto slovo poprvé v 60. létech 20.
stoleti jiZ zminény sociolog Henry Théry. Podle ng je animace zvlaStni metoda
usnadiujici jedincim i skupinam pfistup k tvotfivému Zivotu.

Slovo ,,animace® je sice svym zpusobem vystizné a soucasné fascinujici — jde
pfece o ,0zivovani“, predavani zivota. Ve skuteCnosti vSak nemlzeme animaci
povazovat za néjaky prevratny objev. Je to pouze novy nebo chcete-li jiny vyraz
oznacujici skute¢nost, kterou miZzeme v rizném kontextu sledovat jiz mnohem diive,
nez se tento vyraz zacal pouZzivat. V podstaté¢ jde o oznaceni souhrnu nedirektivnich

metod plisobeni na skupinu lidi. (Cinéer, Kaplanek, Sykora, 2009, 94)
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V literatufe vénujici se tématu volného cCasu a animace se muizeme setkat
s rozdélenim praktického uziti animace do nékolika zakladnich smér. Rzni autofi uvadi
Ctyfi az Sest sméri vyuziti animace. Podle Polla (1991) je stanoveni pfesné hranice
jednotlivych sméri obtizné z diivodu rtznych piistupi k animaci a rozdilnych technik
Vv jednotlivych statech béhem historického vyvoje. Ve vSech téchto smérech se uziva slovo
animace a vSude se za nim skryva néco jiného. Pravé to ztézuje spravné pochopeni

vyznamu slova animace.

V italském prostiedi je mozné se setkat s rozdélenim do nasledujicich sméra.

1. Socialné-kulturni animace. Svou c¢innosti je spojena s mistem pusobeni, kde
podporuje procesy rustu osob a skupin s cilem jejich plnohodnotné ucasti na socidlnim
a politickém zivot¢.

2. Kulturni animace. Je povazovana za vychovny smér v mimoskolnim prostiedi. Cilem
tohoto vychovného sméru je akulturace jedince (zapojeni do kultury, v niz jedinec zije)
Tento smér se roz$ifil predevS§im v cirkevnim prostfedi, proto je animace uzce
propojena s pastoraci mladeze.

3. Divadelni animace. Rozvijela se s cilem osvobodit a rozvijet vyrazovost a fantazie
hercti na jevisti.

4. Vyuziti animace formou rekrea¢né-herni. V této animaci jde predevsim o ,,objeveni®
tvorivosti, kterd se miiZze vyuZit pravé ve volném case.

5. Turisticka animace. Zaméfena na vytvorfeni prostfedi a situaci motivujici Gcastniky
k aktivnimu vyuziti volného ¢asu, socializaci a zabavé.

6. Praktické uziti animacnich technik a metod ve skupiné s cilem rozvoje dynamiky

skupiny.

Pro piehlednost je uvedena tabulka 1. s rozdélenim animace podle Fannioho a
Pezzotta (2007). Animace je zde rozd€lena do dvou zakladnich kategorii, kde se dale kazda
déli na dalsi dvé podkategorie podle oblasti plisobeni. Kazdy ze sektort uréuje animatorovi
pozadované specifické profesni dovednosti, které mohou byt déale konkretizovany podle

oblasti uziti animace.
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Tabulkal. Rozd¢€leni animace (Fanni, Pezzotta 2007, 33)

Animace socio-kulturni Animace oddechova
Masové vyrazové prostiedky, divadlo, hudba, Hra, zabava, sport, relax.
zpév, tanec, umeni, ekologie, ptiroda.

Sektor hraésky Sektor socio-kulturni Sektor turisticky Sektor sportovni
Aktivity rekreaéné | Profesionalni ¢innost pti | Vykon role a funkce Dozor pii aktivitach
vzdélavaci, zavislé | besedach, v kulturnich profesiondlniho typu psycho - fyzickych ve
na veéku ucastnikti. | institucich, méstskych V turistickych sportovnich centrech,

¢tvrtich, spolcich. rekreacnich strukturach | institutech a spolcich

Animace: Animace: Animace: Animace:
— déti — divadelni — Turisticka — déti
— star$i déti — hudebni stiediska — mladi
— adolescenti — ckologické — agrituristika — dospéli

— socialni oblast: — vyletni lod¢ — seniofi

*  seniofi — Adolescenti

* hendikepovani — hendikepovani

* spolecensky

problémovi
— komunity

,, Protoze Zivot dnes a v budoucnosti uz nestoji pod diktatem prace v zaméstnani,
musime mit vice na zreteli také nové vzdélavaci cile, které se netykaji zaméstnani:
pedagogika volného zivotniho casu musi pomdhat k rozvoji schopnosti k uspordadani

viastniho Zivota. “ (Reinhold Popp)

2.3 Animace Vv cestovnim ruchu

Existujyi desitky definici pojmu cestovni ruch. Nejfrekventovanéjsi je definice
Svétové organizace turismu (WTO), kde cestovni ruch je definovan jako souhrn aktivit
osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech
ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného casu, podnikani nebo jinym ucelem.
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu autort Paskové a Zelenky (2002) rozsifuje tuto
definici tak, ze do cestovniho ruchu zahrnuje i souhrn procesit budovani a provozovani
zafizeni sluZzeb pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné aktivit osob, které tyto sluzby

nabizeji a zaji$t'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim a ochranou zdrojl pro cestovni ruch, a
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dale souhrn politickych a vetejn¢ pravnich aktivit a reakei mistni komunity a ekosystému
na uvedené aktivity. Stru¢né feCeno zahrnuji do pojmu cestovni ruch i tak zvany priimysl

cestovniho ruchu a jeho dalsi slozky.

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni
spole¢nosti. V ramci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété do
pohybu obrovské mnozstvi lidi, kteti zpravidla ve svém volném case opousteji
docasné mista svého stalého bydlisté¢ za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z
celé¢ fady dalSich divodi. Vid¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zamérna
zména prostiedi, jez umoznuje ¢lovéku uspokojit nékteré z jeho potieb, napiiklad
potteby odpocinku, klidu, pohybu, poznani, kulturnich a estetickych zazitki, zmény
mista, seberealizace a dalSi, pro jejichZ uspokojeni neposkytuje misto bézné¢ho
zivotniho prostfedi (misto jejich bydlisté) dostatek moznosti a prilezitosti nebo
neumoziuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojeni.

Ucast na cestovnim ruchu se tak stava vyrazem uréitého jednani ¢lovéka, ve
kterém se odrazeji jak jeho potieby, z4jmy, cile, timysly, tak i podminky pro jejich
realizaci. Ugast na cestovnim ruchu se stala v povéale¢ném obdobi jednim z méfitek
zivotni urovné, nezadatelnou soucasti spotteby, charakteristickou prakticky pro
vSechny vrstvy obyvatelstva ve vyspélych statech. (Heskova a kolektiv, 2006, 7)

Vzhledem k tomu, Ze je cestovani stdle vice neodmyslitelnou soucésti
naseho Zivota, maji zmény ve spole¢nosti, stejné tak jako zmény ekonomické ¢i
zmény zivotniho stylu, nasledny a neustdly vliv na cestovni ruch. Pro sektor
cestovniho ruchu je velmi dilezit¢ tyto zmény co mozna v nejranéjsi fazi
akceptovat a pfizpusobit jim nabidku cestovniho ruchu.

Preference a chovani lidi a s nimi i nabidka sluzeb a produkt cestovniho
ruchu se neustale vyvijeji. Zatimco dfive nabidka urcovala poptadvku, dnes je tomu
pravé naopak. Stale vétSi nasyceni trhu, rostouci zéjem spottebitelti o sebe sama,
vyss§i disponibilni pfijmy a rostouci fond volného casu ovliviiuji Uspésnost
dodavatelt sluzeb cestovniho ruchu. (http://www.czechtourism.cz/files/ statistiky/
etctrendy.pdf, 17.10.2008)
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Ocekavani a potieby klientii v cestovnim ruchu

Sipek a Styrsky (2005) uvadi, ze¢ ve vztahu K Glovéku je nesnadné cil turismu
struéné vyjadrit, protoze se nabizi fada moznosti. Mnozi budou hovofit o prozitcich, jini o
poznani a opét dalsi o pottebé odpocinku atd. Toto téma dale rozviji zamyslenim se nad
modernim turismem a tim, ¢im by v dne$ni dob¢ turismus mohl byt:

- Naplnénim potieby zmény.

- Néplni predstav, snéni, fantazie.

- Prilezitosti vyzkouset si nové role.

- Naplnénim potieby poznavat.

- Naplnénim touhy po dobrodruzstvi.

- Prilezitosti konfrontovat sebe sama s jinou kulturou.

- Prilezitosti ke zvladani fyzickych a prozitkovych vyzev.
- Prilezitosti zazit néco neobycejného, nepiedvidaného.

- Prilezitosti ke zménénému vnimani Casu a prostoru.

- Piilezitosti k ziskavani a sdélovani zazitka.

Tabulka 2 Motivy G¢asti na cestovnim ruchu dle Héskové (2006)

Motiv - zazitek Motiv — socialni

nové dojmy 47 % Cas pro sebe 44 %

hodné zabavy 41 % seznamit se s lidmi, potkat nové lidi 40 %

hodné zazit 40 % pribuzni, znami, 35%

jiné zemé 39 % navstéva 35%

roz§itit horizont 30 % byt spolu s détmi 32%

kontakt s domacim obyv. 25 %

Motiv — svoboda Motiv - zotaveni

pry¢ od vSedniho dne 62 % unik z v§ednodennosti 71%

byt volny 48 % nacerpat nové sily 50 %
nechat se hyckat 48 %
hodné klidu, odpocinek 42 %
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Heskova (2006) ve vyse uvedené tabulce popisuje motivy ucasti na cestovnim
ruchu, kde v oblasti zazitkti dominuje potfeba novych dojmu, v oblasti socialni dominuje
potieba Casu pro sebe a setkani s novymi lidmi, pro oblasti zotaveni a svobody je nejvice
zminovanym motivem unik od vSednosti bézného Zzivota, ktery uzce souvisi s prvni
zminovanou kategorii, a to s potfebou novych dojmt.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu uvadi pod heslem ,,motivace Vv cestovnim
ruchu®: “Motivaci Vv cestovnim ruchu tvofi kombinace vnitinich i vnéjsich podnéti

vedoucich k realizaci cestovani u kazdého ucastnika cestovniho ruchu e je kritériem pro

vymezeni forem cestovniho ruchu.” (Paskova, Zelenka, 2002)

V souvislosti s motivy a ocekavanimi klientd v turismu je patrné nejcastéji
diskutovanou teorie motivace A. Maslowa, kterou pro tento popis vyuzili Parmova (2003)
a Spisiak, Styrsky (2005). Pro grafické vyjadieni poslouzi znama pyramida potieb s
hierarchickym uspofadanim (potieby fyziologické, bezpe¢i, socidlni, uznani,

seberealizace).

Obrazek 3. Pyramida potieb podle Maslowa (Parmova, 2003)

,»Cim trvaleji jsou potieby uspokojovany, tim vice ztraceji na své motivacni sile pro n¢jaké
jednéni a tim silnéjsi se jevi potieba dosdhnout urovné vyssi, kterd se predtim nejevila

téméf vubec pocitovana jako naléhava kategorie. Maslow.* (Parmova, 2003)
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Tabulka 3. Potieby turistii pii pouziti Maslowovy teorie dle Parmové (2003)

Potieby

Oblasti potieb, jez jsou vyuzitelné pfi planovani dovolené

1. Fyziologické potieby

strava, napoje, dobré ovzdusi, teplo, spanek, pohyb, odpocinek,

zdravi.

2. Potteby bezpeci

ochrana vlastniho zivota, zdravi a statkii, které jsou brany na

dovolenou sebou.

3. Socialni potieby

zamezeni strachu zizolace diky kontaktovani jinych lidi,

spoleCenskost, navazovani znamosti, laska, naklonnost.

4. Potieby uznani

sebetcta a sebehodnoceni, ohodnoceni od ostatnich (socidlni

uznani, respekt, prestiz).

5. Potfeby seberealizace

Usilovani o optimalni rozvoj svych individudlnich vloh a
schopnosti ve vSech oblastech osobnosti.. K tomu patfi mezi
jingym tvaréi Cinnosti, vzdélani, dalS$i vzdélavéani, zazitky,

objevy, dobrodruzstvi.

Cilem animace je vyvolat tyto potfeby a ocekavani ptfedevSim tim, Ze nabizi

aktivity a rozehrava situace, které jsou nepiehlédnutelné zajimavé a podnétné.

Mnozi hosté nejsou sami o sob& schopni si sva tajna piani o dovolené splnit.

Nahla zména vSedniho zivota ve svobodu dovolené, cizi prostiedi, s cizimi hosty,

se kterymi se CElovék chce seznamit, avSsak nemuze se k nim nijak dostat,

predstavuji pro mnohé hosty bariery, které nemohou sami piekonat. Klient

potiebuje referencni osobu, kterd ho seznami s novym prostfedim, kterda mu da

podnéty na obsahové bohaté sestaveni dovolené a kterd mu pomutze vytvorit takové

mezilidské vztahy, které by si host sam nenasel. (Parmova, 2003, 12)

Organizované programy sméiuji k lepSimu vyuziti volného casu, seznameni a

stmeleni zucastnénych hostit do jedné skupiny a usnadiiuji vyuziti sluzeb a vyhod, které

turistické stfedisko a jeho okoli nabizi. Klient se po ¢ase rad ucastni na zaklad¢ vlastniho

vybéru.

Podle Sipka a Styrského (2005) ,.takto dobrovoln& podstupované aktivity poskytuji

potom netuSené zazitky z prozivani télesné aktivity spojené s ‘funkéni slasti® (adrenalinovy

a efedrinovy efekt).*
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Je zadouci i pfijemny prozitek z uspéchu pii soutézich, hrach a turnajich (zde musi
platit daleko vice pravidlo o ucasti nez efekt vitézstvi), kdy vlastn¢ aktivné odolavame
potfebé vyhnout se vykonu. Intenzivné muaze byt i prozivana i diive nepoznana schopnost
povzbudit umdlévajiciho spolusoutéziciho, coz svéd¢i o prozivani pocitu sounalezitosti.

Cestovni ruch timto zptsobem pozitivné plisobi na chovani jedince, jeho poznani,

utvareni spotfebnich zvyklosti i na jeho vztah k moralnim a duchovnim hodnotam.

Animace jako sluzba cestovniho ruchu

Vyuziti atraktivit cestovniho ruchu se dle Parmové (2003) v rozhodujici mite déje
formou poskytovani sluzeb, které maji pomijivy charakter a nelze je skladovat. Tvorba,
realizace a spotfeba sluzeb je mistné i Casove spojena. Tato Spotieba sluzeb je zaloZzena na
vyuzivani volného Casu, ktery chce kazdy tcastnik cestovniho ruchu vyuzit podle svych
predstav. Uspokojovani potteb ucastniki cestovniho ruchu mé vysokou miru subjektivniho
posuzovani.

Animace v cestovnim ruchu patii mezi sluzby poskytované klientim b&hem jejich
pobytu v turistickém zafizeni. Jak jiz bylo feeno vySe, cilem téchto sluzeb je vytvoifeni
podminek klientdm pro aktivni vyuziti volného ¢asu, zprostiedkovani a navazani
mezilidskych vztaht pomoci aktivit, jako jsou spolecenské hry, soutéZe, sportovni turnaje a
vylety.

Pomérné vysoké procento rekreantii se vraci do vyzkouSenych mist

(motivaci miZe byt jistd potifeba bezpeCi dand zndmym prostfedim). Ale svétove

statistiky nas upozorfuji, Ze jiz vice nez 20 % rekreantli vyZzaduje aktivni

dopliikovy program, ktery Zadaji na delegatech vysilajicich cestovnich kancelari a

na mistnich cestovnich kancelafich. Jde pfedev§im o sportovni aktivity (aerobik,

cviceni v bazénu, miCové hry, soutézivé hry, vodni lyzovani, klasické i orientalni
tance, lukostfelba, stolni tenis, tenis, vyjizd’ky na konich, horskych a trekingovych
kolech) coz vyzaduje urcitou zbehlost v aktivitdich animatorského typu (odbornici
na rekreacni sport a sportovni management). Dale je vyZzadovana moZnost aktivni
turistiky, hvézdicovych zajezdi poznavaciho charakteru, navstévy historickych
mist, folklornich a etnografickych, uméleckych festivalti a predstaveni.(Sipek,

Styrsky, 2005)
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Nasledujici tabulka znazorfujici umisténi animace v ramci sluzeb cestovniho ruchu.

Tabulka 4 Struktura sluzeb v cestovnim ruchu (Heskova a kolektiv2006)

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestovniho ruchu ostatni sluzby
Dodavatelské sluzby Zprosttedkovatelské Specializované Sluzby mistni
sluzby sluzby pro cestovni infrastruktury v
ruch cilovém misté

informacni informacni informacni informacni
dopravni cestovnich sménarenské obchodni
ubytovaci kancelaii pojistovaci komunalni
stravovaci cestovnich agentur Pasovych zdravotnické
sportovné-rekreacni organd policejni
kulturné-spolecenské celnich organi zachranné
lazeniské postovni a
kongresové telekomunikacéni
venkovského cest. ruchu
pravodcovské a asistenéni
ANIMACNI
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3 Exkurz do historie animace v Italii

Na zaklad¢ velkych zmén v kultufe zapadniho svéta po druhé svétové vialce se
v Italii zaina rozvijet novy fenomén v oblasti vyuziti volného ¢asu — animace. Byla
odpovédi na problémy, které souvisely s uvolnovanim rodinnych vztahi a rozpadem
starych modelt autority, s krizi tradi¢ni Skolni vychovy a pfedavani kulturnich tradic
vibec. V obdobi padesatych let dvacatého stoleti vznikala vychovna a mimoskolni
sttediska pro sdruzovani neorganizované¢ mladeze. Tato stfediska zakladali a vedli dosp¢li,
ktefi hledali formy pfiblizeni se k mladezi. Na konci 50. let 20 stoleti zacinaji prvni
vyrazné veétsi investice do zlepSeni sportovnich struktur v obytnych oblastech. Obsluhu
téchto sportovnich struktur zajistovali prvni animatofi, ktefi bezplatn¢ vénovali ¢ast svého
volného ¢asu dal§im lidem s cilem naucit je podrobné né¢jakou sportovni disciplinu nebo
tidit ptistup do volnych sportovnich struktur.

V sektoru turismu byli prikopniky Gérard Blitz a Gilbert Trigano, ktefi v roce 1950
zajistili dovolenou pro prvnich 300 c¢leni Club Mediterranee dovolenou na Majorce.
Sportovni programy a vylety do pfirody charakterizovaly prvni animacni programy a byly
Casto organizovany samotnymi klienty. Vecerni programy byly jednoduSe organizované,
neformalni a tvofilo je vypravéni historek, anekdot a hrani na kytaru. Pozdé&ji byly vecerni
programy doplnény o hrani scének, kdy vSichni hosté byli 1 protagonisty. Autoii Ferrarese
M. a Saffirio R. (2006) oznacuji pocin Trigana a Blitze jako prvni stfedisko s anima¢nimi
programy v oblasti turismu. Shodné popisuje vznik animace Matteo Forleo v ¢lanku 0
historii turistické animace na webu vénujicimu se turistické animaci. (Www.animazione-
turistica.it, 30.8.2009).

Po vytvoreni zazemi a po pfijeti animace spolecnosti dochazi v Sedesatych letech k
jejimu vétsimu rozvoji. Vznikaji nova stfediska, rozsifuje se nabidka sportovnich aktivit a
hledaji se nové mozZnosti traveni dovolené. Vznikd Miniclub, poskytujici prostory a
aktivity ur¢ené k aktivnimu a podnétnému traveni volného ¢asu déti s vrstevniky, zatimco
pro jejich rodice je pfipravena nabidka rozmanitych rekreacnich aktivit.

Sedmdesata 1éta ukazuji dal$i vyvoj turistické animace v organizovani vecernich
predstaveni, kterd Casto predpokladala vtaZzeni hostli jako hlavnich protagonistii programu.
S postupem casu, nebyl jediny vecer bez organizované spolecenské zabavy. Vysledkem

bylo seznameni a stmeleni skupiny hosti a pfedev§sim ekonomicky ptijem, kdy
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organizované vecery probihaly uvnitf turistické struktury a ne jiz mimo, s naslednou
utratou penéz za mozné konzumace, jenz predstavuji dopliikové piijmy.

Dalsi prvek, ktery ucinil pobyt unikatni a exklusivni, pfedstavovaly vylety, které
nebyly pouze vyletem do krasné pfirody, kterou misto nabizelo. Vylety byly
charakteristickym momentem dovolené, tematicky ¢i dobrodruzné zamétfené a s organizaci
zabezpecenou animatorem - privodcem.

Hry, predstaveni a hudba se stavaji rozhodujici v nabidce pozadujici stale veétsi
organizovanost a odbornost. S osmdesatymi 1éty tak vznika moderni turistickd animace,

dosti obsahla z hlediska aktivit a organiza¢nich sluzeb.

3.1 Club Mediteranee

Jak uvadi predchozi kapitola, za prvni stfedisko s animaci je povazovana turisticka
vesnice, jez byla vybudovana klubem Club Mediterranee v mésté Alcuida na Balearskych
ostrovech v roce 1950. Matteo Forleo v ¢lanku o historii turistické animace uvetejnéném
na www.animazione-turistica.it uvadi, ze jiz predtim byly budovany prazdninové vesnice.
Tyto vsak vznikaly z politickych rozhodnuti a za celem prohloubeni ideologické identity
ve shod¢ s politikou. Jedine¢nost turistické vesnice na Balearskych ostrovech spocivala
v tom, Ze ptedstavovala pocatek nového vyvoje turismu. Takto vznikl prvni model pro
investovani do volného casu zpiisobem ,,apolitickym®, jehoz umyslem nebylo ,,vyzdvizeni

13

politickych 1dealt* ani ,,ziskani souhlasu “, ale pouze ,uniknuti realit¢”, zplisobem
legalnim a  pfirozenym.  (http://www.animazione-turistica.it/storia-animazione.htm,

30.8.2009)

Club Mediterranee byl duchovni dité belgického brusice diamantti Gérarda Blitze,
ktery v roce 1950 ptivedl 300 zakladajicich ¢lent klubu spole¢né do Alcuidi, vesnice na
Spanélském Balearském ostrovéj Majorca.  Blitz si pfedstavoval dovolenou jako
povzbuzujici unik z denni dfiny Zivota v povalecné Evropé. Sluzby byly zakladni: Blitziv
davny pritel Gilbert Trigano poskytl nadbytecné stany americké armady k ubytovani
prvnich hostli. Jidlo bylo jednoduché a navstévnici byli pozaddani o vypomoc s vafenim a
uklidem. Nicménég, diiraz na ,,all-inclusive® egalitafskou zdbavu a zivy duch spolecenstvi
udélal prvni 1éto vyznamné UspéSné. Jak Blitz predvidal, relativné nizka cena a vysoka

zébavni hodnota modelu dovolenkové vesnice rychle ziskala na oblibé. Jako odpoveéd’ na
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rostouci zajem byla nova pobocka ziizena v Italii. V roce 1954 Gilbert Trigano zanechal
sviyj rodinny podnik a nastoupil do funkce generalniho feditele Club Mediterranee. V roce,
kdy se Trigano piipojil ke Clubu, bylo v novém letovisku v Recku ubytovani ve stanech
nahrazeno bungalovy Polynéského stylu. O dva roky pozdéji, v roce 1956, bylo otevieno
prvni lyzaiské letovisko v Leysin ve Svycarsku a umoznilo firmé zajistit celoroéni
Klientelu. Triganoav pfispévek k tuspéchim Clubu Mediterranee vyvrcholil jeho
jmenovanim piedsedou a hlavnim vykonnym feditelem v roce 1963.

Koncem padesatych let, kdy Club Mediterranée expandoval do svéta, mél jiz
nékolik tisic registrovanych ¢lend, oznacovanych G. M. ("Gentils Membres®, francouzsky
ekvivalent pro gentlemana). Pro oznaceni animatori Club Mediterranée bylo pouzito G. O.
(Gentils Organisateurs). Nabidka sportovnich aktivit byla stale rozsifovana, postupné byl
formulovén vlastni oficidlni program.

V Sedesatych letech, tato forma klubu ziskava velkou c¢ést klientely a ziskava si
velkou ¢ast trhu s modelem nabidky " all-inclusive”. Toto vhodné zvolené vyjadieni se
snadno ujalo na mladém a vynosném turistickém trhu. Dal§im rozhodnutim bylo, Ze tento
model musi byt upraven pro zptistupnéni rodindm, jez zistdvaly doposud vylouceny
Z icasti na tomto typu dovolené. K tomuto rozhodnuti vedly dva zékladni motivy:

1) Velké naklady, i kdyby umérné pro jednotlivce, vynalozené na vSechny ¢leny rodiny,
byly pftiliSnou zatézi rodinného rozpoctu;

2) MozZnost ucastnit se nabizenych aktivit byla také pon¢kud obtiZna pro ty, ktefi zamifili
na prazdniny s détmi, o které se museli starat, coz spotiebovavalo velkou ¢ast jejich Casu.
Zustala pouze mala cast casu, ktery mohli vénovat nabizenym aktivitdim.  Pro
moznost Gcasti na aktivitaich by museli pro déti financovat chivu, coz by dale zatizilo
rodinny rozpocet.

Kromé obvyklé nabidky novych destinaci nebo exklusivnich sportii, byla do
seznamt programu Club Mediterranee zafazena animace. Slovo, které bude znamenat
komeréni zlom a které se stane tak slavné a zadané. Velice dilezitym prvkem animacnich
aktivit se stava Mini club. Diky Mini clubu rodi¢e mohli pfes den navstévovat nabizené
sportovni aktivity a vecerni program a animatorim sveéfili ukol organizovat herni aktivity
piistupny pro rodiny a ziskali tak velkou ¢ast z turistického trhu.

Dalsi z nosnych piliftii v organiza¢ni struktuie Vv turistickém stfedisku se stal

organizovany vecerni program. V prvnich vesnicich byly vecerni programy zcela
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improvizované. Cas se travil pozorovanim hvézd, vypravénim piibehii a anekdot a hrou na
kytaru. V soucasnosti jsou vecery strukturované rozdéleny do nékolika vhodné za sebou

jdoucich blokl s vyuzitim divadla, her, soutézi a diskotéky.
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4 Turisticka animace v Italii

Turisticka animace — vice nez jen prazdninova prace.

Animace se béhem sv¢ historie stala profesi téméi celého spolecenského prostiedi.
V Italii je vice jak 100 narodnich a regionalnich zakont, jez zminuji profesionalni postavu
animatora. Jsou zavedeny stovky Skol a kurzii pro animatory. Animace pro svilj pfinos
figuruje v mnoha socialnich profesich: pti hrach pro prevenci negativnich vlivii na mladé,
v turistickych sluzbach, v méstskych ctvrtich simigranty, v oblastech tietiho svéta,
v divadlech, v nemocnicich, pfi organizovanych zajezdech. Vyznam tohoto vyrazu je tak
Siroky, ze mlze byt uzivan na diskotékach, v televizi, v supermarketech. Miizeme fict, ze
animace je novou profesi postmoderni doby. (http://www.psicopolis.com/Arcipelago/

col2ani.htm)

Turistickd animace, tak jak ji v Itdlii zndme dnes, se zrodila a vyvijela
v turistickych vesnicich (vilaggii turistici). Profese turistického animatora je pomérné
mlada. Jak uvadi kapitola 3., pionyry byly francouzsti organizatoti dovolenych, typu "Club
Mediterranee", ktefi pocatkem 50. let minulého stoleti vymysleli novou formu
organizovanych skupinovych dovolenych a zavedli postavu animatora, kterému svéfili
vedeni zabavy a rekreacnich aktivit. Tyto turistické vesnice predstavovaly jemnou formu
protestu, proti milioniim tun betonu, jez byly uzity k rozvoji povalecné urbanizace, a proti
standardizaci vSeho, co bylo politicky organizovano. Dokonce i dnes je turisticka vesnice
propagovana jako misto, kde jednotlivec mtze "najit sam sebe", kde nemusi dodrzovat
plany, postupy a ptikazy, to jest, Ze muze objevit umeni Zit, snit, obdivovat krasy ptirody,
misto, kde si jednotlivec mize vychutnat sviij volny ¢as. Nic povinného, zadné terminy,
zadni $éfové, Zadné socialni rozdily, Zadna politicka ideologie, zddna odpovédnost krome
té, rozhodnout se, kterd z nabizenych aktivit bude nejvhodnégjsi jeho individualnim
potifebam. Turisticka vesnice chce nabidnout prostor, ve kterém host neni pfitomen protoze
musi, ale protoze chce, misto byt jen kratce vzdalené od vseho, co je bézné, rutinni,
viedni. Casy jidel jsou pravidelné, ale host ma moznost jist na vice mistech ve vesnici.

Prace turistického animatora neznamena bavit lidi hrami a zertiky. Cilem animace,
vedené kvalifikovanymi osobami, je vytvofit hostim atmosféru odlisnou od bézné

kazdodenni formy, kde pomoci sportu, her a aktivit zaméfenych na socializaci, komunikaci
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a rozvoj osobnich dovednosti, mohou uspokojit vlastni ptani a touhy. Uspokojeni téchto
motivi je hosty hodnoceno vzdy pozitivné, ¢imz u nich vznikd dobra image mista,
respektive turistické struktury, cestovni kancelafe ¢i animac¢niho tymu, ve kterych doslo

k uspokojeni jejich motivi k turismu.

4.1 Modely trhu turistické animace

V soucasnosti je trh turistické animace organizovan podle tfi hlavnich modeli:
vnitini sekce (dipartimento interno), outsourcing (externi zprosttedkovani), smiseny model
(formula mista). VSeobecné na italském trhu domaci tour operatoii prednostné prosazuji
animacni sluzby jako soucast vlastni domovské organizace. Naproti tomu velka ¢ast trhu
rad¢ji preferuje svéfeni této sluzby outsourcingové agentufe, jako jedné z mnoha
animacnich agentur v dané oblasti. Na mezinarodnich trzich pfevazuje naproti tomu model
smiSeny, kde k omezenému vedoucimu jadru uvnitf stfediska je pfidruzena skupina

animatori, vybranych ptes odliSné agentury, Casto také odlisnych narodnosti.

4.2 Rozdéleni turistické animace

Jako nejzakladnéjsi rozdéleni turistické animace se nabizi rozdéleni podle mista
pusobeni - podle typu turistického stfediska. Rozdilnost mezi konfiguraci hoteld,
turistickych vesnic, rezidenci, kempt a jejich geografické umisténi maji vliv na formu,

skladbu a vedeni turistické animace. (Ferrarese, Saffirio, 1996)

Turistické vesnice

Turistické vesnice vytvareji jedinecny prostor, ktery klientovi diky veSkerému
zdzemi a sluzbam umozni strdveni i dlouhé dovolené bez opusténi tohoto zafizeni.
Klientela, ktera si vybira tento typ traveni dovolené je prevazné motivovana rozsahem
nabidky sluzeb véetné animace. Siroka nabidka aktivnich programti umozituje neustaly
kontakt rodin, pard i jednotlivel touzicich po socializaci, jez je dotvéfena i spoleénym
stravovanim u stolti pro 6 az 10 osob, kde tyto riznorodé skupiny mohou jist spole¢né

S animatory.
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Kempy

Kempinkova klientela je obecné orientovana na dovolenou, ktera piedstavuje pobyt
Vv oteviené piirodé s pocitem svobody. Mezi zékladni sluzby nabizené kempem
samoziejme patii socialni zazemi, pfitomnost obchodt, restauraci a bard, jez byvaji navic
rozsifeny o zabavni a sportovni zdzemi. Kempefi jsou obecné orientovani na seznameni
s dalSimi hosty a mezilidské vztahy jsou jednodussi také proto, ze soukromi je garantovano
vzajemnym respektem. Situace v kempu ma tedy hodné spoleCného s turistickymi
vesnicemi a také vtomto piipadé animace umociiuje spontanni pratelstvi, které spoji
klientelu pomoci vSem pristupné nabidky aktivit, jako jsou turnaje a tymové hry pro

dospélé i déti.

Hotely

Klienti vybirajici si ubytovani v hotelech jsou nejéastéji motivovani nabizenym
komfortem: prostorné, dobie vybavené pokoje, stravovani je zdravé s velkym vybérem
jidel. K témto vyhoddm se mohou pfidat blizkost mote ¢i hor, sportovni zdzemi hotelu,
blizkost mésta, jez nabizi kulturni vyziti, a dale moznost vyuziti sluzeb nabizenych
hotelem jako jsou bazén, sauna, wellness atd.

Obecné muzeme fici, ze klient pfijizdéjici do hotelu je vice samostatny a
nepoZzaduje velké zapojeni do animacnich aktivit. MiZeme to uvést na prikladu restaurace,
kde mé kazdy par ¢i rodina svilij vlastni stul a prostor respektujici jejich soukromi.
Animacni aktivity jsou organizovany podle rytmu hotelu, programy jsou klidngjsi a
nevtiravé. Program je opét odvisly od moznosti zdzemi hotelu (bazén, privatni plaz,
minigolf, tenis atd.), které umoziuje organizovani sportovnich lekci a turnaji a her. Pokud
je v hotelu prostor pted hotelovym barem, je moznost jej vyuZzit pro animaéni programy

typu piano bar, kabaret a divadlo s détmi.

Residence

Ubytovani a zazemi typu residence nabizi veSkeré pohodli a sluzby na vysoké
urovni umoziujici klientovy stravit celou dovolenou pouze v daném misté. Animace je zde
podobn¢ ohleduplna k soukromi hostti jako u hotelt, je nevtirava, avSak jeji nabidka je

oproti hotelu vétsi.
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Vyletni lodé

Animace se zde prevazné soustiedi na denni animaci (hry a hudba) a to do té miry,
kterou dovoluji pravidla namoini spole¢nosti. Pro ve¢erni pfedstaveni jsou nejcastéji najati
profesionalni divadelni herci. Na lodich musi animace respektovat prostor, kde se pohybuji
hosté, avSak ptimy kontakt je prakticky nevyhnutelny.

Kdo si vSak vybira tento typ dovolené, vice nez animace je pro né¢j vétSim motivem
touha po vyzkouseni néceho nového. Lod¢ disponuji mnohymi misty pro odpocinek
(bazén, kinosal, solarium atd.) a pro sport, které animaéni tym muze vyuzit s velkou

efektivitou.
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4.3 Animacni tym

Animacni tym spolupracuje s vedenim struktury (turistického stfediska) uvnitf
kterého operuje, s cilem vytvofeni pozitivni pracovni souéinnosti. Programy turistické
animace jsou organizovany do posledniho detailu na zdkladé moznosti struktury a svého
cile tak, aby nenaruSovaly aktivity a rytmy typické pro strukturu, ve které operuji.
Struktura a sestava animacniho tymu vychdzi z moznosti a potieb turistického stfediska a

jeho okoli.

4.4  Struktura a role v anima¢nim tymu

Prace turistického animdatora ma stejné jako ostatni profese svou hierarchii.
Obvykle je animac¢ni tym v dobfe organizovaném stredisku rozdélen na sektory: sporty,
animace, mini club.

Sportovni cast zajiStuje poradani turnajli a veskerych sportovnich aktivit, které
muze stfedisko nabidnout. Animacéni ¢ast potfadd rizné drobné hry a soutéze po celém
sttedisku, mezitim co mini club nabizi rozdilné sluzby détem vSeho v€ku. Nachazime zde
také koordinatory jednotlivych aktivit, jako jsou Capo Sport - Vedouci sportovni sekce,
Capo animazione - vedouci animace a Il responsabile Min club - vedouci aktivit pro déti.
Rizeni viech téchto sluzeb koordinuje Capo villaggio - Vedouci stfediska, ktery takeé
krom& toho plisobi jako clanek mezi animaénim tymem a feditelstvim turistického
stiediska, kde animacéni tym plsobi. V nékolika vzacnych piipadech je Capo villaggio
zaroven feditelem stiediska.

Pojmenovani animacniho tymu se miize liSit podle tradice nebo poZadavkl
agentury. N¢ékdy je nazyvana staff, equipe, nebo squadra. Také jména jednotlivych roli
rozdélenych po sektorech piisobeni mohou byt ovlivnéna odliSnymi tradicemi. V malych
tymech je potom mozné existence multi-tasking role, kdy rozdilné role jsou zastoupeny
jednim animatorem podle poZadavki denniho programu.

Pocet ¢lenti animacniho tymu je zavisly na velikosti, kapacité¢ a moznostech zdzemi
turistického stfediska a okoli, ve kterém animacni tym pusobi. Fanni a Pezzotta (2007)
uvadi nasledujici rozdéleni poctu animatoru dle typu turistického stiediska.

e Turisticka vesnice - animac¢ni tym tvoii nejméné 20 animatori
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e Hotel residence - anima¢ni tym tvoii od 10 do 20 animatort (na zakladé sportovniho
vybaveni)
e Residence - od 5 do 15 animatort (na zakladé sport. zdzemi a poc¢tu hosti)

e Hotel ¢i camping - animacni tym ma od 2 do 6 animatort (na zakladé sport. zazemi)
Vsechny casti tvofici dohromady animacni tym jsou stale dobie organizované
s ohledem na role a hierarchii. Kazdy animator ve své roli a ve svém opera¢nim okruhu

musi byt zcela samostatny a zodpovédny.

Obrazek 4. Organizac¢ni struktura tymu animacniho tymu (Ferrarese, Saffirio, 1996)

[ Vedouci animace ]
[ I
Vedouci Vedouci Vedouci
sportovnich aktivit animace aktivit pro déti
I [ I
Animatori Organizovani Tym [TechnickY][ Tym ] [ Tym ]
zodpovédni sportovnich pro kontakt tym Mini club baby club
za jednotlivé turnaj s klienty
sporty |
1
Hostesky 4 Choreograf
Tanecnici Scénograf
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animatofi Technici svétla, zvuku
DJ
-
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Obrazek 5. Organizaéni struktura anima¢niho tymu — schéma hierarchie v Hotelu Sighientu

v roce 2007



Obrazek 6. Priklad struktury anima¢niho tymu (Fanni,
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Ridici role
Ukolem vedoucich roli je organizovat a vést animaéni tym v souinnosti

s pozadavky turistického stiediska a cestovni kancelare.

Vedouci stiediska - capo villagio

Ve vedeni kazdého tymu je jedna postava, nazyvana vedouci turistického stiediska
(capo villagio), nebo také vedouci tymu (capo equipe, capo staff). Jeho zakladnim ukolem
je planovani, organizovani, koordinovani vsech aktivit tymu. Koordinuje praci anima¢niho
tymu podle pozadavkid vedeni stiediska a agentury. Ridi viechen personal jemu svéfeny a

fesi vSechny problémy pracovniho charakteru i vzdjemného souziti.

Vedouci animace, vedouci sektori - capo animazione

Ve velkych tymech muize existovat vedouci "Cislo dve", ktery sdili s vedoucim cast
povinnosti. Obvykle se tato role jmenuje vedouci animace (capo animazione).
Dal$imi klicovymi postavami tymu jsou vedouci jednotlivych sektort. Jejich pocet zavisi
na organizacnim stylu a velikosti tymu. Témét vSude jsou pfitomni vedouci oblasti sportu,
vedouci miniclubu, vedouci denni animace nebo tzv. kontaktni, vedouci hostes. VS§ichni
tito vedouci maji na starosti vlastni sektory. Rozviji programy po dohod¢ s vedoucim
sttediska, organizuji a zodpovidaji za jejich realizaci, organizuji sluzby, rozdéluji ukoly,

jejich cilem je dobry vysledek aktivity a spokojenost host.

Operativni role
Tato kategorie obsahuje tradi¢ni role typické pro praci animatoru. Tyto role
muzeme rozdelit do CEtyt hlavnich oblasti, kterymi jsou sportovni animace, animace

kontaktu, animace pro mladé hosty, animace sluzeb.

Sportovni animace

V oblasti sportovni animace pisobi animatofi specializujici se na vyuku
sportovnich disciplin. Tito animdatofi jsou ve skuteCnosti sportovni instruktofi, jejichz
ukolem je vénovat se kolektivnim lekcim riznych sportii a udrzovat pouzivané vybaveni.
V mnoha ptipadech se také vénuji poskytovani soukromych lekci.

Musi dobfe znat vlastni disciplinu a predevSim musi byt schopni pfenaset svou

vasenn na hosty. Jejich pfitomnost ve stfedisku je podfizena ptfitomnosti sportovnich
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struktur a vybaveni. Mezi nejcast¢jsi sportovni aktivity patii: plachténi, windsurfing, tenis,
plavani, kanoe, lukostfelba, jizda na koni, body building, mizeme také nalézt golf, ipolova
cviceni, free climbing, vodni lyZe, squash.

Sportovni animatoii také organizuji turnaje v ruznych tymovych sportech, jako
napiiklad kopana, basketbal, volejbal, beach volejbal, beach tenis. Zaobiraji se také
konanim soft turnajii, jako jsou karetni a stolni hry. Uspéch viech utkani zavisi na
schopnosti animatorti zapojit klienty a ziskat si jejich sympatie.

Veskera organizace turnaji je neodmyslitelnou soucasti animacnich programi
sméfujicich k setkavani a poznavani klientii. Zavodéni by mélo byt produktivni pro vztah

mezi ucastnicimi se klienty a klienty v publiku.

Animace kontaktu nebo denni animace

Animace kontaktu, né¢kdy také nazyvana denni animace, jsou aktivity animatorQ
zam&fené na staly kontakt se vSemi Klienty. Animatofi ,,kontaktuji* hosta, délaji mu
spole¢nost a vedou snim dialog. Smyslem této spoleCenské konverzace je navozeni
pratelské a duveérnéjsi atmosféry, motivace k Gi¢asti na animacnich programech. Animatofi
kontaktu organizuji pro klienty v prubéhu dne rizné drobné hry, soutéze a slavnosti.

Téchto aktivit vyuzivaji k zapojeni klientd do skupin a k rozvoji komunikace mezi klienty.

Animace pro mladé hosty

Nejcastéji se uziva rozdéleni do tfi skupin: Mini club pro déti ptiblizné od 3 do6 let,
Junior club pro déti od 6 do 12 let a Young club pro mladé od 12 do 17 let.

Aktivity respektuji jednotlivé vékové kategorie. Veskera ¢innost s détmi musi byt
zviditelnéna a propagovéana, zapojena do kontextu animace; napf.: UCastnit se aqua
gymnastiky - animatofi zorganizuji vlastni skupinu nedaleko od dospélych, mezi kterymi
jsou i rodice, nebo pied fotbalovym zapasem zorganizuji mens$i zapas pro déti. Zvlastni
dny jsou vénovany malym olympijskym hram a tieba i s veCernim zakon¢enim. Velké usili
od animatort vyzaduje pfiprava détského predstaveni, jemuz bude vénovana cast
vecerniho programu animace. Zkousky na toto pfedstaveni museji byt formou hry a jsou
Casto krasnym piekvapenim pro maminky a tatinky. Dal§i uspéSnou a jiz klasickou
aktivitou animace je BABY DANCE, pul hodina hudby a tance pro samotné déti, ktera

pfedchazi predstaveni animatorti, pomiiZze vytvofit atmosféru a zajisti vétsi aplaus v zavéru.
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Animace sluzeb

Dalsi z charakteristik turistického stiediska a animacniho tymu je soubor dilezitych
ukolii, které jsou obvykle svéfeny hosteskdm a asistentim. Tyto ukoly zahrnuji pfijeti
hostt pii piijezdu, uvedeni do restaurace, doprovod na exkurzi, pfidélovani slune¢niku atd.

Ve stiedisku existuje misto pro informacni sluzby - info desk, kde klient dostane
veskeré informace o animacnich programech, informace o moznostech stfediska a okoli a o
exkurzich. Mimo to se zde klient mize zapsat na rtuzné sportovni aktivity, exkurze a ma i
moznost si zde zaptjéit sportovni na¢ini. Casto v tomto sektoru pracuji animatofi vénujici

se tanci a veCernim predstavenim.

Technické role
Vyzaduji specifické technické kompetence nezbytné pro provoz dané role. Jsou
zastoupeny Vv kazdém tymu a Casto je vykonavaji animatofi, ktefi béhem dne zastavaji i

jiné role.

Choreograf/ka
Hlavnim ukolem je vymyslet a naucit choreografii cely tym. Vytvaii choreografii
pro vSechny tance a ptedstaveni, v mnoha tymech miize také mit na starosti vyuku celého

publika v tancich nebo pii sportovnich cvicenich (stre¢ink, aerobic, joga)

Scénograf/ka

Vytvati scénu divadla a dekorace pro vSechna naplanovana piedstaveni. Musi mit
odborné znalosti nutné pro vyrobu kulis, pozadi scén a jevistniho zafizeni. M4 na starost
pfedméty na scéné a jejich spravny vstup a umisténi na jevisté. K jeho povinnostem patfi
také realizace mist pro predstaveni odliSnych od centralniho amfiteatru a také informacni

znaceni uvnitf stiediska.

Technici zvuk/svétlo
Provozuji audio zafizeni a zafizeni pro svétlo v amfiteatru (instalace, tdrzba,
provoz pfi predstaveni). Piemist'uji mobilni zafizeni na externi schlizky mimo amfiteatr

(bazén, plaz, atd.). V menSich tymech zastavaji také funkci DJ pro tane¢ni vecery.
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DJ
Ve velkych tymech a ve stfediscich se zazemim diskotéky miize byt potieba
specifickych schopnosti DJ, jez se realizuje pievazné ve veCernich hodinadch. Béhem dne se

pridruzi jako pomocnik u technikti pro zvuk a svétlo.

Hudebnici
Jednotlivec, dvojice, nebo mald skupina provadéjici na zivo vSechny hudebni
schiizky v programu stiediska. Jejich repertoar musi obsahnout vSechny Zanry od hudby

k poslechu, k tanci, az po karaoke.

Kostymér

Vymysli a tvoii vSechny kostymy nutné pro pfedstaveni, nebo jednoduSe vyuziva
jiz existujici materidl. Ptipravuje kostymy pied jednotlivymi predstavenimi, fidi spravny
vstup kostymi na jevisté. Musi se neustale starat o kostymy pro scény (spravené, umyté,

popf. i vyzehlené).

Tanecnici/ce

Ziidkakdy si animac¢ni tym muze dovolit ,,pfepych", mit ve svych fadach tane¢nice
a tane¢niky pouze pro realizaci veCernich piedstaveni. Jejich pfinos je v§ak podstatny pro
kvalitu vec€ernich pfedstaveni. Ve vétSin€ piipadii vSak béhem dne zastavaji dalSi ukoly

jako naptiklad hostess/asistent nebo pracuji jako animatofi kontaktu.
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Postava animatora

. . ’ . . rv v v o\ . .y 2
Turisticka animace je vasen, jez nemuize vzniknout z niceho.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002) definuje postavu
animatora jako o0sobu, kterd je odpovédnou za planovani a organizovani socialnich,
kulturnich, sportovnich a dalsich aktivit volného ¢asu, a za stimulaci cestujicich zicastnit
se jich. Animator zna jazyk, kterym mluvi vétSina klientd. Animatofi jsou zpravidla
zaméestnani na celou sezonu ve velkych stiediscich cestovniho ruchu a v rekreacnich
centrech. Pro animatory jsou urCeny specialni vzdélavaci kurzy s rozliSenim détsky
animator a animator pro dospélé. Animator zajiStuje zabavu Ucastnikli zdjezdu v dobé, kdy
se klienti neucastni zadného fakultativniho zajezdu.

Pro usnadnéni komunikace mezi odborniky vydala Evropskd unie normu

pro sluzby cestovniho ruchu. Jeji deskou verzi vydal Cesky normalizaéni institut v

r. 2004 jako CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu. Evropska norma definuje

tuto profesi takto: animator - odpovida pojmu koordinator (animateur), tj. fyzicka

osoba odpovidajici za planovani volného ¢asu a dozor nad programy Vv ramci
volného Casu a sportovnimi programy, ktera povzbuzuje cestujici, aby se téchto
programu zucastnili, a mluvi jazykem, jemuz rozumi vétSina cestujicich. (Rux,

2005)

Na legislativni urovni je v Italii animator definovan poprvé v zakoné¢ 217/1983
(zakon o cestovnim ruchu). V paragrafu 11 je animator uveden jako ten, kdo ,,... jako
profesi organizuje volny ¢as skupin turistd pomoci aktivit rekreacnich, sportovnich a
kulturnich.” (Ferrarese, Saffirio, 1996)

Profesni zaclenéni turistickych animatort je upraveno dekretem prezidenta
republiky 203/1993, ktery profesi turistického animéatora zatazuje do kategorie "divadelni
pracovnici" a stanovuje povinnost ¢lenstvi v ENPALS (Ente Nazionale Previdenza e di
Assistenza Lavoratori Dello Spettacolo - Narodni svaz podpory a asistence divadelnich

pracovniku). (Ferrarese, Saffirio, 1996)

2 http://animazioneturistica.blogspot.com
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Agentura Elita agency lakajici na svych webovych strankach k praci animatora
Vv zahrani¢i hned v ivodu pise:

Kdo z Vas, poté co prozil prazdniny v nékterém z turistickych stiedisek,
nezustal okouzlen praci animatora? Plny Zivotni energie, vesely, vtipny, srde¢ny a
plny napadii, schopny komunikovat v cizich jazycich. To je, nebo by alespont mél
byt, portrét animatora.... Animator musi byt stdle pfipraven vykonavat svoji
profesi. Jednd se o praci, ktera vyzaduje vysoké pracovni nasazeni s nepiesné
vymezenou pracovni dobou. Hlavnim ukolem animace je zabavit a zapojit hosty do
hry. Z tohoto divodu se od animatora o¢ekavaji schopnosti v jednani a komunikaci
s lidmi a predevsim schopnost vystupovat na vefejnosti. Animator musi byt
schopny odoldvat ndmaze a tlaku, jelikoz pracuje neustale mezi a pro mnoho lidi.
Na vetejnosti jste vystaveni zna¢né emotivni zatézi! .... Je dileZité si uvédomit, ze
tato prace vyzaduje zvlastni piipravu. Improvizace v této oblasti neni povolena.
Animace je ve vSech ohledech povolanim a jako takové, zahrnuje mnoho ukold,
obétovani se a predev§im kompetence. Myslenka, jez je rozsifend mezi mladymi
lidmi, Ze animace je "pohodlna placena dovolena”, je zcela jisté Spatna a muze vést
k velkému zklamani. Stres, tinava, dlouh4 pracovni doba, povinnost byt vzdy k
dispozici a vzdy usmévavy, Vliv letnich veder, pfizpusobit vlastni stravovani
pracovnim povinnostem, souziti v Uzkém kontaktu s dal§imi animatory,
respektovani pravidel prace v turistickém stfedisku jsou vSechny faktory, které
vyzaduji dostatek inteligence, rovnovahy, vyspélosti, schopnosti sebekontroly a

predevsim dostate¢nou ptipravu. (www.eliteagency.com, 18.3.2010)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze animace je odpovédna mnohostranna ¢innost, jez je
velice naro¢na na ¢as, schopnosti a kreativitu samotného animatora. Naro¢nost této profese

mizeme dokumentovat na zakladé pozadovaného profilu animatora.

Socialni schopnosti

- z4jem a kladny vztah k lidem

- schopnost spoluprace i samostatnost
Psychologické schopnosti

- schopnost a pripravenost na kontakt s mnoha lidmi

- vnimavost k proZitklim
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komunikativnost a citlivost

schopnost snaSet zatéz

Organiza¢ni schopnosti

racionalni planovani
uméni improvizovat

vedeni skupiny

Profesni vlastnosti

teoretické znalosti zakladu kultury, sociologie a psychologie volného ¢asu

didaktické znalosti

specifické znalosti a dovednosti (sportovni discipliny, choreografie, herectvi atd.)

Znalosti pedagogické a interakce

vedeni skupiny, védomosti procesu motivace t¢astnikli

schopnosti spoluprace s dal§imi spolupracovniky

Jazykové znalosti

uméni mluvit a vést rozhovor, vystoupeni pted skupinou

cizi jazyky

Vseobecné vlastnosti

odpovédnost
upiimnost
angazovanost

pevny charakter, disciplina

Obrazek 7. Popis vlastnosti animatora

Teoretické znalosti

Kulturni, sociélni a psychologické
aspekty volného casu.

Technické a pedagogické dovednosti

Specifické zkuSenosti s oblastmi,
V nichz animator pracuje.

Animator

Motivaéni a interakéni dovednosti

Vedeni skupiny, znalost motivac¢nich

procesti ucastnikd.

Manazerské dovednosti

Reseni pro realizaci projektd.
Schopnost spolupracovat s dal§imi
zainteresovanymi stranami.
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Idedlni turisticky animator je tedy hlavné osoba dynamicka, plna energie a
pfipravena k obétovani se. Vybavena dobrymi komunikaénimi dovednostmi, jez vyplyvaji
Z jeho charismatické povahy. Je to osobnost tviir¢i a zodpovédna, vzdy uctiva k soukromi
dovolen¢ hostl ve stfedisku. Dalsi neptehlédnutelnou charakteristikou je spontannost: lidé
si v§imnou, jestli se n¢jaky animator pietvaiuje nebo ne. Je tfeba byt v kazdém ptipadé

sdm sebou, pokud si chcete néjaké obecenstvo ziskat.

Prozivani, prozivani a opét prozivani to je jeden z nejdulezitéjSich dasledkt
uspé$né Cinnosti animatora. V praxi se animatofi setkévaji s klienty rozmanitého
véku a rozmanitych povah, rizné fyzické vykonnosti i rizného stupné ochoty
ucastnit se animacnich aktivit. Proto je u animatorii nezbytné dosdhnout takovych
schopnosti a dovednosti - aby pii organizaci animacnich aktivit byl skute¢né
osloven kazdy klient, ktery ma potom moznost rozhodovat se od trovné¢ pouhého
pozorovatele (a mnohdy tim ndro¢néjSiho glosatora a kritika) az k Grovni

spoluorganizatora a spolutcastnika. (Sipek, Styrsky, 2005, 49)

4.5 Animacéni program V turistickém stiedisku

Pfi formulovani anima¢niho programu musime brat v itvahu mnohé proménné, jez

muzeme shrnout do tii zékladnich kategorii:

1) Turisticka struktura — vybrané charakteristiky struktury, jako jsou poloha hotelu, bazén,
sportovni plochy, bar, plaz, amfiteatr, atd.;

2) Klientela - charakteristika téch, kdo zamiti do dané struktury v obdobi dovolené. Mezi
sledované charakteristiky hosti, jez jsou analyzovany, patii socialni status, veék, odkud

vvvvvvvv

3) Doba pobytu - doba trvani dovolené a obdobi (mé&sic) v némz travi dovolenou, atd .
Programy mohou byt dale rozdéleny na:

1) Jednotlivé - klient v uréenou denni dobu nema na vybér z vice aktivit, miZe se ucastnit

pouze jedné nabizené aktivity.
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2) Zdvojené - V danou denni dobu ma klient na vybér z vice aktivit, kterych se mutze

ucastnit.

Velmi podstatny je prvni kontakt s nové ptichozimi hosty, unavenymi z cesty.
Animatofi nové ptichozi hosty ofekavaji u recepce a po zapisu je doprovazeji na pokoj,
zjistuji jejich ocekavani a podavaji hostim prvni piimé informace o letovisku a
nabizenych sluzbach. Pro hosta je dilezitou informaci veCerni program s predstavenim
animacniho tymu, turistického stfediska, nabizenych sluzeb a moznosti jejich vyuziti.

Prvni vecer je tedy obvykle vénovan oficialni prezentaci animacniho tymu,
turistického stiediska a nabizenych sluzeb. Pfi této prezentaci Casto byva ptitomen a hosty
osobné piivita feditel turistického stiediska, ¢imz v hostech navozuje ,,pocit vyznamnosti
hosta a zajmu 0 né&j“.

Nésledujici den animacéni tym zacind svij denni program spole¢nou schizkou
obvykle v 8.00 hodin, v ¢ase, kdy jesté vedouci animace muze provést nutné zmény v
programu nebo pouze zjisti prezenci cClent tymu pro spravny prubéh programil
planovanych na dany den.

Samotny animacéni program nasledné zacind rannim cvi¢enim se zaméfenim na
protazeni svalt s kulisou klidné relaxacni hudby. Typickou a dilezitou aktivitu
dopoledniho programu piedstavuji exkurze, vylety za pfirodnimi krasami, které nabizi
dana lokalita. Moznost exkurzi je pro hosty natolik vyznamna, Zze ovliviiuje vybér mista
jejich dovolené. Animatofi, jez pisobi jako privodci na téchto exkurzich jsou zodpovédni
za jeji uspéch.

Soucasn¢ s odjezdem na exkurze zacina takzvany mini club (baby/junior), aktivity
vénujici se détem v urCeném misté. Pro mini club jsou obvykle vyhrazeny dvé hodiny
dopoledne, a pak znovu v odpolednich hodinach. Diky Mini Clubu se mohou rodice
vénovat dal§im ¢innostem, nebo n€kterym aktivitdim z anima¢niho programu. Animatofi
mini clubu maji velmi dileZzitou a delikatni praci, neni snadné hlidat a zabavit déti..

V' dopolednich hodindch probihaji lekce individualnich i skupinovych sporti,
jejichz nabidka a rozsah je limitovan zazemim turistického stfediska a dovednostmi
sportovnich animatorti. Aktivitami, jeZ uzaviraji dopoledni animacni program jsou
aquagym (skupinova lekce v bazénu, kde hudba 1 choreografie musi drzet krok s modou) a
hra o aperitiv (gioco aperitivo), obvykle hrana kolem 12:30 u baru, ktery je v tu chvili

strategickym mistem vzhledem Kk blizici se dobé obéda. Aktivita charakteristicka pro dobu
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obéda (a také veceie) se bézn¢€ nazyva dobrou chut’ - ,,buon appetito®. Buon appetito je
zvlastni zplsob popfani hostim dobrou chut, kdy skupina animatori v kostymu pfivita
hosty v restauraci pfi jejich ptichodu a pak s nimi spole¢né poob&dva.

Odpoledni program byva zahajen aktivitou z jiz klasické animace- ,, gioco caffe®,
coz je jisty druh odpoledniho piano baru, respektujici ty, ktefi ze zvyku nebo potieby po
obéd¢ odpocivaji. S ,gioco caffe animatoii nabizeji velmi klidné hry, provadéné
komfortn¢ v sedé. Odpoledni program dale vypliuji turnajové aktivity (individualni i
skupinové turnaje), jez umoziuji setkavani hostu.

Sportovni aktivity jsou velmi dulezité, nejen proto, ze mohou byt spole¢né s

3

exkurzemi definovany jako “ zaklad animacnich programu®, ale také proto, ze v ramci
dovolené jsou nejvhodné&jsimi momenty pro rozvoj znamosti a socialni interakce mezi

hosty.

Sportovni aktivity miizeme rozdélit do dvou kategorii:
1) Individualni nebo kolektivni sportovni lekce. Instruktor téchto lekci musi mit teoretické
znalosti a musi ovladat praktické dovednosti vztahujici se k dané sportovni discipling.
2) Turnaje, momenty kontaktu mezi hosty a vyznacujici Se bezstarostnosti a zdravou

rivalitou

Animator ma naro¢ny ukol rozhod¢iho v rtiznych hrach, kde v piipadé potieby
musi zasahnout, aby zabranil konfliktim, které v pribéhu aktivity mezi hosty mohou
vzniknout. Nemiize opomijet prava hosti jako tuCastniku aktivity, ale nesmi také
zapomenout na smysl aktivity, kterym je spole¢na zabava vSech tcéastniki.

Odpoledni program poskytuje hostim dal$i moznosti. Vyuka tanct je aktivitou
zahrnujici vyuku skupinovych tanct - ,balli di gruppo®, tématické tance - ,balli del
momento®, tanec animacni skupiny/turistického stfediska - ,,sigla dei villaggio®, které¢ se
nasledné casto opakuji béhem vecerniho tancovani. Kromé sportovnich turnajii a tance
probihaji v odpolednich hodinach lekce aerobiku, které seskupi desitky hostti a nabizi
ptulhodinu pro zdravi ptfinosné sportovni choreografie spole¢né se skupinovou zébavou.
Posledni z programové nabidky denni animace je Baby dance, tizené a organizované
animatory sekce baby club, po nichz nasleduje vecerni pfedstaveni - ,,Spettacolo serale*,

zabavny program, ktery v zavéru uvede pozvani na aktivity dal$iho dne.
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Dalsim ze =zékladnich prvkd organizacni struktury turistické vesnice je
turistickych vesnicich byly vecery zcela improvizované. Vecery se travily pozorovanim
hvézd, vypravénim piibéht a hrou na kytaru. Postupem ¢asu se animace rozvinula tak, ze
vecery byly programové plné a pro hosta lakavé, vysledek byl velmi zajimavy pro
upevnéni vztahd mezi hosty.

Proto animatofi zacali planovat prvni nezavazné vecerni piedstaveni, vtipné a Casto
se zapojenim hostl jako kli¢ovych aktéri. Dnes jsou tato predstaveni vymySlena pro rizné
piilezitosti a strukturované v zavislosti na dny v tydnu. Jak uvadéji Fanni a Pezzotta (2007)
JSou Casto organizovany takto:

e prvni den, korespondujici se dnem piijezdu, je uvitaci veerni program, v némz je
predstaven animacéni tym, stiedisko, animacni program. Hostiim jsou podany vSechny
nezbytné informace pro proziti pfijemné dovoleng;

e druhy den jsou zatazeny spolecenské hry s cilem urychlit proces seznameni mezi hosty;

e tieti den, komedialni divadlo vedené animatory, obvykle kabaret;

e Ctvrty den dal$i tymové hry;

e paty den je veCer vénovany hostum, kdy je naplanovana a provedena show potadana
animatory, ale kde jako hlavni protagonisté uc¢inkuji hosté;
cely animacni tym;

e sedmy den je rozluckovy vecer, béhem kterého jsou predany ceny tém, ktefi se

ucastnili sportovnich aktivit a turnaji potadanych v turistickém stiedisku;

Pro jednotlivé vecerni programy je nutné vhodné zvolit hudbu. Napiiklad pro prvni
vecer, kdy je atmosféra vice slavnostni, je zvolena veselejsi hudba, zatimco pro posledni
vecer a zvlasté na jeho zavér, musi byt zvolena hudba tak, aby hosté mohli uronit par slz

(konec dovolené, navrat domil a opusténi pratel a turistického strediska).

La sigla - ,,hymna turistického stiediska nebo anima¢niho tymu*

La sigla je pozvanka sméfovana klientim od animatorti, pracujicich v dané
turistické struktufe (vesnici, kempinku, residenci, hotelu, atd.). Sklada se z ptredvedeni
jednoduché a veselé choreografie za hudebniho doprovodu pisné, jez je ,,hymnou* dané

agentury, nékdy 1 dan¢ho stiediska. Slouzi pro piedstaveni tymu, pro pfivitani a rozlouceni
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se s hosty. Hraje se v situacich, kdy je potifebné svolat obecenstvo (zahajeni vecernich

animacnich aktivit v amfiteatru, otevieni diskotéky, atd.). Stejné tak se pouziva k zahajeni

vecernich aktivit aoficialnimu zakonceni.

Choreografie musi mit velmi jednoduchou formu, kterou mohou napodobit v§ichni,

nezavisle na veéku. Musi tancit vSichni a vSude, napf. pii ukonceni vecerniho ptfedstaveni

animatofi tan¢i na podiu i mezi divaky a divaci tanci jak v ochozech amfiteatru, tak i na

schodistich.

Obrazek 8. Priklad animaéniho programu - Hotel Sighientu, Sardinie, Italie 2007

Dopoledne a odpoledne

Ned¢le | Pondgli | Utery | Stteda | Ctvrtek | Patek | Sobota
8:00 Ranni protazeni, Tai-Chi
9:00- Zapis na Tenis, plavani, plachténi, kanoe, lukostielba, miniclub, Young club
12:00 | kurzy
10:00- Seznamovaci | Lov Basket Zavody Turnaj v | Turnaj Olympiada
12:00 hry na plazi pokladu turnaj ve | naplazi lukostielbé | v minigolfu

vodé

12:00- Aqua gym
13:00 Gioco aperitivo
15:00- Tenis, plavani, plachténi, kanoe, lukostielba, miniclub, Young club
18:00
15:00- Seznamovaci | Karetni Turnaj Karetni Turnaj Tenisovy Turnaj
16:00 hry na plazi turnaje Dama turnaje Dama turnaj Dama
17:00 Beych Basketbal | Beych Basketbal | Beych Beych

volejbal volejbal volejbal volejbal
18:00 Yoga Yoga Yoga Yoga Yoga Yoga Yoga
18:00 Aerobic Latinsko- | Aerobic Latinsko- | Aerobic Latinsko- Aerobic

americké americké americké
tance tance tance
Vecer
V amfiteatru

20:00- Baby dance
20:30
20:30- | 20:00 Kabaret | Kabaret se | Muzikal | Kabaret | Divadlo | Kabaret
22:30 Prezentace zapojenim S détmi

tymu klientl mini club

Tanecni parket u baru

22:45- Balli di gruppo, tematické vecery, karaoke
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5  Cile vyzkumu

V predchézejici Casti textu byla pomoci definice pojmi objasnéna teoreticka
vychodiska, ktera poslouzila k vytvofeni koncepce vyzkumu.

Nasledujici c¢ast prace popisuje stanovené cile vyzkuml, metodicky postup
organizace vyzkumu, pouzité vyzkumné metody a techniky, skladbu a charakteristiku

respondentt.

Cilem vyzkumu je zjistit a popsat vztah italské klientely k nabidce animacnich
programu pii vybéru mista jejich dovolené a pii samotném pobytu v misté dovolené. Dalsi
Cast Setfeni se zamé&iuje na jednotlivé animacni aktivity, jejich preference u klientli a ti¢ast

na nich.

5.1 Dildi cile vyzkumu

Stanovené dil¢i cile vyzkumu poslouzily formulaci otazek dotaznikového Setieni.
1. Zjistit, jaky vliv maji animacni programy na vybér mista dovolené italské klientely.
2. Zjistit, jaké jsou preference a ucast italskych klientl na nabizenych animacnich
aktivitach.
3. Porovnat preferované typy aktivit z oblasti animacénich programii mezi italskou
klientelou vzhledem k véku a pohlavi.
4. Zjistit, zdali animacni programy klienty obtézuji nebo jim naopak zpiijemfiuji pobyt

V turistickém stiedisku.
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6 Metodika

6.1 Metodicky postup

Pro dalsi postup v praci a naplnéni cild jsem si vyty¢il nasledujici tikoly:
1. Studium dostupné literatury a sbér dalSich informaci formou pozorovani a
zucCastnéného pozorovani
2. Na zéklade¢ teoretickych védomosti a praktickych zkuSenosti sestavit dotaznik spliujici
cile vyzkumu.
Otestovat zkusebni verzi dotazniku na vybranych osobéch.
Vybrat vhodné osoby a provést s nimi dotaznikové Setieni.

Vyhodnoceni sebranych dat.

o g »~ w

Vyvozeni zavéru do praxe.

6.2 Vyzkumné metody

Nasledujici kapitola popisuje pouzité vyzkumné metody a jejich vyuziti v mé

praci.

Studium dokumentii
Jednd se o sekundarni zpracovani riznych dostupnych materiali, které jsou

zachyceny v psané nebo tisténé podobé, fotografie, filmy, videozaznamy a nékteré vytvory
materidlni kultury.

Studium dokumentt spolecné s metodami pozorovani tvofilo zaklad pro formulaci
teoretické casti této prace a bylo vychodiskem pro formulaci cild vyzkumu. Pfi studiu
dokumenti jsem vychdzel pfevazné z cizojazy¢né - italské literatury vénujici se tématu
animace a turistické animace. Jako dalsi zdroj informaci pro mou praci poslouzily
prednasky a praktické lekce predmétu Teorie, technika a didaktika aktivit ve volném case

na Universita degli studi di Cagliari.
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Pozorovani a ziicastnéné pozorovani

Oproti studiu dokumentti pozorovani umoziiuje zjistit, co se skutecné déje.
Literatura popisuje nékolik druhti pozorovani, v zasadé¢ je muzeme rozlisit do dvou
kategorii, a to podle toho, do jaké miry se pozorovatel ucastni na déni v urcité situaci.
RozlisSujeme pozorovani zicastnéné a nezucastnéné. Pti nezucastnéném je pozorovatel
mimo sledovanou skupinu lidi. Zucastnéné pozorovani definuje Disman (2000) jako styl
vyzkumu, ve kterém se vyzkumnik podili na kazdodennim zivoté lidi, které sleduje - je
jednim z nich. Vyzkumnik se tak zapojuje do vSech ¢innosti zkoumaného vzorku.

Ptednosti zucastnéného pozorovani je skuteCnost, Ze pozorované osoby jsou
sledovany ve vlastnim prostfedi (v naSem piipadé¢ v turistickém stfedisku), v prirozenych
souvislostech (pfi animaénich programech), které nejsou naruSeny vyzkumem. Velkou
pfednosti je ziskani komplexniho pohledu na zkoumané jevy, ktery je podminén faktory
individudlni i socialni empatie. Nevyhodou zucastnéného pozorovani je jeho mala
efektivnost, kterd nevyplyva z absolutniho mnozstvi ziskanych informaci, ale z vysokych
casovych naroki.

Od zac¢atku ¢ervna do konce zaii roku 2007 jsem pracoval jako turisticky animator
Vv italském animacnim tymu ¢itajicim 23 animatort, ktefi se starali o volny ¢as piiblizné
500 hotelovych klientd. Béhem této doby jsem mél dostatek ptilezitosti vidét vysledky
animacnich programi na ucastnici se klienty. Vysledky mého pozorovani jsou zahrnuty

Vv Casti teoretické, v praktické ¢asti jsou vysledky Setfeni doplnény komentéti z pozorovani.

Dotaznikové Setieni

K zjisténi odpovédi hotelovych klientli jsem zvolil kvantitativni Setfeni dotazovaci
metodou provadéné technikou dotazniku. Oproti kvalitativnimu vyzkumu, ziskava
kvantitativni vyzkum informace o velkém poctu jedinct, a proto je u n¢j mozné vyvozovat
generalizace, nikoli reprezentativni pro celou populaci, ale pouze pro kategorii osob, které
byly do Setfeni vybrany. V tomto ptipad€ to byla italské klientela travici svou dovolenou
Vv hotelech, které jako jednu ze sluzeb svym klientiim nabizi animacni programy.

Cilem je sledovani kvantitativnich vztahii mezi proménnymi a ¢etnost vyskytu jevi.
Je-li predem znam dostatek informaci o problémovych oblastech a stanoven rozsah
moznych potieb, mohou vysledky potvrdit nebo vyvratit vychozi ptedpoklady, ptipadné
setiidit potfeby podle dulezitosti a odpoveédi kvantifikovat. Na druhou stranu vsak také

dochazi ke znac¢né redukci ziskanych informaci, nebot’ je sledovan pouze omezeny pocet
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proménnych a jejich vzdjemnych vztahli. Dotazovani maji pouze omezenou moZznost
vybéru z piedem ptipravenych odpovédi (Disman 2000).

Pti Setfeni byla pouzita metoda osobniho dotaznikového Setieni, pii niz byli
respondenti dotazovani tazatelem, ktery sam zapisoval odpovédi do piipravenych archi
nebo byl dotaznik poskytnut do rukou respondentovi, ktery jej vyplnil sam za tazatelovi

asistence.

6.3 Vyzkumny soubor - charakteristika respondentii

K vyzkumnému Setfeni byl vybrdn vzorek italskych klientd trévicich svou
dovolenou ve dvou italskych hotelech. Celkovy pocet respondenti je 302 0sob
zastoupenych v poméru 142 muzt a 160 Zen, zahrnujici vSechny vékové kategorie. Timto
mohou byt zavéry Setieni aplikovany na §ir$i populaci, presnéji na italskou hotelovou
klientelu. Pro piehlednost je uvedena tabulka s rozdélenim zkoumaného souboru podrobné
podle hotelt a podle kategorie muzi a zen (Tabulka 1) a grafické zobrazeni celkového

poc¢tu muzu a Zen zastoupenych v jednotlivych vékovych kategoriich (Graf 1).

Tabulka 6. Po¢ty muzii a Zen jednotlivych vékovych kategorii v dotazované skuping

z hotelu Punta negra a z hotelu Sussy

110 |11-20 |21-30 [31-40 |4150 |s1-60 |80, ~ |Celkem | Celkem
a vice z kategorie | z hotelu
Punta
Negra 12 10 18 23 24 14 5 106
muzi 226
Punta
Negra 19 16 16 25 21 17 6 120
zeny
Sussy 9 6 4 8 7 2 0 36
Muzi 76
Sussy 13 6 5 9 5 2 0 40
Zeny
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Graf 1. Po¢ty muzi a zen jednotlivych vékovych kategorii
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6.4 Konstrukce dotazniku

Na zékladé¢ stanovenych dil¢ich cilid vyzkumu byl sestaven dotaznik, ktery
s pomoci animatorek tymu Genius vacanza Alessandry a Claudie Mussa byl pielozen do
italského jazyka. Prvni verze dotazniku byla otestovana na zkuSebnim vzorku. Na zaklad¢
pfipominek byly nékteré otazky preformulovany. Druha verze dotazniku jiz byla pro
Setfeni pouzita.

V dotaznikovém Setfeni byl kazdému respondentovi nabidnut jednostrankovy
dotaznik obsahujici 7 otazek. Otazky 3. a 4. maji 7 podkategorii (podotazek). Otazky 6. a
7. jsou tzv. osobni a slouZzily pro zatazeni do kategorii muZi / Zeny a do vékové kategorie.

Pro vyhodnoceni dotaznikti jsem pouzil c¢tyfbodovou skalu obsahujici odpovédi:
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodn¢ ne. Protoze jsem se obaval Casté volby
nerozhodnych odpovédi, vypustil jsem moznost odpovédét tzv. stiedni variantou — ,,ani
ano, ani ne*.

Originalni podoba dotazniku v italském jazyce je pfilohou ¢islo 1, jako piiloha Cislo

2 je uvedena Ceska verze.
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7 Vysledky a diskuze

Teoreticka Cast prace se zaméfila na fenomén animace, zvlasté na jednu jeji ¢ast -
na animaci turistickou tak, jak je VsoucCasnosti provadéna italskymi anima¢nimi
agenturami a touroperatory. Vyzkumna c¢ast navazuje na teoretickou ¢ast zjisténim
skute¢ného vyznamu animacnich programu pro klienty. Propojenim teoretickych poznatki
a vysledkil Setfeni tato prace Ctenafim a budoucim zdjemcim o vykon této profese
umoziuje vhled do animac¢nich programi V italském podani a jejich prakticky dopad na
Klienty. Sam autor této prace byl soucasti italského animaéniho tymu a mél tak moznost
vidét fungovani animace v praxi.

Dal§im zdmérem je umoznéni profesionalizace postavy animatora jak ji specifikovali Sipek
a Styrsky: ,,0dbornik v rekreologii by mél byt jakymsi vychovatelem zdravého Zivotniho
stylu ("Life coach"). Jeho misto je byt organizitorem nejen zdravotni, ale dovolené
preventivni, ktera umozni dobrou kondici télesnou i duSevni. Proto roste poptavka v
cestovnim ruchu po tzv. animatorech (po instruktorech sportil a pobytil v p¥irod&).“ (Sipek,
Styrsky, 2005, 49). Dilezit4 je tedy profesionalizace tohoto oboru a nabizenych sluzeb a
tim odklon od animatorstvi, jak jej ve svém ¢lanku Lidovych novin (Pfiloha 3.) popisuje
Barbora Sedlackova: ,,V mnoha cestovnich kancelafich ale na animatory zadné zvlastni

naroky nemaji. Jde v zdsad¢ jen o to, byt ve spravny ¢as na spravném miste.*

Pro vyzkum byla pouzita metoda osobniho dotaznikového Setfeni, pii niz je
respondent dotazovan tazatelem, ktery sam zapisuje odpovédi do pfipravenych archi nebo
je dotaznik poskytnut do rukou respondentovi, ktery jej vypliiuje sam, ale za asistence
tazatele. VétSina déti véku do 10 let zahrnutych vtomto Setfeni byla dotazovana za
pfitomnosti rodicd, kteti pomahali prolomit ostych déti pti odpovédich. Takto bylo
docileno vyplnéni celkem 302 dotazniki, z nichz Zadny nebyl vyfazen z diivodu $patného
vyplnéni.

Vysledky odpovédi na jednotlivé otazky jsou slovné zhodnoceny a u kazdé je pro
nazornost uveden graf. Cilovou skupinu vyzkumu tvofili pouze italsti navstévnici hotelu,

kteti byli vybirani ndhodné na zékladé¢ osloveni.
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7.1  Vyznam nabidky animaénich programu pii vybéru mista dovolené

Cilem prvnich dvou otazek dotazniku bylo zjisténi odpovédi na prvni diléi cil:
,»Jaky vliv maji animacni programy na vybér mista dovolené italské klientely.*

Prvni otdzka zjist'ovala miru vyznamu animacnich aktivit pfi volbé mista dovolené.
Druha otazka sméfovala k tomu, aby uréila pro kolik z dotdzanych je opravdu dulezita
existence animace ve vybraném stfedisku a poukazala tak na rozdil mezi pianim a

opravdovym vyznamem pro klienta.

Nésledujici tabulka a graf zobrazuji vysledky prvni otdzky, miru dulezitosti

nabidky animaénich programi turistickym stiediskem pro klienta.

Tabulka 7. Rozlozeni odpovédi na prvni dotaznikovou otazku: ,Preferujete pti vybéru
mista dovolené stfedisko s animaci?* (v absolutnim a relativnim vyjadfeni a s uvedenim

aritmetického priméru a standardni odchylky)

1 2 3 4
Rozhodn¢ Spise Spise Rozhodné
Ano ano ne ne
N % N % N % N % M SD
Muzi 103 72 24 17 14 10 1 1 1,387 0,693
Zeny 108 68 | 34 | 21 | 15 | 9 3 2 1,456 0,743
Celkem 211 70 58 | 19 | 29 | 10 4 1 1,424 0,720

Vysvetlivky:

N - pocet respondenti, M - Mean (aritmeticky pramér), SD - Standard deviation
(standardni odchylka)
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Graf 2. Rozlozeni odpovédi na prvni dotaznikovou otazku: ,,Preferujete pii vybéru mista

dovolené stiedisko s animaci?*

rozhodnéne

spisene R
20,10% 4, 1%

spise ano
58.19%

rozhodné ano
211;70%

Grafické vyjadreni nazorn¢ ukazuje, ze 70% dotazanych pii vybéru mista dovolené
preferuje turistické stfedisko poskytujici animaéni programy. Pro jedno procento
dotazanych neni nabidka animacnich programil vyraznym motivem pii vybéru mista jejich
dovolené. Zbylych 29% procent respondentt se zatfadilo do kategorie spiSe ano / spise ne,
z ¢ehoz lze usoudit, ze pfi vybéru mista dovolené do jejich rozhodovani zasahuji i jiné
motivy, napt. dalsi sluzby hotelu, ¢i atraktivita okoli.

Obecné mizeme fici, Ze pro 89% dotazanych je nabidka animace v misté dovolené
viceméné dilezitd. Z vysledku je tedy patrné, Ze animacni programy v nabidce turistického

stiediska jsou vyraznym motivem pro turisty smétujici do dané lokality.

Druha otazka z dotazniku sledovala miru vyznamu, pro kolik z dotdzanych je nutna

existence animacénich programti ve vybraném cilu jejich dovolené.
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Tabulka 8. Rozlozeni odpovédi na druhou dotaznikovou otazku: ,,Jeli byste do stiediska,
kde nejsou animacni programy?* (v absolutnim a relativnim vyjadieni a s uvedenim

aritmetického priméru a standardni odchylky)

1 2 3 4
Rozhodné Spise Spise Rozhodné
Ano ano ne ne
N % N % N % N % M SD

Muzi 16 11 30 21 27 19 69 49 3,049 1,074

Zeny 19 12 25 16 43 27 73 45 3,063 1,044

Celkem 35 12 55 18 70 23 142 47 3,056 1,057

Vysvétlivky:
N - pocet respondentl, M - Mean (aritmeticky primér), SD - Standard deviation
(standardni odchylka)

Graf 3. Rozlozeni odpovédi na druhou dotaznikovou otazku: ,Jeli byste do stiediska, kde

nejsou animace?“

Spisene, Rozhodné ano ;
70.23% 142:47%

Rozhodnéne;
35:12%

Ve vysledcich na druhou otdzku dominuje se 47% odpovéd, Ze by klient nejel do
stfediska, kde neni nabidka animacénich programu. Tento postoj zastava celkem
142 dotazanych respondentti, druhou nejpocetnéjsi skupinou 70ti 0sob a 23% jsou hotelovi

Klienti, ktefi by spiSe nejeli do stfediska, kde neni nabidka animacnich programd.
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Zbyvajicich 30% tvoii odpovédi hosti, ktefi by spise ano (18%) a rozhodné ano (12%) jeli
do strediska, které nenabizi animac¢ni programy, a tudiz volba mista jejich dovolené neni

ovlivnéna piitomnosti nabidky téchto sluzeb.

7.1.1 Diskuse k dil¢imu cili a vyzkumné otazce ¢. 1

Vzijemnym porovnanim vysledkii prvnich dvou otazek vyplyva, Zze animacnim
programim nemuze byt pfisuzovan takovy vyznam, jaky bychom mohli piedpokladat
z odpovédi na prvni otazku. I ptesto, ze pro 70% dotazanych je nabidka animace dilezita
pfi vybéru mista dovolené, jen 47% by rozhodné nejelo do turistického stiediska
neposkytujiciho tyto sluzby. Tento 23% rozdil nazoru vypovida, ze objektivné tedy existuji
1 dalsi motivy, které ovlivituji vybér mista dovolené.

Dalsi vyrazny rozdil byl zaznamenan v opacném spektru odpovédi. Kategorie
hostt, pro které pti vybéru mista dovolené neni dilezitd nabidka animaénich programi se z
1% rozrostla na 12% respondentd, ktefi by rozhodné jeli do stfediska neposkytujici
animacni programy. Tento vysledek opét potvrzuje vySe uvedené tvrzeni 0 existenci

dalSich, pro klienta dileZitych motivil ovlivilujicich vybér mista dovolené.

7.2 Preference klientii versus jejich ucast na animac¢nich aktivitach
Tteti a ¢tvrta dotaznikova otazka byly zvoleny za ti¢elem postihnuti miry preferenci

a miry UcCasti na jednotlivych aktivitich nabizenych v radmci animaéniho programu.

Vysledky tak mohou poskytnout zaklad k popisu vztahd klientt k jednotlivym animaénim

aktivitam a jejich preference v ramci jednotlivych vékovych kategorii.
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Tabulka 9. Rozlozeni odpovédi na tieti dotaznikovou otazku: ,,Jaké animacéni aktivity

preferujete?* (v absolutnim vyjadfeni a s uvedenim aritmetického priméru a standardni

odchylky)

1 2 3 4
Animagni aktivity Rozhodné | Spise Spise | Rozhodné

ano ano ne ne

N N N N M SD
Sportovni programy 170 78 40 14 1,662 | 0,877
drobné hry a soutéze 164 90 44 4 1,629 | 0,779
mini club, young club 120 58 63 61 2,215 | 1,171
skupinové tance, tanecni lekce 127 93 71 11 1,887 0,890
Exkurze 158 95 44 5 1,656 0,786
vecerni piedstaveni, dovadlo, 247 48 7 0 1,205 0,458
kabaret
pilno¢ni bar, diskotéky 145 92 46 19 1,798 0,919
Vysvétlivky:

N - pocet respondentl, M - Mean (aritmeticky primér), SD - Standard deviation
(standardni odchylka)

Graf 4. Mira preferenci animacnich programu italskou klientelou. Rozlozeni odpovédi na

otazku: ,,Jaké animacni aktivity preferujete.*

200 o B rozhodné ano

M spiie ano

W spie ne

150 7 mrozhodnéne
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Sportovni Drobné mini club, Skupinové Exkurze Veéemi Piano bar.

programy hry.aperitiv baby club tance, vuka predstaveni, diskotéky
soutéze tanci kabaret
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Vyse uvedené vysledky vypovidaji o tom, ze nejpreferovangjsi ¢asti animacniho
programu byla dotazovanymi zvolena vecerni ptedstaveni. Toto lze pfisuzovat
univerzalnosti vecernich piedstaveni, jez oslovi vSechny bez rozdilu pohlavi, véku, ¢i
z4jmu. Oproti tomu nejméné preferovanou aktivitou je mimi club/baby club, ktery je uzce
zaméfen na déti a tudiz pozitivni hodnoceni této aktivity je vdzdno na déti a rodice

vyuzivajici nabizenych sluzeb (Tabulka 9 a Graf 4).

Ve vysledcich odpovédi na otazku 0Uc¢asti na animacnich programech vyrazné
dominuji vecerni predstaveni, ktera se tak stala aktivitou nejpreferovanéjsi a zéaroven

aktivitou s nejvétsi ucasti (Tabulka 10 a Graf 5).

U vsech aktivit vSak doSlo k poklesu pozitivnich odpovédi a nariistu zapornych
odpovédi. Porovnéni tohoto rozdilti mezi preferencemi hostil a ti€asti hostli na aktivitach je

zobrazeno v grafu ¢islo 6.

Tabulka 10. RozloZeni odpovédi na tfeti dotaznikovou otazku: ,,Uéastnite se vybranych

aktivit? (v absolutnim vyjadfeni a s uvedenim aritmetického priméru a standardni

odchylky)

1 2 3 4
Animacni aktivity Rozhodné Spise Spise Rozhodné

ano ano ne ne

N N N N M SD
sportovni programy 134 88 51 29 1,917 0,997
drobné hry a soutéze 115 99 64 24 1,99 0,956
mini club, baby club 107 55 58 82 2,381 1,222
skupinové tance, tane¢ni 104 84 82 30 2,139 1,012
lekce
Exkurze 153 77 62 10 1,765 0,890
vecerni predstaveni,
dovadlo, kabaret 194 75 33 0 1,467 0,685
pulnoéni bar, diskotéky 116 88 70 28 2,033 0,994

Vysvétlivky:
N - pocet respondenti, M - Mean (aritmeticky priamér), SD - Standard deviation
(standardni odchylka)
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Graf 5. Mira ucasti italskych klientd na animacnich programech
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Tabulka 11. Porovnani miry preferenci jednotlivych animacnich aktivit a miry participace

na danych aktivitach dle klientt dle dosaZzeného aritmetického priméru.

Animacni aktivity Preference aktivit | Participace na aktivitach | Rozdil
Sportovni programy 1,917 1,662 0,255
drobné hry,aperitiv soutéze 1,99 1,629 0,361
mini club,baby club 2,381 2,215 0,166
skupinové tance, vyuka tanct 2,139 1,887 0,252
exkurze 1,765 1,656 0,109
vecerni predstaveni, kabaret 1,467 1,205 0,262
piano bar, diskotéky 2,033 1,798 0,235
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Tabulka 12. Porovnani skore odpovédi mezi preferovanymi aktivitami a ucasti na

jednotlivych aktivitach

Animacni aktivity Preferované aktivity Aktivity podle ucastni
sportovni programy 4. 3.
drobné hry,aperitiv soutéze 2. 4.
mini club,baby club 7. 7.
skupinové tance, vyuka tancii 6. 6.
exkurze 3. 2.
vecerni predstaveni, kabaret 1. 1.
piano bar, diskotéky 5. S.

Graf 6. Porovnani miry preferenci jednotlivych animacnich aktivit a miry skute¢né ucasti

klientd na danych aktivitach podle dosazeného aritmetického priméru

2.5 1 ® Preference aktivit

m Ucast na aktivitach

(3=
L

1.5 1

0,5 1

Sportovid Drobné mini club,baby  Skupinové tance, Exkurze Vecernd Piano bar,
programy hry,aperitiv club vyuka tanctl piedstaveni, diskoteky
souteze kabaret

Porovnanim vysledkti na 3. a 4. dotaznikovou otdzku, zjistujicich preference hostl

a jejich ticast na animacnich programech byla zjisténa u 4 ze 7 animacnich aktivit shoda
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(Tabulka 12). Tyto aktivity se umistily na stejné urovni vyznamnosti jak u tfeti, tak i u
¢tvrté otazky. Na prvni pozici se v obou piipadech umistily vecerni pfedstaveni, ktera za to
vdé¢i hlavné univerzalnosti programu, jez svou strukturou a nabidkou oslovuje celé
spektrum divakl, od déti az po seniory. Tato predstaveni vyuzivaji ad hoc jako hercu i
klienty z publika. Dle mych zkusenosti se téSily vzdy velké navstévnosti a po zakonceni
siglou (viz.kapitola 4.5) nésledoval dlouhy potlesk vénovany animétoram.

Stejna shoda jako v piipadé vecernich programii byla zjisténa u aktivity mini club,
ktery v obou ptipadech skoncil na sedmé pozici, u vyuky tancti na Sesté pozici a vecerniho
piano baru na paté pozici. Sedma pozice pro mini club je dana hlavné tim, Ze se jedna o
vyrazné specifickou aktivitu vénujici se pouze détem, v dotaznicich vSak byla pozitivné
hodnocena 1 rodici, ktefi diky mini clubu ziskali vice casu pro svou dovolenou s partnerem.

Ucast hostii na drobnych hrach a sout&Zich je dle vysledkii niz&i v porovnani
s preferencemi této aktivity. Tento vysledek potvrzuji i mé praktické zkuSenosti, kdy
Klienti byli ¢asto rad&ji v roli povzbuzujicich divaki nez aktivnich ucastniku.

Naproti tomu exkurze, které v ramci otazky preferenci obsadily tfeti pozici, se
V otazce participace posunuly na druhou pozici. Posun ztieti na druhou pozici je
zanedbatelny, vypovida vSak o tom, Ze klienti vyuziji nabidky vyleti i pfesto, Ze to prvotné

nehodnoti jako preferovanou aktivitu.

7.2.1 Diskuse k dil¢imu cili a vyzkumné otazce ¢. 2

Diky vysledkiim Setfeni bylo mozné stanovit poradi preferovanych animaénich
aktivit a poradi aktivit vzhledem k tcasti na nich.

V grafu ¢islo 6 jsou porovnany vysledky zjistujici preference s vysledky ucasti na
aktivitach, ¢imz byl zjistén pokles u vSech animacnich aktivit v oblasti aktivni ucasti
vzhledem Kk preferencim. Timto zobrazenim vysledkd odpovédi jsme ziskali piehled o
velikosti tohoto poklesu uvedeném v tabulce ¢islo 11.

Vyzkumny soubor obsahoval muZe 1 Zeny vSech v€kovych kategorii, pary, rodiny i
individualni turisty. Vysledky jsou tedy aplikovatelné na turistické stfedisko zahrnujici
Siroké spektrum hostil. Vysledky dalSich Setfeni v této oblasti se mohou lisit dle zastoupeni

Vv jednotlivych vé€kovych kategoriich.
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7.3 Rozdily v ucasti na animacnich programech mezi muzi a Zenami

Pro ziskani odpovédi na vyzkumnou otdzku €. 3 vychazime ze stejnych dat, jako u
predchozi otazky. Cilem této Casti Setfeni bylo ovéfit existenci rozdili v ucasti na

animacnich programech mezi skupinami muza a zen jednotlivych vékovych kategorii.

Tabulka 13. Mira osobni casti italskych klientd na vybranych animacénich programech.
Rozdéleno na skupinu muzi a zen podle jednotlivych veékovych skupin. Hodnoty jsou

uvedeny v aritmetickém priméru

Muzi

Vékové kategorie 1-10 | 11-20|21-30 | 31-40 | 41-50 | 51—60 |61 a vice
Sportovni programy 1,810 1,813 1,227 1,484 1,484 2 3,4
Drobné hry a soutéze 2095 | 2125 | 1,682 | 1452 | 2065 | 2,063 3
Mini club, baby club 1096 | 3188 | 3,091 | 2097 | 1548 | 3875 4
Skupinové tance, 2238 | 2625 | 1,955 | 1,968 | 2161 | 2,688 36
tane¢ni lekce

Exkurze

Vecerni predstaveni,
divadlo, kabaret

Pllnocni bar, diskotéky

Vysvétlivky:

I aktivita s nejvyssi Geasti

aktivita s druhou nejvyssi ucasti

aktivita s tfeti nejvyssi tcasti
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Zeny

Vékova kategorie 1-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |61 avice
Sportovni programy 2,25 1,818 1,524 1,941 2,385 2,632 3,667
Drobné hry a soutéze 2,125 1,909 1,476 1,706 2,769 2,316 2,333
Mini club, baby club 1,762 1,942 2,615 3,787 4
Skupinove tance, 15 | 1818 | 1,619 | 1,941 | 2615 | 2,789 | 2,667
tanecni lekce

Exkurze 2,531

Vecerni predstaveni,

divadlo, kabaret 1,281

Pilnoc¢ni bar, diskotéky 2,594

Vysvétlivky:

- aktivita s nejvyssi ucasti

aktivita s druhou nejvyssi ucasti

aktivita s tfeti nejvyssi tcasti

7.3.1 Diskuse k dil¢imu cili a vyzkumné otazce €. 3

Z odpovédi na otazku tucasti na animacénich programech Se na prvnim misté

jednozna¢né umistila vecerni predstaveni. Jako aktivitu s nejvétsi Gcasti ji oznadili muzi i

zeny. Kromé jediné z demografickych kategorii ze 14, kategorie muzt ve véku 51 - 60, se

pokazdé umistila na prvnich dvou mistech.

Z tabulky je také patrny vyvoj Gcasti na aktivitach vzhledem k v€ku klientely. Pro

déti ve v€ku 1 - 10 let jsou z nabizenych aktivit nejdulezitéj$i mini club a vecerni

predstaveni, u chlapct dale dominuji sportovni programy a u divek taneéné pohybové

programy. U vékové kategorie 11 - 20 let dominuji mezi aktivitami vecerni predstaveni a

no¢ni diskotéka. Chlapci v tomto véku jako tieti aktivitu uréili sportovni programy, u

divek se ktaneénim programim pfidaly sjesté vétsi vyznamnosti exkurze poradané

hotelem a Casto vedené animatory. Nasledujicim vékovym kategoriim dominuji vecerni

predstaveni, okolo 50 roku vé&ku jsou pro klienty zajimavéjsi exkurze za pifirodnimi
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krasami. Dal§im zajimavym zjisténim je Gcast skupiny zen na diskotékach a pllno¢nim
baru, zatimco muzi stejnych veékovych kategorii preferuji wcast na sportovnich
programech.

Vysledky na tuto vyzkumnou otazku mohou pomoci v pfesném zacileni vhodnych
animacnich aktivit pro jednotlivé vékové skupiny S maximalni efektivnosti, jak v oblasti
ucasti na animacnich programech, tak v oblasti spokojenosti klienta s nabizenymi

sluzbami.

7.4  Obtézuji animacni aktivity klienty?

Smyslem této otazky bylo popsat, zdali animacni programy a s tim souvisejici déni
V turistickém stfedisku nenarusuji dovolenou klient stfediska. Mezi tyto rusivé projevy
muze patfit hlasita hudba, turnaje a drobné hry na plazi, u bazénu a jinde ve stredisku, hluk
a shon souvisejici s vecernim predstavenim a diskotékou, V neposledni fadé¢ samotna
ptitomnost animatord, kteti lakaji klienty na svoje programy a vedou dialogy s klienty (viz.

Kapitola 4.4.1. Animatofi kontaktu)

Graf 7. Rozlozeni odpovédi na otazku ,,Animacni aktivity, obtézuji Vas, nebo n&jakym

zpiisobem narusuji Vasi dovolenou?*
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Graf 8. Rozlozeni odpovédi na otazku ,,Animacni aktivity, obtézuji Vas, nebo né&jakym

zpusobem narusuji Vasi dovolenou?*
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7.4.1 Diskuse k dil¢imu cili a vyzkumné otazce ¢. 4

Z vyhodnocenych odpovédi na otazku cislo 4 vyplyva, ze 89 % dotazanych
hotelovych klienti neshleddva animacni programy nikterak obtéZujici. 10 % dotazanych
klienti odpovédé€lo, ze je tyto programy ,,spiSe neobtézuji” (Graf 7).

Pokud odpovédi zgeneralizujeme na ,ano, obtézuje” a ,ne, neobtézuje”, tak
vysledkem bude, ze celkem 99% respondentli animace béhem jejich pobytu v misté
dovolené neobtézuje, ani nijak nenarusuje jejich dovolenou.

Z4dné osoba neuvedla vylozené€ negativni stanovisko ,,rozhodné obtézuje*. Pouze 3
osoby z celkovych 302 dotazanych uvedly, Ze je animace spiSe obtézuje. Pokud se
podivame na graf ¢islo 8 jedna osoba byla z vékové kategorie 51 - 60 let a dvé osoby
z vékové kategorie 61 let a vice. Z vysledkt dle daného rozlozeni odpovédi na danou
otazku lze usuzovat, ze srostoucim vékem se u klientd zvySuje potieba po ,klidngjsi

dovolené.*
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Zavérem tedy muzeme fici, ze animacni aktivity nenaruSuji, ani nijak neobtézuji
Klienty v misté jejich dovolené, vyssim veékem klienta se vSak tato mira tolerance pro

animacni aktivity sniZuje.
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8  Zavéry

V souvislosti se zménou zivotniho stylu a riistem volného ¢asu obyvatel budou
nardstat na vyznamu nové formy nabidky produktii cestovniho ruchu. Jde o rtst nabidky
cestovniho ruchu v produktech dovolenych zaméfenych na oblast vzdélavani, zvySovani
zdravotni kondice.

Vyzkum uskuteCnény v této praci odrazi aktudlni postoj italské klientely
k animaénim programtim. Na zaklad¢ vyzkumnych otazek jsme v této praci dospéli ke
zjisténim:

1. Pro 70 % z 302 dotdzanych je nabidka animacnich programi rozhodné
dalezitd pii vybéru mista dovolené. Pro 47% dotazanych je nabidka animacénich programt
natolik dilezita, Ze by nejeli do turistického stfediska neposkytujiciho tyto sluzby.

2. S pomoci vysledku Setfeni bylo mozné stanovit potfadi preferovanych
animacnich aktivit a poradi aktivit podle aktivni G¢asti na nich.

3. Podle miry aktivni ucasti bylo stanoveno pofadi nejnavstévovanéjsich
aktivit pro jednotlivé vékové kategorie a pohlavi.

4. Animacni aktivity u 89% dotdzanych rozhodn€ nenarusuji pribéh jejich
dovolené. S vy$S§im vékem se sniZuje mira tolerance pro animacni aktivity a nartsta pocet
osob, jez animace spiSe obtézuje béhem jejich dovolené.

Ziskané vysledky umoZnily pochopeni vlivu turistické animace na klienta a
propojenim s teoretickou ¢asti tak mohou poslouZit zdjemctim o vykon této profese a také

mohou byt pouzity ve srovnavacich Setfenich pro dalsi narodnosti.
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9 Souhrn

Z vyvojovych trendd cestovniho ruchu ve svét€é plyne, Ze cestovni ruch pro
soucasného klienta neni jen pohodlny hotel, dobré jidlo a plaZz u mofe, ale cestovni ruch
jsou prozitky a dojmy, naplnéni tuzeb, touha po novych zazitcich a uvédomeni si vyznamu
zdravi. Tyto faktory budou ovliviiovat rozhodovaci proces ve vztahu k destinaci a chovani
béhem pobytu v zahranici.

Oblast turistické animace je tésné spjata s pusobnosti Studentl rekreologie jako
managert volného ¢asu zamétenych na kvalitni a aktivni Zivotni styl. V budoucnu by tedy
melo byt nezbytné vysokoskolské vzdélani pro vykon povolani animdatora - managera
volného ¢asu v dob¢ dovolenych s cilem postupné profesionalizace tohoto oboru.

Cilem této prace bylo propojenim teoretickych poznatk a vysledki Setieni umoznit
¢tenafim a budoucim zdjemciim o vykon této profese vhled do animacnich programi
v italském podéani a jejich prakticky dopad na klienty. Vyzkum byl provadén pomoci
dotaznikového Setfeni béhem 1éta 2008 a v zim¢ 2009.

Z vyse uvedenych zavéru mizeme konstatovat, ze turistickd animace v italském
prostedi je vnimana klientelou pozitivng, realizované animacni aktivity hosty neobtéZzuji a
nenaruSuji jejich dovolenou. Jako vyznamnd se ukazala nabidka animac¢nich programil pfi
vybéru mista dovolené italské klientely. Dllezité hodnoty dostavame u preferenci a G¢asti
na jednotlivych typech animacnich aktivit. Tyto informace poslouzi zdjemcim o vykon
této profese k pochopeni potieb a zajmu turistii a také mohou byt pouzity ve srovnavacich

Setenich pro dal$i narodnosti.
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10  Summary

Recent development in tourist industry worldwide show, that tourism nowadays
does not mean for the clients only comfortable hotel, delicious food and beach by the sea.
Tourist industry today means also impressions and enjoyment, wishes fulfilment and desire
to experience something new. Nowadays people value more importance of good health.
All these factors influence decision process of destination choice and client’s behaviour.

Tourist animation field is closely connected with our faculty student’s scope of
activity, who often work in various hotels as leisure time managers, closely focused on
active and healthy life style. In the future university degree for these people should be
necessary.

This thesis offers insight into animation programmes in Italy through connection of
theoretical knowledge and practical experience. Survey was run by questionnaire method
in the summer 2008 and 2009.

Conclusion of the thesis proved that tourist animation in Italy is by Italian clients
perceived positively, running of animation programmes do neither bother nor disturb their
holiday. Variety and even the existence of animation programmes in the resort turn out to
be to Italians very important. We can see important features when analysing preferences
and participation on the various types of animation activities. My work provides
information which can help students who are interested in this profession to understand

better tourist’s needs and interests and can be also used in further surveys of other nations.
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12 Ptilohy

Seznam pfiloh:
1. Dotaznik zjistujici preference hotelovych klient ohledné animace — italska verze
2. Dotaznik zjist'ujici preference hotelovych klientli ohledné animace — ¢eska verze

3. Clanek ,,Animator: sluzba bez zaruky*
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Prilohal. Dotaznik zjist'ujici preference hotelovych klienti - italska verze

Questionario
Il presente questionario serve per la mia Tesi riguardante il programma di animazione in Italia.
Grazie per il Suo tempo ¢ per la Sua disponibilita‘ nel compilarlo.

Studente dell‘Univerzita Palacky, Olomouc, Repubblica Ceca. Josef Spanner

Scala di|l 2 3 4

gradimento | Decisamente si Piuttosto si Piuttosto no Decisamente no
Nella scelta del luogo della vacanza Lei preferirebbe un | 1 2 3 4

villaggio con programma di animazione?

A Lei piacerebbe andare in vacanza in un villaggio dove non | 1 2 3 4

¢’¢ un programma di animazione?

Quale attivita di animazione preferisce? 1 2 3 4

I corsi sportivi ( acquagym, risveglio musc., tennis, nuoto, vela,
canoa, arco, etc.)

Momenti di relax- giochi aperitivo, giochi caffe

Mini club, baby club

Balli di gruppo, danza

Escursioni

Spettacolo, kabaret

Piano bar, discoteca

Lei partecipa solitamente a qualche attivita tra le seguenti? 1 2 3 4

| corsi sportivi ( acquagym, risveglio musc., tennis, nuoto, vela,
canoa, arco, etc.)

Momenti di relax- giochi aperitivo, giochi caffe

Mini club, baby club

Balli di gruppo, danza

Escursioni

Spettacolo, cabaret

Piano bar, discoteca

Il programma di animazione solitamente la infastidisce o | 1 2 3 4

comunque disturba la sua vacanza?

Indichi per favore la sua eta:

1-10 11-20 21-30 31-40 41 -50 51-60 61 e pit
Sesso:
uomo donna
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Ptiloha 2. Dotaznik zjiSt’ujici preference hotelovych klienti - ¢eska verze

Dotaznik

Tento dotaznik slouzi pro Diplomovou praci tykajici se animacnich programt v Italii. Dékuji za
Vs ¢as pfi jeho vyplnéni.

Dékuji za vyplnéni, Josef Spanner

Popis skaly |1 2 3 4
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Pfi vybéru mista dovolené, preferujete stitedisko | 1 2 3 4

S animaci?

Jeli by jste na dovolenou do stiediska, kde neni animace? | 1 2 3 4

Jaké animacni aktivity preferujete: 1 2 3 4

Sportovni programy (jachting, kanoe, luk, aquagym, strecink,
atd.)

Drobné hry a soutéze - (giochi aperitivo, giochi caffe)

Mini club, baby club

Skupinové tance, tanecni lekce

Exkurze

Vecerni predstaveni, dovadlo, kabaret

Pilno¢ni bar, diskotéky

Ucastnite se vybranych aktivit: 1 ) 3 4

Sportovni programy (jachting, kanoe, luk, aquagym, strecink,
atd.)

Drobné hry a soutéze - (giochi aperitivo, giochi caffe)

Mini club, baby club

Skupinov¢ tance, tanecni lekce

Exkurze

Vecerni predstaveni, dovadlo, kabaret

Ptlnocni bar, diskotéky

Animacni aktivity, obtéZuji Vas, nebo néjakym 1 ) 3 4

zpuisobem naruSuji Vasi dovolenou?

Vék:
1-10 11-20 21-30 31-40 41 -50 51-60 61 a vice

Pohlavi: 5
Muz Zena
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Piiloha 3. Clanek ,,Animator: sluzba bez zaruky“ (Sedlackova, 2009)

Animator: sluzba bez zaruky
17. ¢ervence 2009

Jen lezet u mote uz Cechy nebavi. Cht&ji aktivni zabavu pro sebe a hry pro své déti.
Anebo se jich chtéji na chvili zbavit. O to se staraji animatofi. Kde se berou?

Ve skole se objevil letdk, ktery informoval o vybérovém fizeni na letni brigadu
animatorky. Ptihlasila jsem se, prosla konkurzem a odjizdim na mésic pracovat do
Bulharska,* fika studentka FTVS Iveta Voboftilova.

Jako ,,zajist'ovatelka zabavy* se bude Ctyii tydny u mofte starat o turisty a jejich déti.
Samoziejmé za penize.

V Bulharsku ma své animatory Cestovni kancelaf Alexandria. V kazdém ze tii hoteld,
které cestovka vyuziva, pracuje Sest az osm animatord. Ti museji projit vybérovym
fizenim, nésledné¢ absolvuji dvé vikendova Skoleni a ptipravi cvicny celodenni animacni
program. Absolvuji také zdravotnicky kurz.

Pedagogické vzdélani pti pfijiméani adeptim pomiize, ale neni podminkou. ,,M¢la jsem
oproti jinym vyhodu, protoze mam ukoncené stfedoskolské pedagogické vzdélani a mym
druhym oborem vysokoskolského studia je specidlni pedagogika. Také umim hréat na
hudebni néstroje a tancit,* dodava Voborilova.

To v cestovni kancelafi Fischer jsou uz vstupni pozadavky na zdjemce o praci animatora
velmi naro¢né. Nejlépe kdyz mé ukoncené pedagogické vzdélani, Sanci maji i studenti
pedagogickych fakult nebo psychologie. Musi ale obstat v tfitydennim kurzu, jehoZz prvni
polovinu stravi v Cesku a druhou v Egypté. Jeho souéasti je opét kurz prvni pomoci.
Animatofi od Fischera budou zajiStovat také letoSni novinku, détsky klub s nazvem
Funtasie. V klubu je pro déti ptipraven celotydenni program od deviti rdno do deviti vecer.
Funtasie tedy funguje podobné jako détsky tabor, s tim rozdilem, Ze se déti vidi kazdy
vecer s rodici.

V mnoha cestovnich kanceléfich ale na animatory zddné zvlastni naroky nemaji. Jde v
zéasadég jen o to, byt ve spravny ¢as na spravném misté. Brigdda sni?

Jiz dlouhou dobu provozuje animatorské sluzby také cestovni kancelar Firotour. Naptiklad
v podobé détského klubu s nazvem Firdcek, kam mohou rodi¢e na dovolené umistit své
déti. Animatofi, které tu na n€ dohliZeji, ale nijak pfisn€ vybirani nejsou.

»dpecialni vzdélani pro vykon animatorské ¢innosti neni nutny, vyhodou je pedagogické
vzdélani, piipadné studium cestovniho ruchu,* fika Pavlina PeSova z Firotour. Po
animatorech tu chtéji pouze to, aby uméli anglicky, ptipadné némecky ¢i francouzsky. Ti
pak mohou vyuzivat stejny rozsah sluzeb, jaké maji klienti na all-inclusive dovolené. K
tomu maji kazdy tyden jeden den volna. Brigada snt, chtélo by se fict, jenze... (viz ¢lanek
»Zabavné® 1éto s Firotour).

Animator neni delegat Animatofi se objevili na scéné ve chvili, kdy Cechy piestalo bavit
jen tak leZet u mote a zacali mit vyss§i ndroky. Nabidka sluzeb se proto zacala roz§ifovat, v
poslednich letech zejména podle trendu s nazvem aktivni dovolena.

Sluzby, které animatofi nabizeji, jsou témet vzdy jiz v cené pobytového zéjezdu. V popisu
prace maji nejen péci o ,,odloZzené dovolenkové déti“, ale aktivni zabavu 1 pro dospélé.
Mnohdy jsou profesné specializovani - Casto jsou to tanec¢nici, cvicitelé aerobiku, hraci
volejbalu, plazového fotbalu. Soucasti jejich pracovnich povinnosti je také vymysleni
vecernich zdbavnich programi pro déti i dospélé.
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http://game-shop-sro.takeit.cz/vyuzijte-max-potencial-vaseho-ps3-god-of-war-3-7865404?376491&rtype=V&rmain=7152421&ritem=7865404&rclanek=2092566&rslovo=419531&showdirect=1
http://wwwbejbynet.takeit.cz/barbie-cesaci-hlava-nevesta-7353886?374634&rtype=V&rmain=2484600&ritem=7353886&rclanek=2092566&rslovo=421100&showdirect=1
http://parkam-holiday-s-specialista-n.takeit.cz/bulharsko-kiten-3363490?11958&rtype=V&rmain=146015&ritem=3363490&rclanek=2092566&rslovo=421697&showdirect=1
http://onlineshopcz.takeit.cz/siemens-kg39fp98-za-27-773-kc-doprava-zdarma-7937511?279360&rtype=V&rmain=149521&ritem=7937511&rclanek=2092566&rslovo=457837&showdirect=1
http://onlineshopcz.takeit.cz/cata-neblia-600-i-za-5-399-kc-doprava-zdarma-7713255?279360&rtype=V&rmain=149517&ritem=7713255&rclanek=2092566&rslovo=427653&showdirect=1
http://apc-cestovni-kancelar.takeit.cz/prazdniny-v-rezidenci-v-san-benedettu-dt-7282420?85161&rtype=V&rmain=1799170&ritem=7282420&rclanek=2092566&rslovo=421677&showdirect=1
http://el-nino-parfum.takeit.cz/kosmetika-a-parfumerie-elninocz-7343322-7343322?135292&rtype=V&rmain=154438&ritem=7343322&rclanek=2092566&rslovo=420490&showdirect=1

Na neuklizeny hotelovy pokoj si ale u animatorti nestézujte. Od toho tu jsou zastupci
cestovni kancelare, delegati. ,,Ti musi byt k dispozici klientiim, dohlizi na sluzby a fesi
piipadné problémy zakaznikli. Oproti nim jsou animatofi soucasti sluzby, najatymi
osobami, které jsou delegatovi, tedy zastupci cestovni kancelafe, podfizeni, vysvétluje
Tomio Okamura z Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi.

BARBORA SEDLACKOVA
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