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ABSTRAKT

MOLNAROVA, Zuzana: Adaptény proces deti v detskych domovoch a uloha
socialneho pracovnika z pkadu socialnej prace. /Bakalarska diplomova pracaada
Molnarova. — Univerzita Palackého v Olomouci, Fidbeka fakulta; Katedra sociologie

a andragogiky. — Skolite PhDr. Anna Kasanova, PhD. Stipedbornej kvalifikacie:
Bakalar. — Olomouc: Univerzita Palackého v Olomp@6il0. 66 s.

Praca ma teoreticko-empiricky charakter. Rozdejendo troch kapitol. Prva kapitola
sa zaobera socialno-pravnou ochranowatee a socialnou kuratelou, su v nej uvedené
priciny vynatia dieata z dysfunknej rodiny, formy nahradnej starostlivosti
a legislativny ramec socialno-pravnej ochranytali@. Druh& kapitola je venovana
prichodu diéata do detského domova a ad&ptanu procesu na prostredie, na
kolektiv deti a dospelych. &i’ou prace je aj charakteristika jednotlivych metdd
socialnej prace pouzivanych socialnym pracovnikktoré maju nezastupiteé miesto
pri adaptanom procese deti na Ustavnu starostliv@sové prostredie. Empirick@as’
prace je zamerana na zistenie, ktoré metddy prammalseho pracovnika su
najoptimalnejSie v adaptaej faze Zivota digt'a v Ustavnej starostlivosti z piadu
socialnych pracovnikov @ tieto metody ako optimalne a pomahajuce vnimgju a
samotné deti. K zaujimavym zisteniam patri aj gkien, ¢i sa lahSie prispdsobuju
novému prostrediu deti, ktoré prisli do detskéhendea z diagnostického centra alebo
priamo z rodiny,¢i sa lepSie prispdsobuju mladSie alebo starSig dieje adaptané
obdobie znesitmejSie pre deti, ktoré prisli spolu so surodencaiebo samotné.
Socialny pracovnik musi disponavaotrebnymi zrdnogami a vedoma®mi zo
socialnej prace, aby proces adaptacie pomohol kazddigatu zvladnd v c¢o

najkratSontase a o najv&sej pohode.

KPuc¢ové slova

Ustavna starostlives Detsky domov. Socialny pracovnik. Detsky klieEmocia.

Empatia. Adaptény proces. Metddy socialnej prace.



ABSTRACT

MOLNAROVA, Zuzana: The process of adaptation ofdrein in children’s homes and
the objective of a caseworker from the point ofwia social work./Bachelor’s diploma
work/ Zuzana Molnarova. - Palacky University in @louc,Faculty of

Philosophy;Department -of Sociology and Andragdgypervisor:PhDr-Anna
Kasanova,PhD.Degree of Professional Qualificatiach#lor.-Olomouc:Palacky

University in Olomouc; 2010. 66 p.

The work has theoretical- empirical characters iveded into three chapters.

The first chapter deals with the social — legaltgeton of a child and the social
quardianship and also with the reasons of takimgcthild away from a dysfunctional
family. Besides, this chapter presents the formsswobstitutionary care and the
legislative framework of social — legal protectiohthe child. The second chapter is
focused on the arrival of the child at the childeetnome and on the process of
adaptation to a new environment and a group ofiaril and adults. This work is also
aimed at the characteristics of particular methadissocial work, used by the
caseworker, that have an irreplaceable positionhe process of adaptation of the
children to the institutional care and the new emwnent. The empirical part of the
work is focused on the search for the most appatgrimethods of work of the
caseworker in the phase of adaptation in the lifthe child who is in the institutional
care from the point of view of the caseworkers amether these methods are as well
perceived as appropriate and helpful by the childheemselves. There was also made
a research the aim of which was to reveal whatioidchildren were more likely to
adapt to the new environment — Firstly, whethey tvere the children who came in the
children’s home from a community home rather thendhildren coming directly from
their families. Secondly, whether they were thenger children who were more likely
to adapt rather than the older ones and thirdlyetiwr the period of adaptation was
more bearable for the children who came with tkéting or for those who came by
themselves. The caseworker must have necessaly akd knowledge of social work
in order to help each child cope with the procdssdaptation within the shortest time.
Key words:

Institutional care. Children’s home. CaseworkerildCé client. Emotion. Empathy.

Process of adaptation. Methods of social work.
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Uvod

VySe pétisicpd’sto deti neZije so svojimi biologickymi r@dni, z toho zhruba
tritisic deti je v detskom domove. Len minimalrergento tvoria deti, ktoré ragtv
skutatne nemaju. V ostatnych pripadoch zlyhali sea&a socialne siroty prevazuju nad
sirotami faktickymi.

Deti prichadzaju do detského domova z rézngdbin. Medzi nafastejSie patri
zanedbavanie vychovy, alkoholizmus, neschopeasnomicky zabezge’ rodinu, ale
aj nezaujem o deti samotné. Detsky domov zaliegpellhodobu starostlivésde’om,
ktoré nemaju vhodné rodinné prostredie. Deti, kfmiéhadzaju do detskeho domova,
potrebuju predovsetkym citliviudsky pristup. Nielen pri prichode, das adaptného
procesu na novu Zivotnu situaciu, alela® celého pobytu v detskom domove. Treba
pochopt’, Ze tu nejde o vah k di¢at'u, ale o vEah s di€a’om. Preto musime od
z&iatku dba& na potreby a pocity, ktoré die ma. Zaujimésa,co citi a ako sa s danou
situaciou vyrovnava.

Praca je tematicky rozdelenda do troch kapadl6 podkapitol. Ma teoreticko-
empiricky charakter.

V prvej kapitole sme sa zamerali na formy maéhej starostlivosti, za akych
podmienok mdZze sud zvérdieta do nahradnej starostlivosibalej sme sa venovali
socialnopravnej ochrane deti a socialnej kurateezobrali sme dévody umiestnenia
dietat’a do detského domova.

V druhej kapitole sme Specifikovali starosikw v detskom domove. Popisujeme
prichod di€ata do detského domov@p mu v tejto situacii pomah&oho sa treba
vyvarovad’. Ponukame pdiad na vznik terapeutického t@hu medzi socialnym
pracovnikom adi@’om, na nutnad spoluprace vSetkych zainteresovanych
spolupracovnikov detského domova. Mapujeme, akgujeadig’a na nové prostredie
a ako sa s danou situaciou vyrovnava. Venujenselaptacii diéata na novy kolektiv,
Skolu, nové prostredie. Rozoberame fazy admgiao procesu a nezastupité ulohu
socidlneho pracovnika v adafitam procese. Ponukame metddy, ktoré socialny
pracovnik pouziva.

Cid’om prace je zisfj ktoré metddy prace socialneho pracovnika su tiaj@nejSie
v adaptaénej faze ZzZivota distfa v Ustavnej starostlivosti z p@du socialnych

pracovnikov &i tieto metody ako optimalne a pomahajuce vnimgjgaanotné deti.



Tomuto ci¢u je podriadena tretia, empirickas’ prace, kde sme taktiez gavali, ¢i sa
l'ahSie prispdsobuju novému prostrediu deti, ktoré&liprdo detského domova
z diagnostického centra alebo priamo z rodinysa lepSie prispdsobuju mladsSie alebo
starSie deti,¢i je adaptéané obdobie znesitaejSie pre deti, ktoré prisli spolu so
surodencom alebo samotneé.

Socialny pracovnik musi dispon@vpotrebnymi zrdnog’ami a vedomaami zo
socialnej prace, aby proces adaptacie pomohol kazddigatu zvladnd v ¢o
najkratSontase a \£o najv&sej pohode. Od toho ako satifieadaptuje sa bude odvija
jehodalSi Zivot v detskom domove. Adaptg proces je dblezity aj Z’adiskad’alSieho
citového dozrievania, aby d& neostalo zakriknuté, ustrdchané, plné bolesbrékt
v dalSom Zivote nenajde uplatnenie. Ak damet'alie pocit istoty, a uspokojime jeho
citové potreby, vyrastie z neho plnohodnotny vzagkdovek, ktory bude prinosom pre

svoju rodinu aj pre cell spaioog’.



1 SOCIALNOPRAVNA OCHRANA DETI A SOCIALNA
KURATELA

Celospolgenska starostliva's o dig'a je spolénou ulohou rodiny i vSetkych
institucii Statnych aj spotenskych. Je to starostlivdso rozvoj novej generacie.
Ciel'om celospoldenskej starostlivosti o dia je realizové najlepSie uplatnenie pre
kazdé diéa za okolnosti danych jeho vSeobecnymi i zvlaStngitaiaciami, a tym tak

poméc plnit’ jeho prava. Je to uvedomeld, zamerna a plansivitds’ spolasnosti’

1.1 Formy n&hradnej starostlivosti

Detom, ktoré nem6zu vyrastavo vlastnej rodine z akychReek dévodov je
poskytnuta ndhradné starostlivos

Nie je véa veci, v ktorych by sa odbornici v oblasti nAhegdrychovy zjednotili
tak, ako vtom, Ze pre priaznivy vyvin dafa je optimalnym prostredim, dobre
fungujlca Uplna rodin&i uz vlastna, alebo nevlastha.

Zakon orodine v 8§ 44 definuje nadhradnl stidikms’ ako ,viacero osobitne
usporiadanych, na seba nadvazujlucich a vzajomn@osaiaiujucich d@asnych
opatreni, ktoré nahradzaju osobnu starostiivoslicov o0 maloleté diga v pripadoch,
ak ju rodiia nezabezp®iji alebo nemézu zabezfpe“?

Uvadzaju sa tieto formy nadhradnej starostlivosti:
- nahradna osobna starostlivos

- pestunska starostlivis

- Ustavna starostlivds

Sud mdze zvatrimaloleté diéa do nahradnej osobnej starostlivosti, ak to vygEadu
zaujem maloletého diefa. Sad uprednostni pribuzného maloletéhotatdae
a vymedzi rozsah jeho prav a povinnosti k maloletélet’a’u. Rodtia maju pravo
stykd® sa s maloletym diet'om, ktoré bolo zverené do nahradnej osobnej

starostlivosti. Ak sa nedohodnU s osobou, ktorejo bmaloleté diéa zverené,

! KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnika bdia a deti.1. vydanie. Nitra: UKF Nitra,
2008, s. 319

2 SKOVIERA A. Trendy nahradnej vychovy, 1. vydarieatislava: Petrus, 2007, s. 46

%§ 44 Zakort. 36/2005 Z.z., o rodine, v zneni neskorsich premipi
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o vykone tohto prava rozhodne si&fid uti rodicom aj vyZzivné. Povinna'su osoby,
ktorej bolo maloleté dita zverené do nahradnej osobnej starostlivostig®stlivos
vykonava v rovnakej miere, ako ju vykonavaju ro@i. Maloleté diéa modze sud
zverit do pestunskej starostlivosti osobe alebo aj déogpej pestunskej starostlivosti
manzelom. Pestinom moZetblen fyzicka osoba, ktorA ma spodsobilosa pravne
ukony, trvaly pobyt v Slovenskej republike, osolrdravotné, osobnostné a morélne
predpoklady. A musi kyzapisana v zozname Ziadate o pestunsku starostlivids
Sud vymedzi rozsah prav a povinnosti pestunov. tiipege povinny vykonaua
osobnu starostlive’so maloleté diga v rovnakom rozsahu, v akom ju vykonavaju
rodi¢ia. Pravo zastupovamaloleté diéa a spravowajeho majetok ma iba v beznych
veciach.® Pestunsku starostlivisokrem zakon&. 36/2005 Z.z. o rodine a o zmene
a doplneni niektorych zakonov upravuje aj zakor805/2005 Z.z o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplmektorych zakonov a zakaén
627/2005 Z.z. o prispevkoch na podporu nahradrepsiivosti o diéa. Ustavnu
starostlivos méze sud nariadilen vtedy, ak vychova maloletého théa je vazne
ohrozena alebo vazne naruSena a iné vychovné omatreviedli k naprave alebo ak
rodicia nem6zu zabezpe osobnu starostlivéso maloleté diga a maloleté dia
nemozno zvetido nahradnej osobnej starostlivosti alebo do pe&&] starostlivosti.
.Za vazne ohrozenie alebo vazne naruSenie vychowlolgtého diéafa sa
nepovazuju nedostatoé bytové pomery alebo majetkové pomery ¢odimaloletého
dietara.® Sud pri rozhodnuti o nariadeni Ustavnej starasstivprihliada na zaujem
maloletého digata, na citové vézby k strodencom. ,Sud sustavneuesipbsob
vykonu Ustavnej starostlivosti a najmenej dvak@traka hodnoti jej &innog’, najma
v s&finnosti s organom  socialnopravnej ochrany deti, oabca s prisluSnym

zariadenim, v ktorom je maloleté déeumiestnené’

1.2 Prdvna norma socialnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately

U nas socialnopravnu ochranu a socialnu kuratehawpe zakon¢. 305/2005

o0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej klgae zmene a doplneni niektorych

* § 45 Z4akort. 36/2005 Z.z, o rodine, v zneni neskorsich prenpis
® § 50 tamtiez
® § 54 tamtiez
" § 55 tamtiez
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zakonov. Je zamerany na zabe&mmie predchadzania vzniku krizovych situacii

vrodine, ochranu prav apravom chranenych zaujmieti, predchadzanie

prehlbovania a opakovania poruch psychického, kgtio a socialneho vyvinu deti

a plnoletych fyzickych os6b a na zamedzenie naastialno-patologickych javov.
Socialnopravnou ochranou deti rozumieme sapatreni na zabezgenie:

- ochrany diéafa nevyhnutnej pre jeho blaho areSpektovanie jehgepsieho
zaujmu potla medzinarodného dohovoru,

- vychovy avSestranného vyvinu diéa v prirodzenom rodinnom prostredi
dietat’a,

- nahradného prostredia dagu, ktoré, z réznych ptin, nembdze by vychovavané
vo vlastnej rodin®

Pri ochrane svojich prav ma the pravo poziadao pomaoc:

organ socialnopravnej ochrany deti a socialnejtelya

- iny Statny orgéan

- zariadenie

- obec, vySSi Uzemny celok

- akreditovany subjekt

- Skolu

- Skolské zariadenie

- poskytovatéa zdravotnej starostlivosti,
musi mu by poskytnutd okamzita pomoc pri ochrane jeho Zieotalravia a musia Iy
vykonané opatrenia na zabezpeie jeho prav a pravom chranenych zaujmovtd®ie
ma pravo poziadao pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomaicoy alebo
osoby, ktora sa osobne stara a’dieZzasahom do prav diata je vydanie rozhodnutia
— predbezné opatrenie o okamzitom umiestnenfathedo starostlivosti nahradzajucej
starostlivog rodicov. Navrh na vydanie predbezného opatrenia podaed prace
socialnych veci arodiny pta osobitného predpisu. Taktiez podava aj navrh na
nariadenie Ustavnej starostlivosti alebo jej zrigemrad prace, socialnych veci
a rodiny rozhoduje v druhom stupni, vo veciachtarych v prvom stupni rozhoduje
detsky domov a detsky domov pre maloletych bezespdu. Zria'uje a kontroluje
detské domovy a detské domovy pre maloletych beewmu a vykonavadalSie

8§ 1 Zakon:. 305/2005 Z.z., 0 socialnopravnej ochrane detsaaiélnej kuratele, v zneni neskorsich
predpisov
°§ 8 tamtie?
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ustanovenia uvedené v zdkore 305/2005 Z.z o socialnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektogékonov, ako vyplyva zo zmien
a doplneni vykonanych zakonaim330/2007 Z.z., zakonokh 643/2007 Z.z, zakonom
¢. 215/2008 Z.z., a zakonoin466/2008 Z.z: 87:

1) Kazdy je povinny upozoriorgdn socialnopravnej ochrany a socialnej kurately
poruSovanie prav dieta.

2) Ak je organ socialnopravnej ochrany deti a doej&urately upozorneny na pouzitie
hrubych alebo ponizZujucich foriem zaobchadzaniari@in trestania di@ta, alebo ak
pri vykone opatreni pda tohto zdkona zisti ich pouZzitie rédim alebo osobou, ktora
sa osobne star4 o d& je povinny v zavislosti od ich povahy a zava¥naplatni’
niektoré z opatreni pdd tohto zakona.

3) Pri vykonavani opatreni pbtal tohto zakona je zakdzané poutziwgetky formy
telesnych trestov na diati a iné hrubé alebo poniZujace formy zaobchadearformy
trestania, ktoré mu sp6sobuju alebo mézu spégghickl ujmu alebo psychickd ujmu.

Z dévodovej spravy k navrhu novely vyplyva, Zze sarhuje upraui vyslovny zakaz
pouzivania vSetkych foriem telesnych trestov, akangch hrubych a ponizujacich
trestov. Pravna Uprava nulovej tolerancie k telesmnyestom vychadza z Dohovoru
o pravach digata, Odpordani Vyboru OSN ksprave Slovenska o pokroku
v implementacii dohovoru a zaraveeaguje na Program Rady Eurépy Budujeme
Eurépu pre deti as dmi. Cidlom tohto programu je odstrénvsSetky formy nasilia
pachaného na dech prostrednictvom ochrany deti, odstranenia indstihania jeho
pachatéov a participaciou deti, vratane vypracovania kaxpych pravnych rdmcov.
Zarover sa navrhuje uprawipovinnog organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately pri kazdom upozorneni na pouzitie takydnéstov na digati rodcom alebo
osobou, ktora sa osobne stara @aievolt’ a uplatnf vzdy primerané opatrenie péd
tohto zékona. Siroké spektrum opatreni, ktoré méotergan k dispozicii, umdaje
volit’ opatrenia od miernejSich (napriklad vychovné apate upozornenie) az po tie
najzavaznejSie ako napriklad podania navrhu na Bsa&d nariadenie Ustavnej
starostlivosti. Takouto pravnou Upravou sa zafiavevyluiuje oznamovacia povinnts
organu socialnopravnej ochrany deti a socialnejtiely.

V zakonet. 245/2008 Z.z o vychove a vzdelavani (Skolsky mdkoo zmene a doplneni
niektorych zakonov sa v 8§ 3 hovori o principochhoxy a vzdelavania:

c) rovnopravnosti pristupu k vychove a vzdelavasw zolfadnenim vychovno-

vzdelavacich potrieb jednotlivca a jeho spoluzodupimosti za svoje vzdelavanie,
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d) zdkazu vsetkych foriem diskriminacie a obzt/lg&gregacie,

e) rovnocennosti a neoddelitmsti vychovy a vzdelavania vo vychovno-vzdelavacom
procese,

h) slobodnej viby vzdelavania s prihliadnutim na&akavania a predpoklady deti a
Ziakov v sulade s mozngami vychovno-vzdelavacej sustavy,

j) pripravy na zodpovedny Zivot v slobodnej sgolosti v duchu porozumenia a
znasSanlivosti, rovnosti muza a Zeny, pifiatea medzi narodmi, narodnostnymi a
etnickymi skupinami a ndboZenskej tolerancie,

r) zakazu pouzivania vsetkych foriem telesnychtaresa sankcii vo vychove a
vzdelavani.

Narodny akny plan pre deti na roky 2008-2012, ktory vychadagma z Dohovoru
o pravach digaeta, z predchadzajuceho Narodnéhocretho planu pre deti, zo
Zaverg&nych odpordani Vyboru OSN pre prava d@&'a hovori o tom, Ze v eurépskom
kontexte je osobitne vyznamnym program Rady Eurd@ydujme Eurdpu pre deti
a s démi“. Cielom tohto programu je odstrénvSetky formy nasilia pachaného na
detoch prostrednictvom ochrany deti, odstranenia inasstihania jeho pachdites

a participaciou deti. Program venuje osobitnl poagrobzvla¥ zraniténym de’'om —
detom so zdravotnym postihnutim, tien Zijucim v chudobe a dem, ktoré vyrastaju
bez rodéov. Kampa ,Budovanie Eurépy pre deti a stuhei® chce pomo€ Statom
upevnt’ alebo rozviné narodné stratégie na ochranu prav deti. Pomozensta
vypracov@ aj komplexné obsazné a dostupné pravne ramcehhNavwnodely dinnych
inStitucionalnych rdmcov a podpori spustenie pigdimych procesov s diem
navrhn® a aplikovd narodné postupy. Program vystupuje proti vSetkyrmém
nasilia pachaného na tibeh, bude sa snaZinajma o zvySenie informovanosti,
vzdelavanie, Skolenie a budovanie kapacit na paedpéoultiry bez nasilia
a o dosiahnutie nulovej hranice jeho tolerovaniaa Mapomée krajinam vypracova
stratégie na zabranenie nasiliacivdetom. Pomdze zlepSisystémy, ktoré umaitiju
nahlasovanie pripadov prostrednictvom detskychekinipodporu rodin a rychlu
identifikaciu a dokumentaciu pripadov. Umozni ajepeym organom a odbornikom
rychlo a primerane reagovana oznamené nasilie. Osobitné Usilie sa vyvinie na
odstranenie sexualneho zneuzZivania a vykovignia deti. Chce aktivovavsetkycasti
spolanosti, pripomentl im ich osobitnd zodpovednisa posilnt’ ich kapacity na
predchadzanie nasiliu a na ochranu deti. Kamgapsi pristup deti k informaciam

a vypracuje metody a nastroje na dosiahnutie zmirsdji participacie deti na vSetkych
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arovniach - miestnej, regionalnej a narodnej, vjuaio najviac medzinarodnu
spolupracu. Spoji dblezité nastroje, ako vypracam@& noriem, monitorovanie, rozvoj
postupov, technick pomoc a informovathas da ich k dispozicii, aby sluzili detskym
pravam. Odbornici sa zhoduju na tom, Ze najdolgbite potrebou digata pre jeho

zdravy vyvoj je vrah, puto s dospelou osobou, ktord sa o neho stara.

1.3 Doévody umiestnenia digat’a v detskom domove

Ustavna starostlive's predbezné opatrenie a vychovné opatrenie sa vayleji pre

diefa, ktorét®

bolo odiaté zo starostlivosti roéthv na prechodnyas, ktory je potrebny na

Upravu rodinnych pomerov diat’a
- vyzaduje ligebno — vychovnu starostlivias alebo je $azkym zdravotnym
postihnutim
- vyZzaduje si zvySenu starostlitos dovodu poruch spravania,
- vyzaduje si zvySenu starostlivbs dovodu drogovej alebo inej zavislosti,
- vyZaduje si zvySenu starostlitog dévodu, Ze bolo tyrané, pohlavne zneuzZivané
alebo bol naaom spachany trestryn.

V detskom domove musiatbyytvorené podmienky na to, aby kazdétdielo troch
rokov bolo najneskér po diagnostike zaradené ddepianalnej rodiny. Neplati to
v pripade diga, ktorého zdravotny stav vyZaduje osobitnd sthvost
v Specializovane] samostatnej skupine, alebo akojev zaujme digata z doévodu
zachovania strodeneckych vaziébAk sa di¢a premiestuje do profesionalnej rodiny
detského domova alebo z iného zariadenia na vy&phodnutia sudu, detsky domov
utvara podmienky na zoznamenie t@dita s profesionalnym rothm a na tahienie
nadviazania vychovného fahu medzi digatom a profesionalnym rogthm*2

10 & 53 Zakore. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deticiébuej kuratele, v zneni neskorsich
predpisov

1 § 53 tamtiez

12 § 53 zakort. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deticibwej kuratele, v zneni neskorsich
predpisov
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2 ADAPTACIA DETI NA USTAVNU STAROSTLIVOS T

Za zakladny predpoklad UspesSnej adaptamtatdh mdZzeme povazovajeho
citovu vyvazenod§ sebadoveru, primeranu citlivbsDieta ma by partnerom a nie
objektom. Detské domovy plnia tlohy vychovné, pahgvné, ako aj ulohy socialneho

zabezpeenia®®

2.1 Starostlivost’ v detskom domove

Starostlivog, ktord je poskytovana v detskych domovoch, upmaveakon ¢.
305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti aaswai kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a vyhlaSka MPSV a & 390/2005 Z.z., ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zakorta 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a sagjialn
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonal1Q.2009 plati novela zakoka
466/2008 ktorym sa meni a dop zakoné. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane
deti a sociélnej kuratele a o zmene a doplnenitoigéh zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Detsky domov je zariadenie vytvorené rnilyl vykonavania rozhodnutia sudu
o nariadeni Ustavnej starostlivosti, predbeZznéhatrepia a uloZeni vychovného
opatrenia. Dasne nahradza di@'u jeho prirodzené rodinné prostredie.

Do detského domova sattfigorijima na zaklade:

- pravoplatného rozhodnutia sudu o nariadeni Ustastagpstlivosti

- predbezného opatrenia sudu pmdsobitného predpisu

- pravoplatného rozhodnutia sudu o uloZeni vychovrofatrenia.
V naliehavych pripadoch, ak je ohrozeny Zivot, aledlravie diéata mozno prija
dieta aj bez dokladov. Tieto doklady je povinny orgacidlnopravnej ochrany
a socialnej kurately poskytti@odat@ne.

Detské domovy sa zdaju ako™
- domov deti

- centrum deti

13 KASANOVA, A. Sprievodca socidlneho pracovnik&bdina a deti.1. vydanie. Nitra: UKF Nitra,
2008, s. 319

14§ 51 Z&kort. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane detici#buej kuratele, v zneni neskorsich
predpisov
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V detskom domove sa Ustavna starostiiwggkonava bd’ v domacom prostredi —
profesionélna rodina, alebo v samostatnych diaggigsth skupinach, v samostatnych
skupinach alebo v Specializovanych samostatnyclpis&oh pre uteny pcet deti so
samostatnym stravovanim, hospodarenimdgemgnym rozp&tom.

V profesionélnej rodine moézu tbymiestnené najviac tri deti, ak tdto starostlivos
vykonava jeden zamestnanec. V pripade, Ze starostiykondvaju manzelia, mézu sa
stara az o Sesdeti.

V samostatnej diagnostickej skupine sa stirost poskytuje najviac 6smim
defom. V samostatne] skupine a samostatnej Speciamvskupine sa starostlibs
poskytuje najviac desiatim tdem. Pa@et deti v skupine zavisi aj od vekového zloZenia,
ak je skupina tvorena dmi do troch rokov, p&et deti v skupine sa znizi na 8es
Mladych dospelych moze By skupine dega'®
Urceny paet deti v skupinach alebo profesionalnych rodinddino prekrsit’ len so
suhlasom zridovatd’a.

Obe formy starostlivosti v samostatnych skugina v profesionalnych rodinach

davaju predpoklady pre reSpektovanie individualngotrieb a zaujmov diet’a.

2.1.1 Prichod di#at’a do detského domova

Vyrasta® v atmosfére harmonickych ftahov, kde nechyba pozornosUcta
porozumenie ilaskavé slovo rodiv je darom s newysliternou hodnotou.’® Nie
vSetkym déom je tento dar dopriaty. Jednou z foriem poskybvaahradnej rodinnej
starostlivosti je tak, ako sme uviedli v podkaptol.1l starostlivas poskytovana
v detskom domove. Je Krai tazké Wada dovody, pre ktoré di zostava bez svojej
biologickej rodiny, faktom vSak je, Ze v praxi nachyba @inny systém podpory
zlyhavajucej rodiny. Preto by sme sa mali zametiava adanie rieSenia, ktoré by
detom pomohlo a ktoré by im spdsobido najmensiu traumu.

Dig’a byva v&Sinou emocionalne i socialne narusené. Uz v prérataobdobi sa
stretava s fyziologickym ohrozenim. Bézaziva traumu:

- v priebehu tehotenstva

- po narodeni v domacom konfliktnom prostredi

15 \yhlaska MPSVaR:. 390/2005 Z.z, ktorou sa vykonavaju niektoré msw@nia zakona. 305/2005
Z.z, o0 socialnopravnej ochrane deti a socialnegtiele, v zneni neskorSich predpisov

* TOMOVA, M; DURICEKOVA,M. Rozvoj tvorivej osobnosti v zloZitych potdenkach globalnej
spolanosti.. Vychovavaté september 2008, 1, s. 29
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- pri prichode do ndhradného prostredia.

Ak sa diga v predSkolskom a mladSom Skolskom veku dostanesrdocionalneho
a intelektovo podnetného prostredia, vyrazne sachiry vyvoj kognitivnych
i nekognitivnych funkcii jeho osobnosti.

Zmiernenie, resp. odstranenie poruch vyvoja vyzadu;j

- profesionalne kvalifikované a cielené pristupydagpelych

- vyrieSenie vyvojovych psychosocialnych kriz samyot dig’a’om

- vybudovanie emocionalnehotiahu medzi digat'om a dospelou osobd.

Aj ke sémanticky pojem ndhradna starostlivagse je celkom presny, daka
pravnemu vymedzeniu i odvodenym pravnym spojenaei wWaka jeho dlhorénému
pouzivaniu a jednoduchosti je kazdému jasné, Jmdanim chape starostlivos dig’a
a jeho vychova na zaklade rozhodnutia sudu, a to :

- v inej ako biologickej rodine,
- v institucii na to urenej*®
Deti sa ocitaju v detskom domove najma z dévoduedbavania starostlivosti
o dieta. Ci uz ide o zanedbavanie:
- fyzickeé
- vychovné
- emaneé
- zanedbavanie zdravotnej starostlivosti, aj’ keo v&sSine pripadov sa v rodine
vyskytuju spoléne.
Je len vémi tazko rozlidf, ¢i zanedbavanie dieta je spbsobené zlym socidlnym
postavenim rodiny, alebo ide o zamerné zanedbadieiera. Casto rodtia nie su
z r6znych dévodov schopni zabegezaopatrenie diat’a. Zanedbavanie jgastejSie
ako iné formy nasilia spojené s materialnou nudzosocialnou marginalntsu
rodiny.

Ani zakon nembZe detailne vymetjZo je aso nie je zlé zachadzanie s'de.*®

DalSie dévody, pre ktoré sa dée ocitne v nahradnej rodinnej starostlivosti si
tyranie a pohlavné zneuzivanie. Existuju rézne fotgrania. NajastejSie je spajané

s telesnou formou, ako aj so sexudlnym zneuzivanim.

1" SKOVIERA, A. Dilemata nahradni vychovy. |. vydanieraha: Portal, 2007, s. 49-50

18 SKOVIERA, A.Trendy néhradnej vychovy. |. vydan@ratislava: Petrus 2007, s. 17

Y MATOUSEK, O; KOLACKOVA, J; KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi. . dgnie. Praha :
Portal, 2005 s. 28
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Popri tom sa vSak obchadza fakt, Ze za ssfouoa bezofadnosou uvedenych
dvoch poddb nasilia na tlech nijako nezaostdva ani forma psychického
a emocionalneho tyrani® Symptémy v spravani dusevne tyranych deti salisegal
od symptdmov v spravani telesne tyranych deti. 8ahotvarne, ako formy pachaného
nasilia auroztingch deti sa mbézu prejavavav réznych, ¢asto protikladnych
podobach

- ustraSenasalakavos,

- ostrazitos a poplachova pohotoviis

- nervozne spravanie a napaté drzanie tela,

- provokujlce spravanie, nadmerné poslugnos

- odmietavé spravanie, okamzité upnutie séiamanie pomoci
- apatické a depresivne spravanie, alebo obzedesivne spravanie
- poruchy spanku, prijimania potravy, poruchyire

- uzavretos do seba, denné snenie,

- Uteky z domu

- sebaposkodzujuce spravanie, pokusy o samovrazdu

- UuZivanie drog.

Pri prichode ditata do zariadenia je Vmi dbélezité, aby si socialny pracovnik
vybudoval kvalitny vfah s di€éatom a ak je to mozné, aj s rodii. Ku zniZeniu
traumy, ktora preziva di@ pri umiestneni do zariadenia moéze prig@kuta@nos’, ze
ho mézZu rodiia v zariadeni navstitii Ak poznaju rodiia podmienky v zariadeni, kde
je ich diga umiestnené, zniZzuje sa ich stres a agresivitasidipje sa ochota
k spolupréci so zariadenim, ktora je dbleZitdA pmbréd prospievanie diata?
Charakter navstev zavisi od individualneho planavoga osobnosti diata a jeho
rodiny, ale aj od okolnosti a problémov. Ak sanpl@ navrat digeta do biologickej
rodiny, navstevy s¢astejSie atrvaju dlhSie. V pripade, ak sa planpgzbavi
rodicovskych prav, je detsky domov povinny organizbieh spol@né stretnutia. Tie
prebiehaji pod dozorom a ich mnoZstvo sa nezvy&lije.

Dig'atu prospieva, ak udrziava s rodinou kontakt, nechijgkdvek. Nech sa uz

pévodna rodina o dia starala akokwek zle, bola a stale bude jeha@a&ou. Na zlom

2 SIPOSOVA, I. Doméce nasilie — krok do detského dean Vychovavateoktdber 2008, s. 29

L LONGAUER, V; SELICKA,D;VANKOVA K. Vybrané kapitolyzo socialno-pravnej ochrany. I.
vydanie. Nitra: Univerzita KonStantina FilozofdNitre, 2006, s. 37-38

2 BECHYNOVA,V; KONVICKOVA,M. Sanace rodiny. I. vydanie. Praha: Portéi0@, s. 118
#BUSOVA, K. Profesionalne nahradné redistvo-rodinné prostredie v oblasti Gstavnej stiixosti.
Vychovavaté, februar 2008, s. 13-14
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zaobchédzani s dia’'om sa nemuseli podia’ vSetcic¢lenovia rodiny a nemuseli ani
onom vedi&. Stari rodtia m6zZu déom ve’'mi pomo6e’ vyrovnd’ sa s tym¢o sa stalo.

Pre deti, ktoré nemaliahky a priamdiari Start do Zivota, je eSte dblezitejSie, aby sa
o0 sebe dozvedeto najskér a najviaé?

Socialny pracovnik sa snazi zmiedieta s biologickou rodinou a pomdmu vyrovna

sa s realitou odltenia a s pocitom odmietnutia.

Je zrejme, Ze dostét@® mnozstvo a kvalita informacii o minulosti, ebobohaté
prezivanie pritomnosti a vizia pozitivnej budichagil nevyhnutné pre normalny
emocionalny a socialny vyvoj diaga. Nie je teda vhodné odiwa’ dieta od jeho
minulosti, ale liada’ spdsob, ako vietky etapy jeho Zivota zmysluplepagiit.>
Ciel'om profesionalnej vychovy nie je vytvorenie dlhodbb vzahu s diéatom, ale
jeho navrat do biologickej rodiny alebo zvereniepdévne zavaznejSej formy nahradnej

starostlivostf®

2.2 Vznik terapeutického vrahu medzi dig’atom a socialnym pracovnikom

Vea'mi prospeSnou oblésu v praci socialneho pracovnika je praca s detskym
klientom. Uspedny a efektivny priebeh prace s getsklientom ovplywuje vea
faktorov. Vémi délezitym faktorom je spdsob vznikut@hu Kklient - v tomto pripade
dieta - a socialny pracovnik. Od formy a sp6sobu lppvéontaktu zalezi, ako sa bude
vyvijat’ praca s detskym klientom, aky bude iclialz a aké bud( vysledky préce.

Ako v tejto suvislosti uvadza A. Kasanova je sagydpracovnik detského domova
v prvom rade ochrancom prav théa. Zameriava sa na socialny aspekt deti
umiestnenych v institucionalnej starostlivosti etydogdna vzdelavaci a vychovny
aspekt, ktory je tiez s@ag’ou starostlivosti o di@. V sitasnej dobe sa eSte vyraznejSie
v praci socialneho pracovnika vyZzaduje konkrétnacars diéa’om, najma s jeho
biologickou rodinouf® Stotokujeme sa s tvrdenim M. Fedorovej, Ze kazdéadie
Specifické amusi by akceptované. NajjednoduchSi spdsob motivacietathe

k spolupraci je veno¥amu viac ¢asu. Individualna praca s da&om arodinou je

24 ARCHEROVA,C. Di v ndhradni rodine. | vydanie. Praha: Portal, 26099

% SKOVIERA, A. Dilemata nahradni vychovy. |. vydaniBraha: Portal 2007, s. 125

% BUSOVA K. Profesionélne nahradné réalistvo — rodinné prostredie v oblasti Gistavnejostiivosti.
Vychovavaté, februar 2008, s. 12

"TOKAROVA, A; a kol. Sociélna praca, kapitoly z @ejtedrie a metodiky sociélnej prace. Il vydanie.
PreSov: Akcent Print, 2003, str.443

8 KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnika bdia a deti. I. vydanie. Nitra; UKF Nitra,
2008, s. 278

20



dlhodoby, narény proces ajeho filozofiu je nutné si osvojcize zvnatornd, aj
stotozni’ sa siou. Treba pochogj ze to nie je ouwahu k di€atu, ale o vEahu

s digatom?® Vzdy je nutné podrobne zmapaviazdy konkrétny pripad, s ktorym sa
socialny pracovnik stretava. V prvom rade sa skimaazaklade anamnézy a podrobnej
spravy o socialnej situacii rodiny, kedy thesvoju rodinu stratilo a za akych okolnosti.
Prikladaju sa hodnotenia zo Skél a réznych vySétrede potrebné zistiako dlho Zilo
dieta mimo vlastnej rodiny & vtom obdobi prezilo. Okrem tychto poznatkov
o dig’ati arodéoch, sa ziskavaju aj informacie o jeho najblizSiphbuznych
surodencoch, starych r@dich , tiet ujov a pod. S diaom postupne treba nadvidza
astny kontakt, zisti ako sa sprava do akej miery ma osvojené samoatisipocesy,
do akej miery je socialne vyvinuté, resp. zanedpaké je jeho Urovevyjadrovania.
Dalej si treba v3imsjeho mimiku, spravanie, pohyby, gestikulaciu.

spravanie diéeta v adapténom procese, das identifikovd vzniknuté problémy,
a taktiez zvoli spravnu metodu a nasledne kontrotoyej efekt, ktomu je dobré
pouzit metodu hodnotenia spravania t@#a, ktorej autormi sua  Wilhelmsen
a Homakova. V priebehu adagt@@ho procesu sa krivka v pielde rézne meni.
V pripade nepriaznivého trendu je treba zte@hodné opatrenie.

PrehPad o spravani di#’at’a (Wilhelmsen-Homakova)

Spravanie Optimalne Uzkostné Egocentrické Malo aktivne Malo Disocialne
dietat'a v ded. . I. - V. prispdsobivé VI.
domove V.
Celkové Zdvorilé, Neisté, Upozotiuje Tiché,l'ahosta., | Neddveruje, je Je vyzyvavé,
spravanie priatd’ské zdrzanlivé na seba, slaby kontakt nepristupne odmietavé
narané
Pri rozhovore Sponténne, | Plaché, uhyba Dolezité, Pomalé, bez Ocakéava Odvrava, nadaval
hradi do @i ocami prostoreké zaujmu tazkosti, bari posmeskuje
sa
Pri pokynoch Poslachne, | Uzkostlivo sa Népadne Treba ho Urobi, ak musi,|  Robi naopak,
dohodne sa snazi Usluzné, opétovne vyzva vyhybavé neposlichne
podlizavé
Pri plneni tlohy Spd’ahlivé, Vahavé, Neddsledné, Splni prikaz Je nedbalé, Nedokori,
snazivé neveri si unéhlené a ni viac odbieha, unika hneva, kazi
Pri pochvale TeSisaje Rozpgité , Zdad samu Rychlo Stava sa Stava sa bezivé
povzbudené zahanbené | mal4, neteSi sa  zlahostajnie narané
Pri pokarhani Smutné Zranené, eSte| Vinni suini, ESte viac sa Urazi sa citi sa| Agresivne, Utdi,
ospravedlni | UzkostnejSie | vyhovéara sa utiahne nepochopené msti sa
sa
Vo vychovnej Priaté’ské, Utiahnuté, Nadradené, Casto bokom Hadavétasto Jhrdina“,
skup. Je v@i dohodne sa zavislé vychvd'uje sa diania urazené postrach, tyran
detom
Pri konflikte Vysvetuje, Hrada Zatrpknuté, Ustapi, nebojuje Obvituje Presadzuje sa
urovnava ochranu, plae prudko za seba inych, kona silou, zUri

? FEDOROVA, M. Metodika individuélnej vychovnej peas di¢afom a rodinou v detskom domove.
Vychovavaté&, december 2008, s.2
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reaguje neuvazene
Vo voPnom &ase | Aktivne, ma Pridava sa k Potrebuje Nevieco robi’ Zapara, rusi | Robi zle, malym
napady smel§im usmernenie sniva inych nici veci
Ked’ mu ublizia Bréani sa Hrada Lutuje sa, vie Vela vydrzi, TaZko odplga Vracia Udery i
primeranie, ochranu, sa pomsti utiahne sa kritiku
ustupuje
Pri Stéle, vzahy Vztahy Nara:né, aj Pasivne sa Nespdahlivé, Vyzaduje
priatel’stvach tvori prijima, odmietavé podriad'uje chce Ustupky | oddanos, tresta
ocakéava
Presadzuje sa Primerane | Nedostatone, Obcas za Chabo a len Upozoiiuje na | Silou, podvodom
berie offad vzdéava sa kazdu cenu ob¢as seba
problémom
Pri hre je Srastné, ma Utiahnuté, Organizuje, Méalo sa hra, Nevie sa Ma rado
napady netrufa si nevie prehré nema napady vyhrat, kazi agresivne hry,
hratky boje
Pri &itani, Rado paéuva, Hiboko Komentuje, | Maly zaujem, az| Zriedka ho Rusi, komentuje,
sledovani TV zaujima sa | preziva, plée | porovnavasa| lahostajnos zaujme, chce ,action”
neobsedi
Pri kresleni Rado kresli, Slabo tldf, Casto Chudobna Kolisavé Kresli boje,
obsabh, farby malé tvary, nedokoni, kresba, tmava, | vykony,¢asto zbrane, krv,
primerané kresli mreze | pokazi, nie je malo farebna nespokojné, nasilie
spokojné pokazi
Pri ru &nych Zodpovedné,| Neisté, chce | Velké ciele, Pomalé, mélo Chce ina Vyhyba sa
pracach poradi si radu, pomoc malé vydrz iniciativne Ulohu, nechce | odvrava, zabud
sa mu
Vo veciach ma | Poriadok, vie | Nemé preliad | Viniinych za Nedba o veci, Narozklada, Rozhadzuje, dbd
ich najs’ straca veci stav sv. veci | nema poriadok | hromadi veci | o symboly moci
Pri Skolskych Je snazive, Stale sa Rychle ale Rozptyuje sa , VyruSuje, Netrpezlivé,
Ulohach samostatné doZaduje povrchné pomalé vzdava sa odmietavé
pomaci
Pri vstavani Samostatné, Je ospalé, Neché sa Musi sa Mrzuté bez Zapéra ki,
obletie sa plaglivé hnal’ pasut’ opakovane budi nalady protestuje
Pri umyvani Riadne sa Odstrkuju ho | Zdrziava, chce Pomalé Strieka, Hlugné, robi
umyje vyhody provokuje derom zle
Pri jedeni Chuti mu, Preberd, je Chce ni¢o Babravé, bez Prejedd sa, | Rozhadzuje jedlo
slusne je pomalé lepSie chuti, pomalé alebo naopak kritizuje
neje
Pri prechadzke Uziva si ju, Drzi sa Ide Bez zaujmu , Strka sa, Utekd, skryva sa|
bavi sa »ochrancu* s dospelym vlecie sa Zaluje, chce robi nezbedy
vela rozprava ma’ pravdu
Pri Sportovani Ma rado hry, | Nedbveruje si| Vystatuje sa, | Nechce stazi’, | Chce vyhrd, je | Nedisciplinované
slraze, vzdava sa obvituje pohodiné neiestné bije sa
inych
Pri zaspavani LeZi pokojne | Nevie zaspg Dlho Hned zaspi DozZaduje sa Protestuje,
spi Kudne budi sa vyrusuje, pozornosti vyvolava spory
prehadzuje sa|
Domaéci Pozna a Uzkostne Dba, aby ho Jemutojedno | Ma vyhrady, Odmieta,
poriadok dodrZiava dodrZiava dodrzali ini prekdza mu nereSpektuje
Vztah Re3pektuje, Obchadza, Citi sa Nehrada Kritizuje, je Robi im prieky,
k zamestnancom| vazi siich boji sa ich nadradené, kontakty nespokojné nenavidi
Vztah Je Setrné, ma| RozruSi sa, al Ziarli na veci Nenar@éné, Nezodpovedné Kazi veci
k zariadeniu DD rado pekné | nieto pokazi ukradne NevSimavé kazi nahodne umyselne
Vztah kPudom | Dbveruje, ma Je neisté, Je vrtkavé, Nema vyrazny Narainé, Nedbvetivé,
rado hrada oporu vypoiitavé vztah zavislé, nenavistné
obtiazne
Vztah k Maich rado, | Je smutné, ale Idealizuje, Je sklamané Ma nereélne Prirad'uje sa
rodiéom spomina nespomina vymyd'a IZi smutné predstavy k negat. skup.
Pobyt v DD Vyrovnané, Je negastné, Zdoéraauje Je akoby mimo Nie je Je neBastné, chce
preziva prispdsobilo | neprivyknuté svoju diania, trpi spokojné, utied’
sa spokojnos stazuje sa
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Zaznamovy harok k Pref’adu o spravani di@at’a..................ccceevvvvnnnn.

l. . : : .| VL

. celkové
. pri rozhovore
. pri pokynoch
. pri tlohe
. pri pochvale
. pri pokarhani
. voti detom
. pri konflikte
. Vo vd&’nom éase
. ak mu ublizia
. V priate’stvach
. presadzuje sa
. pri hre
. pri ¢itani
. pri kresleni
. pri rué. pracach
. Vo veciach
. pri Skol. tloh&ch
. pri vstavani
. pri umyvani
. pri jedeni
. ha prechadzke
. pri Sportovani
. pri zaspavani
. doméaci poriadok
. k zamest. DD
. k zariadeniu DD
. v’ah k Pud’om
. k rodiéom
. pobyt preziva
PO MESIACI
PO DVOCH MESIACOCH
PO TROCH MESIACOCH
PO STYROCH A VIAC.

O OINO U AW NP
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Sociélny pracovnik tieto informacie zhrnie do katily, priloZi spravy od ostatnych
odbornikov z lekarskej oblasti, psychologie, pedgign navrhne spdsoby rieSenia
pripadu. Kazuistika je pre socialneho pracovnikaanovy mostik, od ktorého sa odvija
ostatna praca s di@’om. Vytvara sa wah medzi socialnym pracovnikom at@igom.

Je nutna kvalitn4 diagnostika, ktord je schopnadmbt® mieru akdtneho aj
potencionalneho ohrozenia tiéa.

Na rozdiel od inych povolani hra v tychtmfesiach vémi podstatnu rolu eSte
dalSi prvok —Tudsky vzah medzi pomahajucim profesionalom ajeho detskym
klientom3® S anamnézou sociélny pracovnik oboznami aj osthtmainteresovanych
pracovnikov detského domova, pripadne, ak j€adi&kolopovinné, aj jeho triedneho

ucitel'a a vychovného pracovnika Skoly.

2.3 Nové prostredie

Prichod do zariadenia je pre tdieobrovskou zmenou, ktora je sprevadzana
stresom, obavou , strachom &kymi emodciami. Stresova situacia vytvara vnatorny
stav, v ktorom sa di@a citi by’ ohrozené a citi, Ze nema dostatok sil, aby satmmu
tlaku ubranilo. Dochadza k naruSeniu vnutornej owahy medzi vonkajSimi
podmienkami a moznéami dig’at’a. Pre diéa je dolezité, ako vnima tlto novu situaciu
akt hodnotu jej pripisuje a ako ju spractjekazdé diea je individualna osobnos
atato krizova situaciu preziva inak. DOlezité javodi atmosféru, aby deti mohli
prejg’ Staddiom Soku a cez ostatné Stadia, v ktorych secremprezivanie postupne
vyvija a meni a aby mohli svoje prezivanie autdémtieyjadrit. Tato udalog je pre
dieta nova a neznama a thenie je dopredu pripravené na tm, ho ¢aka. Socialny
pracovnik je prvyclovek, s ktorym sa stretne pri prichode do zariaeNlusi by
empaticky, aby sa vedel ¥Zilo duSevného stavu dafa. Na zaklade toho vedel vy¢iti
a pochopi emdécie a pocity, ktoré dia preziva. Z naSej skusenosti vieme, Ze socialny
pracovnik spolu s vychovavditei a ostatnymi zamestnancami detského domova moézu
pomda diefatu rychlejSie sa adapto¥ena nové prostredie, novydludi a na novu
Zivotna situaciu. Je to vlastne timova praca adbogi pracovnik spolupracuje
s ostatnymi zamestnancami detského domova, ktoxinmddne prispievaju k realizacii

ciel'a, ¢o je v tomto pripade UspeSna adaptacidadéena nové prostredie a novykdi.

**KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sotést profese. Praha: Portal, 1997 s. 6
¥ KOUBEKOVA,E. Stres na$ kazdodenny. Vychovaiaseptember 2005, s. 14
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Predpokladom UspesSnej prace timu je:
- zviazanos ¢lenov timu k ciéu,
- relativne maly p&et¢lenov timu,
- schopnos ¢lenov timu,
- moznos ¢astej komunikacie 20—vogi,
- vzéjomné dofnanie aktivit?

Vzhadom na vek di@ta socialny pracovnik sa v prvom rade pokusi nadyiaz
ustny kontakt. ,Komunikacia je povaZzovana za predok, pomocou ktoréhdudia
moZu ziské viac kontroly nad vlastnymi pocitmi a spésobomotias®*

Komunikacia je zakladnym prostriedkom odovatéa informécii. M6Ze prebietia
hovorenou, pisanou, mimickou a gestiknlau formou. Je nevyhnutné vSitra slova,
mimiku, znenie hlasu. Trebatlaajavo, Ze diéat'u rozumieme. Ralvame, neské&me
mu do réi nehodnotime jeho vyjadrenia.

Dig'a ma md neustéle pocit, Ze ho dobre¢pwame a vychovavdtana wit’ deti,
aby sa navzajom pdvali>* Tym nadobulda pocit istoty. Je doleZité si uvedotte na
spravanie diéat'a vplyva aj jeho minulas Nesmieme reagovana spravanie bez toho,
aby sme vedeli, aky je skutoy dévod takéhoto spravania. Snazime sa porozumie
potrebam, ktoré motivuju detské spravanie. Soci@racovnik si musi uvedorjize
pracuje s démi, ktoré su rézne citovo zranené. Musime sledaeakciu di€ata na
nasu odpowé. Hercegova uvadza, Ze ,deti maju obrovsku potrabkam patti a veria
tomu, 7e mdzu niekam patriba vtedy, ak sa im dostava pozornodtiAko v tejto
suvislostid’alej rozvija Gray, deti maju vo svojom vnutri U&@stéo potrebuju pre svoj
rast. NaSou Ulohou je di@'u pomahéa tak, aby sa prejavili jeho individualne

vlastnosti*®
2.4 Adapticia digat’a na kolektiv

Optimalne adaptovani jedinci su fadviaslova ti, ktori dosiahli stav sebarealizacie.

Podmienkami na splnenie tohto stavu su pocity b#apepolupatkinosti, sebadbvery

%2 STRIEZENEC,S. Uvod do socialnej prace. II. Vydafimava: Tripsoft, 2001, s. 96

3 MATOUSEK,O; a kol. Zaklady socialni prace. |. vyde. Praha: Portal, 2001, s. 187

3 ZELINA, M. Stratégie a metddy rozvoja osobnosétdia. Il. vydanie, Bratislava: IRIS, 1996, s. 153
% HERCEGOVA, D.Polad na spravanie deti z detského domova, Vychov\dgeember 2007, s. 27
% GRAY,J. MuZi st z Marsu, Zeny z Venus$e a deti séba. |. vydanie. Bratislava: Ikar, 2001, s. 17
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a nepritomnas fyzickych tazkost?’ Deti sa okrem problémov s citovym a socialnym
dozrievanim stretvaju s problémami s adaptacionavé prostredie, na naroky skoly,
pedagogickych pracovnikov, novych rovesnikov. @jtlipristup k di€at'u, jeho
poznanie, Ze podobnu Zivotnu situaciu zazili apwsgtnovi socialni sirodenci, pomaha
dietat'u prekond pagiatoint traumu odl&enia od vlastnej rodiny? Pod’a Archerovej
deti, ktoré preZili odldenie sa vBmi ¢asto nevyznaju vo svojich vlastnych pocitoch.
Navonok pésobia v poriadku a pritom vnutorne méyti tazko zranené. Treba s nimi
pracovd na tom, aby svoje pocity vedeli vyjafiriaby sa nebali povetiaio potrebuju.
Dieta sa mdze drf¥aobranného vzorca chovania, s ktorym v minulosto bobezpé&i
pred prdzdnotou, ziavanim a urazkami ,, Aby sa zmenil celoZivotny vaospravania,
je treba viac, ne#as a laska®

Proces adaptacie prebieha v Styroch zakladropghach:
- emocionélnej — adaptécia v emocionalnej rovenermnocionalne pruzna, energeticky
asporna a je subjektivne uspokojujuca,
- kognitivhej — adaptacia v kognitivnej rovine Kegnitivne pruznd, realisticka, je
zaloZena na sebapoznani,
- vllovej] — adaptacia vo Vovej rovine je podmienena slobodnoulvou jednania,
cielavedomogou, pruznosou v spdsobe reagovania,
- socialnej — adaptacia v socialnej rovine prej@avsa citlivosou vaii druhym,
ohraduplnosou k ich spésobu adaptacie, sebakontrolou, schépangsomo6€ druhym
P'ud'om a schopna®u nadviazé dihodobé socialne vahy*°
Ak pride di¢'a do zariadenia gas prvych siedmich rokov svojho Zivota rychlejse s
adaptuju a ostavaju zavislé od vychovabawe Toto obdobie je dblezité, aby sa
primerane vyvinul ich zmysel pre vlastnu identiM§etko ¢o potrebuju dostavaju od
dospelych. Aj celkom malym dem treba hovoti ¢o sa s nimi prave dejép prave
robia i¢o citia, aby svoje pohyby a pocity mohli samyararozliSova’ a ziskd tak
nasledne wie vedomie o sebe samom &3ié sebakontrold® Od 7. do 14. roka si
deti stale zavislé od dospelych, ale viac prelibig’ahy so surodencami, priéiei,

spolubyvajucimi, spoluziakmi. Okolo deviateho rolsa udeti z&na rozvij&

3" DURDIAK, I; GATIAL,V. Psychologické aspekty vychovného ai&mneho poradenstva. I. vydanie.
Nitra: Pedagogickéa fakulta UKF, 2006, s. 47

3 KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnikaRbdina a deti. | vydanie. Nitra: UKF Nitra
2008, s. 290

%9 ARCHEROVA,C. Di v nahradni rodi& I. vydanie. Praha: Portal, 2001, s. 84.

“ DURDIAK, ; GATIAL, V: Psychologické aspekty vychovného aikameho poradenstva. Nitra:
UKF Nitra, 2006, s. 46

“l ARCHEROVA, C: Dite v nahradni rodine. |. vydarfgaha: Portal, 2001, s. 29,
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schopnos logicky myslie’, mézeme sa ich &' pyta’, ¢o si myslia. TinedZzer musi
citit, Ze domov mu je oporou, aby odolal nezdravémuwptpvesnikov?

Potrebuju si osvdji pozitivhu predstavu o sebe. Detska identita jenagmym
spésobom spoluvytvarana nazormi, postojmi a hodrimteinych 'udi, ktoré diéa
akceptuje'*Objavuju sami seba v interakcii s inymi, ale potjé bezp&né prostredie.
Potrebuju niekoho, kto mé& pre nich pochopenie. Bggvnou viou 'ahSie odolavaju
tlaku vrstovnikov a nemaju potrebu rebelgvaby sa prejavili. Ochotne prijimaju
pomoc, samostatne uvazuju. Nedaju sa ovptinabmedzenymi nadzormi druhych,
rozhoduju samostatne. Deti je potrebn&(war’, uteSt, prijat’ ich depresivne pocity
apomo6€ im vyrovn&@ sa s nimi. Diéa ma pravo by iné, robt’ chyby, prejaw
negativne emacie, chdieviac, smé hovort’ nie, ale musia si paméitaze Séfmi su
dospeli. Musime ich gava’, utest, prijat’ ich depresivne pocity a pomden , aby sa
s nimi vyrovnali. Od 14. roku dietfa viac ako dospelych vyadavaju skupinyudi

s podobnymi osudmi a dimi, ¢co im pomaha definovaa rozvij@ vlastni osobna’s
a maju na nich vzrastajuci vplyv. Problémom adaesav nebyva nedostatok hodnot,
ale skor ich mnoZstvo a hlavne to, Ze nema ujasmeioéity. ESte stale potrebuje
stabilné hodnoty, ktoré by mu poskytovaliti istotu®*

Jednym z predpokladov UspeSného socialnelileremia deti do spotoosti je
vytvorit de’om pocit definitivnosti a istoty, minimalizot’gpatet prechodov z jednej
vychovnej skupiny do inej, alebo z jedného detskébmova do druhého. Tu je treba
prihliada® na fyzickl aj psychickl zrelés dietata, jeho individudlne danosti
i zvlastnosti.

V prvej etape sa dia adaptuje do daného domova. Postupne sa zoznarfwgani,

s medziudskymi vz’ahmi , s vecami, poznava sposob Zivota.

V druhej etape poznava mravné normy, pravidl&ineasocializany proces, do ktorého
vstupuje. Socialny pracovnik tento proces sledyedporuje.

V tretej etape si formuje mravné, Studijné a pckéinavyky a zvyky.

V Stvrtej etape nastavadenenie diéata do chodu domova i do spotmstf® Uspesna

e

adaptacia je v rozhodujlicej miere zavisla na sogifl vzahoch® Vassina deti pri

“2 GRAY, J: MuZi st z Marsu, Zeny z Venu$e a deti sizba |. vydanie. Bratislava: Ikar, 2001, sl 17
“3VAGNEROVA, M: Vyvojovéa psychologie. I. vydanie. &hra: Portal, 2000, s. 202

“ Tantiez, s. 275,

4> KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnikaRbdina a deti. I. vydanie. Nitra: UKF Nitra,
2008, s. 318

“PDURDIAK, I; GATIAL,V. Psychologické aspekty vychovného a kaneho poradenstva. I. vydanie.
Nitra: UKF Nitra, 2006, s. 148.
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prichode do detského domova ma problémové sprjwddiezitym krokom je zjednati
postup pri vychove diafa, aby socializacia resp. resocializacia nebolaenéd
dvojkoajne?’ NajdoleZitejSou Glohou je dodavde’om odvahu a posibva’ vieru, Ze
mozZu svoj zivot dobre zvladiu Vel'mi dbélezité je pomahaim vyrovna sa
s minulosou a aby sa do buducnosti divali s nadejou. Miefina, nas odbornik na
kreativitu a poradenstvo uvadza: ,Motivacia je zé@kiou otdzkou pre rozvoj tvorivosti,
nadania a schopnosti kazdéblmveka. Motivacia ma Jeni blizko k citom, ktoré
vyug'uju do hodnotovych systémov osobnosti. V najSirssglova zmysle chapeme
motivaciu ako suhrrtinitelov, ktoré vyvolavaju, usmsujd, drzZiavaju a zacfeju

Tudsku aktivitu.4®
2.5 Praca s emociami

Traumatizované ja je duSevnou Uschmy vSetkych zlych skasenosti
a neprijemnych zazitkov, ktoré vyvolali traurfiu:
- panickd uzkos
- pocit bezmocnosti
- pocit bezvychodiskovej situacie
- pocit bolesti
- zufalého hnevu, hanby, viny a pod.
Z ontologického Padiska sa emocionalita prejavuje uz v prenatélnbdobi,
kedy die’a citi to, co citi matka a preZiva taio preziva matka. Nejde o vrodenu
predispoziciu, ale sa rozvija a upaje, alebo na druhej strane potiéa stagnuje’
Prezivé emocie v zéaZovych situaciach je délezité a mozhash ventilova sa
javi ako uzit@éna. Aby tomu tak bolo, aby to nebol len vykrik bezveny, mali by
dosta vhodni odozvd® Socialny pracovnik spolu s vychovavame a ostatnymi
odbornymi pracovnikmi musia s da&om o tejto situécii hovatia sna#i sa, aby diga
vyjadrilo, ¢o citi. Ak dig’a svoje emaocie vyjadri a spravne sa na ne zareggujed’ka
Sanca, aby sa naSlo rozumné rieSenie. V tom pripaglge nutné sa v rozhovoroch

opakovane vragak neuzavretym pocitom.

4" KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnikaRRbdina a deti. I. vydanie. Nitra: UKF Nitra,
2008 s. 279

“8 ZELINA, M. Stratégie a metddy rozvoja osobnosttdia. Il. vydanie. Bratislava: IRIS, 1996, s. 71
“ RUPERT, F. Trauma a rodinné konstelace, I. vyddhieha: Portal, 2007, str. 34

*® POLAKOVA, L. Emocionalita digata. Vychovavat, september 2008, 1, s. 23

> VODACKOVA,D; a kol. Krizova intervence. Il vydanierdha: Portal, 2007, s. 115
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Mnohé disociacie su len @sné. Kd z&'azova situacia pominie a nastane situacia
prijemna, dochadza k pocitu Uvenia. Cim dihdie zéaZova situacia a enoy stres
trva, alebo sa priostruje, tym &@zSie docieti pocit uvdnenia. Zéazové situacie
spbsobuju kratkodobé oddelenie pocitov od vedostrasove vedu k dlhSie trvajucim
pocitovym disociaciam , ktoré po skami stresovej situacie @& ustupové >

Dig'a mbdZe svoje emocie prejévi
Platom — socialny pracovnik by mal gat’, da priestor na vyplakanie, aby pla
prectasne nezastavil. Rlam dig’a vyplavuje napéatie z tela. Tu je Glohou socianeh
pracovnika rozli$i ¢i ide len o manéver, alebo ptam di¢’a vola o pomoc.

Strachom — treba sledavaj neverbalne a paraverbalne signaly na zaklacle sa da
situacii lepSie porozumie

- dieta mbze by Uplne vydesené, zostane nehybné &,ml

- diefa hovori vémi potichu a ustraSene — ako by sa chcelo niekdovst, utied’,

- dieta hovori vémi nahlas aZ k&i — ako keby chcelo strach preiat.

- dieta hovori véa a rychlo — fyzioterapeutka Aadel Bulov uvadzayzetky nase slova
a pocity su realizované dychanim, vydychom. Slopadity vychadzaju, ak vypustime
vzduch. Vypusti vzduch neznamend len vyptissiova a pocity, ale tiez napatie z tela.
Nadych znamenda narastanie napatia v tele, vydycmino zbavujeme. Hovorenie je
teda zbavovanie napatrs.

Panicka uzkas sa objavuje v navale uzkosti, chovanie jedetie a zmetené. V prvom
rade treba zvladniustav paniky. Vo vé&ine pripadoch pomaha dotyk, objatie A potom
modZeme zé&t’ problém riedi.

Hnev — je dblezitaludska emdcia. Pomaha mobilizévaroti nebezpé&enstvu,
prekonavd prekazky, stanovihranice, pociti vlastnt individualitr?

Ak sa dokdzeme vzido situacie druhéhdoveka, mbézeme lepSie rozpoznaho
prezivanie a mézeme potdiahSie pbsolsiv zmysle redukcie jeho neprijemného stavu.
Empatia mé& teda kognitivny zaklad, ktofiahtuje rozpoznanie situacie, ktord vyZzaduje

pomoc>®

2 RUPERT, F. Trauma a rodinné konstelace. |. vyddhiaha: Portal, 2007, str. 28

>3 VODACKOVA,D; a kol. Krizové intervence. Il. vydanie.dba: Portal, 2007, s. 119

> VODACKOVA,D; a kol. Krizové intervence. Il. vydanierdha: Portal, 2007, s. 124

S VYROST, J; SLAMENIK, I. Socialni psychologie. lystanie. Praha 7: Grada Publishing, a.s, 2008,
s.289
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2.6 Pouzivané metédy

Deti maju pri prichode do zariadenia poruchy spazkghvaty zurivosti, probléemy
s jedlom, niektoré su agresivne.

Socialny pracovnik ma k dispozicii cely rad tdde socialnej prace. Metddou
rozumieme suhrn postupov, ktorymi sa snazime odfsvea otazku ako postupava
v konkrétnej situacii. Pomocou tychto usporiadanyeinosti sa snazime dosialinu
vytyéeny ci¢. Metdédy mbze kombinov¥a alebo pracowalen s jednou. Ku kazdému
pripadu musi pristupovandividualne. Di€a sa m6ze zat' prejavovd tak, ako keby
bolo mladSie, nez je jeho skdtty vek. Socidlny pracovnik vtomto pripade musi
prispésoli reakcie a jednanie jeho &snému vyvojovému stip. Vo v&Sine
pripadov je to ch¥kova zalezitog ktora postupne odznie.

.Myslenie socidlneho pracovnika by mala’lwprvom rade metodické, aby socialny
praca mala nielen zmysel, ale bola na spravnom tejiasspravnoméase a bola
aplikovana v spravnej poloh&®

Detsky domov vypracuva individualny plan ropv osobnosti dig&ta, ktorého
si&kag’ou je plan vychovnej prace s dagom, plan socialnej prace s daom a jeho
rodinou vypracovany Vv spolupraci s obcou a orgarsmuialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately alebo v spolupraci s akreditggm subjektom. Individuélny plan
rozvoja osobnosti di@’a a plan socialnej prace s rodinoutdi@a poda § 32 ods. 3
musia by v stlade a musia na seba nadvazsta

Timova spolupraca je nevyhnutna, socialny guatk spolu so psycholégom
a vychovavatéom vypracuju tento Individualny plan rozvoja osostdie’at’a, ktoreho
siktag’ou je aj Plan vychovnej prace stigom, Plan socialnej prace s théom a jeho
rodinou, raz mesae sa vyhodnocuj(r® Sitag'ou planu je aj postup pri adaptacif
dietata na nové prostredie ako aj postup pri sanaciogiockej rodiny.

Socialny pracovnik sa pomocou metdd socialnej pzaogeriava na poznavanie
osobnosti digaa, socialne wahy, rodinné prostredie z ktorého te pochadza.

Zistuje ako preziva svoje krizové situacie a ako sasw@zi riedi. ZvySuje istotu

* STRIEZENEC,S. Uvod do socialnej prace. II. vydafimava: Tripsoft, 2001, s. 99

°"'§ 32 Z&kor. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deticiébej kuratele, v zneni neskorsich
predpisov

> KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnikaRbdina a deti. I. vydanie. Nitra: UKF Nitra,
2008, s. 279
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dietata, podporuje jeho odvahu, nhapomaha abyadieadobudlo realisticky pdad na
seba samého. Proces poznavaniéad&emusi by cielavedomy a nepretrzity.

2.6.1 Metbéda rozhovoru

Rozhovor je metdda , ktorataige subjektivne pocity, prezitky, vedomosti, ngzor
a skusenosfi® Je to dynamicky proces, pri ktorom jedna osobaddra svoje
informacie, myslienky druhej osobe. M6zetmmeeformalny, alebo formalny charakter.
® patri medzi najstarSiu, ale aj teESiu metédu socidlnej prace. Rozhovorom
ziskavame také informécie, aké sa inymi metoédamajieziskd. Pomocou rozhovoru
ziskame informacie, ktoré nam uniofl spozné a pochopi problémy, ktoré diéa
trapia a aki ma perspektivu a motivaciu ich tiegiskavame informacie o &isnom
stave problémov, spésobe Zivota, anamnéze, infoenagrostredi, v ktorom dia Zilo,

o kultirnej a materialnej arovni a pod.

NajdolezitejSie pri znizovani odporu a zvy3uaaochoty spolupracovge spravne
natlvanie a prejavenie porozumenia.dKdieta nechce spolupracajaznamena to, ze
chce alebo potrebuje ri@ iné. Neuspokojenu potrebu sa snazime identifikavezia’
na vedomie. Niekedy Uplne 8taak prejavime pochopenie pre gmu jeho odporu
a v tej chvili v&Sinou di¢a prestane vzdorovaSnazime sa v diati prebudi ochotu
spolupracova® Je treba zdérazfize najddleZitejsie nie je tdo diefa hovori, ale ako
to hovori, akym tébnom hlasu, ako sa tvari a sprg®acity su pri rozhovore
doleZitejSie, neZ skutay obsah rozhovoru®?

Vym¢étal dalej uvadza, Ze neformalny rozhovor nema skoro naagoziadavky,
formalny rozhovor vyZaduje postupnu realizaciuipraetap®®

- planovanie — najdélezitejSou pripravnou fazouhoworu. Musime si @it ciel,
predpokladant dobu trvania, zwblivhodné prostredie a spdsob robenia zaznamu
z rozhovoru,

- zahajenie — rozhodujucou fazou uspesSného rozhopoprvy dojem. Rozhovor by

sme mali zéat’ presvedivym spdsobom, treba navadiva’nenud a tvoriva atmosféru;

9 VAGNEROVA,M. Vyvojova psychologie. I. vydanie. Fra Portal, 2000, s. 28

0 VYMETAL,J. Privodce Uspsnou komunikaci Efektivni komunikace v praxi. Idapie. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2008, s.122

®L GRAY, J.: MuZi st z Marsu, Zeny z Venu$e a deti s@ba, |. vydanie. Bratislava: Ikar, 2001, s. 79
62\VYMETAL,J. Privodce Uspsnou komunikaci Efektivni komunikace v praxi. Idapie. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2008, s.122

63 TamtieZ, s.123
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- hlavnacag’ — slizi na ziskanie potrebnych informacii. Pouiigarhodny typ otazok.
Musime zva#i aka formu zvolime pri kladeni otazok. NaSe sna&Zbg malo smerova
k ziskaniuco najv&Sieho mnozstva informécii a k vzniku vzajomnych pwgiii,
- zakortenie — pd’akujeme za rozhovor a uistime tthe Ze nam svojimi informaciami
skutaine pomohlo. Ponikneme mu mozh&edykd'vek rozhovor zopakova
- vyhodnotenie — Je Vi dolezité, kd’ si po rozhovore vyhodnotime jeho priebéd,
sa podarilo & sa nepodarilo. ,Ci®m dialogu je Fada a najs pravdu, porozumenie
a zhodu, nie mapravdu®

Niektoré deti maju problém vyjadrslovami¢o citia, ¢o potrebuju,co ich trapi.
V takom pripade je vhodné, aby si ttHesvoje pocity pisalo do dennika. Dotaznik je
podobnou metdédou ako rozhovor. Otazky su vt na papieri a deti odpovedaju
pisomnou formou. Dotaznikom moéZeme Zigtbstoje k wtitym hodnotam, ktoré sa ale
moZu menti. Ako v tejto suvislosti uvadza Vagnerova dotazmé&kometdda jg&asovo
vyhodnda, pretoze mdze typrezentovand hromadne, ale jej nevyhodou j&téur
obmedzenigi uz v odpovediach alebo v kladenych otazk¥cAj podra Tokéarovej je
tlohou socialneho pracovnika t@azi ¢o najviac oznamovanych informacii a hlavne
spravne ich desifro¥a aby z vety vyrozumel vyznam. Preto socialny pvado musi
vedie’ aj aktivne poavar’.®®

Z Hadiska socialnej prace je aktivnecpeanie v&mi dblezité. Aktivnhe p&ivanie
znamena vlastne tavanie s empatickymi poznamkami. Niekedy je leadiesocialny
pracovnik menej hovori, lebo &ehovori nepdiva. Treba dadiefatu najavo, Ze ho
chceme p&lva’, Ze mame pieho ¢as a Ze nas zaujinta hovori. Ako v tejto suvislosti
upresiuje Tokarova, p&livanie s porozumenim je jeden z r@paejSich prostriedkov,
ktorym moézZeme dosiahduzmeny na zlepSenie tahov jednotlivca s ostatnymi

Tud'mi.®’
2.6.2 Metdda pozorovania

Pozorovanie spravanie Vv prirodzenych podmienkachbeanych situaciach

umoziuje zachyti Standardné podmienky spravania, ktoré su vrodem@vGovo

® Tamtiez, s.125

% VAGNEROVA, M.: Vyvojova psychologie. I. vydanier&ha: Portal, 2000, s. 28

® TOKAROVA, A. Kapitoly zo sociélnej prace. I. vydianPreSov: Akcent print, 2000, s.17
" Tamtiez, s. 18
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podmienené&® Kvalitné pozorovanie nie je vobec jednoduché. elia ¢hyb, ktoré jeho
kvalitu ohrozuju. MéZeme hovatrio troch skupinach chyb, ktoré sa do pozorovania
premietaju a jeho objektivnoskresujd. Ide o chyby*
- Spojené so samotnou kvalitou vnimania a spracawaremul,
- chyby metodologického charakteru,
- chyby spojené s osobnisl.

Pozorovanie ma dobudované tri komponenty:
- analyticko — syntetické myslenie, vedie k Usudkorytvaraniu hypotéz,
- emocionalitu, pozorovanie premee z techniky registrovania a poznavania na viac
menej preZivany proces,
- rozhodovanie je spojené s tym, ako sa budemerpeaoym javom zaobetaalebogdi
je pre nas neaktualny.
Rozpétie pozorovania je Siroké, od nesystematickét@odného, kratkodobého,
neuvedomeného, cielene vieobecné, az po zamethédmldé’®
Aby pozorovanie bolo metédou vedeckého poznavamieba splni niekd’ko
podmienok:
- dobry zdravotny stav pozorovéite tu ide o schopnésudrza dlhodobu pozorna's
rozliSova’ pri pozorovani medzi podstatnym a Va@im.
- dostaténu odbornu pripravenés schopnasanalyzové sledované javy.
Musime si postaviplan pozorovania v ktorom musitbgreté'né:
- vymedzenie predmetu pozorovania
- organiz&né a technické zabezfmnie
- spésob zaznamenavania pozorovaného
- kontrola pozorovania

Kvalitné pozorovanie nie je jednoduché. Jeavehyb, ktoré jeho kvalitu skragu.
Su tri skupiny chyb, ktoré sa do pozorovania présjiie lde o chyby spojené so
samotnou kvalitou vnimania a spracovania vnemubygmyetodologického charakteru,

chyby spojené s osobrttai.

8 VAGNEROVA,M. Vyvojova psychologie. I. vydanie. Fra Portal, 2000, s. 27

%9 SKOVIERA,A. Kapitoly z vychovy a prevychovy. lydanie. Bratislava: Metodicko-pedagogické
centrum, 2008, s. 37-38

"SKOVIERA,A. Kapitoly z vychovy a prevychovy. I. vadie. Bratislava: Metodicko-pedagogické
centrum, 2008, s. 38. ISBN 978-80-8052-327-5

" SKOVIERA,A. Kapitoly z vychovy a prevychovy. |. dgnie. Bratislava: Metodicko-pedagogické
centrum, 2008, s. 35. ISBN 978-80-8052-327-5
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Obmedzenie vyuzitrosti pozorovania predstavuje skirnos’, ze bezné Zivotné
podmienky su vigmi variabilné a pdsobia v nich rézne faktory, ki@ mbézu meni
a skrefova’ vysledky pozorovania. OdIiSipodstatné, kicové faktory je vémi

tazké’?
2.6.3 Hry

Pre niektoré deti jeazké vychadaa s ostatnymi déni v detskom domove
a nevedia s nimi nadviaz&ontakt. Pomocou hier mdéZzeme pbsila’ socialne vazby
deti aich schopnds nadviazé kontakt. Mnohé ztychto deti trpi osamé&lms
a izolaciou. ,Deti s malym sebavedomim, ustracheebo neisté sa obavaju, Ze ostatni
by mohli odhalf ich slabé stranky, a preto sa snazia utlsi@dstupCasto uz maju za
sebou zIU skisenpsa preto sa musia n&d doverovad.“”® Deti potrebujucas, aby
zistili, Ze kazdy sa musi né&ti Zit' so svojimi predna&mmi a slabinami.

Dig'a by sa malo na&ir jedna zodpovedne a samostatne. Malo by si vyskiSa
rézne spodsoby spravania, ktoré mu budd dagopri zvladani nagmych zZivotnych
situacii a pomdzu mu utvaralastny nazof? K tomu sltzia hry k utvéaraniu osobnosti.
Modelovanie a hranie roli — je to spbsobenia za Gelom formovania Ziaduceho
spravania. Pri modelovani dbame na to, aby ne$lapodokiovanie, ale o aktivne
vniknutie do problému. Pri hrani roli deehra samé seba, alebo sa uplatni vymena roli.
Hrami mézeme u deti:

- uvolnit napatie,

- vzbudt zvedavos,

- tlmit agresivitu,

- nauit ich pauva,

- vzbudt sucit,

- rozvinl fantaziu.

- pomocou hier sa da pracevaemaociami,

- nauit dieta komunikovd, déverovd, rozvija tvorivos’.
Pomocou hier mdéZzeme ttam pomo6¢€ najg’ v zivote zmysel. M6Zeme ich viek tomu,
aby hovorili pravdu a n&ili sa zachovavajednoduché principy. Standvsi priority,

2VAGNEROVA,M. Vyvojovéa psychologie, I. vydanie. Fra Portal, 2000, s. 27, ISBN80-7178-308-0
"8 VOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot. |. vydanPraha: Portal, 2008 , s. 11
" PAUSEWANGOVA, E. 150 her k ut¥éni osobnosti. I. vydanie. Praha: Portal 1998, s.
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aby boli tolerantnejSi, flexibilnejSi a pozornejdby sa menej bali, boli menej
stresované a necitili sa tak osanfélé.

2.6.4 Ostatné metody

Socialny pracovnik pri svojej praci vyuzivadglSie metody:

Metdda ventilacie — pomocou tejto metddy diata zbavuje prebytmého
emocionalneho napétia. Ak sa ttheciti bezp&ne arozhovori sa o tonto uiho
vyvolava pocit napétia, postupne sa napatie odlairav

Metdda povzbudzovania — povzbudzovanie s&ivp vo vSetkych pripadoch, ak
dieta spravi nejaky pokrok. Potrebu povzbudenia a aganeemozeme prehliatiaani
podcaiova’. D. Carnegie hovori o oceneni ako o jedn&jdskych tuzob, ktora moze
byt naplnena len Zivotom v spaéenstve.”®

Metdda tréningu — pomocou tejto metdédy saamexiavame na odhavanie préin,
ale na zmenu spravania. Existuje cely rad Spegifickiréningov — tréning asertivity,
sebaobsluhy a pod.

Relaxané metddy- vyhodou je , Ze okrem aktualne navodemélax&ného stavu,
sa deti dia schopnosti samostatne zvlédaUzkostné stavy a stresujuce situacie
v buducnosti.

Sportové aktivity — Sport priaznivo ovphpje posihiovanie vdovych vlastnosti,
sebadisciplinu, podriéovanie sa pravidldm, kooperaciuc¢ildeti fair-play, a i ich
vyhrdva ale i prijima prehry. Priaznivo ovplywje fyzicki kondiciu a myde
dloveka’’ V mnohych oliadoch pohybovéinnosti plnia rolu zdravotnd, vychovnu ale
aj napravnda.

Interakné cvienia — pri tychto cweniach sa rusi dominantné postavenie
dospeléhd?®

- deti hovoria o sebe, o tordp prezili
- cvi¢enia na aktivne poivanie
- cvi¢enia typu suhlasim - nesuhlasim

- diskusné cuienia riadené deni — samy si navrhuju problémové okruhy

S VVOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot. |. vydanPraha: Portal, 2008 , s. 11

® SCHAVEL,M; OLAH,M. Socialne poradenstvo a komurila I. vydanie. Bratislava: VSZ a SP sv.
Alzbety, 2008, s. 119

"SKOVIERA, A. Kapitoly z vychovy a prevychovy. lydanie. Bratislava: Metodicko-pedagogické
centrum, 2008, s. 71

8 ZELINA, M. Stratégie a metddy rozvoja osobnosétdfa. I. vydanie. Bratislava: IRIS, 1996, s. 65
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- cvicenia s rieSenim pripadu — deti analyzuju, navrhiegenia
- cvicenia s hranim postavy — prehravaju konfliktné sii@ diskutuja o dojmoch.
Zavery, k akym sme dospeli , nas zavazu)y, stne na diga pozerali ako na
osobnos v procese jeho vznikania a rozvoja a aby sme naapamati, Ze osobnbsie
je len vysledkom vonkajSich okolnosti, ale predtkgea vyviera z vnutornych zdrojov,
ktoré je treba reSpektoga®

2.7 Problémy dietat’a s adaptaciou na prostredie DeD

Aj napriek tomu, Ze sa vynakladalké asilie, aby dita adaptény proces zvladlo,
sthdva sa, Ze adaptyy proces v niektorom smere zlyha. Ak satdienezadaptuje
z akejkdvek priiny hrada sa chyba a nasledne spbésob ako adaptaciu rdgtidb
uspokojivej fazy. Nepriaznivo gas adaptacie pdsobi i nejednothespouzivanych
praktikach. Stavaju sa vSak pripady, kedy ani |hord ¢ase sa di&a neprispdsobi.
Dieta si vynucuje agresiou uspokojenie svojich potrigd.na ostatné deti agresivne,
kri¢i, ublizuje im. Ostatné deti nechcu s nimtnm& spola@né. Tym sa diéa citi eSte
viac odsttené a agresivita sa moéze eSte stwpr’.

Prejavuju sa poruchy citdi:

-poruchy sily citov — necitlivasna jednej strane, citovy chlad, na druhej stra®&anm
byt silna precitlivelog. Castou piinou byva citova deprivaciato je nedostatok
podnetov pre citovy rozvoj dieta

-porucha zamerania citov — déeema rado veci a deje, ktoré by nemala’mado, ako
je boles druhych, utrpenie. A naopak, pri podnetoch, kignéolavaju prijemné pocity,
citi neprijemnog, sklamanie a zla's Sem patri sadizmus, masochizmus, psychopatia
- porucha regulacie citov — di&e aj na slaby podnet reaguje citovd’me burlivo,
intenzivne, neprimerane. Neur6za jecaajejSia emocionalna a citova porucha.
Takéto spravanie je najviac vidited, ale aj pasivne spravanie, ktoré nepdsobi rygivo
znakom, Ze dita ma problém. Di&a je K'udné, tiché, no zlladiska vyvinu je jeho stav
vaznym ohrozenim. Dlhodobé negativne citové ladend&e vies aj k naruSeniu
zdravia.Dalej moZe by dieta vzdorovité, egocentrické, plavé. V takychto pripadoch
nesmieme rolsi preckasné zavery. Zelina uvadza, Ze kazd&aig komplikovanou

osobnosou a mali by sme najprv skutte dobre poznaosobnos, podmienky, pkiny

" HELUS, Z. Dite v osobnostnim pojeti. |. vydaniealfa: Portal 2004, s. 83.
8 ZELINA,M. Stratégie a metddy rozvoja osobnostitdi@. II. vydanie. Bratislava: IRIS, 1996 s.48

36



problému a aZ potom prikér k dalsim etapam® Ak nie je v nasich silach si poradi
s problémom, fadame pomoc u psycholdga, psychiatra. V extrémpyigfadoch diga
ani po roku nie je zadaptované a stava sa, Ze bytisidsunuté do iného zariadenia.
Problémy pochadzajuce z duSevnych rozpoloZenieggavuju konfliktami vo v£ahoch,
symptomami ako sU napr. riekl, nespavas Uzkos, zméatenos ale i symptomami
telesnych ochoreni. V psychickych poruchach iggeych ochoreniach sa prejavuje
traumatizované ja. Ja prezitia sa teda snazi sgtoptomy, ktorych pdévod nechape,

vytesiova’ a odstraovar’.®

81 ZELINA,M. Stratégie a metddy rozvoja osobnostitdi@. 1I. vydanie. Bratislava: IRIS, 1996 s.148
8 RUPERT, F. Trauma a rodinné konstelace, |. vyddhiaha: Portal, 2007, s. 134
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3 PRAKTICKA CAST

V empirickej¢asti naSej prace budeme tmga’ optimélne formy zaobchadzania
s diga’om, umiestnenym v detskom domove v adaptp faze, pouzivané socialnym
pracovnikom.

Detsky domov je prostredie vytvorené ngly vykonavania rozhodnutia sudu
o nariadeni Ustavnej starostlivosti, predbeZznépatrenia a o uloZeni vychovného
opatrenia. Do detského domova sa dostavaju deti¢ ktemali v biologickej rodine
zabezpeéené zakladné potreby, ktorych vychova bola ohrozetgbo narusSena
a vychovné opatrenia neviedli k naprave alebocradiemohli zabezg&' vychovu zo
zavaznych dévodov. Detsky domovcdene nahrddza dig'u s nariadenou Ustavnou
starostlivogsou jeho prirodzené rodinné prostredie. Je pr&adisovym realnym
Zivotnym prostredim na nieRko rokov.

V teoretickejéasti sme sa zamerali na priblizenie Glohy socianetacovnika pri
adaptécii digafa na nové prostredi®alej sme sa venovali problémom, ktoré méozu
nasté potas adaptacie vihdom na podmienky, z ktorych deti prichadzaju aGzu
mentalnu Urove a iné poruchy, ktorymi deti trpia.

Adaptény proces je pozrany prostredim, z ktorého deti prisli, kde sa dmter
formovala ich osobndsa kde nadobudali socialne Znosti a vedomosti.

Tato zmena je pre kazdeé tievd’'mi nar@na. Preto je na socialnych pracovnikoch,
vychovavatéoch a ostatnych zamestnancoch detského domovagdetbyocitili tato
situaciu ako pozitivnu zmenu. A preto sme sa rdlitmstit’, aké sa optimélne formy
zaobchadzania s di@’om a najdinnejSie metdédy pouzivané v adagtam procese,
v ktorom obdobi svojho Zivota vie lepSie pfijdito Zivotna situaciu.

3.1 Cid’ praktickej ¢asti

Ciel'om praktickejéasti naSej bakalarskej diplomovej prace je:
zistit optimalne metody a formy zaobchadzania safiem umiestnenym v detskom
domove v adaptmej faze vziadom na vek di@t’a.
Ciastkové ciele:
- zistit', ako sa deti adaptuju na nové prostredie detséééhwva vzliadom na vek,
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- zistit, ¢i sa lepSie adaptuju na nové prostredie detskéhmoda deti vyiaté
priamo z rodiny alebo deti prijaté z diagnostickéeatra,

- zistit, ¢i sa lepSie adaptuju deti, ktoré prisli samostalebo so surodencami.
Zo stanoveného dia aciastkovych ciéov naSej bakalarskej prace sme si

vypracovali nasledovné predpoklady.

3.2 Predpoklady

Predpoklad. 1

Predpokladame, Ze na prostredie detského dorea lepSie adaptuju deti prijaté

z diagnostického centra oprotitden prijatym priamo z rodiny.

Predpoklad. 2

Predpokladame, Ze na prostredie detského wdonsa lepSie adaptuju  deti
mladSieho Skolského veku oproti tden starSieho Skolského veku nagé priamo

z rodiny.

Predpoklad. 3

Predpokladame, Ze na prostredie detského dmrea lepSie adaptuju deti, ktoré

prisli so surodencom oproti tfam, ktoré prisli samostatne.

Predpoklad. 4

Predpokladame, Ze pri prichodetdi@a do detského domova av jeho adapéh
faze je najefektivnejSou metddou prace socialngiracovnika empaticky rozhovor

pred pozorovanim.

Predpoklad. 5

Predpokladame, Ze prictaiovani di¢ara do kolektivu deti, v adagtaej faze, su

najefektivnejSou metddou prace socialneho pracavsklapinové hry.
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3.3 Charakteristick& skupina respondentov

Skupinu respondentov = nasho prieskumu tvowaiami pracovnici detskych
domovov a deti s nariadenou Ustavnou starostloiasmladsi Skolsky vek 6 -11 &oé
a starSi Skolsky vek 12-17 ame. Prieskum sme robili v detskych domovoch
Trercianskeho kraja s gtom respondentov:

Tabulka 1 Paet oslovenych respondentov

Zariadenia Mladsi Skolsky vek | Starsi Skolsky vek | Socialni pracovnici
Trenéianskeho | 6 — 11 r@né deti 12 — 17 r@&né deti
kraja
63 78 12
Spolu 153

3.4 Charakteristika pouzitych metod

Na z&klade naSich moznosti sme sa rozhaalitigkl cag’ realizova dotaznikovou
metddou. Zvolili sme formu zatvorenych aj otvoreimyotazok. Bolo nAm umoZznené
preStudové zaznamové harky o spravani deti, ktoré sdnajp pri prichode digata
a paas adaptného procesu. Na otazky odpovedali socialni praimbendeti. Deti boli
rozdelené na mladsi Skolsky vek /6-1Em® / a starSi Skolsky vek /12-17¢n@/ a na
deti, ktoré prisli do detského domova priamo zmgda deti, ktoré prisli do detského
domova z diagnostického centra. Nasledne odpovetigaznikov boli porovnavané so
zaznamovymi harkami o spravanitiita a vyhodnotené.

Dotazniky boli distribuované do detskych domwovv Trerianskom kraji
prostrednictvom e-mailovych adries a poStou. Spoia rozposlali 288 dotaznikov. 144
dotaznikov bolo wenych déom a 144 dotaznikov bolo pre socialnych pracovnikov
Navratnos bola 98 %.
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3.5 Interpretécia vysledkov prieskumu

Predpoklad ¢. 1

Predpokladdme, Ze na prostredie detského dmreavepSie adaptuju deti prijaté
z diagnostického centra oprotitten prijatym priamo z rodiny.

Tento predpoklad sme overili otazkami:
z dotaznika pre pracovnikov De®: 24, 25, 7,
z dotaznika pre deti: 8

Otazka:. 24 Malo di€a pri prichode do DeD adapteé problémy?

ano nie

O deti z rodin

Odeti z
diagnostické
ho centra

Graf 1 Adaptaéné problémy

Otazka:.25 Ako sa spravalo dia : plakalo, zapadlo hdedo kolektivu, aktivnhe sa

hralo, bolo ustraSené, k&jalo sa, nekomunikovalo.

Odeti z
diagnos
tického
centra

plakalo zapadlo ustraSené nekomunikovalo

Graf 2 Spravanie dig’at’a
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Otazka:. 7 Pri prichode do detského domova s#aladaptovalo do kolektivu
a/ do 1 mesiaca
b/ do troch mesiacov
c/ 4 mesiacov a viac

d/ aj po roku sa vyskytpj@blémy vo vZahoch, v naviazanosti,

v odputanosti od rodimyskytuju sa tiky...

Odeti z
diagnostic
kého
centra

do 1 mes. do 3 mes. 4 aviac

Graf 3 Dizka adaptovania do kolektivu

Otazka.8 Vyhovoval ti zabehnuty domaci poriadok détek domova pri
prichode
a/ ano zvladol som mehiravo
b/ nie, mal som probiéstiha’
&lastazne, niektoré veci som zvladla/zvladol dheiektoré neskor

O deti z rodin

Odetiz
diagnostick
ého centra

Ciasto ¢ne

Graf 4 Doméaci poriadok

42



Pri prichode do zariadenia az 99 % ddtré prisli z rodin, malo adagté
problémy. U deti, ktoré prisli z diagnostického ttaimalo adaptaé problémy 28%.
56% deti sa adaptovalo bez problémov. Deti, ktordiglo detského domova z rodin
pri prichode 35% plakalo, 28% boli ustrachané, 3286hceli komunikovalen 1%
zapadlo. Pri déoch, ktoré prisli do detského domova z diagnostiokéentra 56% deti
zapadlo, 6 % plakalo, 18% boli ustrachané a 10 komenikovalo. Z deti, ktoré prisli
z rodin sa do kolektivu adaptovalo do 1 mesiacad%@ mesiacov 32%, nad 4 mesiace
55 % a10% deti malo eSte aj po roku adapmaproblémy. U deti, ktoré prisli
z diagnostického centra sa do kolektivu do 1 mess@aptovalo 46 % deti, 34 % deti sa
adaptovalo do 3 mesiacov, 19 % deti nad 4 mesi&e %6 malo aj po roku adapted

problémy.

Predpoklad ¢. 2

Predpokladame, Ze na prostredie detskeho damsavepsie adaptuju deti mladSieho

Skolského veku oproti dem starSieho Skolského veku.

Tento predpoklad sme overovali otazkami:
Z dotaznika pre pracovnikov DeD 10,

Z dotaznika pre deti: 9,

Otazka. 10 Uvel'te zo zaznamovych harkovi,do kolektivu deti \detskom
domove deezapadlo
a/ automaticky
b/ muselo si nasiesto

¢/ nezapadlo
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O mladsi
Skolsky
vek

O starsi
Skolsky
vek

14
14
14
14
14
14

automaticky najs t miesto nezapadlo

Graf 5 Zaé¢lenenie do kolektivu

Otazkat. 9 Odhadni ako dlho ti trvalo zvyktigi na nové prostredie
a/ mesiac
b/ tri mesiace
c/ Styri a viac mesiaco

d/ aj po roku sa vyskytproblémy vo v£ahoch, v naviazanosti,

O mladsi
Skolsky
vek

O starsi
Skolsky
vek

1 mesiac 3 mesiace 4 aviac po roku

Graf 6 Nové prostredie

Poda zaznamovych harkov sa deti v mladSom Skolskom vakenia do kolektivu
v 65 % automaticky 33% si musi n@jsvoje miesto v kolektive alen 2% deti
nezapadne. U deti starSieho Skolského veku zapadomaticky do kolektivu len 22%,

62 % si musi najssvoje miesto a 16% deti nezapadne vobec.
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Predpokladé. 3

Predpokladame, Ze na prostredie detského dmrea lepSie adaptuja deti, ktoré

prisli so surodencom oproti tfam, ktoré prisli samostatne.

Tento predpoklad sme overovali otazkami:
z dotaznika pre zamestnancov D&D12, 13, 14,
z dotaznika pre deti: 10

Otazka:. 12 Ak pridu do zariadenia surodenci je ich
adaggtay proces a/ dihsi ako &egoride jedno diga
b/ kratSi ako k& pride jedno diéa

c/ je to rovnaké

O strodenci

rovnaky

Graf 7 Adaptaény proces surodencov

Otazka:.13 Je podstatné, aby surodenci prisli do detského
domova spolu:
a/ &no
b/ nie

cl/je lepSie Kesu rozdeleni
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O sutrodenci

rozdeli t

Graf 8 Spoloény prichod surodencov do detského domova

Otazkat. 14 Surodenci sa do chodu detského domo¥alzzapaja
a/ automaticky
b/ len na vyzvanie

¢/ maju svoj vlastny saetaizko niekoho ditho pustia

O suarodenci

automaticky na vyzvanie majl svoj svet

Graf 9 Zapéjanie surodencov do chodu detského domav

Otazka. 10 Tym, Ze si priSiel/priSla - nepriSiel/neprigasurodencom :
a/ sirad, ze tu méatdy'sestru
b/ jeltiito, Ze tu nemas surodenca
c/ chcel by si tutirespad brata, sestru
d/ koho by si tu choek’ najradsej ................
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Osdrodenci

Odeti bez
surodenco
\Y

som rad jemi Pato chcem tu blizku
surodenca osobu

Graf 10 Prichod so strodencom - bez strodenca

Respondenti potvrdili predpoklad, Ze suUrodesec adaptuju rychlejSie na nové
prostredie 75%. Pri prichode jel'wa dolezité, aby surodenci priSli spoltp sa
potvrdilo na 100%. Deti, ktoré priSli so surodem¢aa 100% potvrdili, su rady, Ze su
spolu. D&om, ktoré prisli bez strodencov je na 484to, Ze ich nemaju pri sebe a 39%

by boli rady, keby ich mali pri sebe.

Predpoklad¢. 4

Predpokladame, Ze pri prichode t@dita do detského domova av jeho ad&ampea
faze je najefektivnejSou metdédou prace socialnehogynika empaticky rozhovor pred
pozorovanim.

Tento predpoklad sme overovali otazkami:

z dotaznika pre zamestnancov DeD30
z dotaznika pre deti: 11, 12, 13,

Otazka:. 11 Zamestnancom DeD
a/ doverujes
b/ nemas vyraznyalz

¢/ nedbverujes
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Odeti z
detského
domova

doverujes nemavz tah neddverujes

Graf 11 Vztah dieta - zamestnanec DeD z pdfadu dietata

Otazka:. 30 Dig’a pri nastupe Vam
a/ doverovalo
b/ nemalo vyraznyah

¢/ nedbverovalo

0O zamestnaci
DeD

doverovalo nemalo vz tah neddverovalo

Graf 12 Vztah diefa - zamestnanec DeD z pdladu zamestnancov

Otazka:.12 Ako prijimas pomoc zo strany soc. pracovnika:
a/ som rad, Ze na miegomu zalezi
b/ nevadi mi, ak saita zaujima

¢/ nechcem aby sa da mekto staral

48



Odeti z
detského
domova

som rad nevadi mi to nechcem

Graf 13 Ako prijima pomoc zo strany socialneho praovnika

Otazka. 13 Ktora z metdd, ktoré pouziva socialny pradkvi najviac vyhovuije,
ak sa ti venuje satatse
a/ rozhovor so zaojmo moje problémy
b/ pavanie
¢/ pozorovanie
d/ hry
e/ relaxa metddy

f/ povzbudzovanie

rozhovor po €avanie pozorovanie povzbudzovanie

Graf 14 Metddy, ktoré pouziva socialny pracovnik

Bolo zaujimavé porovmadoéveru, ktorl maju deti k pracovnikom DeD z Pexdu
deti az potadu pracovnikov DeD. Potvrdilo sa, Ze deti na 82%veduju
zamestnancom DeD. Zamestnanci uviedli, Ze im d@iremna 75%. Pri individualnej

praci s diéatom sa potvrdilo, Ze nafinnejSou metddou je rozhovor na 82 %.
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Predpoklad¢. 5

Predpokladame, Ze pri danovani di¢ata do kolektivu deti v adagtae] faze su

najefektivnejSou metdédou socialneho pracovnikaiskwe hry.

Tento predpoklad sme overovali otazkami:
Z dotaznika pre pracovnikov DeD24, 25,
Z dotaznika pre ded.: 17, 18,

Otazka:. 24 Akou metddou pomahatetden zalenit’ sa do kolektivu
a/ robim komunity

b/ pri domacich pracach

c/ skupinové hry
d/ iné

Osocialny
pracovnik

komunity doméce prace skupinové hry

Graf 15 Naju¢innejSia metdda pri z&leneni dig’at’a do kolektivu z pol’adu socialneho pracovnika

Otazka. 25 Ktora z nich deti maju najradSej

komunity doméce prace

Graf 16 NajuéinnejSia metdda pri z&leneni die’at’a do kolektivu z pol’adu deti
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Otazka:.17 Pri akej spoknej akcii si sa citil/citila ako $as’ kolektivu

komunity

Graf 17 Spolainé akcie deti

Otazkas.18 LIS sa niéo paias tychto spoknych akcii a pomaha ti to danit’ sa

medzi ostatné deti

ano, poméaha nie, nepoméaha

Graf 18 Za¢lenenie do kolektivu pomocou spokinych akcii

40
35
30
25
20
15
10

5

0

zodpovednosti su tazivosti bra t ohfad na pomahat’
druhého

Graf 19 Co sa Wia deti poas spol@nych akcii
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Pri za&leneni digata do kolektivu, pokh socialnych pracovnikov DeD 55% a pad
deti 90%, suU najlinnejSie spoléenské hry. Aj k& socialny pracovnik uvadza aj
komunity 38%, len 7 % deti uviedlo aj komunity. Dpbcas hier sa citia ako &g’
kolektivu a 88% deti uviedlo, Ze im sp&dmské hry pomahaju danit’ sa do kolektivu.
Pri hrach sa ¢ia nenasilnou formou bfaoh’ad na druhého, poméahazodpovednosti

a stfazivosti.

3.6 Diskusia

Cielom naSej bakalarskej diplomovej prace bolo tistktoré metody prace
socialneho pracovnika su najoptimalnejSie v adagjafaze Zivota digat'a v Ustavnej
starostlivosti z pofadu socialnych pracovnikov c¢a tieto metédy ako optiméalne
a pomahajuce vnimaju aj samotné deti. K zaujimaxigteniam patri aj prieskunii
sa lahSie prispésobuju novému prostrediu deti, ktor&lipdo detského domova
z diagnostického centra alebo priamo z rodinysa lepSie prispdsobuju mladsSie alebo
starSie deti,¢i je adaptéané obdobie znesitaejSie pre deti, ktoré prisli spolu so
surodencom alebo samotneé.

Vzorku skimanych respondentov tvorili deti®do 11 rokov mladsi Skolsky vek,
deti od 12 — do 17 rokov starSi Skolsky vek a doc@gracovnici.

Z nasich vysledkov vyplynulo, Ze 99% deti, rktqoriSli z rodiny do detského
domova maju adaptaé problémy. Deti, ktoré priSli z diagnostickéhamtca alebo inej
ndhradnej starostlivosti skahSie adaptovali na nové prostredie detského domova
a adapténé problémy malo 28% deti. 56 % deti , ktoré prifli detského domova
z diagnostického centra zapadlo do kolektivu b&blgmov. Deti, ktoré prisli z rodin
boli platlivé, ustrachané, nechceli komunikévaU deti, ktoré prisli z diagnostického
centra je adaptay proces kratSi - uz po prvom mesiaci bolo zadagtgch 46 % deti,
¢o u deti z rodin az po Stvrtom mesiaci 55% detagaptovanych.

Deti v mladSom Skolskom veku s&leaia do kolektivu az v 65 % automatickyp
u deti v starSom Skolskom veku je problém. Az 62184 si musi najssvoje miesto
a chce to dihdtas a 16 % deti v starSom Skolskom veku sa nezaddptani po roku
pobytu v detskom domove. Stale maju adapta problémy (vzdor, péa Uteky,
utiahnutos....)

Va'mi zaujimavé je sledovaadaptovanie surodencov, ktori prisli do detského

domova spolu. Respondenti potvrdili predpoklads@edenci sa adaptuju rychlejSie na
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nové prostredie v 75 %. Jelvei dblezité, aby surodenci prisli a boli v detskdomove
spolu,¢o sa potvrdilo na 100%. Aj KestarSi zo sarodencov to maju troatazSie a do
kolektivu sa adaptuju neskodr ako mladSi surodefeisvojich mladSich surodencov
citia zodpovedna’s

Pri praci socialneho pracovnika s jednotlimcea osvetlla metdda rozhovor az
v 82 %. Bolo prekvapujuce zistenie, Ze az 82% dévieruje zamestnancom detského
domova, aj k& nie vzdy to davaju najavo. Na druhej strane ni@rgkvapenim, Ze
zamestnanci vedia o dbvere, ktoru deti k nim preahaju. Deti dakavaju od
socialneho pracovnika, Ze mézu za nimtpsiproblémom a budu vypoté. Je to vo
domova.

Z nasich vysledkov vyplynulo, Ze 90% deti najajradSej pri zdeneni do
kolektivu spol@enské hry. Citia sa pas hier ako sfag’ kolektivu, Wia sa nenasilnou
formou zodpovednosti, gazivosti, brd oh’ad na druhého a pomé&haSocialny
pracovnik pouziva pri Zéeneni di€ata do kolektivu v 55% hry a v 38% komunity.
Dalej sme z dotaznika zistili, Ze q&s adapiného procesu sa spravanie deti meni a to
k lepSiemu. Ak sa dia adaptuje, je mu v detskom domove dobre a prhpde nového
dietata sa mu snazi pomidpri adaptacii.

Poda naSich zisteni deti, ktoré prisli do zariadeskar, nemali eSte az také zlé
navyky ako starSie deti a da sa s nifahSie pracowa U nas sa rodiny sleduju aj
niekd’ko rokov prtom nedochadza k naprave, prave naopak. Jel'toiitliva otazka,
ale socialny pracovnik by mal vedi¢i ma zmysel pracovas touto rodinougi je
ochota zo strany ro¢hv, ¢i dochadza, aj k& k malym, pokrokom. Nie je vhodné diho
sledovd rodinu ak je disfunkna a nedochadza k Ziadnemu zlepSeniu a ochotaazty st
rodicov zjavne chyba. Myslime si, Ze v takomto pripaslel¢pSie diga odobré skor,
kedy eSte nie je emociondlne chladné, tuzi a llahte aby sa niekto o neho s laskou
staral. Vtedy sa’ahSie prisp6sobi a&ma spolupracova Da sa vyhntl mnohym
negativnym vlastnostiam, ktoré deti odpozoruju edjish rodicov a zoberu si ich
¢asom za svoje vlastné &maju sa spravak okoliu tak, ako sa k nemu sprava jeho
vlastna rodina. Vo & pripadoch sa ani nevie, Ze je v rodine nejakyplpm, zaco
mozel'ahostajnog okolia.
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Zaver

Moznym rieSenim pre deti, ktorym bola nariadenaradha Ustavna starostlivoge
umiestnenie do detského domova rodinného typu, fahadzaju svofasto jediny
skutatny domov. Adaptény proces, ktorym deti prechadzaju po prichodéetského
domova je vémi dblezita faza. Je hlavne na socialnom pracowijlkde aj na ostatnych
zamestnancoch detského domova, abyadpreslo touto fazoto najvyrovnanejSie, aby
pochopilo, Ze je to pre jeho dobro a aby emocieréksprevadzaja tuto Zivotnu udalps
mali kde odzni€. Dieta musi citf, Ze sa ma na koho obtitZe je tu niekto, kto ho ma
rad a chce mu poméc Toto obdobie ovplywuje d’alSie smerovanie dieta, jeho
osobnostny vyvoj, ovplyiwje to jeho emocionalny svet. Z profesionalneliadiska je
takym sprievodcom nielen pas adapigne] fazy, ale p&as celého pobytu diefa
v detskom domove socialny pracovnik, ktory je vabhotny podé& pomocna ruku,
pomda ¢i uz ludsky alebo profesiondlne. Musi tbyporadcom, organizatorom,
nevtieravy, akceptujuci individualne poZiadavkyadrpby di¢ata. Socialny pracovnik
musi by pripraveny riedi problémy deti v individualnych pripadoch, kedytdigride
a poziada o pomoc, ale aj bez poziadania na zéldadorovania. Socialny pracovnik
musi vedi€ aj predchadzavzniku nepriaznivych Zivotnych situacii.

No v neposlednom radelvei zalezi aj na Urovni vychovno - vzdelavacej prae
praci vSetkych pracovnikov zariadenia, aby tieti ni&Sli svoj novy domov v zariadeni,

do ktorého sa dostali, aby faza adaptacie na nmsirpdie bolel&o najmene;j.
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Prilohy

Dotaznik k bakalarskej diplomovej praci
Vazena socialna pracowka!

Tento dotaznik bude sléizia vypracovanie mojej bakalarskej prace bakal&rske
Stadia na Olomouckej univerzite — filozoficka falaylStudijny odbor Socialna praca.
Téma mojej bakalarskej prace je ,, Adajta proces deti v detskych domovoch a dloha
socialneho pracovnika z piiadu socialnej prace”.

Dotaznik je anonymny a udaje z neho budu $léai pre dely mojej prace. Prosim
0 presné a uprimné vyplnenie kazdej otazky.

Prvacag’ je pre socialnych pracovnikov a drute®’ je pre deti.

S pozdravom
Molnarova Zuzana

I. ¢éag’ — Cid’ova skupina socialny pracovnik
l. Vek dig’at’a pri prichode do detského domova:

2. Pohlavie:
- zenské
- muzské

3. Do detského domova priSlo ti#ez:
- rodiny
- diagnostického centra
- z nahradnej rodiny
= O (UVE) e

4. Diga mé aj surodenca
- ano
- nie

5. Ak ano prisli do detského domova spolu:
- ano
- nie

6. Surodenec je:
- mladsi
- starsi

7. Pri prichode do detského domova s@alexdaptovalo do kolektivu
- do 1 mesiaca
- do 3 mesiacov
- do 4 mesiacov a viac

- aj po roku sa vyskytuju problémy va’ahoch, v naviazanosti, v odputanosti

od rodiny, vyskytuju sa tiky..
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8. Vyhovoval mu zabehnuty domaci poriadok detskadtmova:
- ano
- nie

- Ciastane

9. Uved'te zo zaznamovych harkov po akoase sa di@ citilo v detskom domove
dobre
- mesiac
- dva mesiace

- tri a viac mesiacov

10. Uvaelte zo zaznamovych harkovi,do kolektivu deti v detskom domove
die’a zapadlo
- automaticky
- muselo si najsniesto

- nezapadlo

11.Meni sa spravanie dara paias adapt&ného procesu:
- meni k lepSiemu
- meni k horSiemu

- nemeni

12. Ak pridu do zariadenia surodenci je ich adaptaroces:
- dIhSi ako ké& pride jedno diga
- kratSi ako k& pride jedno diéa
- je rovnaky

13. Je podstatné, aby surodenci prisli do detskiénaova spolu:
- ano
- nie

- je lepSie k& su rozdeleni
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14. Surodenci sa do chodu detského domovalzaapaja
- automaticky
- len na vyzvanie

- maju svoj vlastny svettazko niekoho ditho pustia

15. Citia starsi surodenci za svojho mladSiehmd’ica zodpovednds
- ano
- vo vd&Sine pripadoch

- hie

16. Ovplywiuje tato skutdnog’ adaptany proces starSieho surodenca
- ano trva dihSie ako u mladsSieho surodenca
- neovplyyuje

- &ano trva kratSie ako u mladsieho surodenca

17. Ktory zo surodencov si najdu skor kamaratoetskbm domove
- mladsi
- starsi

- rovnako

18. Komu déveruju deti po prichode do detského d@mo
- socidlnemu pracovnikovi
- vychovavat®vi

- kamaratovi

19. Akym spbésobom sa deti najskotleaia kolektivu:
- vykonavanim domacich prac
- vychadzkami
- hrou

- vzajomnymi rozhovormi
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20. Ako zistite, Ze dia nigo trapi
- pozorovanim
- rozhovorom

- direktivnym pristupom

21. Kal’ ma die’a problém pride sa bez rozniglia onom porozprave
- ano
- nie necha si ho pre seba

- len k&’ niekto za nim pride a opyta sa

22.Co radi péuju:

pochvalu

prikazy

zékazy
lichGtky

23.Co atakavaju deti od socialneho pracovnika:

empatiu

ustretovas

spravodlivos

vé’korysos
- toleranciu
- istotu

- slobodu

- direktivny pristup,

pozornas

prisnos

24. Akou metddou pomahatetden z&lenit’ sa do kolektivu:

robim komunity

pri domécich pracach

skupinové hry
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25. Ktoru z nich deti maju najradSej

26. Malo diéa pri prichode do DeD adapte problémy? ano nie

27. Ako sa spravalo dia... plakalo, zapadlo hdiedo kolektivu, aktivne sa hralo, bolo

ustraSené, zajakavalo sa, nekomunikovalo...

28. Pri prichode do detského domova s#éaledaptovalo do kolektivu
- do 1 mesiaca
- do troch mesiacov
- 4 mesiacov a viac
- @] po roku sa vyskytuju problémy va’akoch, v naviazanosti, v odputanosti od

rodiny, vyskytuju sa tiky...

29. Pri prichode bolo dia
- plalivé
- utiahnuté
- priatéské

30. Diga pri nastupe Vam
- dobverovalo
- nemalo vyrazny vah

- nedbverovalo
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Il. ¢ag’ — Cid’ova skupina deti

1. Vek

2. dieca chlapec

3. Kad’ko si mal/a rokov, ké si priSiel/priSla do detského domova

4. MaS tu aj surodencov ano ie n

5. PriSiel/a si:

z rodiny

z diagnostického centra

z nahradnej rodiny

(o0 (V1] 1 1S batiy, tety, krstnej mamy, susedov......

6. Zvyka si na nové prostredie detského domova bolo pee teb
- tazkeé
- tazké s problémami
- dalo sa to zvladriu

- bez problémov

7. Pri prichode do detského domova si ako s prvggigbdo kontaktu:
- s vychovavatéom

- sociédlnym pracovnikom
- riaditéom
- gazdinou

- iny zamestnanec DeD (VYPIiS)........ceemeeevevvvrerennn.
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8. Vyhovoval ti zabehnuty doméci poriadok detskdbmova pri
prichode
-ano zvladol som rezim hravo
- nie  mal som problémy stiha...

-diastatne niektoré veci som zvladla/zvladol dihaiektoré neskor

9. Odhadni, ako dlho ti trvalo zvykti&i na nové prostredie.
- mesiac
- tri mesiace

- Styri aviac mesiacov

- aj po roku sa vyskytuju problémy votiahoch, v naviazanosti

10 . Tym, Ze si priSiel / priSla — nepriSiel/nef&iso surodencom:
- si rad, Ze tu mas brata/sestru
- je tildto, Ze tu nemas surodenca
- chcel by si tu nfaaspa brata, sestru

- koho by si tu chcel Miaajradse)............ccceeeeeee.

11. Zamestnancom DeD
- déverujes
- nemas vyrazny vah

- nedbverujes

12. Ako prijimas pomoc zo strany soc. pracovnika:
- som rad, Ze na mne niekomu zalezi
- nevadi mi, ak sa oiia zaujima

- nechcem, aby sa daianniekto staral
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13. Ktora z metdd, ktoré pouziva socialny pracovnilajviac vyhovuje, ak sa

14.

15.

16.

17.

18.

ti venuje samostatne

- rozhovor so zaujmom o moje problémy
- p&luvanie

- pozorovanie

- hry

- povzbudzovanie

Vyhovuije ti viac, ak socialny pracovnik s telpracuije:
- samostatne
- v ramci celej vasej rodiny — mate komunitu

- kel som tam ja a par mojich kamaratov

Ked’ pride nové diéa do detského domova
- snazis sa mu pomoc
- chce$ mu tolaltit’ a si empaticky

- nevsSimas si ho

Teraz vnimas svoj pobyt v detskom domove
- je mi tu dobre
- eSte sa hnevam a nechcem ti by

- zmieril som sa s tym

Pri akej spoknej akcii si sa citil ako $ag’ kolektivu:

KIS sa nieéo paias tychto spokinych akcii a pomaha ti to danit’ sa

medzi ostatné deti
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19. Ako hodnoti$ sam seba:

a/ bojacnaly dvéazny

b/ smutny vesely

c/ plalivy usmievavy
d/ nesmely smely

e/ nepriatsky pridtsky
f/ pesimista optimista
g/ zbabely hrdinsky

h/ Skaredy pekny

20.Co ma pre Teba naj¢diu hodnotu? Pritagiarky
ve’ku strednu malu ziadnu
a/ peniaze
b/ pekné Saty
c/ dobré tenisky
d/ mama
e/ otec
f/ surodenci
g/ priatelia, kamarati
h/ gastie
i/ zdravie
j/ mier
k/ hraky
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