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ANOTACE

Cilem této prace je sestavit kompetencni model pro pomahajici profese,
které se pfimo zabyvaji zlepSenim Zivotnich podminek a psychického
stavu klienta. Proto je zaméfena na socialnimi pracovniky
a psychoterapeuty, ktefi takto pojatym pomahajicim profesim odpovidaiji.
Vzhledem k rozsahu prace je ze sestaveného kompetencniho modelu
vybrana pouze jedna kompetence, ktera je feSitelna vzdélavanim,
a nasledné je navrzena vzdélavaci akce, ktera by ji rozSifila. Vybranou
kompetenci je ,individualni a skupinova kontaktni ¢innost®, jejiz soucasti
jsou animacni programy pro seniory. Vyusténim prace je proto navrh
vzdélavaci akce, jez by zajistovala odborné proskoleni socialnich
pracovnikll a psychoterapeutu v animacnich programech pro seniory.
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UvoD

Pfispéchat druhému c¢lovéku na pomoc, kdyZz to potfebuje,
povazujeme v bézném Zzivoté za spravné a samoziejmé. Tuto pomoc
poskytujeme bez otazek, bez Fedi, laicky. Casto se vSak stava, ze &lovék
potfebuje v obtizné Zivotni situaci pomoc odbornou a profesionalni. Proto
existuji povolani, pro které je pomahani druhym hlavnim pracovnim
poslanim a soucasti pracovni napiné.

Na pomahajici profese jsou kladeny urcité pozadavky tykajici
se schopnosti a kvalifikace, které jsou nutné pro zvladani ukolu plynouci
z daného povolani. Tyto schopnosti a kvalifikace mizeme oznacovat jako
kompetence." Cilem této prace je sestavit kompetenéni model
pro pomahajici profese, které se pfimo zaméfuji na zlepSeni zivotnich
podminek a psychického stavu klienta. Proto se budu zabyvat pouze
socialnimi pracovniky a psychoterapeuty, ktefi takto pojatym pomahajicim
profesim odpovidaji.

Do vySe uvedené skupiny pomahajicich profesi nemuzeme
zahrnout zdravotnicky ani pedagogicky personal, protoZze sice psychicky
stav a Zivotni podminky klienta mohou ovliviiovat nebo ovliviuiji,
ale vétSinou se jedna o druhotny efekt. Zdravotnicky i pedagogicky
personal navic zahrnuje spoustu dalSich specifik, ktera by obsahla
samostatnou diplomovou praci a pro kazdé povolani by bylo nutné vytvorit
zvlastni kompetencni model.

Povolani psychologa také nepatfi do uvedené skupiny
pomahajicich profesi, protoze ne vSichni psychologové se pfimo zabyvaji
feSenim psychickych ¢&i zZivotnich problému klienta. Napf. hlavni naplni
prace podnikového psychologa je zabezpelovat psychologicka vySetfeni
pfi ovéfovani zpusobilosti zaméstnancu k vykonu prace.?

Sestaveny kompetenéni model v sobé bude zahrnovat soubor

kompetenci, které maji pomahat zaméstnavatelim napf. pfi vzdélavani

' Srov.: Hronik, F.: Hodnocent pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006.

Srov.: Woodruffe, Ch.: What is meant by a competenc? Cit. dle: Kubes, M., Spillerova, D.,
Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpusobilost vyjimecnych manazeri. 1. vyd. Praha 2004.
% Srov.: <http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-karta.act?id=25502&1h=0> [cit. 2008-03-02].



zaméstnancl. Vzhledem krozsahu prace bude ze sestaveného
kompetencniho modelu vybrana pouze jedna kompetence, ktera je
feSitelna vzdélavanim, a nasledné bude navrZzena vzdélavaci akce,
ktera by ji rozSifila. Vybranou kompetenci je .individualni a skupinova
kontaktni Cinnost®, jejiz soucasti jsou animacéni programy pro seniory.
Vyusténim prace je tedy navrh vzdélavaci akce, jez by zajistovala odborné
proSkoleni socialnich pracovniki a psychoterapeutd v animacnich
programech pro seniory.

Animacéni programy se zaméfuji na skupinu seniord, nebot starnuti
populace patfi kjednomu zvyznamnych demografickych trendu
soucasnosti, kterému se vénuje stale vétsi pozornost. V souvislosti s timto
fenoménem dochazi k pfehodnocovani pfistupu tykajiciho se péce
o seniory a stafi vabec. Pomalu, ale jisté, se zacina usilovat o to,
aby stafi bylo etapou plnohodnotného a aktivniho Zzivota, protoze diky
aktivnimu stafi dochazi k télesnému i duSevnimu rozvoji seniora, rozviji
se jeho samostatnost a nezavislost.?

Domnivam se, ze jednim z moznych zpusobd, jak dospét k tomuto
cili, je vnést do péce o seniory animacni usili. Animace znamena ,oziveni*
kazdodenniho vedniho Zivota klientd.* Jeji hlavni ideou je pomahat
seniorim prozivat kazdy den plnohodnotné a tim naplfiovat ideu aktivniho
stafi. Animace se opira hlavné o tzv. zamérnou animaci, ktera se realizuje
pomoci animacnich programu. Animacéni programy by mély respektovat
individualni potfeby seniorl a reflektovat jejich pfedstavy o vyuziti volného
Casu. Jejich zaclenénim do bézného kazdodenniho Zzivota seniorl se

dosahne komplexni péce o fyzické, psychické i dusevni potieby klientd.

® Srov.: Miihlpachr, P., Stanicek, P.: Geragogika pro specialni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s. 91.
a Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodoba péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 14.
* Srov.: Vazaiisky, M., Smékal, V.: Zaklady pedagogiky volného ¢asu. 1. vyd. Brno 1995, s. 88.



1. POMAHAJICi PROFESE

Pomahajici profese lze v dnesni dobé definovat jako ,profese,
Jejichz poslanim je nejrozmanitéjSi péce o klienty nebo jejich podpora,
ktera u nich prispiva k subjektivhimu pocitu vyrovnanosti, spokojenosti
a pohody a nebo stimuluje potencial k vyrovnavani se s naroky obtiznych
Zivotnich situaci & k osobnostni zméné*. °

Hlavni naplni téchto profesi, jak uvadi Kopfiva, je pomahat lidem.
Podstatnou roli v této pomoci hraje navozeni lidského vztahu
mezi profesionalem a jeho klientem. Timto prvkem se pomahajici profese
liSi od fady dalSich povolani, které se také odehravaji v neustalém
kontaktu s lidmi (napF. advokat, manazer, kadetnice).®

Profesionalni pomoc se li§i od pomoci bézné, a to i pfesto, Ze se
tyka i téch nejobycCejnéjSich véci vSedniho Zivota. V kazdodennim zivoté
povazZuje okoli klienta (rodina, pratelé) za spravné pfispéchat druhému
Clovéku na pomoc, jakmile to potfebuje. Tato pomoc je ale laicka.
Profesionalni pomoc je typicka tim, ze se dostava ke slovu v okamziku,
kdy ostatni a bézné zpusoby, jimiz lidé feSi své problémy, selhavaji
nebo nejsou dosazitelng, bud z osobnich, a nebo spoledenskych diivodi.”

Ulehla uvadi 3 zakladni podminky profesionalni pomoci. Prvni
podminku tvofi volba mezi alternativami, tzn. Ze pracovnik naléza
pro kazdou situaci rGzné moznosti jejiho FeSeni. Pokud neni schopny
uvaZovat o alternativach, jedna neprofesionalné.®

Druha podminka se tyka uzite€nosti pomoci, kterou vzdy musi
posuzovat klient. Dulezitym uUkolem pracovnika je zaijistit, aby klient
tuto podminku mohl naplnit. Pokud se pracovnik rozhodne postupovat
jednou z alternativ, nesmi opomenout nechat si svij postup ovéfit a
posoudit jeho uziteCnost klientem. Pouze posouzeni pracovnikem neni

pfipustné. Pracovnik se pochopitelné snazi postupovat podle toho, co je

® Lorenzov4, J.: Pomahéni v Ceské republice. In: Clovék — prostiedi — vychova. K otazkam
socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 188.

% Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 14 — 15.

7 Srov.: Ulehla, I.: Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha 2005, s. 9.

¥ Srov.: Ulehla, I.: Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha 2005, s. 32.



z jeho pohledu nejuzite¢néjsi. Je to ale klient, kdo nakonec zhodnoti, zda
pro néj a z jeho hlediska je to, co kona pracovnik, uzite¢né.’

Posledni podminka se tyka nabizeni pomoci. Ulehla uvadi,
Ze pomoc ma byt pro klienta i pracovnika hezka a pfijemna. Pomoc nema

bolet.™

Pracovnik musi vytvaret atmosféru pomoci, ktera klienta posiluje.
Klient potfebuje pracovnikovi divéfovat, citit se bezpecny. Diky tomuto
vztahovému ramci se prace pomahajiciho nestava pouze vykonem
svéfenych pravomoci."

Lorenzova uvadi, ze kazda pomahajici profese je spojena
s odpovidajici mirou moci. Na zakladé této charakteristiky mizeme rozlisit
dva zpUsoby pomahani. Direktivnich zplsobt prace (zpUsoby kontroly)
s klientem vyuzivaji ty pomahajici profese, které jsou spjaty s vySSi mirou
kontroly a moci (napf. probaéni pracovnici, socialni kuratofi)."® Direktivni
zpusoby prace prosazuje profesional, ktery klienta spiSe fidi, kontroluje
ho a rozhoduje o formach spoluprace. Ale i kontrola ma svij pomahajici
aspekt.™

Ulehla zaélefiuje ke zpGsobdm kontroly tyto 4 metody prace
s klientem:"*

1. Opatrovani — pracovnik prebira veSkerou starost a zodpovédnost
za klienta, protoze nevidi jeho schopnost postarat se o sebe sam.
NedokazZe brat klienta jako sobéstacného a schopného uspokojit
své potfeby, proto pfebira vesSkou pécCi a kontrolu nad klientem.
Opatrovani je typické napfiklad pro pracovniky domovu duachodcd,

ustavu socialni péce.

? Srov.: Ulehla, I.: Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha 2005, s. 32.

' Srov.: Ulehla, 1.: Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha 2005, s. 32.

"' Srov.: Kopiiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 15.

"2 Srov.: Lorenzova, J.: Pomahani a pomahajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova.

K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 179.

" Srov.: Lorenzova, J.: Pomahani a pomahajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova.

K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 180.

' Srov.: Ulehla, L.: Umeni pomahat. 3. vyd. Praha 2005, s. 33-34. a Srov.: Lorenzova, J..
Pomahéni a poméhajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova. K otazkam socialni pedagogiky.
1. vyd. Brno 2001, s. 180.



2. Dozor — pracovnik vybral a stanovil normy a pravidla, zaroven
dozira na jejich dodrzovani. Sice vidi klienta jako ,neschopného®,
pfesto neztraci nadéji v klientovy mozZnosti a zdroje a Véfi
ve zménu, diky které klient pfeklene nedostatek odpovédnosti
za své Ciny. Pokud by ve zménu nevéfil, pfenechal by dozor
nad klientem policii ¢i justici. Dozor je velmi frekventovanou
metodou a setkdvame se s nim napf. ve vézeni.

3. Presvéd€ovani — pracovnik kontroluje a komentuje Kklientovy
nazory, jeho motivaci, postoje, styl zivota, Zivotni hodnoty a snazi
se kognitivné adekvatni argumentaci dosahnout jejich zmény.
Pracovnik dokaze odhalit klientovy moznosti a véfi, ze klient
dokaze pfijmout a vyuzit nabizena presvédCeni. Pracovnik musi
vyuzivat své tvofivosti a pfizplsobovat nabidku klientovi tak,
aby klienta prfesvédcil chtit to, co mu doporucuje. Tato metoda ma
mnoho spole¢ného s tradiéni vychovou.

4. Vyjasnovani — pracovnik se snaZzi otevrit klientovi co nejvice
prostoru k tomu, aby mohl zformulovat sva prani a sva ocekavani.
Pracovnik se snazi nalézt spoleCna témata a otazky, tzn. snazi se
dovést klienta k poznani toho, pro€ vibec za pracovnikem pfichazi.
Zaroven profesional objasnuje svou pozici nebo poslani. Tim
vytvafi srozumitelné hranice mozné spolupraci.

Nékteré profese nedisponuji zadnou nebo témér zadnou formalni
moci, a proto jsou spjaty s nondirektivnim zplisobem pomahani (napf.
streetworkefi, pracovnici krizovych center, linek divéry, obecné
dobrovolnici a pracovnici nevladniho sektoru). V ramci metod pomoci vzdy
o spolupréaci spolurozhoduije klient."

Ulehla rozli$uje 4 profesionalni zptsoby pomoci:'®

1. Doprovazeni — je spolupraci, kdy pracovnik pomaha klientovi uz

tim, Ze je ochoten naslouchat a pomaha mu snaSet a zvladat

"% Srov.: Lorenzova, J.: Pomahéni a pomahajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova.

K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 179.

1 Srov.: Ulehla, L.: Umeni pomahat. 3. vyd. Praha 2005, s. 35-37. a Srov.: Lorenzova, J..
Pomahani a pomahajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova. K otazkam socialni pedagogiky.
1. vyd. Brno 2001, s. 180 - 181.



obtiznou situaci. Vice nez kfeSeni problému je tato metoda
zaméfena na stabilizaci klienta a k navozeni atmosféry duvéry.

2. Vzdélavani — klient za pracovnikem pfichazi s pozadavkem
na doplnéni svych znalosti, zkuSenosti a védomosti. Pracovnik se
musi neustale a opakované presvédCovat, Ze si klient tento typ
pomoci skute¢né preje. Profesional pomaha svymi kompetentnimi
nazory na véc Ci situaci. Vzdélavani vzdy musi byt vyzadané
klientem, protoZe jinak jde o vykonavani dozoru.

3. Poradenstvi — je pomoc, ktera se rozviji v situaci, kdy klient
pocituje prekazky, které mu brani dosahnout urcitého cile. Sam
vSak nedokaze nalézt, co mu brani v rozvinuti moznosti feSeni.
Proto potfebuje radu a naméty pracovnika. Pracovnik pomaha
klientovi nalézt nejvhodnéjSi cestu, ale posuzovatelem uZziteCnosti
této cesty zustava klient.

4. Terapie — pracovnik pfistupuje k pomoci formou terapie tehdy,
kdyZ si klient pfeje odstranit své trapeni, zmirnit svou bolest.
Pracovnik spolu s klientem konstruuji a nachazeji nejlepsi postupy,
jak najit feSeni a jak potize objasnit.

Jednim  z nejdllezitéjSich momentd v  praci s klientem
v pomahajicich profesi je tedy rozhodnout se, jaky styl prace zvolit.
Zda klienta spiSe Fidit a kontrolovat nebo poskytovat podporu.
Toto rozhodnuti budou determinovat tyto faktory — lidska a profesionalni
zameérenost klienta; druh problému, ktery je tfeba feSit; charakteristika
klienta a povaha pracovisté (typ zafizeni)."

NemUzeme se domnivat, ze direktivni pFistup je oproti
nedirektivnimu méné hodnotny. Lorenzova uvadi, Ze se jedna

o ,rovnocennou variantu prace s klientem“'.

Jeho hlavni vyhody
z hlediska pracovnika spocivaji v rychlosti (uzivda se tam, kde je klient

v okamZité tisni), jednoznacnosti (v pfipadé, kdy klient potfebuje vedeni,

' Srov.: Lorenzova, J.: Pomahani a pomahajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova.

K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 181.

'8 Lorenzova, J.: Pomahani a pomahajici profese. In: Clovék — prostfedi — vychova. K otazkam
socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 181.
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nedokaze se zorientovat v problému) a bezpeci klienta (uziva se u klientt
manipulativnich, agresivnich).'® Kopfiva vidi hlavni nevyhodu direktivity
v tom, Ze nedochazi k trvalejSi zméné osobnosti klienta a zaroven klient
vidi v pracovnikovi pouze vnéjsi, kontrolni autoritu.?°

U nedirektivniho stylu lze hlavni vyhodu vidét vtom, Ze jeho
uspésné uplatnéni vede ktrvalejSi osobnostni proméné klienta.
je usili navazat vzajemny vztah s klientem, ve kterém by byly vzdy
pritomny pozitivni emoce. K nevyhodam patfi Casova naro¢nost, kdy klient
i pracovnik musi vydavat daleko vice energie. Pokud se pracovnik
nezameéfuje na obnovu svého energetického potencidlu, muze se
rozvinout syndrom vyhoteni.?' Syndrom vyhoteni je velmi slozité téma,
které by obsahlo samostatnou praci o syndromu vyhofeni v pomahajicich
profesi. Vzhledem k cili prace se proto budu touto problematikou zabyvat
pouze okrajoveé kvlli celistvosti prace.

Syndrom vyhoreni je dusledek nerovnovahy mezi profesnim
oCekavanim a profesni realitou, mezi idealy a skuteCnosti. Jedna se
o psychicky stav, kdy pracovnik pocituje ztratu smysluplnosti své prace.
Hlavnimi projevy jsou celkova unava, deprese, lhostejnost, cynismus,
ztrata sebedivéry atd.?? Vyskytuje se hlavné u profesi, jez jsou
charakteristické vysokymi naroky na vykon bez mozZnosti delSi ulevy
a zavaznymi nasledky v pfipadé omylu. Tento vykon je dale spjat s velkou
odpovédnosti a nasazenim, nékdy s pocitovanim ,poslani.?®

Se syndromem vyhofeni se poji i syndrom pomahajiciho. Jedna
se 0 soubor projevu zalozenych v détstvi odmitaného jedince. Projevuje
se hlavné narcismem osobnosti, distanci od lidi, ktefi nepotfebuji pomoci
a nepfimou agresi vuci tém, ktefi pomoc pfijimaji. Pro tohoto pracovnika-

pomahacde se ,pomahani“ muze preklenout v obsesi, diky které fesi

"% Srov.: Lorenzova, J.: Pomahéni a pomahajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova.
K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 181.

2 Srov.: Kopftiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 18.

! Srov.: Lorenzova, J.: Poméhani a poméhajici profese. In: Clovék — prosttedi — vychova.
K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 178-179.

22 Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 101.

3 Srov.: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyhoteni> [cit. 2008-01-15].
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hlavng své vnitfni problémy, nikoli obtize klienta.** Vodackova uvadi,
Ze pomaha¢ pusobi, jako by ho védomi vlastni potfebnosti Zivilo.
Svou pomoci dusi. Pomahajici se od pomahace liSi sice nepatrné,
avSak zasadné, protoZze pomahajici vnima omezenost své pomoci.?®

Zakladem vsSech pomahajicich profesi je dobra a fungujici
komunikace. Komunikace vychazi z latinského terminu ,communicare®,
ktery pfekldadame jako spojeni, sdélovani, dorozumivani. Nejbéznéji
komunikace oznaduje vée, co si lidé sdéluji mezi sebou navzajem.?

Kromé verbalniho vyjadfovani, které je nejCastéjSim prostfedkem
komunikace, ma v komunikaci s klienty velky vyznam komunikace
realizovana neverbalné, tzn. pomoci dotykl, pohledd, gestiky, mimiky,
apod.?” Zakladem dobrého projevu (mluveného i psaného) je predem
promyslena komunikaéni strategie, ktera se Fidi nékolika pravidly:?®

a) neni mozné nekomunikovat (vzdy néco sdélujeme),

b) neni mozné nemetakomunikovat (neni dulezité jen to, co fikame,
ale také jak a v jaké situaci to fikame)

c) neni mozné nijak se netvafit (v ramci komunikace se vzdy néjak
chovame, a to prozrazuje nas postoj ke sdélovanému a posluchadi,
druhému sdélujeme své sebepojeti, sdélujeme i kvalitu naseho
vzajemného vztahu atd.),

d) komunikace vZzdy zahrnuje verbalni i neverbalni slozku.

NejcastéjsSi formou komunikace u pomahajicich profesi je dialog
(napf. lékaF — pacient, terapeut — klient, socialni pracovnik - senior). Dialog
se fidi nékolika zasadami. Prvni a nejdulezitéjSi zasadou je se vzajemné
vnimat a naslouchat si. Dale si pracovnik a klient neskakaji do feci a utvafi
druhému prostor pro vyjadieni svych nazoru, mysSlenek. Pracovnik
s klientem si musi vyjasnit problém, o kterém komunikuji. Posledni zasada

se tyka formy dialogu, ktery ma byt vécny a smysluplny, a partneru

** Srov.: Schmidbauer, W.: Psychickd viskali pomdhajicich profesi. 1. vyd. Praha 2000, s. 67.

» Srov.: Vodackova, D.: Krizovd intervence.1. vyd. Praha 2002. s. 392-393.

%% Srov.: Malach, I.: Obecnd didaktika pro ucitelstvi odbornych predmétii. 1. vyd. Ostrava 2002, s.
61.

" Srov.: Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 21 — 22.

2 Srov.: <http://www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/otazky/zaklspolved/Komunikace.htm> [cit.
2008-01-16].

12



komunikace, kdy na obou stranach (tzn. na strané klienta i pracovnika)
musi byt notna davka taktu, upfimnosti a tolerance.?

Kopfiva uvadi, ze je mozné rozliSovat 4 zpusoby, jakym pomahajici
s klientem komunikuje. Tyto zplUsoby nazyva typy intervence. V téchto
typech se odrazi, zda profesional vyuziva direktivni nebo nondirektivnim
formy pomahani. Prvnim a direktivnim typem intervence je instrukce,
ktera mize mit formu dlraznéjsi (zakaz, pfikaz) nebo méné dlraznou
(rada, doporuceni). Vzdy se vSak jedna o navod k jednani, ktery se opira
o n&jaké hodnoceni problémové situace.*

MensSi potencial direktivity v sobé obsahuje komentar. Pracovnik
na problém reaguje zaujmutim vlastniho stanoviska, v némz problémovou
situaci stavi do nového svétla. Klient vnima zajem a porozuméni ze strany
pomahajiciho a dostava moznost néco upfesnit, doplnit, vidét souvislosti.
Pracovnik neustale musi kontrolovat, aby jeho komentaf nebyl pfilis
rozsahly a nezabiral vice prostoru nez klientova sdéleni.*!

Podle Kopfivy je vybornou formou, jak vést pomahajici rozhovor,
kladeni otazek. Otazka je hlavnim zplsobem a €asto jedinym zpusobem
intervence v systematické terapii. Nejedna se zde ovSem pouze
o sugestivni otazky, nybrz o takové otazky, které navozuji tendenci
k urité odpovédi. Dobfe kladené otazky maiji klientovi osvétlit problém
zjiného uhlu a vyvolavat v ném nové mysSlenky a napady. Pokladanim
otazek mulze terapeut vést klienta k ur€itému cili, ale potencial fizeni
je zde velice slaby.*

Poslednim typem intervence je rezonance. Pomahajici pracovnik
klienta nefidi, ale pouze nasloucha klientovi a opakuje hlavni body toho,
co Kklient sdélil. Silny uacinek této intervence na klienta spociva
ve skuteCnosti, ze vbé&zném zivotu klientovi nikdo delSi dobu

nenasloucha.>®

¥ Srov.: <http://www.vysokeskoly.cz/maturitniotazky/otazky/zaklspolved/Komunikace.htm> [cit.
2008-01-16].

3% Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 49.

3! Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 49.

32 Srov.: Kopfiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 49.

33 Srov.: Kopfiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 50.
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Hlavnim problémem v pomahajicich profesich je udrzeni si
hranice mezi pracovnikem a klientem, aby pomahajici nebral zalezitosti
klienta za osobni a vlastni. PrekroCenim této hranice trpi nejen
pomahajici, ale hlavné cely proces pomahani a poslani poméhajiciho.34
Zakladnim zdrojem, ze kterého vychazi hranice toho, co pracovnik délat
bude ¢i nebude, je jeho sebedefinice. Tzn. definice, co sam povazuje
za svou profesi, co povazuje za profesionalni, za uziteCcné a mravné.
Druhym zdrojem urceni hranice je samotné poslani agentury, ve které je
profesional zaméstnan. Tato agentura urluje poslani pracovnika,
které nesmi prekrogit.>

Pomahajici profese zahrnuji pomérné Siroky soubor nejriznéjSich
povolani, které maji vztah k bezprostfedni praci s lidmi, jsou vd8ak mnohem
vice sluzbou a poslanim, nez rutinni praci. Jen velmi obtizné si proto
tuto ginnost dokaZeme predstavit bez etickych zasad.*® Zakladnim
bodem etiky pomahani je, Ze pomoc ma byt citlivd k sebepojeti a
zivotnimu stylu klienta a ma byt vZzdy nabizena, nikoliv vhucovana. Dale
ma byt pomoc poskytovana s pfihlédnutim k mistnim zvyklostem a musi
vychazet z posouzeni potfeb klienta.*’

Lorenzova uvadi, ze pomahajici profese maiji pfi vykonu svého
povolani dodrzovat tyto zakladni etické normy:*®

- ochrana prav na soukromi a na duvérnost sdéleni ze strany klienta,

- navrhovani postupl ve spolupraci s klientem (pracovnik musi
respektovat prani klienta),

- odpovédné rozhodovat pfi vybéru vhodné metodiky (direktivni
¢i nondirektivni zpusob pomahani),

- pracovnik se musi vyvarovat zneuziti moci nad klientem
nebo zavislosti klienta (nepouzivat manipulativnich technik),

- prace s klientem nesmi byt negativné ovlivnéna emocemi,

* Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 114.

3 Srov.: Ulehla, I.: Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha 2005, s. 52.

36 Srov.: Jankovsky, J.: Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha 2003, s. 57.

37 Srov.: Piirutka pro dobrovolniky (NPIT). Praha 2005, s. 5.

3 Srov.: Lorenzov, J.: Poméahani a poméhajici profese. In: Clovék — prostiedi — vychova.
K otazkam socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 179.
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- pracovnik se musi vyvarovat kulturné zakofenénych pFedsudku
vztahujicich se ke klientim z ur€itych socialnich skupin.

Ulehla se domniva, Ze etiku pomahajicich profesi nelze vymezit
néjakym etickym kodexem, protoze do profesionalni prace se promita cely
pracovnikiv pfistup k Zivotu a lidem.*® Eticky kodex je sice uziteény,
ale zjednodusSujici model. Kopfiva nejvétsSi problém vidi v tom, Ze eticky
kodex nefika, co délat, pokud se nékteré poZzadavky pomahajicimu nedafi

naplnit.40

1.2. Povolani v ramci pomahajicich profesi

Jak jiz bylo fe€eno vyse, pomahajici profese zahrnuiji Siroky soubor
nejruznéjSich povolani, napf. socialni pracovniky, pedagogy, psychology,
zdravotni sestry, psychoterapeuty, vychové-poradenské pracovniky aj.*’
Vzhledem kcili a charakteristice této prace se budu zabyvat pouze
socialnimi pracovniky a psychoterapeuty. Ostatni pomahajici profese se
pfimo nezamérfuji na zlepSeni zivotnich podminek a psychického stavu
klienta. U zdravotnického a pedagogického personalu se jedna vétSinou
o druhotny efekt. Hlavni naplni psychologa také nemusi byt pfimé
ZlepSeni psychiky klienta, ale napf. zabezpe€eni psychologickych

vy$etieni pfi ovéfovani zptisobilosti zaméstnanctl k vykonu prace.*?

1.2.1. Psychoterapie a psychoterapeuti

Pojem psychoterapie je feckého puvodu. Slovo ,psyché“ pavodné

znamenalo motyl nebo duSe ve vyznamu zivotni sily a zdroje Zivota a

39 Srov.: Ulehla, I.: Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha 2005, s. 52.

*0 Srov.: Koptiva, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha 2006, s. 90.

*1 Srov.: Lorenzova, J.: Pomahani v Ceské republice. In: Clovék — prostiedi — vychova. K otazkam
socialni pedagogiky. 1. vyd. Brno 2001, s. 188.

*2 Srov..: <http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-karta.act?id=25502&1h=0> [cit. 2008-03-02].
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vztah &lovéka k Zivotu vibec. Termin ,therapeud® vyjadiuje slouzeni.*?
Diky tomuto vymezeni miUzeme dospét k zavéru, ze psychoterapie je
interakce mezi jednim nebo vice pacienty. Ugelem je, aby terapie
odstranila psychosocialné podminéné poruchy jednani nebo potize
psychologickymi prostfedky a slovnimi nebo neverbalnimi komunikaénimi
strategiemi.**

Psychoterapie je interdisciplinarni obor, ktery vychazi hlavné
z psychologie a psychiatrie. NejCastéji se zabyva prevenci, terapii
a rehabilitaci poruch zdravi, které maji svlj puvod nebo jsou vyznamoveé
spoluuréeny psychosocialnimi faktory. Nutnost psychoterapie vyplyva
z faktu, Zze se zdravotnim stavem Clovéka souvisi jak jeho proZzivani tak
i to, jakym zplsobem se vyrovnava se zatézi. Vnimani potizi souvisi
s osobnosti jedince, jeho zivotnim stylem a meziosobnimi vztahy,
které spoluvytvari.*

Podle Vymétala je cilem psychoterapie umoznit klientovi i jeho
nejblizSim (rodiné, partnerlim) pravdivéjsi orientaci ve svété, ve kterém
Zijle. Tomu ovSem musi pfedchazet prohloubeni sebepoznani
a porozuméni souvislostem mezi zdravotnimi obtizemi a zplsobem
Zivota.*® Psychoterapeuti se tedy staraji o Zivot &lovéka, jeho smysl a
naplnéni, o pravdu a o vztahy, do kterych jedinec vstupuje. Snazi se
pomoci &lovéku vyrovnavat se s problémy a prekazkami Zivota.*’

Hlavni naplni prace psychoterapeuta je odstranit chorobné priznaky
pacienta, se kterymi pfichazi, a to pomoci na jednotlivce nebo na vice
pacientl sou€asné orientovanym plsobenim (individualni nebo kolektivni
psychoterapie). Psychoterapeut na pacienta pusobi bud direktivnim
zpusobem, pomoci kterého usmérfiuje klientovo mysleni, postoje

a chovani, nebo nondirektivhim plsobenim, pfi kterém zaujima terapeut

® Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 52.

* Srov.: Boucek, J.: Psychoterapie. 2. vyd. Olomouc: 2006, s. 5.

* Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 53 — 54.
* Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 54 — 55,
* Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 52.
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neutralni postoj.*® Cilem psychoterapeuta neni vylé&eni klienta, coz &asto
ani neni mozné, ale dosahnout strategii zviadani.*?

Pro povolani psychoterapeuta je, podle Bensona a Van Loona,
nezbytna znalost 7 zakladnich typl psychoterapie. Biologicka terapie se
zaméfuje na podavani Iékad kvyrovnani chemické nerovnovahy
Vv nervovém systému, bez ohledu na to, zda je vrozena nebo ziskana.*

Zakladatelem psychodynamické terapie je Sigmund Freud a je
zalozena na psychoanalyze. Psychodynamicka terapie vychazi ze vztahu
mezi terapeutem a klientem, ktery lezi v uvolnéné poloze a ma za ukol
volné asociovat vSe, co ho pravé napadne. Terapeut se musi projevovat
neutrdiné a zdrzenlivé. Takto provadéna terapie trva fadové roky.*
V souCasné dobé je psychodynamicka terapie zaloZena na koncepci
dynamického plisobeni nevédomi.*?

Cilem behavioralni terapie je zménit sou¢asné chovani Clovéka
bez patrani po klientové minulosti. Je zaloZzena na mySlence, Zze veskeré
chovani je ziskané u€enim, takZe jakékoliv nezadouci chovani se Clovék

muaze odnaudit a nové Zadouci chovani se mize naugéit.>®

Terapeut ma
k dispozici fadu osvédCenych technik a strategii, ke kterym se fradi
i kognitivni programovani (KBT-terapie), které je v souCasné dobé hojné
vyuzivano. Terapeut postupuje spiSe direktivnim zpUsobem, a proto je
od klienta vyzadovana aktivni spoluprace a dodrzovani véech pokyna.>*

Kognitivni terapie stavi na idee, ze duSevni poruchy jsou
nasledkem chybnych vzorcu mysleni. Psychoterapeuti se zamérfuji na
zménu klientova zpasobu mysleni.>®

Humanisticka terapie zdlraznuje lidskou individualitu. Na ¢lovéka

se snazi pohlizet jako na vjadru ,dobrého®, svobodného, rozumného

* Srov.: Boucek, J.: Psychoterapie. 2. vyd. Olomouc: 2006, s. 5-6.

4 Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 27.

3% Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 43-44.
> Srov.: Vymétal, J.: Uvod do psychoterapie. 2. vyd. Praha: 2003, s. 31.

52 Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 49.

33 Srov: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 67.

> Srov.: Vymétal, J.: Uvod do psychoterapie. 2. vyd. Praha: 2003, s. 37.

5 Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 81.
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a odpovédného za své chovani.®® Tvrdi, Ze kazdy ¢&lovék tvofi soubor
moznosti a usiluje o rust, distojnost a sebeurceni. Problém nastava, kdyz
vneéjsi faktory zablokuji moznosti pro osobni rlst. Cilem terapie je obnovit
a podpofit plny osobnostni rozvoj klienta tim, Ze pozna a odstrani tyto
prekazky a pomuiZze klientovi vyrovnat se sam se sebou.®” Psychoterapeut
vstupuje do vztahu s klientem nikoliv jako ,expert®, nybrz osobné. Hlavni
zadoucich zmén.*®

Skupinova terapie stoji proti individualnimu puUsobeni na klienta.
V této terapii jsou jednotlivi ¢lenové skupiny podporovani v tom, aby si
pomahali navzajem.”® Zakladem je interakce mezi ¢&leny skupiny
ale i s terapeuty, diky které dochazi k navozovani vztahu a jeho zméné.
Skupinova terapie byva vhodna pro klienty, jejichz problém se tyka hlavné
vztahtl a potiZi vyplyvajicich z nedostateénych vztahovych dovednosti.®

Komplementarni (alternativni) terapie predstavuje Siroky soubor
rliznych psychoterapeutickych pFistupul, které se spojuji s konvenénimi
lékarskymi postupy. Komplementarni terapeuti se na obtize nedivaji jako
na izolovany symptom, ale jako na naruSeni celkové télesné a dusSevni
rovnovahy organismu. NesnaZzi se tedy IéCit 1 problém, ale snazi se
&lovéku pomoci jako celku.®’

Psychoterapeuti maji moznost vyuzivat fadu psychoterapeutickych
metod. NejvyuzivanéjSi metodou je psychoterapeuticky rozhovor, diky
kteremu se navozuje dobré pracovni spoleCenstvi, kdy pacient aktivhé
spolupracuje, a to umozniuje navodit zménu. Zakladem kazdého rozhovoru
je proto dynamika, tzn. pradbéh rozhovoru, kdy nastava vzajemné
ovliviiovani.®? Podobu rozhovoru vzdy uréuje psychoterapeut, at uz skryté

nebo zjevné.®

%6 Srov.: Vymétal, J.: Uvod do psychoterapie. 2. vyd. Praha: 2003, s. 36.

37 Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 99.
¥ Srov.: Vymétal, J.: Uvod do psychoterapie. 2. vyd. Praha: 2003, s. 36

%% Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 114.
5 Srov.: Vymétal, J.: Uvod do psychoterapie. 2. vyd. Praha: 2003, s. 69 — 71.

% Srov.: Benson, N. C., Van Loon, B.: Seznamte se... Psychoterapie. 1. vyd. Praha: 2005, s. 127.
52 Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 71-72.

5 Srov.: Vymétal, J.: Uvod do psychoterapie. 2. vyd. Praha: 2003, s. 74.
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Psychoterapeutem se Clovék nestane jen na zakladé odborného
vzdélani, ale musi si osvojit fadu dovednosti a schopnosti pfimo na
pracovisti. Nejdulezitéjsi je, aby psychoterapeut zazil psychoterapeuticky
proces pfimo na sobé, protoze jen tak pozna, jak tento proces probiha a
jaky ma dopad.®* Psychoterapeut musi byt vnitiné stabilni, mit vyssi
frustraCni toleranci k psychické zatézi a mit pozitivni pojeti a pfijeti sebe
sama. Dale ma byt terapeut vysoce empaticky, autenticky a s pozitivnim
vztahem ke klientovi, kterého pIné a bezpodminecné akceptuje a projevuje
o0 ného skuteCny zajem. Terapeut také musi véfit tomu, co déla a
bezpodmineé&né si za tim stat.®®

Podle Kartotéky typovych pozic je =zakladni naplni prace
psychoterapeuta samostatné zajiStovani psychodiagnostiky a poskytovani
psychoterapeutickych sluzeb spolu s vedenim pfislusné dokumentace.
Do odbornych dovednosti zarazuje provadeéni individualnich
a skupinovych psychologickych vySetfeni se zajisténim kontaktni ¢innosti.
Psychoterapeut tedy musi byt schopen vést vycvik a dalSi programy
osobnostniho rozvoje a prevence socialné psychologickych jeva.
Pro vykon této pozice jsou pozadovany tyto obecné zpuUsobilosti:
motivovani lidi, tvofivost a pruznost v mysleni a jednani, komunikace,
tymova prace, jednani slidmi, analyzovani a FeSeni problémaq,
organizovani a planovani prace, rozhodovani a vyjednavani.®

Na psychoterapeuta jsou kladeny velmi vysoké osobnostni
pozadavky na flexibilitu, sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost
a schopnost socialniho kontaktu. Vysoké naroky se uplatriuji i v oblasti
samostatného mysleni, slovniho a pisemného projevu, schopnosti
pracovat v tymu, schopnosti pfijmout odpovédnost, odolnost vici stresu a

asertivitu.®’

5 Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 55.

5 Srov.: Vymétal, J.: Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Kralové: 1995, s. 77-78.

5 Srov.: <http:/ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-karta.act?id=25501&1h=0> [cit. 2008-02-03].
57 Srov.: <http:/ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-karta.act?id=25501&1h=0> [cit. 2008-02-03].
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1.2.2. Socialni pracovnik a socialni prace

Tato kapitola se zaméfuje na druhou skupinu pomahajicich profesi,
tzn. na socialni pracovniky. Terminologické ukotveni této pomahajici
profese, ale také psychoterapeutl (viz kap. 1.2.1.), je dullezité pro
sestaveni kompetencniho modelu.

Socialni praci MatouSek definuje jako ,spolecenskovédni
disciplinu i oblast praktické Ccinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovéani, zmirfiovani a feseni sociélnich problémi“® Jedna se
o profesionalni aktivitu, ktera je zaméfena na pomahani jednotliveum,
skupinam ¢i komunitam obnovit nebo zlepsit jejich schopnost socialniho
fungovani.®®

V kontextu této prace je charakteristickym znakem socialni prace
pfimy, zamérny a pfipraveny kontakt socialniho pracovnika s klientem.
Vysledkem této Cinnosti je socialni diagnéza a provadéni socialni terapie,
které spocivaji v socialné vychovném puasobeni a ovliviiovani
nebo usmérhovani klientd za ucelem zmény postojd a své socialni
situace.”

Socialné vychovné puUsobeni, tzn. socialni terapie, je uvédomély
a cilevédomy proces formovani nazorl, postoju, presvédCeni a jednani
socialnich klientd.  Socialni pracovnik vychazi hlavné z pedagogiky
dospélych a chce mobilizovat ty psychické sily klienta, které zlepS$i jeho
uplatnéni ve spoleCnosti a zlepSi jeho vztah ke spole¢nosti. Socialni
pracovnik nesmi na klienta v zadném pfipadé vyvijet natlak, tzn.,
Ze veSkera rozhodnuti o zménach v chovani a jednani musi vychazet
z klientova presvédéeni.”

V souvislosti se socialni praci existuje mnoho paradigmat. Jedno
Za hlavni ukol tohoto socialniho fungovani se povazuje nastoleni

duSevniho zdravi a pohody €lovéka. Socialni prace se pak v tomto pojeti

58 Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha 2003, s. 213.

% Srov.: Matousek, O.: Zdklady socidlni prdace. 1. vyd. Praha 2001, s. 184.

0 Srov.: Kvapilova, S.: Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 1. vyd. Olomouc 1996, s. 58.
"' Srov.: Kvapilova, S.: Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 1. vyd. Olomouc 1996, s. 59.
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chape jako terapeuticka intervence, ktera ma pomoci jednotlivelm
i skupinam zabezpecit psychosocialni pohodu a osobnostni rozvoj. Dlraz
je kladen na komunikaci a budovani vztahu, protoze interakce s druhymi je
tvar€i proces, ktery obohacuje vSechny zucastnéné. Komunikaci Ize
povazovat za prostifedek, ktery klientim napomaha ziskat vice kontroly
nad vlastnimi pocity a zplsobem Zivota. Zakladni profesni vybavu
socialniho pracovnika tvofi vtéto koncepci psychologické znalosti
a terapeuticky vycvik.”

Socialni prace se vSemi klienty s sebou nese fadu problému
a kritickych momentu, na které by si mél kazdy socialni pracovnik davat
pozor. Napf. socialni potfeby mohou vyplynout ze zhor$eni zdravotniho
stavu klienta. Nelze tudiz vést ostrou hranici mezi zdravotni a socialni
péci, a proto je dulezité, aby socialni pracovnik pracoval vtymu se
zdravotniky. Plati i vztah opa¢ny. Socialni zmény u klientd zvySuji zatéz a
riziko z hlediska zdravi. Socialni prace musi byt provadéna kvalitné a
profesionalné i v pfipadé, Zze ma klient zavazny problém s komunikaci
v diisledku zdravotniho postizeni.”

Zakladem socialni prace je divéryhodny vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem, vytvareni pocitu bezpeCi a jistoty. Diky
socialnimu pracovnikovi muaze klient vyjadfit svoji  vdli, mize
se samostatné rozhodovat a udrzet si kontrolu nad svym Zivotem.”

Naplni prace socialnich pracovniki je pomahat jednotliveim,
rodinam, skupinam i komunitdm dosahnout nebo navratit zpusobilost
k socialnimu uplatnéni a pomahat vytvaret spoleCenské podminky
pro jejich uplatnéni.” Poskytuji informace a rady, zastupuji a pracuji
s klienty a poskytuji jim odborné sluzby.”® Re&i socialni problémy,

zprostfedkovavaji pomoc pfi feSeni téchto problémd a snazi se zabranit

72 Srov.: Matousek, O.: Zdklady socidlni prdace. 1. vyd. Praha 2001, s. 187.
3 Srov.: Matousek, O.: Socidlni prdace v praxi. 1. vyd. Praha 2005, s. 164.
™ Srov.: Matousek, O.: Socidlni prace v praxi. 1. vyd. Praha 2005, s. 164.
> Srov.: Matousek, O.: Slovnik socidlni préce. 1. vyd. Praha 2003, s. 213.
76 Srov.: Matousek, O.: Zdklady socidlni prdce. 1. vyd. Praha 2001. s. 180.
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jejich vzniku (hlavné opétovanému) a vyhroceni.”” Socialni pracovnik se
zabyva vychovnou a poradenskou &innosti charakteru socialni terapie.”®

Profesionalni socialni pracovnici realizuji a vedou rizné vycvikové
a preventivni programy, plany ¢i projekty osobnostniho rozvoje klientd,
tj. poskytuji klientdm sluzby k uspokojovani urcitych socialnich potfeb.
Odbornost socialniho pracovnika se projevuje tim, ze dokaze ze znalosti
sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni politiky
diagnostikovat konkrétni potfeby jednotlivce nebo skupiny a navrhnout
feseni. "

Nizozemska asociace socialnich pracovniki (NOW) se pokusila
vymezit funkci socialniho pracovnika. Dle tohoto vymezeni ma socialni
pracovnik pomahat lidem, ktefi se pokouseji feSit a zvladat problémy
ve fungovani a v interakcich s jejich socialnim prostfedim. &

Na socialniho pracovnika jsou kladeny pozadavky, které zahrnuji
uréité schopnosti a dovednosti, jimiz ma byt socialni pracovnik vybaven.®'
Prvni poZadavek se tyka komunikace a angazovanosti. Jde o navazani
pocCateCniho kontaktu a u¢innou komunikaci s jednotlivci i skupinami. Diky
tomu dochazi k minimalizaci nouze a ohrozZeni a vytvafri se sit’ socialnich
vztahu. Socialni pracovnik tedy musi umét jednat s lidmi a mit tymového
ducha.®

Pomoci posuzovani ziskava socialni pracovnik prehled o zivotni
situaci klienta a planovanim postupl reaguje na zjisténé socialni
problémy. Podporuje a motivuje klienta k sobéstacnosti a pomaha mu,
aby na sebe prebral odpovédnost za svij zivot, zabezpecil si sva prava
a tak dosahnul potfebné socialni zmény. Tzn., Ze socialni pracovnik musi
umét poskytnout klientdm moznost rozvijet se smérem k sobéstacnosti

a zapojit se do rozhodovani o svém zivoté. Vede je, aby vyuzivali své

" Srov.: Tomes, 1. a kol.: Vzdélavaci standardy v socidlni prci. 1. vyd. Praha 1997, s. 26.

78 Srov.: < http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/step2.act?lh=0&sm1=13> [cit. 2008-02-03].
7 Srov.: Matousek, O.: Zdklady socidlni prdce. 1. vyd. Praha 2001, s. 180 a Srov.:
<http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/step2.act?lh=0&sm1=13> [cit. 2008-02-03].

% Srov.: Matousek, O.: Zdklady socidlni prdace. 1. vyd. Praha 2001, s. 185.

¥ Srov.: Matousek, O.: Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha 2003, s. 16.

%2 Srov.: Tomes, 1. a kol.: Vzdélavaci standardy v socidlni praci. 1. vyd. Praha 1997, s. 31-32.
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vlastni sily a schopnosti. Chce, aby dokazali vyjadfit své prednosti,
schopnosti a potieby.?

Poslednim poZadavkem zasahovanim a poskytovanim sluzeb
se rozumi znalost metod a moznosti poskytovani socialnich sluzeb
a intervenci. Dale organizovani a koordinovani poskytované pomoci,
vytvareni pfiznivych okolnosti pro pfijeti sluzby, zlepSeni Zivotnich
podminek a moznosti pro dustojny Zivot klienta.®*  Stim souvisi
pozadavek na tvofivost a pruznost v mysleni, analyzovani a feSeni
problému a rozhodovani.®

Socialni pracovnik by mél tedy mit schopnost mobilizovat
ve prospéch svého klienta lidské i materialni zdroje, které by mu pomohly

k dustojnému Zivotu, seberealizaci a sobéstaénosti.®®

% Srov.: Tomes, 1. a kol.: Vzdélavaci standardy v socidlni praci. 1. vyd. Praha 1997, s. 32. a Srov.:
< http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/step2.act?1h=0&sm1=13> [cit. 2008-02-03].

% Srov.: Tomes, 1. a kol.: Vzdélavaci standardy v socidlni praci. 1. vyd. Praha 1997, s. 32. a Srov.:
Matousek, O.: Metody a rizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha 2003, s. 16.

% Srov.: <http:/ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/step2.act?1h=0&sm1=13> [cit. 2008-02-03].

% Srov.: Matousek, O.: Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha 2003, s. 16.
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2. KOMPETENCE A KOMPETENCNIi MODEL

2.1. Kompetence a ¢lenéni kompetenci

V soudasné dobé pojimame kompetence jako zpUsobilosti.®” Podle
Hronika ,pfedstavuji urcity soubor predpokladt k urcité innosti“% Jedna
se tedy o mnozinu chovani pracovnika, které musi pracovnik v zastavané
pozici pouzit, aby svéfené Ukoly této pozice kompetentné zvladl.®

V souvislosti s pojmem kompetence se v angli¢tiné pouzivaji dva
terminy. Jedna se o competency a competence. Oba dva pojmy
v béZzném jazyce znamenaji opravnéni nebo pravomoc, v pfeneseném
vyznamu schopnost, zpusobilost, zru¢nost, obratnost, kvalifikaci. Rizni
autofi vSak davaji tomuto pfenesenému vyrazu jiny vyznam a pouzitim
jednoho z vyrazl se snazi pfikladany vyznam specifikovat. Jedni pouzivaji
tvar competence pro kvalifikaci a tvar competency pro schopnost chovani,
druzi zase naopak.*

Podle Armstronga competency definuji schopnosti chovani,
tzn. oCekavané chovani, které je zapotiebi k odvadéni vysledkl v podobé
tymové prace, komunikace, vedeni lidi a rozhodovani.’' Jde o schopnost
Clovéka chovat se zpusobem, ktery odpovida pozadavkim prace
nebo pracovniho mista v parametrech danych prostfedim organizace,
a tak pfinaset zadouci vysledky. Pravé tyto schopnosti odliSuji efektivni
vykon od neefektivniho.®? V sou¢asné dobé jsou tyto dovednosti znamy
jako ,mékké dovednosti“ (soft skills). ,Tvrdé dovednosti“ (hard skills,

technical competencies) definuji, co lidé museji znat a byt schopni délat,

%7 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 29.

 Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 29.

% Srov.: Woodruffe, Ch.: What is meant by a competenc? Cit. dle: Kubes§, M., Spillerova, D.,
Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpiisobilost vyjimecnych manazeri. 1. vyd. Praha 2004, s.
27.

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha 2007,
s. 151 — 153.

' Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha 2007,
s. 152.

%2 Srov.: Boyatzis, R.: The Competent Manager. Cit. dle: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii:
nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha 2007, s. 152.
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aby mohli efektivné zastavat své role, tzn., Zze se jedna o odborné
schopnosti. Competency se vzdy tykaji néjaké osoby nebo se vztahuji
k rystim chovani podmiriujici pfiméfeny vykon.%

Competence vyjadfuji minimalni standardy potfebné pro plnéni
souboru ukolt a ¢€innosti. UrCuji, co museji byt lidé v konkrétnich rolich
schopni délat a jaké standardy prace se od nich ocCekavaji. Souvisi
s oCekavanym vykonem na pracovisti a se standardy nebo normami
a vysledky. Competence se vzdy vztahuji k oblasti prace, pracovnimu
mistu, které je dany pracovnik opravnén zastavat. Jedna se tedy
o odbornou zpUsobilost.*

V praci vyuZziji Hronikovo pojeti kompetenci. Tzn., Ze kompetence
chapu jako zpusobilosti, které jsou nutné pro zvladani ukoll plynouci
z daného povolani.*®

Podle KubeSe a spol. jsou kompetence dulezitou soucasti plnéni
pracovnich ukoll, protoze se stavaji relativné stabilni charakteristikou
osobnosti jedince. Pokud jednou pracovnik kompetenci viastni, dokaze ji
uplatnit v jakékoliv firmé& a na jakékoliv urovni fizeni. Kompetence
umozniuje predvidat, jakym zpUsobem se bude jeji nositel chovat, myslet
a projevovat v urdité situaci.®

Kompetence muizeme C¢lenit do nékolika typd. Hronik déli
kompetence podle socialné psychologického hlediska na:¥’

- Kompetence reseni problému, které se zaméfuji na pfistup

k ukolim a vécem. Kazdy pracovnik je stavén pfed rizné ukoly,

ke kterym  muze pfistupovat bud  proaktivné, napadité,

strukturované, nebo k ukollim muze pfistupovat pasivné, chaoticky,

mechanicky.

% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha 2007,
s. 152.

* Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha 2007,
s. 151 - 152.

% Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 29.

% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpiisobilost
vyjimecnych manazerii. 1. vyd. Praha 2004, s. 30.

*7 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 32.
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Interpersonalni (vztahové) kompetence se tykaji vztahu
k druhym lidem. Kazdy pracovnik ma jinou potfebu kontaktu
s druhymi lidmi. Jeden navozuje tésné kontakty s druhymi lidmi,
druhy potfebuje bezpelny odstup. S t€mito kompetencemi souvisi i
potfeba nékoho Fidit nebo naopak potfeba nechat se fidit.
Kompetence sebefizeni zohlednuji chovani k sobé a projevu
emoci. Pokud chce pracovnik zvladat své pracovni ukoly
a problémy a vztahy s druhymi lidmi, potfebuje do urcité miry
zvladat i sam sebe. Kazdy pracovnik se k sob& muze chovat
riznym zpUsobem, napf. se podcefiuje nebo naopak
nadhodnocuje, divéfuje si €i nedavéruje.

Kromé socialnépsychologického pohledu na kompetence,

ktery vychazi z pfedstavy, ze firma je tvofena lidmi, jejichz kompetence

vytvafi kompetence firmy, Hronik uplatfiuje ¢lenéni kompetenci podle

kompetencéni orientace firmy. Podle tohoto pfistupu rozliSuje kompetence

na produktovou orientaci, orientaci zakaznickou a orientaci provozni

a systémovou.”

profil

Jiny pohled na déleni kompetenci uplatiuje Kubes a spol. Vysledny

konkrétni pozice vznika jako kombinace dovednosti ztéchto

kategorii:*

Manazerské kompetence — cilem téchto kompetenci je zajistit,
aby byly ukoly splnény v souladu se strategickymi plany. Nositel
téchto kompetenci musi vytvaret pfiznivou atmosféru v tymu,
vybirat a rozvijet své podfizené. Jedna se napf. o feSeni konfliktd,
kou€ovani zaméstnancu, delegovani, hodnoceni zaméstnanc.

Interpersonalni kompetence — tyto kompetence jsou nezbytné
pro efektivni komunikaci a budovani pozitivnich vztaht s ostatnimi
kolegy. Uplatriuji se v kazdé pozici, kde se pfichazi do kontaktu
s lidmi. Patfi sem napf. aktivni naslouchani, empatie, vyjednavani,

spoluprace, prezentacni dovednosti.

% Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 32.
% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpiisobilost
vyjimecnych manazerii. 1. vyd. Praha 2004, s. 34.
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- Technické kompetence — tyto kompetence vychazeji ze souboru
dovednosti, které se vztahuji ke konkrétni funkci. Dokazi zajistit,
Ze zaméstnanec je schopen uspésné plnit své pracovni ukoly,
které jsou typické pro jeho praci. Mezi né muzeme zaradit
napf. ucetnictvi, finance, programovani, sbér dat, analyzu dat
a sumarizaci.

Nejuzivané;jSi déleni kompetenci vychazi od Carrolla a McCrackina,
ktefi kompetence &leni na:'®

- Klicové kompetence, které popisuji ty projevy chovani, které jsou
dilezité pro vSechny zaméstnance firmy. Podporuji firemni hodnoty
a firemni kulturu a jsou zakladem pro stanoveni kritérii, potfebnych
pfi vybéru pracovnikl. Mohou také pomoci pfi definovani
rozvojovych priorit pro Sir§i okruh zaméstnancu.

- Tymové kompetence, které jsou definovany jako specifické
schopnosti a charakteristiky tymu jako pracovni jednotky. Zvlasté
dllezité jsou u organizaci, jejichz prace je zaloZzena na vykonu
jednotlivych tymu.

- Funkéni kompetence obsahuji vice specializované védomosti
a dovednosti, které zaijistuji vysoky vykon. Je dulezité, aby popis
kompetenci zahrnoval SirSi okruh zaméstnancu, ale aby zarovern
odliSoval mezi urovnémi odbornik(l od zacatecnika po seniora.

- Vidcovské a manazerské kompetence se tykaji stale
se zvySujicich narokl na vytvareni vztahd a jejich vedeni. Tyto
aspekty dokazi zajistit pravé dobfe vyvinuté manazerské
kompetentce spolu se schopnosti ucit se.

Clenéni kompetenci do rdznych skupin je dalezité, protoze tvofi
zaklad pro utvofeni kompeten¢niho modelu. Z mého pohledu se mi jevi
jako nejvhodnéjsi KubeSovo Clenéni kompetenci, a proto jej nasledné

vyuziji v generickém modelu kompetenci pro pomahajici profese.

1% Carrol, A., McCrackin, J.: The competent of competency based starategies for selection and
development. Cit. dle: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence:
zpiisobilost vyjimecnych manazerii. 1. vyd. Praha 2004, s. 35 — 36.
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2.2. Kompetenéni model, pristupy k jeho tvorbé a jejich déleni

Kompetenéni model obsahuje urCitym zplsobem uspofadané

kompetence. '

Kube$ a spol. charakterizuji kompetenéni model
jako konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik
osobnosti, které jsou potfebné k efektivnimu pInéni tkoll v organizaci.'%?

Existuje nékolik pfistupl, které organizace vétSinou ve spolupraci
s externimi  konzultanty pfi tvorbé kompetenéniho modelu pouzivaiji.
V podstaté jde o 3 zakladni pFistupy:'®

1. Preskriptivni (,,vypljéeny*) pristup znamena, ze se firma
rozhodne nevytvaret nové kompetencéni modely, které by odrazely
jeji strategii, kulturu a trzni podminky, nybrz si ,vypujci“ jiz hotovy
model. Pokud se organizace rozhodne pro hotovy model, znamena
to, ze v budoucnu bude pfijimat personalni rozhodnuti na zakladé
kritérii, které dlsledné neodrazeji jeji jedineCnost . Vyhodou tohoto
pristupu je uspora €asu a financi, protoZze neni potfeba realizovat
prizkum, na jehoz zakladé by se identifikovaly specifické
kompetencni modely.

2. Kombinovany pristup pfizpusobuje uz vytvofeny model
jedineCnosti organizace, ve které bude pouzit. Modifikace
,vypujceného“ modelu se vétSinou realizuje na zakladé Casové
nenaro¢nych metod tak, aby se zachytily klicové rozdily mezi
vypljéenym modelem a specifiky organizace. Hlavnim pozitivem
tohoto pfistupu je, Z2e Ize doplnéni novych kompetenci
do existujiciho modelu realizovat bez vyrazného zvySeni ¢asovych
a finanénich nakladu.

3. Pristup Sity na miru nepracuje s predem znamymi a definovanymi

kompetencemi jako predeslé dva pfistupy, ale znovu mapuje

"' Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 30.

192 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManazZerské kompetence: zpiisobilost
vyjimecnych manazeri. 1. vyd. Praha 2004, s. 60.

19 Srov.: Rothwell, W. J., Lindholm, J. E.: Competency identifikaction, modelling and assessment
in the USA. Cit. dle: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence:
zpiisobilost vyjimecnych manazerii. 1. vyd. Praha 2004, s. 63.
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organizacni terén. Tento pfistup vyzaduje nejenom dukladnou
znalost pozici, pro néz se modely hledaji, ale i celé organizace
a vnéjsSich podminek, ve kterych pusobi. Jako jediny také vytvari
spolehlivy zaklad, ktery organizaci dava legitimitu pfijimat zavazna
personalni rozhodnuti. Nevyhodou je jeho €asova, metodologicka
i finan¢ni narocnost.

Kazdy zuvedenych pfistupll ma své prednosti i sva omezeni.

Pro organizaci je nejvhodnéjSi ten pristup, ktery nejlépe zohlednuje

jeji oCekavani a zaméry. A pravé na zamérech organizace zavisi, jaky

druh kompetenéniho modelu vznikne:'*

a)

Model ustrednich kompetenci (core competencies) — zahrnuje
kompetence, které jsou spolené a nevyhnutelné pro vSechny
zaméstnance organizace, bez ohledu na pozici v hierarchii
¢i na roli.

Specificky kompetenéni model — tento model ma za cil
identifikovat ty kompetence pracovnika, které ho c&ini uspésSnym
v konkrétni pozici v konkrétni firmé. Jedna se vétSinou o velmi
pfesny popis charakteristik chovani, protoze tyto modely berou
v Uvahu znaéné mnozstvi specifickych informaci. V tomto modelu
mohou byt jednotlivé kompetence vazeny (napf. podle Skal autor(

Plaminka a Figera'®

). Hlavni funkci vazeni je urCeni dulezitosti
jednotlivych kompetenci pro vzdélavani  zaméstnancu,
ale i pro vybér zaméstnancu, pro kariérové planovani, hodnoceni
pracovnikl atd.

Genericky (vSeobecny) kompetenéni model - obsahuje
kompetence, které jsou nezbytné prufezové v kazdém typu
organizace v kazdé pozici. Generické modely umoznuji firmam
usnadnit uplatnéni kompetenéniho pfistupu a nabizeji osvédceny

seznam kompetenci, které se vztahuji vétSinou na konkrétni pozici.

1% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManazZerské kompetence: zpiisobilost
vyjimecnych manazeri. 1. vyd. Praha 2004, s. 62-66.
195 Srov.: Plaminek, J.; Fider, R.: Rizeni podle kompetenci. 1. vyd. Praha 2005, s. 128.
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V nasledujici kapitole bude znazornén genericky kompetencni
model pro pomahajici profese. Genericky model je vzhledem k cili prace
nejvhodnéjSim typem, protoZe jednotlivé organizace (napf. domovy
dlchodcl, ustavy pro mentalné postizené, détské domovy aj.) si mohou
tento model doplhovat o kompetence, které jsou pro né nezbytné
a dulezité.

Kompetenéni modely jsou dilezitym nastrojem Fizeni lidi. Hronik
uvadi nékolik vyhod kompetenénich modeld. Jednd se hlavné
o sjednoceni ,jazyka“ manazerl a personalisti, poskytovani jednotnych
kritérii pro vybér a hodnoceni zaméstnancl, propojitelnost
s vyhodnocenim ,Cisel’, zaklad pro systém hodnoceni, odménovani
a rozvoj a moznost koncipovat cilené rozvojové programy.'®

V ramci kompetencniho modelu se musime zaméfit i na jeho
efektivitu. Efektivni kompetencni model musi vychazet z o€ekavaného
a pozorovatelného chovani, nikoliv z vlastnosti €i rysd. Dale obsahuje
nanejvySe 10 — 12 kompetenci a vytvafi spojeni mezi firemnimi hodnotami
na jedné strané a popisem prace (job description) na strané druhé.
Je nutné, aby kompetencni model platii pro vSechny nebo alespon

pro kliové pozice v organizaci a aby byl sdileny.'"”

2.3. Genericky kompetenéni model pro pomahajici profese

Tato kapitola pojednava o pfimém sestaveni generického
kompetencniho modelu pro pomahajici profese. Model bude rozdélen do 3
skupin podle typu kompetenci. Pro déleni skupin jsem zvolila typologii
KubeSe a spol., ktefi kompetence déli na technické, manazerske

a interpersonalini.’®®

1% Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 30.

7 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha 2006, s. 30.

1% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence: zpiisobilost
vyjimecnych manazerii. 1. vyd. Praha 2004, s. 34.
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Duvod, pro¢ se jedna o genericky kompetenéni model, je ten,
Ze zahrnuje dvé pomahajici profese — socialni  pracovniky
a psychoterapeuty. Na zakladé kombinovaného pfistupu nebo pfistupu
Sitého na miru mohou s takto nastavenym modelem jednotlivé organizace
pracovat a doplhovat ho o kompetence, jez jsou nezbytné v ramci jejich
strategie. Napf. organizace zabyvajici se pomoci tyranym zenam budou
u svych socialnich pracovnikll pozadovat i znalosti z pravni problematiky.

Genericky kompetenéni model pro pomahajici profese a popis
jednotlivych kompetenci vychazi z kapitoly 1. o pomahajicich profesich,
kapitoly 1.2.1. o psychoterapii a psychoterapeutech a kapitoly 1.2.2. o
socialni praci a socialnich pracovnicich. Pfi sestavovani modelu jsem se
nejdfive zaméfila na podobnosti v napini prace obou profesi. Po zjisténi
spoleCnych charakteristik jsem sestavila seznam kompetenci, které jsem
nasledné rozdélila podle typologie KubeSe a spol. na kompetence
manazerskeé, technické a interpersononalni (viz. kap. 2.1.), a vytvofila
kompetencni model s popisem jednotlivych kompetenci.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, tento model ma slouzit pro dané profese
jako zaklad pouzitelny pro pfistup Sity na miru nebo kombinovany pfistup.
Proto jsem v kompetencnim modelu urcila, zda Ize jednotlivé kompetence
ziskat Ci rozSifit vzdélavanim ¢&i nikoliv. ,Ano“ oznacuji ty kompetence,
které jsou alespon Castecné feSitelné vzdélavanim. Vzhledem k rozsahu
prace nasledné vyberu pouze jednu kompetenci, ktera Ize feSit

vzdélavanim, a navrhnu vzdélavaci akci, ktera by ji rozSifila.
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GENERICKY KOMPETENCNi MODEL PRO POMAHAJICI PROFESE

Kompetence

Popis

Lze resit
vzdélavanim?

Diagnosticka
¢innost

Vyhledavani klientd a diagnostika
v nepriznivé situaci a analyza jejich
potfeb.  Provadéni individualnich
a/nebo skupinovych
psychosocialnich vySetfeni. Navrh
moznosti a postupli pomoci.

ANO

Individualni a
skupinova
kontaktni
cinnost

Technické

Poskytovani odbornych konzultaci
a poradenstvi. Tvorba a realizace
vycvikovych a dalSich programu
osobnostniho rozvoje a prevence
socialné patologickych jevl. Podpora
klienta po urCitou dobu po ukonceni
vycviku nebo programu.

ANO

Zpracovani
dokumentace

Vytvaret a prehledné usporadavat
dokumentaci. Zvladani prace
s databazemi.

ANO

Analyza a
feSeni
problém

Chapani vztaht mezi informacemi,
problémy a situacemi a na zakladé
téchto analyz dosahovani vysoce
kvalitnich vystupu.

NE

Motivovani

Motivovat zaméstnance  a/nebo
klienty, poskytovat jim pfilezitosti.
Naslouchat jim a byt si védom jejich
potfeb. Zvlasté podporovat tymovou
praci.

ANO

Manazerské

Organizacni
¢innost

Efektivni  planovani, organizovani
a koordinace vlastni prace a prace
ostatnich. Organizace €asu pomoci
stanoveni priorit, jeZ jsou v souladu
s koneCnymi terminy a/nebo
podstatnymi dulezitostmi.

ANO

Tymova prace

Konstruktivni, cilové orientovana
prace, vzajemné poznani
a respektovani dovednosti a ohled
na zajmy skupiny

ANO
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Empatie

Schopnost vcitit se do druhého,
porozumeéni jeho pocitim, motivim,
jednani. Schopnost naslouchat.

NE

Flexibilita

Schopnost pfizpusobit se, at uz
Casoveé Ci profesné.

NE

Komunikace

Komunikace adekvatnim,
srozumitelnym jazykem a stylem,
ktery odpovida situaci a klientovi
(pisemné i ustné). Konstruktivni
komunikace s vyuzitim logickych,
vécnych a racionalnich argumentu.
Odstranéni bariér v komunikaci.
Umoznéni druhym vyjadfit sv(j
nazor, respektovani druhych.
Asertivni komunikace a vystupovani.

ANO

Odolnost vudi
stresu

Interpersonalni

Adaptovani se a pokraCovani
v efektivni praci v rliznych stresovych
situacich (Casova tisen, odpor okoli,
kritika, atd.). Byt stale vyrovnany
a sebejisty.

ANO

Ochota
vzdélavat se

Snaha o dalSi osobni rozvoj
na zakladé jiz existujicich znalosti
a dovednosti.

NE

Otevienost
zméné

Nové pfistupy a zmény povazuje
za pfilezitost, nikoliv za hrozbu.
Aktivni zapojeni se do procesu zmén
a modernizace. Flexibilita s ohledem
na nové a/nebo meénici se situace
a okolnosti.

NE

Samostatnost

Vyvijeni vlastni iniciativy
a soustfedénost v  praci.Vytrvalé
dosahovani cile. Znalost svych
prednosti i slabych stranek.

NE

K navrhu vzdélavaci akce jsem vybrala kompetenci ,individualni a
Sskupinova kontaktni c¢innost“. Tato kompetence tvofi zaklad pro praci
socialnich pracovnikdl a psychoterapeutt. Casto se objevuji nové trendy
a postupy, které tuto kompetenci rozsifuji a inovuji. Jednim z téchto trendu

jsou animacni programy. Navrh vzdélavaci akce se bude tykat specialné
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animacnich programu pro seniory, nebot se zacina usilovat o to, aby stafi
bylo etapou aktivniho Zivota. Diky animacnim programim mduze senior

prozivat kazdy den plnohodnotné a tim rozvijet svou psychickou i fyzickou
stranku.
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3. NAVRH VZDELAVACI AKCE - ANIMACNi PROGRAMY
PRO SENIORY

Navrh vzdélavaci akce se tyka kompetence ,individualni
a skupinova kontaktni cinnost®. Naplni vzdélavaci akce je proskoleni
socialnich pracovnikd v novém a modernim pfistupu v péci o seniory -
v animacnich programech. Diky témto programim dochazi k naplhovani
individualnich potfeb seniord a reflektovani jejich predstav o vyuziti
volného Casu. Stafi se pak stava etapou plnohodnotného a aktivniho
zivota. Aktivni stafi pomaha k télesnému, fyzickému i duSevnimu rozvoji
seniora, rozviji se jeho samostatnost a nezavislost.

S animaénimi programy souvisi i komunikace s klienty pro zjisténi
jejich potfeb, zajml, nazoru. Proto dochazi diky tomuto vzdélavani

k ¢asteCnému rozvoji kompetence ,komunikace”.

3.1. Starnuti a stari

Vyusténim této prace je navrh vzdélavaci akce, diky které dojde
k rozvoji kompetence ,individualni a skupinova kontaktni cinnost”.
Tato kompetence byla identifikovana v generickém kompetencnim modelu
pro pomahajici profese (viz. kap. 2.3.). Soucasti této kompetence jsou
animacni programy pro seniory. Aby bylo dosazeno cile prace, je nutné
terminologicky ukotvit pojmy ,starnuti“ a ,stafi“. Toto ukotveni bude vyuzito
ve vSech kapitolach samotného navrhu vzdélavaci akce (viz. kap. 3.3.),
hlavné vSak v kapitolach tykajicich se identifikace vzdélavacich potieb a

cile vzdélavaci akce, na které ostatni faze navrhu navazuiji.
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3.1.1. Pojem starnuti a star

Starnuti a stafi s sebou pfinasi fadu zmén v psychické, socialni
i fyzické oblasti. Je velmi nesnadné urcit, kdy je Clovék starym,
protoZe kazdy jedinec starne jinak.'®

Pokusu o definovani fenoménu stafi a starnuti bylo u¢inéno mnoho,
ale zadny znich neni absolutni a definitivni. Uritym zplsobem
zastfeSujici muze byt nazor Pacovského a Hefmanové, ktefi tvrdi,
e starnuti a stafi je na konci pfirozeného vyvojového procesu jedince.'"®

Dale tito autofi uvadéji, ze starnuti je vzdy proces disociovany,
dezintegrovany, zakonity a specificky celozivotni. Jedna se tedy
nepochybné o slozity a multifaktorialni d&j.""

Starnuti je vzdy individualni a je ovlivnéno genetickou vybavou,
ale také zivotnimi podminkami, interakcemi s prostfedim, odliSnym
zdravotnim stavem i Zivotnim zplsobem jedince.' Jedna se o proces
asynchronni a heterochronni, protoze postihuje nerovnomérné rizné
struktury a funkce organismu. Z&asti musime brat ohled na jejich
zatézovani a stimulovani nebo poskozovani. U stimulovani se jedna
hlavné o aktivitu organismu. Na poskozovani organismu maji vliv
chorobné procesy.'"

Starnuti a stafi je disledkem a projevem geneticky podminénych
involuénich procesul, které ovliviiuje mnoho dalSich faktorl. Také je
spojeno s fadou vyznamnych socialnich zmén, které plsobi na stafi
a proces starnuti. Spousta zmén se vzajemné prolina a mohou byt
i protichtidné, at uz se jedna o zmény pfi¢inné nebo nasledné.'™

| presto, Ze existuji velké interindividualni rozdily, je mozZné

identifikovat jisté spole¢né znaky starnuti. V souladu se Stuartem-

19 Srov.: Stuart-Hamilton, 1.: Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha 1999, s. 18 — 21.

"0 Srov.: Pacovsky, V., Hetmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 61.

" Srov.: Pacovsky, V., Hetmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 61.

"2 Srov.: Mithlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s.
12.

13 Srov.: Pacovsky, V., Hefmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 57 -82.

14 Srov.: Miihlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s. 9.
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Hamiltonem m(iZeme hovofrit o biologickém a psychologickém starnuti."

Miihlpachr se Stani¢kem k tomu dodavaiji jesté socialni starnuti.'™

Biologické starnuti Ize charakterizovat tim, Ze je dlouhodobé
nakédovano. Je to proces nevratny a zanechava trvalé stopy. Nejvétsi vliv
na biologické starnuti ma €as a prostfedi. Typické jsou pfedevSim funkéni
zmény jako je ubytek struktur a funkci, jejich involuce a regrese.
Adaptacni schopnost se ve stafi sniZzuje, protoze stary organismus
se nedokonale pfizpUsobuje snizené tenzi kysliku, chladu, traumattm.'"’
V pribéhu biologického starnuti dochazi ke zmensSovani bunécného
kapitalu, opotfebovani organu, starnuti nervové soustavy, mensi ucinnosti
smyslovych organ(, oslabeni imunitniho systému atd.

Pichaud a Thareauova uvadi pfiznaky Dbiologického starnuti,
které eviduji ve vice Ci méné zjevnych fyziologickych zménach. Kuize
se svrastuje a vysuSuje, vlasy a chlupy Sedivi a ubyvaji. USi obtiznéji
vnimaji vysoké tony a jsou citlivéjSi na Sumy a zrak slabne, obtiznéji
se adaptuje na svétlo a na tmu, obsahne men$i Sifku. Svalstvo ochabuje,
dychaci soustava se rychleji unavi, zvlasté pfi namaze. Imunitni systém
se pretvafi a méni se hormonalni produkce, sekrece a aktivita.'"®

Souhrnné Ize fici, ze biologické starnuti oznacuje konkrétni miru
involuCnich zmén a stafi pak pozdni fazi ontogeneze a pfirozeného
prabéhu Zivota.'®

V psychologickém starnuti se jedna o vSechny zmény psychiky,
které se ve vétSi mife vyskytuji srostoucim vékem. Mezi obecné
charakteristiky se Fadi zejména zmény poznavacich schopnosti.
Jde pfedevSim o sniZzenou vybavnost a vstipivost paméti a zpomaleni
psychomotorického tempa. Starnouci jedinec nechce sledovat a fesit
komplikované zivotni udalosti, protoze by se musel rozhodovat. Stafi lidé

snadno podléhaji dojeti, protoze jejich emoce jsou labilngjsi. Velky vliv

"3 Srov.: Stuart-Hamilton, 1.: Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha 1999.

" Srov.: Miihlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001.
"7 Srov.: Pacovsky, V., Hetmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s 61.

"8 Srov.: Pichaud, C., Thareauova, 1.: SouZiti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha 1998, s. 23.

"% Srov.: Miihlpachr, P., Stanicek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001. s.
9-16.
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na chovani starnoucich ma uzkost, deprese a podeziravost. Také touzi
po svém pohodli a soukromi, proto se nékdy vzdavaji dfive oblibené
zabavy, zvlasté je-li spojena s nepohodlim a namahou. Kladem je, Ze se
ZlepSuje rozvaha. Starnouci Clovék projevuje vétsi stalost ve svych
nazorech a vztazich. Ve svém jednani se stava opatrnéjSim
a obezfetnéjSim. V monoténni télesné i duseni Cinnosti dochazi k vétsi
vytrvalosti. DalSim pozitivem je, Ze slovni zasoba a jazykové dovednosti
zUstavaji zpravidla zachovany. U psychologického starnuti velmi zalezi
na povahovych typech a osobnosti jedince, protoZe jednotlivé rysy
osobnosti se se stafim prohlubuji.'?°

Socialni starnuti je obdobim vymezeném kombinaci nékolika
socidlnich zmén. Clovék je tvor spoledensky a jeho postaveni
ve spoleCnosti se v pribé&hu Zivota méni. Pfi socidlnim starnuti
ale dochazi ke zméné roli, zivotniho zplsobu i ekonomického zajisténi.
Clovék musi omezit &innosti, na které byl zvykly. Postupné se stava
zavislym na svém okoli. Stafi je tedy chapano jako socialni udalost,
protoZze zacCina tzv. handicap socialni integrace, kdy dochazi
ke znemoznéni Gcasti na obvyklych socialnich vztazich.'’

Starnuti je tedy pfirozeny proces, pfi kterém jsou ohrozeny nékteré
faktory. A jestlize vime které, pak lze nalézt nejefektivnéjSi prostfedky
k tomu, jak starnuti zpomalit, pozitivné ho vyuzit a zaméfit se na jeho

nejlepsi sougasti.'*?

3.1.2. Periodizace stari

Je nesmirné obtizné urCit dobu, kdy se Clovék stane starym.
NejbéznéjSim méfitkem je kalendarni chronologicky vék. Lze ho

nazyvat také vékem skuteénym.'??

120 Srov.: Pacovsky, V., Hetmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1991, s. 81 — 82.

12! Srov.: Miihlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001., s.
9. a Pacovsky, V.: Proti véku neni léku? 1. vyd. Praha 1997.s. 60.

122 Srov.: Dessaintova, M-P.: Nezacinejte stdrnout. 1. vyd. Praha 1999, s. 19-30.

123 Srov.: Pacovsky, V., Hefmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 14.
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Kalendafni chronologicky vék se Casto déli na 3 skupiny. Prvni
skupinu predstavuji mladi seniofi od 60 do 74 let, kde dominuje
problematika adaptace na penzionovani, vyuziti volného ¢asu, moznosti
aktivit a seberealizace. Skupinu starych senioru tvofi lidé od 75 do 84 let,
ktefi jsou charakteristi¢ti zménou funk&ni zdatnosti, specifické medicinské
problematiky a atypickym pribé&hem chorob. Od 85 let se pouziva pojem
velmi stafi seniofi, u nichz je tfeba vice sledovat sobéstaCnost
a zabezpeéenost.'?*

Je jasné, ze vék jako ukazatel stafi je sam o sobé bez informace,
proto nemuize byt pokladan za spolehlivy ukazatel zivotniho stavu
konkrétniho jedince. V nejlepSim pfipadé muze naznaCovat stav
pramérného &lovéka.'?

Socialni vék predstavuje dalSi ukazku periodizace stafi. Oznacuje
ménici se zivotni styl, jeho znaky a vztahy v riznych obdobich Zivotniho
cyklu. Pokud se Zzivotni styl jedince neliSi od zZivota jeho vrstevnik,
je socialni v&k totoZny s vékem kalendainé chronologickym. ' Za znak
pocatku socialniho stafi se povazuje odchod do dichodu, tedy vék mezi
60 a 65 lety. Zajimavé je, Ze vétSina gerontologl pro oznaceni
tzv. mezniho véku (zacatku stari) rovnéz voli vék mezi 60 a 65 lety,
protoZe v tomto obdobi dochazi k viditelnym fyzickym a psychologickym
zménam.'?’

V souvislosti se socialnim stafim lze hovofit o socialni periodizaci
zivota, ktera Cleni lidsky zivot na 4 velké periody. Prvni vék oznacuje
pfedproduktivni obdobi, tzn. détstvi a mladi. Druhy vék je vékem
produktivnim, kdy se Clovék stava dospélym a ukotvuje se hlavné
v pracovni roving Zivota.'® Treti vék Ize charakterizovat jako obdobi

postproduktivni. Jedinec uz ukonCil pracovni pomér, ale stale je aktivni

124 Srov.: Mithlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s.

123 Srov.: Stuart-Hamilton, 1.: Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha 1999, s. 18-21.
126 Srov.: Pacovsky, V., Hefmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 14.
127 Srov.: Stuart-Hamilton, 1.: Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha 1999, s. 18-21.
128 Srov.: Miihlpachr, P., Stanicek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s. 9
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a nezavisly. Posledni vékem je ¢&tvrty vék, ktery byva pouzivan
k oznadeny faze zavislosti pfi zajistovani zakladnich potreb.'®

Stuart-Hamilton se také zmifiuje o véku biologickém (posuzuje
se podle télesnych znamek starnuti) a véku psychologickém (zdUrazriuje
se duSevni stranka starnuti).’®® Pacovsky vymezuje jesté vék funkéni,
ktery odpovida skutenému funkénimu potencialu &lovéka. '’

Nejbéznéji se kvymezeni stafi uzivda vékové Kkategorizace
navrzena Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO). Toto déleni se opira
o patnactileté periody lidského ZzZivota. Vékové rozpéti 45 — 59 let
se spojuje se stfednim, nebo také zralym vékem. Obdobi 60 — 74 let
se oznacuje jako ranné stari neboli vysSi vék. Za pocatek vlastniho stafi je
povazovan 75. rok. Vékem 75 — 89 let je vymezena senescence
(kmetstvi). Lidé Zijici déle nez 90 let jsou povaZovani za dlouhovékeé.'®?

Uvedené kategorizace lidského zivota jsou velmi ruznorodé
a rozmanité. Jedno maji ale spoleCné, a to, ze se opakované objevuje

jako uzlovy ontogeneticky bod, kriticka perioda, vék kolem 75 let.

3.2. Animace a animacni programy

Cilem této prace je navrh vzdélavaci akce, jez umozni rozvinout
kompetenci individualni a skupinova kontaktni ¢innost“ identifikovanou
v generickém kompetenénim modelu pro pomahaijici profese (viz. kap.
2.3.). Tato kompetence tvofi zaklad pro praci socialnich pracovniku
a psychoterapeutd. Jednim z trendld vtéto oblasti jsou animacni
programy. Z terminologického ukotveni ,animace®, ,animator” a ,animacni
programy“ a z kapitoly 3.1. o starnuti a stari bude vychazet samotny navrh

vzdélavaci akce a vSechny jeho faze (viz. kap. 2.3.)

12 Srov.: Stuart-Hamilton, 1.: Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha 1999, s. 18-21.

130 Srov.: Stuart-Hamilton, I.: Psychologie stdrnuti. 1. vyd. Praha 1999, s. 19 - 23.

Bl Srov.: Pacovsky, V., Hetmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 15.

132 Srov. Haskovcova, H.: Fenomén stdri. 1. vyd. Praha 1989, s. 23. a Srov.: Miihlpachr, P.,
Stanicek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s. 14. a Srov.: Pacovsky, V.,
Hefmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 14.
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3.2.1. Pojem animace

Termin ,animace“ je nadnarodni pojem pfinasejici Cetné vyhody,
ale vede k mnohym nedorozuménim. Vyraz ,animace“ je podle
Vazanského a Smékala odvozen z francouzského ,,animer®, coz znamena
,odusevriovani“, ,oziveni*, ,nadchnuti“.'®®  Jiné vysvétleni poskytuje
Pavkova, ktera odkazuje na latinsky termin ,anime®, které lze preloZzit
jako ,duch“ nebo ,duse“.”®* Zastfesujici odpovédi na tuto otazku mtze byt
nazor Pichauda a Thareauové: ,je to Zivot*."®

Animace je charakterizovana jako cesta nebo postup, ktera se
snazi aktivizovat seniora nebo skupinu senior(l. Definuje se jako metoda,
ktera pozitivné pusobi na dusSevni i télesny rozvoj osobnosti v souladu
s jejimi schopnostmi a potfebami. Cilem je stale a vyhradné jedinec.
Tato metoda je zalozend na nedirektivnich a akénich metodach
povzbuzovani seniort k hledani viastni cesty na konci zivota a schopnosti
realizovat svou svobodu a autonomii. Zaroven jim je predkladano
pfiméfené a =zajimavé mnozZstvi moznosti seberealizace. Animace
se zameéfuje na podporu tvofivé kulturni samostatné ¢innosti a socialniho
usili. Daraz je kladen na otevienost situace, na dobrovolnost, moznost
volby a na prostor pro iniciativu.'®

V animaci se jedna o0 povzbuzeni a stimulaci seniora.
Jejim prostfednictvim se ma ulehlit komunikace, zlepSit kontaktni
zpusobilost a podpofit socialni vnimani. Ddulezité je zabezpedit
povzbuzovani a motivaci k u€asti na animaci, poskytovat dostatecné
mnozstvi impulzl a iniciovani. Neustale se musi seniofi podnécovat
a podporovat v kreativité, komunikaci a participaci.’’

Souhrnné lze Fici, Ze animace je zaméfena na dusSevni, télesny

a socialni zivot senioru, ktery je vede k novym prozitkim a zkuSenostem,

13 Srov.: Vazatisky, M., Smékal, V.: Ziklady pedagogiky volného casu. 1. vyd. Brno 1995, s. 88.
1% Srov.: Pavkovad, J. a kol.: Pedagogika volného casu. 1. vyd. Praha 2002, s. 77 — 78.

135 Srov.: Pichaud, C., Thareauova, L.: SouZiti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha 1998, s. 118.

13 Srov.: Priicha, J. a kol.: Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha 2003, s. 17. a Srov.: Pavkov4, J. a
kol: Pedagogika volného casu. 1. vyd. Praha 2002, s. 77 — 78.

7 Srov.: Vazaiisky, M., Smékal, V.: Zdklady pedagogiky volného casu. 1. vyd. Brno 1995, s. 88.
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umoznuje jim sebeuvédoméni, sebevyjadieni a védomi sounalezitosti

se skupinou.'®

3.2.2. Animace a komunikace

Zakladem veskerého animacniho usili je dobra a fungujici
komunikace. Komunikace patfi do skupiny interpersonalnich kompetenci
v generickém kompetencnim modelu pro pomahajici profese (viz. kap.
2.3.). Bez ni nemlze socialni pracovnik ani psychoterapeut vykonavat
svou profesi. Proto Uzce souvisi s kompetenci ,individualni a skupinova
kontaktni ¢innost®, jiz ma rozvijet vzdélavaci akce zaméfujici se
na animacni programy pro seniory.

Komunikace vychazi zlatinského terminu ,communicare®,
ktery pfekladame jako spojeni, sdélovani, dorozumivani. Nejbéznégji
komunikace oznaduje vée, co si lidé sdéluji mezi sebou navzajem.'®

Kromé verbalniho vyjadfovani, které je nejcastéjSim prostfedkem
komunikace, ma v komunikaci se starSimi lidmi velky vyznam komunikace
realizovana neverbalné, tzn. pomoci dotykl, pohledl, gestiky, mimiky,
apod. Vénovat pozornost neverbalnim projevim povazuje Rheinwaldova
v pfipadé starSich lidi za velmi dullezité, a to zejména tam, kde je verbalni
komunikace ztizena nebo v disledku poruch smyslovych organu a jinych
fyziologickych poruch znemoznéna. V komunikaci s dezorientovanymi
klienty a klienty postizenymi demenci je tato forma dorozumivani nékdy
jediny mozny zpusob komunikace.'*°

Komunikace se seniory ma své zvlastnosti a nezfidka je jeji odlisSny
prubéh spjat s fyziologickymi zménami ve stafi. Podle Pichauda
a Thereauoveé trpi starSi lidé Casto nedoslychavosti a také potfebuji delSi
dobu na zpracovani informaci. Vyména informaci je tak pro animatora

naro¢néjSi a nezfidka vede zjeho strany k projevovani netrpélivosti.

1% Srov.: Pavkovad, J. a kol.: Pedagogika volného casu. 1. vyd. Praha 2002, s. 77 — 78.

139 Srov.: Malach, JI.: Obecnd didaktika pro ucitelstvi odbornych predmétii. 1. vyd. Ostrava 2002,
s. 61.

1% Srov.: Srov.: Rheinwaldové, E.: Novodobd péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 21 — 22.
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Ve stafi se také objevuji tendence opakovat stale dokola stejna sdéleni
a pfisuzovat udalostem vétsi vyznam, nez ve skutecnosti maji. K upoutani
pozornosti starSi lidé cCasto vyuzivaji témata tykajici se zejména
fyziologickych obtizi. Seniofi upfednostiuji rozhovor s jednotlivcem,
protoZe pfi skupinovém rozhovoru se nedokazi rychle zorientovat.'’

Pfi kontaktu se starSimi lidmi je nutné aktivné naslouchat,
coz vyzaduje pozorné sledovat, co druha osoba fika a zaroven nevnaset
do rozhovoru vlastni komentafe. Takové naslouchani vyZaduje vénovat
druhému stalou pozornost.'?

Od socialniho pracovnika vyzaduje komunikace se seniorem jesté
dalSi zvlastni opatreni. Mezi né patfi vétsi soustfedénost na komunikacni
proces, tedy vice hledét do tvare, zfetelné artikulovat, mluvit pomalu
a hlasité a zaroven nizkym hlasem. Pfi komunikaci je také tfeba zvolit
spravnou vzdalenost, nestat ani pfiliS blizko, ani pfiliS daleko, coz by
mohlo vzbudit zdani nezajmu. Socialni pracovnik také musi dbat na to,
aby senior na rozhovoru aktivné participoval nebo se ho rozhovor
v pfitomnosti ostatnich alespori tykal.'*?

Komunikace se seniory se fidi tzv. desaterem: "*

1. VS8ichni musi respektovat identitu seniora (oslovovat ho jménem
nebo odpovidajicim titulem, protoZe nevyzadana familiarni osloveni
jsou ponizujici).

2. Socialni pracovnik nebo psychoterapeut se musi disledné vyhybat
infantilizaci starého ¢lovéka (s zadnym seniorem nelze hovofit jako
s détmi).

Je nutno cilevédomé chranit distojnost seniora.
Je dulezité respektovat princip zpomaleni a chranit seniory
pred Casovym stresem (tzn., Ze pocitame se zpomalenim

psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti.

41 Srov.: Pichaud, C., Thareauova, L.: Souziti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha 1998, s. 84 — 85.
2 Srov.: Pichaud, C., Thareauova, 1.: SouZiti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha 1998, s. 86 — 87.
3 Srov.: Pichaud, C., Thareauova, 1.: Souziti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha 1998, s. 84 — 85.
144 Srov.: <http://www.nrzp.cz/> [cit. 2006-02-17].
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zpusob uzivani Iékd) musi pracovnik nékolikrat zopakovat €i radéji
napsat na list papiru.

6. Aktivné a taktné se musi ovéfovat komunikacni bariéry a tomu
se musi pfizpUsobit komunikace.

7. Kusnadnéni komunikace se socialni pracovnik €i psychoterapeut
zdrzuje v zorném poli seniora, mluvi srozumitelné a udrzuje ocni
kontakt.  Pfi pochybnostech musi ovéfit spravné vyuziti
kompenzacénich pomucek (napf. naslouchadla).

8. Bez ovéreni nedoslychavosti se v zadném pfipadé nesmi zesilovat
hlas, protoze neporozuméni muze pramenit z hlu¢ného prostredi.

9. Pomoc pfi pohybu, odkladani odévu, atd. Ize pouze nabizet, nikdy
vSak vnucovat.

10.Pfi ustavnim oSetfovani by komunikace i oSetfovatelska aktivita
meéla cileveédomé sméfovat k podpofe, wudrzeni a obnové
sobéstacnosti seniora se zdravotnim postizenym, nikoliv
automaticky predpokladat jeji ztratu a vést k imobilizaci.

Uvedené specifické rysy komunikace by méli socialni pracovnici
i psychoterapeuti brat v ivahu a snazit se jim pfizpUsobit. Z jejich strany
jsou kladeny naroky zejména na trpélivost, dostatek Casu a snahu

sdélovanému obsahu porozumét.

3.2.3. Animator

Profese animatora neni u nas dosud jednozna¢né vymezena
a vyhranéna, proto se setkdvame sruznym oznaCenim animatoru.
NejCastéji se animator ztotozZnuje se socialnim pracovnikem,
psychoterapeutem, geriopracovnikem, geriatricky pracovnikem,
ergoterapeutem, apod. Nezfidka roli animatora hraje zdravotnicky
personal, jehoz napli prace sice animaci zahrnuje, ale vjehoz silach
obvykle neni dostateCné zabezpecit animacni aktivity. Jednou ze

zakladnich cinnosti  animatora je nabidka, organizace a realizace
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smysluplnych aktivit, tzv. animaénich programi.'® Tyto programy jsou
soucasti kompetence ,individualni a skupinova kontaktni ¢innost*, kterou
k vykonu svého povolani nezbytné potrebuji jak socialni pracovnici, tak
psychoterapeuti.

Na vykonavani profese animatora jsou kladeny urcCité pozadavky
a predpoklady. Velky daraz je kladen na osobnost animatora.
Podle Basteckého je velmi dilezité, aby animator véfil, Zze ,tvofivé pfijeti
stafi“ je realnou moznosti seniort, s nimiz bude pracovat. Tento pracovnik
ma byt nadan trpélivosti, rozvahou a nesentimentalnim, realistickym
pohledem na véc. Mél by byt také vybaven znalostmi a toleranci na velka
psychicka traumata stafi a smrt. Od kazdého pracovnika se také oCekava
tvofivost, manualni zruénost a predevéim osobni aktivita.'®

Vazansky se Smékalem povazuji za hlavni napli prace animatora
podnécovani a podporu kreativity, integrace a participace. Tyto hlavni

funkce odpovidaji nejvaznéjsim faktortim, které si animator musi osvojit.'*’

vigwviv s

K nejdilezitéjSim vlastnostem, schopnostem a predispozicim
pro praci animatora patfi:'*®

- Schopnost rozvoje komunikace. Animator se snazi snizit
komunikaéni bariéry a strachovy prah, zlepSit socialni vnimani,
porozuméni a sdélovani, podporovat vSechny pfilezitosti
ke komunikaci, dialogu a vyméné myslenek, ristu a intenzifikaci
kontaktd a mezilidskych vztahu pfi zachovani individualnich
zvlastnosti a odliSnosti.

- Schopnost podpory skupinového vzdélani. Animaéni
programy ve vétSiné pripadl probihaji ve skupiné. Animator
zprostiedkovava zazitky skupiny a posiluje pocit sounalezitosti
a praktické solidarity, realizuje skupinové cile a posiluje

samostatnost ¢lenl skupiny, podnécuje ke spoleCnému jednani,

'3 Srov.: Miihlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s. 7.
16 Srov.: Bastecky, J. a kol.: Gerontopsychiatrie. 1. vyd. Praha 1994, s. 120.

7 Srov.: Vazatisky, M., Smékal, V.: Ziklady pedagogiky volného ¢asu. 1. vyd. Brno 1995, s. 88 —
90.

18 Srov.: Vazaiisky, M., Smékal, V.: Zdklady pedagogiky volného casu. 1. vyd. Brno 1995, s. 103.
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iniciativé a socialni akci, podporuje aktivni ucasti na Zivoté
spolecnosti a socialnich zmén.

- Schopnost usnadnéni ucasti a spoluptisobeni na kulturnim
zivoté. Animator musi vytvofit pfiméfené podminky k nezavislé
ucasti a spolupusobeni vSech vrstev obyvatelstva na kulturnim
zivoté. Dale musi odhalovat kulturni potencial a probouzet
zajem o kulturni uplatnéni a rozvoj. Dulezity je pfistup ke kultufe
jako Zzivotnimu stylu a socialnimu fenoménu, demystifikace
kultury, decentralizace a demokratizace prostfedki a cest
kulturni prace.

K uvedenému prehledu je nutno pfipojit i pozadavek osobnostnich
vlastnosti a schopnosti animatora. Jedna se hlavné o empatii, socialné
psychologickou vnimavost, obratnost a radost ze spoleCenského styku
se seniory, sdilnost a otevienost, laskavost a schopnost nadSeni,
bezprostfednost a pruznost, bohatstvi napadl, radost z tvorby, inovacni
pfipravenost, senzibilnost pro skupinové procesy, schopnost kooperace,
citivost a zpusobilost pro konflikty a konflikini situace, schopnost
tolerance, samostatnost a silné JA, organizacni sila, zpUsobilost k feSeni
organiza¢nich problému, védomi odpovédnosti, spolehlivost, schopnost
reflexe, iniciativni zpGisobilost a angaZovanost.'*°

PFi praci se seniory je tfeba, aby animator dodrzoval nékolik zasad
tykajicich se kontaktd s klienty. Je dulezité byt ke klientim mily a pfijemny,
vykat jim, oslovovat je ,pane“ nebo ,pani“ (pokud nepozadaji o jiné
osloveni), nikdy je neponizovat a nejednat s nimi jako s détmi. Animator
musi byt dobrym posluchaem a projevovat zajem nejen rozhovorem,
ale i osobni navstévou (animator nikdy nevstupuje bez zaklepani).
V zadném pfipadé nepouziva zadné klientovy osobni véci bez jeho
svoleni.™®

Profese animatora je naro¢na a Casto vyzaduje plné psychické
i fyzické nasazeni pracovnika. Neni proto divu, ze se animator asem citi

vyCerpany a bez energie, trpi podrazdénosti a negativistickymi reakcemi.

19 Srov.: Vazaiisky, M., Smékal, V.: Zdklady pedagogiky volného casu. 1. vyd. Brno 1995, s. 10
1% Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 21 — 22.
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To vSechno jsou symptomy syndromu vyhofeni, znamého jako ,,burnt-
out”. Animator musi pamatovat na nebezpeci stresu a zamérné se mu
snazit pfedejit vhodnymi relaxacnimi technikami, dovolenou a zejména
realistickym pFistupem k praci. Pouze psychicky zdravy a vyrovnany
jedinec totiz muze zvladnout tak naroCnou profesi, jakou animator

bezpochyby je."’

3.2.4. Animacni programy a jejich kategorizace

Tato prace ma wvyustit vnavrh vzdélavaci akce rozvijejici
kompetenci ,individualni a skupinova kontaktni ¢innost®, kterou lze nalézt
v generického kompetenéniho modelu pro pomahajici profese (viz. kap.
2.3.). Novym pfistupem vtéto kompetenci jsou animacni programy.
Terminologické uchopeni ,animacnich programd“ je nezbytné pro

vytvofeni samotného navrhu vzdélavaci akce (viz. kap. 3.)

3.2.4.1. Animacni programy

Prodlouzeni aktivhiho obdobi Zivota seniord vyZaduje nabidku
smysluplnych aktivit, tzv. animacnich programfj.152 Animaéni programy
pfiznivé pusobi na télesny i duSeni stav seniorl, protoZze poskytuji
moznost jak k fyzické aktivité, tak k mentalni aktivaci. Tim je podle
Pacovského naplnéna jedna ze zakladnich zasad spravné péce o seniory.
Pasobi-li totiz animacéni program spravné, plsobi pozitivné na cely
organismus. Podporuje jeho obranné schopnosti, regeneruje a vytvari
zdravé fyziologické stereotypy a tim tlumi negativni projevy starnuti.’
Animacni programy se zaméfuji na pomoc seniorovi aktivné

prozivat jeho Zivot. Ugasti na animaénich programech se u klientli zmensi

! Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 82.
132 Srov.: Miihlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Bro 2001, s. 7.
153 Srov.: Pacovsky, V., Hefmanova, H.: Gerontologie. 1. vyd. Praha 1981, s. 173.
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pocit zavislosti, zlepSi se samostatnost a sebeuplathovani a aktivuje
se zbytek schopnosti. ZlepSi se seniorova orientace v realité a zaroven
dochazi kintegrace s okolnim svétem a k ulehCovani stresovych
situaci.'®*

Programy, které davaiji klientovi moznost uplatnit se a ve kterych se
jim dostane ocenéni a uznani jeho lidské hodnoty, jsou zdrojem pocitu
vlastni ceny, a tim i Zivotni energie. Tento pocit je nutny ke zdravému
starnuti a k védomi smyslu Zivota.'®

Ve vétsiné pfipadl se animacni programy realizuji ve skupiné.
Poslanim animacnich skupin je umoznit kazdému seniorovi objevovat
sama sebe, zapojit se do Zivota skupiny, navrhovat a uskute¢riovat zmény
vedouci k trvalému zlep$ovani jeho Zivotnich podminek. Ugastnik se podili
na realizaci cili stanovenych spole¢né skupinou, které vychazi z potfeb,
problému a Zivotnich plant kazdého jejiho €lena. Diky skupiné senior
nachazi své misto ve spolecnosti, kde by mohl svobodné Zit v souladu

s tim, co povazuje za duleZité a podle ¢eho se chce orientovat.*®

3.2.4.2. Kategorie animaénich programu

Animacni programy jsou velmi variabilni, spousta z nich
se navzajem prolina a mnohé lze uspésSné kombinovat. Nastinénou
kategorizaci do tfi skupin je proto tfeba chapat pouze jako teoreticky
model.

Prvnim druhem jsou zabavné aktivity, které maji seniorlim pfinést
do jejich zivota radost, zabavu a povzbuzeni. Zpravidla jde o aktivity
jednorazové, jez se fidi kalendarnim rokem. Mezi takové patfi oslavy
vSeho druhu (narozeniny, Den matek) a dodrzovani tradic (Velikonoce,
masopustni veselice). Do téchto aktivit Ize zahrnout také rGzné plesy, baly

Ci taneCni zabavy. Na vSechny akce se doporuCuje zvat Cleny rodiny

'3 Srov.: Mithlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s.
91.

133 Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 14.

136 Srov.: Pavkova, J. a kol.: Pedagogika volného casu. 1. vyd. Praha 2002, s. 77-78.
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a pratelé, v nékterych pfipadech i vefejnost. Rheinwaldova doporucuje
kazdy mésic poradat minimalné jeden zabavny program, aby se méli
seniofi na co tésit. Tento pocit jim dodava urcitou Zivotni naplf, zabraruje
nudé a ztraté motivace zit."”*” K zabavnym aktivitam se fadi i spole¢enské
hry, jez |ze pfirozené hrat kdykoliv po cely rok. Mezi spoleCenské hry patfi
jednak deskové hry (Clovéce nezlob se, monopoly) a karetni hry (prsi,
bridze),'*® ale samozfejmé i nejrtiznéjsi slovni hry, kvizy atd.

Své nezastupitelné misto v Zivotech seniorl maji zajmové
¢innosti. Pavkova chape zajmové Ccinnosti jako cileveédomé aktivity
zaméfené na uspokojovani a rozvijeni individualnich potfeb, zajmu
a schopnosti.’®® Zajmova &innost se realizuje pomoci nejriizngjsich
krouzkd a klubl. Muze se jednat o umélecky zaméfené skupiny
(dramaticky, literarni, fotoamatérsky krouzek), o krouzek sdruzujici
milovniky zvifat (chovatelsky krouzek), ve velké oblibé byvaji rukodélné
a kucharské krouzky a také kluby turistické.'®® K zajmové &innosti Ize
zaradit i vzdélavaci aktivity, které se realizuji v podobé pfednasek, besed,
promitani filmd apod.

Vyznamnou soucasti animacnich programli jsou aktivity
s terapeutickym zamérenim. Mnozi seniofi mohou trpét nékterymi
poruchami a dysfunkcemi fyzického i psychického razu, které se
novodoba a moderni péfe o seniory snazi odstranit, oSetfit a zmirnit,
aby nebranily prozivani klidného a spokojeného stafi."®" Slovnik cizich

i“1%2 Ulehla uvadi, ze je to

slov definuje terapii jako ,lécbu“ Ci ,léCen
proces, ve kterém se Kklient snazi zbavit svého trapeni, umensit
svou bolest a souasné ma predstavu, e by to bylo mozné.'®® Ukolem

terapeutickych setkani neni jenom |éCba jiz ziskanych potizi, ale rovnéz

7 Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory.1. vyd. Praha 1999, s. 55.

'3 Srov.: Miihlpachr, P., Stanicek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s.
109.

19 Srov.: Pavkova, J. a kol.: Pedagogika volného casu. 1. vyd. Praha 2002, s. 96 — 97.

10 Srov.: Mithlpachr, P., Stani¢ek, P.: Geragogika pro specidlni pedagogy. 1. vyd. Brno 2001, s.
104 — 111. a Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999. s. 54 — 60.
1! Srov.: Nadvornikové, K. Animacni programy v péci o seniory (diplomovd prdce). Olomouc
2002, s. 48.

12 Slovnik cizich slov. 1. vyd. Praha 1998, s. 337.

1 Srov.: Ulehla, 1.: Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha 1999, s. 37.
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jejich predchazeni. Aktivity s terapeutickym zaméfenim tak maji nejen
léCebny, ale i preventivni charakter. Ktémto terapiim Ize uvést
muzikoterapii, psychoterapii, ergoterapii, dramaterapii, arteterapii,

pohybova cviéeni a dal$i.'®*

3.3. Navrh vzdélavaci akce — animaéni programy pro seniory

Navrh vzdélavaci akce se zaméfuje rozvinuti kompetence
Jndividualni a skupinova kontaktni c¢innost®, ktera byla identifikovana
v generickém kompetenénim modelu pro pomahajici profese (viz. kap.
2.3.). VedlejSim dusledkem je <&asteCné rozvinuti kompetence
~komunikace”. Komunikace uUzce souvisi s kompetenci ,individualni a
skupinova kontaktni ¢innost®, protoze bez komunikace nemuze socialni
pracovnik ani psychoterapeut vykonavat svou profesi. V nasledujicim
navrhu budou vyuzita terminologicka ukotveni ,stafi a starnuti“ (viz. kap.
3.1. ) a ,animace a animacni programy“ (viz. kap. 3.2.), a to hlavné pfi
identifikaci vzdélavacich potfeb, stanoveni cile vzdélavaci akce, sestaveni

inventare disciplin, vytvofeni studijniho planu a konkretizaci osnov.

3.3.1. Identifikace a analyza potreb

Kazdé vzdélavani musi mit néjaky ucel, ke kterému spéje. Tento
ucel Ize definovat pouze tehdy, jsou-li systematicky rozpoznavany
a analyzovany potieby vzdélavani.'®

Potfebu v oblasti vzdélavani definuje Koubek jako jakoukoliv
disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim

problému na strané pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto nebo co

1% Srov.: Nadvornikova, K. Animacni programy v péci o seniory (diplomovd prdce). Olomouc
2002, s. 49.
1 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 497.
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vyplyva z organizaénich & jinych zmén.'®® Prokopenko povaZuje analyzu
potfeb za identifikovani problémd. Tvrdi, Ze sama potieba vzdélavani je
uritym druhem problému, ktery ma vlastni charakteristiky, pFiciny
i feSeni."®’

Analyza potifeb vzdélavani umozfiuje vyhledat nejdulezitéjsi
problémy a potfeby a urCit, které z nich mohou byt feSeny moznostmi
v oblasti vzdélavani.'®® Jedna se o analyzu podnikovych a individuainich
potfeb zaméfenou na ziskani novych dovednosti, znalosti a na rozvoj
dosavadnich schopnosti.'® Kuvalifikace a vzdélani jsou vSak obtizné
kvantifikovatelné, proto je identifikace potfeb v ramci vzdélani zalozena
spi$e na odhadech.'®

S ohledem na cilovou skupinu, na kterou je zaméfena tato prace
(tzn. socialni pracovnici a psychoterapeuti), mazeme rozliSit potifeby
spolecnosti, potfeby instituci a potfeby individualni. Potfeby spole€nosti
urCené politickymi, kulturnimi a socialnimi strategiemi. Nelze je povaZovat
za objektivni potieby, protoze vyplyvaji spiSe z mocensky legitimizovanych
ideologii.”"

Potieby instituci obsahuji rozvojové deficity lidského kapitalu
vinstituci. Tyto nedostatky mohou byt odstranény pomoci vhodného
vzdélavaciho procesu. Tento proces ale nemulze projektovat vzdélavatel,
protoze do projektu vZzdy pronikaji osobni nazory vzdélavatele na to, co je
a co neni pro instituci relevantni.""

Individualni potreby vznikaji tehdy, kdyZz se jedinec dostane

do situace, se kterou si jeho dosavadni znalosti a dovednosti nedokazi

1 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha 2001,
s. 246 — 247.

17 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 106.
' Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdéldvdni a rozvoj manazeri. 1. vyd. Praha 1996, s. 132.
' Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 496.

1 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha 2001,
s. 246 — 247.

7 Srov.: Simek, D., Bartonikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 59.

172 Srov.: Simek, D., Bartotikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 59.
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poradit. Clovék se snazi ziskat nové znalosti a dovednosti, se kterymi by
situaci byl schopen vyresit."”

Analyza potfeb je nejkriti¢téjSi fazi projektovani, protoze si diky ni
ujasniujeme predpoklady a podminky, které pomahaji k uspéSnému
dosazeni cile, stanoveni profilu absolventa a ksamotné realizaci
vzdélavaci akce.'™

Identifikaci potfeb jiz byla provedena v kapitole 1. o pomahajicich
profesich, 1.2.1. o psychoterapii a psychoterapeutech a 1.2.2. o socialni
praci a socialnich pracovnich s cilem sestavit genericky kompetencni
model pro pomahajici profese (tzn. pro socialni pracovniky a
psychoterapeuty) (viz. kap. 2.3.). Za uclelem veétSi konkretizace a
specifikace charakteru a obsahu vzdélavaci akce zaméfené na animacni
programy pro seniory bude v nasledujici kapitole kompetence

Jndividualni a skupinova kontaktni ¢innost” vice upfesnéna.

3.3.1.1. Aktivni stari jako vzdélavaci potieba

Kvalitni péce o seniory musi vychazet z potfeb seniord a nikoliv
z potfeb personalu.'® Aktivni stafi je zakladni pozadavek pro dusevni
i télesny rozvoj seniorll a je jednou ze zasad spravné péce o seniory
(viz. kapitola 3.2.4.1.).

Aktivni prozivani stafi vyznamné pfispiva k utlumeni a zpomaleni
nékterych télesnych a duSevnich projeva stafi a k udrzeni dlouhodobé
nezavislosti. Rheinwaldova k tomu dodava, Ze nepfijemné projevy stafi
se objevuji vice u senioru, ktefi povazuji svuj zivot za ukoneny. Zdravéjsi
seniofi plni elanu jsou ale ti, ktefi o letech nepfemysleji a véfi, ze na né
jeSté Ceka mnoho hezkych zazitkl. Predpokladem aktivniho stafi je

hledani pozitivnich stranek Zivota a koncentrace na mozZnosti, které se

' Srov.: $imek, D., Bartonkova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 60.
7% Srov.: Simek, D., Bartonikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 59.
7% Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999, s. 13.
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v zZivoté jeSté nabizeji. Jde o to, udrzet si co nejdéle vitalitu a nadSeni
pro Zivot.'"®

Aktivni stafi je ur€ovano nékolika aspekty, které ovliviiuji celkovy
pfistup k této etapé zivota. Aktivni stafi znamena predevSim uchovat si
fyzickou energii, Zivotni silu a mentalini ginnost."”’

Neexistuje zadné pfirozené pravidlo o tom, Ze s pfibyvajicim vékem
by méli seniofi pfestat byt fyzicky aktivni. Pfiméfena fyzicka namaha
udrzuje télo starnouciho ¢lovéka v dobrém stavu, zabraruje pfed€asnému
chatrani a ma blahodarné ucinky na udrzeni kondice. Fyzicka aktivita
pfedstavuje ucinnou prevenci proti vzniku fady chorob a onemocnéni
(napf. zlepSuje krevni obéh, kardiovaskularni systém atd.). Sportovni
a pohybové aktivity je vzdy tfeba volit s ohledem na zdravotni stav
seniora. Teprve tehdy se muZe dosahnout Zzadouciho efektu.'”® Cvigeni
ovlivhuje i psychickou stranku ¢lovéka, protoze pomaha v boji s depresemi
a uzkostmi. Fyzicka namaha mulze zvysSit kladné sebehodnoceni seniora
a posiluje psychiku jedince v boji se stresem.’”®
tvorivost. Tvofivi seniofi v sobé tuto silu obnovuji tim, Zze stale o néco
usiluji, stale se na néco t&si, &imz se motivuji k produktivite.’® Podle
Dessaintové jsou tvofivi jedinci vétSinou Stastni, fyzicky i duSevné zdravi.
StarSim lidem tvofivost pomaha pFfekonat chvile samoty a nudy
a soudasné vede ke zlep$ovani rozumovych schopnosti.’®’ Rheinwaldova
k tomu dodava, Ze nikdo zatim jeSté neprokazal, ze by byla ¢innost mozku
gasové a vékové omezena. Casto jde spiSe o vlastni limitovani strachem
ze vSeho nového a neznamého, o malou pfizpUsobivost. Pfitom dusevni
ginnost je nejlep$im zdrojem energie.'®?

Hlavni  potfebou pro vzdélavani socialnich  pracovnik

a psychoterapeutll v kompetenci ,individualni a skupinova kontaktni

' Srov.: Rheinwaldové, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999, s. 15.
"7 Srov.: Rheinwaldové, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999, s. 15.
'8 Srov.: Rheinwaldové, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999, s. 16.
' Srov.: K¥ivohlavy, J.: Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha 2001, s. 139.

' Srov.: Rheinwaldové, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999, s. 17.
'8 Srov.: Dessaintova, M.P.: Nezacinejte starnout. 1. vyd. Prahal999, s. 78.

82 Srov.: Rheinwaldova, E.: Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha 1999, s. 17
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Cinnost®, ktera byla identifikovana v generickém kompetenénim modelu
pro pomahajici profese (viz. kap. 2.3.), je podpora seniorQ v aktivnim stafi.
Zakladem této podpory jsou animaéni programy, proto je tfeba socialni
pracovniky a psychoterapeuty proskolit pravé v nich. Diky nim dochazi u
senioru k duSevnimu i télesnému rozvoji a zlepSuje se jejich sobéstacnost

a nezavislost.

3.3.2. Stanoveni cilt
3.3.2.1. Terminologické ukotveni cilt

Pro ur€eni podstaty, rozsahu a objemu védomosti, postojl
a dovednosti, které by se mély v pribéhu vzdélavaciho procesu zménit,
je velmi dulezité stanoveni jasnych a presnych cil(.’®® Ty se ziskaji
zpravidla analyzou potfeb vzdélavani. Cile vzdélavani jsou souborem,
ktery definuje jednak to, co se maji lidé naucit, ale i to, co uCici se osoby
museji byt schopny po absolvovani pfislusné vzdélavaci akce délat. Cile
zaroven slouZi jako normy a ,kritéria chovani“.'®
Jasné a pfesné cile musi splhiovat urcité parametry: 185
- konkrétnost — cil se musi vztahovat k urcité specifické ¢innosti.
- méritelnost — pro kazdy cil musi byt stanovena pozZadovana
kvalita i kvantita.
- dosazitelnost — musi existovat moznosti, jak cile dosahnout.
Cim vice jsou cile specifické, struéné a konkrétni, tim jsou
dosazitelngjsi.
- relevantnost - cile musi byt vsouladu s pozadovanym
chovanim.
- c¢Gasova vymezenost — kazdy cil musi byt splnén do urcité doby

nebo za urcity ¢as.

'8 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manaZerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 132.
'8 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 503.
185 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdelavani a rozvoj manazeri. 1. vyd. Praha 1996, s. 136.

54



Casto se tento vydet vlastnosti doplfiuje o akceptovatelnost,
kdy cil musi byt definovan v souladu se zjisténymi potfebami, a realnost,
coZ znamena, ze pro ucastniky musi existovat realné Sance dosahnout
stanovenych cilt.'®

V ramci vzdélavaciho procesu se rozliSuji 2 druhy cild. Cile
behavioralni v sobé obsahuji skuteCnost, Ze jedinec muize byt fizen.
Pfesné definuji chovani, které by mél uc€astnik ziskat poté, co se zapojil
do vzdélavaciho procesu. Vzdélavatelé navozuji jen ty situace, které
mohou mit bezpe¢né pod kontrolou. Naopak cile expresivni chovani
ucastnikl presné nespecifikuji, nybrz popisuji andragogikou interakci. Tyto
cile nabadaji ucCastniky kfeSeni problému, vzadném pfipadé nic
nepiikazuiji.'®’

Podle Prokopenka je vhodné cile rozdélit do dvou nasledujicich
kategorii. Programové cile zahrnuji vzdélavaci cile celé vzdélavaci akce
a uzce se poji k potfebam, které vyplyvaji z analyzy potfeb. Cile lekce
zahrnuji vzdélavaci cile jednotlivych vzdélavacich lekci. Pokud se podafi
dosahnout cild ve vSech jednotlivych lekcich, je velmi pravdépodobné,
Ze se dosahne i ciltl programovych.'®

Stanoveni cili ma mnoho vyhod (napf. lektofi potfebuji védét,
co se od nich oCekava, aby mohli soustfedit energii spravhym smérem;
vybér obsahu, u€ebnich metod a metod hodnoceni se diky cilim
zjednodusuje; nadfizeni pfesné védi, co se od absolventl vzdélavaci akce

<189

oCekava ™), proto by zadny projektant vzdélavaci akce nemél stanoveni

cili podcenovat.

'% Srov.: Bé&lohlavek, F., Kostan, P., Sulet, O.: Management. 1. vyd. Olomouc 2001, s. 102.

87 Srov.: Simek, D., Bartoiikové, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 60.

18 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 135.
'8 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: Vzdélavani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. Praha
1998, s. 61 — 62.

55



3.3.2.2. Cile vzdélavaci akce — animacni programy pro seniory

Cile vzdélavaciho programu zaméfujici se na socialni pracovniky

a psychoterapeuty jsou behavioralniho typu, protoze pfesné uréuji, co by

mél Uuéastnik vzdélavaciho kurzu umét a znat.

Hlavnim cilem vzdélavaciho projektu je, aby socialni pracovnici a

psychoterapeuti ziskali znalosti o animacénich programech pro seniory

a souvisejicich oblastech. Animacni programy jsou soucasti kompetence

Jndividualni a skupinova kontaktni ¢innost®, ktera byla identifikovana

v generickém kompetenénim modelu pro pomahajici profese (viz. kap.

2.3.) a ktera se ma diky této vzdélavaci akci rozvinout.

Diléimi cili jsou, aby:

Socialni pracovnici a psychoterapeuti ziskali zakladni informace
o procesech stafi a starnuti a aktivnim stafri.

Socialni  pracovnici a psychoterapeuti ziskali pfehled
o jednotlivych kategoriich animacénich programd a funkci
animatora.

Socialni pracovnici a psychoterapeuti ziskali znalosti o spravné
komunikaci se seniory.

Socialni pracovnici a psychoterapeuti byli schopni vSechny
ziskané znalosti ainformace vyuzit v praktickych cvienich,

ve kterych se budou navozovat realné situace.

3.3.3. Stanoveni profilu absolventa

3.3.3.1. Obecné vymezeni profilu absolventa

Profil absolventa je kvalifikovanou pfedstavou o tom, jaké

kompetence ma mit absolvent ur€ité vzdélavaci akce. Kompetence
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vyjadfuji komplexni aktivity, které absolvent provadi nebo by mél provadét
na zakladé svého vzdélani a osobnich dispozic.'®

Profil absolventa Palan definuje jako ,cilovou kategorii urcujici
vychovné-vzdélavaci cile $koly nebo vzdélavaciho projektu”'®’ Pomoci
ného se vymezi to, co musi absolvent umét a znat po absolvovani
vzdélavaciho procesu. Odviji se od néj pfedmétova struktura a vzdélavaci
cile jednotlivych predmétu a jejich éasova dotace.'?

Profil absolventa je v podstaté idealnim modelem vysledku, idealni
cilovou strukturou védomosti, dovednosti, eventualné i osobnostnich
parametrd ucastnika na konci vzdélavaciho procesu.

Lze rozlisit dva druhy profilu: %3

- Siroky a mélky — absolvent ziska kvalifikaci pro Siroky okruh
problému a nespecializuje se pouze na jednu oblast. Absolvent
disponuje znaénou flexibilitou uplatnéni, ale tento druh profilu
naro¢néjsi na vSeobecnou vzdélanostni urovern.

- hluboky a uzky — ucastnik akce ziska velmi specializované
vzdélani v ramci jednoho oboru. Negativem je, Zze se absolvent
pohybuje pouze v jednom profesnim poli, coz ma za nasledek
komplikace pro pfipadnou zménu profese.

Nelze jednoznacné fFici, ktery typ profilu absolventa je lepSi. Idealni

ziejmé je, kdyz jedinec nejdfive disponuje vSeobecnymi zakladnimi

znalostmi, a nasledné se specializuje pouze na jednu konkrétni oblast.’*

3.3.3.2. Profil socialniho pracovnika po ukon€eni vzdélavaci akce

Pro praci animatora musi ziskat socialni  pracovnik

a psychoterapeut urcité znalosti, schopnosti a dovednosti. Na profesi

%0 Srov.: Malach, JI.: Obecnd didaktika pro ucitelstvi odbornych predmétii. 1. vyd. Ostrava 2002,
s. 61.

YU palan, Z.: Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha 2002, s. 173.

2 Srov.: Palan, Z.: Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha 2002, s. 173.

%3 Srov.: Simek, D., Bartonikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61.

1% Srov.: Simek, D., Bartonkova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61.
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animatora jsou kladeny velké pozadavky (viz. kap. 3.2.3.). Cilem této
prace neni obsahnout vSechny tyto kategorie, ale pouze nékteré. Hlavnim
zamérem je, aby absolventi ziskali znalosti a dovednosti tykajici se stafi a
starnuti a animacnich program( pro seniory. Animacni programy jsou
soucasti kompetence ,individualni a skupinova kontaktni ¢innost®, ktera
nalezi do skupiny manazerskych kompetenci v generickém modelu pro
pomahajici profese (viz. kap. 2.3.).

Absolvent vzdélavaci akce ziska znalosti z oblasti starnuti a stafi,
aktivniho stafi a animacnich programu. Tyto znalosti bude schopen
aplikovat v praxi.

Socialni pracovnik a psychoterapeut pro svou praci nezbytné
potfebuje znalosti z oblasti komunikace, protoze komunikuje nejen
se seniory, ale také napfiklad s jejich rodinnymi pfislusniky. Komunikace
se seniory vyzaduje od socialnich pracovniku i psychoterapeutt specificky
pristup. Po absolvovani vzdélavaci akce budou ucastnici znat desatero
komunikace se seniory a budou schopni uplatnit ho v praxi.

Ramcem pro profil absolventa je kompetence ,individualni
a skupinova kontaktni ¢innost”. Zaroven dochazi k ¢asteCnému rozvoji
kompetence ,,komunikace®, jez s pfedchozi kompetenci Uzce souvisi,
protoze bez komunikace nemUlze socialni pracovnik ani psychoterapeut
vykonavat svou profesi. V prabéhu vzdélavaci akce se uvedené
kompetence neziskaji, ale rozsifi, protoZze tento navrh se tyka proskoleni
socialnich pracovniki a psychoterapeutd v novém trendu, a to

v animacnich programech pro seniory.

3.3.4. Inventar disciplin
Hlavnim zamérem inventare disciplin je zachyceni celého souboru

pozadavku v podobé, ktera je pouzitelna pro vzdélavaci projekt a je

sestavena ,bez ladu a skladu®. Inventar se vytvari na zakladé presné
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formulace profilu absolventa, ktery zabranuje zafazeni irelevantnich
disciplin.®®

Pro Skoleni socialnich pracovnikll a psychoterapeutli v animaénich
programech pro seniory, které jsou soucasti kompetence ,individualni
a skupinova kontaktni ¢innost®, jsou podstatné tyto discipliny — animace,
animacCni programy, poslani animatora, komunikace se seniory,

problematika aktivniho stafi, stafi a starnuti, prakticka cviceni.

3.3.5. Studijni plan

Studijni plan logicky uspofadava ucivo do systému disciplin,
stanovuje jejich posloupnost, Casové dotace a zplsob ukonéeni
(napf. certifikace). Je vhodné mit vtéto fazi projektu predstavu
i 0 personalnim zabezpedeni.'® Studijni plan muze byt zavazny, povinny
a presny nebo doporuceny, vzorovy. Je vychodiskem pro stanoveni
ucebnich osnov a tvofi obsah vzdélavani. Také odrazi profil absolventa
odpovidajici spoleCenské potfebé v profesi, pro kterou se vzdélani
pfipravuje. PFi tvorbé ucCebniho planu se musi zohlednit hlediska
andragogicka, psychologicka, hygienicka, ekonomicka,  kulturni
a logicka."’

Lze rozliSit dva zakladni druhy studijnich plana:

a) plany deduktivni — v deduktivnich planech se ucivo vztahuje
nejdfive k teoretickym vychodiskim a pozdéji vyustuje
do konkrétnich specialnich a prakticky zaméfenych disciplin.
Vzdélavatel obvykle zahaji vyuCovani sdélenim cild a predlozi
materialy ke studiu. V uvodni Casti vzdélavani dochazi k aktivni
interakci, kdy klient nasloucha vzdélavateli, ktery zdUvodnuje

zafazeni tématu a poskytuje odpovidajici informace o tématu.

%3 Srov.: $imek, D., Bartonkova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61.
19 Srov.: Simek, D., Bartonkova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61.
97 Srov.: Stojan, M.: Zdkladni pedagogické kategorie. 1. vyd. Brno 1999, s. 41.
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b)

Vzdélavatel nesmi  zapomenout poskytovat moznosti
k procvieni.'®®

plany induktivni — ucivo téchto planGd je uspofadano
od konkrétnich, prakticky orientovanych disciplin k teoretickym
vychodisklim. Na uvod je dullezité vytvareni pojmu, coz zahrnuje
identifikaci a shromazdéni dat, jejich roztfidéni do kategorii

a poté formulaci jejich oznageni.'®®

3.3.5.1. Studijni plan vzdélavaci akce - animaéni programy pro

seniory

Pro tuto vzdélavaci akci je nejvhodnéjSi deduktivni studijni plan,

kdy si u€astnici nejdfive osvoji teoretické zaklady, které nasledné uplatni

v praktickych cvi¢enich. Vzdélavaci projekt je koncipovan jako vikendova

akce, coz se odrazi i ve studijnim planu.

Studijni plan Skoleni v animaénich programech zaméfujici se

na seniory

Nazev discipliny rozsah den konani
Stari a starnuti 1,5h patek
Problematika aktivniho stari 1,5h patek
Animace 1h patek
Animator a jeho poslani 1h patek
Komunikace se seniory 1,5h sobota
Praktické cviceni ke komunikaci se seniory 1,5h sobota
Animacni programy 2h sobota
sobota +
Praktické cvi€eni k animacnim programuim 2,5h nedéle

%8 Srov.: Simek, D., Bartoiikové, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61. a Srov.: Pasch,
M., Gardner, T.R.: Od vzdélavaciho programu k vyucovaci hodiné. 1. vyd. Praha 1998, s. 196 —

204.

1% Srov.: Simek, D., Bartoiikové, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61. a Srov.: Pasch,
M., Gardner, T.R.: Od vzdeélavaciho programu k vyucovaci hodiné. 1. vyd. Praha 1998, s. 226.
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V kapitole 3.3.5. bylo feCeno, Ze je vhodné mit pfedstavu
o personalnim zajisténi. Konkrétni lektofi pro jednotlivé discipliny
se budou oslovovat az pred realizaci vzdélavaci akce. Pro tento navrh
jsou podstatné pouze obecné pozadavky na lektora.

Kompetentniho lektora charakterizuje odborna pfipravenost,
zkuSenosti, praxe, schopnost vefejné vystupovat, metodicka zpusobilost,
adaptabilita, pfizpusobivost i otevienost. K nejdllezitéjSim ale patfi
andragogické a pedagogické dovednosti a schopnosti, které byvaji
v oblasti dospélych Casto podceriovany. Tyto schopnosti a dovednosti
pomahaji uc€astnikim ucit se a rozvijet. Lektor dale musi byt aktivni,
iniciativni a mél by mit pozitivni pfistup k obsahu vzdélavani i k samotnym
ucastnikim vzdélavani. Nesmime také zapomenout na schopnost
motivovat.2%°

Ze souboru osobnostnich kvalit lektora je nejpodstatnéjsi analyticka
schopnost, logické mySleni, hodnotici schopnost, intuice a instinkt,
tvofivost a realisticky pohled na svét. Ma-li se ale vzdélavani podafit, musi
lektor predevSim umét komunikovat s ucastniky. Komunikace mu
umoznuje je pochopit a podporovat ve vSem, co posiluje kvalitu
vzajemného porozuméni. Schopnost komunikace se odviji od schopnosti
empatie, ktera usnadnuje lektorovi vidét komunikaci z pohledu ucastnika,
pochopit motivy jeho jednani a chovani. VSechny tyto pozadavky pfispivaji

k efektivnimu vzdélavani a k dosazeni cile vzdélavaci lekce.?®"

3.3.6. Osnovy

Osnovy predstavuji zvlastni didakticky utvar, ktery je vytvaren
specialné pro vzdélavaci cile.?®? Osnovy jsou dokumenty, které stanovi
pojeti a podrobné specifikuji obsahy jednotlivych disciplin. Pfi zpracovani

osnov se musi vyhovét poZzadavku védeckosti, soustavnosti a pfiméfenosti

20 Srov.: Bartak, J.: Zdkladni kniha lektora/trenéra. 1. vyd. Praha 2003, s. 129.
21 Sroy.: Bartak, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra. 1. vyd. Praha 2003, s. 129 - 135.
202 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 1. vyd. Praha 1999, s. 82.
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dosavadnim studijnim pfedpokladim klientd a koordinovanosti s jinymi
disciplinami.?®®

Tvorba osnov vyuCovaci discipliny vychazi zurcitého vybéru
z konkrétnich oblasti védy, techniky, uméni i nejriznéjSich oblasti
spoleCenské praxe. Vzdélavatel ale musi zohlednit hlediska spoleCensko-
historicka, epistemologicka, axiologicka, psychologicka, andragogicka,
sociologicka aj. ve slozitych vzajemnych vztazich. Tvorbu osnov musi
vzdélavatel pojimat jako komplexni celek.?**

Osnovy mohou byt sestaveny do obsahovych tezi, které popisuji
obsah uciva v pfislusné discipliné. Soucasti tezi je obvykle doporuceni
zakladni a rozsifujici literatury.?%

Podle pojeti a formy zpracovani Ize v systému vzdélavani rozlisit
nékolik typa u€ebnich osnov. Ramcové osnovy se zabyvaiji jen zakladnimi
informacemi, ale podrobné osnovy jiz zachazeji do detailu. Dale existuji

fwv s

osnovy maximalni, minimalni a primérné. Nejuzivanéjsi jsou v8ak osnovy
linearni a cyklické.?%

V linearnich osnovach je ucivo zfetézeno tak, Ze latka stale
postupuje a obsah ucCiva se stale rozviji o nové poznatky. Trvale
se prfedpoklada znalost jednou probraného tématu Ci useku. Tyto osnovy
se také oznaluji jako postupné a vyuZivaji se napf. v matematice.
Cyklické osnovy (koncentrické) se k jednotlivym prvkam latky periodicky,
spiralovité vraceji, probiraji je znovu na vySSi urovni a naro¢nosti a rozviji
je dal$imi novymi poznatky. 2%

Vyhodou osnov je, Ze umozfuji pfesné identifikovat
mezipfedmétové vztahy a vyloucit duplicity uvnitf riznych disciplin a mezi
disciplinami. Zaroven ovéfuji, do jaké miry se podafilo discipliny naplnit

obsahem, ktery odpovida stanovenému profilu absolventa.?*®

2% Srov.: Stojan, M.: Zdkladni pedagogické kategorie. 1. vyd. Brno 1999, s. 41.

2% Srov.: Skalkova, J.: Obecnd didaktika. 1. vyd. Praha 1999, s. 82.

23 Srov.: Simek, D., Bartoiikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61.

2 Srov.: Stojan, M.: Zdkladni pedagogické kategorie. 1. vyd. Brno 1999, s. 41.

27 Srov.: Stojan, M.: Zakladni pedagogické kategorie. 1. vyd. Brno 1999, s. 42.

208 Srov.: Simek, D., Bartotikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 61 - 62.
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3.3.6.1. Osnovy jednotlivych disciplin vzdélavaci akce

Osnovy pro disciplinu stari a starnuti

Cilem této discipliny je, aby socialni pracovnici a psychoterapeuti

ziskali zakladni informace o starnuti a stafi, a to v prezenéni formé

vzdélavani. Vyukovou metodou bude pfednaska. Z didaktickych

technik se pouziji zobrazovaci plochy a projekéni pristroje.?*

Zakladni charakteristika pojmu stafi a starnuti, jejich definic.
Pozitivni a negativni aspekty stafi.

Kdy je Clovék stary? — problematika vnimani starnouciho
Clovéka okolim.

Biologické starnuti jako dlouhodobé nakdédovany a nezvratny
proces, priznaky biologického starnuti.

Psychologické starnuti jako proces zmén v psychice seniora,
klady a zapory psychologického starnuti.

Socialni starnuti jako proces socialnich zmén, zména socialnich
roli v pribé&hu socialniho starnuti, stafi jako socialni udalost.
Periodizace stafi:

» kalendarni chronologicky vék a jeho periodizace
na mladé seniory, staré seniory a velmi staré seniory,

» socialni vék jako ukazatel méniciho se Zzivotniho stylu
seniora, pojem mezni vék, charakteristika prvniho,
druhého, tfetiho a &tvrtého socialniho véku,

» kategorizace stafi a starnuti dle Svétové zdravotnické

organizace.

Doporucena literatura:

Dessaintova, M-P.. Nezacinejte starnout. Praha: Portal, 1999.

Haskovcova, H.: Fenomén stafi. Praha: Pyramida, 1989.

209

Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdeéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.

Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Ndrys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
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e Muhlpachr, P., StaniCek, P.: Geragogika pro specialni
pedagogy. Brno: Masarykova univerzita, 2001.

e Pacovsky, V., Hefmanova, H.: Gerontologie. Praha: Aviceum,
1981.

e Stuart-Hamilton, I.: Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999.

Osnovy pro disciplinu problematika aktivniho stari

Cilem této discipliny je, aby socialni pracovnici a psychoterapeuti
ziskali zakladni znalosti o aktivnim stafi. Forma vzdélavani bude
prezenCni. Jako vyuCovaci metoda se pouZije prednaska.
Z didaktickych technik se pouZziji zobrazovaci plochy a projekéni

pFistroje.?'°

e Charakteristika aktivniho stafri.

o Fyzicka aktivita ve stafi, jeji pozitiva (prevence proti chorobam,
pomoc V boji se stresem, depresemi) a negativa (nevhodné
aktivity vzhledem ke zdravotnimu stavu seniora).

e Tvofivost jako zdroj zivotni sily.

Doporucena literatura:

o Dessaintova, M-P.: Nezacinejte starnout. Praha: Portal, 1999.

e Kfivohlavy, J.: Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001.

e Rheinwaldova, E.: Novodoba péce o seniory. Praha: Grada,
1999.

Osnovy pro disciplinu komunikace se seniory
Tato disciplina ma za cil, aby uc€astnici ziskali znalosti o spravné

komunikaci se seniory. Forma vzdélavani bude prezencni.

219 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdelavani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.

Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Ndrys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
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Vzdélavaci metoda bude pfednaska a z vyukovych technik budou

pouzity zobrazovaci plochy a projekéni pfistroje.?"’

e Zakladni charakteristika verbalni a neverbalni komunikace.

e Potize v komunikaci se seniory zplsobené zmensenim uc€innosti
smyslovych organu.

e Spravna vzdalenost pfi komunikaci se seniory.

¢ Neverbalni komunikace (dotyk, o€ni kontakt, mimika, gesta atd.)

e Pravidla v komunikaci se seniory.

Doporucena literatura:

e Pichaud, C., Thareauova, |.: SouZiti se star§imi lidmi. Praha:
Portal, 1998.

e Vagnerova, M.: Vyvojova psychologie. Praha: Portal, 2000.

Osnovy pro disciplino praktickda cviéeni ke komunikaci
se seniory

V této discipliné je cilem, aby uc€astnici uplatnili ziskané znalosti
o komunikaci se seniory v praktickych cvi€eni. Forma vzdélavani
bude prezenéni. Jako vyukova metoda se pouZiji pfipadové studie
a jako didaktické techniky zobrazovaci plochy, projekéni pfistroje

a pfistroje na zaznam obrazu a zvuku.?'?

e Navozovani  problematickych  situacich  vyskytujici se
pfi komunikaci se seniory.
e Reseni t&chto situaci.

e Diskuse o jednotlivych FeSenich.

Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdeéldvani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.
Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Narys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdeéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.
Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Ndrys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
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Osnovy pro disciplinu animace

Tato disciplina si klade za cil, aby u€astnici ziskali zakladni znalosti
0 animaci, a to v prezen¢ni formé vzdélavani. Vyukovou metodou
bude pfednasdka. Z didaktickych technik se vyuZiji zobrazovaci

plochy.?"

e Animace a jeji terminologické vymezeni.

e Animace a jeji misto v péci o seniory.

Doporucena literatura:

e Pavkova, J. a kol.: Pedagogika volného casu. Praha: Portal,
2002.

e Pichaud, C., Thareauova, l.: Souziti se starsimi lidmi. Praha:
Portal, 1998.

e Vazansky, M., Smékal, V.: Zaklady pedagogiky volného c¢asu.
Brno: Paido, 1995.

Osnovy pro disciplinu animator a jeho poslani

Tato disciplina ma za cil, aby socialni pracovnici a psychoterapeuti
ziskali zakladni informace o profesi animatora, o jeho poslani,
vlastnostech, schopnostech a predispozicich pro tuto praci. Forma
vzdélavani bude prezencni. Jako vyucCovaci metoda se pouZije
prednaska. Z didaktickych technik se vyuZiji zobrazovaci plochy

a projekéni pristroje.?'

e Animator a osobnost animatora.

¢ Vlastnosti, schopnosti, predispozice pro praci animatora.

Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdeélavani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.
Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Narys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdeéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.
Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Ndrys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
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Zasady tykajici se kontaktu s klientem.

Doporucena literatura:

Bastecky, J. a kol.: Gerontopsychiatrie. Praha: Grada, 1994.
Rheinwaldova, E.: Novodoba péce o seniory. Praha: Grada,
1999.

Vazansky, M., Smékal, V.: Zaklady pedagogiky volného c¢asu.
Brno: Paido, 1995.

Osnovy pro disciplinu animaéni programy

Cilem je, aby ucastnici ziskali zakladni znalosti o animacnich

programech pro seniory. Vzdélavaci forma je prezenc¢ni. Vhodna

vyukova metoda je prednaska a z didaktickych technik jsou

nejvhodnéjsi zobrazovaci plochy a projekéni pristroje.?'®

Zakladni charakteristika animacnich programu a jejich vyznam
v Zivoté senioru.

Zabavné animacni programy — obecna charakteristika a ukazky
Z praxe.

Zajmové animacni programy — obecna charakteristika a ukazky
Z praxe.

Animacni programy s terapeutickym zaméfenim — obecna

charakteristika a ukazky z praxe.

Doporucena literatura:

Mahlpachr, P., StaniCek, P.: Geragogika pro specialni
pedagogy. Brno: Masarykova univerzita, 2001.

Pavkova, J. a kol.: Pedagogika volného Casu. Praha: Portal,
2002.

215

Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdeéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.

Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Ndrys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
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e Rheinwaldova, E.: Novodoba péce o seniory. Praha: Grada,
1999.
e Ulehla, |.: Uméni pomahat. Praha: SLON, 1999.

Osnovy pro disciplinu prakticka cviceni k animacénim
programim

Cilem je, aby v praktickych cvi€enich uplatnili u€astnici vzdélavaci
akce ziskané znalosti o animaci a animacCnich programech.
Vyukovou metodou budou pfipadové studie. Jako didaktické

techniky se vyuZiji zobrazovaci plochy a projekéni pfistroje.?'®

e Ugastnikim budou predkladany problematické piiklady,
ke kterym navrhnou nejoptimalnéjsi feSeni.

e Diskuse nad jednotlivymi feSenimi.

3.3.7. Uéebnice a studijni materialy

UcCebnice a studijni materidly jsou vyznamnymi obsahovymi
dokumenty, které dale konkretizuji osnovy. Mély by byt zpracovany
ve formé, které studujici porozumi. Vyznam ucebnic a jejich misto mezi
nastroji osvojovaciho procesu vyjadfuji jejich zakladni funkce. Diky
motivacni funkci maze kvalitni u€ebnice podnécovat zajem ucastnikl
o studium prfedmétu. Informacéni funkci tvofi vybrané poznatky ve vSech
prezentacnich podobach (text, obraz, odkazy na zdroje dalSich informaci).
Systematiza¢ni funkce usporfadava obsah do logicky navazného celku,
kdy jsou zohlednény mezipfedmétové vazby. Autodidakticka,
sebevzdélavaci a aplikaéni funkce zajiStuji, aby ucebnice a studijni

materialy byly pouzitelné pro samostatné studium, sebevzdélavani

218 Srov.: Belcourt, M., Wright, P. C.: Vzdelavani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu. 1. vyd.

Praha 199, s. 126. a Srov.: Bo¢kova, V., Rehak, M.: Ndrys didaktiky dospélych. 1. vyd. Olomouc
1986, s. 53 — 54.
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afeSeni praktickych Ukold. Kontrolni funkce napomaha ovérovat
zvladnuti uciva ucastniky vzdélavaci akce. Integraéni a koordina€ni
funkce umoziuji, Zze uCebnice a studijni materialy mohou byt centrem
souboru dalSich didaktickych médii a tvofit s nimi svazek (napf. u€ebnice —
videozaznam — pracovni text).?"”

V dnesni dobé nejsou uCebnice a uCebni materialy pouze v textové
podobé, ale preferuiji se jiné vizualni formy (interaktivni CD ROMY atd.).?'

Konkrétni uCebnice a studijni materialy jsou samoziejmé soucasti
kazdého navrhu vzdélavaci akce. Je nutno je ale prokonzultovat s lektory,
proto budou konkretizovany az pred realizaci vzdélavaci akce. Navrhuji
pouzit sylaby, teze a pracovni listy, coz by vzhledem krozsahu

jednotlivych disciplin mélo byt dostacujici.

3.3.8. Technické, ekonomické a organiza¢ni zalezitosti

Technické, ekonomické a organizacni zaleZitosti vyplyvaji ze vSech
fazi projektu. Ramcové se vymezuje rozsah ucCebnich textl, naklady
na jejich zpracovani a rozmnozovani. Projednavaji se zalezitosti
technického zabezpeleni akce, tzn. zajisténi mistnosti pro vyuku,
vybaveni didaktickou technikou, kterou potfebuji lektofi atd. Stanovuje se
pocet UCastnikl a mista konani. Popfipadé se musi uréit zpusob
ubytovani, stravovani a dopravy ucastniku. Z organizacnich zalezitosti je

Soucasti ekonomického projektovani vzdélavaci akce je finanéni
rozpocCet, tzv. predkalkulace. Muzik chape predkalkulaci jako propocet
ekonomické vyhodnosti jakékoliv €innosti. Zaroven finanéni rozpocet

slouzi jako podklad pro rozhodnuti, zda vzdélavaci akci realizovat, v jakém

21" Srov. Malach, J.: Obecnd didaktika pro ucitelstvi odbornych predméti. 1. vyd. Ostrava 2002,

s. 34.

218 Srov.: Simek, D., Bartotikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 62. 5

219 Srov.: Muzik, J.: Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha 2000, s. 95 — 97. a Srov.: Simek,
D., Bartonikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 62.
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rozsahu a s jakymi prostfedky. Vysledkem finan¢niho rozpoctu je odhad
éistého piinosu.??°
vSechny polozky. Kazda vzdélavaci aktivita se tedy musi objevit
v nakladech. Obecné miizeme rozlisit naklady na 2 kategorie:?*’
- Naklady na vzdélavaci akci (fixni naklady) zahrnuji poplatky
za elektfinu, najem, teplo, naklady na lektory, realiza¢ni tym atd.
- Naklady na uéastniky (variabilni naklady) obsahuji financni
nahrady za knihy, stravovani, ubytovani atd.

Vzdélavaci akce se mohou financovat z nékolika zdroju,
které svpraxi Casto kombinuji. V takovém pfipadé hovofime
o vicezdrojovém financovani. Jednotlivé zdroje Ize roz€lenit do nékolika
skupin:

- celostatni — jde o financovani pfimo statnim rozpo¢tem nebo jeho
alokaci;

- verejnopravni — financovani ze zvlastnich fondu, pfispévkad, dard,
ucelovych dotaci;

- regionalni, obecni;

- obecné prospésSné - nadacni nebo sbirkové financovani
vzdélavaci akce;

- podnikové;

- skupinové - financovani riznymi spolky, stranami, sdruzenymi,
bankami;

- soukromé — naklady si hradi sami jedinci.

Po sestaveni finan¢niho rozpoctu Ize stanovit cenu kurzu. S cenou
kurzu souvisi otazka minimalniho nutného poctu uchazecu pro zachovani
ekonomické efektivity kurzu. Kurz se stava ekonomicky efektivnim

po prekro€eni poctu ucastnikd, jejichz ucastnické poplatky pokryji fixni

220 Srov.: Muzik, J.: Management ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha 2000, s. 74. a Srov:
Belcourt, M., Wright, P.C.: Vzdelavani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu. Praha 1998, s. 168
22! Srov: Belcourt, M., Wright, P.C.: Vzdéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. Praha
1998, s. 161-165. a Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha
1996, s. 156.
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naklady kurzu. Tento okamZik se nazyva ,bod zvratu fixnich nakladu
a ugastnickych poplatki“.???

NejvétSim problémem, se kterym se manazefi pfi sestavovani
finan¢niho rozpoc&tu potykaji, jsou vysoké naklady, diky kterym dochazi
ke snizeni efektivity kurzu. Manazefi se proto uchyluji ke sniZzovani
nakladu. Belcourtova s Wrightem napf. navrhuji realizovat vzdélavaci
kurzy ve firmé&, opakované pouzivat stejny material, vyuzivat zaméstnance

a instruktory vlastni firmy atd.??®

3.3.8.1. Casovy a mistni plan

Vzdélavaci akce se zaméfuje na proSkoleni socialnich pracovniku
a psychoterapeutd v animacénich programech pro seniory, které jsou
soucCasti kompetence individualni a skupinova kontaktni ¢innost”
identifilkované v generickém kompetenénim modelu pro pomahajici
profese (viz. kap. 2.3.). Projekt je koncipovan jako 3denni akce. Konat
se bude od patku 10:00 h do nedéle 13 h. Ugastnikiim nebude zajisténa
doprava do mista konani. V cené vzdélavaci akce bude zahrnuto
ubytovani, stravné, napoje a studijni materialy, které ucastnici obdrzi pfi
prezentaci nebo pred zaCatkem discipliny.

Pro vyuku bude potfeba pouze jedna mistnost, protoze pocet
ucastnikl je omezen podétem 20 lidi. Mistnost bude vybavena notebookem
s dataprojektorem, flipchartem s fixy, televizorem a videem. DalSi
podminky tykajici se vybaveni mistnosti didaktickou technikou nahlasi

lektofi pfed realizaci vzdélavaci akce.

22 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 163.
3 Srov: Belcourt, M., Wright, P.C.: Vzdélavani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. Praha
1998, s. 173-174.
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Casovy a mistni plan

Patek:

10:00 Zahajeni kurzu

10:30 — 12:00 Stafi a starnuti

12:00 — 14:00 Obéd

14:00 — 15:30 Problematika aktivniho stafi
16:00 — 17:00 Animace

17:15-18:15 Animator a jeho poslani
18:15 - 20:00 Vecefe

Od 20:00 Volny program

Sobota:

do 8:30 Snidané

8:30 — 10:00 Komunikace se seniory

10:30 — 12:00 Praktické cvic¢eni ke komunikaci se seniory

12:00 — 14:00 Obéd
14:00 — 16:00 Animacni programy

16:30 — 18:00 Praktické cvi¢eni k anima&nim programim

18:00 — 20:00 Vecefe

Od 20:00 Volny program

Nedéle:

do 9:00 Snidané

9:00 —10:00 Praktické cviceni k animaénim programu

(pokraCovani)

10:00 Diskuse a hodnoceni kurzu
Rozlouceni
Odjezd
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Soucasti mistniho a Casového planu je samozifejmé i financni
rozpocCet. V této fazi ale neni pfedmétem navrhu vzdélavaciho projektu,
protoZe je nutné pfizvat finan¢niho analytika. Finan¢ni rozpocet se bude
sestavovat az na miru pfed samotnou realizaci vzdélavaci akce pravé
s pomoci finan¢niho analytika. Pfedpokladam, zZe vzdélavaci akce bude
hrazena vicezdrojové, a to jednak od samotnych u€astniku vzdélavaciho
kurzu a také za pomoci jednotlivych Odboru socialnich véci pfi Krajskych

Ufadech a/nebo ze strukturalnich fondl Evropské unie.

3.3.9. Evaluace

Hodnoceni je integralni soucasti kazdé vzdélavaci akce. Ve své
nejobecnéjsi formé to znamena porovnavani cill, tedy zadouciho chovani,
s vysledky, tedy vyslednym chovanim. Evaluace odpovida na otazku,
do jaké miry splnilo vzdélavani svuj cil a ugel.??*

Podle Prokopenka existuji ¢tyfi divody, pro¢ se provadi hodnoceni.
Jednim z hlavnich aspektl je ovérovani, které potvrzuje nebo vyvraci,
zda mél konkrétni kurz néjaky pfinos pro ucastniky, zda mélo €i nemélo
cenu na néj vynakladat Cas a penize. Kontrolou je sledovano, zda se
realizace vzdélavaci akce provadi podle pokynl zpracovatell.
Dale se ovéfuje zdokonalovani a uéeni.??

V ramci hodnoceni Ize rozliSit 4 modely hodnoceni. Védecky
model je zaloZen na porovnavani vysledkd kontrolni skupiny a testovaci
skupiny vzdélavanych jedincu. Tento model je pouzivany velmi zfidka,
protoze je voblasti vzdélavani neprlkazny, slozity a irelevantni.
Negativem je také finanéni narognost.??°

Systémovy model ma vétSinou formu dotaznikl a hodnotici
stupnice pro uc€astniky kurzl. Zaméfuje se vétSinou na jejich reakce

amySleni po ukonCeni vzdélavaci akce, které se srovnavaji

2% Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 514.
2 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdelavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 184.
226 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdelavani a rozvoj manazeri. 1. vyd. Praha 1996, s. 186.
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se stanovenymi cili. Problém spocCiva v tom, Ze se zfidkakdy setkavame
s dalSim systematickym zpracovanim vysledku, protoze uc€astnici kurzu
jsou méné ochotni spolupracovat, jakmile se vrati na sva pracovisté.
Tento model je ale nejvice doporu€ovany a uplatfiovany ve vzdélavacich
kurzech.??’
Instruktivni model se odviji od hloubkovych rozhovoru
s uCastniky vzdélavaci akce a pozorovani zmén v chovani a jednani
ucastnikd za velmi dlouhé obdobi. Tato metoda je znacné nakladna, ale
velmi uzite€na pfi navrhu novych programu, protoze poskytuje vzdélavateli
pohled zevnitf.?*
Model intervencionalisticky vyuzZiva vSech standardnich technik
pro zjisténi vysledk( vzdélavani (rozhovor, dotazniky, pozorovani).
Tyto techniky rozdéluje tak, aby byly pouzity pouze v minimalnim rozsahu,
ktery je nezbytny pro zodpovézeni ur€itého souboru otazek. Vyhodou
modelu je, Ze poskytuje informace o vzniklych zménach, ale na druhou
stranu m(ize byt povazovan za tendenéni.?®
V uvedenych obecnym modelech je uvedeno nékolik metod
hodnoceni. Belcourtova s Wrightem toto téma rozvadéji podrobnéji
a uvadéji nékolik dalich metod, které Ize pfi evaluaci vyuzit:?*°
- Dotazniky — jsou primarné zaméfeny na postoje ucCastnikd,
tzn. na spokojenost Uuc¢astnikl se vzdélavaci akci.

- Objektivni a subjektivni testy — objektivni testy se nejCastéji
vyskytuji v podobé uzavienych odpovédi (ano-ne) nebo vybéru
z nékolika odpovédi. Subjektivni testy vyuzivaji formy eseju,
pisemnych praci, rozhovorl. Oba typy jsou zaméfreny na hodnoceni
znalosti, které si u€astnici méli v pribéhu vzdélavaci akce osvoijit.

- Hrani roli, simulace — oproti pfedchozim metodam se kromé

hodnoceni znalosti navic zaméfuji na ovéfeni dovednosti a postoju.

27 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 186.
28 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 187.
29 Srov.: Prokopenko, J., Kubr , M.: Vzdélavani a rozvoj manazerii. 1. vyd. Praha 1996, s. 187.
39 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: Vzdélavani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. Praha
1998, s. 195.
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- Hodnotici formulare, pohovory — ovéfuji, jak jsou nové nabyté
znalosti, dovednosti, postoje uplatfiovany v praxi. Hodnotici
formulafe vyplhuje nejen uCastnik vzdélavaci akce, ale také
jeho nadfizeny, popf. podfizeny ¢i klienti. Z pohledu ¢asového
a finanéniho hlediska jsou méné naro¢né hodnotici formulare.

- Zaznamy — zaznamy se ziskavaji z ruznych oblasti ucastnikovi
praxe, ve kterych mélo dojit k pozitivnim zménam diky nové
ziskanym znalostem, dovednostem a postojim. Ze zaznamu
se zjisStuje, zda bylo pozadovanych zmén skuteCné dosazeno.
Ziskani potfebnych dat je ovSem Casové nakladné.

Jak jiz bylo konstatovano, vzdélavani je velmi obtizné
kvantifikovatelné. Jeho uroven nebo velikost zmény lze zjistit jen nepfimo,
mnohdy spekulativnimi  zpusoby. Ztoho ovSem vyplyva znaéna
rozmanitost kritérii hodnoceni.?*' Z obecného hlediska rozli§ujeme kritéria
vnitfni a vnéjsi. Vnitini kritéria se tykaji obsahu vzdélavaciho programu.
NejCastéji vyuzivanym vnitfnim kritériem je reakce ucastnikl na pribéh
Skoleni. Vnéjsi kritéria souviseji s hlavnimi cili Skoleni. VétSinou méfi
nékteré aspekty vykonu ve vztahu k urovni a metodam Skoleni. Vnéjsi
kritéria se ale setkavaji se dvéma problémy. Za prvé se obtizné méfi
ve stejnych kvantifikovatelnych jednotkach jako naklady a za druhé
si nemlze byt vzdélavatel jist, jestli zmény ve vysledcich byly zplsobeny
pouze vzdélavacim programem.?*

Nejbéznéji se vramci evaluace rozliSuje formativni a sumativni
hodnoceni. Formativni evaluace se realizuje v pribéhu vzdélavaci akce
a podava lektorovi informace o tom, zda a kolik se toho uc¢astnici naucili.
Také posuzuje lektora, jeho komunikaci a vztah s uc€astniky, posuzuje
prostfedi atd. Diky formativni evaluaci je mozna naprava potizi jesté

v priib&hu vzdélavani.?*?

21 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha 2001,
s. 258.

22 Srov.: Milkovich, G. T., Boudreau, J.W.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 1993, s. 513 —
518.

23 Qrov.: Simek, D., Bartotikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 62.
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Sumativni hodnoceni probiha po skonCeni vzdélavaci akce a jeho
vysledky mohou ovlivnit zplsob pfipravy a realizace dalSi vzdélavaci
akce. Lze ho nazvat finalnim &i souhrnnym hodnocenim.?**

Evaluace se vétSinou zabyva 4 zakladnimi body. Zkouma
se reakce ucastnikll na vzdélavaci akci. Zjistuji se nazory, postoje
a spokojenost ucCastnikll, nejCastéji formou dotazniku, bezprostfedné
po ukon&eni vzdélavaciho programu. Ug&astnici maji pfileZitost vyjadFit
se k pribéhu vzdélavaci akce (napf. navrhuji zlepSeni), ale tato evaluace
nic nenapovida o tom, zda ucastnici uspéli pfi hodnoceni chovani
nebo znalosti.?*®

Druhym bodem je hodnoceni poznatkl, kdy se ziskavaji
informace o tom, do jaké miry byly spInény cile u€eni. Je tfeba zjistit, kolik
znalosti si uCastnici osvojili, jaké dovednosti si osvojili nebo zlepsili
a do jaké miry se u nich zménily postoje. Znalosti se hodnoti pomoci
objektivnich testl, které se v nejlepSim pfipadé predkladaji ucastnikim
pred a po skon&eni vzdélavaci akce.?*®

Hodnoceni chovani nebo vykonu je tfetim bodem evaluace.
Hodnoti se, do jaké miry se po navratu na pracovisté zménil vykon
socialniho pracovnika nebo jeho chovani a do jaké miry ucastnici
uplatiuji ziskané dovednosti, znalosti a postoje. VétSinou se provadi
ur€itou dobu po absolvovani kurzu, protoze absolventi musi mit ur€ity ¢as
na to, aby si nové nabyté dovednosti, schopnosti a postoje zazily a mohly
je nasledné uplatnit v praxi. Chovani nebo vykon mohou hodnotit
nadFizeni, podFizeni i klienti socialniho pracovnika.??’

Poslednim bodem je hodnoceni vysledku. Tato evaluace
poskytuje informace o efektivnosti a prospésnosti vzdélavani z hlediska
jeho nakladld. Vysledkl hodnoceni se dosahuje pomoci ekonomickych

ukazatelt jako je obrat, produktivita, kvalita, &as, stiznosti klientd atd.?*®

2% Srov.: Simek, D., Bartoiikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 62.

23 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 514 — 515.
20 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 514 - 515.
57 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 514 - 515.
28 Srov.: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha 2002, s. 514 - 515.
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Vyhodnocovat vzdélavani je velmi dalezité, protoZze se diky nému
posuzuje ucinnost vzdélavaciho procesu a odhaluji nedostatky, které je

zapotiebi odstranit, aby bylo vzdélavani jesté ucinnéjsi.

3.3.9.1. Evaluace vzdélavaciho akce - animaéni programy pro seniory

Hodnoceni této vzdélavaci akce, jez ma zajistit rozvoj kompetence
Jndividualni a skupinova kontaktni c¢innost®, bude mit sumativni
charakter. Znamena to, Ze veSkera evaluace bude provadéna az po
skon&eni vzdélavaci akce. Co se tykd modell hodnoceni, bude pouzit
systémovy a intervencionalisticky. Systémovy model se uplatni hlavné v
pripadové studii, ktera bude zjiStovat, jak u€astnici reaguji na konkrétni
situaci. Intervencionalisticky model bude uplatnén hlavné u dotaznikd, diky
kterym lze zjistit vysledky vzdélavaciho procesu. Dotaznik bude sestaven
z minimalniho poctu otazek uzavieného charakteru, které jsou nezbytné
pro zjisténi zmeén ve znalostech.

Nejprve se evaluace bude zaméfovat na reakci u€astnikl a lektor(
na prabéh Skoleni, a to formou diskuse a brainwrittingu kombinovanym
s brainstormingem. VS8echny pozitivni inegativni ohlasy se uvedou
na flipchart a uc€astnici i lektofi budou mit moznost se knim dale
vyjadfovat a diskutovat.

Pfed  zaCatkem  Skoleni  absolvuji  socialni  pracovnici
a psychoterapeuti test ovéfujici jejich dosavadni znalosti. Na konci
vzdélavaciho procesu vyplni podobny test pro zjiSténi nové nabytych
znalosti. Ug&astnikim bude predlozena pfipadova studie tykajici
se animacnich programu pro seniory, kterou budou muset pisemnou
formou vyresit. V pfipadé UspéSného slozeni zavéreCnych testl obdrzi
ucastnici certifikat o absolvovani kurzu.

K evaluaci patfi i hodnoceni zmény vykonu a chovani socialniho
pracovnika Ci psychoterapeuta po navratu na pracovisté. Toto hodnoceni

bude realizovano pouze na vyzadani zadavatele nebo nadfizenych

7



konkrétného socialnihno pracovnika nebo psychoterapeuta a bude
provadéno z hodnoceni socialniho pracovnika ¢i psychoterapeuta
nadfizenym pracovnikem pomoci zaznaml a zdotaznik( zaslanych

nadfizenym pracovnikim.
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ZAVER

Kazdy z nas se muze dostat do situace, jiz nedokaze zvladnout
sam ani za prispéni svého okoli, pfatel, rodiny. V takovém pripadé
vyhledava pomoc odbornou a profesionalni. Tuto pomoc zajistuji
pomahajici profese.

S kazdym  povolanim, tedy i spomahajicimi profesemi,
jsou spojeny urcité kompetence, které jsou nutné pro zvladani ukold
plynoucich z daného povolani. Tyto kompetence je mozné sestavit
do kompetenéniho modelu, coz bylo cilem této prace. Genericky model
pomahajicich profesi obsahuje 3 skupiny kompetenci, a to technicke,
manazerské a interpersonalni. Do technickych kompetenci patfi
diagnosticka c¢innost, individualni a skupinova kontaktni €innost
a zpracovani dokumentace. ManaZerské kompetence zahrnuji analyzu
a feSeni probléml, motivovani, organizac¢ni ¢innost a tymovou prace.
Do interpersonalnich kompetenci jsou zafazeny empatie, flexibilita,
komunikace, odolnost vici stresu, ochota vzdélavat se, otevienost zméné
a samostatnost. Kompeten¢ni model je sestaven na zakladé prace
s literaturou, na zakladé terminologického ukotveni pomahajicich profesi,
profese socialniho pracovnika a psychoterapeuta a na zakladé katalogu
typovych pozic a popisl prace v ném obsazenych.

Vyusténim prace je navrh vzdélavaci akce, diky kterému dojde
k rozvoji kompetence individualni a skupinova kontaktni c¢innost®
a Castecnému rozvoji kompetence ,komunikace®. Novym trendem v
kompetenci ,individualni a skupinova kontaktni ¢innost® jsou animacni
programy, a proto se navrh zamérfuje na proskoleni socialnich pracovniku
v animacnich programech pro seniory. Diky témto programim senior
proziva svuj zivot aktivnéji a plnohodnotnéji, stava se samostatnéjSim a
nezavislejSim. Animacni programy tvofi zaklad aktivniho stafi a patfi do
tzv. zamérné animace. Navrh vzdélavaci akce proto vyplynul z existence

potfeby realizace konceptu aktivniho stafi.
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Pro uskuteCnéni této akce jsou potfeba nasledujici discipliny —
stafi a starnuti, problematika aktivniho stafi, komunikace se seniory,
animace, poslani animatora, animacni programy a prakticka cviCeni
ke komunikaci se seniory a k anima¢nim programim. Uvedené discipliny
jsou sestavny do Casového a mistniho planu, ktery je nejoptimalnéjsi
pro ziskani znalosti a dovednosti stanovenych v cili vzdélavaciho projektu.
Nezbytnou soucCast kazdé vzdélavaci akce tvofi samoziejmé i navrh

postupu pfi evaluaci.
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