POSUDEK K BAKALÁŘSKÉ DIPLOMOVÉ PRÁCI

vedoucího práce 
Název práce:  
Vzdělávání pracovníků ve společnosti Credo

Autor práce:


Daniela Vavrečková
Název studijního oboru: 
Andragogika v profilaci na personální management 
Forma studia:              
kombinovaná
Vedoucí práce: 

Mgr. Jitka Hanáčková
Akademický rok:   

2010/2011
Vhodnost tématu: 
Téma bakalářské práce je vhodně zvoleno vzhledem ke studovanému oboru. 

Cíl práce: 
Cíl práce je vymezen jasně a je ho v práci dosaženo. 
Terminologické ukotvení, zpracování problematiky: 
Práce je rozdělena na dvě kapitoly. V první kapitole autorka terminologicky ukotvuje danou problematiku a vymezuje si tak základnu pro další část práce. Místy se objevují informace, jejichž uvedení nebylo pro dosažení cíle práce zcela nutné (např. rozsáhlejší popis metod v kap. 1.3.1, nebo část kap. 1.4), na druhou stranu ale podávají ucelený přehled o daném tématu. Ve druhé kapitole autorka popisuje prostřední firmy, pro identifikaci vzdělávacích potřeb využívá kompetenční přístup. Aktualizuje dosavadní kompetenční model pracovníků klientského servisu a na základě identifikovaných kompetencí vytváří v souladu s cílem práce plán vzdělávání pro tyto pracovníky. 
Literatura a práce s literaturou: 

Autorka prokázala schopnost práce s literaturou i dalšími zdroji, cituje z relevantních zdrojů 
a odkazy až na drobné odchylky uvádí v souladu s platnou normou. 
Formální náležitosti:

Po formální stránce nemám k práci žádnou výraznou připomínku. 
Celkové zhodnocení práce: 
Předložená práce svým rozsahem a zpracováním odpovídá nárokům kladeným na tento typ prací. Je logicky strukturována a postup řešení problému je průběžně argumentován. Autorka v souladu s terminologickým ukotvením vytváří plán vzdělávání a naplňuje tak cíl práce. 
Práci:                  doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnotit ji stupněm výborně.
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