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Uvod

V soucasnosti probiha velmi silnd integrace osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Napfiklad v oblasti povinné skolni dochazky, kde
kazda tato osoba ma ndrok na svého asistenta pedagoga, aby méla moznost
se plnohodnotné vzdélavat. Tato integrace se projevuje i v oblasti kultury,
sportu, védy a uméni. Prdvé zminéné oblasti pfindsi do Zivota téchto
jednotlivcti smysl a radost, protoze mohou kvalitné travit sv(jj cas, ktery

je napliiuje a zbavuje je skeptického pohledu na Zivot s handicapem.

Z téchto padnych davodi jsem si zvolil za ndzev bakalarské prace
~Spokojenost dobrovolnikti a handicapovanych navstévniki s projektem
Colours bez bariér”, které je pro mé velice blizké, jelikoZ sdm trpim détskou
mozkovou obrnou a festival pravidelné navstévuji od roku 2010. PovaZuji
se tedy jiz za dlouholetého navstévnika a mohu konstatovat, Ze porddany
festival si kazdoroéné uzivam a v danou chvili nepocituji sviij zdravotni

handicap.

Cilem bakalafské prace tedy je zhodnotit spokojenost navstévniki
se zdravotnim postiZenim a ndsledné navrhnout inovativni zmény ke zlepSeni

poskytovanych sluzeb v rdmci Colours bez bariér.

Struktura prace je koncipovana do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické
a praktické. Teoreticka ¢ast se zabyva samotnym predstavenim projektu
Colours bez bariér, véetné jeho historie a nabizenych sluZeb. Dale se vymezuji
pojmy, které se k danému tématu vztahuji. Jedna se pfedevsim o definovani
dobrovolnictvi a typt jednotlivych zdravotnich postizeni, které se nejcastéji

vyskytuji na daném festivalu.

V praktické casti se definuji indikatory, otdzky a znich nasledné

hypotézy. Po provedeném pfedvyzkumu se upravi otazky a z nich se vytvori

1



finalni verze dotazniku pro handicapované navstévniky
a dobrovolnickeé asistenty. Vystupem dotaznikového Setfeni jsou statistické
udaje o spokojenosti jednotlivych sluzeb, které se demonstruji na grafickych
liniich. Podle statistickych udaji se vyhodnoti hypotézy, jenz se potvrdi nebo
zamitnou. Soucdsti praktické casti je autorovo doporuceni na mozné
inovativni zlepsSeni, které je vhodné zakomponovat do projektu a zvysit tak

uroven projektu Colours bez bariér.

Zavérem prace je shrnuti jednotlivych kapitol a vysledki

dotaznikového Setteni.



Teoreticka cast

Teoretickd cast bakalarské prace predklada definice pojmt, které
se vazou k problematikdm jako jsou Colours bez bariér, dobrovolnictvi
a kjednotlivym zdravotnim postizenim. Dale teoretickd cast slouzi jako

vychodisko k vyzkumu v praktické casti.
1. COLOURS BEZ BARIER

Prvni kapitola pojedndva o hudebnim festivalu Colours Of Ostrava,
kde vramci projektu funguje Colours bez bariér, ktery nabizi sluzby pro
handicapované navstévniky zminéného festivalu. Samotny hudebni festival
Colours of Ostrava je uskute¢fiovan jiz od roku 2002 v Ostravé na Cerné louce.
Projekt Colours bez bariér se zacal realizovat od roku 2012 v Dolni oblasti

Vitkovic, kam se cely festival pfemistil z Cerné louky.

Cilem projektu je zajistit plnohodnotny pozitek z festivalu vSem
handicapovanym tucastnikiim nehledé na typu jejich postizeni. Nabidka
sluZzeb pro tyto navstévniky je rozmanitd stejné jako barevnost programu

celého hudebniho festivalu. !

1 Webovy portal Colours of Ostrava [online] [vid. 18. ledna 2019]. Dostupné =z
https://www.colours.cz/o-festivalu



1.1. PREDSTAVENI PROJEKTU

V roce 2012-2013 zastitovala tento projekt nadace OKD, od roku 2014
az dodnes projekt zastituje Ceskd préimyslova zdravotni pojistovna, ktera
dlouhodobé poskytuje financni granty na tuto aktivitu. Dobrovolnické
asistenty zajiStuje jiz od zacatku projektu dobrovolnicka organizace ADRA.

V pfisti kapitole je tato dobrovolnickd organizace popsana detailnéji.?
1.2. HISTORIE VYUZIVANI SLUZEB PROJEKTU

V této casti je zminéna historie zabyvajici se vyuZivanim sluzeb
v daném projektu. Pro detailnéjsi vyobrazeni jsou zde vytvofeny tfi grafy, jenZ
se zabyvaji vyuzivanim nékterych vybranych sluzeb. Vstupni tudaje,
ze kterych jsou grafy sestavovany, jsou poskytnuty primo od koordinatorky
Mgr. Katariny Kijonkové. Nasledujici obrdzek zobrazuje srovnani mezi

poctem zucastnénych asistentti a poctem jejich vyuZiti v letech 2015-2018.

Obrazek 1: Srovnani poctu vyuzitich asistenti nap¥ic léty

Pocet asistentt a jejich vyuziti

30
25

20

15

: -
0

2015 2016 2017 2018

a1

B pocet asistenti M vyuzilo osob

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji od koordinatorky projektu Colours bez bariér Mgr. Katariny
Kijonkové, vystup z programu Microsoft Excel

2 Webovy portdl Colours of Ostrava - Colours bez bariér [online] [vid. 18. ledna 2019].
Dostupné z https://www.colours.cz/prakticke/colours-bez-barier



Obrazek 2 popisuje pocet pfepravenych handicapovanych osob, které

se Ucastnily festivalu Colours bez bariér v letech 2015-2018.

Obrazek 2: Pocet pfepravenych osob napric 1éty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajii od koordinatorky projektu Colours bez bariér Mgr. Katariny
Kijonkové, vystup z programu Microsoft Excel

Obrazek niZe zobrazuje statistiku ndvstévnosti projektu Colours

bez bariér pro zdravotné handicapované v letech 2012-2018.

Obrazek 3: Srovnani navstévnosti

Srovnani navstévnosti osob se zdravotnim
znevyhodnénim 2012 - 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajti od koordinatorky projektu Colours bez bariér Mgr. Katariny
Kijonkové, vystup z programu Microsoft Excel



1.3. NABIZENE SLUZBY VRAMCI PROJEKTU PRO
HANDICAPOVANE NAVSTEVNIKY

Podkapitola pojednava o predstaveni jednotlivych nabizenych sluzeb
v ramci projektu, které jsou urcené pro navstévniky sjakymkoliv druhem
zdravotniho postiZeni. V nasledujicich podkapitolach se sezndmime s témito
vybranymi sluzbami: Nizs§i vstupné, Rezervace bezbariérového ubytovani,
Bezbariérové stanové méstecko vedle festivalového arealu, Rezervace
parkovacich mist, Doprava v rdmci mésta Ostravy bezbariérovymi BB TAXI,
Asistenti pro handicapované navstévniky zfad dobrovolnickych center,
Koncerty ve znakové feci, Statistické udaje navstévnosti, Bezbariérové TOI

TOI CAP.
1.3.1. NIZSI VSTUPNE

Jednou z poskytovanych sluzeb je nizsi vstupné, které je urcené pro
handicapované navstévniky, jenz jsou drzitele priikazu ZTP® nebo ZTP/P*. Pro
rok 2018 byla cena ¢tyfdenni vstupenky stanovena ve vysi 650 K¢ Nyni v roce
2019 je cena ctyfdenni vstupenky navySena na castku 750 K¢&. Sleva pro
handicapované navstévniky tedy c&ini 78 %, jelikoZ vstupenka musi byt

zakoupena na misté, a to nejdfive v den kondni festivalu.

Vstupenky pro bézné uzivatele jsou poskytovany v téchto formach.
Klasicka ctyfdenni vstupenka v pifedprodeji je nabizena v c¢astce 2 790 K¢.
Oproti tomu cena ¢tyfdenni vstupenky proddvané piimo na misté konani

festivalu je ve vysi 3 390 K¢. 5

3 ZTP — Zvlast tézké postizeni.

4 ZTP/P — Zvlast tézké postizeni s priivodcem.

5 Webovy portal Colours of Ostrava [online] [vid. 18. ledna 2018]. Dostupné =z
https://www.colours.cz/prakticke/vstupenky/koupit



Na obrazku niZe lze vidét zakoupeni vstupenky, které jsem osobné

absolvoval na festivalu v roce 2018.

Obrazek 4: Prodej vstupenek pro navstévniky se zdravotnim postizenim

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z promocniho videa projektu Colours bez bariér

1.3.2. REZERVACE BEZBARIEROVEHO UBYTOVANI

Rezervace ubytovani se vykonava na specialni telefonni lince, ktera
je spuSténa dne 15. kvétna koordinatorkou projektu, ktera vytvori
s handicapovanym navstévnikem rezervaci ubytovani a nasledné ji potvrdi
skrze elektronickou postu. Obdobny postup rezervace probiha i u dalsich

sluzeb, které jsou v rdmci projektu nabizeny.

1.3.3. BEZBARIEROVE STANOVE MESTECKO VEDLE
FESTIVALOVEHO AREALU

Pro navstévniky je vytvofeno bezbariérové ubytovani nachdzejici
se u aredlu Colours of Ostrava. Jedna se o stanovy kemp, ktery zaroven
obsahuje specidlné uzptisobené prostory i pro navstévniky vlastnici prakaz
ZTP a ZTP/P. V ramci bezbariérového stanového méstecka jsou nabizeny

nasledujici vyhody:

e 50 parkovacich mist zdarma



e 20 mist, na kterych lze zdarma postavit sviij vlastni stan

e 20 stant, které jsou pro dvé osoby (také zdarma) — stany stavi

pracovnici festivalu.®
1.3.4. REZERVACE PARKOVACICH MIST

Vsichni drzitelé priikkazu ZTP nebo ZTP/P maji narok parkovat zdarma
pfimo u vstupni brany do aredlu. Je nutné, aby si ucastnici festivalu pfedem
(30 dntt) objednali voucher skrze email pro rezervaci parkovaciho mista.
Nasledné tento voucher tucastnik obdrzi na email a nasledné
po vytiSténi jej muze pfedlozit pfi prvotnim parkovani, kde mu bude
vyménén za parkovaci kartu (zdloha 100,- K¢). Po skonceni festivalu je zaloha

vracena vyménou za parkovaci kartu.”

1.3.5. DOPRAVA V RAMCI MESTA OSTRAVY BEZBARIEROVYMI BB
TAXI

V obdobi festivalu je tuto sluzbu moZno vyuZit objednavkou
prostfednictvim telefonické komunikace, ktera slouzi vyhradné pro zdravotné
znevyhodnéné osoby s pritkazem ZTP nebo ZTP/P. Pfed hlavnim vchodem
aredlu se nachdzi specidlni zastdvka BB TAXI. Pfepravni sluzba pfivazi
navstévniky nejpozdéji do 17 h a nasledné je odvazi nejdfive od 17:30 h. SluZzba
vyjizdi v pravidelnych intervalech v dobé od 19 h do 2 h ranni a je zajisStovana

dvéma specidlnimi auty spolecnosti ALDIO OSTRAVA.

¢ Webovy portal Colours of Ostrava — Colours bez bariér [online] [vid. 14. prosince 2018].
Dostupné z https://www.colours.cz/prakticke/colours-bez-barier
7 Webovy portal Colours of Ostrava — Colours bez bariér [online] [vid. 14. prosince 2018].
Dostupné z https://www.colours.cz/prakticke/colours-bez-barier



Podle webového portdlu Colours of Ostrava — Colours bez bariér
je realizace bezbariérovych BB TAXI situovdna v oblasti mésta Ostravy

a dale do tfech okolnich méstskych zon nasledovné?:

e ZONA 1. (Vitkovice, Moravskd Ostrava a Piivoz, Maridnské Hory

a Hulvdky) — 20 K¢ / jedna osoba / jedna jizda

e ZONA II. (Slezski Ostrava, Ostrava — Jih, Novi Ves, Poruba,
Trebovice, Svinov, Martinov, Pustkovec) — 30 K¢ / jedna osoba / jedna

jizda

e ZONA III. (Michdlkovice, Radvanice, Bartovice, Hrabovd, Nova Belg,
Stara Bela, Proskovice, Polanka nad Odrou, Krdsné Pole, Plesnd,

Lhotka, Pettkovice) — 40 K¢ / jedna osoba / jedna jizda

1.3.6. ASISTENTI PRO HANDICAPOVANE NAVSTEVNIKY ZRAD
DOBROVOLNICTVI

Asistenti pfichazeji z dobrovolnickych fad od dobrovolnické
organizace ADRA. Od roku 2018 jsou nové vybrani asistenti vybaveni zaklady

komunikace ¢eského znakového jazyka.

Asistenti urceni pro zrakové postiZzené ucastniky jsou specidlné Skoleni
k doprovodu nevidomych. Vramci daného projektu existuje jedno
upozornéni pro ucastniky a to, Ze asistenti neposkytuji sluzby v oblasti
socidlniho zajisténi, tim je mysleno napfiklad stravovani, hygiena apod.
Krozeznani asisten¢nich dobrovolnikti v oblasti festivalu slouZi specidlni

tricka s oznacenim ASISTENT Colours bez bariér.” Ddle maji asistenti narok

8 Webovy portal Colours of Ostrava - Colours bez bariér [online] [vid. 18. ledna 2019].
Dostupné z https://www.colours.cz/prakticke/colours-bez-barier
® Webovy portal Colours of Ostrava - Colours bez bariér [online] [vid. 18. ledna 2019].
Dostupné z https://www.colours.cz/prakticke/colours-bez-barier



vramci projektu Colours bez bariér dvakrat denné na teplé jidlo a také

na tekutiny (litr piti).

Obrazek 5 zobrazuje snimek z videa Colours bez bariér v roce 2018,
které zachycuje okamziky z festivalu. Zaroven je na snimku zaznamendn
autor této bakalarské prace.

Obrazek 5: Handicapovani navstévnici s asistenty

Colours bez Barier 2018-final.mp4

> ) 212/224

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z promoc¢niho videa projektu Colours bez bariér

1.3.7. KONCERTY VE ZNAKOVE RECI

Koncerty ve znakové feci jsou uréeny pro navstévniky, ktefi maji
sluchovy handicap. Ve formé tlumoceni do znakového jazyka jsou pro

ucastniky vytvarena rtiznd pfedstaveni. Jedna se pfedevsim o:
e Tlumoceni ¢eskych i zahrani¢nich koncertt
o Pfekladani pfednasek a diskuznich for

e Meltingpot®

10 Webovy portal Colours of Ostrava - Colours bez bariér [online] [vid. 18. ledna 2019].
Dostupné z https://www.colours.cz/prakticke/colours-bez-barier
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1.3.8. GUMOVE PRAZCE V AREALU

JelikoZ je témér cely aredl vysypany struskou, jsou po aredlu umistény
specidlni gumové prazce pro lepsi a pohodlnéjsi premistovani osob
upoutanych na invalidni vozik. Tento povrch jim umoznuje kvalitni proziti
zminéného hudebniho festivalu, jelikoZ bez této pomticky by bylo pohybovani

se po aredlu festivalu naprosto obtizné.
1.3.9. STATISTICKE UDAJE NAVSTEVNOSTI

Vzhledem k poskytnutym informacim od vedouci projektu festivalu
Colours of Ostrava bez bariér byly ziskdny tidaje, které vypovidaji o tspéchu
a zdjmu o projekt ze stran navstévnika. Jednd se predevsim o informace, které

udavaji prehled o stavu vyuziti parkovacich mist, stanového méstecka,

snizeného vstupného apod.

Tyto tdaje se nachazi v kapitole 1.2 ,HISTORIE VYUZIVANI SLUZEB
PROJEKTU".

1.3.10. BEZBARIEROVE TOI TOI CAP

V aredlu festivalu je umisténo pfes 30 mobilnich WC toalet TOI TOI
CAP, které jsou uréené handicapovanym navstévniktim. Za vratnou zalohu
ve vysi 100 K¢ obdrzi handicapovany jedinec specidlni kli¢ k WC. Ten zajistuje
dostupnost WC pouze uréenym navstévnikiim a zabranuje jejich zneuzivani

neopravnénym osobam. 1!

11 Webovy portal Mobilni WC toalety a mobilni oploceni TOI TOI [online] [vid. 18. ledna 2019].
Dostupné z https://www.toitoi.cz/

11



1.3.11. VYVYSENE PLOCHY PRO KOMFORTNI SLEDOVANI
KONCERTU

Vyvysené plochy umoznuji vozickafim pohodIné sledovani koncertd,
nebot plosina je umisténa tak, aby vozickari byli nad arovni béznych, stojicich
divaki. Tudiz mohou pohodlné vidét celé hudebni skupiny a naplno si tak

uzit jednotliva vystoupeni.
2. DOBROVOLNICTVI

V této casti se bakalafska prace zaobira dobrovolnictvim v Ceské

republice, od definice pfes historii, aZ po organizace v soucasné dobé.
2.1. DEFINICE DOBROVOLNICTVi A DOBROVOLNIKA

»Za dobrovolnickou sluzbu se povazuji takové aktivity, pfi nichz dobrovolnik
poskytuje ve svém volném case, ze svobodné viile a bez ndiroku na odménu pomoc

spoluobcaniim a spolecnosti obecné” (Holczerova a Dvotackova 2013, s. 75).

Dobrovolnictvi 1ze definovat jako cinnost, ktera je vykonavana
svobodné a dobrovolné jedinci v rdmci urcitych spolkli & sdruZeni, ktefi
vykonavaji svou praci pro prospéch druhych lidi. Jejich ¢innosti nejsou

finan¢éné odménovani. 12

»Dobrovolnictvi ~ neni  jen  vyrazem  individudlniho  zapojeni
a spontdnnim vysledkem spolecenského Zivota; casto je védomé organizované a ¥izené

a miiZe byt predmétem tvorby politiky” (Dekker a Halman 2003, s. 10).

Dobrovolnictvi 1ze rozlisit na dva typy, které se od sebe vzajemné lisi

na zakladé spolecenskeé participace (Holczerova a Dvorackova, 2013):

2 Webovy portal YMCA  [online] [24. ledna  2019]. Dostupné =z
http://usti.ymca.cz/onas/dobrovolnictvi/
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/4

e Vzijemné prospésné dobrovolnictvi - zde dochazi
k vzijemnému prospéchu vradmci interakce, a to mezi
dobrovolnikem a osobou, které je poskytovadna urcitd sluzba.
Aktivity v rdmci tohoto typu dobrovolnictvi, jsou ¢leny sdruzeni
vykondvany ku prospéchu dané organizace. Velmi casto

jde o sportovné nebo kulturné zaloZené akce.

e Vefejné prospésné dobrovolnictvi — tento typ se od predeslého
lisi pfistupem dobrovolnikd, ktefi v tomto pfipadé vykonavaji

vesSkeré aktivity za ucelem spokojenosti obcanti a okoli.

Dobrovolnik je osoba, ktera pomaha bez narokii na finanéni odménu
napomahat k napInéni cild jinym skupindm nebo osobam. Vypomoc provadi
ve svych volnych chvilich a na zdkladé svého presvédceni. Je vhodné,
aby aktivity dobrovolnika probihaly pod zastitou dobrovolnické organizace,
ktera se nachdzi na daném tzemi. Timto opatfenim dochdzi k predchazeni
zneuzivani divéry osob, kterym je pomahano. Vzhledem k dobrovolnikovi
dochazi pri vykonavani dobrovolnické ¢innosti k nabyti novych zkuSenosti,

navazovani socialnich kontaktti, ziskani dovednosti a pocitii uzitecnosti.’?

Gulova nahlizi na dobrovolnika jako osobu jehoz ,tvofivd energie
je silou, kterd pomdhd hledat a otvirat zdroje a moznosti novych fteseni. Tim
se stavd mostem v procesu spoluprice mezi statem, komercnim sektorem

a sektorem neziskové organizace” (Gulova 2011, s. 65).

13 Webovy portal YMCA [online] [vid. 24. ledna 2019]. Dostupné =z
http://usti.ymca.cz/onas/dobrovolnictvi/
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2.2. ORGANIZACE POSKYTUJICI DOBROVOLNICKE

SLUZBY V CESKE REPUBLICE

Nasledujici podkapitola pojednava o dobrovolnickych organizacich,

které se nachdzi na tizemi Ceské republiky.

ADRA (Adventist Development And Relief Agency) - tato
organizace pomaha lidem v tisni v rozsahu celé planety Zem¢,
presnéji celkem ve 130 statech. Piivodem pochdzi organizace
ze Spojenych statd americkych, kde roku 1986 vznikla. U nas
v Ceské republice zacala ptisobit roku 1992. ADRA se zaméfuje
na praci s lidmi trpici chudobou, ale zaroven dokaze flexibilné
a rychle pomdhat lidem, jejichz domovy necekané postihla
pfirodni katastrofa. Na tzemi naSeho statu mame celkem
14 center organizace ADRA, predevsim se zabyva pomahdnim
seniortim, détem nebo zdravotné postizenym. Do organizace
ADRA pravidelné dochazi pomahat téméf 2100 dobrovolnikd.
Tato organizace je vyhradné zapojena do projektu Colours bez

bariér.

Unicef (United Nations Children’s Fund)®® — rozsah ptisobeni
této organizace je rozsifen celkem na 190 svétovych zemi.
Specializaci organizace je zachraniovat zivoty détem a nasledné
je podporovat vrozvijeni az do jejich dospélosti. Vznik
organizace se datuje kroku 1946, kdy byl primarnim cilem
zajisténi pomoci détem, které postihla 2. svétova valka. Od roku
1991 je Ceska republika ¢lenem Unicef a také se zapojuje

do pomoci lidem, ktefi to potfebuiji.

14 Webovy portal ADRA [online] [vid. 24. ledna 2019]. Dostupné z https://www.adra.cz/
15 Webovy portal UNICEF [online] [24. ledna 2019]. Dostupné z https://www.unicef.cz/
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e Asistence, 0.p.s.'® — organizace se zaméfuje na pomoc jedincim
s télesnym nebo kombinovanym postizenim. Ro¢né pomitiZe
az 250 klienttm. Dle druhu rozliSuje organizace pomahani
na: osobni asistenci a socidlni rehabilitaci. Primarni cil
organizace je zajisténi klientim plynuly a pfirozeny prabéh

béznych ¢innosti, tak aby mohli Zit v takika domdacim prostfedi.

o Clovék vtisni — spoletnost pt¥i Ceské televizi, o.p.s.? —
organizace vznikla vroce 1992 a béhem svého dosavadniho
pusobeni se dostala na vrchol ptisobeni jako jeden z nejvétsich
neziskovych giganti. Organizace se predevSim specializuje
na humanitdrni pomoc, rozvojovou spolupraci, pomoc

pfi pfirodnich katastrofach a také ve vale¢nych situacich.

o Cesky ¢erveny kiiz®® - jedna se o humanitérni spole¢nost, ktera
sidli v Praze. Oblasti plisobeni této organizace jsou nasledujici:
socidlni, zdravotné-vychovné, humanitarni, civilni obrana,
zasah béhem katastrof. Tato spolecnost vykondva predevsim
¢innosti jako jsou socidlni a zdravotnické sluzby, organizace

pomoci pro vojenské zdravotnické sluzby.
3. OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Kapitola se zabyva obecnou definici zdravotniho postizeni a dale
se koncipuje do tfech casti, dle druhii postiZzeni. V nasledujicim potadi

se prace zaobira osobami s télesnym, zrakovym a sluchovym postiZenim.

16 Webovy portal Asistence o.p.s. [online] [24. ledna 2019]. Dostupné =z
http://www.asistence.org/

17 Webovy portal Clovék v tisni [online] [vid. 24. ledna 2019]. Dostupné z
https://www.clovekvtisni.cz/

18 Webovy portal Ceské Cerveny kiiz [online] [vid. 24. ledna 2019]. Dostupné z
https://www.cervenykriz.eu/cz/cz_root.aspx
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3.1. DEFINICE ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Zdravotni postizeni lze definovat jako stav jedince, ktery fyzickou
osobu omezuje ve vykonavani béZnych Zivotnich ¢innosti dtisledkem poruchy

télesné ¢i mentdlni funkénosti (Stastny et al., 1996).

Dle Kocové (2017, s. 31) lze zdravotni postizeni chapat ,jako ndrocnou
Zivotni situaci, protoze dlouhodobé piisobi na jedince zatéZujicim vlivem, zvysuje
stres,  zhorsuje  jeho  kaZdodenni  situaci, vyvoldvd  Fadu  konflikti,
z nichZ nékteré jsou pro postiZeného neresitelné (napt. Zivotni ambice proti redlnym

moznostem, limitovanym postiZenim), a zptisobuje fadu frustraci.”

Na svété existuje mnoho typt zdravotniho postiZeni, které je mozno
odlisné klasifikovat podle rtiznych znaki. Z knihy , Mezinarodni klasifikace
poruch, disabilit a handicapu” zdravotnické svétové organizace (WHO)
vychazi pfehled obecnych charakteristik postizeni, které dale pfetvofili

gt’astn}’l et. al (1996) v tomto znéni:

e Porucha (Impairment) - pro iicely hodnoceni zdravotniho postizeni
je porucha definovina jako jakdakoli ztrata nebo abnormdlnost

psychologicke, fyziologické nebo anatomické struktury nebo funkce.

e Omezeni schopnosti (Disabilita) - je profil zachovalych funkcnich
schopnosti postizeného, urceny na zikladé funkcnich vysetieni tak, aby
nasledna specifikace prostiedi umoznila ptizpiisobeni ke schopnostem

cloveka.

e Znevyhodnéni (Handicap) — je diisledkem poruchy a disability, ktery
je postizenym negativné vnimadn; handicap je spoleCensky jev, socidlni

diisledek zdravotniho postizeni.
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Krhutova (2013, s. 24) tvrdi, Ze ,lidé s postizenim si své postizeni zpravidla

nevybrali a vétsiné pripadii jeho existenci nemohou nijak ovlivnit.”
3.2. OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM

Podle zdroje PraceOZP" , télesné postizeni znamend, Ze clovék je omezen
v pohybovych schopnostech v diisledku poskozeni podpiirného nebo pohybového

apardtu ¢i jiného organického poskozeni.”

Télesné postizené 1ze dle typu ¢lenit na vrozené postizeni a ziskané
postizeni. Podle stupné zatéze jej rozdélujeme na lehkou formu postiZeni,

stfedné tézkou formu postiZzeni a tézkou formu postiZeni.

Pfi vrozeném télesném postizeni je kladen vyssi diiraz na rodice
jiz od narozeni ditéte. Tim je mySlend naptiklad psychicka zatéz, kdy je rodic
nucen vyrovnat se se skutecnosti, Ze se mu narodilo dité se zdravotnim
postizenim. Dalsi bfemenem je fyzické zatizeni rodicti které pfedstavuje

neustalou nezbytnost fyzické manipulace s ditétem.

U ziskaného postizeni je psychicka zatéZz naopak nejvice kladena
na samotného jedince, ktery postizeni ziskal, jelikoZ je nucen vyrovnat

se s nove nastalou situaci.

Jak v pripadé vrozeného, tak i ziskaného postiZeni je zatéZovan financni
rozpocet lécebnymi prosttedky, tudiz se jedna o ekonomickou zatéz
at uz rodiny ¢i samotného jedince. V neposledni fadé je tfeba zminit casovou

zatéz, kterd zahrnuje veSkeré predeslé zatéze (Novakova, 2011).

19 Webovy portdl PraceOZP [online] [vid. 18. ledna 2019]. Dostupné z
https://www.praceozp.cz/recruiter/t-lesn-posti-en-0
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3.2.1. SPECIFICKE POTREBY U TELESNEHO POSTIZENI

Nasledujici seznam uvadi potfeby, které jsou potfebné pro osoby

s télesnym postizenim. Tento seznam vychazi z knihy Osoby se zdravotnim

postizenim (Kisvetrova, 2014):

Invalidni voziky - jsou déleny na elektrické a mechanické
voziky. Elektricky vozik ma sviij elektricky pohon, tudiz
uzivatel tohoto voziku, na rozdil od mechanického, nemusi

pro pohyb na kfesle vynakladat zadné fyzické usili.

Opérné pomicky — zde patii hole, berle a choditka. Zminéné
pomiicky slouzi k upevnéni stability fyzicky handicapovaného
jedince a umoznuji mu ulehcit pohyb a dovoluji svévolnému

premistovani.

Osobni  asistence - tento jedinec pomaha osobé
se zdravotnim postizenim pfi vykondvani dennich éinnosti.
Jelikoz oslabeny jedinec vlivem svého handicapu neni schopen
nékteré ¢innosti zvladat sam a potfebuje tudiZ pomoc druhych

lidi.

Schodistové plosiny - toto zafizeni poskytuje vozickaftim
zdolavat schodisté a mobilizovat se tak na jiné podlazi dané

budovy.

3.3. OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Jedinci se zrakovym postizenim trpi zhorSenou zptisobilosti zrakové

soustavy, ktera se miize vyznacovat témito projevy:»

20 Webovy portal Narodni informacni centrum pro mladez [online] [vid. 2. listopadu 2018].
Dostupné z http://www.nicm.cz/klasifikace-zrakoveho-postizeni
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e Porucha centralniho vidéni — neschopnost rozliSovat barvy

a detaily

e Porucha periferniho vidéni - zhorSené vnimani daného

prostoru a nasledna celkova dezorientace

Mezi osoby se zrakovym postizenim nezahrnujeme jedince, ktefi jsou
schopni relativné uspokojivé vidét za pomoci vyuziti dioptrickych brylich.
V tomto pfipadé se jednd pouze o osoby slehéim stupném zrakové vady,
nebot jsou schopni provadét bézné denni aktivity. Naopak za tézce zrakové
postizené povazujeme slabozraké a nevidomé osoby, které lze zahrnout

do nékteré z nadchdazejicich kategorii:

Kategorie 1: stfedni slabozrakost

e Kategorie 2: silna slabozrakost

e Kategorie 3: téZce slaby zrak

e Kategorie 4: praktickd nevidomost
e Kategorie 5: iplnd nevidomost

Archivni ¢ldnek webového portdlu Tyfloemployability uvadi
nasledujici tvrzeni , svétovd zdravotnickd organizace nevidomych uvddi, Ze na svété

Zije 150 mil. osob s tézkym zrakovym postizenim, z cehoz je 38 mil. nevidomych.”*

21 Webovy portal Narodni informacni centrum pro mladez [online] [vid. 2. listopadu 2018].
Dostupné z http://www.nicm.cz/klasifikace-zrakoveho-postizeni

2 Webovy portal Tyfloemployability [online] [vid. 2. listopadu 2018]. Dostupné z
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:b WFKze9YfeM]:www.tyfloemploy.
org/o-zrakovych-vadach+&cd=9&hl=cs&ct=cInk&gl=cz
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Obrazek niZe zndzornuje statistické udaje tykajici se poctu zrakové
postiZenych lidi na tizemi Ceské republiky v roce 2018.

Obrazek 6: Handicapovani navstévnici s asistenty

Cetnost zrakové postizenych v Ceské

republice
600; 1%

= 19000; 18%

=

= 83000; 81%

= Z toho téZce zrakové postizenych
= Z toho nevidomych a prakticky nevidomych

Z toho nevidomych vcetné absence i svétlocitu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle portalu Poslepu.cz

3.3.1. SPECIFICKE POTREBY U ZRAKOVEHO POSTIZENI

Bubenickova, Karasek a Pavlicek (2012) ¢leni pomfticky pro jedince
se zrakovym postizenim do dvanacti skupin: ,Optické pomiicky;
Optoelektronické pomiicky; Vypocetni technika; Mobilni telefony; Digitdlni
zdaznamniky, diktafony, cd prehrdvace; Pomiicky pro usnadnéni mobility; Pomiicky
pro zdpis Braillova pisma; Hodinky a dalsi pomiicky pro méfeni casu; Mévici pristroje
s hlasovym mnebo hmatovym vystupem; Drobné pomiicky denni potieby / pro

domidcnost; Hracky, hry, pomiicky pro volny ¢as a sport; Skolni pomiicky.”

Vzhledem ktématu bakaldfské prace, kterd je zaméfena
na handicapované navstévniky hudebniho festivalu Colours of Ostrava, jsou

vybrany nékteré, zjiz zminénych skupin a ndsledné jsou k nim pfifazeny

2 Webovy portdl Poslepu [online] [vid. 2. listopadu 2018]. Dostupné z
https://poslepu.cz/kolik-je-v-ceske-republice-zrakove-postizenych-lidi/
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kompenza¢ni pomucky. Tyto pomfticky jsou poskytovany ucastnikiim

na festivalu. Jedna se predevsim o:

e Pomiicky pro usnadnéni mobility — bilé hole, dobrovolnicky

asistent (usnadnéni orientace v arealu)

e Pomiicky pro zapis Braillova pisma — specidlni mapa celého

arealu v Braillové pismu pro usnadnéni orientace
3.4. OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Jedna se o nejrozsifenéjsi postizeni ve spolecnosti, které je somaticko-
funkéniho charakteru. Podle svétové zdravotnické organizace v roce 2005 bylo
evidovdno 278 miliond osob stimto typem zdravotniho postizeni.
Tuzemskych pacientti je okolo 300 tisic se sluchovym postiZenim (Hordkova,

2012).

Dle organizace WHO existuje nasledujici klasifikace sluchového
postizeni neboli tzv. stupné hluchoty, které se rozdéluji podle Skaly
v jednotkach decibel. Rozdéleni slouZzi k diagnostikovani stupné sluchového

postiZzeni. Nasledujici seznam je vytvoren dle zdroje Hordkové (2012).
e 0-25 dB — Normidlni sluch
e 26-40 dB — Lehké poskozeni sluchu
e 41-60 dB — Stiedni poskozeni sluchu
e 61-80 dB — Tézké poskozeni sluchu
e 91 dB a vice — Velmi tézké poskozent sluchu az hluchota

Dale 1ze sluchové postizeni délit podle vzniku, ¢imz je mysleno, zda

jedinec postizeni ziskal v priibéhu let nebo se s vadou narodil. V prvnim
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pfipadé jde o sluchové vady, které jedinec muZze ziskat v priitbéhu porodu
genetikou nebo jinymi podnéty v obdobi pfed narozenim (Barvikova et. al.,

2015).
3.4.1. SPECIFICKE POTREBY U SLUCHOVEHO POSTIZENI

Pomticky pro sluchové postizené jedince se zdkladné tfidi do dvou
kategorii: individudlni, kolektivni. Rozdéleni je zavislé na poctu osob, které je
vyuzivaji. Dalsi rozclenéni pomtcek se vztahuje k aktivitdm, ke kterym
je jedinec se sluchovym postizenim vyuziva. Jsou to pfedevsim pomiticky
kompenzujici sluch (naslouchdtka, FM pojitka, sluchadla, kochledrni
implantat). Dale pomficky, které se pouzivaji ke komunikaci. Pomticky pro
signalizaci. Vibrotaktilni a elektrotaktilni pomtcky (Bendova, Jefabkova

a Rtizickova, 2006).

Jako v ptfipadé specifickych potieb u zrakového postizeni, tak i nyni
jsou zvoleny potfeby, které se vztahuji k ¢innostem na festivalu Colours
of Ostrava. Pro navstévniky se sluchovym postizenim byly nabizené tyto

sluzby:

e Znakova fe¢ — asistenti, ktefi pomoci této fe¢i komunikovali

s hluchonémymi jedinci

o Pieklad vybranych koncertd - ve znakové fec¢i (Ukazka
je dostupna v pfiloze ,Promo video Colours of Ostrava bez

bariér”)
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Prakticka cast

4. CILPRACE

Cilem této bakalafské prace je zjistit spokojenost handicapovanych

navstévnikt a rovnéz dobrovolnik{i s nabizenymi sluzZbami v ramci projektu

Colours bez bariér, popfipadé poukdzat na jejich nedostatky a navrhnout

doporucenad feSeni, které by vedlo ke zkvalitnéni projektu. Prace klade dtiraz

na specifické potfeby handicapovanych a také na pozadavky dobrovolnikd,

pro kvalitnéjsi plnéni této ¢innosti.

4.1. VYMEZENI INDIKATORU

Spokojenost bude zkoumdana pomoci téchto indikatort:

Indikator ¢. 1: Bezbariérovost festivalu (kapitola 1.3.8) — jak
jsme si popsali v kapitole nabizenych sluzeb, je velmi dulezité,
aby byla tato bezbariérovost co nejvyssi, protoZe jinak
by si handicapovani navstévnici nemohli tento festival uzivat
naplno. Zaméfime se tedy na spokojenost s bezbariérovosti
aredlu, tudiz handicapovani tucastnici musi sv(ij handicap

na festivalu vnimat, co mozno nejméné.

Indikator ¢ 2: Uroveti komfortu pii sledovani hudebnich
koncerta (kapitola 1.3.11) - vtomto indikdtoru se prace
orientuje na  urovent  kvality  sledovdni = koncertu
pro handicapované navstévniky. Ucelem tohoto bodu je zjistit,
zda umisténi rampy je vhodné zvoleno, aby osoby se zdravotnim
postizenim méli maximdlni komfort. Tento indikator se vztahuje

ke kapitole 1.3.11.
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Indikator ¢ 3: Spokojenost s prfepravnimi sluzbami
na hudebnim festivalu (kapitola 1.3.5) — zde se zaméfime
na to, jestli pokryti uvedenou dopravou je dostatec¢né
a dojezdové casy jsou v souladu se spokojenosti jednotlivych
navstévnik. V praxi to znamend, jestli staci dva specialné

upravené vozy a nebyla by potfeba najmout tfeti ¢i ctvrty viz.

Indikator ¢. 4: Vstupné pro handicapované navstévniky
(kapitola 1.3.1) — cenu vstupného jsme si popsali v kapitole 1.3.1.
Od vedouci projektu Colours bez bariér vim, Ze jiz dva roky
klade majitelka celého hudebniho festivalu didraz na zvySeni
ceny pro tyto navstévniky minimalné o 300 K¢. Oproti loriskému
roku by znamenalo navyseni zhruba o 30 %. Ucelem tedy tohoto
indikatoru je zjistit, zda je tato cena v optimdlni vysi pro osoby
se zdravotnim postizenim a jestli jeji pfipadné navysSeni né&jak

neohrozi navstévnost festivalu.

Indikator ¢. 5: Kapacita parkovacich mist (kapitola 1.3.4) — tento
indikator  zjiStuje  spokojenost s maximalni kapacitou
parkovacich mist. JelikoZ ucastnik musi optimalné 30 dnt
pfedem pozadat o toto misto, je zjevné, Ze o tuto sluzbu

je enormni zajem.

Indikator ¢ 6: Pfevaha jednotlivych typti zdravotniho
postiZeni - jak jiz byly popsany v teoretické casti (kapitola 3)
jednotlivé druhy zdravotniho postizeni. Ucelem bude zjistit,
ktery handicap na festivalu nejvice pievazuje na zdkladé
provedeného Setfeni a poté prizptisobit sluzby prevazujicimu

handicapu.
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Indikator ¢. 7: Umisténi bezbariérovych toalet po arealu
(kapitola 1.3.10) —jak bylo popsano v uvedené kapitole, ikkolem
je zjistit, zda navstévnici v aredlu pocituji dostatek téchto
specidlné upravenych toalet. Zvlastni zkuSenosti vim,
ze zminénych bezbariérovych toalet je v aredlu nainstalovano
daleko méné nez pro navstévniky bez zdravotniho omezeni.
Z celkového poctu toalet v ramci aredlu hudebniho festivalu

tvofi bezbariérové toalety pouhych 15 %.

Indikator ¢. 8: ZjiSténi spokojenosti s dobrovolnickymi
asistenty (kapitola 1.3.6) — zde prace zjiStuje spokojenost
s nabizenymi sluzbami od dobrovolnickych asistentt, jako jsou
napriklad orientace, doprovod po aredlu festivalu, zajisténi

kupovani potravin apod.

Zde jsou uvedeny dva indikatory z pohledu dobrovolnickych asistentti

v ramci projektu Colours bez bariér.

Indikator ¢. 1: Dostatecné proskoleni (kapitola 3) — indikator
meéfi spokojenost asistent(i s dostate¢nym proskolenim, jak
zachdzet sriiznymi druhy handicapu a na zakladé toho
poskytnout maximalni pé¢i handicapovanym ndvstévniktm.
Klade se otazka, zda je jednodenni seminaf pred zacatkem
festivalu opravdu dostacujici a zda se citi asistent komfortné

a pfipravené.

Indikator ¢. 2: Dostatecné zazemi pro asistenty (kapitola 1.3.6)
- zjistuje se, zda jsou asistenti spokojeni s délkou své osobni

pauzy na jidlo, na kterou maji pridéleny ¢as 30 minut.
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4.2. HYPOTEZY

Tato kapitola pojedndva o tvorbé hypotéz vradmci projektu

kvantitativniho vyzkumu.

Nasledujici ¢ast ndvrhu hypotéz se bude zabyvat navstévniky

se zdravotnim postiZenim, déle jen respondenty.

e Hi(vztahuje se k indikatoru ¢. 1): Pohyb po arealu je pro télesné

Vev s

handicapem.

e H:(vztahuje se k indikatoru ¢. 2): Vice nez 40 % respondentt

bylo spokojeno s komfortem pfi sledovani koncerta.

e Hs (vztahuje se kindikatoru ¢. 3): Vice nez 55 %
prepravovanych osob bylo nespokojeno s dojezdovymi casy

a s pokrytim tizemi pro pfepravu.

e Hi (vztahuje se kindikatoru ¢ 4): Kdyby vstupné zdrazilo

0 30 %, 20 % respondentti by nepfijelo.

e Hs(vztahuje se k indikatoru ¢. 5): Vice nez 40 % respondentti

si mysli, Ze kapacita parkovacich mist je nedostatecna.

e Hoe (vztahuje se k indikatoru ¢. 6): Télesné handicapovanych
navstévnikti bylo o 80 % vice nez navstévniki s jinym typem

handicapu.

e Hyr (vztahuje se k indikatoru ¢. 7): Méné nez 20 % navstévnikt
bylo spokojeno s mnoZzstvim bezbariérovych toalet a zaroven

jejich umisténi v aredlu.
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e Hs(vztahuje se k indikatoru ¢. 8): Vice nez 70 % navstévnikd,

ktefi vyuzili sluZeb asistentti, bylo spokojenych.

Druhd ¢ast se zabyva navrhem hypotéz pro dobrovolniky (asistenty)

a taktéz vychdzi z druhé ¢asti indikatorti zabyvajicich se dobrovolniky.

e Hi: (vztahuje se kindikatoru ¢. 1): Vice nez 12 asistentti
se bude citit dostate¢né proskoleno k pomoci handicapovanym
a zaroven bude védét, jak sjednotlivymi typy handicapu

zachazet.

e H:(vztahuje se k indikatoru ¢. 2): Vice nez 14 asistenti bude

nespokojeno s osobni pauzou na jidlo.
4.3. VYZKUMNY SOUBOR

Tento vzorek je vybran z handicapovanych navstévnika Colours
of Ostrava a z dobrovolnickych asistentti vramci databdze od vedouci
projektu Colours bez bariér. Bylo zvoleno obdobi dotaznikového Setfeni od 26.
unora do 6. bfezna 2019. Dale vedouci projektu poskytla kontakty v podobé
emailovych adres z databaze klientti, z niz tedy bylo osloveno celkem 337
handicapovanych navstévnikd a 20 dobrovolnickych asistenti. V tomto
¢asovém obdobi dorazilo 100 vyplnénych dotazniki za skupinu osob se
zdravotnim postizenim. Jedna se tedy o ndvratnost 29,67 %, coZ povaZzuji za
uspéch. Druhou skupinu tvofi ¢lenové z dobrovolnickych fad, tedy asistenti,
ktefi pomédhaji osobdm se zdravotnim postizenim na festivalu Colours of
Ostrava. Béhem dvou dnt tohoto dotaznikového Setfeni bylo jiz dosazeno
maximalniho poctu respondenti v této skupiné, tedy 20 vyplnénych
dotazniki. S poc¢tem dotaznikti jsem velice spokojen, protoze sama vedouci
projektu Colours bez bariér pfipustila, Ze samotny hudebni festival podobné

dotaznikové Setfeni zkousSel realizovat v roce 2014, avSak po jednom mésici
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se vratilo pouze 30 vyplnénych dotaznikii za osoby se zdravotnim

handicapem.
5. POUZITE METODY

JelikoZ se na festivalu ticastni mnoho navstévnikd, jak jsme si jiz popsali
v kapitole pojednavajici o navstévnosti (kapitola 1.2, Obrazek 3) je zde jedina
mozna metoda, a to je metoda kvantitativniho vyzkumu (dotaznikové Setfenti).
Dotaznik bude distribuovan formou elektronické posty piimo
do elektronickych schranek klientd, jejichZ adresy poskytla vedouci projektu
Colours bez bariér. Veskeré udaje, které mi vedouci projektu poskytla jsem
vyuzil pouze pfi tvorbé dané bakaldfské prace, a tudiz jsou adresy
jednotlivych respondentti pod ochranou osobnich tidajii a nemohou byt déle
zvefejiiovany ¢i poskytovany. Jak bylo jiz zminéno v kapitole 4.3. vyzkumny
soubor byl vybrdn za pomoci databaze zminované vedouci projektu, ktera
poskytla emailové adresy dotazovanych respondentti. Tedy bylo osloveno 337
respondentti z fad ndvstévnikii se zdravotnim postizenim a 20 respondentti

z fad dobrovolnickych asistenti.
5.1. DOTAZNIK

Prvni ¢ast otazek v dotazniku se zaméfuje na handicapované
navstévniky a jejich spokojenost s nabizenymi sluzbami, které jsou detailné
popsany v kapitole 4.1 Vymezeni indikatorti. Tyto otdzky jsou provazané
na hypotézy a hypotézy jsou provazané zpétné na indikatory. Tudiz lze jasné
vidét vztah od indikatorti, pfes hypotézy a nasledné k jednotlivym otdzkam
v dotazniku. Z téchto zpracovanych tdaji posléze vzejdou grafy, které nam
ukdZou spokojenost s jednotlivymi sluzbami v rdmci projektu Colours bez

bariér.
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Obrazek 7: Vztah indikatoru, hypotézy, otazky a vystupniho grafu

Indikator

Hypotéza
- - I - I

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Microsoft Word

Otazka ¢. 1 (vztahuje se k hypotéze Hi, He): Jaky je Vas druh

zdravotniho postiZeni?

e Mozné odpovédi: a) Télesné b) Zrakové c) Sluchové

d) Kombinované

Otazka ¢. 2 (vztahuje se k hypotéze Hi): Byl pro Vas pohyb

po terénu aredlu obtizny?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 3 (vztahuje se k hypotéze H>): Bylo pro Vas sledovani

z vyvysenych ramp komfortni?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 4 (vztahuje se k hypotéze H): Vidé€l/vid€la jste dobie

na koncert?
e Mozné odpovédi: a) Ano b) Ne c) Nevim

Otazka ¢. 5 (vztahuje se k hypotéze Hs): Zddly se Vam

dojezdové casy adekvatni?
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e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 6 (vztahuje se k hypotéze Hs): Zdalo se Vam pokryti

uzemi pro prepravu osob dostacujici?

e Moziné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 7 (vztahuje se k hypotéze Hi): Pfijde Vam soucasna

cena vstupného adekvatni?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) Spise ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 8 (vztahuje se k hypotéze Hi): Kdyby vstupné
zdrazilo o 30 %, pfesto byste pfiSel / pfisla znovu na hudebni

festival?

e Mozné odpovédi: a) Ano b) Ano, ale je to maximum pro

m{j finan¢ni rozpocet c) Ne — pfilis drahé d) Nevim

Otazka ¢. 9 (vztahuje se k hypotéze Hs): Pfijde Vam dostatecnd

kapacita 50 parkovacich mist?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 10 (vztahuje se k hypotéze Hr): PriSel Vam pocet

bezbariérovych toalet adekvatni?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne
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Otazka ¢. 11 (vztahuje se k hypotéze Hv): Pfislo Vam rozlozeni

toalet po aredlu optimalni?

e Moziné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 12 (vztahuje se k hypotéze Hs): Byli jste s pomoci

asistenta spokojeni?

e Moziné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 13 (vztahuje se k hypotéze Hs): Porozumél spravné

asistent Vasemu handicapu a poméhal Vam tak dostatec¢né?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) Spise ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Nasledujici ¢ast otdzek se vztahuje k druhé ¢asti ndvrhu hypotéz, které

jsou zaméfeny na dobrovolnické asistenty.

Otazka ¢. 1 (vztahuje se k hypotéze Hi): Staci Vam jednodenni
proskolujici semindf pfed zacatek hudebniho festivalu, abyste

se citili kvalitné pfipraveni na pomoc handicapovanym?

e Mozné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

Otazka ¢. 2 (vztahuje se k hypotéze Hi): Kolik ¢asu (ve dnech)
byste uvedli, jako optimum pro kvalitni pfipravu na pomoc
handicapovanym osobdm na hudebnim festivalu Colours

of Ostrava.

e Mozné odpovédi: a) 1 b) 2-3 c) 4-5
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e Otazka ¢. 3 (vztahuje se k hypotéze Hz): Sta¢i Vam 30 minut

denné na jidlo a relaxaci?

e Moziné odpovédi: a) Urcité ano b) SpiSe ano c) Spise

ne d) Urcité ne

e Otazka c. 4 (vztahuje se k hypotéze H2): Kolik ¢asu (v minutéach)

byste navrhovali pro pauzu na jidlo?
e Mozné odpovédi: a) 30-45 b) 45-50 c) 50-60
5.2. PREDVYZKUM

Do predvyzkumu jsou zahrnuti 3 respondenti za handicapované
navstévniky a nasledné 3 respondenti zfad dobrovolniki, na kterych
se otestovala mira srozumitelnosti sjednotlivymi otdzkami v dotazniku.
Osobné jsem se setkal v ostravském obchodnim centru se tfemi osobami
se zdravotnim postizenim, s kterymi jsem se seznamil béhem predeslych
ro¢nik(t hudebniho festivalu Colours of Ostrava. Nyni se jedna o dlouholeté
navstévniky tohoto festivalu a zdroven o mé pratelé. Podrobné jsem s kazdym
testovanym respondentem prochdzel otdzku po otdzce a doptaval jsem
se, jestli otdzce pIné rozumnéji nebo zda chtéji jeji znéni néjak pozménit. U tii
vybranych dobrovolnikéi probihal pfedvyzkum pomoci softwarového
programu Skype od spolecnosti Microsoft, kde byl usporadan konferencni
hovor a stejné jako u handicapovanych navstévnikt jsme spole¢né prochazeli
otdzku po otdzce. Po vyhodnoceni pfedvyzkumu se ukdzalo, Ze z pohledu
navstévnikl je nutné zménit otdzku cislo 8 v dotazniku pro handicapované
navstévniky. JelikoZ ne vSichni rozumi pfepoctu ¢astky na procenta a zaroven
procenta na c¢astku (K¢ — koruny ceské), tudiz pro lepsi predstavivost, a tedy
korektnéj$i odpovéd byla otdzka preformulovdna z procent na dcastku.

Soucasné tuto zménu taktéz navrhli sami respondenti, tudiz se domnivam,
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Ze to je adekvatni zména, protoZe jde o to, aby dotaznik byl maximalné
srozumitelny pro navstévniky a vznikl tak relevantni vyzkumny vystup.

Nasledné uvadim ptivodni znéni otazky a jeji naslednou editaci.
Pavodni znéni otazky:

e Otazka ¢. 8 (vztahuje se k hypotéze Hi): Kdyby vstupné
zdrazilo o 30 %, presto byste pfiSel / priSla znovu na hudebni

festival?
Preformulovana otazka:

e Otazka ¢. 8 (vztahuje se k hypotéze Hi): Kdyby vstupné
zdrazilo na 900 K¢, pfesto byste pfiSel / prisla znovu na hudebni

festival?

Odpovédi na tuto preformulovanou otdzku ztstaly stejné, nebot

se upravou otazky nezménil smysl danych odpovédi.

e Mozné odpovédi: a) Ano b) Ano, ale je to maximum pro m{j

financni rozpocet c) Ne — pfili§ drahé d) Nevim

V druhé c&asti dotazniki, ktery se tykal dobrovolnikii pro osoby
se zdravotnim postizenim nebylo potfeba nic ménit, jelikoz vSichni
respondenti zfad asistent v predvyzkumu se jednoznacné shodli

na srozumitelnosti a jednoznacnosti znéni otazek.

6. ZPRACOVANI VYSLEDKU

Vysledky byly zpracovany za pomoci kooperace vice softwaru, ktery
mi byl poskytnut v rdmci Skolni licence Microsoft Office 365 a také Office
Online. Prvni software, ktery jsem pro préci vyuzil byl Microsoft Forms, ktery

je dostupny pouze online v cloudovém rezimu. V tomto editoru jsem vytvofil

33



dva dotazniky, prvni dotaznik zahrnuje 13 otdzek pro handicapované
navstévniky Colours of Ostrava, kdeZto druhy dotaznik se zamétuje
na samotné asistenty, ktefi s témito lidmi pracuji a pomahaji jim po dobu
celého hudebniho festivalu Colours of Ostrava. Tyto dva dotazniky uvadim

v piilohdch 1 a 2.

Naslednd distribuce dotazniku probihala pomoci odkazu, ktery
vygeneroval webovy editor Microsoft Forms a nasledné byl distribuovan
respondentiim pomoci elektronické posty. E-mailové adresy respondentti,
jsem ziskal od vedouci projektu pod prislibem zachovani anonymity
respondentd], nebot vime, Ze se musi dodrzovat soucasnd evropska smérnice
GDPR. Taktéz dotazniky samotné byly nastavené tak, aby zachovavaly
uplnou anonymitu vSech respondenti. Proto pocitacovy algoritmus
automaticky jednotlivého respondenta pojmenuje respondent [¢islo od 1
do n] a ve vygenerovaném exportovaném souboru tabulkového editoru Excel

[pripona .xlsx] pod ndzvem anonymous.

Microsoft Forms tedy umoziiuje zobrazovat nasledné vysledky, tim
jsou mysleny odpovédi od respondentii nasbirané za urcéitou casovou
jednotku, dale je seskupit a vyexportovat to tabulkového editoru od firmy
Microsoft Excel, vradmci kancelafského balicku Office 365 pro studenty
a zaméstnance Univerzity Palackého v Olomouci. Tento software je oproti
Microsoft Forms dostupny v takzvané desktop verzi. V praxi to znamena,
Ze si ji mlizeme nainstalovat na svij pocitac, a tedy na sviij pevny fyzicky disk
(Hard Disk Drive) a plné jej uzivat bez internetového pfipojeni k siti.
Po ziskani dat v tabulkovém souboru jsem vytvofil v dal$im softwaru
Microsoft Word (v ramci stejného balicku jako Excel) statistické grafy, které

jsou soucasti této bakalafské prace.
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Nasledné pro presnéjsi vysvétleni mého postupu jsem vytvoril kratky
graf, reprezentovany textovym fetézcem, ktery exaktné popisuje, jak jsem pri

zpracovavani dat na informace postupoval.

MS FORMS (ONLINE) — ziskani dat — MS FORMS — export dat —
— MS EXCEL(DESKTOP) — vytvoreni sloupcovych grafit— MS WORD(DESKTOP)

6.1. INTERPRETACE VYSLEDKU

Zde prace prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni, koncipovaného
do dvou ¢asti, kdy vystupem prvni ¢asti jsou statisticky zhodnocené odpovédi
dobrovolnicky asistent(i, zatimco v ¢asti druhé jsou taktéz vyhodnocené
vysledky osob se zdravotnim postizenim, které navstivili hudebni festival

Colours bez bariér.
6.1.1. VYSLEDKY ODPOVEDI OD DOBROVOLNICKYCH ASISTENTU

V této kapitole uvadim v podobé statistickych sloupcovych grafti
vystupy odpovédi celkem 120 (100 + 20) respondentti, které jsou nasledné

okomentovany.
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Znéni otazky: ,Staci Viam jednodenni proskolujici semindi pred zacdtek hudebniho

festivalu, abyste se citili kvalitné pfipraveni na pomoc handicapovanym?”

Obrazek 8: Proskolujici seminaf

Otazka ¢.1 (vztahuje se k hypotéze H,)

14 13
=
= 12
2 10
% 8
26 4

2
—

0 |

Otazka ¢. 1
[SloZeni odpoveédi]

B Urcité ano 1 SpiSe ano M SpiSene M Urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Na obrazku 8 1ze vidét, Ze asistenti se neciti dostate¢né proskoleni, kdyz
slou¢ime odpovédi Urcité ne a SpiSe ne, kde to 1ze jednoznacné vidét. Z 20
dotazovanych respondentii odpovédélo 14 jedincti tak, Ze se citi nedostatecné

proskoleni a zbylym 6 respondentim jednodenni seminar stacil.
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Znéni otazky: ,Kolik casu (ve dnech) byste uvedli, jako optimum pro kvalitni
pfipravu na pomoc handicapovanym osobdm na hudebnim festivalu Colours

of Ostrava.”

Obrazek 9: Optimalni délka pfipravy

Otazka ¢. 2 (vztahuje se k hypotéze H,)
14

—_
a1

—_
o

6

[Pocet odpovédi]

[«

Otazkac. 2
[SloZeni odpovédi]

ml m2-3 145

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Obrazek 9 vypovida o jednoznacném presvédceni asistent(i, ktefi
se shodli na tom, Ze by bylo potfeba skolici seminaf prodlouzit na 2 az 3 dny.
Shodlo se 14 respondentfi, coz je zajimavy ukazatel, nebot se pfesné shoduje

se 14 respondenty, ktefi se citi nedostatecné proskoleni na obrazku 8.
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Znéni otazky: ,Staci Viam 30 minut denné na jidlo a relaxaci?”

Obrazek 10: Cas na osobni pauzu

Otazka ¢. 3 (vztahuje se k hypotéze H,)

14 12
=
E 12
S 10
S
g
= 3 3
WV
< — ]
—

0 ]

Otazka ¢. 2

[SloZeni odpovédi]

B Uréité ano M SpiSe ano @ SpiSene M Urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Obrazek 10 ukazuje skute¢nost, Ze 12 dotazovanych respondentti neni

spise spokojeno s ¢asovou délkou své osobni pauzy na jidlo.
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Znéni otazky: , Kolik ¢asu (v minutdch) byste navrhovali pro pauzu na jidlo?”

Obrazek 11: Optimalni délka osobni pauzy

Otazka ¢. 4 (vztahuje se k hypotéze H,)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

S obrazkem 10 uzce souvisi obrazek 11, nebot v néem meéli asistenti
moznost navrhnout pfiméreny cas své osobni pauzy. 11 respondentii zde
navrhuje cas své osobni pauzy v délce 45-50 minut, tedy ve vysledku
by to znamenalo prodlouzit osobni pauzu o 15 azZ 20 minut. Posouzeni, zda

by to bylo realné vsak zalezi na vedouci projektu.
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6.1.2. VYSLEDKY ODPOVEDI oD HANDICAPOVANYCH
NAVSTEVNIKU

V této casti je uvedeno 13 grafi vypovidajicich o redlnych pocitech
handicapovanych navstévniki festivalu Colours of Ostrava vzhledem

ke kladenym otazkam.

Znéni otazky: , Jaky je Vis druh zdravotniho postizeni?”

Obrazek 12: Druh zdravotniho postiZeni

Otazka ¢. 1 (vztahuje se k hypotéze H;, H,)
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Otazka ¢. 1

[SloZeni odpovédi]

® Kombinované ™M Zrakové Sluchové M Télesné

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Obrazek 12 jednoznacné ukazuje, Ze nejvice navstévuji festival
navstévnici s télesnym nebo kombinovanym postiZzenim, obé tyto skupiny
maji schtidné 45 %. Je zde tedy zfetelné vidét, kdo navstévuje tento hudebni

festival.
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Znéni otazky: , Byl pro Vis pohyb po terénu aredlu obtizny?*

Obrazek 13: Obtiznost terénu

Otazka ¢. 2 (vztahuje se k hypotéze H,)
_ 50 10
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= ]
Otazka ¢. 2
[SloZeni odpovédi]
B Uréité ano M SpiSe ano @ SpiSene M Urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

KdyZ u obrazku 13 sec¢teme polozku Urcité ano a Spise ano, je ocividné,
Ze terén zasypany struskou je pro navstévniky velice obtizny. 70 %
respondentti odpovédélo, Ze terén pro né byl obtizny, tudiZ je pocet gumovych

past v arealu nedostatecny.
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Znéni otazky: ,,Bylo pro Vis sledovini z vyvysenych ramp komfortni?*

Obrazek 14: Mira komfortu na rampach

Otazka ¢. 3 (vztahuje se k hypotéze H,)
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Otézka ¢. 2
[SloZeni odpovédi]

m Urcité ano = SpiSe ano M Spise ne M Urcité ne M Nevyuzil / a jsem sluzbu

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Znéni otazky: , Videél/vidéla jste dobie na koncert?”

Obrazek 15: Viditelnost koncertu

Otazka ¢. 4 (vztahuje se k hypotéze H,)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setieni

Na zdkladé obrazku 14 je zjevné, Ze pro 75 % navstévniki je umisténi
plosiny vhodné. Do spokojenosti nelze zapocitat navstévniky, ktefi sluzbu
nevyuzili, tudiz ze 100 se odecita 18, jelikoz tito lidé sluzbu nevyuzili
a nemohou tak hodnotit spokojenost s danou sluzbou. S timto obrazkem
souvisi obrazek 15, jelikoz je zde evidentni provazanost a tedy 70 %

respondentti vidélo na koncert velmi dobre.
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Znéni otazky: ,Zdaly se Vim dojezdové casy adekvitni?”

Obrazek 16: Pfimétenost dojezdu

Otazka ¢. 5 (vztahuje se k hypotéze H;)
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[SloZeni odpovédi]

m Urcité ano M SpiSe ano = SpiSe ne M Urcité ne M NevyuZil / a jsem sluzbu

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Obrazek 16 prozrazuje realitu, ze téméf celd polovina, tedy 48 %

respondentii nebylo spokojeno s dojezdovymi ¢asy BB TAXI, a tudiz travili cas

¢ekanim na vozidlo.
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Znéni otazky: ,Zdalo se Vim pokryti tizemi pro prepravu osob dostacujici?”

Obrazek 17: Oblast prepravy

Otazka ¢. 6 (vztahuje se k hypotéze H,)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Obrazek 17 vykazuje typickou patovou situaci, nebot vysledky jsou
naprosto vyrovnané. TudiZ nejde fict, zda je tzemi vramci dopravy
dostate¢né pokryto. Na druhou stranu, je tfeba se zamyslet nad 45 %
nespokojenych respondentti, protoze pravé pro né muze byt dovoz domu

klicovou podminkou tcasti na hudebnim festivalu Colours of Ostrava.
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Znéni otazky: , Prijde Vim soucasnd cena vstupného adekvditni?”

Obrazek 18: Vyse vstupného

Otazka ¢. 7 (vztahuje se k hypotéze H,)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Znéni otazky: , Kdyby vstupné zdraZilo na 900 K¢, presto byste prisel / ptisla znovu

na hudebni festival?”

Obrazek 19: Zdrazeni vstupného

Otazka ¢. 8 (vztahuje se k hypotéze Hy)
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Otazka €. 2
" Ano [SloZeni odpovédi]
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Ne - pfilis drahé
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setieni

Obrazek 18 pojednavajici o vysi vstupného poukazuje na nerozhodnost

respondentd, jestli je cena spiSe adekvatni nebo spise ne. Dtilezit4 je ndvaznost
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na obrazek 19, nebot se pta respondent(i, zda by se ztcastnily festivalu i pfes
zdrazeni o 300 K¢ Vyslo, Ze pro 50 % respondentt by to byla jasna
nepfekonatelnd finanéni zatéz do jejich rozpoctu, tudiz by festival pfiSel
o polovinu dosavadnich handicapovanych navstévnikt. DalSich 27 %
respondenttt odpovédélo, Ze zdrazeni by pro jejich rozpocet znamenalo
maximum, které by byli ochotni dat. Z tohoto dtivodu vysledek Setfeni jasné
poukazuje, Ze s cenou vstupenky vzhiru se musi zachdzet velmi opatrné nebo

pokud mozno by se s cenou nemélo hybat viibec.
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Znéni otazky: , Prijde Vim dostatecnd kapacita 50 parkovacich mist?”

Obrazek 20: Kapacita parkovacich mist

Otazka ¢. 9 (vztahuje se k hypotéze H;)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Na obrazku 20 pfi secteni Urcité ne a SpiSe ne vidime jasnou

nespokojenost s kapacitou parkovacich mist. Mnohdy tak tito lidé nemaji, kde

zaparkovat, protoze opatfeni b&hem probihajiciho festivalu ohledné

parkovani jsou velmi pfisna.
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Znéni otazky: , Prisel Vim pocet bezbariérovych toalet adekvitni?”

Dle obrazku 21 je jasné, Ze pocet bezbariérovych toalet v aredlu
hudebniho festivalu je nedostate¢ny a 80 % respondent(i mélo problém najit

volnou toaletu.

Obrazek 21: Pocet bezbariérovych WC

Otazka ¢. 10 (vztahuje se k hypotéze H,)
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= s N
Otazka . 2
[SloZeni odpovédi]
m Urcité ano M SpiSe ano Spisene M Urd¢ité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Znéni otazky: , Prislo Vim rozloZeni toalet po aredlu optimdlni?”

Obrazek 22: Rozmisténi WC po arealu

Otazka ¢. 11 (vztahuje se k hypotéze H,)
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Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

S poctem toalet souvisi i jejich rozmisténi, o kterém vypovida obrazek

22. S rozmisténim toalet nebylo spokojeno 59 % respondentti.
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Znéni otazky: ,Byli jste s pomoci asistenta spokojeni?

Obrazek 23: Spokojenost s asistenty

Otazka ¢. 12 (vztahuje se k hypotéze Hy)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Znéni otazky: , Porozumeél spravné asistent Vasemu handicapu a pomdhal Vim tak

dostatecné?”

Obrazek 24: Porozuméni handicapu

Otazka ¢. 13 (vztahuje se k hypotéze Hy)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z dotaznikového Setfeni

Na obrazek 23 je tfeba nahlizet jinym zptisobem, nebot maximalni
pocet asistentti ¢ini 20, tedy zbylych 80 % respondentt nemélo moznost nebo

zdjem tuto sluzbu vyuzit. Celkem 20 respondentd, ktefi méli moZnost tuto
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sluzbu pouzit byli spokojeni. Navazujici obrazek 24 taktéZz poukazuje
na vétsinovou spokojenost, nebot spiSe nespokojeni byli pouze 3 respondenti.
Tudiz, se da Fict, Ze asistenti spravné porozuméli zdravotnimu postizeni dané
osoby. Moznd, kdyby probéhl vice denni Skolici semindf, eliminoval
by se pocet 3 nespokojenych respondentti. JelikoZ se zde jednd o malou
skupinu respondentfi, nebylo by vhodné vyuzivat a prevadét vysledky Setfeni
na procenta. Vysledek je takovy, Ze 17 z 20 respondentti citili, Ze asistenti
dostate¢né porozuméli jejich danému zdravotnimu postiZzeni, coz je velice

uspokojivy vysledek.
6.2. OVERENI HYPOTEZ

V této casti se bakaladfskd prace zabyva findlnim vyhodnocenim
hypotéz, tudiz u kazdé hypotézy se rozhodne, zda se potvrdi, ¢i zamitne. I zde
je nezbytné rozdélit vyhodnoceni hypotéz do dvou dasti pro zfejmou
a prehlednou demonstraci vysledkt. Hypotézy se v kapitole 4.2 déli do dvou
skupin, prvni skupina 8 hypotéz zastupuje handicapované navstévniky,
oproti tomu skupina druhd zastupuje dobrovolnické asistenty. Skupiny

se samoziejmé vztahuji k festivalu Colours bez bariér.

6.2.1. POTVRZENI CI VYVRACENI STANOVENYCH HYPOTEZ
OD HANDICAPOVANYCH NAVSTEVNIKU

Hi: Hypotéza je potvrzena, jelikoz vice nez 70 % navstévniki hodnoti
terén jako obtiZny a soucasné plati, Ze nejvétsi navstévnost tvofi lidé

s télesnym a kombinovanym zdravotnim postiZenim.

H:: Hypotéza se mize hodnotit jako potvrzend, protoZe vice nez 75 %

navstévnikt bylo spokojeno s komfortem pii sledovani koncertt.

Hs: Tuto hypotézu nelze brét jako potvrzenou, jelikoZ vyzkum ukdzal,
ze 48 % handicapovanych navstévniki nebylo spokojeno s dojezdovymi casy
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a 45 % také s pokrytou oblasti pfepravovaci sluzby, tudiz, se hypotéza zamita

v obou smérech.

Ha: Hypotéza se bere jednoznacné za potvrzenou, nebot 50 %
dotazovanych respondent(i by po zdraZeni vstupného o 30 % (na 900 K¢)

urcité neprijelo. Je tu rozdil oproti pfedpokladu v hypotéze o 30 %.

Hs: Hypotéza je potvrzena, nebot 70 % respondentti tvrdi, Ze kapacita

parkovacich mist byla nedostatecna.

He: Hypotéza se bere za zamitnutou, z toho divodu, Ze z dotazovanych
respondentti s télesnym typem postiZzeni bylo 45 %, tudiZ se nemusi dale

pocitat, nebot je na prvni pohled jasné, Ze rozdil 80 % je neredlny.

H7: Hypotéza neni potvrzena, protoZe 20 % respondentti na festivalu
bylo spokojeno s poctem bezbariérovych toalet a 41 % respondenti bylo
spokojeno s umisténim bezbariérovych toalet vradmci aredlu hudebniho

festivalu Colours of Ostrava.

Hs: Posledni hypotéza za handicapované navstévniky je jednoznacné
potvrzena. Vychazi, Ze ze 100 % respondentt, ktefi vyuzili sluzeb
dobrovolnickych asistent(i, v tomto pripadé 20 jedincti, byli vSichni spokojeni
se svym pridélenym asistentem a 17 z nich citilo, ze asistenti skutecné spravné

porozuméli jejich typu postiZeni.

6.2.2. POTVRZENI CI VYVRACENI STANOVENYCH HYPOTEZ
OD DOBROVOLNICKYCH ASISTENTU

Hi: Hypotéza je zamitnuta, dotaznikové Setfeni poukdzalo na to,
ze 14 zdotazovanych respondentti se citi nedostatecné proskoleno
a navrhuji nejvice 2 az 3denni seminai misto dosavadniho jednodenniho

seminare.
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H:: Hypotéza potvrzena, ztoho diivodu, Ze 15 respondentti z fad
asistent1 je nespokojeno s délkou osobni pauzy na jidlo a 11 by navrhovalo

pauzu o délce 45 az 50 minut.

7. DOPORUCENI PRO PROJEKT COLOURS BEZ
BARIER

V této kapitole se na zdkladé vysledkii dotaznikii a ndsledné porovndni
s hypotézami navrhne mozné feSeni pro zlepSeni projektu Colours bez bariér,
aby si jej, co mozna nejlépe mohli ndvstévnici uzit a soucasné byli spokojeni
i samotni asistenti, ktefi vykonavaji dobrovolnické sluzby pro samotné
ucastniky. Tato kapitola jiZ neni rozdélena do dvou ¢asti, protoze navrhovana

doporuceni jsou spolecna pro cely projekt.

Ve vyzkumu se jasné prokazalo, Ze navstévnici s té€lesnym handicapem
maji obrovsky problém s povrchem v oblasti aredlu hudebniho festivalu.
Z osobni zkuSenosti vim, Ze téchto pastije v aredlu nedostate¢né mnozstvi, coz
se mi i nasledné potvrdilo v samostatném dotaznikovém Setfeni. Rozhodné
bych vedouci projektu doporucoval téchto pasti nakoupit mnohem vic
a rozmistit je po celém arealu, nejen ve vybranych sektorech. Toto feSeni,
by dle mého ndzoru vSem nespokojenym navstévnikiim zna¢né usnadnilo
pohyb po aredlu. Nyné&jsi situace je totiz takova, Ze pasy jsou umistény pouze
ve zvySujicich se terénnich oblastech. Osobné si myslim, Ze zminéné pasy
nejsou piili§ ndkladné a festival rozhodné nezruinuji. Samotni asistenti maji
mnohdy strach, zda klienta (navstévnika) na strusce dokazou uvézt, jelikoz
predni kolecka na mechanickych invalidnich vozicich se ¢asto o uvedené
nepraktické kameny zasekdvaji. Mym ndzorem je, Ze duroven terénu

je nejstézejnéjsi problém celého mého dotaznikové Setfeni.
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Dalsi bod, ktery bych doporucil vedeni zménit na zakladé
dotaznikového Setfeni je navysit kapacitu BB TAX]I, jelikoZ mnohdy se stava,
Ze samotnd prepravovana osoba musi na tento viiz ¢ekat i nékolik minut. Sdm
jsem zazil situaci, kdy vozickar chtél navstivit koncert zpévacky LP a prioritné
kvtli nému si kupoval listek, bohuzel nedostate¢nou kapacitou vozu dorazil
na hudebni festival v poloviné koncertu. Soucasné by bylo vhodné zvétsit
oblast prepravy, jelikoZ napiiklad obec Senov u Ostravy sidli v okrese Ostrava
— Meésto jako samotny festival, avSak bohuZel tato oblast neni zahrnuta

do prepravy. To potvrzuje i fakt, Ze je zde nedostatec¢ny pocet vozidel.

Nasledujicim doporucenim je, aby vedouci projektu velmi opatrné
zachéazeli s cenou za vstupenky na hudebni festival Colours of Ostrava,
protoZze si musime uvédomit to, Ze osoby se zdravotnim postizenim jsou
mnohdy zavisli na transferovych platbach v rdmci socidlniho systému Ceské
republiky. Jak vime, tyto ¢astky nejsou pfilis velké. Dotaznikové Setteni jasné
ukdzalo, ze navrhované zvySeni vstupného, nad kterym vedeni hudebniho
festivalu uvazuje uz dva roky by bylo pro samotné navstévniky nepfijatelné.
JiZ nyni si totiz mysli celych 45 %, Ze soucasnd cena je neadekvatni
a po nasledném zdraZeni ukdzalo Setfeni, Ze by nepfislo 50 % dotazanych
respondentti. Pokud tedy samotné vedeni projektu tvrdi, Ze chce projekt
neustale zdokonalovat, aby navstévnici co nejméné pocitovali sviij handicap,

nemélo by jednoznacéné uvazovat nad zvysSovanim ceny vstupného.

Vyssi pocet parkovacich mist v oblasti aredlu by také bylo zna¢nym
pfinosem pro handicapované navstévniky. Kdyz nahlédneme na obrazek 20,
je mozno vycist z polozky Ur¢ité ne a SpiSe ne, Ze samotni ndvstévnici nejsou
spokojeni s dostate¢nou kapacitou parkovacich mist. A jak vime, v dobé
konani festivalu jsou policisté nepiipustni k tomu, aby navstévnici parkovali
mimo vyhrazena mista pro né urcena. Je tedy velmi dtilezité parkovaci plochu
rozsifit.
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Na obrazku 21 lze vidét, Ze 59 % respondentti je spiSe nespokojeno
s poctem bezbariérovych toalet a 54 % (obrdzek 22) s ndslednym rozloZenim
toalet po aredlu. Navrhoval bych zvySit pocet toalet. Osobné
si myslim, Ze toto opatfeni je realizovatelné, protoZze mnohem vyssi pocet
toalet kazdorocné nartistd pro navstévniky bez handicapu. Tudiz by bylo
adekvatni pfimou umérou =zvysit také pocet bezbariérovych toalet.
Co se rozmisténi tyce, navrhoval bych, den prfed zacatkem festivalu pozvat
dva vozickdfe na prohlidku aredlu. Ti by tak zhodnotili rozmisténi
bezbariérovych toalet vramci aredlu hudebniho festivalu. Toto opatfeni
by nemél byt problém realizovat, jelikoz vim minimalné o 3 vozickarich, ktefi

bydli v Ostravé a pravidelné chodi na festival Colours of Ostrava.

Také se ve vyzkumu ukazalo, Ze by bylo velmi dobré navysit v ramci
dobrovolnickych organizaci pocet poskytovanych asistenti. Protoze
na vzorku 100 respondenti se ukdzala maximalni vytiZenost asistentt
a az 80 % z diivodu nedostatecné kapacity asistenti nemélo moZnost tuto
sluzbu vyuzit. Proto jsem pro jednoznaéné mnavySeni kapacity

dobrovolnickych asistentt.

Skoleni probiha jeden den pied zacatkem hudebniho festivalu Colours
of Ostrava. Dotaznikovym Setfenim se ukdazalo, Ze tato doba dle asistentti
je nedostatecnd. Minimalné 14 asistent(i by si pfalo, aby Skoleni probihalo
v rozmezi 2-3 dnti. Realizace opatfeni by byla velice snadnd, protoZe aredl
se zacina stavét 10 dni pfed zacatkem hudebniho festivalu, tudiz vedeni
hudebniho festivalu Colours of Ostrava se jiZ nachdzi na misté. Na zakladé

této skutecnosti by tedy mohlo probihat i samotné skoleni.

Ukazalo se, Ze asistenti se citi pretizeni a prali by si mit osobni pauzu
40 minut denné. AvSak toto opatfeni vsoucasnych podminkach

je nerealizovatelné, protoze sami navstévnici s handicapem nemohou zustat
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ani pét minut bez asistenta. TudiZ by se musela jednoznacné zdvojnasobit
kapacita asistentti, aby bylo mozné témto potfebam vyhovét. Opét se tedy
ukazuje, Ze by bylo velmi dobré vyzvat dobrovolnické organizace v Ceské
republice o dodani vice dobrovolnickych asistenti. Jsem toho nazoru,
Ze to prospéje samotnému zlepSeni projektu Colours bez bariér v ramci

hudebniho festivalu Colours of Ostrava.

Respondenti v dotazniku dali najevo, ze jsou spokojeni s vyhledem
a umisténim jednotlivych ramp wurcéenych ke sledovani koncertq,
a to vrozsahu 75 %. Z osobniho pohledu bych pouze navrhl vyssi pocet
zminénych vyvysenych plosin, jelikoZ rampy se nachazi pouze u hlavnich tfi

podii a zbylé tfi pddia jsou tedy bez plosin.
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Zaveér

Teoreticka ¢ast objasnila festival Colours of Ostrava a sezndmila ¢tenare
s projektem Colours bez bariér. Zaroven byla zminéna historie, ktera se tyka
vyuzivani poskytovanych sluzeb projektu a rovnéz byly objasnény aspekty,
které jednotlivé sluzby nabizeji pro handicapované navstévniky. Slo tedy
o vytyceni sluzeb jako je nizsi vstupné, koncerty ve znakové reci, bezbariérové
TOI TOI CAP atd. Nasledné byl nadefinovan pojem dobrovolnictvi
a dobrovolnik véetné zahrnuti dobrovolnickych organizaci, které se nachdazi
na tizemi Ceské republiky. Dalsi kapitola se zaméfila na osoby se zdravotnim
postizenim a sdélila informace, které se k této problematice vazou a soucasné
jsou vni zaclenény potfeby, jenz vyzaduji jednotlivé postizeni na zakladé

svych specifik.

V praktické casti jsou vykdzany vysledky dotaznikovych Setfeni neboli
kvantitativniho vyzkumu. Z hypotéz se 5 potvrdilo a 3 zamitly. Tento zavér
se vyvodil ze statistickych dat, které byly ziskdny pomoci dotaznikového
Setfeni na respondentech, ktefi se ucastnili hudebniho festivalu Colours
of Ostrava vramci programu Colours bez bariér. Hypotézy zaméfené
na dobrovolnické asistenty byly 2, kladou dtraz na nejpodstatnéjsi tkol
asistentt1 a také na jejich osobni odpocinek. Tyto obé hypotézy spolu souvisi,
nebot asistent potfebuje energii, aby se mohl kvalitné starat
o handicapovaného navstévnika béhem hudebniho festivalu a také
proskoleni, aby porozumél typu jeho postizeni. Hypotéza Hi zabyvajici
se dostatecnym proskolenim asistentti byla zamitnuta, ale hypotéza
H: zabyvajici se osobni pauzou na jidlo potvrzena. Béhem dotaznikového
Setfeni se objevily dvé zajimavosti; pfesto, Ze se 14 asistentt citi nedostatecné
proskoleno, tak vice nez 85 % handicapovanych navstévnik citi, ze asistenti

spravné pochopili jejich typ zdravotniho postizeni. To je velice uspokojivy
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vysledek pro vedeni projektu Colours bez bariér a jejich Skolitele. Druhou
zajimavosti je fakt, Ze asistenti sami poZaduji vice dnt k proskoleni pred
zahdjenim festivalu, coz jen umocniuje jejich dobré umysly a ryzi srdce.
V doporuceni byly prfedkladdny ndvrhy na inovace sluzeb, které vedou
k pozitivnimu zlepseni celého projektu Colours bez bariér. Slo napiiklad
o navrhy tykajici se zvyseni kapacity BB TAXI, gumovych prazcti, TOI TOI
CAP, a predevSim zamezeni zvySeni ceny vstupného. Vzhledem k tomu,
Ze navstévnici byli velice spokojeni s asistenty, tak dalsi navrzenou zménou
bylo posilit fady v rdamci dobrovolnickych asistentti, ktefi na festivalu pracuji.
Néaborem novych asistentti by se zamezilo pfetéZovani stavajiciho poctu

asistent(l a soucasné by se tim mohl zajistit narok na delsi osobni pauzu.

Bakalafska prace slouzi jako zpétna vazba pro vedouci projektu
Colours bez bariér a vzhledem k témto poznatk{im informuje vedeni o kladech
sluzeb a zaroven jejich zaporech, které by se daly do budoucna zlepsit. Prace
Ize vyuzit také pro dobrovolnickou organizaci ADRA Ceské republika, jeliko
pojednava o spokojenosti s asistenty a jejich vyuzitelnosti. Nasledné je vhodné
praci vyuzivat i jako informacni materidl pro budouci navstévniky
s handicapem, ktefi zatim o sluzbach na festivalu nemaji dostacujici

informace.
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Ptfiloha ¢.1  Dotaznik pro handicapované navstévniky

Lukas Mikula — Dotaznik k bakalafské praci — Pro handicapované navstévniky

Dobry den, vaZeni respondenti. Jsem studentem 3. roc¢niku oboru socidlni prace
na Univerzité Palackého v Olomouci a provadim dotaznikové Setfeni
v oblasti spokojenosti bezbariérovych sluzeb v ramci projektu Colours bez bariér.
Dotaznik slouzi k vyhodnoceni vysledkii do bakaldfské prace na téma:
SPOKOJENOST DOBROVOLNIKU A HANDICAPOVANYCH NAVSTEVNIKU
S PROJEKTEM COLOURS BEZ BARIER. Dovoluji si Vas pozadat o kratky cas
vénovany na vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi budou zcela anonymni
a mohou pfispét ke zlepseni projektu Colours bez bariér.

1.Jaky je Vas druh zdravotniho postizeni?

Télesné
Sluchové

Zrakové

B T T B

Kombinované
2.Byl pro Vas pohyb po terénu arealu obtizny?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

DD

Urdcité ne

3.Bylo pro Vas sledovani z vyvysenych ramp komfortni?
Urdité ano

Spise ano

Spise ne

Urdcité ne

B T T B T

Nevyuzil / ajsem sluzbu
4.Vidél/vidéla jste dobie na koncert?

C Ano

Ne

Nevim



5.Zdaly se Vam dojezdové casy adekvatni?

Ur¢ité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

A T B B B

Nevyuzil / a jsem sluzbu

6.Zdalo se Vam pokryti tizemi pro pfepravu osob dostacujici?

Ur¢ité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

A T B B B

Nevim
7.Pfijde Vam soucasna cena vstupného adekvatni?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

B T T |

Urdcité ne

8.Kdyby vstupné zdrazilo na 900 K¢, piesto byste pfiSel / pfisla znovu na hudebni

festival?

“ Ano

O Ano, ale je to maximum pro mtj finanéni rozpocet
© Ne - pilis drahé

-

Nevim
9.Piijde Vam dostatecna kapacita 50 parkovacich mist?
Urcité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

B S B B |

Urdité ne



10.PriSel Vam pocet bezbariérovych toalet adekvatni?

Urcité ano
Spise ano

Spise ne

B T T |

Urcité ne
11.Pfislo Vam rozlozeni toalet po arealu optimalni?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

B S B B |

Urcité ne

12.Byli jste s pomoci asistenta spokojeni?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urdcité ne

A T B B B

Nevyuzil / a jsem sluzbu

13.Porozumeél spravné asistent VaSemu handicapu a pomahal Vam tak dostatecné?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urdcité ne

B T T T B

Nevyuzil / a jsem sluzbu



Pfiloha ¢.2  Dotaznik pro dobrovolnické asistenty

Lukas Mikula — Dotaznik k bakalafské praci — Pro dobrovolnické asistenty

Dobry den, vaZeni respondenti. Jsem studentem 3. roc¢niku oboru socidlni prace
na Univerzité Palackého v Olomouci a provadim dotaznikové Setfeni v oblasti
spokojenosti bezbariérovych sluzeb v ramci projektu Colours bez bariér. Dotaznik
slouzi k vyhodnoceni vysledkii do bakalafské prace na téma: SPOKOJENOST
DOBROVOLNIKU A HANDICAPOVANYCH NAVSTEVNIKU S PROJEKTEM
COLOURS BEZ BARIER. Dovoluiji si Vas pozadat o kratky ¢as vénovany na vyplnéni
tohoto dotazniku. Vase odpovédi budou zcela anonymni a mohou pfispét ke zlepSeni
projektu Colours bez bariér.

1.Sta¢i Vam jednodenni proskolujici seminaf pred zacatek hudebniho festivalu, abyste
se citili kvalitné pfipraveni na pomoc handicapovanym?

© Urcité ano
C Spise ano

C Spise ne

© Uréité ne

2.Kolik casu (ve dnech) byste uvedli, jako optimum pro kvalitni pfipravu na pomoc

handicapovanym osobam na hudebnim festivalu Colours of Ostrava.

C

2-3
4-5

~

~

3.Staci Vam 30 minut denné na jidlo a relaxaci?
© Uréité ano
C Spise ano

C Spise ne

© Uréité ne

4.Kolik casu (v minutach) byste navrhovali pro pauzu na jidlo?

© 30-45

45-50
50-60

~

~



Piiloha ¢.3 Promo video Colours of Ostrava bez
bariér
Dostupné online:

Webovy portal YouTube — Colours bez Bariér 2018 [vid. 16. bfezna 2019]
[online]. Dostupné z https://www.youtube.com/watch?v=79Y CwvaoW60



