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Anotace

Tato bakaldrskd prdce se zabyvd vyvojem informacniho systému Agenda, ktery
usnadnuje kazdodenni pracovni cinnosti zaméstnanci Oddéleni sprivy a vyjvoje
APV dichodovijch agend. Aplikace je vyvinuta jako webovd aplikace postavend
na architekture MVC v technologii ASP.NET s vyuzitim SQLite jako databdzo-
vého teseni. Klientska cdst vyuzZivda AJAX pro asynchronni komunikaci se serve-
rem a dynamickou aktualizaci obsahu. Prdce je rozdélena do dvou cdsti — proni
se venuje pouzitym technologiim a jejich prinosu pro vijvoj modernich informac-
nich systéma, zatimco druhd cdst se zaméruje na programovou dokumentaci a po-
pis implementace systému.

Synopsis

This bachelor’s thesis deals with the development of the Agenda information sys-
tem, which facilitates the daily work activities of employees in the Department
of Administration and Development of APV pension agendas. The application is
developed as a web application built on the MVC architecture using ASP.NET
technology and SQLite as the database solution. The client side uses AJAX for
asynchronous communication with the server and dynamic content updates. The
thesis is divided into two parts — the first focuses on the technologies used and
their contribution to the development of modern information systems, while the
second part is devoted to the program documentation and the description of the
system’s implementation.

Klicova slova: ASP.NET; MVC; AJAX; informacni systém; SQLite; webova
aplikace

Keywords: ASP.NET; MVC; AJAX; information system; SQLite; web appli-
cation
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1 Uvod

Informacni systémy se staly nedilnou soucasti moderni verejné spravy, kde hraji
klicovou roli pti zpracovani dat, spravé agend a zefektiviiovani administrativ-
nich procesi. Spravné navrzeny Informacni systém (IS) muze vyrazné prispét
ke zvyseni transparentnosti, dostupnosti sluzeb i efektivité prace aredniku [1].

Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) prostfednictvim svych vniti-
nich oddéleni vyviji a spravuje ruzné softwarové nastroje, které podporuji vykon
agend v oblasti diichodového pojisténi. V ramci oddéleni spravy a vyvoje apli-
kac¢niho programového vybaveni dichodovych agend vznika fada nastroju, jez
jsou primarné uréeny pro interni pouzit{ pracovnikt Ceské spravy socialntho za-
bezpeceni (CSSZ) [2].

V soucasnosti vsak dochazi k urcité roztristénosti téchto feseni — vyuzivany
jsou samostatné Windows Presentation Foundation (WPF) aplikace, tabulky
v prosttedi Microsoft Excel ¢i dokumenty vytvorené v Microsoft Word. Tato he-
terogenni struktura nejen komplikuje tdrzbu a rozvoj systémii, ale prinasi i rizika
duplicit, nespravné prace s daty a zvysuje naroky na zaskolovani uzivatelu [3].

Cilem této bakalarské préace je analyzovat soucasny stav, navrhnout jednotny
IS pro podporu klicovych ¢innosti oddéleni a nasledné realizovat funkéni webo-
vou aplikaci postavenou na modernich technologiich. Soucasti prace je i posou-
zeni legislativniho ramce, ktery se vztahuje na IS ve verejné spravé, a uplatnéni
principu tzv. 3E (efektivnost, ekonomicnost, icelnost), které jsou dnes nedilnou
soucasti odpovédného hospodateni ve verejném sektoru. Jejich prakticka apli-
kace je podrobné vysvétlena v metodické piirucéce Ministerstva financi Ceské
republiky z roku 2022, ktera konkretizuje povinnost jejich dodrzovani pfi fizeni
organizaci vefejné spravy [4].

1.1 Soucasna situace

Oddéleni spravy a vyvoje aplikacniho programového vybaveni diichodovych
agend pti MPSV se dlouhodobé podili na vyvoji a udrzbé néastroji, které za-
jistuji interni agendy spojené s vypoctem, revizi a evidenci diichodovych dévek.
Pracovni prostredi je vsak do znac¢né miry roztristéné — jednotlivé procesy jsou
zajistovany prostrednictvim nékolika nesourodych systému a néstroju.

V soucasnosti se pro riizné ucely vyuzivaji samostatné WPF aplikace, doku-
menty ve formatu Microsoft Word (zejména pro dokumentaci k programim) a ta-
bulky v prostiedi Microsoft Excel (naptiklad pro evidenci neptitomnosti), jejich
prehled shrnuje tabulka 1. Tyto nastroje byly casto vytvareny ad hoc pro kon-
krétni potfebu nebo specifickou agendu. V dusledku toho dochazi k neefektiv-
nimu predavani informaci mezi uzivateli, k duplicitnimu zadavani dat a k casté
potfebé manualnich tprav.

Dalsim vyraznym problémem je nejednotna technickd troven pouzivanych
nastroju a jejich nizka interoperabilita. Naptiklad tabulky v prostredi Microsoft
Excel slouzi pro planovani neptitomnosti zaméstnanci, pricemz pristup k nim ma



obvykle pouze jedna osoba. Tento centralizovany pristup neni efektivni a znesnad-
nuje koordinaci v tymu, zejména pri zastupu ¢i zménach plant. Interni tkoly jsou
spravovany pomoci samostatné WPF aplikace, ktera vsak s ohledem na sviij vek
a komplexitu vyzaduje znacné usili pti jakychkoli ipravach a jeji rozsirovani je jiz
velmi obtizné. Dokumentace k jednotlivym programim je uloZena v prostiedi
Microsoft Word na sdileném cloudovém tlozisti, které je znacné neprehledné
a nepodporuje snadnou spravu verzi ani rychlou orientaci v obsahu. Neexistence
jednotného systému pro spravu téchto informaci déle komplikuje nejen béznou
praci, ale i analytické ¢innosti, reporting a predavani agend pii persondlnich
zménach.

Na zakladé této analyzy vznikla potreba vytvorit jednotny IS, ktery by sjed-
notil nejéastéji pouzivané moduly (napr. evidenci tikolu, interni analyzy, kalen-
dér, dochdzku ¢i uzivatelskou spravu) do jediné webové aplikace dostupné z in-
terni sité. Ta bude poskytovat jednotné prostredi pro spravu dat, zvysi prehled-
nost a zaroven umozni snadnéjsi udrzbu a dalsi rozvoj systému.

Tabulka 1: Prehled soucasnych nastroji pouzivanych v oddéleni APV

Nastroj Pouziti Identifikované problémy

WPF aplikace | Sprava internich tkola Obtizna rozsititelnost, za-
starala technologie, slozita
udrzba

Microsoft Word | Dokumentace programiu Neprehledna struktura,
chybi sprava verzi, obtizna
orientace

Microsoft Excel | Evidence dochazky / plano- | Pristup jen pro jednu osobu,

vani nepritomnosti riziko chyb, nemoznost sdi-

lené editace

1.2 Motivace

Odstranit popsanou roztristénost nastroji neni samotucelné. Projekt sjednoce-
ného informac¢niho systému sleduje tri klicové cile:

1. Strategicky soulad. Digitalizacni strategie MPSV i principy 3E vyzaduji
efektivni, bezpecné a transparentni zpracovani agend. Bez centralizovaného
IS toho nelze dosahnout.

2. Provozni efektivita. Jednotny systém odstrani duplicitni zadavani dat,
zkrati interni schvalovaci procesy a zjednodusi udrzbu — predpoklad tspory
pracovniho ¢asu v fadu desitek hodin mésicné.

3. Kvalita sluzeb a uzivatelsky komfort. Prehledné webové rozhrani, jed-
notné prihlasovani a automatizované reporty zvysi spokojenost zamést-
nanct, usnadni tzv. onboarding, tedy proces zaclenéni novych kolegti
do pracovniho prostredi, a minimalizuji riziko chyb.
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1.3 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je sjednotit vybrané interni procesy od-
déleni spravy a vyvoje aplikacniho programového vybaveni dichodovych agend
(MPSV) prostrednictvim plnohodnotné webové aplikace Agenda.

Pro naplnéni tohoto zaméru byly stanoveny nasledujici diléi cile:

1. Procesni analyza a pozadavky Provést analyzu stavajicich nastroju
a pracovnich postupt, a na jejim zakladé formulovat funkéni i nefunkéni
pozadavky na sjednoceny informacni systém.

2. Navrh architektury Navrhnout vhodnou datovou strukturu a logickou
i technologickou architekturu s ohledem na provoz v interni siti MPSV.

3. Implementace aplikace Vytvorit webovou aplikaci Agenda s vyuzitim
architektury Active Server Pages .NET (ASP.NET) MVC, databazového
systému Structured Query Language — Lightweight Embedded (SQLite)
a asynchronniho uzivatelského rozhrani. Pro tento ucel je vyuzita technolo-
gie Asynchronous JavaScript and XML (AJAX), kterd umoznuje dynamic-
kou interakci mezi klientem a serverem bez nutnosti obnovy celé stranky.

4. Ovéreni funkcnosti a prinosti Nasadit webovou aplikaci v pilotnim re-
zimu, demonstrovat sjednoceni procesu a kvantifikovat casové i organizacni
uspory.

1.4 Ochrana citlivych tidaji a prace s testovacimi daty

Vzhledem k tomu, Ze tato prace se zamétruje na informacni systém vyuzivany
ve statni spravé, bylo nutné pri jeji tvorbé zohlednit pozadavky na ochranu
citlivych a osobnich udaji. Veskeré ukéazky uzivatelského rozhrani, testovacich
scénari i prirucek byly pripraveny vyhradné s vyuzitim fiktivnich nebo anony-
mizovanych dat.

Zamérné nebyly uvadény zadné skuteéné osobni udaje, nazvy pracovist,
vnittni identifikdatory ani dalsi informace, které by mohly podléhat ochrané
dle vnitinich predpisu ¢ legislativy, zejména naiizeni GDPR [5] a zdkona o ky-
bernetické bezpecnosti [6]. Tato opatieni byla provedena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Presto byla zachovana vécnd spravnost a funkcénost prezentovanych prikladi
tak, aby bylo mozné posoudit navrh a implementaci systému bez poruseni bez-
pecnostnich ¢i etickych zasad.

1.5 Varianty nového reseni

Pred zahdjenim vyvoje systému Agenda bylo zvazovano nékolik moznych pri-
stupt, jak tesit identifikované problémy s roztiisténosti nastroji a neefektivnim
fizenim internich agend.
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Prvni moznosti bylo ponechani stavajiciho stavu a dil¢i vylepseni jednotli-
vych nastroji. Tato varianta by vsak neresila zasadni problémy s jejich propoje-
nim, spravou verzi a duplicitnim zadavanim dat. Navic nékteré nastroje, zejména
starsi WPF aplikace, jsou technologicky zastaralé a jejich rozvoj je obtizny kvili
nedostatecné dokumentaci a slozité drzbé.

Dalsi variantou bylo vyuziti nékterého z existujicich komerénich nebo open-
source nastroji pro spravu tukoli a dokumentace. Tyto nastroje vsak nejsou
navrzeny s ohledem na specifika agend dichodového pojisténi a interni procesy
oddéleni, a jejich prizptsobeni by vyzadovalo rozsahlou konfiguraci nebo vyvoj
nadstaveb, coz by vedlo k dodateénym nakladim.

Jako nejvhodnéjsi se ukazalo Teseni formou vyvoje vlastniho webového in-
formacniho systému dostupného z interni sité. Tato varianta umoznuje presné
reflektovat specifické potieby oddéleni a zaroven zajistit moderni technické za-
zemi, dobrou rozsititelnost do budoucna a snadnéjsi spravu dat v jednotném
prostredi.

1.6 Pravni ramec pro IS ve statni sprave

Vyvoj a provoz IS ve verejné spraveé podléha celé radé legislativnich norem a me-
todickych pokynt. Zékladni ramec stanovuje zakon ¢. 365/2000 Sb., o infor-
macnich systémech verejné spravy, ktery definuje pozadavky na spravu, provoz
i bezpecnost téchto systémi [7]. Tento zakon klade diraz mimo jiné na integritu,
dostupnost a duvéryhodnost spravovanych dat.

7 hlediska ochrany osobnich tdaji je nutné fidit se narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, znamym jako General Data Protection Re-
gulation (GDPR), které ukldda spraveum a zpracovatelim udaji povinnosti
pfi préci s osobnimi daty [5]. I v rdmci internich systémi, které nejsou verejné
pristupné, je nutné zajistit adekvatni iroven zabezpeceni a transparentnost zpra-
covani.

Relevantnim predpisem z pohledu kybernetické bezpecnosti je také zakon,
¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti [6]. Uplatni se zejména tehdy, kdyby
systém Agenda spravoval ¢i zpracovaval data kriticka pro chod verejné instituce.

Doporuceni a smér dalsiho rozvoje digitalnich sluzeb ve statni spraveé stano-
vuje strategicky dokument vlady CR ,,Cesta k evropské digitalni dekadé“ [3]. Ten
mimo jiné klade diiraz na vyuziti modernich technologii, interoperabilitu sys-
témi, zajisténi kybernetické bezpecnosti a rovny pristup ke sluzbam obcantim.

Vyvoj systému Agenda proto reflektuje nejen technické pozadavky dané in-
ternimi potrebami, ale i vyse uvedené pravni a strategické rdmce, aby vysledné
feseni bylo v souladu s aktualnimi standardy a oc¢ekavanimi kladenymi na digi-
talni sluzby ve verejné sprave.
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1.7 Principy 3E v informacnich systémech

Ve verejné sprave je nezbytné pri planovani, realizaci i provozu projekti disledné
zohledtiovat principy tzv. 3E — efektivnosti (effectiveness), ekonomic¢nosti
(economy) a tGcelnosti (efficiency). Tyto zasady jsou zakotveny v metodic-
kych dokumentech MF CR, které upozoriiuji na povinnost jejich aplikace zejména
pti rozhodovani o alokaci verejnych prostredku [4].

Navrhovany informacni systém Agenda je koncipovan tak, aby systematicky
naplnoval vSechny tii uvedené principy:

o Efektivnost je zajiSténa tim, ze systém primo reaguje na konkrétni po-
tfeby oddéleni a tesi realné problémy spojené s roztristénou agendou. Sjed-
noceni pouzivanych nastroji do jednoho celku prispiva k lepsi organizaci
prace, snizuje chybovost a zvysuje dostupnost informaci.

o Ekonomicnost spociva ve vyuziti otevienych technologii a internich vy-
vojovych kapacit, ¢imz dochézi k minimalizaci naklad na licence a externi
dodavatele. Diky jednoduché architekture a pouziti databiazového systému
SQLite 1ze navic systém provozovat bez nakladné infrastruktury.

« Ucelnost je naplnéna tim, Ze systém je navrzen s ohledem na specifika da-
ného organizacniho prostredi. Obsahuje funkéni moduly pro interni tkoly,
dochazku, dokumentaci, analyzy ¢i spravu uzivatelt, a reflektuje konkrétni
procesy oddéleni. Nejedna se tedy o univerzalni feseni, ale o nastroj pri-
zpusobeny skutecnym potiebam.

Vzajemné propojeni téchto tii principt vytvari predpoklady pro dosazeni
tzv. optima — stavu, kdy informacni systém nejen spliuje jednotlivé pozadavky
z hlediska efektivnosti, ekonomicnosti a ucelnosti, ale zaroven poskytuje maxi-
malni hodnotu pri vynalozeni minimalnich prostiedki. Tento synergicky efekt
je klicovym cilem pii navrhu modernich informacnich systémi ve vefejné sprave.

Vizualizaci principti 3E a jejich pruniku, ktery vede k optimu, ilustruje obré-
zek 1.
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Obrazek 1: Vizualizace principu 3E prevzata z [§]

Systém Agenda tak lze povazovat za vhodny priklad aplikace principi 3E
v praxi vyvoje informacnich systému ve vefejné sprave.

2 Navrh architektury a implementace IS

Tato kapitola se zamétfuje na technologickou stranku vyvoje informac¢niho sys-
tému Agenda. Cilem bylo vytvorit prehledny, bezpeény a snadno rozsititelny
systém, ktery bude provozovatelny v internim prostredi bez naroki na slozitou
infrastrukturu.

Systém byl navrzen jako vicevrstva webova aplikace, ktera je rozdélena na tii
zékladni ¢asti: databdzovou vrstvu, serverovou (backendovou) logiku a klient-
skou (frontendovou) prezentaci. Kazdd z téchto vrstev je popsdna samostatné
v nasledujicich c¢astech.

P1i vybéru technologii byl kladen diraz na moderni pristupy, otevienost fe-
seni, minimélni provozni naklady a moznost snadného nasazeni v prostredi ve-
fejné spravy. Vysledna architektura kombinuje technologii ASP.NET pro bac-
kend, SQLite jako jednoduché databazové feseni a standardni webové techno-
logie (HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS),
JavaScript, AJAX) pro frontendovou ¢ast systému.

Vysledny navrh systému Agenda stavi na osvédcéenych a modernich techno-
logiich, které zajistuji jeho funkénost, rozsititelnost a snadnou tudrzbu. Prehled
pouzitych technologii je uveden v tabulce 2.
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Tabulka 2: Prehled hlavnich technologii pouzitych pti vyvoji systému

Technologie Pouziti

ASP.NET Core Backend, zpracovani pozadavki
Entity Framework Core | Préce s databazi pres ORM

SQLite Databazova vrstva, ukladani dat
HTML5 / CSS3 Struktura a styl webovych stranek
JavaScript Interaktivita, validace formulara
AJAX Asynchronni komunikace se serverem
Bootstrap Stylovani a responzivni rozvrzeni
CKEditor 5 Rich-text editor

FullCalendar Zobrazeni kalendére a udélosti

Kombinace téchto technologii umoznuje vytvorit multiplatformni, bezpecny
a zaroven uzivatelsky privétivy systém, vhodny pro prostredi verejné spravy
i mensich organizaci.

2.1 Navrh architektury

Informacni systém Agenda byl navrzen jako webova aplikace s oddélenymi vrst-

vami podle principu vicevrstvé architektury. Tento pristup zajistuje lepsi citel-

nost kodu, snadnéjsi adrzbu, vyssi bezpecnost a moznost budouciho rozsirovani.
Architektura je rozdélena do t¥{ hlavnich vrstev:

o Databazova vrstva — slouzi pro trvalé ulozeni dat. Vyuziva databdzovy
systém SQLite, ktery umoznuje jednoduché nasazeni bez potieby databa-
zového serveru.

o Serverova (backendova) vrstva — zajistuje logiku systému, zpracovani
pozadavkl od uzivatele, praci s daty a komunikaci s databazi. Vyuziva
technologii ASP.NET a architekturu Model-View—Controller (MVC).

« Klientskd (frontendova) vrstva — poskytuje uzivatelské rozhrani pri-
stupné z webového prohlizece. Je tvorena pomoci technologii HTML, CSS
a JavaScriptu, pricemz pro dynamické prvky je vyuzit AJAX.

Tato vicevrstva architektura zajistuje oddéleni jednotlivych zodpovédnosti
a umoznuje snadnéjsi ladéni, testovani a budouci modernizaci jednotlivych ¢asti
systému. Diky pouzitym technologiim lze aplikaci provozovat zcela nezavisle
na platformé a databazovém serveru, coz je vyhodné zejména v prostredi ve-
fejné spravy s omezenymi moznostmi pro komplexni infrastrukturu.
Architektura systému je znazornéna na obrazku 2.
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Obrazek 2: ZjednodusSeny navrh architektury informacniho systému Agenda

2.2 Databazova vrstva

Tato podkapitola se zaméruje na navrh, strukturu a technologické pozadi da-
tabazové vrstvy informacniho systému Agenda. Popisuje architekturu databaze,
moderni trendy v oblasti databazovych technologii a davody, pro¢ bylo pro rea-
lizaci zvoleno TeSeni pomoci databaze SQLite.

2.2.1 Architektura databaze

Databazova vrstva tvori zdakladni stavebni kdmen kazdého moderniho informac-
niho systému, jelikoz zajistuje trvalé uchovani a integritu dat. V pripadé systému
Agenda je databaze navrzena s dirazem na jednoduchost, prehlednost a snadnou
rozsititelnost. Jeji struktura odpovida specifickym potfebdam systému, zejména
v oblasti spravy uzivateli, tkoli, dokumentaci a jejich vzajemnych vazeb.

Databaze je relacniho typu, coz znamend, ze data jsou ukladana do tabulek
propojenych pomoci cizich kli¢ti. Tento pristup je vhodny pro systémy, kde je kli-
cova konzistence dat a jednoznacné vztahy mezi entitami.

Mezi hlavni entity patii napiiklad tabulky Chapters a Pages, které slouzi
pro spravu dynamického obsahu systému. Kalendarové udalosti jsou evidovany
v tabulkdch Events a EventTypes. Funkénost systému je déle podpotena
tabulkami jako Requests (pozadavky), Tasks (tikoly) a Documentations
(dokumentace). Uzivatelé systému jsou spravovani pomoci ASP.NET Identity,
pricemz k tomu slouzi tabulky jako AspNetUsers, AspNetRoles a souvisejici.

Pro tucely sledovani provozu a ladéni systému jsou vyuzivany tabulky
LoginLogs, UserLogs a ExceptionLogs, které zaznamenavaji prihlaseni,
uzivatelské akce a pripadné vyjimky v aplikaci. Nechybi ani podpora verzovani
systému pomoci tabulek AppVersions a AppVersionChanges, které eviduji
jednotlivé aktualizace a jejich obsah.
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Vsechny tabulky jsou navrzeny tak, aby byly ve standardni normalizované
podobé, coz zajistuje odstranéni redundance a podporuje integritu dat pri préaci
s databazi [9].

( )

[ ApplicationUser J [ Events J [ Request ]

[ TaskItem } [ Documentation } [ LoginLog }

[ UserLog } [ AttendanceEvent } [ ExceptionLog }

[ Chapters J [ Pages J [ AppVersion }

. J

Obrazek 3: Prehled hlavnich entit databdze IS Agenda (zjednoduseny model,
bez vazeb)

2.2.2 Moderni trendy v databazich

Databazové technologie se neustéle vyvijeji v reakci na rostouci naroky na vykon,
skalovatelnost a flexibilitu. Moderni informacni systémy casto vyuzivaji nejen
klasické rela¢ni databéze, ale i nové pristupy, které lépe vyhovuji specifickym
potiebam aplikaci.

Mezi klicové trendy poslednich let patii:

« NoSQL databaze — urcené pro praci s nestrukturovanymi nebo polostruk-
turovanymi daty, casto vyuzivané v prostiedi s vysokou zatézi a potiebou
horizontalniho skalovani (napi. MongoDB, Cassandra) [10].

e In-memory databaze — ukladaji data primo v operac¢ni paméti, ¢imz
vyrazné zvysuji rychlost zpracovani dat (napt. Redis, SAP HANA) [11].

o Distribuované databaze — umoznuji ukldadat data napri¢ vice servery
nebo datacentry, ¢imz zajistuji vysokou dostupnost a odolnost proti vy-
padkium (napf. Google Spanner, CockroachDB) [12].

o Cloudova reseni — databazové sluzby poskytované formou Database-as-
a-Service (DBaaS), jako jsou Amazon RDS, Azure SQL Database nebo Fi-
rebase, které snizuji naroky na spravu a tdrzbu databazi [13].

Ackoliv systém Agenda vyuziva tradiéni rela¢ni pristup, je jeho navrh kompa-
tibilni s pfipadnym prechodem na nékteré z modernéjsich feseni, pokud to bude
vyzadovat budouci rozsiteni nebo vyssi naroky na skalovatelnost.
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2.2.3 Vybér reseni a implementace SQLite

Pri vybéru databazového systému pro informacni systém Agenda byly klicové
nasledujici pozadavky:

snadné instalace a sprava bez nutnosti centralniho databazového serveru,

nizké systémové naroky a moznost nasazeni na rtiznych platformach,

podpora relaéniho modelu a jazyk Structured Query Language (SQL),

kompatibilita s vyvojovym prostiedim a knihovnami pro ASP.NET.

Na zakladé téchto kritérii bylo zvoleno Teseni SQLite, coz je lehka, vesta-
véna relacni databaze, kterda nevyzaduje samostatny server. SQLite uklada ves-
kera data do jednoho souboru, coz vyrazné zjednodusSuje spravu a zalohovani
systému. Jedna se o open-source projekt Siroce vyuzivany i v komerénim pro-
sttedi — naptiklad v mobilnich aplikacich, prohlizec¢ich nebo vestavénych systé-
mech [14].

Dalsi vyhodou SQLite je snadnad integrace s Entity Framework Core
(EF Core), ktery vyrazné urychluje vyvoj diky mapovani objektt na databazové
tabulky. Vyuziti principu objektové-relacniho mapovani navic usnadnuje prechod
na jiny databdazovy systém (napiiklad Oracle), aniz by bylo nutné vyrazné meénit
aplika¢ni kod.

Pouziti SQLite tak prinasi idedlni kompromis mezi jednoduchosti, funkénosti
a vykonnosti, zejména pro mensi aplikace nebo pilotni nasazeni v ramci verejné
spravy, kde neni k dispozici komplexni infrastruktura.

Hlavni vyhody databazového systému SQLite shrnuje obrazek 4, ktery né-
zorné ukazuje jeho prednosti jako prenositelnost, nizké systémové naroky nebo
jednoduché nasazeni bez konfigurace.

Prenositelnost
(jeden soubor)

Nizké naroky [ . . J Rychlost
{ na prostiedky Salite dhieintine pro mensi projekty}

{ Spolehlivost } L Bez instalace } [ Vestavéna }

a konzistence a Spravy do aplikace

Obréazek 4: Hlavni vyhody databazového systému SQLite
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2.3 Backend technologie

Backendova vrstva systému Agenda je postavena na moderni, oteviené plat-
formé ASP.NET Core, kterd zajistuje vysoky vykon, bezpecnost a prenositel-
nost aplikace napfi¢ operac¢nimi systémy. Pro spravu uzivateli a autentizaci
je vyuzita knihovna ASP.NET Identity (Identity), kterd poskytuje rozsifitelné
schéma pro ulozeni identitnich tdaji. Ptistup k datim je realizovan pomoci
objektové-relacntho mapovani Entity Framework Core, jez usnadnuje praci s re-
la¢ni databazi SQLite pomoci znamych objektovych koncepti.

2.3.1 ASP.NET Core

ASP.NET Core je moderni, multiplatformni open-source webovy framework vy-
vijeny spolecnosti Microsoft, uré¢eny pro vyvoj webovych aplikaci, Representati-
onal State Transfer (REST) Application Programming Interface (API) a clou-
dovych sluzeb. Tento framework vychazi z ptivodniho systému ASP.NET, avsak
je prepracovan do modularni a vykonné architektury vhodné i pro béh mimo
prostiedi Windows [15].

Mezi hlavni vyhody ASP.NET Core patii podpora béhu na rtznych ope-
ra¢nich systémech (Windows, Linux, macOS), integrovand podpora dependency
injection, vykonny middleware pipeline a vyborna integrace s dalsimi technolo-
giemi, jako jsou EF Core a Identity. Aplikace postavené na tomto frameworku
mohou byt snadno nasazeny v cloudovych prostredich jako Microsoft Azure nebo
jako kontejnerizované sluzby pomoci Dockeru [16].

Soucasti ASP.NET Core je i vestavéna podpora pro vyvoj REST API po-
moci rozhrani MVC nebo tzv. minimal APIs, které zjednodusuji vyvoj mensich
aplikaci. V ramci této prace je vyuzita architektura MVC, ktera prispiva k lepsi
separaci logiky, snadnéjsi testovatelnosti a udrzitelnosti systému.

Bezpecnostni mechanismy, mezi které patti ochrana proti Cross-Site Request
Forgery (CSRF), autorizace pomoci roli a moznost snadné integrace autentizac-
nich schémat (napriklad OAuth 2.0 nebo OpenID Connect), ¢ini ASP.NET Core
vhodnym fesenim pro vyvoj podnikovych i vefejné pristupnych aplikaci.

2.3.2 ASP.NET Identity

Sprava uzivatelii, prihldseni a autorizace jsou klicové komponenty kazdého mo-
derniho informac¢niho systému. Pro tyto ucely je v systému Agenda pouzita
knihovna Identity, ktera poskytuje rozsiritelnou infrastrukturu pro spravu uzi-
vatelu, roli, autentizaci a autorizaci.

Knihovna je soucésti frameworku ASP.NET a je navrzena tak, aby podporo-
vala pristup pres cookie-based autentizaci, OAuth 2.0, OpenID Connect i dvou-
faktorové ovéreni. Umoznuje vyvojarum vyuzit preddefinované struktury (na-
piiklad IdentityUser) nebo definovat vlastni modely s rozsifenymi atributy
podle specifickych pozadavki systému [17].
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V systému Agenda je Tdent ity integrovana s SQLite databazi prostrednic-
tvim Entity Framework Core, pricemz schéma je prizptisobeno tak, aby obsaho-
valo dodatecné informace jako telefon, pracovisté nebo administratorsky status.
Déle je systém rozsiten o spravu uzivatell pres webové rozhrani, véetné moznosti
meénit role a pristupova prava.

Soucasti Identity systému je také zakladni autentizacni mechanismus, ktery
zajistuje prihlaseni a odhlaseni uzivatelt pomoci jednoduchého formulare s vali-
daci vstupii. Po tspésném prihlaseni je uzivatel presmérovan na tvodni stranku
systému, kde je podle své role opravnén k pristupu k jednotlivim modultim.
V pravé c¢asti hlavicky aplikace je viditelné tlacitko pro odhlaseni, které uzivateli
umozni bezpecné ukoncit relaci.

Ukazka prihlasovaci obrazovky systému Agenda je zobrazena na obr. 5.

Prihlaseni
Email

Zadejte email

Password

Zadejte heslo

Obrazek 5: Prihlasovaci obrazovka systému Agenda s vyuzitim knihovny
ASP.NET Identity

Mezi hlavni vyhody Identity patii [17]:

« hotova implementace bezpeénostnich standardi (véetné hashovani hesel
pomoci algoritmu PBKDF2),

« moznost Skdlovani (napiiklad prechod na externi poskytovatele jako Azure
Active Directory),

« snadna integrace s autorizaci pomoci atributii jako [Authorize] v ramci

MVC a Web API,

o rychlé nasazeni zakladnich procesi jako je prihlaseni, odhldseni a obnova
hesla.



2.3.3 Entity Framework Core

EF Core je (Object-Relational Mapping (ORM)) vyvijeny spolec¢nosti Microsoft,
ktery vyrazné zjednodusuje praci s daty v aplikacich postavenych na frameworku
ASP.NET [16]. Misto ru¢niho psani SQL dotazi umoznuje pracovat s daty
prostrednictvim béznych C# trid — tzv. entit — a vyuzivat nad nimi jazyk
Language Integrated Query (LINQ). Tim se zvysSuje typova bezpecnost kédu
a snizuje se riziko chyb zpusobenych nesouladem mezi databézi a programem [17].

o Code First & Migrations — doménovy model se definuje v C#, na jehoz
zakladé EF Core generuje databdzové schéma. Pripadné zmény modelu
se propaguji pomoci migraci, které udrzuji verze schématu pod verzovacim
systémem.

e Podpora vice databazi — kromé SQLite, pouzitého v této préci, 1ze je-
dinym konfigura¢nim krokem prejit na PostgreSQL, MySQL ¢i Oracle, coz
usnadnuje budouci skalovani [18].

« Lazy a eager loading — vyvojar voli, kdy maji byt souvisejici entity
nacteny, ¢imz optimalizuje vykon a Setfi pfenesend data.

o Bezpecnost — parametry jsou pri generovani SQL dotazti automaticky
escapovany, coz minimalizuje riziko SQL injection utok.

V systému Agenda EF Core:

1. mapuje doménové t¥idy (napf. Task, Event, User) na tabulky v databazi

SQLite;

2. spravuje schéma databaze pomoci automatickych migraci, které se spous-
téji pti kazdém nasazeni;

3. poskytuje repozitarovou vrstvu, jiz spotfebovavaji servisni tfidy a kontro-

lery MVC.

Diky tomu je datova vrstva vyrazné jednodussi, lépe testovatelnd (podporuje
in-memory poskytovatele) a pripravend na budouci rozsiteni systému o dalsi
moduly ¢i prechod na vykonnéjsi relacni databézi [9].

2.4 Frontend technologie

Frontendova vrstva systému Agenda tvori uzivatelské rozhrani, které je pristupné
prostfednictvim webového prohlizece. Jejim hlavnim cilem je zajistit prehlednou,
intuitivni a responzivni interakci mezi uzivatelem a systémem. K tomu vyuziva
kombinaci technologii HTML, CSS a JavaScript, které dnes tvori zdklad webo-
vého vyvoje [19].

Struktura stranky je tvorena pomoci jazyka HTMLS5, vizualni styl zajistuje
CSS3 a interaktivita je realizovana pomoci JavaScriptu [20]. Pro zjednoduseni

20



navrhu rozhrani a urychleni vyvoje je vyuzit CSS framework Bootstrap, ktery
poskytuje preddefinované komponenty a responzivni mrizku pro rtzné velikosti
obrazovek [21]. Interaktivni funkce, jako validace formuléit nebo notifikace, jsou
feSeny pomoci JavaScriptu a AJAXu [20].

Frontend byl navrzen s dirazem na pristupnost, srozumitelnost a rychlou
odezvu uzivatelského rozhrani, coz jsou klicové pozadavky zejména v prostiedi
vetfejné spravy, kde aplikace vyuziva siroké spektrum uzivatelt s riiznou technic-
kou trovni.

2.4.1 Znackovaci a stylovaci jazyk HTML a CSS

Zékladnim stavebnim kamenem frontendové vrstvy systému Agenda jsou znacko-
vaci a stylovaci jazyky HTML5 a CSS3. Jazyk HTML slouzi pro strukturovani
obsahu webovych stranek — definuje prvky jako nadpisy, odstavce, formulare nebo
tabulky. Moderni verze HTML5 rozsifuje moznosti o nové semantické znacky
(napf. <article>, <section>, <nav>), které prispivaji ke zpirehlednéni kdu
a lepsi dostupnosti webu [22].

Pro vizualni prezentaci webovych prvki je pouzit jazyk CSS. Pomoci kaské-
dovych styli lze oddélit vzhled od struktury a zajistit tak snadnéjsi udrzbu i kon-
zistenci designu napti¢ celym systémem. CSS3 prindsi nové moznosti, jako jsou
ptrechody, animace, flexibilni rozvrzeni (flexbox) nebo media queries, které umoz-
nuji vytvaret responzivni design [23].

2.4.2 Skriptovaci jazyk JavaScript a jeho vyuziti

Pro dynamické ovladani uzivatelského rozhrani a realizaci interaktivnich prvka
je v systému Agenda vyuzit skriptovaci jazyk JavaScript. Tento jazyk umoznuje
reagovat na uzivatelské akce (napf. kliknuti na tla¢itko), ménit obsah stranky
bez nutnosti jejtho znovunacteni a komunikovat asynchronné se serverem [20].

JavaScript je dnes povazovan za zakladni technologii moderniho webového
vyvoje spolu s HTML a CSS. Mezi jeho vyhody patii podpora ve vsech béznych
prohlizec¢ich, rozsahly ekosystém knihoven a frameworku (napft. jQuery, React)
a snadnd integrace s dalsimi webovymi technologiemi [24].

2.4.3 Asynchronni komunikace pomoci AJAX a REST API

AJAX je technika, ktera umoznuje webovym aplikacim komunikovat se serverem
na pozadi bez nutnosti znovunacitani celé stranky. V systému Agenda je AJAX
vyuzit zejména pro operace jako je prihlasovani, odesilani formulaiti, mazani
polozek nebo nacitani dynamického obsahu, ¢imz se zvysuje plynulost a interak-
tivita aplikace [25].

AJAX se v kombinaci s JavaScriptem a REST API stava standardnim néstro-
jem pro realizaci modernich webovych aplikaci. API rozhrani systému Agenda
poskytuje jednotlivé funkce (napr. Create, Read, Update, Delete (CRUD) ope-
race nad databdzovymi zédznamy) a AJAX zajistuje jejich vyvolani z klientské

21



casti. Tento pristup vyrazné snizuje latenci aplikace a zaroven umoznuje lepsi
oddéleni klientské a serverové logiky [25].

Piinosem AJAXu je také moznost implementace notifikaci, zobrazeni validaci
¢i zmén v realném case, coz je v administrativnich systémech uzivatelsky prive-
tivé a efektivni. Verejna sprava, kde casto dochazi k praci s formulari a vétsim
objemem dat, z tohoto asynchronniho pristupu vyrazné tézi.

Na obrazku 6 je znazornéna zakladni komunikace knihovny FullCalendar
s backendem aplikace. JavaScriptova komponenta na klientské strané odesila
pomoci AJAXového pozadavku dotaz na specificky API endpoint, ktery zpra-
covava kontroler na strané serveru. Ten nasledné ziska potfebna data z databaze
a vraci je zpét ve formatu JSON, ¢imz umoznuje plynulé a asynchronni zobrazeni
udélosti v kalendari.
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Uiiv%atel Webovy prohlize¢ UserController [ Databéze (AspNetUsers) ]

Obrazek 6: Diagram prubéhu pridani uzivatele pomoci AJAX a MVC
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2.4.4 CSS frameworky (Bootstrap a alternativy)

Pro rychly navrh moderniho a responzivniho uzivatelského rozhrani je v sys-
tému Agenda vyuzit framework Bootstrap [21]. Ten poskytuje rozsdhlou kni-
hovnu preddefinovanych t¥id a komponent pro tvorbu mtizkového rozlozeni, for-
mulait, tlacitek a dalsich vizualnich prvki. Vyuzitim téchto néstroji lze vyrazné
urychlit vyvoj frontendové ¢asti a zaroven zajistit jednotny vzhled celé aplikace
[19].

Bootstrap je postaven na technologii CSS a vyuziva i JavaScript pro nékteré
interaktivni komponenty. Diky responzivni mfizce (grid systému) lze snadno na-
vrhovat rozhrani, které se prizplisobi riiznym rozlisenim a zarizenim. Jeho pouziti
je zvlasté vyhodné v prostiredi verejné spravy, kde je zadouci udrzet vizualni kon-
zistenci a pristupnost systému bez potieby slozitych navrhi na miru.

V projektu byly zvazovany i alternativy, jako napriklad Bulma, Tailwind CSS
nebo Materialize, nicméné Bootstrap byl zvolen pro svou sirokou dokumentaci,
stabilni{ komunitu a snadnou integraci do ASP.NET aplikaci [21].

2.4.5 JavaScriptova knihovna jQuery

Knihovna jQuery je Siroce pouzivana open-source knihovna jazyka JavaScript,
ktera byla navrzena s cilem zjednodusit manipulaci s dokumenty ve formatu
HTML, spravou udalosti, animacemi a komunikaci pomoci technologie AJAX.
Umoznuje psat méné koédu pro bézné ikoly a zajistuje kompatibilitu naptic riz-
nymi webovymi prohlizeci [26].

Pro zajisténi interaktivnich funkci na strané klienta vyuziva systém Agenda
knihovnu jQuery. Ta se uplatnuje napriklad pri pretahovani a zméné poradi ka-
pitol prostrednictvim metody sortable () z rozsiteni jQuery Ul Diky této
funkcionalité je mozné spravovat obsah bez opétovného nacitani stranky, coz
prispiva k vyssi plynulosti a komfortu pri praci s aplikaci. Dale jQuery slouzi
ke skriptovani castych tkont, jako je ovladani viditelnosti prvkia nebo dynamicka
manipulace se strukturou Document Object Model (DOM).

2.4.6 JavaScriptova knihovna FullCalendar

Pro vizualizaci udalosti a planovani aktivit je v systému Agenda vyuzivana open-
source JavaScriptova komponenta FullCalendar. Tento nastroj umoziuje zob-
razit kalendar s podporou denniho, tydenniho i mési¢niho prehledu a nabizi také
moznost drag-and-drop manipulace s udalostmi.

Knihovna komunikuje s backendem pomoci AJAX volani, diky ¢emuz lze udé-
losti dynamicky nacitat i aktualizovat bez potieby opétovného nacteni stranky.
Modul iKalendat systému Agenda vyuziva knihovnu FullCalendar pro pre-
hledné zobrazeni spusténych programii jednotlivych oddéleni.

Vyhodou tohoto Teseni je predevsim vysoka prizpusobitelnost, prehlednost
zobrazeni a snadnd integrace do aplikaci postavenych na ASP.NET MVC [20].
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Na obrazku 7 je znazornéna zékladni komunikace knihovny FullCalendar
s backendem aplikace. JavaScriptova komponenta na klientské strané odesila
pomoci AJAX pozadavku dotaz na specificky API endpoint, ktery zpracovava
kontroler na strané serveru. Ten nasledné ziska potiebna data z databaze a vraci
je zpét ve formatu JSON, ¢imz umoznuje plynulé a asynchronni zobrazeni udé-
losti v kalendari.

FullCalendar (JavaScript)
events: ’/api/eventapi/fullcalendar’

ZS

zobrazeni udélosti | GET pozadavek

[ AJAX voléni ]

odpovéd s daty

Backend API
EventApiController

N

JSON data | SELECT udélosti

Databaze
(SQLite)

Obrazek 7: Komunikace knihovny FullCalendar s backendem systému Agenda

2.4.7 WYSIWYG editor CKEditor 5 pro praci s obsahem

Pro editaci a ukladani formatovaného textového obsahu do databaze je v systému
Agenda nasazen moderni What You See Is What You Get (WYSIWYG) editor
CKEditor 5. Tento editor poskytuje uzivatelsky privétivé prosttedi pro forma-
tovani textu, vkladani odkazii, seznamt a dalsich prvkt bez nutnosti znalosti
HTML.

Editor CKEditor 5 je vyuzivan ve vice ¢astech systému. V modulu iNavody
slouzi k vytvareni a ukladani vyukovych materiali tykajicich se programovani
v jazyce Common Business-Oriented Language (COBOL), prace na mainframe
a ¢innosti oddéleni. Déale je implementovan v modulu programové dokumentace
a také v elektronickém systému analyz, kde uzivatelé prostrednictvim editace
formatovaného textu pripravuji technické popisy reseni.

Ve vSech pripadech je vysledny HTML obsah bezpecéné ulozen do databaze
a pri zobrazeni vykreslen ve verejném rozhrani aplikace. Editor je v systému
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Agenda napojen na dvé databazové tabulky: chapters a pages, které slouzi
ke sprave vyukovych kapitol a jejich podstranek. Vztah mezi témito entitami
je znadzornén na obrazku 8.

Chapters

id (PK)
title
slug
order

1:N

Pages
id (PK)
title
content
chapterID (FK)

Obrazek 8: ER vazba mezi tabulkami Chapters a Pages

Pti implementaci bylo nutné tesit nahravani obrazkt vkladanych do obsahu.
7 divodu omezené funkcénosti neplacené verze CKEditoru bylo vytvoreno vlastni
feseni, které umoznuje nahrat obrazek na server, automaticky jej pojmenovat
podle dokumentace a vlozit do editoru. Soubory jsou pro tcely této prace ukla-
dany do slozky wwwroot, snadno dostupné pri vyvoji a testovani. V produkénim
prostredi vsak bude jejich sprava fesena oddélené, mimo vefejné pristupné pro-
stfedky, s vyuzitim samostatného lozisté s fizenym pristupem.

Neplacend verze CKEditoru 5 poskytuje pouze zakladni funkcionalitu
pro praci s textem. Chybi napriklad moznost ménit velikost a typ pisma, barvu
textu ¢i jeho pozadi. Dale neni dostupna funkce podtrzeni, pokrocilé styly nad-
pist ani rozsitend prace s obrazky — naptiklad zarovnani, obtékani textu nebo
nastaveni alternativniho popisu (atributu alt). Rozsifeni editoru o tyto funkce
je mozné pouze prostrednictvim placenych doplinkt nebo komercéni licence.

Zvoleny pristup, ktery kombinuje zakladni editor s vlastni logikou zpraco-
vani nahranych souborti, predstavuje kompromis mezi funkénosti a technickou
nezavislosti na komerc¢nich modulech. Nepouzivané soubory jsou pribézné iden-
tifikovany a automaticky odstranovany ze serveru. Tento mechanismus prispiva
k udrzeni prehledného ulozisté a zaroven eliminuje zavislost na placenych rozsi-
fenich editoru.

S ohledem na dals$i rozsifovani systému a rostouci pozadavky uzivateli
by vsak do budoucna stélo za zvazeni nasazeni alternativiniho WYSIWYG edi-
toru s otevienou architekturou a sirsi sadou funkcionalit bez licen¢énich omezeni.

Proces bezpecéného nahravani soubort a nasledného odstranovani nepouzitych
dat je schematicky znazornén na obrazku 9.
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CKEditor
uzivatel vklada obrazek

|

~

-

API metoda
UploadImage ()
Ulozeni na disk
/wwwroot /uploads
Zpétné vlozeni
URL do HTML

~

-

data

|

Ulozeni HTML do
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]

~

-

UpdateAn

|

API metoda

alysis ()

]

~

-

[Analyza pouz

itych obrzizkﬁ]

~

-

|

Mazani nepouzitych
soubort

}

Obrézek 9: Proces nahravani obrazku a tuklidu nepouzitych souborii
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Tato technologie vyrazné zvysuje flexibilitu a pouzitelnost systému pii praci
s textem, pricemz nabizi vybornou rozsiritelnost a integraci do modernich webo-
vych aplikaci [27].

2.4.8 Knihovna SweetAlert2 pro modalni dialogy

SweetAlert2 je moderni JavaScriptova knihovna slouzici k zobrazovani stylizo-
vanych modélnich dialogovych oken ve webovych aplikacich. Oproti nativnim
funkcim jazyka JavaScript, jako jsou alert (), confirm() nebo prompt (),
nabizi podstatné Sirsi moznosti vzhledu a chovani. Uzivatelé mohou prostiednic-
tvim této knihovny zobrazovat informacni, chybova ¢i potvrzovaci hlaseni v gra-
ficky konzistentni podobé, kterda odpovida celkovému vizualnimu stylu aplikace.

Knihovna podporuje plné responzivni zobrazeni, vlastni ikony, tlacitka,
vstupni pole a rtizné animace. Dilezitou vlastnosti je i moznost nasledného pro-
gramového zpracovani reakce uzivatele, napriklad potvrzeni nebo zruseni akce.
V systému Agenda je SweetAlert2 vyuzivana zejména pro zobrazovani Gspés-
nych ¢i chybovych hlaseni, potvrzeni mazani zaznamu a dalsi interaktivni prvky
spojené s odezvou systému vuci uzivatelskym akcim. [28]

Na obrazku 10 je ukazka modalniho dialogového okna vytvoreného pomoci
knihovny SweetAlert2, zobrazujicitho potvrzeni odstranéni zdznamu.

Opravdu chcete smazat?

Tato akce je nevratnal

Obrazek 10: Ukazka dialogového okna vytvoreného pomoci Sweet Alert2

2.4.9 Responzivita a prizptsobeni zobrazeni

Pri navrhu uzivatelského rozhrani systému Agenda byly zohlednény mo-
derni trendy webového vyvoje, véetné podpory responsivniho designu. Pres-
toze knihovna Bootstrap, pouzitd v projektu, nabizi vestavéné mechanismy
pro tvorbu responzivniho rozvrzeni (napf. grid systém, media queries), cilové
zafizeni systému bylo od pocatku jasné definovano.

Systém je urcen pro pouziti na standardnich pracovnich stanicich s rozlisenim
Full HD (1920 x 1080 px) a vyssim. Vzhledem k tomuto omezenému rozsahu
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zatizeni nebyla zohledniovana podpora pro mobilni telefony ¢i tablety. Uzivatel-
ské rozhrani je optimalizovano tak, aby efektivné vyuzivalo dostupny prostor
na vetsich obrazovkach a zobrazovalo co nejvice informaci bez nutnosti ¢astého
prepinani ¢i rolovani.

2.5 Externi skripty pro spravu systému

V rédmci systému jsou vyuzivany externi skripty napsané v jazyce PowerShell
pro spravu databaze a datovych tlozist.

PowerShell je vykonny prikazovy tadkovy interpret a skriptovaci jazyk vy-
vinuty spolecnosti Microsoft. Jeho hlavnim cilem je automatizace administra-
tivnich tloh a efektivni sprava systémovych prostfedki. PowerShell je posta-
ven na .NET platformé, coz umoznuje pristup k Sirokému spektru funkcionalit
operac¢niho systému, vcetné prace se souborovym systémem, spravou procest,
registri, siti ¢i sluzeb. Diky integraci objektového modelu miize PowerShell pre-
davat mezi prikazy slozité datové struktury, nikoli pouze textové vystupy, ¢imz
poskytuje vyssi flexibilitu nez tradiéni prikazové interprety [29].

Prvni skript provadi zdlohu databazového souboru SQLite. Tento soubor
je zkopirovan, zabalen do archivu a ulozen do predem urcené archivni slozky
na lokalnim disku. Zaroven je vytvorena kopie archivu ve slozce synchronizované
se sluzbou OneDrive, odkud je nasledné automaticky zalohovana do cloudového
ulozisté prostrednictvim systému Windows.

Druhy skript slouzi k tudrzbé databaze. Odstranuje staré logy a také pro-
vadi mazani starsich kopii odeslanych e-mailovych zprav, které jsou systémem
ukladany pro tucely archivace.

Oba skripty jsou automaticky spoustény v no¢nich hodindch mezi 2:30 a 2:45,
tedy mimo béznou pracovni dobu. Diky tomu nedochéazi k zadné soubézné zatézi
databaze a je minimalizovano riziko naruseni provozu systému.

Pouziti téchto skriptt prispiva k dlouhodobé udrzitelnosti systému, zajisténi
bezpecnosti dat a efektivni sprave tlozného prostoru.

2.6 Adresarova struktura projektu

Projekt Agenda je vytvoren jako ASP.NET MVC aplikace se standardni struk-
turou rozsifenou o nékolik vlastnich slozek. Zdrojové soubory jsou logicky rozdé-
leny do samostatnych adresari podle své odpovédnosti, coz zajistuje prehlednost,
snadnou udrzbu i rozsititelnost systému.

Zjednodusené schéma hlavnich slozek projektu je znazornéno na obrazku 11.

e Controllers — kontrolery zajistujici fizeni aplikac¢ni logiky,

e Models, Enums, Options — datové modely, vyctové typy a konfiguracni
objekty,

e Services, Contracts — aplikacni logika a rozhrani pro praci s e-mailem
a dalsimi funkcemi,
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Middleware, Extensions — rozsifeni a zpracovani pozadavki,

ViewComponent, Views — komponenty a Sablony pro uzivatelské roz-
hrani,

Data, Migrations — datova vrstva, kontext databaze a migrace,

Program.cs, appsettings. json — vstupni bod aplikace a konfigu-
racni soubor,

agenda.db — lokalni databaze ve formatu SQLite

Soucasti kdédu je také systematické pouzivani inline dokumentace pomoci
XML summary komentait. Tento pristup umoznuje nejen automatickou generaci
technické dokumentace, ale také efektivnéjsi zapojeni vice vyvojara do budouciho
rozvoje systému diky jednotné a dohledatelné popisnosti kodu.

AgendaF/

Controllers/
Models/

Enums/
Options/
Services/
Contracts/
Data/
Middleware/
Extensions/
ViewComponent/
Views/
Migrations/
Program.cs
appsettings. json
agenda.db

3

Obréazek 11: Zjednodusena adresarova struktura projektu Agenda

Moduly IS Agenda

Tato kapitola se vénuje popisu jednotlivych funkénich modult systému Agenda,
které tvori zédklad jeho aplikacni logiky a rozhrani pro uzivatele. Kazdy modul
je navrzen jako samostatnd komponenta, ktera resi specifickou oblast internich
procest oddéleni spravy a vyvoje aplikacniho programového vybaveni dichodo-
vych agend.

Na obrazku 12 je zobrazena tivodni obrazovka systému Agenda, ktera posky-
tuje prehledné rozhrani pro pristup k jednotlivym modulim a funkcim aplikace
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Modularni architektura umoznuje nejen lepsi prehlednost kédu, ale i snad-
néjsi rozsiritelnost systému v budoucnosti. Jednotlivé ¢asti aplikace jsou navza-
jem propojeny prostiednictvim spoleénych model a sdilenych sluzeb, pricemz
dodrzuji principy oddéleni zodpovédnosti a opakovatelného navrhu.

Moduly byly navrzeny na zakladé analyzy aktualnich potieb oddéleni, pti-
cemz duraz byl kladen na jednoduchost ovladani, srozumitelnost a moznost
udrzby. V této kapitole jsou podrobné popsany funkce, uzivatelské rozhrani i spe-
cifické pozadavky jednotlivych ¢asti systému. Soucasti jsou také poznamky k na-
vrhu databaze, vazbam mezi entitami a pripadné technické poznamky k imple-
mentaci.

Cilem této casti prace je priblizit logiku systému jak z hlediska uzivatele,
tak z pohledu vyvojare, a poskytnout tplny prehled o implementovanych funk-
cionalitach systému Agenda.

Informacni systém Agenda

Informaéni systém Agenda oddleni 574 Ministerstva prace a socialnich véci

©2025-Agenda ¥ v 0.98 — je plipojena — Michal Chadim (Admin)

Obrazek 12: Hlavni obrazovka systému Agenda

3.1 iUkoly — Interni tikoly

Modul iUkoly predstavuje zakladni souc¢ast informacniho systému Agenda a za-
jistuje kompletni workflow internich vyvojovych pozadavki oddéleni. Sklada
se ze Ctyf navzdjem provazanych Casti: Pozadavky, Ukoly, Dokumentace
a Prace. Kazda c¢ast predstavuje jednu fazi zpracovani pozadavku a vsechny
casti spolu tizce souviseji.

Zakladni datovy model modulu je postaven na nésledujicim vztahu: jeden
pozadavek mize mit maximalné jeden interni tikol (IU), pficemz tento tikol muze
obsahovat vice dokumentaci. Zavérecna ¢ast Prace slouzi k zobrazeni aktualné
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pritazenych tloh jednotlivych analytikii a programatort.

3.1.1 Pozadavky

Sekce Pozadavky zajistuje evidenci a spravu vSech pozadavkt pro oddéleni. Uzi-
vatelé s opravnénim (vedouci, zastupce, asistent) zde mohou zaklddat nové po-
zadavky. U kazdého pozadavku jsou evidovany nasledujici udaje: nazev, ¢islo
jednaci, popis, zadavatel a datum obdrzeni.

Po schvéleni pozadavku ma opravnény uzivatel moznost vygenerovat interni
ukol. Administrace pozadavkl zahrnuje moznosti tprav, detailntho nahledu, uza-
vieni, znovuotevieni nebo smazani pozadavku. Néekteré akce jsou dostupné pouze
v ur¢itych stavech pozadavku a pfi splnéni opravnéni — napt. nelze smazat poza-
davek, ktery ma pritazeny interni tikol. Z dtvodu bezpecnosti jsou administracni
akce zobrazeny az po stisknuti tlacitka ,,Zobrazit admin akce*.

3.1.2 Ukoly

Tato sekce zobrazuje vSechny vytvorené interni ukoly. Kazdy tkol je rozsifen
o informativni udaj datum ocekdvaného spinéni, ktery v budoucnu umozni gene-
rovani statistik a notifikaci. Interni tikoly vznikaji vyhradné v sekci Pozadavky
prostirednictvim tlacitka ,,Generovat TU".

I zde jsou k dispozici administracni akce (detail, iprava, uzavieni, znovuo-
tevreni, smazani), jejichz dostupnost zavisi na stavu tkolu. Napr. tikol s aktivni
dokumentaci nelze smazat. V této sekci se rovnéz zakladaji jednotlivé dokumen-
tace, které jsou svazané s danym internim tkolem v poméru 1:N.

3.1.3 Dokumentace

Zakladani dokumentaci probihd v predchozi sekci pomoci moderniho formulare.
Po vytvoreni nové dokumentace jsou automaticky odeslany notifikac¢ni e-maily:
analytik je informovan o nutnosti vyplnit analyzu a programator je upozornén
na ocekavanou praci. Samotna analyza se vyplnuje prostfednictvim WYSIWYG
editoru a je spolu s dalsimi metadaty uloZzena do databaze.

Pti dokonceni analyzy miize analytik programatora informovat o pripraveném
zadani. Po dokonceni programator dokumentaci vraci analytikovi ke kontrole.
Pokud je vse v poradku, mize byt dokumentace uzaviena, ¢imz je informovan
vedouci pracovnik. Vsechny tyto akce jsou dostupné dle role uzivatele.

Ukéazka hlavni obrazovky ¢asti Dokumentace, je zobrazena na obr. 13.
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Agenda iUkoly v iNavody v iKalendf v iDochazka v UZivatelé v Logy v O aplikaci v

Prehled dokumentaci

\m

# Nazev programu stav Interni dkol Datum vytvoreni Akee

1 KR1200 & Uzavieno 12000 11.05.2025
2 KR1201 @ Uzavieno 12000 11.05.2025
3 KR1385 12001 11.05.2025
4 KR1721 2, U analytika 12001 11.05.2025
5 KR9415 @ Uzavieno 12002 11.05.2025
6 KR7412 2, U analytika 12003 11.05.2025
7 KR7125 2, U analytika 12003 11.05.2025
8 KR8546 2, U analytika 12003 11.05.2025
9 KR9561 2, U analytika 12003 11.05 2025
10 KR7454 2, U analytika 12003 11.05 2025

© 2025 - Agenda ¥ v. 0.98 — je pfipojena — Michal Chadim (Admin)

Obrézek 13: Hlavni obrazovka ¢sti Dokumentace v réamci modulu i Ukoly

3.1.4 Prace

Zavérecna cast Prace zobrazuje jednotlivym uzivatelim (analytiktim i progra-
méatoram) jejich aktivni dokumentace. Diky tomuto piehledu neni nutné tyto
dokumentace vyhledévat v celkovém seznamu. Pomoci odkazu ,,Detail“ se uziva-
tel dostane do stejného administracniho rozhrani jako v sekci Dokumentace.

3.1.5 Komercni reSeni a moderni trendy

Na trhu existuje cela fada placenych systémt pro spravu internich kol a ty-
mové spoluprace, mezi které patri napriklad Jira, Asana, ClickUp nebo Trello.
Tyto nastroje nabizeji pokroc¢ilé moznosti planovani, integraci s dalSimi systémy,
vizualizaci tkoli pomoci Kanban nebo Gantt diagramt, notifikace, reporting
i mobilni aplikace.

Modernim trendem je diiraz na uzivatelskou privétivost, automatizaci
procesu a moznost vzdalené tymové spoluprace. Nékteré systémy vyuzivaji
také Artificial Intelligence (AI) pro prediktivni planovani nebo vyhodnocovéani
efektivity. Napriklad studie publikovana v ¢asopise Applied Sciences uvadi, ze Al
techniky, jako je strojové uceni a hybridni modely, mohou vyrazné zlepsit oblasti
planovani, méreni a zvladani nejistot v projektovém tizeni tim, ze poskytuji slibné
schopnosti prognézovani a rozhodovani [30].
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3.2 iNavody — Vyuka pro nové pracovniky oddéleni

Modul #Ndvody slouzi jako interni vyukovy nastroj pro nové pracovniky oddéleni
spravy a vyvoje diichodovych agend. Cilem modulu je efektivné predat zakladni
znalosti a principy prace s internimi systémy, pouzivanymi technologiemi a spe-
cifiky prostredi Mainframe.

Systém iNdvody zahrnuje nékolik tematickych sad, které pokryvaji:

o zéklady prace v prosttedi Mainframe vcetné prikazi,
o vyuku programovaciho jazyka COBOL,
e popis béznych ¢innosti a agend fesenych na oddéleni.

Uzivatelské rozhrani modulu je plné dynamické — jednotlivé kapitoly a jejich
obsah jsou generovany na zakladé dat ulozenych v databazi. K editaci a ukladani
formatovaného HTML obsahu slouzi vizualni editor CKEditor 5.

Obsah je prezentovan prostfednictvim Razor stranky, kterd vyuzivd model
ve formatu ITEnumerable<Chapter>. Naviga¢ni menu i jednotlivé sekce se ge-
neruji automaticky na zakladé struktury ulozené v databazi.

Ukazka tématické sady Mainframe v ramci modulu ‘Ndvody je zobrazena
na obr. 14.

iUkoly v iNavody v iKalenddi v iDochazka v Uzivatelé v Logy v O aplikaci v

MainFrame — Navod

Uvod

Uvod

MT9750 Pro komunikaci s Mainframe pouZivame v MPSV na oddéleni 574 dva programy. Pojdme si je na tivod predstavit. Prvnim je hlavni program a to je MT9750 — terminal a druhy je interni
MTO750 - nastaveni program Cobollde, ktery vytvoril s byvaly kolega a nyni externi konzultant X X. Tohle jméno si zapamatujte, o ném usly3ite je3t& nékolikrat.

Prihlaseni

MT9750

Opakovani ) o . . L ) P .
EISEI, Zakladnim programe, je Terminal, na kterém se pracuje na zéklads prikazdi, podobnjich jako v MSDOS.

i

Z&Kiadni pravidia pro Terminl
Cobal IDE

Caobol IDE - nastaveni

MT9750 - nastaveni

Cobol IDE - novy projekt

Opakovani 2 Pro vytvofeni nové session — konfigurace pro piihlaseni je zapotiebi vytvofit nové piipojeni na prostredi HX. Existuje i jiné, ale to na tvod nepotfebujete. Vytvoreni se provede v zéloZce

Zakladni soubory Session — New.

Skoleni EVID a EVCZ “~Nastaveni Session HX:
Host name: JUXONK
g Sprava kapitol
Port number: o
Application: $woc

Po zadani téchto hadnot stai Kiiknout na Connect a pripoiit se k hostitelskému prostredi

A Nahoru

Obrazek 14: Tématicka sada Mainframe v modulu iNdvody

3.3 iKalendar — Planovani uloh

Modul iKalenddr slouzi k zobrazeni a spravé planovanych aktivit oddéleni, pre-
devsim pravidelné spousténych programt. Pavodni zptusob evidence pomoci ta-
bulky v aplikaci Microsoft Excel byl nahrazen modernim webovym fesenim, které
umoznuje rychly a prehledny pristup k informacim odkudkoli v ramci interni sité.
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Zobrazeni planovanych udalosti je realizovano pomoci knihovny FullCalen-
dar, ktera umoznuje interaktivni zobrazeni kalendare s podporou barevného od-
liseni jednotlivych typt udalosti. Kalendar ziskava data z databaze pomoci asyn-
chronntho API volani. V databéazi jsou jednotlivé zaznamy spravovany pres ad-
ministracni rozhrani, kde opravnéni uzivatelé mohou pridavat, upravovat nebo
mazat udalosti.

Kazda udalost je popsdna sadou parametrii, mezi které patii:

« ndzev udalosti (Title),

o datum a ¢as zaCatku (StartDate),
« datum a cas konce (EndDate),

o typ udélosti (EventType).

Typ udalosti je reprezentovan samostatnou entitou, ktera je ukladana v da-
tabazi a umoznuje dynamickou spravu bez nutnosti zasahu do zdrojového kodu.
Kazdému typu je pfifazen nézev a barva (napf. svétle modra nebo svétle zelend),
kterd urcuje zptusob jeho zobrazeni v kalendari. Aktualné je definovano pét typu
udalosti, ale struktura systému umoznuje jejich snadné rozsirovani a prizptisobeni
vzhledu podle aktualnich potieb.

Ukazka zobrazeni kalendare s planovanymi aktivitami pomoci knihovny
FullCalendar je na obr. 15.

Agenda iy -

kvéten 2025

po At

mmmmmm

yyyyyyyy

mmmmmm

Obréazek 15: Zobrazeni planovanych udalosti v modulu ¢Kalenddr pomoci
knihovny FullCalendar

3.4 iDochazka — Pritomnost zaméstnancu

Modul iDochdzka je navrzen jako interni nastroj pro spravu a prehledné zobra-
zeni nepritomnosti zaméstnancti oddéleni. Jeho cilem je nahradit piivodni feSeni
na bazi tabulek v Excelu modernim systémem, ktery je pristupny online a nabizi
aktudlni informace o pritomnosti jednotlivych ¢lent tymu.
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Zéklad modulu tvori webova stranka s prehlednym mésicnim kalendarem,
ve kterém jsou vizudlné zobrazeny neptitomnosti jednotlivych zaméstnanci.
Na rozdil od modulu iKalenddr, zde nebyl pouzit nastroj FullCalendar, nebot
ve své bezplatné verzi nenabizi pozadovany typ zobrazeni. Misto toho bylo zvo-
leno vlastni feSeni postavené na ¢istém JavaScriptu, které ziskava data pres dvé
samostatnd API volani — prvni vraci seznam zaméstnancti oddéleni a druhé po-
skytuje zdznamy o jejich nepritomnostech. Tato data jsou nasledné vykreslena
do dynamické tabulky s barevnym zvyraznénim.

Ukéazka vykreslovaciho kalendare je zobrazena na obr. 16, legenda pouzitych
emotikonii pak na obr. 17.

Dochazkovy kalendar

. 2025 v kvéten v .
I HOEH I OIODEDO $DDERE $OEEaER
2 2 Z Z 2

Frantigek Adamek

Jindiich Beranek ® ®

Libor Berdnek

Ales Branicky ie 12
Jindiiska Cecilkova @Y% i %

Libor Determinant 12| sa ™
Luka$ Forejt

Jii Forejt

Michal Chadim @ @ w © @ @ @ @ © @ @ @ e e« e © e e
Jirka Koloto&

Ing. Jirka Kolovratnikova

Jan Kotré

Josef Lada

Frantigek Novacek

Karel Novak

Ivana Novakova 2 2 2 2 =2 2 2

Sarka Novikova

Jindfich Novotny Z -7 - & & 7 2 = Z 2 | RN SRS » »

Obrézek 16: Zobrazeni nepfitomnosti zaméstnanct v dynamickém kalendari mo-
dulu 7Dochdzka

Legenda.
Nepracovni den (vikend) Statni svatek  of) Dovolena @ Indispozitnivoino  ¢® OGR4 Homeofice () Pracownivoino @& Studinivoino (&8 Nemoc 4 Lékai  J§ o) Lékat + dovolena

§ # Lekai + homeoffice 7% Sluzebni cesta ¥ Piildenni

Obrazek 17: Legenda emotikonii neptitomnosti zaméstnanctt v rdmeci modulu
tDochdzka

Modul je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti:

e Zobrazeni nepritomnosti — prehledny vizualni kalendar pro vsechny za-
meéstnance oddéleni, slouzici jako okamzity zdroj informaci o planovanych
dovolenych, skolenich, neschopenkach nebo jinych typech absence.

e Sprava dochazky - rozhrani dostupné prihlasenym uzivateltim, které
umoznuje vytvaret, upravovat a mazat zaznamy o nepritomnosti. Uziva-
telé mohou zadavat své vlastni planované nepritomnosti, zatimco vedouci
pracovnici maji moznost schvalovat nebo zamitat tyto pozadavky.
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Timto zpusobem je dosazeno vyssi transparentnosti v tymu, usnadnéni plano-
vani pracovnich ¢innosti i rychlejsi koordinaci v pripadé zastupti. Modul zaroven
plni roli jednoduchého workflow systému s opravnénimi na zakladé roli, a je tak
dilezitou soucasti vnitini agendy oddéleni.

3.5 1iUzivatel — Administrace

Modul UZivatel slouzi k administraci uzivatelti informacniho systému Agenda.
Je pristupny pouze opravnénym osobam, mezi které patii administratori, ve-
douci oddéleni a jejich zastupci. Jeho tcelem je zajisténi kompletni spravy uzi-
vatelskych ¢t pritazovani roli a dohledu nad bezpec¢nostnimi aspekty pristupu
do systému.

Ukéazka administracni obrazovky pro opravnéné osoby je zobrazena na obr. 18.

Seznam registrovanych uZivatelt

Filtrovat podie role

Veechny role

[ [0
[Fmmm][o
Frm]

G

ibor@agenda.cz

Al Branicky ales@branicky.cz Analytik

Jindiigka Ceclkova cecikova@seznam cz Analytik

anit P Nastavit hesic c la

Ji Forgjt forgjt@seznam.cz Zaméstnanec
Michal Chadim michal chagim@hotmal com Admin

Jika Kolotog michal chadm@mpsv.cz Zaméstnanec

Obréazek 18: Administrace uzivatelti — pristupnd pouze opravnénym osobam

Modul umoznuje vytvaret nové uzivatele, upravovat jejich tidaje, nastavovat
nebo ménit jejich role (napr. bézny uzivatel, vedouci, administrator), pfipadné
ucty deaktivovat. Moznost mazani uzivatelt je z bezpecnostnich divodu ve vy-
chozim nastaveni deaktivovana, avsak muze byt jednoduse opétovné aktivovana
v kodu aplikace v ptripadé potieby.

Sprava uzivateld je implementovana nad systémem Identity, coz zajistuje vy-
sokou miru bezpecnosti pfi autentizaci a autorizaci, véetné podpory hashovani
hesel, spravy relaci a ovérovani pristupovych prav. Pro prehlednost je rozhrani
modulu navrzeno s diirazem na uzivatelskou privétivost a jednoduché ovladéani.

3.5.1 Detail uzivatele

Kazdy prihlaseny uzivatel systému mé pristup ke svému profilu prostiednictvim
sekce Detail uZivatele. Tato ¢ast slouzi ke spravé osobnich udaji a k udrzbé
prihlasovacich idajua. Uzivatel zde muze zobrazit a upravit informace jako jméno,
piijmeni, emailova adresa, telefonni ¢islo, pracovisté nebo popis ¢innosti.
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Soucasti tohoto rozhrani je také moznost zmény hesla. Funkcionalita zmény
hesla je realizovana v souladu s bezpecnostnimi doporuc¢enimi a vyuziva mecha-
nismy knihovny Identity, véetné ovéreni pivodniho hesla a validace nového hesla
dle nastavenych pravidel.

Uzivatelskd editace je dilezitym prvkem systému nejen z hlediska bezpec-
nosti, ale také z pohledu personalizace prostredi a zajisténi aktualnosti infor-
maci. Data zadana uzivatelem jsou validovana na strané¢ klienta i serveru, aby
byla zajisténa jejich integrita a spravnost.

3.5.2 Seznam uzivatelu

Administratorska sekce Seznam uzivatelii poskytuje opravnénym osobam (ad-
ministratoram, vedoucim a jejich zastupcim) rozsiteny pristup ke spravé vsech
registrovanych uzivateli v systému. Tento modul umoznuje provadét zakladni
operace, jako je iprava osobnich idaji, zména hesla, deaktivace nebo reset hesla,
a déle také rozsitenou spravu pristupovych prav.

Vedouci m4 v systému opravnéni resetovat heslo uzivateli, coz znamené vy-
generovani nového docasného hesla, zatimco administrator muze heslo primo
zmeénit. Dale mohou uzivatelim ménit jejich roli v systému, coz ovliviiuje jejich
opravnéni v ramci jednotlivych modult aplikace.

Pro lepsi prehlednost a efektivni praci obsahuje tato sekce nastroje pro ra-
zeni a filtrovani. Uzivatelé mohou byt sefazeni podle prijmeni (abecedné) nebo
podle pritazené role. Kromé toho je mozné vyuzit textové vyhledavani, které pra-
cuje s poc¢ateénimi znaky prijmeni a umoznuje tak rychlé vyhledani konkrétniho
zameéstnance.

Diky témto funkcim je modul Seznam wuZivateli dilezitym néastrojem
pro spravu pristupovych prav a udrzovani aktualnich informaci v systému.

3.5.3 Role uzivatelu

Tato sekce slouzi ke spravé uzivatelskych roli v systému Agenda. Role urcuji
opravnéni jednotlivych uzivateld a jejich pristup k jednotlivym modulim a funk-
cim systému. Modul Role uZivateli je pristupny vyhradné uzivatelim s roli ad-
ministratora.

V soucasné verzi systému je z bezpecnostnich divodi povoleno pouze pfi-
davani novych roli. Tato omezena funkcionalita zajistuje konzistenci systému
a minimalizuje riziko nechténych zmén v nastaveni opravnéni.

Ostatni operace, jako je tprava nebo mazani existujicich roli, jsou v ramci
uzivatelského rozhrani standardné skryty. Tyto funkce jsou vsak technicky im-
plementovany a mohou byt v pripadé potfeby aktivovany upravou zobrazeni
ve vrstve View. Toto TeSeni umoznuje zachovat flexibilitu systému, aniz by byla
ohrozena jeho stabilita ¢i bezpecnost.

Role tvori dulezity prvek rizeni pristupu a zajistuji, aby jednotlivé casti sys-
tému byly dostupné pouze opravnénym uzivatelim v souladu s jejich pracovnim
zarazenim.
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3.6 Logy

Modul Logy slouzi vyhradné administratoriim systému a umoznuje detailni na-
hled do internich zaznamu o chodu aplikace Agenda. Jeho cilem je poskytnout
prehled o aktivitach uzivatelti a pripadnych problémech systému, které mohou
slouzit jako podklad pro audit, ladéni nebo odhaleni bezpecnostnich incidenti.
Aplikace zaznamenava tii hlavni typy udalosti do samostatnych databazovych

tabulek:

e LoginLogs — obsahuje informace o tspésnych i netspésnych pokusech

o prihlasent,

e UserLog — sleduje vytvoreni a odstranéni uzivatelskych uct,

e ExceptionsLogs — eviduje systémové vyjimky, pokusy o neopravnény

pristup a dalsi chyby aplikace.

7 bezpecnostnich divodil je modul navrzen jako ¢isté pasivni — umoznuje
pouze zobrazeni logovanych zaznamu bez jakékoli moznosti tiprav, mazani nebo
manipulace ze strany uzivatele. Tim je zajiSténa integrita logovanych informaci

a zabranéno neopravnénym zasahtim do historie udalosti.

Ukézka historie prihlaseni uzivatelii je zobrazena na obr. 19.

Agenda ikaly * iNdvody v iKalendaF v iDochizka v Ugivatels v Logy v O aplikaci v

Historie pfihlaseni

Ugivatel Datum IP adresa Stav
Michal Chadim 13.06.2025 16:27:41 127.0.0.1 Prihlagen
Michal Chadim 13.05.2025 14:40:45 127001 Piihlasen
Michal Chadim 13.05.2025 14:14:18 127.001 Prihlasen
Michal Chadim 12.06.2025 06:11:13 127.001 Prihlagen
Ivana Novékova 11.05.2025 17:50:43 127001 Prihlasen
Ivana Novékova 11.05.2025 17:38:58 127001 Prihlasen
Neznamy uzivatel 11.05.2025 17:38:43 127.00.1 Chyba
Neznamy uZivatel 11.05.2025 17:38:36 127001 Chyba
Neznamy uivatel 11.05.2025 17:38:32 127.001 Chyba
Michal Chadim 11.052025 16:29:21 127001 Piihlasen
Ivana Novékova 11.05.2025 14:15:12 127.001 Prihlasen
Michal Chadim 11.05.2025 14:13:13 127.001 Prihlagen
Ivana Novakova 11.05.2025 13:15:10 127001 Prihlasen
Michal Chadim 11.05.2025 13:09:32 127.001 Prihlasen
Ivana Novékova 11.05.2025 13:08:27 127.0.0.1 Prihlagen
Linda Poloviéni 11.05.2025 13:06:52 127001 Prihlasen
Liber Berdnek 11.05.2025 13:06:15 127.001 Prihlasen
Ivana Novakova 11.05.2025 13:05:29 127001 Piihlasen
Karel Novak 11.05.2025 13:04:57 127.001 Prihlasen
Michal Chadim 11089095 196827 197001 Diihlizan

Obrazek 19: Zobrazeni historie prihlaseni uzivateltt v modulu Logy

3.7 O aplikaci

Zéavérecna cast systému Agenda slouzi jako interni dokumentacni rozhrani, které
poskytuje dvé klicové informace: popis aplikace a historii jejich verzi. Obé tyto
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sekce jsou generovany dynamicky na zakladé dat ulozenych v databazi a poskytuji
programatorim a uzivatelim snadno pristupny prehled o vyvoji systému a jeho
funkcionalité.

Dokumentace aplikace je realizovana stejnym zptisobem jako modul ¢Nd-
vody. Administratoti mohou definovat jednotlivé kapitoly a obsah prostiednic-
tvim integrovaného editoru CKEditor 5.

Verzovaci systém prehledné zachycuje vyvoj jednotlivych verzi systému
Agenda. Kazdé verze je ulozena jako samostatny zaznam s datem vydani, ¢islem
verze, kategoril (napf. stabilni, testovaci) a seznamem zmén. Zmény jsou repre-
zentovany sadou textovych popisi a vizualnich ikon, které jsou rovnéz ukladany
do databaze.

Komponenta Accordion z frameworku Bootstrap je vyuzita pro uzivatelské
rozhrani zobrazujici historii verzi. Tim je dosazeno prehledné a responzivni pre-
zentace verzi, kde jsou detailni informace o kazdé verzi skryty v rozbalitelnych
sekcich. Nejnovéjsi verze je vizualné zvyraznéna pro rychlou orientaci.

Administratori mohou nové verze a zmény pridavat prostrednictvim jedno-
duchého formulére, ¢imz je zajisténa plnad kontrola nad obsahem a aktualnosti
informaci.

Diky tomuto modulu je mozné zpétné dohledat, jaké zmény byly v systému
provedeny, kdy a pro¢ — coz zvysSuje transparentnost vyvoje a zjednodusuje
spravu verzi zejména v prostredi verejné spravy, kde je potreba udrzovat de-
tailni zdznamy o upravach informacnich systém.

3.8 E-mailové notifikace uzivateliim

Systém Agenda obsahuje komponentu pro automatické e-mailové notifikace,
kterd slouzi k informovani uzivatelt o dulezitych udalostech. Notifikace jsou ge-
nerovany napr. pri vytvoreni nového 1uctu, pozadavku na reset hesla, schvalovani
zadosti o neptitomnost (v piipadé zmény stavu) a také pri pridéleni dokumentace
konkrétnimu uzivateli.

7 technického hlediska je odesilani zprav realizovano pomoci asynchronni
fronty, do niz jsou zpravy vkladany z jednotlivych ¢asti systému. Zpracovani
fronty probihd oddélené od hlavniho béhového vldkna webové aplikace, ¢imz
je zajisténo, ze odesilani e-maill neblokuje reakéni cas serveru. Timto zptisobem
je systém lépe skalovatelny a odolnéjsi viici docasnym vypadkiim postovniho
serveru.

Odesilani samotnych e-maili je implementovano s vyuzitim tridy
SmtpClient v prostiredi NET, pricemz prihlasovaci idaje a parametry pri-
pojeni (napf. adresa serveru, port, zabezpecené pripojeni) jsou ulozeny v konfi-
gura¢nim souboru appsettings. Citlivé informace, jako jsou e-mailova adresa
a heslo odesilatele, jsou oddéleny do chranéné c¢asti konfigurace a nejsou verejné
dostupné v bézné distribuci systému.

Notifikace jsou generovany na zakladé sablon, které mohou obsahovat pro-
ménné jako jméno uzivatele, nazev dokumentace ¢i primy odkaz do systému.
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Cely mechanismus tak prispiva k efektivni komunikaci mezi systémem a uziva-
teli, zvysuje prehlednost a snizuje potiebu manualni kontroly zmén.
Ukézky odeslanych notifikacnich e-maili jsou uvedeny na obr. 20 a 21.

Agenda <iz.age
komu: mné, michal.chadimO1 -

Dobry den,
byla vytvofena dochdzkové udalost typu Dovolena pro zaméstnance Michal Chadim v terminu 11.06.2025 — 11.06.2025.

Pfejdéte prosim do systému k jejimu schvaleni.

Obrazek 20: Ukazka e-mailové notifikace pri zalozeni udalosti v iDochazce

Agenda <is.agenda@seznam.cz»

o _
. komu: mné -

Dobry den, FrantiSek Omacka,
Vage heslo bylo Uspésné zménéno 11.05.2025 06:43 UTC.
Pokud jste tuto akci neprovedli vy, kontaktujte neprodiené administratora.

S pozdravem,
tym Agenda

Obréazek 21: Ukazka e-mailové notifikace po zméné prihlasovaciho hesla

4 Budouci vyvoj IS

I kdyz informacni systém Agenda jiz v aktualni podobé pokryva radu klicovych
internich agend oddéleni, jeho architektura a implementace byly navrzeny s di-
razem na rozsititelnost a budouci rozvoj. V ramci dalsiho vyvoje lze zvazovat
pridani novych funkcionalit, vylepseni stavajicich modulii nebo integraci s dal-
simi internimi systémy.

Nasledujici body predstavuji nejvyznamnéjsi smeéry, kterymi by se mohl vyvoj
systému Agenda ubirat:

o rozsiteni modulu internich tukolt o priority, stavové workflow, terminy
a moznost prifazeni vice uzivateld,

o vylepseni spravy opravnéni — napr. detailnéjsi clenéni pristupovych prav
nebo moznost vytvaret vlastni role,

o rozsiteni modulu dochazky o exportni funkce a moznosti integrace s ex-
ternimi personalnimi systémy,
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o rozsireni modulu iKalendar o exportni nastroj umoznujici primy vystup
do formatu kompatibilniho s Microsoft Ezcel pro dalsi zpracovani,

o pridani funkcionality pro zpracovani a implementaci pozadavk zaslanych
prostrednictvim interniho helpdesku, véetné moznosti kategorizace, evi-
dence stavu a automatizovaného prirazeni,

o vylepseni modulu iNavody o interaktivni testy znalosti,

o rozsiteni vlastniho uploaderu o moznosti nastaveni maximalni velikosti ob-
razku, generovani nazvu souboru podle vstupniho nézvu a dalsi parametry
nahravani,

» rozsiteni externich skriptil o moznost automatického zasilani notifikac-
nich e-maild v pripadé chyby nebo selhani, idedlné prostiednictvim in-
terniho API aplikace,

« vytvoreni samostatného rozhrani pro administraci klicovych oblasti,
oddeéleného od hlavni ¢asti aplikace, véetné vlastniho administra¢niho menu
a specifickych opravnéni.

Je vSak dilezité dodat, ze samostatné administracni rozhrani zatim nebylo
implementovano zamérné. Aktualné neni rozsah administracnich funkei natolik
rozsahly, aby vyzadoval oddélenou sekci, jak je bézné u komplexnéjsich infor-
macnich systému. Sprava jednotlivych oblasti proto probihd primo v ramci od-
povidajicich moduli — naptiklad pridavani a iprava navodi je soucasti modulu
tNdvody, sprava udalosti v modulu iKalendar, dochédzkova evidence v modulu
tDochdzka a prace s dokumentaci v prislusnych sekcich.

Tento pristup je v soucasné fazi systému efektivni a prehledny. Vytvoreni
samostatné administracni casti se bude zvazovat az v pripadé, kdy se sprava
systému stane rozsahlejsi a bude vyzadovat centralizovanéjsi pristup.

Ukéazka administrace kapitol v rdmci modulu iNdvody je uvedena na obr. 22.
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Logy * O apikaci v

Spréva kapitol
= MT9750 -nastaveni
= Zikladni pikazy
= Zakladni pravidia pro Terminal
= Cobol IDE - nastaveni

Obréazek 22: Ukazka administra¢niho rozhrani pro spravu kapitol v modulu
iNdvody

Zésadni oblasti pro dalsi vyvoj bude také optimalizace prace s nartistajicim
mnozstvim dat. Jiz nyni eviduje systém desitky internich tukold a dalsi zdznamy
budou postupné pribyvat. To klade diraz na efektivni predavani dat mezi serve-
rem a klientem, napiiklad pomoci strankovani, filtrovani nebo asynchronniho na-
¢itani dat (AJAX). Uzivatelé jiz nyni vyuzivaji moderni komponenty s moznosti
dynamického razeni, hledani nebo filtrovani adaja v uzivatelskych seznamech —
tyto principy budou dale rozsifovany i na dalsi ¢asti systému podle aktudlnich
potreb.

Konecné teseni pro praci s velkymi datovymi objemy bude zaviset na dal-
sim vyvoji systému a zpétné vazbé od uzivatelti. Architektura aplikace je vSak
nastavena tak, aby bylo mozné flexibilné reagovat a pripadné nasadit pokrocilé
techniky jako je lazy loading, server-side filtering nebo strankovani pomoci REST
APL

Tyto navrhy reflektuji nejen aktualni potieby oddéleni, ale i dlouhodobé
trendy v oblasti vyvoje informacnich systémi. Diky oteviené architekture a mo-
duldrnimu reseni 1ze nové funkcionality doplnovat postupné a cilené, bez nutnosti
zasahil do stavajici infrastruktury.

5 Zpétna vazba od uzivateli a testovani
V pribéhu vyvoje informacniho systému Agenda byl kladen diraz nejen na tech-

nickou stranku implementace, ale také na praktické vyuziti systému v ramci
realného provozu oddéleni. Aplikace byla po dokonceni zakladni funkcionality
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nasazena v testovacim rezimu v internim prostfedi organizace, kde ji méli moz-
nost otestovat zaméstnanci oddéleni spravy a vyvoje diichodovych agend.

Ziskand zpétna vazba od kolegt sehrala klicovou roli pri doladovani detailii
a vylepseni pouzitelnosti aplikace. Na zakladé jejich pripominek byly upraveny
nasledujici oblasti:

e Zobrazovani titulti uzivateli — na zakladé podnétia byly do systému
doplnény akademické tituly, které se nyni zobrazuji u uzivateli v seznamu
i v detailu,

« Razeni dat — v administraci uzivatelit bylo doplnéno vicekriteridlni razeni
podle abecedy, roli nebo poc¢atecéniho znaku ptijmeni, coz zlepsilo orientaci
vV seznamu,

e Funkcionalita modulu iDochazka — byla upravena logika nacitani dat
a jejich zobrazeni v kalendari podle aktualnich potieb tymu.

Testovaci nasazeni zaroven umoznilo odhalit drobné technické problémy, na-
priklad konflikty pfi validaci formulai nebo Spatné formulované chybové hlasky,
které byly nasledné opraveny. Prakticka spoluprace se skutecnymi uzivateli tak
vyznamné prispéla k vyssi kvalité systému a jeho lepsimu pfijeti v budoucim
ostrém provozu.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala navrhem a implementaci informac¢niho sys-
tému Agenda, ktery je urcen pro interni potieby oddéleni spravy a vyvoje APV
dichodovych agend. Cilem bylo vytvorit centralizovany systém, jenz by nahra-
dil roztristéné a neefektivni systémy vyuzivané na oddéleni. V rdmci prace byla
provedena analyza soucasného stavu, navrh vicevrstvé architektury a nésledna
implementace webové aplikace.

Systém byl vytvoren s vyuzitim modernich technologii, konkrétné ASP.NET
Core, Entity Framework Core a databazového systému SQLite. Klientska cast
byla realizovana pomoci HTML, CSS, JavaScriptu a AJAXu s dirazem na jed-
noduché, prehledné a responzivni uzivatelské rozhrani. Aplikace obsahuje nékolik
funkénich moduli, mimo jiné pro spravu internich tkol, dokumentace, plano-
vani, dochazky ¢i administrace uzivatela.

Préce zaroven reflektuje pravni ramec vyvoje IS ve verejné spravé a principy
3E (efektivnost, ekonomicnost, tcelnost), které byly pri ndvrhu systému syste-
maticky uplatnény. Projekt byl otestovan v ramci interniho prosttedi, pricemz
zpétna vazba od uzivatell vedla k dalsimu vylepseni pouzitelnosti a funkcionalit.

Vysledkem je funkéni aplikace informacéniho systému, ktery ma potencidl ze-
fektivnit kazdodenni ¢innost zaméstnanct, zlepsit organizaci internich procesu
a poskytnout udrzitelny zédklad pro dalsi rozvoj.
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Conclusions

This bachelor’s thesis focused on the design and implementation of the informa-
tion system named Agenda, developed for the internal needs of the department
responsible for the administration and development of pension agenda software.
The aim was to create a centralized tool that replaces fragmented and inefficient
systems currently used within the department. The thesis included an analy-
sis of the current state, the design of multi-layered architecture followed by the
implementation of the web application.

The system was developed using modern technologies, specifically ASP.NET
Core, Entity Framework Core, and SQLite. The frontend was implemented using
HTML, CSS, JavaScript, and AJAX, with an emphasis on a simple, clear and
responsive user interface. The application includes several functional modules,
including task management, documentation, planning, attendance, and user ad-
ministration.

The thesis also addresses the legal framework for information systems in
public administration and integrates the principles of 3E (effectiveness, economy,
and efficiency), which were systematically applied in the system’s design. The
system was tested in an internal environment, and feedback from users led to
further improvements in usability and functionality.

The outcome is a functional prototype of information system that has the po-
tential to streamline the daily operations of employees, improve the organization
of internal processes, and provide a sustainable foundation for future develop-
ment.
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A Obsah elektronickych dat

Veskera elektronicka data k této bakalarské praci byla odevzdéana prostied-
nictvim individudlniho adresare vytvoreného na cloudovém tlozisti Katedry
informatiky Univerzity Palackého v Olomouci, provozovaném na platforme
NextCloud.

Struktura adresare je v souladu s oficialnimi pokyny katedry a obsahuje né-
sledujici polozky:

e bin/ — Slozka obsahuje archiv se zkompilovanou verzi webové aplikace
pripravenou pro spusténi.

o doc/ — Tato slozka obsahuje findlni verzi textu bakalaiské prace ve formétu
PDF a archiv se zdrojovymi soubory LaTeX dokumentu.

o install/ — Obsahuje potiebné instalacni soubory pro zprovoznéni aplikace
na ¢istém pocitaci.
o src/ — Obsahuje kompletni zdrojové kdédy webové aplikace v archivu ZIP,

vcetné vSech projektovych, konfiguracnich a podptrnych souborii.

e readme.txt — Textovy soubor s pokyny pro spusténi webové aplikace,
popisujici zakladni kroky nutné pro instalaci a provoz systému v testovacim
prostredi.

o AgendaF.xml — XML dokumentace vygenerovana Visual Studiem 2022
pri kompilaci projektu
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Seznam zkratek

AT Artificial Intelligence
AJAX Asynchronous JavaScript and XML

API Application Programming Interface
ASP.NET Active Server Pages .NET

COBOL Common Business-Oriented Language
CRUD Create, Read, Update, Delete
CSS Cascading Style Sheets

DBaaS Database-as-a-Service

DOM Document Object Model

EF Core Entity Framework Core

GDPR General Data Protection Regulation
HTML HyperText Markup Language

Identity ASP.NET Identity

IS Informacni systém
LINQ Language Integrated Query

MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MVC Model-View—Controller
ORM Object-Relational Mapping
REST Representational State Transfer

SQL Structured Query Language
SQLite Structured Query Language — Lightweight Embedded

WPF Windows Presentation Foundation

WYSIWYG What You See Is What You Get
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