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UvVOoD

V soucasné dobé se s riznou formou a intenzitou zatéze setkava velké procento populace.
Konkrétné na dospivajici jedince je Casto kladena spousta pozadavki, které jim pii jejich
plnéni ztézuje jejich znevyhodnénd pozice ve spolecnosti, kterd na né¢ mnohdy pohlizi
s despektem a nepochopenim. S adolescenty pracuji v ramci zazitkovych aktivit, tabort a
adaptacnich pobytli, a proto je mi tato vékova skupina blizka. Rozhodla jsem se ve své
praci vénovat zptisobum, jakymi se adolescenti vyrovnavaji v dnesni ,,uspéchané* dob¢ se
zatézi a stresem. Pfi snaze nalézt adekvatni psychodiagnostickou metodu, kterd se
zamétuje na zvladani zatéze a copingoveé strategie, jsem se v ¢estiné setkala pouze s témi,
které cili na dospélou populaci. Ty metody, které jsou uzplisobeny détem a adolescentim
jsou vice nez dvacet let staré a pifevedené ze zahranici. Proto se domnivam, ze hemohou
spolehlivé pokryt copingové strategie dneSnich dospivajicich a ani reagovat na jejich
subjektivni prozivani stresu a zatéze. Necili na stresory spojené s médii a kyberprostorem,
dale také nereflektuji zvladaci strategie spojené s online prostfedim (chatovani
s kamaradem, hrani digitalnich her, vyuzivani aplikaci apod.). Rada bych pfispéla
K vyzkumam, které 1épe odrazi aktualni formy zvladacich strategii adolescentti diky tomu,
ze s nimi povedu rozhovor, ve kterém budou mit moznost se projevit a vyjadiit k celé této
problematice. Dnesni doba a spole¢nost pfinasi nové moznosti prace se stresem a zaroven
také nové prvky v chovani dospivajicich pravé diky onim moZnostem. Proto si tato prace
klade za cil prozkoumat, s jakou zatéZzi se adolescenti setkdvaji a jakym zpisobem S ni

pracuji, aby tak poskytla zivnou ptdu pro dalsi vyzkumy na toto téma v nasem prostiedi.




TEORETICKA CAST




1 ADOLESCENCE

Terminem adolescence (z lat. adolescere = dospivat, mohutnét, dorustat) se oznacuje druha
dekada zivota jedince, tedy obdobi mezi 10 az 20 lety. Obdobi adolescence vyznamoveé
volné prekryva pojmy jako dospivajici a dorost, coz je typické pro lékatfské védy, a

mladez, jakozto oznaceni ¢asto uzivané v sociologii a pedagogice (Macek, 2003).

Jedna se o obdobi, ve kterém dochazi ke komplexni pfeméné osobnosti po somatickeé,
psychické, socialni i spiritudlni strance. Tyto oblasti jsou mezi sebou vzajemné provazané
a determinuji tak uspéSnost zralého osobnostniho riistu a dosazeni dospélosti. Prubéh
dospivani je do znacné miry zavisly také na danych kulturnich a spolecenskych
podminkach, které kladou na jedincovu zralost rizné pozadavky. Dospivani je velmi
specifickou zivotni etapou, ve které musi jedinec zvladnout vlastni proménu, ziskat si
piijatelné socialni postaveni a dosdhnout subjektivné uspokojivé, zralejsi formy vlastni

identity. Je to obdobi hledani a piechodnocovani (Vagnerova, 2005).

Obdobi adolescence zafina nastupem puberty, ve které dochdzi k postupnym télesnym
zméndm zpusobenym zvySenou produkci pohlavnich hormonti. Kromé ndpadnych
fyzickych zmén pokracuje emocni, kognitivni a socialni vyvoj (Thorova, 2015). Od jedince
se zacina vyzadovat zodpoveédnéjsi chovani a je na néj kladeno vice socialnich pozadavki,
Vv jejichz dusledku je vystavovan vys$i mife stresu, coz se miize projevit uzkosti a
odmitanim dospélosti. Za rizikovy faktor se také povazuje Casnéjsi zahdjeni puberty, které
mize zpusobit nejriznéjsi psychické problémy a obtize v chovani (Mendle, Turkheimer &
Emery, 2007). Na vyznamu nabyvaji vrstevnické vztahy, které maji formujici vliv na
osobnost a chovani dospivajiciho. Rozviji také schopnost jeho kooperace (Lerner &

Galambos, 1998).

1.1. Casova periodizace

Obdobi adolescence se déli do n¢kolika podkategorii, které nemaji zcela jasné vymezené
hranice a mnozi autofi se mezi sebou nazorové odlisuji. V evropské psychologii (Burnett,
Thompson, Bird & Blakemore, 2011; Herlitz, Reuterskidld, Lovén, Thilers & Rehnman,
2013) se tradicné adolescence oddé€luje od pubescence, kterda se vymezuje Casovym
intervalem 11-15 let, pficemz je mozné se setkat jesté s dalsim délenim pubescence a to na

fazi prepuberty a vlastni puberty (Langmeier & Krejc¢itova, 2006). Adolescenci se pak




V pojeti Langmeiera a Krej¢ifové (2006) mini obdobi mezi 15-20/22 lety s toleranci

individualnich odli$nosti.

Pocatek adolescence je spojovan s plnou reprodukéni zralosti, konec s ukoncenym
télesnym rustem a po psychické strance s dosazenim osobni autonomie (Langmeier &
Krej¢itova, 2006). Vzhledem Kk odlisnostem pojeti tohoto obdobi riiznymi autory, v této
praci vychazim z periodizace dle Macka (2003) a Americké psychologické asociace
(2002), ktera adolescenci oznacuje celé obdobi mezi détstvim a dospélosti. Toto rozdéleni
je nejvice respektujici k odli$né délce trvani celého obdobi adolescence. Dospivani s jeho
veskerymi projevy vyvoje jak po fyzické i psychické strance se v porovnani s ptedchozimi
generacemi urychluje a ¢im dal tim vice se jeho nastup pfiblizuje niz§imu veéku. Tento jev
se nazyva sekularni akcelerace a jako hlavni pfi¢ina jeho vzniku se uvadi technicky
pokrok a zména kulturniho zivota ¢lovéka spolecné s prevenci proti nemocem, o¢kovanim,
socialni Grovni rodiny, sportem atd. Casové obdobi nastupu sexualniho zrani je krat$i a
primérna télesna vysSka mladeze je vyS$i (Otova, Mihalova & Vymlatil, 2006).
S adolescenci se dnes také poji termin vynorujici se dospélost, ktery jako prvni v roce
2000 predstavuje vyvojovy psycholog Arnett. Vynofujici se dospélost znamena, Ze se
obdobi adolescence prodluzuje a nastup dospélosti oddaluje. Tento sociokulturni trend
souvisi s prodluzovanim ekonomické zavislosti adolescentli na rodi¢ich a s odkladanim
manzelstvi a rodi¢ovstvi. Vynofujici se dospé€lost oznacuje v€kovou kategorii v rozmezi
18-30 let s primarnim zamétenim na vék 18-25 let (Jackson & Goossens, 2016). Plnoleti
jedinci se nachazeji ve stavu, kdy se neciti ani jako dité, ale ani jako dospély. Casové
rozmezi se samoziejmé 1i§i v zavislosti na individualnim vyvoji kazdého jedince (Arnett,

2000).

Vzhledem Kk vyraznym vyvojovym zménam, ve kterych v adolescenci dochazi, je uzitecné
ji rozd€lovat na tii faze (Macek, 2003). Jedna se o ¢asnou adolescenci, ktera zac¢ina mezi
10-11 lety a trva zhruba do 13 let. Stiedni adolescenci, ktera je vymezena intervalem
ptiblizné 14-16 let a pozdni adolescenci s intervalem 17-20 let. Avsak posledni faze

mize vzhledem k vyse uvedenému pietrvavat i mnohem déle.

1.2. Vyvojové ukoly v adolescenci
Vyvojové tkoly jsou procesy, které se v daném prostiedi daji povazovat za socialni normy.
Tyto ukoly jsou tedy dany ocekavanim a potiebami spolecnosti, ale vychazeji také z potieb

socidlné-vrstevnickych a individudlnich. S t€émito ukoly je spojeno jméno Havighurst,
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ktery je definoval. Vyvojovy tkol zahrnuje to, co ¢lovék sam vnima jako podstatné a
dulezité k naplnéni svého zivota a také to, co je dilezité z hlediska adaptace k prostiedi,
komunité a spole¢nosti (1948 in Macek, 2003).

Primarnim vyvojovym ukolem v obdobi dospivani je vytvofeni vlastni identity, ktera
umozni odpoutani od rodi¢ii, a dosazeni takové miry autonomie, kterd zajisti samostatné
fungovani ve svété. Vztah mezi rodicem a ditétem se na konci dospivani méni z
hierarchicky vertikdlni do horizontalni polohy — stavd se vice symetrickym a
demokratickym. Emocni zavislost se proménuje v reciprocni vztah se vzajemnou
podporou, spolupraci a respektem (Thorova, 2015). NiZze je uveden ptehled vyvojovych
ukolt dle Havighursta tak, jak je modifikuje Macek (2003). Tyto ukoly podléhaji
biologické, psychologické a kulturni variabilité. V riznych castech svéta se v mnohych

aspektech odliSuji.

1. Prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a pohlavni role.

2. Kognitivni komplexita, flexibilita a abstraktni mysleni — schopnost aplikovat
intelektovy potencial v bézné kazdodenni zkuSenosti.

3. Uplatnéni emociondlniho a kognitivniho potencidlu ve vrstevnickych vztazich,
schopnost a dovednost vytvaret a udrZovat vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi.

4. Zména vztahu k dospélym (rodicim, dalsim autoritiam) — autonomie, vzajemny
respekt a kooperace nahrazuje emocionalni zavislost.

5. Ziskéani predstavy o ekonomické nezavislosti a sméfovani k urcitym jistotam, které s
ni souviseji — k volbé povolani, k ziskani zakladni profesni kvalifikace, k ujasnéni
ptredstav o budouci profesi.

6. Ziskani zkuSenosti v erotickém vztahu, pFiprava pro partnersky a rodinny Zivot.

7. Rozvoj intelektu, emocionality a interpersondlnich dovednosti zaméfenych ke
komunité a spole¢nosti — tj. ziskani kompetenci pro socialné zodpovédné chovani.

8. Predstava o budoucich prioritach v dospélosti — dalezitych osobnich cilech a stylu
Zivota.

9. Ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho vztahu ke svétu a k zivotu

(Macek, 2003).




1.3. Vyvoj identity

Kazda z uvedenych fazi adolescence se vyznacuje svou svébytnou odli$nosti v psychice
dospivajiciho. Nelze nazorove, ¢i emoc¢né srovnavat tfinactiletého a osmnactiletého
jedince. Adolescenti vramci svého vyvoje podstupuji vyrazné zmény v sebepojeti.
Klinicka psycholozka Josselsonova v roce 1989 (in Thorova, 2015) popsala ¢tyii stadia
vyvoje identity v procesu, ktery pojmenovala jako ,,individuace®, coz znamena ziskavani

vlastnich individualnich charakteristik.

1. Faze diferenciace (12-13 let): Adolescent si uvédomuje, Ze se svymi nazory a postoji
odliSuje od rodict a vrstevnikil. Je zvySené kriticky vici okoli a to zejména vici
dospélym.

2. Faze ziskavani zkuSenosti a experimentovani (14-15 let): Dospivajici ziskava pocit,
ze vi vSe nejlépe. Snazi se pfijit na to, co je pro néj nejlepsi, vyhranuje se viici autorité
a je zaméfen na blizkou budoucnost a gratifikaci — okamzité uspokojeni potieb.

3. Faze sbliZeni s piateli (16-17 let): Dochazi ke zlepSeni vztaht s rodi¢i, pfestavaji byt
tolik vyhranéné kritické postoje, na vyznamu nabyvaji ptatelské a milostné vztahy.
Dospivajici se chova vice zodpovédné viici rodin€ a svym pratelim.

4. Faze Kkonsolidace vztahu k sobé (18 let az konec dospivani): Dochazi k ustaleni a
upevnéni nazorti o sobé samém, k okolnimu svétu a budoucnosti. Formuje se pocit

autonomie a jedinecnosti.

1.4. Kognitivni vyvoj

V dobé casné adolescence se dle Piageta (1999) objevuje ve vyvoji mySleni nova etapa
zvana stadium formalnich operaci. Rozviji se abstraktni mysleni, schopnost pracovat
S hypotetickymi otdzkami a budoucnosti. Kombinuji se ziskané schopnosti, dochazi
K alternativnim zplsobim feSeni problémi a K systematickému zkouseni a hodnoceni
vlastnich moznosti. Stadium formalnich operaci zahrnuje také novy zptisob moralniho
hodnoceni. Adolescent je schopny se podivat na situaci z pohledu druhé osoby a zaina
brat ohledy pfi vynaseni mravnich soudd. Tato schopnost zpusobuje zménu také v pohledu
na sebe samého. Pozornost je vice soustfedéna na vlastni pocity, myslenky a jejich analyzu
a hodnoceni. Odtud se bere ona zvySena kriti¢nost, nespokojenost a nejasné potieby
adolescenta (Langmeier & Krejcifova, 2006). Toto stadium vede k utvafeni sebehodnoty a

pocitu autonomie, ale také diky schopnosti sebereflexe ke zvySenému egocentrismu. V
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adolescenci dochazi k ziskavani novych zkuSenosti v oblasti prozitkl, vztahti a stale je

aktualni potfeba jistoty, stability a ocenéni (Macek, 2003).

1.5. Emocionalni vyvoj

Kazdy clovek si béhem svého vyvoje vytvaii obraz sebe samého, kym je a jak na sebe
pohlizi. Jedna se o tzv. sebepojeti, které zahrnuje nejenom poznédni sebe sama, ale také
hodnotici aspekt a citovy vztah k sobé samému. V situacich, které zvysSuji hodnotu
sebepojeti, dochdzi k volni regulaci naseho chovani. Sebepojeti se vytvaii na Grovni
realného a ideédlniho ja. Realné ja je predstava, jak se dany jedinec vnima a idedlni ja
vyjadiuje predstavu, kym by chtél dany ¢lovék byt. Pokud dojde k vétSim rozporim
mezi redlnym a idedlnim ja, dochazi k oslabeni sebepojeti a mize tak dojit k nejistote,
rozkolisanosti sebehodnoceni, sebepodcefiovani a dezorientaci chovani (Smajsova

Buchtova, 2001).

vvvvv

viditelna problematika hodnotové orientace, kdy hodnoty a postoje obsahuji vyrazny
emocionalni akcent. Osobité emoce také vznikaji jako reakce na zranujici, ¢i excitacni

zazitky z Gspéchti €1 netispéchii (Vasutova, 2005).

Sebehodnoceni v obdobi ¢asné adolescence prudce klesa a pozvolna za¢ina nartstat az
od patndcti az Sestndcti let. Dospivajici se posuzuji zejména podle reakci svého okoli,
pfedevS§im vrstevnikll. Sebeposuzovani se nicméné odviji podle Urovné kognitivni
zralosti, a ackoliv je kritika sebe sama dilezita pro vytyCeni osobnich charakteristik i
budouci spolecenské role, je také diivodem mnohych osobnich krizi a tézkosti, o

kterych se hovofti jako o adolescentni krizi (Langmeier & Krej¢itova, 2006).

1.6. Psychosocialni vyvoj

V pribéhu adolescence dochazi k preméné socialni role a socidlniho postaveni
dospivajiciho. Souvisi to s piechazenim ze zakladnich Skol na Skoly stfedni a odborna
ucilisté. Vzrusta zajem o milostné vztahy a dochazi ke zméné sebepojeti (Langmeier &
Krejcitova, 2006). Jedinec nutné podstupuje postupnou proménu a nejistotu, s niz se uci
postupné vyrovnavat a akceptovat sebe sama v nove¢, nehotové podobé (Vagnerova, 2005).
Teorie podle Eriksonova epigenetického modelu uvadi, ze jedinec musi na kazdém stupni
svého vyvoje vyftesit psychosocidlni konflikt, ktery mlze byt zavrSen pozitivnim, nebo

negativnim  vysledkem. Konkrétné v adolescenci se jednd o konflikt mezi
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sebeuvédoménim Vs. zmatenim roli. Vyznamné jsou vtomto obdobi vztahy mezi

vrstevniky, osobni vzory a modely chovani (Erikson, 1999).
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2 ZATEZ A ZATEZOVE SITUACE V ADOLESCENCI

Psychické zatéz neni ve své podstaté Spatnd, ackoliv se s jejim vyznamem setkavame spise
V negativni konotaci. Zat€z v psychologickém smyslu je stimulujici faktor, ktery klade
pozadavky na pozornost, pamét’, piedstavivost, mysleni a rozhodovani. Pokud se nejedna o
naroky nadlimitni a extrémni, je tedy ¢lovéku prospésna (Kebza, 2005). Pokud bychom od
zacatku naSeho vyvoje nebyli zatizeni pozadavky, které na nas klade okoli, nikdy bychom
nevyspéli v bytosti schopné piekazky zdoldvat a nebyli bychom schopni seberozvoje.
S piekonavanim vyzev, které jsou zvladnutelné, je spojen pocit tspéchu a $tésti a také

proto jsou pro nas tolik dalezité.

Pokud se ale necitime kompetentni, nevime si rady, nebo neméme-li dostatek Casu a
vhodné podminky, ocitdme se ,,pod tlakem* a v silném psychickém napéti. V takovych
chvilich jsou popisovany nelibé pocity a emoce jako hnév a strach, pocity hotkosti apod.
Napriklad se muze jednat o pfemiru pracovnich narokt, probléml ve vztahu, velké
odpovédnosti nebo tézko fesitelnych ukolu. Tyto situace provéiuji, jak je jedinec schopen
se v takovychto podminkéch adaptovat, jaké usili pro jeji zvladnuti je ochotny vynalozit a

jak je schopny integrované a efektivné pfijmout nové okolnosti (MikSik, 2007).

V adolescenci je zat€¢Z o néco specifictéj$i. S mnohymi zatéZovymi situacemi se
dospivajici jedinci setkavaji zcela poprvé a jsou tedy vystaveni pred volbu, jak se s danou
situaci co nejlépe vyporadat. Pokud se jim jejich zplsob zvladani osveéd¢Ei, inklinuji k nému
I v budoucnu (Medved’ova, 2004), a proto je nesmirn¢ dilezité, aby si osvojili efektivni

zpusoby zvladani.
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Manzelé Rehulkovi (2001, in Urbanovska, 2010) se ve svém vyzkumném $etieni obsahové
struktury stresu vénovali adolescentim s primérnym vékem 19 let. Podle ziskanych udajt
vznikl pfehled nejvice zatézujicich stresovych oblasti. Nasledujici seznam je sefazen podle

udavané miry zavaznosti stresu.

Socialn¢ vrstevnické vztahy
Nespokojenost se sebou samym
Socialné-partnerské problémy
Vztahy v rodiné

Studijni ¢innost

Komunikace s lidmi

Konflikty s uciteli

Télesna nedostacivost a zdravotni problémy

© ©° N o g bk~ w0 DN PE

Orientace ve svéteé

10. Obavy z budoucnosti

Na zékladé téchto vysledki jsem stanovila 3 zékladni okruhy (rodina, $kola, vrstevnici) a 1
vlastni (online prostor), kterymi se budu zabyvat ve vyzkumné ¢asti této prace. Strucné

tyto Ctyfi oblasti pfedstavim.

2.1. Rodina

Dle Pedagogického slovniku (Prucha, Walterova & Mare§, 2013) je rodina ta nejstarsi
spoleCenska situace. Hraje absolutné klicovou roli ve vyvoji kazdého jedince, ktery diky ni
formuje interpersonalni vztahy, hodnoty, postoje, jistoty, zdklady etiky, zivotniho stylu, a
poskytuje vzor, Gtocisté¢ a emociondlni klima. Rodic¢e adolescentli se nej€astéji nachazeji
Vv obdobi sttedniho v€ku svého Zivota, které je pro né¢ samotné ndrocné a vycerpavajici.
Vstup ditéte do adolescence neni pro rodi¢e zadnym usnadnénim rodinného fungovani,
nebot’ dospivajici jedinec zalind intenzivn€ji prosazovat a menit své nazory, snazi se
vydobyt svou nezavislost a pokousi se o osamostatnéni, diky ¢emuz mezi rodi¢i a détmi
dochdzi ke zvySenému napéti. Od rodict se v tomto obdobi vyzaduje zenova trpélivost a
velka schopnost empatie. Jako nejobtiznéjs$i se pro adolescenta 1 rodiCe jevi faze Casné
adolescence, ve které¢ dochazi k prudkym zméndm v oblasti psychického, fyzického a
pohlavniho vyvoje, které jsou doprovazeny emocni instabilitou (Kuric, 2001).
V modifikované skale Holmese a Raheho (nedat.) méfici zivotni udélosti pro déti se uvadi

jako nejvice zatézujici nahlé nevratné zmény v rodiné jako Umrti, onemocnéni, svatba,
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ptichod nového ditéte do rodiny, rozvod apod. Dle Lacinové a kolektivu (2012) jsou na
denni bazi nejvice zatézujici konflikty mezi détmi a rodici, konflikty mezi samotnymi

rodici a také nahlé zmény v rodiné.

2.2. Skola a vrstevnici

Prostiedi Skoly je snad nejvice zmapovanou oblasti a zdrojem zatézovych a stresovych
situaci vzhledem k pozadavkim, které na déti a dospivajici klade. Dle Skinnerové a
Wellborna (1997) se ve Skolnim prostiedi uplatiiuje motivacni model s tfemi slozkami
zakovskych potteb a to: potieby nékam patfit, potieby byt v néCem kompetentni a
potieby autonomie. Pokud dojde k ohrozeni nékteré z téchto slozek, ziskame stresor.
Mare$ a Cap (2001) ve své praci uvadgji na zakladé této koncepce daldi rozdéleni. K
ohroZeni potfeby né¢kam patfit mize vést socialni ptehliZzeni, nev§imavost a socialni izolace
jedince. OhroZeni potfeby byt v nééem kompetentni mize pfijit v disledku netspéchu,
negativni zpétné vazby a dalSiho nezdaru. K ohrozeni potteby autonomie dochazi
v disledku natlaku, donucovani, omezovani a manipulace. Dale pak dle Medvedové
(2004) jsou hlavnimi stresory ve Skolnim prostifedi ve vztahu ucitel-zak uvadény
nerovnocenné vztahy jako demonstrace sily, prosazovani vysokych narokii na vyucovany
predmét, zesméSnovani a neochota k vymeéné nézorli, nepfiméiena vyuka a nespravedlivé
hodnoceni Zaka. V rdmci vztahu vrstevnici-zak jsou jako stresory uvadény posmivani,
hadky, elitafstvi a povySovani se. V situacich spojenych s rodinou-zakem se jedna o
vysoké pozadavky rodi€ na zakiiv vykon, poniZovani pifi Spatném prospéchu,

podcenovani, nezdjem rodi¢t apod.

2.3. Online prostor

Dospivajici v dne$ni dob¢ travi mnoho ¢asu na internetu a je pro né bézné piipojeni k wifi
¢i datim pomoci mobilu, ktery maji stale u sebe. Virtualni/online/kyber svét je pro mladé
lidi velmi realny vzhledem k tomu, Ze se prolina se svétem realnym - mimo internet.
Vztahy mezi témito dvéma svéty jsou mezi sebou vzajemné provazané a obousmerné, neni
tedy problém mezi nimi piekracovat hranice, napiiklad zacit konverzaci v online svété a

dokondit ji ve svété redlném nebo naopak (Smahel, 2014).

Hubinkova (2008) pojednava o tom, jak jsou dne$ni komunikacni technologie, k nimZz patfi
zejména mobil, tablet a pocitac, uzivany. Vzhledem ke snadnému pftipojenim k internetu
muze dospivajici udrzovat kontinualné probihajici kontakt s jeho vrstevniky, vyjadiovat

své emoce pomoci Siroké palety emotikoni a umozituje mu také zatfazeni do raznych
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subkultur a skupin, které pro ¢loveéka v dospivani znamenaji nasyceni potieby nékam patfit
a zapadat. Obliba mobilnich telefoni mezi détmi a dospivajicimi podle autorky narusta.
Jako vysvétleni uvadi, ze se jedna o dusledek urcitého socidlniho natlaku — mit mobilni
telefon, idealné co nejvyssi kvality, zacleniuje dospivajici mezi vrstevniky a zvySuje tak

jejich socialni status.

Vzhledem ke své socidlni podstaté se jednd o aktudlni téma a prostor, ve kterém mohou

vznikat, probihat a zanikat zatézov¢ situace.

2.4. Stres

Ackoliv se jedna o vSeobecné rozsiteny pojem, jednotna definice, ktera by stres vymezila,
neexistuje. Setkdvame se s nim vsSichni. Je to pfirozend soucast zZivota a Sirokéd vetejnost
tohoto pojmu uziva piedev§im v negativni konotaci v souvislosti s nadlimitni zatézi,
pozadavky, anebo kdyz se sejde vice drobnych udalosti dohromady. Vymezit jej v jeho
komplexnich souvislostech neni snadné, ale vzhledem k tomu, Ze na néj budu v této praci
¢asto odkazovat, v nasledujicich fadcich se pokusim o jeho ¢aste¢né objasnéni a teoretické

ukotveni.

Stres je specificka forma zatéZze a je mozné jej chapat jako ptimé ¢i neptimé ohrozeni
rovnovahy vnitiniho prostiedi — homeostazy, kterd je zodpovédnd za udrzovani vSech
systému v té€le na optimalni Grovni (Joshi, 2007). Pti pfimém ohroZzeni podnétem zvenci
dochazi k zhodnoceni situace a k zakladnim obrannym reakcim zvanym jako ,,atok nebo
utek®. Prvni, kdo popsal tyto télesné reakce na stres, byl americky fyziolog Cannon, ktery
proslul identifikaci stresovych odpovédi znamych pfedevsim v angli¢tiné jako ,,fight-or-
flight response™. Na jeho praci navazal Selye, ktery jako prvni na konci 30. let pouzil
pojem stres jako oznaceni pro nespecifickou fyziologickou reakci organismu pii ptisobeni
naroku, ¢i zatéze. Popsal generalni adaptacni syndrom, znamy téz pod zkratkou GAS, pfi
kterém dochazi k mobilizaci sil, rozvoji specifickych obran mechanismu a k selhani
organismu po vycerpani rezerv (Selye, 1966). Tuto koncepci je nutné brat z dnesniho
pohledu za velmi tzce vymezenou, nicméné je v souladu se Selyeho vyzkumnym
zaméefenim na vliv fyzickych stresorti v rozvoji stresové reakce (Urbanovskd, 2010). Na
stres je mozno pohlizet také jako na silnou frustraci, ktera vznika tehdy, kdyz na ¢lovéka
pusobi nadmérné intenzivni podnét dlouhou dobu anebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci,

které se neda vyhnout a ve které tento jedinec setrvava (Nakonecny, 1997).
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Existuji mnohé dalsi definice, které pojimaji stres v SirSich souvislostech. Kupfiikladu
Pearlin a Schooler (1978) popisuji stres ne jako reakci na extrémni podminky, ale jako

projev pii bézném napéti, zatézi a problémech.

Pokud se jedna o negativni prozitek stresu, kdy byva popisovan stav vnitini nerovnovahy,
pocit pietiZzeni a ztraty kontroly, jedna se o tzv. distres. Naproti tomu pfijatelny stres, ktery
je spojeny naptiklad s vyzvami, pfekonanim sebe sama, nebo pii ofekavani néceho

ptijemného, se oznacuje jako eustres (Prasko & Praskova, 2007).

V osmdesatych letech autofi Appley a Trumbull (1985) podle Solcové (2007) shrnuli
nejvyznamnéjsi prace ve vyzkumech stresu a odolnosti. V této dob¢ se poprvé zacina klast
diraz na propojeni mezi jedincem a situa¢nimi proménnymi, kdy na strané jedince ma
rozhodujici vyznam proménna nazyvana riznymi autory jako adaptacni kapacita (adaptive
capacity), kapacita k preklenuti (carrying capacity), zdroje zvladani (coping resources) aj.
Dnes se v literatufe setkdvame nejcastéji s ozna¢enim zdroje zvladani stresu, ale vyznam je
Vv hlavnich rysech stejny, takto pojimana odolnost je to, co je pti konfrontaci se stresorem

na stran& ¢lovéka k dispozici k jejimu zvladnuti (Solcova, 2007).

2.4.1 Transak¢ni a interakéni model stresu

Existuje fada faktort, které pomahaji urcit, jestli dana situace bude jedincem vniména jako
ohroZeni, ¢i nikoliv. Se zajimavou teorii pfichazi ve svém dile Lazarus, ktery jako prvni
vymezuje tzv. ,transakéni model stresu®. Jedna se o teorii, kterd tvrdi, Ze rozhodujicim
vlivem v prozivané mite stresu je jeji kognitivni zpracovani jedincem. Tedy jak situaci
vnima a jak ji hodnoti. Jedna se tedy o posouzeni miry zavaznosti situace, rychlosti
pozadovaného splnéni tkolu, neovlivnitelnosti ¢i neptedvidatelnosti udalosti. Také
priklada velkou dulezitost tomu, jak jedinec danou situaci interpretuje (1966, in Lazarus &
Folkman, 1984). Prokazalo se, ze pii posuzovani stresové situace a v jejim vnimani existuji
mezi lidmi vyrazné interindividudlni rozdily. To, jakou miru stresu pro dan¢ho ¢lovéka
situace predstavuje, znamena také volbu odlisné strategie zvladani. U déti a dospivajicich
je nicméné nutno brat v potaz vyvojova specifika a aktudlni uroven jejich kognitivnich

schopnosti.

O interak¢ni koncepci stresu pojednava Cox, ktery rozliSuje pozadavky kladené na lidskou
psychiku a organismus na vnitini a vnéjsi. Vnitini pozadavky se vazi na potieby jedince a

vnéjSi pozadavky plisobi na organismus ve formé& rtznych mezilidskych problémi,
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pracovni zatéze apod. V této koncepci se rozliSuje pét etap stresovych déju. Jako prvni
dochdzi k identifikaci narokt, ¢i stresort, poté pfichazi k hodnoceni vnimanych narokti a
posouzeni vlastnich sil je zvladnout a pokud dojde k rozdilu mezi vnimanou zatézi a
vlastnimi schopnostmi ji zvlddnout, nastdva stres a stresovad odpovéd. Ta ma za cil
vyrovnat se se stresujicimi pozadavky, zménami chovani a prozivani, vcetné
doprovazejicich zmén v organismu. Poté je posuzovan aktualni stav, kdy prozivani stresu
pokracuje do chvile, kdy jedinec pozadavky zvladne, ¢i nezvladne. Jako posledni se
objevuje zpetna vazba celého systému, ktera na vSech trovnich vede k rozvoji adaptacnich
dovednosti jedince, ¢i k zesileni stresové odpovédi podle toho, zda jedinec situaci zvladl,
nebo ne (1978, in Paulik, 2017). Interakéni model stresu je v porovnani s transakénim
modelem komplexné&j$i. V procesu zvladani stresu zdlraziiuje nejen kognitivni slozku
osobnosti, ale také slozZku motiva¢ni a emocionalni. Zaobira se interakci vSech situac¢nich a
osobnostnich podminek, kdy pravé osobnostni charakteristiky hraji dalezitou roli pfi

vybéru zvladaci strategie (Urbanovska, 2010).

2.4.2 Stresory a salutory

prostiedi, udalosti, osobu, véc, ¢i podnéty, které vyvolaji stres, pocit ohroZeni, zatéze, nebo
napéti. Tyto okolnosti nemuseji byt pouze externi, ale mize se jednat také o vlivy vyvolané
zevnité (Staitkova, 2013). Nakoneény (1997) jako stresory oznaCuje negativni vlivy
pusobici ve stresovych situacich, které mohou mit povahu fyzickou, psychickou ¢i socialni.

Stresory pusobi na kazdého ¢loveéka vzdy v subjektivnim ramci.

Jednu z nejvyznamnéjsich skal, ktera stresory méfi, vytvotili Holmes a Rahe v roce 1967,
kde uvedli 43 stresujicich udalosti sefazenych od nejméné stresujicich (drobny prestupek
zakona) po ty nejvice zatéZové (smrt partnera) a hodnotili vliv téchto Zivotnich udalosti na
zdravi jedince. Skala mé4 také modifikovanou verzi pro déti, kde jsou obodované situace od
(Holmes & Rahe, nedat.). Casto se v souvislosti se stresory hovoii také o tzv. daily hassles.
Tento pojem se da pielozit jako kazdodenni nepiijemnosti, které jsou pro kazdého z nas
rizné a které nés ovliviiuji. S nimi je asociovan také chronicky stres a psychicky distres.
Neda se ovSem fici, ze by kazdodenni nepiijemnosti nutné¢ predznamendvaly vyvoj
chronického stresu, nebot’ ten ma jiné pii¢iny jako napiiklad dlouhodobou nespokojenost
s vlastnim zivotem nebo konflikt roli (Serido, Almeida & Wethington, 2004).
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Salutory jsou oproti stresorim pozitivni vlivy, které mohou povzbudit sebevédomi, divéru
Vv sebe 1 okoli, nalézt smysluplnost ve vykonavané ¢innosti apod. Jedna se tedy o vlivy,

které organismus nezaté¢zuji, ale povzbuzuji (Ktivohlavy, 1994).
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3 ZVLADANI ZATEZE

Tato kapitola pojednava o zplisobech zvladani zatézovych situaci. Jako prvni vymezim
copingové teorie, jejich jednotlivé pojeti a modely. Poté se budu vénovat copingovym
strategiim v obdobi adolescence a zminim také rozdily mezi copingovymi strategiemi a

obrannymi mechanismy ega.

3.1. Copingové teorie

Pro anglicky vyraz coping (lat. colaphos, znamena v boxu ptimy uder na ucho) Ize uzit
¢esky preklad jako ,,zvladani®, nebo ,,vypotfadavani se* se zatéZi ¢i stresem. Oznacuje tedy
védomé usili, jez zahrnuje snahu o zdoldni stresu, kognitivni nebo behavioralni usili
redukovat ptisobeni vysokych pozadavku a nalézani feSeni v zatézovych situacich (Lazarus
& Folkman, 1984). Copingem jsou tedy mysleny ¢innosti na védomé trovni, které lidé
délaji proto, aby nebyli poSkozeni psychickym napétim (Pearlin & Schooler, 1978).
Vzhledem Kk tomu, ze coping je uvédomovany, tak se ve své podstaté lisi od obrannych
mechanismi ega, které probihaji na nevédomé turovni, ackoliv néktefi autoii obranné

mechanismy a zvladaci strategie propojuji, viz. dalsi kapitola.

Existuji dva typy proménnych, které mohou ovliviiovat pribéh copingu — moderatory a
mediatory. Moderatory jsou relativné stabilni v Case a vyskytuji se nezavisle na plisobicim
stresoru nebo chovani jedince. Maji souvislost s osobnostnimi predispozicemi jedince a
muze se jednat napt. o vék, pohlavi, socializaci, zkuSenost, temperament i socialni oporu.
O mediatorech pak mluvime jako o proménnych, které ze zatéZové situace vyplyvaji. Jedna
se napiiklad o kognitivni zhodnoceni situace, posouzeni vlastnich schopnosti, mira

pozornosti vénovana stresoru apod. (Mares, 2001).

V teoriich copingu se v podstat¢ vydélily dva piistupy. Prvnim z nich je dispozi¢ni
pristup (n¢kdy také nazyvan jako transsituacni), ktery vychazi z predpokladu, ze existu;ji
trvalej$i osobnostni rysy, které se projevuji pii konfrontaci se zatézovou situaci. Tyto rysy
podminuji chovani jedince a objevuji se nezavisle na ¢ase a ménicich se podminkach okoli
(Baumgartner, 2001). Oproti tomu lze narazit také na jiny pohled, ktery pfinasi situaéni
pristup. Tento pfistup pfisuzuje hlavni vliv na volbu copingu pravé konkrétni situaci.
McCrae rozliSuje 3 typy zékladnich zatéZzovych situaci, které urcuji dal§i chovani dan¢ho

¢lovéka: vyzvu, ohrozeni a ztratu. Podle n& na vyzvu reaguje jedinec spiSe aktivnimi
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zpuisoby zvladani, kdezto na ztratu a ohrozeni spiSe pasivnimi copingovymi strategiemi

(1983, in Baumgartner, 2001).

Urbanovska (2010) popisuje nekolik situaci, pfi kterych je vyssi pravdépodobnost uziti
konkrétni copingové strategie. Rika, Ze pokud jedinec vnima danou situaci jako
ovlivnitelnou, voli aktivni strategii zamétenou na problém. Kdyz situaci jedinec vyhodnoti
jako neovlivnitelnou, objevuji se vice strategie zaméfené na emoce. V ptipad¢ ohrozeni
kontroly, jedinec na situaci reaguje aktivné jako na vyzvu a pokud vyhodnoti situaci jako
uplnou ztratu kontroly, objevuje se zpravidla rezignace na problém. Toto pojeti se
zamétuje predevsim na kognitivni slozky osobnosti, ale ostatni osobnostni charakteristiky

nejsou do modelu zahrnuty.

Pravdépodobné nejzndméjsi model zvladani stresu rozpracovali Lazarus a Folkmanova,
ktefi charakterizuji zvladani jako kognitivni, behavioralni, nebo socialni odpovéd’, kterou
se jedinec snazi regulovat, minimalizovat, pfekondvat, nebo tolerovat vné;jsi faktory které
zpusobuji napéti a které vyplyvaji z interakce osoby a prostiedi (nedat. in Baumgartner,

2001).
V definici copingu klade Lazarus (1984 in Ktivohlavy, 1994) diraz na jeho ¢tyfi aspekty:

1. Zvladani je dynamicky proces a nejedna se tedy o jednorazovou zalezitost.
2. Zvladéani neni automatickou reakci.

3. Zvladani vyzaduje védomou snahu a namahu jednajici osoby.

4

Zvladani je snahou fidit déni.

Dle n&j coping nemusi byt vzdy reakci adaptivni, ale mtize se také vyskytnout 1 chovani
maladaptivni, na které se da pohliZet jako na vhodné feSeni pro daného jedince v urcité

situaci.

V souvislosti s copingem se také stale castéji mluvi o tzv. anticipaénim aspektu. Beehr a
McGrath (1996, in Urbanovska, 2010) pojimaji zvladani zivotnich narokd jako proces,
ktery lze ucinit i s pfedstihem, tedy diive, nez nastane stresogenni situace. Takovy coping
se pak nazyva anticipacni, ptfedpovidajici. Jde o kognitivni, emocionalni 1 behavioralni
pfipravu na stfetnuti se zatéZzovou situaci v budoucnosti. Promysli se strategie, vytvari
zdroje sil a cilen¢ se posiluje odolnost vici stresu ¢i stresoru. Tyto jevy jsou podstatou

soudobé koncepce tzv. proaktivniho zvladani stresu, kterou rozpracovala Greenglassova
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se svymi spolupracovniky. Proaktivni zvladani je zaméteno do budoucna, stejné tak jako
anticipacni, ale je specifické tim, ze je orientovano na dosahovani cilli, ne na piekonavani
stresu. Je formulovdno pozitivné, kdy jsou situace hodnoceny jako vyzvy, které se daji

zvladnout (Greenglass & Fiksenbaum, 2009).

3.2. Copingové strategie v adolescenci

Copingové strategie, nazyvané také jako zvladaci strategie, ¢i strategie zvladani, jsou
taktiky, které pomahaji jedinci vyrovnat se se zatézovou situaci. Nemusi to vZdy znamenat
aktivni nasazeni pfi feSeni problému a také nemuseji znamenat efektivni zptsoby zvladani.

Copingové strategie v sob& nesou celou Skalu chovani at’ adaptivniho, ¢i maladaptivniho.

Existuje bezpocet riznych rozdé€leni zvladacich strategii, které se mezi sebou prolinaji,
doplnuji anebo vylucuji. Predstavit vSechny kategorizace a pojeti mnohych autorti neni

snadné a pro cile této prace ani potiebné, proto predstavim ty nejznaméjsi z nich.

Medved'ova (1997), kterad se vénuje strategiim zvladani stresu u adolescentli na Slovensku,
pojednava o zakladnim déleni strategii na zvladani zaméfené na proces, nebo na cil. Podle
tohoto pojeti by se daly teoreticky rozdé€lit veskeré modely copingovych strategii i jinych
autort. Strategiec zaméfené na proces se soustied’uji na kontakt se stresorem, nebo naopak
na jeho vyhnuti. Strategie zaméfené na cil Se zase orientuji na zménu, kontrolu nad

prostfedim, nebo na kontrolu ¢i zménu vlastnich nepiijemnych emoci.

Autorska dvojice nejznaméj$iho a nejvice uzivaného modelu copingu, Lazarus a
Folkmanova (1984), rozliSuji dva zakladni typy copingovych strategii. Jedna se o strategie
zamétené na problém a 0 strategie zaméfené na emoce. Pozdé&ji se k nim ptidava také tieti
kategorie, a to strategie orientované na tunik. Strategie zaméfené na problém (problem-
focused strategy) jsou reakce, kterymi plisobime piimo na Stresor a snazime se 0 jeho
konstruktivni feSeni ¢i o zmirnéni dopadl stresové situace. Muze také jit o anticipacni
strategii, kdy se zaméfujeme na zvladani do budoucna. Strategie zaméfené na emoce
(emotion-focused strategy) slouzi ke zmirnéni tzkosti a napéti vyvolanych zatéZzovou
situaci. Objevuje se zde snaha 0 pozitivni zménu thlu pohledu nebo také sdileni emoci
s divéryhodnou osobou. Strategie zaméfené na unik jsou orientované na snahu o vyhnuti
se problému napt. nadmérnym spankem, dennim snénim, uzivanim omamnych latek apod.

(Baumgartner, 2001).
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V ramci inventate, ktery Lazarus s Folkmanovou vytvorili, bylo faktorovou analyzou
stanoveno celkem 8 dil¢ich skal - strategii, které se prekladaji jako: konfrontativni
zvladani, distancovani se od problému, sebekontrola, vyhledavani socialni opory, piijimani
odpovédnosti, vyhybani se feSeni problému, planovité feSeni problému, pozitivni

prehodnoceni situace (Lazarus & Folkman, 1984).

Za zminku urcit¢ stoji Skaly podle CCSC (Children's Coping Strategies Checklist)
formované v roce 1989 autory Ayersem a Sandlerem. Tato metoda cili na déti a dospivajici
ve véku 8-16 let a jeji autoii vychazeji z nasledujicich ¢tyir hlavnich kategorii — aktivni
coping, hledani podpory, rozptyleni a unik. Aktivni strategie copingu zahrnuji kognitivni
rozhodovani (rozmysleni se, co dal), pfimé feseni problému, hledani pochopeni (pro¢ se to
stalo) a pozitivni piehodnoceni. Strategie vyhledavani podpory obsahuje hledani podpory
pii feSeni problému a hledani emo¢ni podpory. Strategie rozptyleni zahrnuje fyzické
uvolnovani pocitil (sport) a rozptylujici aktivity (pc, konicky). Do strategii vyhybani se
zahrnuji tinikové aktivity (schovavani se) a kognitivni vyhybani (myslenky o tom, Ze je to

tak, jak to ma byt/snad to bude lepsi...).

Jeden ze zajimavych inventart, ktery také vychdzi z teoretickych modeli Lazaruse a
Folkmanové je od kolektivu autortt Tobin, Holroyd, Reynolds (1989), nékdy také nazyvan
pouze jako Tobinlv inventdi copingovych strategii. Ackoliv je tento inventaf uZivan na
dospélou populaci, jeho Skaly a subskaly odpovidaji také zplisobu feSeni stresovych situaci
dospivajicimi. Koncept tohoto inventafe je hierarchicky a zalozen na prFiklonu
(engagement) a odklonu (disangagement) od stresoru. Dale pak se rozdéluje na piiklon
zaméfeny na problém, piiklon zaméfeny na emoce, odklon zaméfeny na problém, odklon

zaméfeny na emoce.
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Na schématu €. 1 je zndzornéno, jak jsou spolu jednotlivé Skaly a subskaly této koncepce
provéazané. Na posledni trovni tohoto hierarchického modelu autofi rozliSuji osm strategii

zvladani, které spadaji do uvedenych kategorii.

Schéma ¢&.1: Skaly a subskaly Tobinova inventaie

- feSeni problému o , . s .
piiklonové¢ strategie zamétené na problém
- kognitivni restrukturace
- vyjadfeni emoci :
) piiklonové¢ strategie zamétfené na emoce
- vyhledavani socialni opory
- vyhybani se problému
N odklonové strategie zamétené na problém
- fantazijni Unik
- sebeobvinovani - ) .
odklonové¢ strategie zamétfené na emoce
- socialni izolace

Autofi do feSeni problému zahrnuji nejen kroky kjeho vyfeSeni, ale také samotné
planovani postupu. Kognitivni restrukturaci je mysleno presvédceni sebe sama o tom, ze
situace neni tak Spatnd, jak se zdd. Vyjadfeni emoci znamend jejich projev v aktudlni
situaci, vyhleddvani socidlni opory je brano jako vyhledani ¢lovéka, ktery bude naslouchat
a vnimat, jak se dany cloveék citi. Vyhybani se problému znamena jeho kognitivni a
behaviordlni popirani a chovani se jako by se nic nestalo. Fantazijni Gnik zahrnuje pfaci
myslenky o budoucnosti. Pfi sebeobvinovani dochazi k vycitkam a pfipisovani viny sobé

samému a socidlni izolace znamena vyhybani se lidskému kontaktu (Tobin, 1984).

V obdobi dospivani se buduji zéklady copingovych strategii, které jedinec bude
v podobnych situacich vyuzivat i v dospélosti (Compas, Connor-Smith, Saltzman,
Thomsen & Wadsworth, 2001). Vliv uceni a klasického podminovani tedy hraje v tomto

ohledu vyznamnou roli pfi osvojovani jak funkénich, tak nefunkénich navykda.

3.3. Obranné mechanismy

Nekteti autofi pojimaji ego-obranné mechanismy jako zptisoby zvladani zatézovych situaci
(Snyder & Dinoff, 1999). Jini je zase od sebe striktné rozdéluji (Vasina & Strnadova,
2009; Hannova, 1996 in Sindelafova, 2006). V zasadé se jedna o to, Ze obranné
mechanismy probihaji na nevédomé urovni, kdeZzto strategie zvladani jsou plné
uvédomované, a proto by se teoreticky tyto dvé koncepce potkavat nemély. Rozdily mezi

nimi popisuje napi. Haanova, kterd charakterizuje obranné mechanismy jako neflexibilni,
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deformujici realitu, fizené minulosti a zakladajici se na nevédomych obsazich.
Mechanismy zvlddani naopak popisuje jako zamérné, pruzné, orientované na realitu a
budoucnost a zalozené na védomi a pfedvédomi. V opozici k tomuto pfistupu stoji Snyder
s Dinoffovou (1999), ktefi trvaji na podobnosti obrannych a zvladacich mechanismu

vzhledem Kk faktu, ze adaptivni a zralé obrany se podobaji copingu.

S koncepci ego-obrannych mechanismui se setkdivame mnohem dfive, nez se zvladacimi
strategiemi a to v psychoanalytickych pracich Freuda a jeho dcery Anny Freudové, ktefi se
témito mechanismy zabyvali. Jedna se o nevédomé zpiisoby obran ega pied nepiijatelnymi
skute¢nostmi. Pro zachovéni rovnovézného stavu v nas samych se ego brani pouZzivanim
obrannych mechanismii pii pocitech ohrozeni — vyvedeni zrovnovahy netspéchem,

selhanim, pocity viny apod. (Vaillant, 1994).

Obrannych mechanismt bylo dodnes popsano pfiblizné ctyficet (VaSeina & Strnadova,
2009). Existuji jejich rizné klasifikace do skupin, kdy se naptiklad podle Vaillanta (1994)

¢leni do ¢tyt skupin podle irovné obrany ega:

1. psychotické — napft. bludna projekce, popieni, distorze reality;

2. nezralé — napf. agovani, unik do fantazie, pasivni agresivita,

3. neurotické — napf. racionalizace, pfemisténi afektu, reaktivni vytvor;
4

zralé — napt. humor, anticipace, altruismus, sublimace.
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4 AKTUALNI VYZKUMY NA TEMA COPINGOVE
STRATEGIE V ADOLESCENCI

Tato kapitola se zaméfuje na vyzkumy v oblasti copingovych strategii v adolescenci
V mezindrodnim i1 v naSem prostfedi. Predstavim zde vyzkumy, které mi ptipadaji
podstatné jak z hlediska jejich vyslednych zjisténi, tak po strance metodologické a

vzhledem K rozd¢€leni copingovych strategii.

Rozsahla studie sedmi narodu (Gelhaar et al., 2007) se vénovala porovnavani copingovych
strategii u specifickych problémi v adolescenci. Vyzkumnym souborem bylo 3031
participantd ve véku 11-20 let z Recka, Ceské republiky, Némecka, Itilie, Norska,
Portugalska a Svycarska. Dotazovani vybirali strategie z 20 variant pomoci dotaznikové
metody CASQ (Coping Acorss Situation Questionnaire z roku 1995). Vysledkem tohoto
Setfeni bylo zjiSténi, Ze adolescenti vSech zminénych zemi vyuzivaji pfevdzné funkéni
formy zvladani, jako je aktivni coping a coping zaméreny na regulaci emoci. Nejvice
kulturné podminény coping byl zjistén v oblastech spojenymi se zaméstnanim, v oblasti
sebe samého a v oblasti spojené s budoucnosti. Tato studie také doklada, ze chlapci voli
Castéji strategii odstupu (withdrawal) oproti divkam, které vice vyuzivaji aktivni strategie

copingu. V souladu s dostupnou literaturou a vyzkumy se zde také projevuje fakt, ze divky

-----

V naSich podminkach se tématu copingovych strategii v adolescenci vénovali ve svém
souhrnném vyzkumu Hanzlova a Macek (2009). Jejich vyzkumnym souborem bylo 563
adolescentll ve véku 11-21 let, které rozdélili na dvé vékové kategorie: 11-15 let a 16-21
let. Také vyuzili dotaznik CASQ s dvaceti moZnymi odpovéd’'mi na kazdou problémovou
oblast (Skola, rodiCe, vrstevnici, volny cas, opacné pohlavi, self, profese, budoucnost).
Faktorovou analyzou pfichdzeji ke stanoveni tfi hlavnich faktorG jako aktivni coping,
odstup a bezradnost. Také oni dosli k zavéru, ze divky signifikantné Castéji voli aktivni
strategie zvladani, aCkoliv tuto skutecnost vysvétluji moznosti zkresleni kvili tomu, Ze
divky vSeobecné udavaly vice strategii, nez chlapci. Rozdily mezi pohlavimi byly zjiStény
pfi uzivani odstupu od problému; chlapci tento zpiisob volili Castéji pfi problémech ve
Skole, kdezto divky v problémech spojenych se sebou samymi. VSeobecné ale dochéazeji
k zavéru, ze nejhojnéji je vyuzivany aktivni coping (jako napi. premysleni o problému,
zvazovani riiznych moznosti reseni a sdileni), mén¢ Casto odstup (napf. hledani rozptyleni)

a nejmén¢ Casto bezradnost (napt. k7ik, alkohol, snaha zapomenout).
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Vyse zminéné vyzkumy potvrzuji zjisténi Medvedové z roku (2004), ktera dochazi
k zavéru, ze nejvetsi vliv na volené strategie maji pro adolescenty strategie uzivané v jejich
roding, kdy jim tyto strategie slouzi jako urcity vzor. Stejné jako v piedchozich vyzkumech
potvrdila, ze chlapci spiSe tenduji k internim strategiim zvladani (FeSeni problému a
pasivni strategie) a divky vyuzivaji naopak spiSe externi zptsoby zvladani (vyhledavini

socidlni opory a komunikace s rodici).

Jako posledni zde zminim prifezovou a longitudinalni studii z roku 2018 o vyvoji
copingovych strategii v détstvi do obdobi casné adolescence. Jejimi autory jsou
Eschenbeck, Schmid, Schroder, Wasserfall a Kohlmann, kteti zkoumali vliv v€kovych
rozdilti, pohlavi a riznych typa zatézovych situaci na volbu copingové strategie. Duvod,
pro¢ je tato studie tak podstatna, je ze jako jedna z mala vyuzila dotaznik SSKJ 3-8
(German Stress and Coping Questionnaire for Children and Adolescents) z roku 2006, kde
se nejspiS Uplné€ poprvé mezi Skalami zvladani objevuje kategorie ,, media use*. Jiz dtive
bylo patrno, Ze adolescenti Casto tenduji k poslechu hudby, sledovani televize nebo hrani
her na pc v souvislosti s copingem (Arnett, 1995), ale samostatné Skaly, ktera by méfila
pouze uzivani technologii, se adolescenti dockali az nedavno vzhledem k tomu, jak je dnes
bézné travit Cas na internetu. Vyzkumnici stanovili subskaly, které jsem volné pielozila
jako hledani socialni podpory (social support seeking), pfimé feSeni problému (problem
solving), vyhnuti se problému (avoidant coping), zmiriiujici emoéni regulace (palliative
emotion regulation), emoc¢ni regulace zaméfena na hnév (anger-related emotion
regulation) a pouzivani médii/technologii (media use). Zmiriujici emo¢ni regulaci mysleli
néco jako relaxaci a uvolilujici aktivity s ni spojené. U emocni regulace souvisejici s
hnévem se zaméfili na externalizaci pocitl jako je hnév a vztek. Vyhybani a obé emoc¢ni
regulace reprezentuji nepiimé copingové strategie. Vyhledavani socialni podpory je mozné
brat jako pfimou i nepfimou strategii a feSeni problému je pifima strategie vyzadujici usili.
Pouzivani médii/technologii je vnimano jako nepiima copingova strategie, ktera se odklani
od stresoru. Vyzkumnym souborem byly déti a dospivajici ve véku 8-13 let, které
sledovali po dobu 1,5 roku. Jednou za pul roku vzdy provedli testovani a ziskali tak
celkove ¢tyfi vysledky v dotazniku, které pak mohli mezi sebou porovnat. Vybrali také
prufezovy vzorek déti a dospivajicich ve v€ku 8—15 let k porovnani s vysledky v jejich
longitudinalnimu vzorku. Kompletni data byla nasbirana od 914 déti. Vysledky vyzkumu
prokéazaly, Ze nejvice vyuZzivanou strategii napti¢ vékem i genderovymi rozdily je problem

solving — feSeni problému. Naopak nejméné uzivanou strategii se ukazalo vyuzivani
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emocni regulace zaméfené na hnév. Nejvyrovnanéjsi skory lze pozorovat u zmirfujici
emocni regulace, kterou tedy vyuzivaji divky i chlapci v podobné mite napti¢ ro¢niky. Co
se ocekavalo, tak vyhledavani socidlni podpory je u divek signifikantné vyssi, nez u
chlapcii, vyhybani naopak vice vyuzivaji chlapci, nez divky, ovSem ne s takovym
rozdilem. Je zde pozorovatelny zvysujici se trend zaroven s roc¢niky, takze by se dalo fici,
ze ¢im vice dospivajici dospivaji, tim vice k pouzivani technologii jako formy zvladani

stresu tenduji (Eschenbeck, Schmid, Schroder, Wasserfall & Kohlmann, 2018).
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5 VYZKUMNY PROBLEM, VYZKUMNE CIiLE A
OTAZKY

5.1. Vyzkumny problém

Adolescence je charakteristicka vyssi rozkolisanosti emoc¢niho stavu, hledanim vlastni
identity a vytvafenim vztahu k sobé a ke spolecnosti. Doprovazeji ji intrapersonalni a
interpersonalni konflikty, ve kterych jsou adolescenti vystaveni nékterym stresorim zcela
poprvé a museji se s nimi naucit vyrovnavat. V mé bakalaiské praci jsem se zaméfila na
zpusoby zvladani stresu prozivaného pravé v tomto psychicky narocném obdobi Zivota
Clovéka. Pii studiu odborné literatury jsem se ale nesetkala s zddnym aktualnim
diagnostickym néstrojem, ktery by byl vytvofen pro ¢eskou populaci adolescenti. Jediné
dotaznikové metody, které jsou v Ceské republice pouZivany, jsou pievedeny ze
v roce 2003, kterd je standardizovand na dospélou populaci. Praxe je ovSem takova, Ze je
administrovana i zdkiim stfednich $kol. Pro déti a adolescenty se Ize v Ceské republice
setkat s dotaznikem CCSC od americkych autorii Ayers a Sandler revidovany naposledy
vroce 1996 a dale pak s riiznymi nestandardizovanymi dotazniky S nizkou reliabilitou.
Chybi tedy relevantni nastroje pro zhodnoceni zvladacich strategii u dospivajicich.
Vzhledem k tomu, Ze neexistuji v Souc¢asné dob¢ diagnostické nastroje mapujici to, jakym
zpusobem se adolescenti v soucasné dobé vyrovnavaji se zatézi, bylo pro mé& hlavni

motivaci prozkoumani této problematiky.

5.2. Vyzkumny cil

Primérnim cilem ptedkladané prace je zmapovani aktuadln€ pouZivanych strategii zvladani
stresu adolescenty ve véku 11-19 let. Zamé&fuji se na Ctyfi oblasti Zivota jedince a to na
prostredi Skoly, vztahy mezi vrstevniky, rodinné prostiedi, online prostor a dalsi souvislosti
s technologiemi ve smyslu prozivani zatéZovych situaci. Zajima meé, jaké copingové

strategie adolescenti voli v téchto odlisnych prostiedich a zda jsou pro dana prostiedi

vvvvvv

30



5.3. Vyzkumné otazky

Vzhledem Kk vymezenym teoretickym vychodiskim a ptedchozim vysledkim studii
manzeld Rehulkovych (2001, in Urbanovska, 2010) jsem se rozhodla zmapovat témata,
kterd se vyskytovala na vrcholu zebtickti hodnocenych jako nejvice stresujici. Pro tuto

praci jsem formulovala nasledujici ¢tyfi vyzkumné otazky:

1. Jak se soucasni adolescenti vyrovnavaji se zatézi ve skole?

2. Jaké copingové strategie voli adolescenti v souvislosti se zatézovymi situacemi v
rodiné?

3. Jaké copingové strategie voli adolescenti v zatézovych situacich v ramci socidlné-
vrstevnickych vztahii?

4. Jak se vyrovnavaji souCasni adolescenti se zatéZi souvisejici s kyberprostorem?

Otazku ¢&islo 4, tykajici se zvladani zatéze v online prostoru, jsem do vyzkumu zatadila

Z divodu minimalniho zmapovani této oblasti V nasem prostiredi.
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6 METODOLOGICKY RAMEC

V této kapitole pojedndvam o metodologickém uchopeni celého vyzkumu. Popisuji zde
metody, které jsem pouzila pii ziskavani, zpracovavani a nasledné analyze dat, vyzkumny
soubor a etické hledisko celého vyzkumu. Vzhledem k povaze stanovenych vyzkumnych
cilti a otazek byl zvolen kvalitativni design vyzkumu. Kvalitativni pfistup k datim je pro
tento vyzkum vhodny, nebot’ oproti kvantitativnimu pojeti umozituje hlubsi porozuméni
zkuSenosti ¢loveéka a zptisobu jeho chapéni a interpretace svéta. Umoznuje také flexibilni
zmény v prubéhu vyzkumu vzhledem k novym, vynofujicim se tématim a pozbyva
nutnosti omezovat se pouze na vybrané proménné. Vyzkumnik mulze dualezitost

proménnych zjistovat az v prubéhu vyzkumu (Miovsky, 2006).

6.1. Metody ziskavani dat

Metodou ziskavani dat byl polostrukturovany rozhovor. Jedné se o formu interview, ve
kterém jsou sice respondentovi poklddany ptfedem pfipravené otazky v urcitém potadi, ale
vyzkumnik méd na odpovédi moznost spontdnné reagovat a doptidvat se na objasnujici
informace v pribéhu rozhovoru. Dotazovanému se nechava jista volnost ve vyjadieni toho,
co je pro n¢j v daném tématu dulezité a kli¢ové. Pruzné tedy reagujeme na vyjevujici se
témata participanta. Timto je zvySovana autenticita a nas§ vhled do zkoumané problematiky
se prohlubuje (Miovsky, 2006). V ramci rozhovoru bylo piedem stanoveno 44 otevienych
otazek tykajicich se 4 zakladnich tematickych okruhi (8kola, rodina, vrstevnici,
kyberprostor) a prozivané zatéZe. Otazky jsou pfiloZzené k nahlédnuti v piiloze €. 2 této

prace.

6.2. Zpracovani a analyza dat

Veskeré rozhovory byly zaznamendny na nahravaci zafizeni a doslovné ptepsany do
elektronické podoby. Nasledné byly vytisknuty a jednotlivé odpovédi respondentlt byly
pfifazeny k sobé dle tematickych okruhii. Vznikl tak ptehled odpovédi na jednotlivé otazky
od vSech ucastniki vyzkumu. Tyto odpovédi byly okdédovany podle vynotujicich se témat
a ptislusnych copingovych strategii. Tato témata vytvofila nadfazené kategorie, které jsem
nasledné analyzovala. Pro cely této prace jsem zpracovavala pouze situace a témata, ktera
se tykala stanovenych vyzkumnych otdzek a mohly tak pomoci objasnit vnimanou zatéz
respondenta a jeho zpusob zvladani. Konkrétné jsem si zvolila interpretativni
fenomenologickou analyzu dat. Vyzkumnym zdmérem interpretativni fenomenologické

analyzy (interpretative phenomenological analysis) je porozuméni zité zkusenosti ¢loveéka.
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Jedna se o snahu porozumét jedine¢nému uhlu pohledu ¢loveéka a zajem o to, jaky vyznam
pfisuzuje své zkuSenosti v urCitém kontextu a case (Willing, 2001). Metoda
fenomenologického popisu je uzce spojena s interpretaci. Vyzkumnik prozkoumava
zkusenost konkrétniho Clovéka z jeho perspektivy a zaroven si je védom toho, ze jeho
vlastni zkuSenost a pohled na svét hraje vyznamnou roli pii porozuméni a nasledné
interpretaci textu, jako samotna interakce mezi nim a participantem (Smith & Osborn,
2004). Toto ovlivnéni vyzkumnikovou zkuSenosti je neodmyslitelnou soucasti celého
interpretacniho procesu, nebot’ bez n¢j by nemohl jakékoliv zité zkuSenosti jiného clovéka

porozumét (Fade, 2004).

6.3. Charakteristika vyzkumného souboru

Do svého vyzkumu jsem zatadila devét dospivajicich jedinci v obdobi Casné, stfedni a
pozdni adolescence dle déleni Macka (2003). Vyzkumnym souborem jsou adolescenti
vybrani ptilezitostnym vybérem a metodou sn¢hové koule. Konkrétné vyzkumny soubor
tvofi 6 divek a 3 chlapci a kazdy jednotlivec reprezentuje v rozmezi 11-19 let jinou
veékovou kategorii. Pro zpfehlednéni a naslednou orientaci v textu uvadim tabulku €. 1 se
jmény mych respondentl, vékem a Skolou, kterou navstévuji. Jména byla z divodu
anonymity piepsana a ve své praci pouzivam pouze tato fiktivni jména. Pseudonymy jsem
ptifazovala podle v€ku od pismene A po Ch. V ukazkach rozhovort, kde se probandi
odkazuji na své znamé a ptatele pro né¢ také vyuZivdm ndhodné pfifazenych fiktivnich

jmen.

Vsichni probandi z mého vyzkumného souboru navstévuji zékladni a stfedni Skoly, ¢i
gymnazia ve Zlinském kraji. Tti nejmlads$i adolescenti ve v€ku 11-13 let navstévuji
rozdilné dvé zakladni §koly ve Zlinském kraji. Anezka je zakyni 5. t¥idy ZS, Berenika
s Cilkou navitévuji stejnou ZS a jsou zakynémi 7. tfidy. Dalibor navitévuje osmileté
gymnazium, Ema je studentkou prvniho ro¢niku obchodni stfedni Skoly, Filipa navstévuje
sextu na osmiletém gymndziu, Gunter navstévuje druhy roc¢nik soukromé podnikatelské
sttedni Skoly, Herta je v oktavé na osmiletém gymnaziu a Chrudo$ je ve ¢tvrtém ro¢niku

soukromé SS se zaméfenim na ochranu osob a majetku.
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Tabulka ¢. 1: Souhrnné udaje o respondentech mého vyzkumu

Anezka 11 Zakladni skola

Berenika 12 Zakladni skola

Cilka 13 Zakladni skola

Dalibor 14 Gymnazium, osmileté

Ema 15 Statni stfedni Skola se zaméfenim na obchod a trh
Filipa 16 Gymnazium, osmileté

Gunter 17 Soukroma stfedni Skola se zaméfenim na podnikani
Herta 18 Gymndazium, osmileté

Chrudos 19 Soukroma stiedni Skola se zaméfenim na ochranu osob

6.4. Etické hledisko a ochrana soukromi

Ziskané tdaje od respondentli jsou anonymni. Pii pfepisovani i prezentovani rozhovori
jsou realnd jména zaménéna za kryci a taky veSkeré osobni udaje cenzurovany tak, aby
neslo zadnym zptisobem zjistit identitu dotazovaného. Uast na této vyzkumné studii byla
zcela dobrovolna a jeji Gcastnici mohli kdykoliv z dotazovani odstoupit. Zakonni zastupci
nezletilych obdrzeli pisemny informovany souhlas o zapojeni jejich syna/dcery do
vyzkumné studie a mohli tak rozhodnout o jeho/jejim zapojeni. Znéni informovaného
souhlasu pro rodic¢e adolescenti piikladam v ptiloze €. 3. V piipadé krizovych situaci, kdy
respondent zacal prozivat nepfijemné pocity v souvislosti s tematickym okruhem, nebyl
nucen odpovidat, ani se vracet k podobnému tématu v dalSich vyzkumnych otazkach.
Respondenti byli na zac¢atku rozhovoru informovani o tom, Zze mohou své vypovédi
kdykoliv bez udani divodu z vyzkumné studie stahnout v ptipadé€, ze by si svou Ucast
rozmysleli. Dale byli pouceni o zpiisobu zpracovani a publikaci vysledkt v mé bakalaiské

praci.

34



7 POPIS VYSLEDKU

V prvni ¢asti mého vyzkumu popisuji, s jakou zatézi a s jakymi copingovymi strategiemi
jsem se vramci rozhovord Setkala. Ktera témata se zaCala ve vypovédich objevovat a
S jakymi situacemi souvisela. V souvislosti s témito tématy se objevovalo také nékolik
riznych reakci a copingovych strategii. Jejich zaznamendni spolu s pfimymi citacemi

respondentli uvadim ke kazdé vytycené oblasti.

K ptedstaveni jednotlivych témat uzivam piimé citace dotazovanych respondentl
v tabulkéch u kazdého tématu. Tyto pifimé citace slouzi jako piiklad a dokresleni dané
problematiky. Nejednd se o kompletni vypovédi, ani neuvaddim reakce vSech adolescentil
K tomuto tématu, protoze se jejich mnohé reakce a strategie zvladani ve své podstaté
shodovaly. Jedna se tedy o vybér zastupujicich vypovédi, které v této Casti prezentuji a
vedle pfimych citaci uzivam kody pro déje, které se v citacich vyskytly a které pfi jejich

analyze po redukci neptiléhavych d&ju shlukuji do jednotlivych copingovych strategii.

V druhé casti tohoto vyzkumu propojuji vyslednd zjisténi do uceleného schématu a

odpovidam na stanovené vyzkumné otazky.

7.1. Coping a zatéz ve Skolnim prostredi

Zaci kteréhokoliv typu $koly museji néasledovat $kolni pozadavky a mnohdy se tak
setkdvaji s neuspéchem, selhdnim a ze strany dospé€lych s pokdranim, Ci trestem. Tyto
okolnosti mohou vyvolavat obavy, strach, ¢i nardst tenze. Pfi analyze rozhovoru vyslo
najevo nékolik ustfednich témat zpiisobujicich zatéz, kterd se napti¢ vékovymi kategoriemi

opakovala. Jedna se o nasledujici vycet témat:

Strach

Vysoké pozadavky

Ohrozeni dobrého primeéru
Udrzovani dobré socialni pozice

Nespravedlivy pfistup ucitel

VvV V V V VYV VY

Sebepojeti

35



STRACH

Herta - ...casto cervenam a casto se mi klepou | fyziologické projevy
ruce... ale snazim se to u tabule néjak okecat | snaha o co nejlepsi vykon

alespon na ctverku...

Berenika — ... jsem nervozni a litdim tam po byté a | nervozita
mam psychické rozpady, ze uz se néekdy aj
rozbrecim... Bud’ si dam néjakou pauzu, Ze tieba | plac, pauza
se podivam na néjaké video, nebo se snazim prijit | Video

na jiné myslenky, Ze se podivam na film, nebo | rozptyleni

piijdu si zabéhat, nebo cvicit, nebo se najim. fyzicka aktivita, jidlo

Chrudos - Postupné se zacnu pripravovat, | piiprava

udélam to tak dva tri dny dopredu pred tim...

Adolescenti v souvislosti se Skolou ¢asto narazeli na téma strachu. Vétsinou se strach tykal
vetejného vystupu pied tfidou ve formé zkouSeni, nebo pii prezentaci dopiedu
ptipraveného referatu. Témét vSichni respondenti uvedli také strach v souvislosti s velkymi
testy z predmétt, které jim nejdou, ¢i strach z maturity. Pocity strachu se vyskytly i v
souvislosti s projevenim vlastniho nazoru pied ucitelem, kdy meéli doty¢ni obavu

z mozného ,,zasednuti* a ze znepiijemnéni si Zivota ve Skole.

Castou reakci na strach a trému pfi pfimé konfrontaci se stresorem byly fyziologické
doprovody jako zvySeny tep, poceni, ties rukou a sucho v ustech. Kdyz §lo o situaci, na
kterou se dalo dopfedu pfipravit, volili vSichni adolescenti pfimé feSeni situace v podobé
uceni, trénovani a piiprav, aby se citili klidn&jsi. V ptipadé pocitd nekompetence a
bezmocnosti viz. vypovéd Bereniky, adolescenti v této situaci Volili spiSe strategie
vyhnuti, rozptyleni, &i pfimého vyjadieni svych emoci. Casto také vyhledavali socialni
oporu V podobé ptatel ¢i rodiny, kterd je uklidiovala, nebo rozptylila jinou cinnosti.

Ojedin¢le se objevilo vyhnuti ve formée spanku.
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VYSOKE POZADAVKY

Anezka — Musela jsem si rychle rozvrhnout cas na | planovani, piimé feSeni

uceni toho prvniho i druhého testu.

Berenika — mdm dvé moznosti, bud’ to neresit a | rozhodovani
dostat pétky z tech pisemek, nebo to resit a snazit | primé feseni

se naucit aspon néco, abych aspon neméla petku

V kupicich se povinnostech vSichni adolescenti beze zbytku premysleli nad tim, jak
spravné vyuzit ¢as a kolik zné& vénovat svym povinnostem, piipadné jestli pfipravu
,»hechat plavat®. V ptipad¢ vysokych pozadavkd na vykon kladenych jednim ucitelem se
objevily pokusy o vyhovéni, ale pak nasledovala stagnace a spiSe vyhledavani socidlni

opory spojené s vyjadienim emoci a ndzorti na daného ucitele.

OHROZENI DOBREHO PRUMERU

Berenika — ..kdyz mi da rovnou pétku, tak se
budu snazit smlouvat a donesu ten tikol dalsi den, | smlouvani
ale kdyz vyucujici da jenom carku, nebo néco

takového, tak dobre, Feknu si — fajn, stebou

smlouvat nebudu, to je jesté celkem lehky trest. smifeni

Ve snaze o zachovani dobrého pruméru se adolescenti vétSinou uchylovali ke smlouvéni
s ucitelem. Toto platilo pouze tehdy, kdy jsou si védomi toho, Ze to mé n&jaky vyznam a
jejich jednéni bude mit vysledek. Pokud svého ucitele dobfe znaji a vi, Ze smlouvat nema
smysl, dochazi spiSe ke smifeni se situaci a pfijeti svého osudu. Neéktefi adolescenti
sebekriticky vinili sami sebe, nékteti ze Spatné znamky obvinovali ucitele (viz.
nespravedlnost nize) a jinym pomahalo socidlni srovnavani ve smyslu, Ze Spatné znamky

maji 1 ostatni spoluzici.

NESPRAVEDLNOST

Ema - Hm, feknu to mame. Ta dojde za tridni, | vyhledani socialni opory
vysvétli ji situaci a tridni si to vyFidi s tou krdvou | €xprese emoci

(smich)! verbalni agrese

Dalibor — Prijdu za ucitelkou lomeno ucitelem a | piimé feseni

zeptam se na znamkovani.
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Gunter — Nevim jak to vyresit. Tos tak jako nastve | bezmoc
mé to, ale vten moment, kdyby jako za mnou | zlostné emoce
nékdo dosel cilené, tieba reditel... Ja bych jim to | fantazie
dal tak strasné sezrat, ja bych to jako rozsypal | protest
schvalne jako cely ten batoh, uplné bych to
rozhazel, abych jim fakt dal najevo, zZe tohlencto

ja nedelam.

Vétsina adolescentit v pfipadé pocitu nespravedlnosti intenzivné proziva hnév. Pri
nespravedlivém ohodnoceni vétSinou davaji najevo svou nespokojenost a situaci jdou fesit
s vyucujicim. Pokud ne, tak je to z obavy pied ucitelem a jeho reakci. V ptipadé Guntera se
objevuje zajimavy zpisob premysleni o problému. Setkava se ve Skole se situaci, kdy
k nim hovoii uéitelé o koufeni na $kolnim pozemku a kvuli t€émto incidentim se k celé
tiidé opakované chovaji s despektem. Gunter nevi, jak tuto situaci vyftesit, ale v pfipadé

primé konfrontace ho t&€si predstava, kterou popisuje vyse.

SEBEPOJETI

Cilka — ...pro¢ si prost¢ musime brdt trapné | zlostné emoce
klobouky?! No nevzala jsem si ho samoziejmé, | protest

rekla jsem, Ze jsem na ného zapomnéla. lez

Berenika — ...vidim, Ze moje prace byla k nicemu, | vycitky
Ze jsem to stejne nezviadla! A nejlepsi je, kdyz
jedind ja dostanu Spatnou znamku !... Pak se tu | socialni srovnavani
zndmku snazim spravit ... moje mamka rdda | ptimé reSeni
poslouchd Duska ... myslim si, Ze zndmkovdni je | autorita, pfenastaveni

K nicemu...

Cilka uvedla ptiklad, kdy jeji ucitel z hudebni vychovy nedal na jeji radu ohledné¢ dress
codu na vystoupeni. Nesouhlasila s napadem vzit si na podium klobouk. UCcitel na
klobouku trval a i pfesto si ho Cilka na vystoupeni nevzala. Rekla, Ze na n&j zapomnéla. S
ohledem na jejich tfinact let je pochopitelné, Ze ji na jejim vzhledu a ptisobeni na své okoli
velmi zalezi a vystoupeni v nevzhledném klobouku by pro ni bylo ponizujici. Rozhodla se

svému uditeli zalhat a klobouk si nevzit. Berenika 1 nékolik dalSich adolescenti uvedlo
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socidlni srovnavani v oblasti znamkovani jako velmi zatézujici. Ucitelé v jejich
vypovédich Spatné vysledky svych zakl jesté komentuji a prezentuji pred tiidou jejich
ohodnoceni. Objevovalo se pak kognitivni pienastaveni ve smyslu znelibeni ucitele,

devalvace piid¢lené znamky, nebo snaha o zlepseni svého vykonu.

Dale uvadim shrnujici graf ¢. 1 s reakcemi, které se v souvislosti se zatézi ve Skole
objevovaly. Vyse jednotlivych sloupcti udava, kolikrat se dana reakce v oblasti Skoly
vyskytovala. Od prvniho pohledu jde vidét, ze suverénné nejéastéjsi strategii bylo ptimé
feSeni situace a to celkové v 43 vypovédich, déale pak se objevovalo smifeni se situaci
Vv celkovém poctu 13 uvadénych pitipadi, vyhledavani opory bylo uvadéno jako tieti s 11
situaénimi vyskyty. Dal§i jmenované reakce a strategie v grafu se jiz objevuji pod 10

vyskyti.

Graf 1: Reakce na zatéz spojenou se Skolnim prostiedim
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7.2. Coping a zatéZ v rodiné

Rodinné prostiedi vyznamnym zptisobem formuje osobnost kazdého ditéte a dospivajiciho
jedince. Vzajemné konflikty mezi rodic¢i a konflikty mezi détmi a rodici ptisobi na déti i
adolescenty jako stresor, ktery miize vyznamné piispivat ke zvySeni miry jimi prozivané

zatéze. Z vysledki rozhovori vySlo najevo nékolik kategorii, které v adolescentech

zpusobuji tenzi a stres.

Hadka s rodic¢i
Hadka se sourozenci
Zakazy a ptikazy

Zména

vV V V V V

Znamky

HADKA S RODICI

Cilka — Jdu do pokoje. Pustim si mobil, jdu si
S nekym psat, nebo se budu divat na néjaké videa.
(A povidas si s témi lidmi o tom, co se stalo, nebo
jen tak si pisete o nécem jiném?) Jo, pisem si o

nécem jiném...

socialni izolace

chatovani, videa

rozptyleni

Ema — Zacnu po nich kricet! Pak jdu do pokoje
protozZe nechcu byt s nima, reknu si, Ze jsou to
nejhorsi rodice na svété a napisu Kacce, co se

stalo.

verbalni agrese, vyjadieni
emoci, socialni izolace

sdileni

Filipa — Snazim se jim rict sviij ndzor na to.
..V nékterych vécech je lepsi jim néco lehce Fict a

kdyz vidis, Ze to neni dobré, tak radsi micet...

pfimé feSeni
zhodnoceni situace

ustoupenti

V této oblasti byly patrné vyrazné rozdily z hlediska genderu pro volbu copingovych
strategii. Divky v mém vzorku nejcastéji volili socidlni izolaci a sdileni pociti o konfliktu
s blizkou osobou, ¢i ptimé vyjadieni zlostnych emoci rodi¢im. Chlapci spise volili diskusi
s rodi¢i, ¢i demonstrativni chovani, aby jim ukazali, Ze se v nich pletli. Casté byly také

rozptylujici aktivity v podobé sledovani videi, poslechu hudby a vyhledavani socidlniho

kontaktu bez sdileni pocitl o hadce. Ojedinéle se objevilo sebekritické mysleni.
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HADKA SE SOUROZENCI

Dalibor — ...bud’ se 0 tom Snim chcu néjak | diskuse

pobavit, nebo to necham tak a vim, Ze ho to | smifeni se situaci
prejde. ... Jestli jsem za to nejak moc mohl, tak
premyslim a pokud ne, tak stim nemiizu nic | reflexe situace

udélat.

Ema — ..zacnu po nich rvat (smich) a pak jdu | verbalni agrese, emocni
prvé od nich do pokoje, poslouchat hudbu nebo | vyjadieni, soc. izolace,

napisu Kacce, jaci jsou hrozni sourozenci. hudba, sdileni

Chrudos — ...délam si z ného srandu (smich). My | humor
se s bratrem hadame v tom stylu, Ze treba ja ho

Stvu a on potom jak uz ho to nebavi tak po mné | provokovani

7ve, ze su debil.

U divek v mém souboru se opét objevovala socidlni izolace spojena s rozptylujicimi
aktivitami v podobé poslechu hudby, chatovani a socialni sdileni situace. Ema voli také
pifimé vyjadieni zlostnych emoci. U muzl bylo spiSe smifeni, pfemysleni o problému a

specificky i humor.

ZAKAZY A PRIKAZY

Anezka - Prospélo mi to. Jak kdyby ja jsem | pozitivni mySleni

Jjednou zlobila, protoZe jsem byla pordad na tableté | Kognitivni pferamovani
a potom jsem dostala zdkaz a prospélo mi to
Jjakoze Ze jsem se citila potom lip. ... Nebyla jsem
moc nastvana. (Byla jsi smutna?) Ani moc ne,

Jjsem byla spis takova, ospala. unava

Berenika — ...tak jsem nad tim mavla rukou a | smifeni
rekla dobre, nikam nepojedu. Nebooo jsem ji o
tom neiekla a jela jsem tam a nezjistila to | lez, protest

(smich). Ale nékdy se s ni snazim smlouvat. smlouvani

Dalibor — musel jsem si to odkroutit... Byl jsem | pfijeti

nastvany trochu na sebe, trochu na mamku. sebekritika, nastvani
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Ema - Zacnu se vztekat, v duchu, upiné jako jak | zlostné emoce
décko prosté (smich), pak jdu do pokoje, prasknu | SOC. izolace

dverma, lehnu na postel a ivu do polstdie. Pak se | emoCni vyjadreni

na né skarede divam. protestni pohledy

V nékterych piipadech, kdy se dospivajici vici situaci citi byt bezmocny, voli kognitivni
pferamovani situace - za¢ne nepiijemnou situaci povazovat za pozitivni a sob¢ prospésnou,
anebo o ni pfemysli jako nutné k osobnimu rozvoji. V konkrétnim p¥ipadé Anezky se
objevuje 1 ospalost jako projev zatéze v somatické roviné. Né&kolik reakci adolescentil
sméfovalo ke smifeni, ale predchéazely tomu zlostné emoce, jejich vyjadieni v podobé

ktiku a v nékterych ptipadech i socidlni izolace a socidlni opora.

ZMENA

Berenika — ...asi to ma néjaky ditvod, Ze se tohle | kognitivni pferamovani
stalo, Ze mozna, kdyby byli spolu, tak bych se
treba nepotkala s nékym jinym, nebo bych neméla

néco zazite, co mam tedka...

Cilka — ...byla jsem nastvand na nase, protoze ja | zlostné emoce
jsem s osvojenim Marka nesouhlasila a jim to | nesouhlas
bylo jedno ... trochu si zvykam, ale jsem na ného

porad protivad... zazlivani

Herta - ...a jd jsem si uz tak prosté zvykla, ona je | zvyk
u nas uz tietim rokem asi a uz je to asi vazné o
zwku, Ze tieba prijdu domii, ona tam sedi a | smifeni
vzdycky jak ji vidim v tom kiesle si Feknu hmm tak

jo.

V pfipad¢ vyrazné zmény v rodin€ adolescenti popisovali rizné zpusoby zvladani.
V prvnich chvilich se objevily zlostné emoce, ale postupem casu si na zménu piivykli a

S novou situaci se smifili.
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ZNAMKY

Cilka — Snazim se jim to pak néjak zditvodnit... | smlouvani
Reknu, Ze to nikdo nevédél a Ze nejsem sama kdo | socidlni srovnavani

ma takove Spatné znamky.

Filipa — Uz jsem se naucila u toho stolu jenom
sedet, kyvat jim a myslet si svoje... Prosté je | distanc

necham vikat, co chcou a néjak si to neberu, vim | smifeni

Ze to casem vySumi...

U znamek se objevovala snaha o vysvétleni a srovnavani vykonu se zbytkem tfidy.
Znamky nicméné az na piipady Filipy a Guntera nepiedstavovaly v rodinach adolescentti
vyrazné téma. Oba dva zminéni adolescenti se musi uceni a dobrym znamkam vénovat ve
vétsi mife. Se situaci se smifili a podavaji ve skolach dobry vykon. V jinych rodindch
v mém souboru pfi Spatnych znamkach rodi¢e bud’ fikaji, Ze je to vec jejich ditéte, jaké
bude mit znamky (u 3 studentl SS), nebo se jim snazi se zlepsenim znamek pomoci (u 4

74kt ZS).

Dale uvedeny graf ¢. 2 udava miru vyskytu jednotlivych reakci na zatéZ tykajicich se
rodinného prostiedi. Opét se ukazuje, Ze adolescenti nejvice tihli k pfimému feSeni situace
a to ve 20 uvadeénych ptipadech. Druhd nejCastéjsi reakce bylo smifeni se situaci, jako
nezménitelné v celkovém poctu 16 vyskytli. Déle pak byly oproti jinym zjist€énim
zaznamenany zvy$ené emoéni projevy a demonstrace svého nazoru. Casté bylo také
kognitivni pferamovani situace, doCasnd socialni izolace ptfed rodii a sourozenci a

strategie vyhledavani socidlni opory.
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QGraf ¢. 2: Reakce na zat€zové situace v rodiné
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7.3. Coping a zatéz spojena s pirateli a vrstevniky
Pratelé vétSinou zatézové situace zvladat poméhaji. Ale n¢kdy také stres a zatéz zpiisobuyi.
Zvlaste pokud se jednd o zklaméni divéry nebo o odlisné ndzory zpisobujici konflikty.

V mém souboru adolescenti se dotazovani setkavali predevsim s nasledujicimi tématy.

Hadka

Odlisné nazory
Odmitnuti
Pomluva

Socialni srovnavani

vV V.V V V VY

Zavist

HADKA

Anezka — Jdu do pokojicku, lehnu si a pustim si

socialni izolace

Snim o tom pobavim néjak. Kdyz je to néjaka
blbost, tak to s nim jdu a resit a kdyz je to néco,
nechat

co nemd reSeni, tak to se musi asi

odeznit...

pohddku. Kdyz si poustim pohddku, tak myslim | rozptyleni
jenom na ni.
Dalibor — Bud’ se na to snazim nemyslet, nebo se | kognitivni vyhybani

piimé feseni

smifeni
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Filipa — Snazim se to s nékym probrat a zjistit na | socialni podpora pii
to ndzor nékoho jiného. Popripadé kdyz vidim, Ze | hledani feSeni

Jjsem udelala néco fakt spatne, tak za nim dojdu,
omluvim se a tak. A pokud vim, nebo md ten | omluva
nazor i jiny clovek, ze udélal chybu ten druhy, tak

se mu to snazim néjak rict... konfrontace

Po hadce s kamarady se Casto adolescenti ubirali sami do sebe a vyhledavali rozptyleni
vV podob¢ sledovani videi, chatovani, her a socialniho kontaktu. V piipadé¢ drobného
konfliktu se situaci snazili vytesit s clovékem, kterého se konflikt tykal a pokud to byla
hadka vétsi, volili ¢astéji kognitivni 1 behavioralni vyhybani, které zdivodnovali, jako ze je

tteba tomu ,,doptat ¢as*.

ODLISNE NAZORY

Chrudos - ...kazdy je jiny Ze jo, nékdy se nemusi | asertivita
libit ndzory proste mé nékoho, tak prosté se nelibi
nékoho nazory jiného proste vidycky by se to mélo

vyresit néjak diplomatickou cestou... hledani feseni

Herta — ...my to resime uZ tak, Ze rikame — je mi
lito, Ze jsem ho neblokla diiv ja (smich), ...ted’ | kognitivni pferdmovani

socialni opora

Jjsem to prave resila s jednou spoluzackou...

Pfi odliSnych néazorech s vrstevniky vétSinou adolescenti uznali vahu ciziho ndzoru a
zaroven si ponechali ten svij. V piipad¢ ,,pfeargumentovani® uznali, Ze jejich pivodni
nazor nebyl spravny. Pokud situace neméla feSeni a vyustila v hostilitu mezi vrstevniky,

vyhledéavali socidlni oporu a po neuspésném pokusu o feseni dochdzelo ke kognitivnimu

preramovani situace a akceptaci.

ODMITNUTI CITU

Anezka - byla jsem rdada, Ze jsem slySela jeho | pozitivni pferamovani

nazor. Ale ja jsem ho potom ani taky moc | racionalizace

nechtéla...

Ema — ...byla jsem pak zklamand a napsala jsem | socialni opora

o tom Kacce...
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Filipa — Jd se momentalné mu snazim ukdzat, ze | protest
to na mé uz nemd vliv i kdyZ to neni uplné | hrdost, maskovani

pravda...

Pii zklamani v lasce dochazelo nejcastéji ke kognitivnimu preramovani (k racionalizaci),
kdy si doty¢na/y si fekl, ze danou osobu stejné nechtél, ze je lepsi, Ze spolu nejsou.
Dochazelo taky k vyhledavani socialni opory jako rozptyleni. Objevilo se také protestni

jednéni ve snaze oprostit se od vlivu dané¢ho ¢lovéka.

ODMITNUTI POMOCI

Cilka — Obratim se na nékoho jiného. A jsem | hledani pomoci jinde
zklamana z ného, pokud to byl kamaradd. Asi se
s nim chvili nebavim, ale ne moc dlouho, tak den, | potrestani

ne piil... Aby si uvedomil, Ze se mé to dotklo...

Gunter — ... tak bych to asi akceptoval, protoze by | smifeni

se mu tam nechtélo tréet treba osm hodin...

Zde se vyrazné projevovalo zhodnoceni situace, kvuli které doslo k odmitnuti pomoci.
KdyzZ se jednalo o drobnost, adolescent je kviili odmitnuti naStvany a bud’ si pomuze sam,
nebo hleda pomoc jinde. Pfipadné smlouva a presvédcuje dan¢ho Eloveka, ze od néj pomoc
nutné potiebuje. Casto se ale tuto skutenost snaZili pochopit a hledat pro ni vysvétleni,
pak ji mohli pfijmout a podle toho se zafidit. Pokud odmitnuti pomoci vyhodnotili jako

lenost, dochazelo k emo¢nimu vyjadieni, k vyméné nazord a hledani pomoci jinde.

POMLUVA

Chrudos — Resil jsem to s tim clovékem proc to | ptimé feseni

tak udelal a jakoze z jakeho ditvodu.

Ema — Napsala jsem Kacce, ze je (ten clovek) | socialni opora

SVine... verbalni agrese

Filipa — ..ja si rikam, Ze ti lidi mé neznaji, | kognitivni pferamovani
V zivote se mnou nemluvili a lidi, co mé znaji, tak

mé mayji vétsinou radi, tak pro¢ bych to méla resit
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U pomluv byla ze v§eho nejcastéjsi snaha o piimé feSeni s clovékem, ktery za pomluvu byl
zodpovédny. Pokud to fteSit neslo, nebo to adolescent vyhodnotil jako nevyhodné,

vyhledaval socialni oporu a snazil se nad problémem pfemyslet z jiného uhlu pohledu.

SOCIALNI SROVNAVANI

Berenika - ... jdu si zacvicit, abych dosdhla toho, | piimé feSeni
co ten clovek md, ale pak si v hlavé néjak
uvédomim, Ze o tom to neni... Cely vesmir se ke | kognitivni pferamovani

mé stejné neskloni jenom proto, Ze budu trochu

vevr

Ema — ...koupim si poradnou cokoladu! jidlo

Herta - ...vZdycky si na toho c¢loveka vzpomenu a
jako inspiruje mé v tom. Jakoze nad tim dost | inspirace

premyslim.

Chrudos — ...ja su rad za svoju osobnost (smich). | pozitivni mySleni
Ja mam dobrou osobnost si myslim (smich), ja su | ocenéni sebe sama

Jjedinecny.

Tohle je jedno z témat, na které adolescenti ve svych zivotech Casto narazi. Snazi se
zdokonalovat v tom, kym jsou, a lidi okolo nich je ovliviyji a inspiruji. Mladsi adolescenti
mého vzorku se svym idolim snazili pfiblizit a vice podobat. Zaroven se ale snazili
uchovat svou vlastni individualitu a nechtéli pisobit dojmem, ze ,.kopiruji“. Tuto snahu
zaroven casto doprovazely myslenky o tom, Ze jsme kazdy jedinecny a piesvéd¢ovani se 0
vlastni hodnoté. Ve starsi adolescenci u mého vzorku tyto myslenky ustupuji a ptichazi

smifeni s tim, kdo dany ¢lovek je a pozitivni mysleni ohledné sebe sama.

ZAVIST

Berenika - ...ale ja nemam nijak Spatny Zivot... | pozitivni mySleni
Prosté se snazim rikat - ja mam spoustu krdasnych
a dulezitych veci, kterou jsou pro mé a zrovna Ze
ten ¢lovék ma néco, co se mi libi, neznamend, Ze | kognitivni pferamovani

ja to potrebuju mit taky.
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Gunter — Obecné kazdému zavidim jako auto. ...
Plan je takovy, zZe uz mam prosté nachystané

penize, naSetiené prosté na auto, ze kterych se

pfimé feseni

planovani

proste nebude nic ukrajovat, vSechno je

nachvstané i na ridicak...

U zavisti se pii pocitech nedosazitelnosti objevovalo kognitivni pieramovani, ze vlastné
dana véc (Casto oblecCeni, nebo elektronika), neznamena tolik, Ze by ji dany ¢lovék musel
potizovat. Pokud ano, tak dochazelo k pfimému fesSeni, nasetfeni pen¢z, nebo pozadani o

jeji darovani svymi rodici.

V grafickém znazornéni ¢. 3 uvadim miru zastoupeni jednotlivych reakeci mych
respondentll na zatézové situace mezi prateli a vrstevniky. Nejcastéji byla zastoupena
strategie piimého feSeni problému v celkovém poctu 27 vyskyti, dale pak bylo cCasté
kognitivni preramovani situace s vyskytem v 15 ptipadech. Déle se pak pod méné nez 10
vyskytll objevila strategie vyhledavani socidlni opory a uzivani humoru coby reakce na

zatéz. O dalSich vyskytech pojednava nasledujici graf.

Graf ¢. 3: Reakce na zatézové situace mezi vrstevniky
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7.4. Coping a zatéz v kyberprostoru

V online svéteé, ve kterém se dospivajici potkavaji s redlnymi lidmi, s nimiz si chatuji,
sdileji zazitky a fotografie, je pochopitelné, ze se v ném setkavaji také s realnou zatézi.
Zmych rozhovor vySlo najevo nékolik témat, kterd adolescenty ve spojeni s

kyberprostorem zatézovala.

Absence telefonu
Hry

Odlisné nazory
Sdileni

Y outubeti

YV V.V V V V

Zavist

ABSENCE TELEFONU

Ema - budu nervozni, protoze mi kaZdou chvili | nervozita
miize nékdo zavolat, nebo napsat a tak. ... Viem
bych fekla, Ze jsem si doma nechala mobil a pak | socidlni sdileni

bych byla jak kdybych méla abstik prosté bych se | fyziologicke doprovody
zacala klepat a budu kontrolovat hodinky kdy uz
jako koncéime a miizu jet domii a zkontrolovat si | predstavy

vSechny zpravy.

Filipa - mam takovy vnitini strach, co si o mé | strach

reknou, kdyz je budu v uvozovkdch ignorovat... | mySlenky o druhych
Kdyz se stane, Ze u sebe nemam mobil, tak se to
snazim vyuzit a tim, Ze vychdzim se vSema, tak jdu
vidycky za nékym jinym a nékdo prosté do toho | socidlni rozptyleni

telefonu koukat nebude.

Gunter — Ja si vetsinu dulezitych cisel, kdyz | piimé feSeni do budoucna
potiebuju nékomu zavolat, pamatuju, takze Zadny

problém...

Ve chvili, kdy doslo ke zjisténi, Ze dospivajici v mém souboru nema telefon u sebe, tak se

spustila cela kaskada reakci, vétSinou spojena s nervozitou a strachem ze zmeskani néceho
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dalezitého (zpravy, hovoru apod.). Na druhou stranu si vét$ina lidi z mého souboru s touto

situaci ned¢lala tézkou hlavu, konkrétné respondenti nejmladsi i ti nejstarsi.

HRY

Dalibor - kdyz prohraju, vim, Ze je to jenom hra, | pozitivni mysleni
takze bud hrajeme druhou, nebo to prosté | pfimé feSeni
necham dneska zit, protoze mi to nejde. Kazdy

nekdy musi prohrat.

Gunter — kdyz se to nepovede, tak pak zapnu | pozitivni mySleni
druhou a reknu si — budu lepsi! Ale mél jsem
takové to asi rocni obdobi, kdy jsem zacal hravat
hry a pak mi to slo a slo a pak mi to neslo ...
Nadavky litaly uplné vsude, no tak to bylo fakt | pocity zmaru, nadavky
blbé, to priznavam, ale ted'ka prosté - hm, tak jo,

tak jsem to podeélal kluci, tak dame dalsi a bude to | ptimé feSeni

lepsi.

Pti pocitech neuspéchu v online hie se mi dostavalo pouze odpovédi typu ,,0 nic nejde* a

podobné, spojené s virou v uspech v dalsi hie, kterou hraji nasledné¢.

ODLISNE NAZORY

Gunter — Prosté mé vyhovuje tohle a tobé zase | asertivita
tohle. Z tohoto ohledu se asi snazim trosicku,
vidycky kdyz néco napisu, nebo komentuju, tak se | piimé feSeni

to snazim trosku zformulovat tak, aby to | snaha o nekonfliktnost

nevypadalo néjak moc agresivne...

Herta — ...jd to pak treba vypnu a jdu nékam | vyhybani

jinam, nebo délat néco jiného. rozptyleni

Cilka — rekla jsem tomu, kdo to tam poslal, Ze je | piimé vyjadieni vlastniho

idiot... nazoru, verbalni agrese

Téma odlisnych nazorti se vyskytuje v tematické oblasti spojené s ptateli a vrstevniky jak

v realném svéte, tak 1 zde, v online prostiedi. V téchto ptipadech se nejcastéji vyskytovala
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asertivita s pifimym feSenim v podobé vyjadieni vlastniho nazoru a snaha o co nejlepsi
formulaci. V piipadé, kdy se s danym cElovékem nepovedlo shodnout na kompromisu,

dochazelo k vyhybani a rozptylujicim aktivitam.

SDILENI FOTOGRAFII A PRISPEVKU

Cilka — Mdm obavu, ze si nékdo vsimne néjaké | strach z netispéchu
nedokonalosti a Ze to napise do komentari. A ja
pak nebudu védet, co mam odepsat. Tak pridam
do popisku néco vystizného, aby si lidi nemysleli | zastirani
,,Co to jee?* a tam napisu ,,Ja po ranu‘ aby si
nemysleli, Ze je to treba néjaka fotka, kde si

myslim, Ze jsem cool.

Herta — ...je to nervozni pocit, protoze je to néco, | nervozita
co vsichni wvidi a muzZou to néjak zhodnotit ... | strach
kdyz to tam davam, tak rikam - to se nebude libit
nikomu (smich). A pak to neresim, ale ja uz jsem | humor

fakt mepridavala Zadnou fotku dlouho ani na | ptimé feSeni
instagram, nikam, jako, nemam to ani moc | kognitivni pferdmovani

zapotrebi.

Pii sdileni fotografie, nebo ptispévku na socialni siti mi adolescenti popisovali bud’
absolutni vyrovnani s tim, Ze je to pouze jejich ucet a jejich véc, co tam sdili, takZe v této
oblasti nevnimali zadny problém, anebo naopak popisovali strach z hodnoceni druhymi
lidmi. Cilka se k situaci stavi sebekriticky, ¢imz se snazi ptedchazet kritice svého okoli.

Herta situaci fesi zplisobem, Ze na svij tcet nic nedava.

YOUTUBERI

Cilka — kdyz se jim treba nelibi youtuber, kterého
sleduju, tak jako jsem Vv duchu nastvand, Ze ho | zlostné emoce
pomlouvaji treba. Jako ja s nima nesouhlasim,
ale nic nereknu radsi nahlas, protoze se bojim strach

toho, Ze treba ten youtuber uz treba neni in...

Filipa — ...kdyz se mi néjaky nelibi, tak to prosté | ptimé feSeni

vypnu.
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V oblasti youtuberingu jsem se setkala s odpovéd’'mi, kdy adolescenti ¢asto sleduji svého
obliben¢ho youtubera, nebo influencera a na ty ostatni se nedivaji. Aspekty, které na
youtuberech shledavaji jako problematické, nebo je rozciluji, bud’ respektuji (napf.
reklamy na znackové zbozi), nebo je piestavaji sledovat (kvili vlastnostem youtubera jako
namyslenost, nebo nepfijatelné nazory). O tato videa na youtube mély zajem spise divky

vmém souboru. Muze to viceméné nezajimalo, nebo o nich mluvili pejorativnim

zpusobem.
ZAVIST
Berenika — ... Ma svoje viastni problémy, ma sviij | kognitivni pferdmovani

viastni zZivot a mé uz je to uplné jedno! Ja si budu
fotit fotky, které mé se libi, na kterych si myslim, | Sebejistota

Ze jd vypadam dobie.. A moznd Ze ona je | zhodnoceni vlastnich
hubenéjsi a ma néjaké Calvin Clein a Najky a | Silnych stranek

kdovi co, ale ja mam NewYorker a HMko (smich). | humor

Ema - tak si reknu ,, hmm tak ta je fakt jako hezci,
no“ a treba ji to jako nelajknu (smich). TakZe | protest
necham to tak, vsak jsem prece v puberté (smich)
vidélas takové ty fotky ne? Ty v puberté a po | humor
puberté — jak jsou napred uplné hnusni a pak jsou

mega modelové (smich).

Herta — Pak vypnu ten instagram a jdu obvykle na | vyhybani
Jinou socialni sit’ (smich) (a co tam délas?) no na

facebooku uz moc lidi fotky nedavaji, tak tam jdu

s nékym chatovat o cemkoliv. chatovani, rozptyleni

Se zavisti na socidlnich siti se opct setkavaly ve zna¢né vysSi mife spiSe divky v mém
souboru, které komentovaly fotografie jinych divek, které se jim zdaly byt atraktivngjsi,
nez ony. Tento pomyslny utok na své sebepojeti zleh¢ovaly humornymi tivahami, pfipadné

volily vyhybani a rozptyleni jako zptlsob, jak pfijit na jiné myslenky.
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V grafickém znazornéni ¢. 4 uvadim zplsoby reagovani adolescentl na zatézové situace
spojené s kyberprostorem a technologiemi. Nejcasté&ji bylo, jako v pfedchozich oblastech,
uvadéno piimé feSeni problému s celkovym poctem 25 vyskytl, dale se pak objevoval
humor, kognitivni pferamovani a pozitivni mysleni a to v rozmezi 7-8 vyskytl. Zajimavé
je, Zze smifeni coby reakce na zatéz oblasti kyberprostoru je uvadéna na jednom

Z poslednich mist.

Graf 4 : Reakce na zatéZ v online prostiedi
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8 INTERPRETACE DAT A ODPOVED NA VYZKUMNE
OTAZKY

V ptedchozi casti vyzkumu jsem se vénovala deskriptivnimu popisu zastupujicich
vypoveédi ve Ctyfech oblastech, které byly sttedem mého vyzkumného zajmu. Nyni tyto
oblasti pfedstavim ve formé¢ odpovédi na vyzkumné otazky tak, aby v souvislosti s nimi

vznikl souhrnny pfehled copingovych strategii adolescentu.
V mém vyzkumu jsem si stanovila 4 vyzkumné otazky:

1. Jak se soucasni adolescenti vyrovnavaji se zatézi ve Skole?

2. Jaké copingové strategie voli adolescenti v souvislosti se zatézovymi situacemi v
roding?

3. Jaké copingové strategie voli adolescenti v zatéZovych situacich v rdmeci socialné-
vrstevnickych vztahii?

v v .

4. Jak se vyrovnavaji soucasni adolescenti se zat€zi souvisejici s kyberprostorem?

Diky podrobné analyze rozhovori, které jsem s adolescenty v mém vyzkumném souboru

vedla, jsem na tyto vyzkumné otazky mohla najit odpovédi, které zde predstavuji.

v wr v

VO1: Jak se soucasni adolescenti vyrovnavaji se zatézi ve skole?

Ve Skolnim prostfedi dospivajici na zatézové situace reagovali nejCastéji pFfimym reSenim
situace. Toto pfimé feSeni v sob¢ neslo snahu o eliminaci zatéze konfrontaci se stresorem a
podniknuti potfebnych krokt ke zlepSeni podminek. Pokud situaci vyhodnotili jako
neovlivnitelnou vlastni snahou, dochazelo ke smiieni s okolnostmi a k piijeti osudu. Toto
smifeni Casto doprovazelo at’ védomé, ¢i nevédomé kognitivni pieramovdni situace, kdy
jedinec doSel k pfijatelnému zavéru na zakladé premysleni o problému. Ke smifeni
dochazelo taky ze strachu z pomsty ucitele a kvili strachu ze $patné pozice v kolektivu.
V pripadech zarmutku a nespokojenosti se také objevovala strategie vyhleddvdni socidlni
opory. Casto se jednalo o sdileni nelibych emoci, ale tato opora byla vyhledavéana také jako
strategie rozptyleni a pfi snaze najit feSeni. Jak v kolektivu, pfi sdileni, tak o samoté
probihala emocni ventilace pocitl v podobé nadavek a place. Rozptyleni probihalo jak ve
form¢ realného socidlniho kontaktu s kamarady, tak v podobé chatovani, nebo také
riznymi aktivitami zahrnujicimi hrani her na pocitaci, jidla, nebo cviceni. Stejné Casto jako
rozptyleni probihalo také wyhybdni se stresoru a mnohdy se tyto strategie vzajemné

prolinaly. Objevilo se také pozitivni mysleni coby zvladaci strategie, planovani dalSiho
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postupu a anticipacni strategie. Ojedinéle pak zdstupné piimé ieSeni, kdy jedinec
zkontaktoval svého rodice, aby zasahl. Minimaln¢ humor, altruismus, protestni chovdini,

leZ, sebekritika, bezradnost a fantazie.

VO2: Jaké copingové strategie voli adolescenti v souvislosti se zatéZovymi situacemi v

rodiné?

V rodinném kruhu v pfipadé zatéZovych situaci adolescenti nejcastéji inklinovali
K pFimému ¥eSeni danych okolnosti. Opét ve chvili, kdy situaci vyhodnotili jako svym
chovanim neovlivnitelnou, dochazelo ke smiieni a ptijeti. Mnohem Ccastéji nez ve Skole
zde dochazelo pii pocitech nespravedlnosti k piimému vyjddieni emoci, ¢i sdileni
zlostnych myslenek s diivéryhodnou osobou. Socidlni opora probihala ptes chat, telefonni
hovory a setkdvani. Stejné Casté bylo také uzavieni se v pokoji a izolace od rodi¢i a
rodinnych ptislusnikti. Déale pak se hojné¢ objevovalo kognitivni pieramovdni netesitelné
situace, protestni jedndni a postoje, IZi, kognitivni i behaviordlni vyhybdni a strategie
rogptyleni ve formé& her, socialniho kontaktu a jidla. Ojedinéle jsem zaznamenala strategie

jako humeor, pozitivni p¥istup, sebekritiku, altruismus, anticipaci a fantazii.

VO3: Jaké copingové strategie voli adolescenti v zatéZovych situacich v ramci

socialné-vrstevnickych vztaha?

Mezi vrstevniky také v nejvétsi mife dochéazelo ke strategii piimého ¥FeSeni problému.
Hojn¢ byla také zastoupena strategie kognitivni preramovdni situace. Poté uz se
objevovalo ne tak Casté vyhledavani socialni opory ve smyslu sdileni emoci, rozptyleni a
vyslechnuti ndzoru druhé strany. V nejvétsi mife ze vSech ostatnich okruhti se vyskytoval
humor a asertivita, kdy dochazelo k pfijeti nazoru druhého ¢lovéka, k diskusi a empatické
snaze o pochopeni jeho thlu pohledu. Dochazelo také k rozptylujicim aktivitam, ke
smiieni, vyhybdni, K zastupnému piimému ieSeni, kdy se dospivajici obratil na své rodice
s prosbou o vyieseni konfliktu, k fantaziim, lZim, K pozitivnimu mysleni, K protestnim
aktivitam a K sebekritice. Ojedin€le jsem zaznamenala piimé vyjddieni silnych emoci —

smutku a izolaci jako trest pro druhého ¢lovéka.
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VO4: Jak se vyrovnavaji soucasni adolescenti se zatéZi souvisejici s kyberprostorem?

V souvislosti s online prostiedim bylo nejhojnéji zastoupeno opét piimé FFeSeni. Dale pak
ve velké mite humor, kognitivni pi‘erdmovdni stresoru do 1ibé podoby a pozitivni mysleni
o vlastni osobé. Starsi adolescenti uvadéli také asertivni jedndni v konfliktech na internetu.
Strategie rozptyleni a vyhybdni se objevovala ve vétsi mife, neZz u ostatnich okruht a
socidlni opora s protestnim jedndnim zase V mife mensi. Objevilo se také anticipacni
Jjedndni, emocni ventilace a sebekritika. Ojedinélé bylo hledani pochopeni a potlaceni

viastnich emoci.

8.1. Souhrnné vysledky

Pti analyze rozhovori se vydélily bohaté reakce a zplsoby zvladani stresu a zatéze. Tyto
strategie zvladani mi pfipada uzitecné zaradit do souhrnného modelu, ktery by v sob¢ tyto
strategie a reakce obsahoval. Pfi vytvareni jakéhokoliv modelu se vzdy musi data jistym
zpusobem redukovat a generalizovat, coZ jim upird svou svébytnost, ale pro dalsi praci
s daty je tato redukce uzite¢nd. Vytvorila jsem vlastni schéma, do kterého jsem zaradila

reakce a strategie, které se v mych rozhovorech s adolescenty objevily.

Mé vyzkumna zjiSténi a tvorba kategorii se opiraji o zékladni model Lazaruse a
Folkamnové (1984), ktefi copingové strategie rozd€luji na strategie zamétené na problém,
emoce a na Unik. Dale pak vychazim zrozdéleni Ayerse a Sandlera (1989) a také
z Tobinového modelu zroku 1989 (viz. kapitola Copingové strategie v adolescenci).
Zpisob uspotadani a volbu copingovych strategii v jednotlivych nadkategoriich

predstavuji v nasledujicim schématu.

Schéma 2: Souhrnny ptehled copingovych strategii adolescentt

COPINGOVE STRATEGIE
PROBLEM EMOCE UNIK
piimé feseni problému vyjadieni emoci vyhybani kognitivni
zastupné feseni problému sebekritika vyhybani behavioralni
predchazeni problému sdileni emoci socialni rozptyleni
kognitivni restrukturace vira v sebe sama fantazie

socialni podpora
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Dale stru¢né predstavim jednotlivé slozky tohoto modelu, a které reakce na zatéz jsem do
jeho jednotlivych ¢asti podle mych vysledkl zaradila. Tyto kategorie vyznacuji v textu

tuénym pismem.

Strategie zamétené na problém v mém pojeti obsahuji primé rFeSeni problému, do kterého
zahrnuji reakce jako hledani pochopeni, rozhodovani se, co dal, altruistické chovani, lez,
asertivni chovani, planovani dalSiho postupu a konfrontaci se stresorem. Do zastupného
FeSeni problému zahrnuji zkontaktovani kompetentnéjSi osoby, aby problém vyftesila.
Predchazeni problému zahrnuje piipravu, trénink a domluvu coby predchazeni
konfliktnim situacim. Kognitivni restrukturace obsahuje pozitivni pfehodnoceni situace,
uzivani humoru v ramci zmény pohledu na problém, pozitivni myslenky o budoucnosti,
ptipisovani negativnich vlastnosti druhé osob¢ a vliv osudu. Socialni podpora obsahuje

pfevazné komunikaci o problému s divéryhodnou osobou.

Ve strategiich zaméfenych na emoce rozdéluji vyjadieni emoci, kam zahrnuji verbalizaci
vzteku, kiik, pla¢ a protestni jednani. Dale vymezuji sebekritiku, ktera se objevila ve
formé vycitek, devalvace vlastni osoby a souvisela mnohdy s pfijetim zodpovédnosti za
své chovani. Pfedposledni kategorii v této oblasti je sdileni emoci se vztahuje na rozhovor
o zazivanych nepiijemnych emocich s osobou, které¢ adolescent véfi. A poslednim
zastupcem strategii zaméfenych na emoce je vira v sebe sama, ktera se ukazala byt jako
jmenovatel pro strategie obsahujici myslenky o vlastni jedine¢nosti a zvySovani vlastniho

sebepojeti odkazovanim na kladné stranky osobnosti.

U strategii zaméfenych na unik jsem rozlisila kognitivni vyhybani, ve kterém se objevuje
snaha nemyslet na problém pomoci rozptylujicich aktivit jako sledovani videi, hrani her,
navstév socidlnich siti, vénovani se zdzitkovym aktivitam apod. Setkala jsem se také
s rozptylenim v podobé jidla, ackoliv tady by S$lo spiSe o snahu o pozvednuti nalady
vngj$im stimulem, pro ktery zatim nevyd¢luji zadnou kategorii. Zaznamenala jsem taky
snahu o potlateni emoci, kterou bych zafadila nejspiS sem vzhledem k tomu, ze
Kk potlacovani emoci dochazelo na kognitivni urovni. RozliSuji také behavioralni
vyhybani, které obsahovalo docasnou izolaci v pokoji respondenta, nebo odchod nékam
jinam a taky spanek. Socidlni rozptyleni Vv této oblasti probihalo v podobé& chatovani a
vyhledavani socialniho kontaktu pouze za G€elem odvedeni pozornosti od problému. Pti

uzivani fantazie se objevily pfedstavy o lepsi realité a o pfimém feSeni situace v predstave.
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9 DISKUSE

Cilem této prace bylo nahlédnout do aktudlné¢ pouzivanych copingovych strategii
v adolescenci a pochopit, jakym zplsobem se tato v€kova skupina nad zatézovymi
situacemi zamysli. Vzhledem k rozsdhlym moznostem dneSniho svéta a podnétim
z vnéjsiho prostiedi se ocekava, ze se soucasni adolescenti vyrovnavaji se zatézovymi
situacemi jinym zpusobem, nez generace pied nimi. Tato prace predstavuje symbolické

nahlédnuti do svéta dospivajicich, jejich tvah o stresu a zatézi a volbé zvladacich strategii.

V mém vyzkumu jsem pii spole¢né analyze dat vytvorila vlastni schematické rozlozeni
copingovych strategii, do kterych jsem zahrnula reakce na z4téz a stres, které¢ adolescenti
vmém vyzkumném vzorku popisovali. Toto schematické rozlozeni vychazelo z prace
Lazaruse a Folkmanové (1984), ze stanovenych subskal Tobinova inventare (1989) a
vyslednych zjisténi Ayerse a Sandlera (1989), o kterych pojednavam v kapitole Copingové
strategie Vv adolescenci. V tomto schematickém rozlozeni jsem odliSovala strategie
zamétené na problém, na emoce a na unik od problému. Do téchto kategorii jsem zahrnula
strategie pfimé a zastupné feSeni problému, piedchazeni problému, kognitivni
restrukturaci, socialni oporu, vyjadieni emoci, sebekritiku, sdileni emoci, viru v sebe sama,
vyhybani kognitivni a behaviordlni, socialni rozptyleni a pouzivani fantazie. Pouzivani
téchto strategii uvadeli adolescenti v ramci Ctyf predem zvolenych tematickych okruht —

Skola, rodina, ptatelé a vrstevnici a v souvislosti s online prostiedim.

Nejvice adolescentll napfi¢ riznymi zatéZovymi situacemi uvadélo pfimé feSeni problému
jako napft. konfrontaci se stresorem, planovani dal§iho postupu, ¢i zastupné piimeé feSeni,
kdy sviij problém sdileli s kompetentnéjsi osobou (zpravidla se jednalo o rodice), kteti
zasahli a tak vznikly problém pomohli vyfeSit. S touto strategii jsem se v zadnych

vyzkumnych pracich zatim nesetkala.

Jako druhou nejcastéjsi strategii bylo voleno kognitivni piehodnoceni situace. Tobin a kol.
(1989) tuto strategii nazyvaji jako kognitivni restrukturace a znamena zménu piemysleni o
problému. Napftiklad se jedna o pozitivni pfehodnoceni situace, nachazeni diivodl pro dané
udalosti apod. V mém vyzkumu jsem do této kategorie zafadila také smifeni se situaci a
sjejim vyvojem jako s n&Cim, co nelze ovlivnit a na co je potieba si zvyknout. Toto
zatazeni je ale sporné, nebot’ pfijeti situace tak, jak je, nemusi nutné¢ znamenat kognitivni
pfehodnoceni. Procesy jako smifeni a zvyk byly velmi ¢asto popisovany v souvislosti

s rodinou a se Skolou, minimaln¢ ve vrstevnickych kruzich a kyberprostoru. Myslim si, ze
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je to zptusobeno naroky, které na né¢ rodinné i Skolni prostfedi klade. ,,Smifeni* se jako
strategie nikde nevycClenuje a proto polemizuji nad tim, zda se do strategii zvladani da

vubec zaradit, ackoliv to byla Castd kognitivni reakce na zatéz.

Dalsi copingové strategie se v souvislosti s tematickym okruhem ménily. Napiiklad
v rodinném kruhu se ¢asto objevovalo pifimé vyjadieni emoci, coz ptic¢itdm vlivu doméciho
prostiedi, ve kterém si adolescenti mohou dovolit své emoce dat najevo. Ve Skolnim
prostiedi bylo uddvano ptiblizn€¢ dvakrat vice strategii pfimého zvladani a feSeni problému
oproti ostatnim kategoriim. Casté bylo v rtiznych souvislostech také kognitivni vyhybani,
do kterého zahrnuji mimo jiné strategie rozptyleni, vzhledem k jejich castému
vyznamovému prekryvani. V diagnostickych metodach meéticich copingové strategie se
,»Vyhybani“ a rozptyleni“ zpravidla vyclenuji. Rozptylujici aktivity jsem do kognitivniho
vyhybani zatadila z toho diivodu, ze ackoliv jej Ayers a Sandler v dotazniku CCSC (1989)
popisuji jako snahu o vyhnuti se pfemysleni o problému, mysl se na néco vzdy zaméefovat
musi. Pouze v hlubokych stavech meditace se setkdvame s fenoménem, kdy proud
myslenek mize zpomalit, az ustat. Nicméné zadny z mych dotazovanych adolescentii
neuvadel ve svych odpovédich stavy hluboké meditace, proto jsem sloucila kategorie jako
kognitivni vyhybani a rozptyleni do jedné. Jako nejcastéjsi rozptylujici aktivity adolescenti

uvadeéli chatovani, sledovani videi, ¢etbu, navstévu socidlnich siti a zdjmovou Cinnost.

Vyhledavani socidlni podpory a opory, sebekritika a behaviordlni vyhybani se globalné
objevovalo na poslednich ptickach strategii v riizném potadi. Vyhledavani socialni opory
ve smyslu sdileni emoci bylo v souladu s piedchozimi vyzkumy a dostupnou literaturou,
vice blizsi divkam, nez chlapcim (Medved’ova, 2004; Gelhaar et al., 2007, Eschenbeck et.
al., 2018).

Vzhledem k vysledkim mé prace je nutné zminit vliv situa¢nich proménnych na volbu
copingové strategie. Adolescenti uvadéli odlisné reakce podle toho, zda zatéZzovou situaci
vnimali jako spravedlivou, ¢i nespravedlivou. Déle pak rozliSovali své chovani v situacich,
které¢ mohli ovlivnit, nebo které vnimali jako neovlivnitelné. Také se odliSoval zpusob
jejich vyrovnavani v podminkach subjektivné dulezitych vs. nedulezitych. V situacich,
které adolescenti vyhodnotili jako nespravedlivé, se objevovalo vice utocné jednani a
strategie aktivniho feSeni problému. A to nejen tehdy, kdy se problém tykal dotazovaného

adolescenta, ale také pokud $lo o nespravedlivy piistup k nékomu z jeho kamaradu, nebo
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rodinnych pfislusnikti. Pii analyze dat vyslo najevo, ze otazka spravedlivého pfistupu je

pro adolescenty kazdého v&ku extrémné dilezita.

Dale pak hralo roli osobnostni zaloZeni jedince a jeho temperament, jelikoZ vice explozivni
typy reagovaly agresivnéjSimi zplisoby a vice volily strategii pfimého feSeni konfliktu, nez
ti jedinci, ktefi se bali o dobrou socialni pozici a moznych nésledkti, pokud by projevili
svij nesouhlas a nazor. V situacich subjektivné vnimanych jako neovlivnitelnych
dochazelo nejcastéji ke smifeni se situaci a ke kognitivnimu pieramovani. Smifeni se
situaci se vyskytovalo mezi adolescenty velmi Casto z riznych pficin a divod volby tohoto

postoje by urcité stalo za peclivéjsi prozkoumani.

V situacich adolescenty vnimanych jako dulezitych byli schopni mobilizovat vnitini zdroje
a ve vetsing situaci situaci aktivné fesit bud’ sami, nebo za pomoci kompetentnéjsi osoby,
zpravidla matky, ¢i otce. Situacnich vlivii bychom jisté nasli jesté velké mnozstvi, ale
uvadim zde ty nejcastéji popisované mymi dotazovanymi adolescenty. Podrobnéjsi analyze
vlivu situace na volbu copingu se bohuzel v této praci z kapacitnich divodl nezaobiram,

ale je to jisté jeden z nejpodnétnéjSich ndméth pro dalsi vyzkumné Setfeni.

Na vysledky mého vyzkumu mél také jednoznacné vliv véku a pohlavi. Star$i adolescenti
oproti mlad$im volili zralej§i ivahy nad stresujicimi a zat&zovymi situacemi. Casto se mé
v rozhovorech doptavali na cely kontext otazky, napft. jestli je ten kamarad dobry, nebo
»vSeobecny*, jak moc velkou zménu v situaci mam na mysli a zda bylo urcité jednani
Vv otdzce odivodnéné, nebo neodiivodnéné. Potvrdil se vliv véku pfi snaze o empatické
porozuméni chovani druhé osoby u adolescenti (Langmeier & Krejc¢ifova, 2006). Starsi
adolescenti brali vice ohledy pfi vynaSeni mravnich soudt a projevovali vice pochopenti,

nez adolescenti mladsi.

Dalsi vliv na volbu copingovych strategii méla osvojena paleta dovednosti a strategii, mira
sebejistoty a vliv temperamentu a osobnosti. Tyto charakteristiky vyrazné nepodléhaji
vlivu Casu, a proto jsou viceméné stabilni. Neustale se opakovaly ty samé strategie u
urcitych adolescentl. Napiiklad u vypovédi Emy dochazelo casto k popisu piimého
vyjadieni emoci a jejich sdileni s druhou osobou, vzhledem K jeji explozivni povaze.
Gunter zase jako jediny udéval fantazijni pfedstavy o budoucnosti a o dané situaci
vzhledem ke své vyrazné predstavivosti. Kazdy z adolescenti podléhal osvojenym

zpusobtim zvladani a mnou ziskané vysledky jsou timto faktem ovlivnény.

60



V neposledni fadé co se tyce ovlivnéni vysledkt, hralo roli prostfedi, ve kterém probihal
rozhovor, denni doba a role m¢, coby vyzkumnika. VétSina z adolescentd ke mné méla
blizky vztah, coz hralo roli v tom, co mi sd¢lili. Ti, ktefi mé znali dobte, mluvili zcela bez
zabran a taky mi nejspiSe duvétovali vice. Ti, se kterymi jsme se tolik dobfe neznali, nebo
kteti byli naturelem introvertnéjsi, byli také vice rezervovanéjsi v tom, co mi sdélili,
ackoliv byli vSichni informovani o dodrzeni anonymity pfi piepisovani i prezentovani
jejich odpovédi. Neékdy jsem smérem od nich také vnimala jistou tendenci odpovidat mi
tak, aby se mi odpovéd’ libila. Coz by se u anonymniho dotazniku stdvalo v mensi mife, ale

tomuto vlivu se v kvalitativnim designu nejspi$ neda nikdy dokonale ptedejit.

Co se tyc¢e mého zajmu o kyberprostor a vliv technologii na prozivani zatéze a zvladaci
strategie, dochazim k zavéru, Ze uzivani technologii neni samostatnd copingova strategie,
jak ve svém vyzkumu popisuje Eschenbeck a kol. (2018). Pfi podrobné analyze dat se
uzivani technologii nepotvrdilo jako jednostranny nastroj napt. pro vyhybani se problému,
ackoliv se k tomuto ucelu samoziejmé vyuzivaji. Hranice mezi redlnym a online svétem je
tenka a jeji prekracovani je jednoduché a umoziujici takové véci, které nikdy diive mozné
nebyly. Lidé jsou si ,,bliz8i* a pfitom se sami sobé mnohdy vice oddaluji. Neni pochyb o
tom, Ze kyberprostor je také zdrojem pocitil selhdvani, strachu, stresu, agresivity a zaroven
také mocnym nastrojem pro jejich zvladani. Adolescenti technologie uzivali nejen
k odreagovani, rozptyleni a ve snaze na problém nemyslet, ale také jako prostfedek
k nalezeni feSeni, ¢i emoc¢ni vyjadieni a sdileni dojmu a pocitl. Jedna se tedy o nastroj pro
strategie zvladani, ne nutné jako jejich determinanta. Technologie umozZiuji ¢lovéku
vyuZivat takové copingové strategie, jaké jsou mu blizké. V longitudindlnim vyzkumu
Eschenbecka a kol. (2018) vyslo najevo, Ze uzivani médii a technologii neni nijak vyrazna
strategie. | tak v grafech tohoto vyzkumu $el zaznamenat stoupajici trend zaroven s roéniky
vV uzivani technologii jako zplsobu feSeni problémul. Dalo by se fici, Ze ¢im vice
dospivajici dospivaji, tim vice k pouzivani technologii jako formy zvladani stresu tenduji.
Tento fenomén se vmém vyzkumu nicméné nepotvrdil. Nejvice uzivani telefonu a

pocitace jsem zaznamenala u adolescentii ve véku 12, 13 a 15 let.

Adolescenti, se kterymi jsem rozhovory vedla, byli zvoleni pfevazné pftilezitostnym
vybérem, coZ znamena, Ze jsem oslovila ty, které jsem znala a ktefi byli ochotni se mnou
vést rozhovor. Limitem tohoto vybéru je, Ze okruhy lidi, které znam, maji jiné

charakteristiky, nez lidé, ktefi tvofi velkou Cast populace a se kterymi se nezname. Jiné
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charakteristiky jsou zptsobené tim, Ze se vétSinou setkavame v podobnych kruzich
zazitkové pedagogiky a jinych ziajmovych skupin. V takovych skupinach dochazi
k postupnému formovani skupinového mysleni a sdileni uréitych idealt, proto véfim tomu,
7e kdybych nahodné vybrala z kazdé t¥idy druhého stupné ZS a z kazdého stupné ze §koly
sttedni jednoho cloveka, tak vysledky budou odlisné. Divky byly navic v mém vzorku

zastoupeny v poméru 2:1 oproti chlapciim, coz také hralo roli ve vyslednych zjisténich.

Vysledky tohoto vyzkumu a zminénd zjiSténi jsou pifinosem v oblasti mapovani
copingovych strategii v adolescenci a mohou slouzit jako podklad pro dalsi vyzkumy
usilujici o wucelenéjsi pochopeni toho, jak se soucasni dospivajici vyrovndvaji se
zatézovymi situacemi v jejich Zivotech a co ma vliv na volbu strategie jejich zvladani. Déle
jak doufam, tato vyzkumna studie zavda podnéty k zamysleni nad aktualnimi zatézovymi
situacemi Vv adolescenci a nad moznym vyvojem validniho diagnostického nastroje, ktery

by cilil na soucasné adolescenty a vyrovnavani se se soucasnou psychickou zatézi.
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10 ZAVERY

Vysledky této vyzkumné prace ukazuji, Ze soucasni adolescenti berou v potaz socialni a
obsahovy kontext zatéze pii volbé copingové strategie. Nejvice zastoupené V ramci oblasti
Skoly, rodiny, vrstevnikii a kyberprostoru byly aktivni strategie zvladani jako piimé feSeni
problému, kognitivni pferamovani situace, strategie vyhledavani socialni opory a ptimé
vyjadieni emoci. V jednotlivych tematickych oblastech se kromé nejcastéji zastoupené
strategie pfimého feSeni problému projevily odlisnosti ve volbé copingové strategie. Ve
Skole bylo Casto zastoupeno smifeni se situaci a vyhledavani socialni opory. V rodiné bylo
vicekrat uvadéno smifeni se situaci a vysoce zastoupené bylo také emocni vyjadieni.
V oblasti socialné-vrstevnickych vztahti bylo castéj$i kognitivni pferamovani a
vyhledavani socialni opory. V online prostiedi byl hojn¢ zastoupen humor a kognitivni
pferamovani s pozitivnim myslenim. VySlo najevo, ze adolescenti voli své reakce a
copingové strategie vV navaznosti na subjektivni miru piesvédceni o spravedlnosti situace,
také zda vnimaji moznost ovlivnéni situace vlastnimi silami a zda je pro né situace
dalezitad, ¢i méné podstatnd. Empatické pochopeni chovani druhého ¢Eloveka, uvahy o
motivech jedndni druhych lidi a pfedchazeni zatéZzi se cCastéji objevovalo u starSich
adolescentt, nez u adolescentd mladSich. Problematiku uzivani technologii hodnotim jako
nastroj pro zvladani zatéze v riznych smérech, nikoliv jako copingovou strategii

samotnou.
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SOUHRN

Tato bakalafska prace se zabyva zmapovanim a pochopenim aktudlnich strategii zvladani
zatézovych situaci dospivajicimi ve véku Casné, stiedni i pozdni adolescence. Téma této
prace vychazi z potieby kvalitativné zpracovat prozivani zatéze adolescenty a jejich

copingové strategie na aktudlné¢ piisobici stresory dnesni doby.

Teoreticka Cast prace se sklada ze Ctyi Casti. V prvni z nich Casové vymezuji obdobi
adolescence a popisuji jednotlivé vyvojové tikoly v tomto obdobi podle Havighursta (1948
in Macek, 2003). Popisuji také vyvoj identity, kognice, emocionalni a psychosocialni
vyvoj v obdobi adolescence, které vyznamné ovliviuji zplsob uvazovani o zatézi a
naslednou volbu copingové strategie. V dalsi ¢asti teoretického ukotveni popisuji prozivani
psychické zatéze v adolescenci a seznamuji Ctenafe s riznymi zatéZovymi situacemi, se
kterymi se dospivajici v ramci svého vyvoje setkavaji. Predstavuji zde vysledna zjisténi
vyzkumu manzel& Rehulkovych (2001, in Urbanovské, 2010), ktefi se zaobirali obsahovou
strukturou stresu u adolescentll s primérnym vékem 19 let a pfiSli na nasledujici vycet

nejvice stresujicich oblasti, které udavaji v tomto potadi:

Socialng vrstevnické vztahy
Nespokojenost se sebou samym
Socialné-partnerské problémy
Vztahy v rodingé

Studijni ¢innost

Komunikace s lidmi

Konflikty s uciteli

Télesna nedostacivost a zdravotni problémy

© ©° N o g R~ 0w DN PE

Orientace ve svété

10. Obavy z budoucnosti

Z téchto vysledkd pozdéji vychdzim v mé empirické ¢asti prace. V teoretické Casti se dale
zabyvam vymezenim pojmu stres a zat€z a jejich jednotlivymi modely a rozd€lenimi. Ve
treti ¢asti pojednavam o zplsobech zvladani zatéZe, o jednotlivych copingovych teoriich a
popisuji také nékteré obranné mechanismy v souvislosti se zvladanim. V teoriich
copingovych strategiich je stézejni prace Lazaruse a Folkamnové (1984), ktefi rozdéluji
zvladani zaméfené na emoce, na problém a na Unik a definuji 8 dil¢ich skal, které se

piekladaji jako konfrontativni zvladani, distancovani se od problému, sebekontrola,
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vyhledavani socidlni opory, pfijimani odpovédnosti, vyhybani se feSeni problému,
planovité feseni problému, pozitivni piehodnoceni situace. Z téchto skal také vychazim pfti
nasledné praci s kvalitativnimi daty. V posledni Casti teoretické ¢asti odkazuji na vyzkumy

zaobirajici se tématem copingovych strategii vV adolescenci jak u nas, tak ve svéte.

Cilem vyzkumné ¢asti prace bylo zmapovat aktualni copingové strategie, které adolescenti
uzivaji vramci Ctyf tematickych okruhd, které jsem stanovila na zakladé vysledka
vyzkumu manzeld Rehulkovych zroku 2001. Vzhledem K tomu, Ze jejich vybé&rova
populace byla star§i, nez mij vybérovy soubor, piiklonila jsem se k vybéru téch
nejzakladngjSich tematickych oblasti, ve kterych byla popisovdna zatéz, se kterymi se
setkavaji adolescenti jiz od nejutlejsitho véku. Vybrala jsem oblast Skolniho prostredi,
socialné vrstevnickych vztahi, rodiny a piidala jsem také otazky cilici na kyberprostor a

technologie, vzhledem k minimalnimu zmapovani této oblasti v nasich podminkach.

Pro vyzkumné Setieni jsem zvolila kvalitativni design a stanovila si nasledujici vyzkumné

otazky:

1. Jak se soucasni adolescenti vyrovnavaji se zatézi ve Skole?

2. Jaké copingové strategie voli adolescenti v souvislosti se zat€zovymi situacemi v
roding?

3. Jaké copingové strategie voli adolescenti v zatézovych situacich v ramci socialné-
vrstevnickych vztaht?

4. Jak se vyrovnavaji soucasni adolescenti se zatézi souvisejici s Kyberprostorem?

Nabor participantil probihal skrz ptilezitostny vybér, kdy jsem oslovovala a zatazovala do
vyzkumu adolescenty, se kterymi jsme se vzajemné znali. Vyzkumny soubor tvotilo devét
adolescentll ve vékovém rozmezi 11-19 let véetné. Soubor tvofilo 6 divek a 3 chlapci ze
Zlinského kraje z riznych Skol a jednotlivych obori. Jako metoda sbéru dat byl zvolen
polostrukturovany rozhovor ¢itajici 43 otevienych otdzek, ve kterém méli adolescenti
moznost kdykoliv téma opustit, nebo jej doplnit jakymkoliv tématem, které s mym
vyzkumnym zamérem souviselo. Zaroven o probihajicim rozhovoru byli informovéni
jejich rodiCe, ktefi obdrzeli informovany souhlas o zapojeni jejich syna/dcery do
vyzkumného Setfeni a byli spole¢né s adolescenty informovani o moZnosti participanta
kdykoliv z vyzkumu odstoupit, nebo si svou ucast kdykoliv do zapracovani vysledku

Z jakéhokoliv duvodu rozmyslet. Vsechny informace, které zde piedkladam, jsou
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anonymni a jména jednotlivych participantli jsou zaménéna za jména kryci bez jakékoliv

souvislosti, krom¢ abecedni posloupnosti, kterd byla zvolena kviili lepsi orientaci v textu.

Podrobnou analyzou rozhovort byly zjistény oblasti, které jsou pro adolescenty nejvice
zatézujici. V oblasti skoly se jednalo o téma strachu, vysoké pozadavky, ohrozeni dobrého
pruméru, udrzovani dobré socialni pozice, nespravedlivy pfistup uciteld a situace, ve
kterych bylo v ohrozeni sebepojeti adolescenta. V rodinném prostredi se jednalo o hadky
s rodic¢i, hadky se sourozenci, zakazy a ptikazy, stresujici byly také zmény v roding a téma
znamek ve Skole, tedy udrzovani dobrého praméru. V souvislosti s vrstevnickymi vztahy
se odkryly témata jako hadky s kamaradem, odlisné nazory ve tfidnim kolektivu a mezi
prateli, odmitnuti citii a pomoci, pomluvy, zavist a velmi zatézové se ukazalo byt socialni
srovnavani. V oblasti online prostoru se jednalo o zatéZzové situace v souvislosti s absenci
telefonu, hrani her, odliSnych nazorl, sdileni fotografii a ptispévkl a také problematika
youtuberingu. Jako zatézujici byla popisovéana také zavist zplisobena uzivanim internetu a

socialnich siti.

Nejvice adolescentli napfi¢ riznymi zatéZovymi situacemi uvadélo ptimé feSeni problému
jako napf. konfrontaci se stresorem, planovani dalSiho postupu a pfemysleni o problému.
Jako druhou nejcastéjsi strategii bylo uvadéné kognitivni ptehodnoceni situace. Tobin a
kol. (1989) tuto strategii nazyvaji jako kognitivni restrukturace a znamend zménu
ptremysleni o problému. Napiiklad se mize jednat o pozitivni pfehodnoceni situace, nebo
nachazeni diivodt pro dané udalosti. Casté bylo taky smifeni se situaci, vyjadfeni emoci,
sdileni emoci s ¢lovékem, kterému respondent divétoval, socialni rozptyleni a rozptyleni
pomoci ruznych zijmovych cinnosti, chatovani, sledovani videi apod. Minimalné se
objevovala sebekritika, fantazijni uniky z reality, ¢i behavioralni vyhybani. Toto vyhybani
bylo zastoupeno pouze v okruhu rodina, kdy se jednalo o do¢asnou izolaci v pokoji. Ve
volb¢ copingovych strategii byl zaznamenan vyznamny vliv genderu, kdy divky volily ve
vétsi mife sdileni emoci a socidlni rozptyleni oproti chlapciim, kteti vice inklinovali ke
strategiim piimého feSeni, nebo kognitivnimu pferamovani. Toto zjiSténi koresponduje
s ptedchozimi vyzkumy na toto téma (Medved’'ova, 2004; Gelhaar et al., 2007, Eschenbeck
et. al., 2018).

Vysledna zjisténi mé prace jsou, ze adolescenti voli své copingové strategie v rdmci svych
osvojenych zpusobii zvladani a rozhoduji se v copingu na zdklad¢ vyznamu situace, ktery

ji ptisoudi. U starSich adolescentli se vice objevoval vliv kontextu na volbu copingové
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strategie a vét§i mira empatie, nez u mladsich adolescenti. Kyberprostor se projevil jako
nejmén¢ zatézujici oblast a jako nastroj pro zvladani zatéze v riznych smérech.
Adolescenti Casto navstévovali socidlni sit€¢ kvuli rozptyleni, ¢i vyhybani, ale také je
navstévovali kvili sdileni emoci, vyhledavani socidlni podpory pii rozhodovéani o
problému a také jako formu piimého feSeni problému, ktery vznikl bud’ v online prostiedi,
nebo v realném svété. Neda se tedy fict, Ze by se jednalo o samostatnou copingovou

strategii.

Tato prace poskytuje moznost povazovat tyto vysledna zjisténi jako predstudii k dalSim
vyzkumnym projektim tykajicich se zvladani zatéZe sou¢asnymi adolescenty a pfispét tak
k lepsimu pochopeni celé problematiky a jednoho dne snad také k vytvofeni aktudlni a
validni diagnostické metody, kterd by cilila na zhodnoceni zvladacich strategii u

dospivajicich v naSem prostiedi.
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Piiloha ¢&. 1: Cesky a cizojazyény abstrakt diplomové prace
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Aktualni formy copingovych strategii v adolescenci
Autor prace: Jitka Chludova

Vedouci prace: Mgr. Jaroslava Sucha

Pocet stran a znaku: 72 stran, 107 242 znaka

Pocet priloh: 3

Pocet titulii pouzité literatury: 56

Abstrakt: Tato prace se zabyva copingovymi strategiemi a jejich uzivanim v obdobi
adolescence. Konkrétnim cilem vyzkumu bylo zmapovat aktualni strategie zvladani
zatézovych situaci u ¢eskych adolescentti a poskytnout tak zaklad pro dalsi vyzkumna
Seteni, kterd by se soustfedila na vytvoreni diagnostické metody standardizované pro
¢eskou populaci dospivajicich. Teoreticky ramec vychazel z klasickych koncepci pojeti
stresu, zatéze, adolescence a copingovych strategii. Volba participanti do vyzkumu
probihala ptilezitostnym vybérem a vyzkumu se zcastnilo 9 participantti ve v€ku 11-19
let, z toho 6 zen a 3 muzi. Metodou ziskavani dat byl polostrukturovany rozhovor. Vyslo
najevo, ze volba copingové strategie mimo jiné Uzce souvisi s vyznamem, ktery
adolescenti dané skutecnosti pfisoudi. Roli hraje také vliv véku, pohlavi, osobni zkuSenosti
a charakterovych vlastnosti. Adolescenti se nejcastéji shodovali v uzivani aktivnich
strategii zvladani jako pfimého feSeni situace, kognitivniho pferamovani a vyhledavani

socialni opory.

Klicova slova: adolescence, copingove strategie, zvladani, zatéz, stres, kvalitativni vyzkum



ABSTRACT OF THESIS

Title: Current forms of coping strategies in adolescence
Author: Jitka Chludova

Supervisor: Mgr. Jaroslava Sucha

Number of pages and characters: 72 pages, 107 242 characters
Number of appendices: 3

Number of references: 56

Abstract: This thesis is concerned with coping strategies and their use in adolescence. The
specific aim of the research was to map current strategies of coping with stressful events of
czech adolescents and provide a basis for next research investigations that would focus on
developing a diagnostic method standardised for the czech adolescent population. The
theoretical framework was based on the classic concepts of stress, adolescence and coping
strategies. The selection of participants in the research was conducted by occasional
selections and 9 participants aged 11-19 years participated in the research, including 6
women and 3 men. The method of data acquisition was a semi-structured interview. It
appeared, that the choice of coping strategy is closely related to the importance that
adolescents attributte to the facts. Influence of age, gender, personal experience and
character traits also plays a role. Adolescents most often agreed on the use of active coping
strategies as a direct solution to the situation, cognitive restructuring, and social support

seeking.

Key words: adolescence, coping strategies, stress, qualitative research



Ptiloha €. 2: Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru
Skola

1. Predstav si situaci, Ze vyucujici ptiSel na to, ze jsi nesplnil/a doméci tkol, co budes

délat?
2. Kdyz t¢ ucitel vyvola pred tabuli a ukaze se, Ze jsi nebyl/a ptipraveny/a, co udélas?

3. Pokud vis, Ze za tyden mas prezentovat pred tfidou néjakou prezentaci, jak se kvili tomu

citis? (Pokud jsi nervozni), d€las néco pro to, aby ses citil/a lip?
4. Co d¢las, kdyz se stane, ze s ucitelem v né¢em nesouhlasis?
5. Pokud neuspéjes v ,,pfepadovém testu®, co si feknes? Co pak udélas?

6. Stalo se ti nékdy, Ze jsi ménil/a Skolu, tfidu, nebo doslo ke zmén¢ ucitele? Jaké to pro

tebe bylo?

7. Co je nejhorsi na tom, kdyz dostanes§ Spatnou zndmku? Jak se s tim vyrovnavas?

8. Pokud se ti znamka, kterou jsi dostal/a, zda byt nespravedliva, co budes délat?

9. Mas strach z pololetnich testii/maturity? Co délas pro to, abys ten strach zmirnil/a?
10. Mas ucitele, ktery neuznava tvé nazory? Co v takové chvili d€las?

11. Pfipada ti, Ze ncktery z tvych uciteli n€komu ze tfidy ,,nadrzuje”? Pokud ano, co

Vv takové situaci udelas?
12. Co udélas, kdyz zjistis, ze dalsi den piSete vice nez jednu pisemku?

13. Je néco dalsiho, co se tyka Skoly a citi§ se kviili tomu nepiijemné?... Co v takové
chvili udelas?

Rodina

14. Co udélas, pokud dostanes ,,zaracha“?

15. Kdyz se pohadas s rodici, a vis, Ze se k tobé nezachovali spravné, co jdes ud¢lat jako

prvni?



16. Co udélas, pokud ti rodice ulozi néjakou doméci praci, i kdyz ty uz mas naplanovanou

néjakou jinou ¢innost?

17. Zazil/a jsi né€jakou vyraznou zménu v rodin€? Pokud ano, co jsi dé€lal/a? Jak ses s ni

vyrovnal/a?

18. Pokud mas sourozence, vybavi§ si s nim spojenou né&jakou situaci, kterd vici tobé

byla/je neférova? Jak takovou situaci resis?
19. Co udélas, kdyz ti tvi rodi¢e odmitnou koupit néco, co opravdu checes nebo potiebujes?
20. Pokud mas sourozence a zrovna se pohadate, co jdes ud¢lat?

21. Co se stane, kdyz se tvi rodice dozvi, ze nemas takové znamky, jaké by si

predstavovali? Jak tohle fesis?

22. Je néco dalsiho, co se tyka tvé rodiny a citi§ se kvili tomu nepiijemné?... Co v takové

chvili udélas?
Socialné-vrstevnické vztahy
23. Pokud t¢€ pozada kamarad o laskavost, které nechces vyhovét, co ud¢élas?

24. Tvij kamarad ti odmitl pomoct, kdyz jsi ho o néco zadal/a, co budes d¢lat?

25. Ve tiid€ je nékdo Sikanovany a tob¢ se to nelibi, co udelas?

26. Co bys ud¢lal/a, pokud by ti dal nékdo ve tfid¢ jasn€ najevo, Ze se mu nelibi tviij nazor.
27. Stalo se ti neékdy, Ze se ti nékdo ve tfidé za néco posmival? Jak jsi reagoval/a?

28. Kdyz se pohadas s tvym dobrym kamaradem, je néco, co d€las, aby se ti udelalo lip?
29. Stalo se ti, Ze t&€ n€kdy odmitl ¢lovek, kdo se ti 1ibil? Co jsi pak udélal/a?

30. Dozvédél/a ses nekdy, ze t€ nékdo pomluvil? Jak jsi zareagoval/a?

31. Stava se ti, Ze si uvédomis, Ze bys rad/a mél/a néjaké hmotné véci, jako neékdo jiny? Jak

pracujes s takovymi mySlenkami?

32. Porovnavas se nékdy s nékym z tvych vrstevniki? Co pfi tom citi§? A co d¢€las pro to,

aby ses citil/a 1épe?



33. Je néco dalsiho, co se tyka tvého okruhu ptatel, nebo tfidy a citi§ se kvili tomu

nepiijemné? ... Pokud ano, co v takové chvili ud¢las?

Kyberprostor

34. Kdyz sdilis na fb/instagramu né&jakou svou fotku, nebo ptispévek, co pii tom citi§? Mas

Z néceho obavu? Pokud ano, co délas pro to, aby ses citil/a lip?

35. Stalo se ti n€kdy, Ze ti nékdo napsal nenavistnou zpravu, nebo komentai? Jak ses pii

tom citil/a? Jak jsi reagoval/a?

36. Kdyz n¢kdo zvetejni fotku, kde jsi a viibec se ti ta fotka nelibi, co udélas?

svoji fotku. Co si pomysli§? Co ud¢las?

? 38. Pokud si zapomenes telefon doma a vS§imnes si toho az ve Skole, ptedstavuje to pro

tebe velky problém? Co budes délat?
39. Co udélas, kdyz zjistis, Ze se ti pfes noc nenabil telefon a je tiplné€ vybity?

40. Sledujed né&jakého youtubera/influencera? Pro¢ ano/ne? Stve t& néco na

youtuberech/lidech, kteti o nich mluvi? Pokud ano, jak se s tim vyrovnavas?

41. Stava se ti, Ze se citi§ zahlceny/a informacemi z tvého okoli, jako tfeba reklamy,

zpravy, fotografie, ptib¢hy... Jak se v takové chvili zachovas?
42. Stalo se ti, ze nékdo na internetu nastval? Cim? Co jsi pak udélal/a?

43. Pouziva$§ néjakou aplikaci, nebo hru, do které jsou zapojeni i ostatni? (Napf.

musical.ly, fornite...) Citi$ se v ni nékdy netspésny/a?... Jak se s tim vyrovnavas?

44. Je néco dalSiho, co se tyka socialnich siti a kyberprostoru a citi§ se kvali tomu

nepiijemné?... Pokud ano, co v takové chvili udélas?

Je jesté néjakd situace, kterd té napadne, kdyz se fekne stres, nebo zatéz, se kterou se

setkavas? Pokud ano, jak s ni pracujes?

Nyni mas prostor vyjadfit se k tomuto tématu, rozhovoru a nebo se zeptat na cokoliv, co t&

zajima.



Ptiloha €. 3: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu a zpracovanim osobnich
udajt

Vazena pani/sle¢no, vaZeny pane,

byl/a jste osloven/a s nabidkou ucasti na vyzkumném projektu, ktery je zaméren na
mapovani copingovych strategii (zplGsobl vyrovnavani se se zatéZovymi situacemi) u
adolescentli. Autorkou této vyzkumné studie je Jitka Chludova, studentka Katedry
psychologie na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, dale jen “UP”. Vyzkum je
realizovany pomoci polostrukturovaného rozhovoru se zamérenim na situace, se kterymi se
kazdy dospivajici ve svém Zivoté bézné setkava, jako napt. o zatéZ spojenou se skolou, mezi
vrstevniky a podobné. Vysledna zjisténi budou prezentovany v bakalarské praci s nazvem
»+Aktualni formy copingovych strategii v adolescenci” pod zastitou Katedry psychologie a pod
odbornym vedenim Mgr. Jaroslavy Suché.

Vase ucast na vyzkumu je dobrovolna a mate plné pravo vyjadrit sviij nesouhlas s ucasti
tim, Ze nepodepisete tento dokument.

V pripadé, Ze se rozhodnete pro ucast ve vyzkumu a tento dokument podepisete, mate stale
pravo kontaktovat autorku vyzkumu se zadosti o zpétné vymazani veskerych Vasich
udajti, coz mutzete udélat az do 15. 2. 2019, kdy dojde k zapracovani anonymnich vysledkt do
praktické casti bakalarské prace.

Vase ucast ve vyzkumu Vam zaklddd pravo v pripadé zajmu kontaktovat autorku
vyzkumu emailem a poZadat ji o zpravu s Vasimi rozhovory. Autorka Vam do 30 dnti tuto
zpravu vyhotovi a elektronicky posle na Vasi emailovou adresu.

NiZe uvedenym podpisem dale souhlasite, ze UP jako tzv. spravce osobnich udaji bude
zpracovavat
Vase osobni udaje (idaje o Vasi osobé) pro vySe uvedeny vyzkumny tcel, a to v nasledujicim
rozsahu:
e vaSe jméno, piijmeni, podpis (osobni idaje uvedené v tomto souhlasu), e-mail;
e do okamziku, kdy dojde k anonymizaci udaju, téZ veskeré osobni udaje, které o sobé
sdélite ve vySe uvedeném polostrukturovaném rozhovoru

UP Vase osobni udaje (v podobé, v niz by mohlo dojit k Vasi identifikaci) nepreda jinému
subjektu a bude s nimi nakladat v souladu s platnou legislativou. Pristup k Vasim osobnim
udajim bude mit pouze autorka vyzkumné studie a vedouci této bakalarské prace.

Dalsi informace o zpracovani VaSich osobnich tUdaji vCetné informace o VaSich pravech
obsahuji internetové stranky UP, ¢ast Univerzita, sekce Ochrana osobnich udaji, a také
Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), zejména v clancich 15-22, 34 a 77.
Budete-li chtit uplatnit sva prava plynouci z pravni upravy na useku ochrany osobnich udajq,
miZete kontaktovat povéience pro ochranu osobnich udajd, kdyZ vykonem této pozice je
povéren kanclér UP (jeho kontaktni iidaje obsahuji vySe uvedené internetové stranky).

V pripadé otazek ohledné vyzkumu ¢i VaSich prav miiZete rovnéz kontaktovat autora na
adrese: jitka.chludova01l@upol.cz

Jitka Chludova
Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta | Katedra psychologie



Prohlasuji, Ze souhlasim s Gc¢asti na vySe uvedeném vyzkumu a zpracovanim svych osobnich
idajt. Resitelka vyzkumu mne informovala o jeho podstaté a seznamila mne s cili, metodami
a postupy, které budou pii vyzkumu pouzivany, podobné jako s jeho vyhodami a riziky, které
pro mne z Gc¢asti na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou
pouzity jen pro ucely vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany ¢i
Ustné prezentovany.

Mél/a jsem mozZnost vSe si Fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit, mél/a jsem
moznost se reSitelky zeptat na vSe, co jsem povaZoval/a za pro mne podstatné a potfebné
védét. Na své pripadné dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem
informovan/a, Ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na vyzkumu odstoupit (sviij souhlas
odvolat), a to i bez udani dtivodu.

Vase jméno a prijmeni (CitelNe) ....oerrereesmeennseensesesseesseesnees

MIStO @ AALUIMN coovcecesececrececese e ssssss e ssesaes

VAS POAPIS oottt ssssss s s ssssssssssssssssssssssas

V ptipadé, Ze nejste osobou plné svépravnou (zpravidla nedovrsil/a-li jste 18 let Ci jste byl/a
soudnim rozhodnutim omezen/a ve svépravnosti), je pro platné udéleni souhlasu zapotiebi
souhlasu Vaseho zakonného zastupce (zpravidla rodice Ci opatrovnika).

Jméno a prijmeni VaSeho zdkonného zastupce (Citelng) .....comreneeenecrnmeenmeesseesseesneeens

Vztah zakonného zastupce k €astnikovi VYZKUMU ......oceneeneenneeseeesseeseseseeessssssessens

Podpis ZAKONNENO ZASTUPCE ..ouveereeerrerreerreeeseeseeesessssess s s s ssssessses e sssse s sssesssseses sssenes



