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Uvod

Bezdomovectvi je povazovano za celospetesky problém. Jedna se o velmi radikalni
formu socialniho vyloteni. Péet osob bez domova Geské republice neustale stoupéa
a spolénost ma v pkterych gipadech problém sifznat, Zze fenomén bezdomovectvi
je zélezitosti celé spalrosti, nikoliv jen jednotlivce. Bezdomovectvi vzaikkumulaci
negativnich f¢in a jevi, a proto si jehdeSeni vyZzaduje komplexniiptup. Smyslem této
bakal&ské prace jeifblizit spole&nosti fenomén bezdomovectvi, jehicmy, zakladni typy,
formy, sowasnou situaci bezdomovectvi a komplexni sluzbygkteohou osoby bez domova

vyuzivat v rdmci jednotlivych resart

Autorka doufa, Ze ifspéje k rozsfeni wdomosticten&li o této problematice, zarove
si vSak u¢domuje, Ze tak rozsahlé téma jako je bezdomoveetvi mozné obsahnout v jedné
bakal&ské praci. Autorka seipvazi zantruje na podle ni nefdezitejSi st’ sluzeb
pro osoby bez domova.

7

asti této bakal&ké prace autorka porovnava sluzby poskytovanéamsob

%

V praktickéec
bez domova ve #stt Znojme a ve mést Olomouci. Cilem praktick&asti je zjistit,
jaké moznosti vyuziti sluzeb maji osoby bez domewanych lokalitach a zda jet'ssluzeb
pro osoby bez domova ¥ahto neéstech vzhledem k gtu osob bez domova na daném uzemi
dostaténa.



A)TEORETICKA CAST:

Teoretick&ast jeclernéna doctyt kapitol. V prvni kapitole seénujeme terminologickému
vymezeni gkterych pojnid, které jsou v bakataké praci uzivany. Jedna seegevsim o tato

pojmy: komplexni sluzby, osoba bez domova a bezdectwi.

V druhé kapitole se budeme zabyvéaicimami bezdomovectvi, jehogkknim a faktory.
Priciny bezdomovectvi jsou velmiiznorodé a kumuluji se na sebe. Bémikdy nedochazi

k tomu, Ze by bezdomovectviéta jen jednu picinu.

Souwasné situaci bezdomovectvi sé&nujeme ve ieti kapitole, ktera se zaiuje
na problematiku nezafstnanosti nebo na adaptd mechanismy, pomoci kterych se osoby
bez domova fizptisobuji Zivotu na ulici. Opomijen négtava ani pohled spaieosti

na bezdomovectui rozdil mezi muzi a Zenami pobyvajicimi na ulici.

Ctvrta kapitole je nejrozsahlejsi kapitolou baksk& prace. Zabyva se komplexnosti
sluzeb pro osoby bez domova. Jsou zde vymezenytjadn resorty a jejich jsobnost
v kontextu bezdomovectvi, systém socialnich slyebosoby bez domova, sluzby pro osoby
bez domova poskytovanéiatiem prace’eské republiky nebo oblast vztahu zdravotnictvi

a osob bez domova.



1 Terminologické vymezeni

Pred prostudovanim této bak#&ké prace je nutno si nejprve vymezit al@spo
nejzakladwjsi pojmy, které budou pro porozem bakald&ské prace zcela zasadni a nezbytné.

1.1 Komplexni sluzby

Krej¢itova a Treznerova (2011) uvadi Ze, komplexni sluysby sluzby, na kterych
participuje vice resait (nag. resort ministerstva zdravotnictvi, resort ministea Skolstvi
mladeze adovychovy, resort ministerstva vnitra, resort miaistva spravedinosti, resort

ministerstva prace a socialnicécva dalsi).

JKomplexni sluzby eské republice jsou chapany jako @ty a dynamicky systém
podpirnych opateni, do kterého vstupuj@da legislativnich podminek, jimiz stat reguluje
poskytovani svych sluzeb ve vSech resortech, ktargislusi...Komplexni sluzby jsou dale
rozvijeny prostednictvim celéady z&izeni a instituci, a to jakizenych statem, tak éah,
které pafi do tzv. neziskového sektor{itudikovda, Finkova, Stejskalova, 2013, s. 95)

Komplexnost sluzeb je velmiutezita k tomu, aby uZivatel sluzby dostal vSestoann
odbornou pomoc, podporu nebo vedeni, které muugertfesit jeho problémovou Zivotni

situaci.

Pojem sluzba byva vymezen dima obsahy:,1. misto, Grad, 2. pomoc, fispeni,
asluha“ (Pala & VSiansky 2000, s. 332 in K&#pva, Treznerova, 2011, s. 5)

1.2 Osoba bez domova

»Bezdomovec jéovek, kterého ziznych dvod: postihlo spoléenské vylogeni a ztrata
bydleni nebo, ktery je touto ztratou ohrozZen, ageve<ejnych mistech¢i v neadekvatnich
anebo nejistych bytovych podminkacfRfidkova a Novotny, 2008, s. 10)

Marek a kolektiv (2012) ve své publikaci Bezdomadvéecv kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb uvadi, Ze zmsobu bez domovalze povazovat osobu, jejiz situace

je chapana jakoiledek komplexniho socialniho selhani.

TamtéZz niizeme najit vymezeni terminiBezdomovec! Tento termin mzeme dlit
na dw¥ slova, a to doma a bez. V anglickém jazyce segemmermin,homeless” (domov,
vlast, bez), vémeckém jazyce jde o ozeni ,Obdachlose* (pristteSi, ztrata),
ve francouzském jazycesans-patrie” (bez, vlast), v italSté ,apolite” (bez statni

piislusnosti) a v portugalStindesabrigado” (bez fistiesi).



.Slovo bezdomovec je ozfeni pro heterogenni populai skupinu zahrnujici viditelné
bezdomovce, tj. osoby, které spi venku, tzv. ssoféss, osoby, které astedku nemoznosti
zajistit si jiné bydleni Ziji v ubytovacich kapach pro bezdomovce, tzv. houselessness,
ale také osoby, jejichz bydleni je nejisté, tzvopte living in inadequate accomodation.
Jako bezdomovci jsou ozfwwani takeé ti, k& obyvaji karavany nebo obytné &t (Edgar,

Doherty, Meert 2002, str. 13 in Bartak, 2011, 9. 31

Pridkova a Novotny (2008) tvrdi, Ze ozieai ,Bezdomovec“se i gesto, Ze nema
pejorativni vyznam, stal synonymem ,zanedbanéhpadaajiciho, oléZujiciho a Spinavého
¢lovéka"“. Tento termin postugrprosel dilezitou prongnou, pivodre Slo o oznéeni¢lovéka
bez domovského prava nebo bez statnitiauogtvi.

Ve sborniku z konference ,Jak se Zije na ulici evag bezdomovectvi, ktera pebiba
v roce 2010 v Olomouci, tvrdi Haasova, Ze stalebtiwgeobect uznavana definice pojmu
bezdomovec. (2010)

.Bezdomovec mre byt osobou bez trvalého bydigtebo je tzv. osobou beZigiesi,
ktera sice oficiald trvalé bydlis¢ ma, ale z §akého divodu jej nechce nebo néae uzivat.
Takovyclovek obvykle nema ani zasstnani a rodinu, resp. Jeho vztahy/bpznymi jsou
natolik narusené, Ze zcela ztratily svou funkcimBleténd;s Zadné vazby ke spoéteosti,
zistava izolovan na jejim okraji. Bezdomovectvi jeslagkem generalizovaného
psychosocialniho selhani, spojeného se ztratou lexmgeZznych roli.” (Vagnerova, 1999,
s. 400)

Je velmi dlezité, abychom si také vymezili pojefdomov“. Podle Marka a kol. (2012)
ma& pojem ,domov* mnohemétsi vyznam nez pojem jfstreSi“. Domov zahrnuje socialni

zazemi, tedy rodinu a misto, kam se lIze vzdy vaatithylit se.

Pridkova a Novotny (2008) vymezujDomov“ jako misto, kde jeflovék obklopen
laskou a pé&i, kde se @i spol&enskému Zzivotu, iigima urité hodnoty, misto kam sdovek

muze vzdy vrétit, kde hoifjmou, kde ma pocit bezpea jistoty a soukromi.



1.3 Bezdomovectvi

»Chronické bezdomovectvi Ize chapat jako syndrom@exniho socialniho selhani, které
se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladand spoléenské pozadavky. Obvykle
je spojeno s mnoha dimi problémy, které jsou podndghy interakci znevyhadijicich
dispozic a nefiznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivzko zvladnutelnych

[T

zakzi." (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9)

V publikaci od Piadkové a Novotného (2008) s nazvem Bezdomovectritgdeme doist
Ze, jde v podstatspole&ensky jev, kterémuipdchazeji takové procesy chovani a jednani,
které vedou ke ztrézazemi, Zivotnich jistot a takésto k vylodeni ze spolnosti. Zasahuje
vSechny oblasti Zivota jedince. Typicka je absepisgtelného bydleni, odchylka jedince

od normy, sociélni selh&ni apod.

.Bezdomovstvi, tedy Skalu socialnich situaci, kdy jedinci ocitaji bez séchy
nad hlavou, nmizeme vidt jako nerealizované zakladni lidské jfaiiy urité, by’ rozsahem
omezengasti obyvatelstva, ktera j@sitelna prostednictvim gsobeni existujicich vejnych
instituci. Bezdomovstviidbeme chipat také jako rozpor mezi &mmym stavem (Ziji mezi
nami lidé bez domova) a potenci@imoZznym a normativircerenym stavem (mezi nami neziji
lidé bez domova, jsme schopni bezdomovsédghazet).“(Bartak, 2011, s. 25)

Bezdomovectvi rniize byt u ®kterych skupin obyvatelstva vysledkem kulturniho
a narodniho fisluSenstvi k &§aké skupig. Tyto osoby si dobrovotvoli nomadsky zfisob
Zivota a hlasi se tak ktradicim naroda. V tomtipat neni bezdomovectviidledkem
socialniho selhani. Jde rfdgad o skupiny romské narodnostijyodni indianské obyvatele

a australské Aborigince. (Marek a kol., 2012)

.Bezdomovstvi neni éei individualniho vybru...Sociologové d&di, Ze bezdomovsky
fenomén jerast socialniho procesu,idledek kontinualnich socialnich a ekonomickych sil,
vedoucich az k socialnim strukturam (trh prace, grbyty, socialni zabezf@ni jako statni

opateni, vzdlani a vychova, rodinné struktury)(Hradecka, 1996, s. 34)

Dle Bartaka (2011) Ize bezdomovstvi pokladat zaéswoicproblém, protoZe jde o naruSeni
spol&enskych norem i o naruSeni hodnot. Bydleni je veliiieZitou hodnotou a jednou
ze zakladnich lidskych pi@b, bez které nemohou uspokojeny dalSfgimnt
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Organizace spojenych nafodozdluje osoby bez domova (bezdomovectvi) do dvou
pomeérné rozsahlych skupin:

s

A) Primarni bezdomovectvi — stav bez #tchy nad hlavou, osoby Zijici na ulici
bez @istreSku, ktery by spadal do kategorie obydli
B) Sekundarni bezdomovectvi- osoby bez stadlého mista bydijStasto méni druh

(zpasob) bydleni, p@t sem také osoby, které Ziji v soukromém obydk, @ s¢itani lidu

uvadtji, Ze jsou bez trvalého bydlitadresy). (Homelessness Australia, 2012 [online])

Ve sborniku z konference ,Bezdomovectvi v kontex¢aminality”, ktera byla
poradana Charitou Olomouc tilezitosti 11. réniku ,Dni 0 bezdomovectvi“ a v ramci oslav
20. vyrai cinnosti Charity Olomouc (2013) se a@xeme doist Ze, bezdomovectvi
je povazovano za posledni, kéneu fazi socialni exkluze, dochazi k postupné &trat

schopnosti zajistit si zakladni Zivotni pety.
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2 Priciny a déleni bezdomovectvi

Fenomén bezdomovectvi je vZdy vysledkem kombinaaiych @icin a faktod. V praxi
se mizeme velmicasto setkat s tim, Ze osobam bésfesi jsou fisuzovany nejizrejsi
negativni vlastnosti arpdsudky a to téwit vzdy bez znalosti okolnosti digin, které jedince
na ulici givedly. Proto je velmi dlezité, abychom se v situacich, kdy se setkavame

s disledky nebo projevy fenoménu bezdomovectvi,&dintaké na jeho ficiny.

2.1 P¥iciny bezdomovectvi

»Znalost pric¢in bezdomovectvi je zakladninegpokladem vSech snah/@Seni tohoto
problému, protoze samotné odstoaani nasledk bezdomovectvi je ztt@ neefektivni.
Komplikaci je zde skuthost, Ze ne vzdy Ize spolebiliozliSit, co je picinou a co nasledkem
bezdomovectvi.(Pridkova a Novotny, 2008, s. 15)

Podle Marka a kol. (2012) Iz&ld piiciny bezdomovectvi na:

A) pri€iny primarni - otazka prevence — oz jakého dvodu se lidé ocitaji na ulici.
Jde o sociélni upadek osobnosti, tato situaceddg bytreSena v ramci prevence.

B) sekundarni - otazka ambulantnich sluzeb — pr@ z jakého d@vodu lidé na ulici

setrvavaji. Jdeipvazre o psychicky upadek osobnosti, chybi motivace kéngmprevazuje

je pripusti, udomi si, Ze oftovné z&lenéni do spolénosti neni nemozné.

C) terciarni pri€iny - otdzka socialni prace - @ree tyto osoby na ulici @pvné
vraceji. Osoba beziistteSi nenize nalézt své misto ve spétesti, kam se chce &pvre

z&lenit, hrozi zde recidiva.

.....

Uvedeme si tyto rozdily nasledayn

a) Pri¢iny u muza — WwtSinou gevladaji faktory materialni (ztrata zastnani, bytu,
nizky nebo nedostatey prijem) a osobni (osattost, stdi, nemoc, zavislosti), mén
se jednd o faktory institucionalni a vztahove, ekter bezdomovectvi je viceiggny.

b) Pri¢iny u Zen — wtSinou gevladaji faktory vztahové (problémy v partnerskych

vztazich gkdy spojené s nasilim), spiSe se jedna o skrytddmeavectvi.
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c) Priciny u déti a mladistvych — ¢asto se jedna o faktory institucionalni (kojenecky
ustav, dtsky domov, vychovny astav), nasili v rodintyrani ditte, neuplna rodina,

psychicka deprivace, gamblerstvi, zneuzZivani nawvyio latek, vliv médii apod.

Fenomén bezdomovectvi byva veltasto vysledkem souhry mnoha strukturalnich
a individualnich picin. Jak tvrdi Fitzpatrick et al. in Bartak (201Ipezi strukturéini
pri¢iny bezdomovectvi iivemeradit nagiklad chudobu, zgny v oblasti rodinného Zivota,
nedostupnost socialniho zabesp®, situaci na trhu prace apod. imaividualni p #iciny
lze povazovat situace spojené s vySe uvedenymukfstalnimi) gicinami, ve kterych neni

jedinec schopen spra¥mareagovat a dochazi tak k osobnimu selhani jedinc

Priciny bezdomovectvi jsouizné, napiklad Vagnerova, Csémy a Mar€R013) popisuji
priciny bezdomovectvi u mladych lidi. Tvrdi, Ze vekasto nejde o zému vyvolanou jednou
udélosti, ale oitsledek dlouhodobé kumulace neZadoucich, negatiwtiich, je to napiklad
nezadouci geneticka dispozice, zhorSena schopyostnavat se se z@#tovymi situacemi,
neuspokojivé rodinné prdasdi, negativni vztahy s ragi problémy v chovani, problémy
s hledanim prace, touha po nezavislosti, hledamyaio zkuSenosti, hledani svych hranic,

experimentovani s navykovymi latkami, rizikovyispb Zivota, prostituce a dalsi.

Dle Marka a kol. (2012) f¥e byt gicinou bezdomovectvi také velkad pracovni migrace
za Gelem hledani zadstnani.Casto se v3ak stava, ze zmtmani nenajdou a stydi se vratit
zpst na Slovensko ke své rodim tak pespavaji u znamych, po ubytovnachsto vybiraji

popelnice.

2.2 Zakladni typy bezdomovectvi

Typologii bezdomovectvi a osob bez domova se zalbyméaho znamych i mén
znamych autdr. Pati mezi & nagiklad Pidkova, Novotny, Hradecky, Hradecka, Bartak,
MatouSek, Marek, Hotovcova, Strnad a dalSi. NemkJghké tento spatensky problém
jednoznéné vymezit, a proto se jednotlivé typologie mohou edbe nepatin liSit.

V néasledujicich odstavcich bude popsagkoiik variant €chto typologii.

Osoby bez domova nejsou jen lidé, iktmemaji stechu nad hlavou, ale jsou
to predevsim lidé, kig se nachazeji vestsing pripadi na okraji spolénosti. Jsou spotmosti
zavrhovani a odmitani. Nasledkem této spetské exkluze mohou osoby bez domova
propadat beznag, depresim, alkoholismu a jinym zavislostem, bdbra casto se mohou

uchylovat az ke kriminakt Osoby bez domova ieme dlit do nekolika skupin. Jednim
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z autofi, ktery tyto skupiny velmi detaith popisuje, je Hradecka (1996), ktera ve své
publikaci uvadi vice druhklasifikaci osob bez domova. Zde je uveden alesjvobny vyet

téchto klasifikaci:

s

a) osoby zijici na ulici, které nejsou schopny tgv@sobni vztahy k druhym lidem

s

b) osoby Zzijici na ulici, které maji somatické ngtsychosomatické choroby
c) alkoholici
d) uzivatelé nealkoholovych drog a osoby trpici geerstvim

e) osoby spokeEnsky nebo mentalmeadaptabilni, kieé sec¢asto i reSeni sve z&tové

situace zhrouti

f) osoby v depresivnim stavu, osoby ve stavucéeklbsti, Uzkosti, hledajici pomoc

a radu.
g) osoby bez za#stnani, bez trvalého bydl&tosoby pichazejici z vykonu trestu
h) osandlé Zeny s &tmi (déti ulice), gravidni Zzeny

Tamtéz jmenovana autorka shrnula Zivotiibghy a Zivotni situace osob bez domova

do ti nasledujicich kategorii.

ey

A) Zjevné bezdomovectvi — Jde o jedince Zzijici na ulicicdsto pebyvajici
na veejnych mistech- nédrazi, parky, n#&ti — vzbuzuji odmitavy, negativni postoj
spol&nosti), které mZeme poznat na prvni pohled a to podle zanedbaméligjSku,
zneisténého popipad roztrhaného af/u, zapachu a podle chovanidpirani odpadkovych
kodi, kontejned, sbirani nedopalk cigaret, sklony k submisi- Zebrani apod(asto
se setkavame s tim, Ze tento typ osob u sebe teusiai ®jaké zavazadla, ve kterych
si schrawuji veSkery s\ij majetek,casto vyuzivaji socialnich sluzeb, kterymi jsou ebdlrny,

azylové domy.

B) Skryté bezdomovectvi— Jde o osoby, které si zakladaji na svém vzhleosicisté
dokie padnouci Saty, opovrhuji zjevnymi bezdomovci, bnaceji se na poskytovatele
socialnich ani charitativnich sluzeb, astAvaji dlouho na jednom mistasto bydli u patel,
ve squatech, vdomech, které jsoucemy k demolici, ve sklepech, v kontejnerech,

na vrakovistich, ve stanech apod.
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C) Potenciondlni bezdomovectvi— V¢étSinou jsou to lidé, ki@ maji stechu
nad hlavou a chodi do prace. Jejich bydleni jenaktabilni a nejisté (mohou se kazdym dnem
ocitnout na ulici). Do této skupiny mohou spadatniadi lidé, kté opousEji ustavni
nebo ochrannou vychovu a nemaji vlastni domov,oneipraveni na samostatny Zivot,
chybi jim vzdlani, nemaji materialni zajiti, nejsou schopni pracovat, protoZze nemaji
utvoreny pracovni navyky¢asto se stanou stdsti rjaké negativni skupiny. Dale jsou to
také osoby propu&ié z vykonu trestu odti svobody, lidé z terapeutickych komunit nebo
psychiatrickych nemocnic, kiese nemaji kam vratit, nemaji prakticky Zzadnémadizazemi,
jsou casto bez doklad bez finakniho zajiséni, nemaji doklady k evidenci na UP, nemaji
narok na socialni davky. Do této skupiny mohou apéaké skupiny osob, u kterych séza
zdat, Ze maji banalsi problémy, jsou to ndjklad osoby Zijici v podnajmu, rozvedeni,
osoby dlouhodob nezanistnané, osoby Zijici rizikovym #pobem Zivota (navykové latky,

gambling) a dalSi. Ret €chto osob neustéle vista.

Evropska federace narodnich organizaci pracujisibezdomovci FEANTSA Zzala
v roce 2005 uzivat definice ETHOS (Evropska typmdgezdomovstvi a vylaeni z bydleni
v prostedi CR). FEANTSA wvytvdila tuto definici ve spolupraci s Evropskou obséoiia
Specifinost této definice je préw tom, Ze je otelena a lze ji tedy podle néwziskanych
poznatki z této oblasti rnit (kazdor@ni revize). ETHOS klasifikuje osoby bez domova

podle zgisobu bydleni nasledo¥n

A) osoby bez pistieSi (rooflessness)~ jedna se o0 osoby, Kiepiezivaji na ulici,

bez jakéhokoliv druhuifstiesi, spada sem tedy kategorie zjevnych bezdoimovc

B) osoby bez bydleni/bytu (houselessness) tyto osoby maji kde spat, vyuZzivaji

vétSinou socialnich nebo zdravotnickych sluzeb, kaéou byt jen deasre,

s

C) osoby zijici v nejistém bydleni(living in insecure housing)»> osoby ohrozZeni
ztratou bydleni, jejich ubytovani je nejisté, Ajinajmu, hrozi jim vysthovani, absence
vlastniho bydleni,

s

D) osoby Zijici v nefiméreném, nevyhovujicim bydleni (living in inadequate
housing) — jedna se o osoby, které bydli v karavanech, veategh, tyto prostory jsou
nevyhovujici hlava z divodu gelidnéni — nevhodné hygienické podminky. (FEANTSA,
2011 [online])
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Pri porovnani klasifikace osob bez domova podle Esképfederace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci FEANTSA a fkikate osob bez domova
podle Hradecké si fiieme povSimnout, Ze se tyto &dklasifikace v mnohém shoduiji,
nagiklad osoby bez fistreSi podle klasifikace FEANTSA- ETHOS odpovida Ki&arci
zjevného bezdomovectvi od Hradecké, stegk klasifikace osob bez bydleni/bytu odpovida
klasifikaci skrytého bezdomovectvi a klasifikacelogijicich v nejistém bydleni se podoba

klasifikaci potencionalniho bezdomovectvi.

Ve sborniku z konference ,Jak se Zije na ulici-vag bezdomovectvi®, ktera byla
poradana 30. listopadu 2010 v Olomouci pod zastitomdMdana Graubnera, olomouckého
arcibiskupa a MUDr. Jitky Chalankové, poslankyRSP CR, popisuje Haasova (2010),
socialni pracovnice ADM z Charity Olomouc, dalSizné typy osob bez domovagibtyto
osoby do ii skupin podle miry vyloteni, podle jejiho nazoru nejsou vSichni bezdomovci

stejreé exkludovani.

A) Prvni skupinu tvoii osoby bez domova (napzjevni bezdomovci), kiebyli
vylouceni ze spolénosti nedobrovoléy vliivem kumulace iznych mechanistn Ztratili vse,
¢im byli spojeni se spodaosti (rodina, zagstnani, finance, veskeré socialni kontakty, trvalé
bydlist, doklady)— socialni, kulturni i materialni izolace témto osobam byl spoteosti
piidélen status bezdomovce. P&igrvni skupinu nejvice ovliwje délka pobytu na ulici,

vztah spolénosti k bezdomovectvi apod.

B) Do druhé skupiny fadi Haasova osoby bez domova, kteréreregili veSkeré
vztahy se spotmosti (oltasné sciizky s rodinou, Hlezitostna prace, ipchodné bydleni
v Azylovém dond ¢i ubytovnach, otasna Iékeska pée, splaci dluhy) a Ize je povaZzovat

spiSe za osoby ohrozené socialni exkluzi.

C) Treti skupinu tvori osoby bez domova, které sice vyuzivaii sbcialnich sluzeb
(nag. Azylovy dim), ale nelze je Zadit do skupiny sociatnvyloucenych, neziskaji status
bezdomovce, jsou to osoby ¥eghodné krizové situaci (kratkodoba ztrata bydleebo
zamestnani). Po fekonani této krize se vraceji beztdich obtizi zpt do majoritni

spolenosti, nelze vSak hovib o inkluzi, protoze k exkluzi v podstahedoslo.
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2.3 Faktory a jejich déleni

~Spirala vyloucenosti je proces, ktery souvisi s neZstmanosti a nizkymippmy, ztratou
bydleni, nerovnostmi mezi muzi a Zenami, nevyvafiemainného Zivota, nizkym vkhim
a nekvalifikovanosti, malymi Fifezitostmi, jichz se lidem dostava, se zdravotédi,p

zabezpéenim ve sté, s olranstvim a dalSimi jevy(Hradecka, 1996, s. 43)

Proces vyloteni rekterych osob ze spaleosti je vzdy uen vice faktory.

V této podkapitole se budemekierym faktofim bezdomovectvidnovat.

O faktorech, které vyvolavaji bezdomovectvi, pigesvé knize ,Bezdomovstvi- extrémni
vylouceni* Hradecka (1996). Hradeckéa¢lid faktory na subjektivni a objektivni.
Podle autorky tyto faktory ovliji fenomén bezdomovectvi uanych kombinacich

a obn&nach.

— Faktory objektivni - Jsou ovliviny socialnim zakonodarstvim, sociélni politikou
statu apod. Mohou mit vliv néjglad na respektovani zasady rovnychilgZitosti,
na dodrzovani lidskych prav, na boj s vylenim nebo s nezastnanosti, na zabezmni
ve st& a v nemoci. Bsobi téZ na legislativu (socialni zékonodarstvia, kriminalitu,

na problémy mensin atd.

— Faktory subjektivni - Jsou ovlivieny jednotlivci, rodinami, spotenskymi
skupinami, jejich rysy, osobnostmi, charakteregkewm, temperamentem apod. Tyto faktory

muZzeme uspiadat dastyi kategorii:

e Materialni faktory- nMizeme sem zadit ztratu zastnani a naslednou dlouhodobou
nezandstnanost, nejisté bydleni pdpadct ztratu bydleni, zadluzenost, nedostaierozpa@et

a dalsi.

e Vztahové faktory- zde fiteme napiklad uvést rozpad nebo rageni rodiny,
manzelsk&i rodinné problémy, nésili v rodin rozvod manz@él, sexualni zneuzivani nebo
znasilreni.

e Osobni faktory- spada sem iidgad €lesnaci duSevni porucha, alkoholismus a jiné

zavislosti, mentalni retardace, &sfvi, osanmlost nebo nesamostatnost.

e Institucionalni faktory- jde o propusti z wWzeni, opudini cétského domova apod.
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3 Sowasna situace bezdomovectvi

Patet osob bez domova a st&jtak i jejich nezarstnanost neustéale rostecktiri lidé
se snazi tuto problematiku spiSéelizet nez jireSit. Velmi ¢asto se mzeme setkat
s negativnim nazorem populace na bezdomovectéiSina spolénosti zastava nazor,
Ze sidani jedinci mohou za svoji situaci sami anid jim poskytnout jakoukoliv pomoc
a podporu. Bezdomovectvi je v3ak problémem celélesposti, v Zadném ifpads
se nedotykd jen &hkolika tisicovek jeding. V nasledujicich podkapitolach setudeme

problematice bezdomovectvi alegp@st&né priblizit.

3.1 Nezan®stnanost

viv s

za trestnyin prizivnictvi. V dnesni dobje jiz problematika nezatstnanosti spolaosti vice
tolerovana, probléem vSak nastava, kdyZz se jedna lauhddobou nezaéstnanost.
Ztrata zamistnani byva jednou z rgjsgjSich @ic¢in bezdomovectvi. Marek a kol. ve své
publikaci ,Bezdomovectvi v kontextu ambulantnicltiatnich sluzeb® (2012) piSe, Ze samy
osoby bez domova povazuji p&aziskani zamstnani za prvni krok k navratu kyodnimu
zpasobu Zivota ve spoleosti. Casto byva kladeno rovnitko meziggpavanim na ulici
a nezamsstnanosti. Hlavni problém je vSak v tom, Ze si gsobz domovaasto nedokazou
praci udrzet. Stava se, Zze osoby bez domova si¢g grdanlive” pracovat, ale vyhledavaji
si nejitizrejSi divody a zaminky pro to, aby do prace nemuseli. Hiéd@angstnani byva
velmi ¢asto sowtasti rozhovoru mezi touto klientelou a socialnimaqovniky. Jde o jakysi
obranny mechanismus, kdy osoba bez domova svadi seatasnou situaci na to,

Ze je nezarstnand a nechce diipustit zavazgjsi problémy.

Podle MareSe (2002) je jednim z problému také t®,n3ktefi bezdomovci nejsou
evidovani na fadu prace¢asto vykonavaji tzv. sezénni prace, dochazi tagakované ztrét
zanestnani a propadu do tzv. sekundarniho trhu praee Khariérniho postupu), dostavaji jen

zakladni plat, ktery jim &Sinou neumoiuje udrzet si trvalé bydleni

Hradecka (1996) tvrdi, Ze osoba bez domova 8&enzaregistrovat jen uiadu prace,
ktery prislusi této osobpodle trvalého bydligt Uchazeé o zangstnani musi splnit jeSdalsi
podminky, které vSak tyto osobytginou nespiuji. Stava se tak, Ze pr&esoby bez domova
¢asto pracuji tzv. naerno nebo fjimaji prilezitostné prace. Dochazi také k tomu, Ze osoby
bez domova byvaji zavisli na svém zmtnavateli. Tato situace sekdy miZe podobat

nevolnictvi, osoba bez domova pracuje jen za strpkipadré ubytovani s fislibem
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budouciho gjmu. Pokud osoba bez domova nésjg podminky k registraci na‘@adu prace,
ztraci vSechny moznosti, které ji mohiad prace nabidnout, to znamend, Ze nema pravo
na podporu v nezatatnanosti, nema narok na rekvalitiké kurzy, nesmi vykonavat k&jn¢

pros@Esneé prace a nesmi nastoupit na sfEiseky @elné pracovni misto a dalsi.

V zakoniku pracet. 262/2006 Sh., v platném &mi, konkrétg v § 16 se piSe, Ze:
.Zameéstnavatelé jsou povinni zajdvat rovné zachézeni se vSemi &stmanci, pokud jde
o0 jejich pracovni podminky, odffovani za praci a o poskytovani jinych patych plreni
a plreni pergzité hodnoty, o odbornouripravu a o pilezitost dosahnout fudkiho nebo
jiného postupu v zafetnani. V pracowpravnich vztazich jezakazana jakakoliv
diskriminace Pojmy @gima diskriminace, nefma diskriminace, ob¥ovani, sexualni
obtezovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a wa& k diskriminaci a gipady,

kdy je rozdilné zachazentipustné, upravuje antidiskrimidai zakon."

| kdyZ je jakakoli forma diskriminace zaké&zanat§idiskriming&ni tendence se na
oteeném trhu praceipce jen objevuji. Bartak (2011) mezi tyto diskriagimi tendenceéadi
nagiklad wk nad 50 let, zaznam v trestnim r&jat, nizSi dosazené védni, zdravotni
postizeni nebo oslabeni (osoby se¢ménou pracovni schopnosti), problematika souladu

pracovniho a rodinného Zivota u Zendg@é dti) apod.

Dusledkem ztraty za#stnani nize podle Vagnerové (2008) byt zhorSené sebehodhocen
shizené seb&domi, pocit zbytenosti, beznag, pocity merkcennosti apod. ke také dojit
ke zméné hodnotového Zefitku, k naruseni obvyklého denniho programu, ke &tréitivace
cokoliv klat, ke ztr& smyslu Zivota, postugnmize také dochazet k Upadku pracovnich
navyki. Jedinec, ktery ifsel o praci, ztrdcicasto i svoji socialni roli, zhorSuje se jeho
ekonomicka situace. Ztrata z&stnani ma samoejme vliv i na psychickou a somatickou
stranku jedinceCim déle nezagstnanost trva, tim horsi jsou jejisledky (deprese, tzkost,
napsti, strach, eméni labilita, pocit poniZzeni, neschopnost planoveitSi strukturacasu,
syndrom nadené bezmocnosttiasto horsi hygienické navykyghkdy i socialg nezadouci
chovani — alkoholismus, drogy, kriminalita).
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3.2 Adaptaéni mechanismy

Kazdy jedinec, ktery se dostane na uliciiglédku ztraty bydleni, za¥stnani, socialnich
kontakfi, rodiny apod., snasi tuto vzniklou situaci jin&depochybg byva ztrata domova
spojena s velkou z#ti, ktera je zpsobena doprovodnym stresem. Marek a kol. (2012)liuva
dv¢ strategie, které by &y ke zvladani stresu fgpét. Jednou z&chto strategii
je tzv.Behavioralni strategie ktera se zatftuje nacinnosti zminujici negativni emoce.
Jde najiklad o ¢innosti jako je prace, relaxace, sport a dalSi.h@rstrategie {sobici na
zvladani stresu je tz\Kognitivni strategie, kterd obsahuje jisté mySlenkové procesy, mezi
které paiti nagiklad zmirni ohrozeni znou vyznamu situace nebo jeji odsunutédomi.
Mohou existovat i tzv. strategie rozptylujici, ktevyuzivaji fiznych relaxanich technik,
jedinec se snazi myslet pozitéynprovadi jemu fijemné ¢innosti. Problematikou adaptace
jedince na dlouhodoby stres se zabyval Hans Sddigry proces adaptace ozilaza
tzv. Obecny adaptai syndrom. Faze tohoto procesu je mozné pouakd faze adaptace na

situaci bezdomovectvi. Jedna se zejména o tyto faze

1. Alarmujici faze adaptace- Paiatkem faze je ztrata bydleni a s ni spojeny strasha,
kterd ztratila domov, vnima danou situaci jako itlegu, nepedvidatelnou a neovlivnitelnou.
Vznikla situace souvisi s neustalym oddalovarégeni problérinjedince. Osoba bez domova
se snazi hledat pomoc a podporu fieg u rodiny, poz&i u raznych charitativnich
organizaciCasto se v3ak stava, Ze jedinec nevi na koho séitpbema dostatek informaci
o0 pomahajicich organizacich. V této famfovava snaha skryt své bezdomovectyégpn do
velkych nest), objevuje se zde sanfepr¢ také stud, fehnana veé&knost za jakoukoliv
pomoc. Jedinec se odmita ztotoZnit se skupinou bepllomova— nechce vyuZzivat socialni
sluzby ueené této klientele. Jedna se o fazi, ktera ttitdlipne jeden az dva gsice. Jedinec
se propada na dno svych fyzickych i psychickychredostatek spanku, zoufalstvi, oslabeni
kognitivnich funkci, deprese, vztek, uzkost, at¥.prvni fazi adaptace osoba bez domova
Véti, Ze jde jen o d@asnou, pechodnou situaci a navratépk pavodnimu Zivotnimu stylu,
povaZzuji za samdgjmost. Osoba bez domovasto hleda osobu, ktera zavinila jeho situaci,
pouziva tzné obranné mechanismy (lhani, racionalizace¢swmi, potlaeni informace,

exteriorizace zla, projekcetgsunuti nahradniho cile).

2. Faze odporu- Tato faze nastava p@kolika mesicich pobytu na ulici. Jedinec stale

vix /s

Osoba bez domova, ktera vyuzivd pomoci charitativerganizaci, bere tuto pomoc za jejich
povinnost. Pokud sesno odliSuje od fedstav jednotlivce, citi se tikdén a odmit&esit svou
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situaci (vymluvy, odsouvarieSeni). Jedinec také postépufijima urité navyky, které jsou
pro osoby bez domova typické. Jedna seikbgul o ztratwi preruSeni givejSich socialnich
kontakti, opoustni pavodnich zajnd a nasledny igchod k zajmim, které umoituje Zivot
na ulici (piti, kriminalita apod.), komunikace jerlidmi na ulici, coz vede ke zim¢ chovani,
mysSleni, hodnotové orientace a eémiho prozivani. Dochazi k postupnémiijimani role

bezdomovcegasto aniz by si to jedinec édomil.

3. Faze rezignace K této fazi dochaziiblizné¢ mezi druhym az patym rokem pobytu na
ulici. Jedinec ma za sebou mnoho ne€8sgch pokus o navrat. Ulice jiz neni jen
provizorium, ale domov, kde jedinec uie Zzit swj Zivot podle vlastnich pravidel
(bez doklad, bez denniho rezimu atd.). Dlouhodobé bezdomoveuive velmi negativé
ovlivihovat osobnost jedinceCasto se objevuje alkoholismus, zadluzeni, chronické

onemockni, zména osobnosti, demence, rezignace narenzpisobu Zivota.

Obdobré popisuje pedchazejici faze i Vagnerova a kol. (2013). Tvekiét Zze #které
schopnosti a dovednosti osob bez domova postufsmm upadaji, ale jedinec si zardve

osvojuje dovednosti nove, diky kterym je schopeypoa ulici gezit.

3.3 Pohled véaejnosti na osoby bez domova

Pohled véejnosti na problematiku bezdomovectvi jasto ambivalentni. Vagnerova
(2008) popisuje tuto ambivalenci jako kombinaci gtwa odporu. ¥tSinou se setkavame
S negativnim postojem spofeosti k této skupi® coZ poduicuje osoby bez domova
k rezignaci na svoji situaci a k zanedbavani swétdedu i osobni hygieny. Spdleostéasto

ozna&uje osoby bez domova zaijpivniky".

O negativnim Fstupu spolénosti k osobam bez domova piSe také Bartak (2011).
Podle &) verejnost ne¥nuje dostatek pozornosteSeni problému bezdomovectvi acgio

bezdomova v CR tak stale roste.

Pridkova a kol. (2008) tvrdi, Ze se spsiest i hodnoceni fenoménu bezdomovectvi,
pohybuje po jisté Skale, kterou Walva extrémy. Za prvni extrémieme povazovat mozna
az pgehnany soucit s osobou bez domova, naopak za deytigm je mozno povazovat
nenavist a pohrdani timto jednotlivcem. Spntest zatim neni schopna zaujmout racionalni
a primeéieny g@istup k bezdomovectvi. Typické je tzv. nalepkov&ndle prvni zkuSenosti
s chovanim a vystupovaninmekterych osob bez domovafiguzuje spolénost negativni

vlastnosti vSem osobam, které Ziji na ulici. Velsfimosti se také objevuje mnoheedsudk,

diky kterym je bezdomovectvi spojovano fikjad s kriminalitou, alkoholismem,
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agresivnim chovanim, s lenosti, neochotou pracapat. Je vSak také&il@zité si u¢domit,
Ze existuje i hrstka lidi, kieby pro osoby bez domova dldli cokoliv. Nechavaji je u sebe
piespat, rozdavaji jim majetek, potraviny a penizgoTorma pomoci, vSak nemusi byt vzdy

ta spravna, naopakasto vede spiSe k demotivaci kecmhsituace osob bez domova.

Antonin Plachy z Arméady spagiR uvadi ve sborniku z konference ,Dvacet let vyvoje
bezdomovectvi v nasi spofeosti“, ktera se konala v Olomouci (2011), Ze ppspwle&nosti
se [eci jen postupentasu zrénil, bohuzel k horSimu. Spaieost se od mirného zamu
o0 bezdomovectvi fesunula k nezajmu. Bezdomovectvi se tak stalo deovr hodnym
a negativnim jevem. Fenomén bezdomovectvi vSakmizey, tato problematika je tu s ndmi

stéle a je velmi prawghodobné, Ze gt osob bez domova bude staleistat.

3.4 Bezdomovectvi — Zeny vs. muzi

ey

Existuji jisté rozdily mezi Zenami a muzi, Kt&iji na ulici. Marek a kol. (2012) tvrdi,
Ze prostedi ulice pedstavuje pro Zenu mnoheniti riziko neZ pro muze. Zeny bez domova
¢asto vyhledavaji pomoc a ochrannou ruklterych mua, ktei s nimi sdili pobyt na ulici.
Tito muzi vSak velmtasto zneuZzivaji Zzenskou&thost a nuti je k sexu. Tendenci octoeat
Zeny bez domova fe mit také socialni pracovnik, ktery se snaZzirihrgto Zeny jako
budouci matky, protoZze se velmiasto stava, Zze postupedtasu okhotni a stale vedou
rizikovy zpasob Zivota. Dlezité je v této situaci i postaveni otce, b&z ma Zena pocit,
Ze roli matky nezvladne. Dochazi takdstym potratm, adopcim déte nebo jejich umighi
do ustavni vychovy. Mezi Zenami na ulici se mohgskytovat i oléti domaciho nasili, které
vyuzivaji ulici k Ukrytu ped nasilnikem. Problém vSak nastava, pokud je Agaaizovana
svym partnerem iffmo na ulici. Ten tvrdi, Ze ji ochiigje a dava Zennajevo, Ze by Zivot
na ulici bez ®&j nezvladla. Pro muze bez domova neni az taézity vzhled jejich partnerky.
Zen bez domova je na ulici m&neZ mu# a proto si nemohou svou partnerkiiig vybirat.
Muzi bez domova se oproti Zenatasto stydi vyuzivat socialni sluzby jim¢ané, pomoc
zaizeni socialnich sluzeb berou jako své osobni sellhd muZi se takétastji a ve WtSi
mife mohou objevit projevy rizikového chovani.ékieti z nich maji narok ndajklad
na invalidni dchod nebo i jiné davky, ale odmitaji davky pobiratotoze by to
pro né znamenalo jisty projev slabosti a nen&pinsvé muzské role. Své problémy nastedn
ieSi alkoholem a jinymi navykovymi latkami, nedoskatinanci pak kriminaln¢innosti.
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Bezdomovectvim u Zen se zabyvadkova a kol. (2008), tvrdi, Ze Zeny bez domova jsou
vétSinou bez ostychu schopny obratit se s Zadostmoop v prvnitac na rodiny, patele
a znamé. Zeny bez domova sgolest odsuzuje rapidji neZz osoby op&ného pohlavi,
proto se Zeny snazi své bezdomovectvi vice skryMavydélavaji si ¢asto prostituci
a Zebranim. Postuperfasu se zeny bez domovacieji prizpisobovat normam muz

zhrubnou, skdy zmeni zasad@éi swvij vzhled.

Patet Zen mezi bezdomoveckou populaci stale rostedddka (1996) uvadi, Ze se mezi
bezdomovci zé&naji castji objevovat mladi lidé. Jedna se tigtad o divky, které opoudt
astavni vychovu a nemaji se kam vrétit. Bezdomawec¥en vSak nemusi byt jen vysledkem
ukorgeni Ustavni vychovy, ale vliv na tento fenomén mohdt také naflklad nedostatsé
Zivotni podminky, rozvody, rozchody, nizké ¢hi, nezarmstnanost, domaci nasili apod.
Pres vSechny uvedenérgikdzky byvaji vSak pra&vzeny €mi UsgsSngjSimi pi navratu
k béZnému zjsobu zZivota. Naopak muZzi maji nizSi schopnost gpéke a sebekéagn

nez zeny.

Rozdily mezi Zenskou a muzskou populaci ve skupiadych bezdomovc popisuje
Vagnerova a kol. (2013). Podle ni se u Zen bez damwice nez u mui vyskytuje
neuroticismus a lhani, protoZe snaseji svou situaloni £Zce a snazi se jiipd spolénosti
skryt. U muZ bez domova se oproti tomu projevuje viceipiod zabavy a pietba alespo

povrchnich spokeenskych vztain. Typicka je také Ihostejnost k normam sgalesti.
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4 Komplexnost sluzeb pro osoby bez domova

Komplexnost sluZzeb pro osoby bez domova je povaimwza velmi dleZitou oblast.
Jelikoz bezdomovectvi jako takove, vznikd kumulaéte odliSnych negativnich jév
a skuténosti, je také feba jejieSit za pomocituznych sluzeb a za pomoci spoluprace
jednotlivych resortu. V nasledujicim textu se pokes s oblasti komplexnosti sluzeb

pro osoby bez domova Iépe seznamit.

4.1 Resorty a jejich pisobnost v kontextu bezdomovectvi

Krejcitova a Treznerova (2011) definuji komplexnost slujako, soubor sluzeb,

na kterych participuje vice resbriUvadji napiklad socialni sluzby wthto resortech:
1. RESORT MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI:

Pod resort ministerstva zdravotnictaidime lI€ebny dlouhodobd nemocnych, kojenecké
Ustavy, psychiatricka #&eni. Socialni pracovnici zde vykonavaji socignavni poradenstvi
a poskytuji sociakh zdravotni pomoc osobam v krizovych situacich, &teohou ohrozovat
jejich zdravotni stav. Pomahaji také paciemtpri reSeni jejich probléin a snazi se byt

napomocni fi jejich opstovné socializaci. Probiha zde také spolupracearomi resorty.
2. MINISTERSTVO SKOLSTVi MLADEZE A TELOVYCHOVY:

Tato oblast seifliS netyka problematiky osob bez domové#éegto je zde vSak razena
ato z divodu umozgni utvaeni lepSi pedstavy o komplexnosti sluZzeb. Socialni pracovnik
vtomto resortu rmZe pracovat na vice pozicich. Jehinnost zahrnuje zejména:
zprostedkovani kontaktu na specializovana pracévisfieho spoluprace smito pracovisti,
poskytnuti informaci o mozZnostech ziskavani somhlndavek, informace tykajici se
kompenzanich ponticek, poskytnuti informaci o socialnich sluzbachderd agendy,
zajis€ni pomoci osobamipukonteni Ustavni nebo ochranné vychovy, pomocizeyanim

raznych zadosti, nawsty v rodinach klient apod.
3. MINISTERSTVO VNITRA

V resortu ministerstva vnitra pracuji socialni mratici ve spray uprchlickych
aazylovych zé&ézeni. Mezi jejich ¢innost pati zejména: sociath pravni poradenstvi
metodické vedeni pracovrilnebo tyné pracovnik azylovych z&zeni a jejich celozivotni
vzklavani, vytvdeni ffiznych strategii pro praci s jednotlivcem, rodinskupinou nebo
komunitou, vytvéeni posudk pro OSPOD, terénni kuratorskénost, intervetini pomoc,
ieSeni sociakhnezadoucich jav
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5. MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI

Jedna se zejména o @tiEhi vykonu vazby VLR, o oddleni vykonu trestu VR
a o oddleni vykonu vazby a trestu VSR (jedno oddleni - vykon vazby a vykon trestu).
Socialni pracovnici zde zafidji socialg-pravni poradenstvi, pomahaji utet koncepce
zachazeni s odsouzenymi, spolupracuji s kuratonemmpadez, se specialnim pedagogem,
lékarem a také se F¥aenimi Ustavni a ochranné vychovy, koncipuji docianamnézy,
socialni diagnézy odsouzeného apod., pomaltajiepeni problérin obvinenych, zabyvaji se

také prevenci a analyzou soctahlmezadouciho chovani, probaci a mediaci.

4.2 Systém socialnich sluzeb pro osoby bez domova

Oblast socialnich sluzeb spada pod resort MPSVislatyn¢ tuto oblast upravuje
zakon 108/2006 Sh o socialnich sluzbach, v platném zmi a vyhlaska 505/2006 Sb.,
v platném zreéni, kterou se provadiji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach
Urcity podil na legislativni Upray socialnich sluzeb ma také zakeén 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existamim minimu, v plathém zmi a zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci

v hmotné nouzi, v platném &mi.

Podle Zakona o sociélnich sluzbachl08/2006 Sh. § 3, v platnéméni, je za socialni
sluzbu povazovana takowéinnost, ktera zajiflje pomoc a podporu osobam zé&elém
prevence socialniho vyldéani nebo také zacalem za&lenéni exkludované osoby #p
do spolénosti. Tento zakon vymezuje také podminky pomopbdpory fyzickym osobam,
které se ocitli v nefiznivé socialni situaci, upravuje problematikispsvku na péi, daleiesi
podminky pro vydavani oprayni poskytovat ufitou socialni sluzbu a také se zabyva
inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Systém socialnich sluzeb se dlouhou dobu postupazvijel. llja Hradecky uvadi
ve sborniku z konference s nazvem ,Dvacet let wwegzdomovectvi v naSi spahesti”,
ktera byla ptadana v Olomouci (2011), Ze socialni sluzby probgsbez domova zaly
vznikat od roku 1990 a to zpatku ve velkych réstech. Jednalo se spiSe o dobrovolnické
organizace, které se postupéasu transformovaly v profesionalni poskytovateleidaich
sluzeb. Bhem g@ti nadchazejicich let byla utiena celorepublikova sisocialnich sluzeb.
Organizace, které poskytovaly socialni sluzby osolidez domova, se nejprve z&wovaly
na zmirgni nasledik negativnich situaci kliedit avSak postupeméasu rozvinuly
tzv. integré&ni a resocializéni programy, které zaly poskytovat podporu ip zatleneni

vyloucené osoby zfi do spolénosti. Nejprve dosSlo krozvoji ubytoven s moznosti
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dlouhodoljSiho pobytu a noclehdren s moZznosti jednorazovékmtkého pobytu.
Pozdji vznikala denni centra a dalsi sluzby, kde jekyt®svano socialni a pravni poradenstvi,
moznost stravy, osobni hygieny apod.

Vagnerova a kol. (2013) tvrdi, Ze je mozZno systémeidnich sluzeb pro osoby
dalsim stupém je pak oblast nizkoprahovychreddisek a pobytovych sluzelim vy3si
stupdi, tim WtSi naroky a pozadavky na uZivatele sluzby. Pokud/atel nespluje
pozadavky tak jak se odéjnocekava, neni problém se s nim rogibwa prijmout jiného
zdjemce o sluzbu, protoZe sluZzeb tohot@rsnje nedostatek. Systém bylnbyt realizovan
tak, aby se uZivatel sluzby n#lufungovat samostatnve spolénosti. Nagiklad pobytové
sluzby jsou osab bez domova poskytovany jencilou dobu, pak musi uZivatel odejit.
Idedlni by bylo, kdyby uZivatel odeSel na vysSiajpvy stupé bydleni (dim na fil cesty—

ubytovna— socialni byt— byt).

Mezi socialni sluzby pro osoby bez domovatipatjména: odborné socialni poradenstvi,
terénni sluzby, nizkoprahova denni centra, nocmhazylové domy, domy naip cesty,
ubytovny, socialni byty apod. ddterym €mto sluzbam se budemenovat v nasledujicich

podkapitolach.

4.2.1 Odborné socialni poradenstvi

Socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sb., v ptatré&eni, zahrnuji také sluzbu

socialniho poradenstvi. Socialni poradenstizeme dlit na:

»Zakladni socialni poradenstviposkytuje osobam pe@bné informace Jfispivajici
k 7eSeni jejich nefiznivé sociélni situace. Zakladni sociélni poradeing zakladnicinnosti
pri poskytovani vSech druhsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slugeln vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstye poskytovano se zarenim
na poteby jednotlivych okruhsocialnich skupin osob v ¢dmskych poradnach, manZelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, powch pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro éibtrestnychciniz a domaciho nasili a ve specialnictztkovych
zdravotnickych z#@zenich hospicového typu; zahrnuje téz socialnicipréa osobami,
jejichz zmisob Zivota nize vést ke konfliktu se spéesti.* (Zakon 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platnémérn 8§ 37)
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Sluzba socialniho poradenstvi dle Michalika (20@@¥tuje charakter a vlastnosti
negiznivé situace, jeji rozsah ariginy vzniku. Podle zji&%nych vysledk dochazi

k poskytovani informaci v rfeé odpovidajici problému.

MatouSek (2013a) tvrdi, Ze odborné socialni porsi¥énije odborny proces,
ktery se zam¥uje na pomoc osobam v rigmivé socialni situaci a na praktick&Seni &chto
situaci. Velmicasto jde o situace, kdy se osoba nachazi v soaiéhé hmotné nouzi,
pogipadt se niize jednat o jejich kombinace. Tento druh socialniporadenstvi
je poskytovan odborniky Ziznych profesi a to podle z&teni poradny. Jsou to nidklad
psychologové, |éka socialni pracovnici, specialni pedagogové, pmfiih pravnici,
sociologové apod. Organizace poskytujici odborméasd poradenstvi se ve&tging pripadi

nachazeji ve &tSich néstech.

,0dborné socialni poradenstvi je druh socialni #yz kterd se poskytuje osobam
v nepriznivé socialni situaci. Odborné socialni poradense zayuje na jednotlivé cilové
skupiny (rodiny, seniory, osoby se zdravotnim pesfm, obti trestnych¢iniz a domaciho
nasili apod.). Zahrnuje také pomo# pplatiovani prav, opravenych zajni a pi vyrizovani

osobnich zalezitosti.(Kanceld verejného ochrance prav, 2014 [online])

Poradenstvi pro osoby bez domova, jak tvrdi Matou@©10), je WCeské republice
vétSinou zajifovano v obanskych poradnach, v kontaktnich centrech a dalSiehbach.

Vzdy se jedn& o bezplatnou sluzbu.

Jako piklad samostatného druhu odborného socialniho postdi, nejen pro osoby
bez domova, iveme uvést tz\Dluhové poradenstvj kterym se zabyva Matousek (2013b)
v publikaci ,Encyklopedie sociélni prace“. Jde orgmenstvi, které je poskytovano
zadluzenym Kklieniim, ktei nejsou schopni splacet své dluhy. Dluhové porsién
je poskytovano hdi v kancelé poradce, tzv. ambulantnanebo v firozeném prosedi
Klientd, tzv. teréna. Cilem dluhového poradenstvi je zajistit klientdestaténé mnozstvi
informaci, které mu umozni zorientovat se ve svgohledavkach a tak zabranit dalSimu
zvySovani dluf. Klient spolén¢ s poradcem hled4 @pob smétujici kieSeni a stabilizaci

jeho finargni situace.
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4.2.2 Terénni sluzby

»Terénni programy jsou terénni sluzby poskytovaseébdam, které vedou rizikovy:izob
Zivota nebo jsou timto #pobem Zivota ohrozeny. Sluzba jéema pro problémové skupiny
osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnycthasgpnich latek, osoby bezigt-esi,
osoby Zijici v socialh vylowenych komunitdch a jiné sociénohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimadizorizika jejich zgsobu Zivota.
Sluzba niZze byt osobam poskytovana anonyrfhn(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, v platném zni, § 69)

Dle Forejta (2003), ktery piSe o této problematigeublikaci ,Fiklady nejlepsSi praxe
v boji proti bezdomovectvi®, jde o cilené vyhledaiv&®sob bez domova, osob zavislych
na navykovych latkach apod. Kontakty na tyto osaiskava terénni pracovnik ridgad
ve squatech, bytech, op&sych lokalitach, parcich a na nadrazich.

MatouSek (2008) ve svem ,Slovniku socialni pracetdi, Zze souasti této sluzby
je nagtiklad depistaz, poskytovani socialni pomoci, zigkdva navazovani kontaikt
mapovani lokalit, zprosdkovani kontakt na jiné sluzby, doprovazenfigednani s tady
apod.

Terénni socialni praci popisuje také Vagnerova la (2913). Jedna se o socialni praci,
ktera je vykonavana vipozeném prosedi jedince a odpovida jeho individualnimiebém.
Osoba bez domova tedy rfmhazi za terénnim pracovnikem, ale terénni pra&osam
vyhledava osobu bez domova a nabizi ji své sluRbdne terénni sluzba byva velntasto
prvni sluzbou, se kterou se osoba bez domowzensekat. Hlavnim cilem této sluzby

je upozornit jedince na rizika plynouci z jehaigpbu Zivota a na moznost &ny.

Bedn&ova a Pelech (2000) tvrdi Ze, ¢ilou metodou terénni socialni prace
je tzv. Streetwork. Sociélni pracovnik je pak tedgna&ovan jako tzv. Streetworker.
Streetworker by se & zanefit na podporu zajin klienti, nafeSeni jejich probléia také
by mél akceptovat jejich nazory a agob Zivota. Streetworker nabizi kliénmt odborné
socialni poradenstvi, socioterapeutickou pomoc afatialni pracovnik pracujici na ulici
musi byt také schopen tzv. Mobility, kterd vych&poteb klienti. To znamen4,
Ze streetworker nepracuje jen v jedné lokalitle ffesouva se spaleé¢ se skupinou klierit
do mista aktivniho @hi. Streetwork je ¥R zizovan b’ na Grovni statni, nebo na Grovni
nestatni. Tyto Urowhse mezi sebouazré kombinuji a spolupracuji spolu. Streetworker,
ktery je zamistnancem statni organizace, byva @mwan jako tzv. Socialni asistent.
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Funkce sociélniho asistenta byla u¢tma v roce 1993 a to o#ldnim socialni prevence
MPSV. VCR existuje také organizace na podporu rozvoje tstarku tzv.Ceska asociace
streetwork —CAS, ktera byla zaloZena jiz roku 1997. Tato orgaoé sdruzuje odborniky
Z teoretickych pracowviSi odborniky z praxe bez rozdilu, zda se jednaméstance statu

nebo neziskovych organizaci.

4.2.3 Nizkoprahova denni centra

.Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantnip/iijeacd terénni sluzby pro osoby
bez @isteSi. Sluzba...obsahuje tyto zakladiminosti: a) pomoc fi osobni hygie# nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, b) poskiysimavy nebo pomocipzajiskéni stravy,

pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a obstaravani osobnich zalezitosti.
(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platareni, 8 61)

Pridkova a kol. (2008) tvrdi, Zze se jedna o takovéahoic zaizeni, ve kterém osoby
bez domova maji moznost odifiaku, koupele, pouziti toalety, vyuZziti Satniku,afky,
poskytnuti stravy apod. Jidlo si mohatngst své vlastni nebo maji moznost zakoupit $ jid
piimo v centru. V centru musi klient dodrzovat ¥mitrad zaizeni, se kterym ho seznami
socialni pracovnik. Socialni pracovnik klienta semnje i sjeho pravy a povinnostmi,
se sluzbami, které dané rizeni poskytuje apod. Vstup byva&t$inou zakazan osobam
pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, oaab trpicim infekni nemoci nebo
agresivnim osobam. Cilové skupijsou zde nafiklad mimo jiné poskytovany i tyto sluzby:
poradenstvi, krizova intervence, pomdctdedani a volb zangstnani atd. Cilem této sluzby
je zlepSit komunikaci mezi klientem &agly, pomoc s wyzovanim doklad, s kontaktovanim
rodiny, zvySeni informovanosti osob bez domova,ivace tchto osob ke z#né Zivotniho

stylu.

Nizkoprahova sluzba musi byt co nejdostijgin PiSe o tom i Vagnerova a kol. (2013).
Pfi  poskytovani této sluzby dochazi k odsteani technickych, sociélnich

a psychologickych bariér a od uzivatele je vyZadovdinimum osobnich informaci.

MatouSek (2008) definuje nizkoprahovéizani jako sluzbu, ktera bydta byt dostupna

vSem klientm bez nutnosti se objednavat a bez nutnosti udé@saiinich Gda;
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4.2.4 Nocleharny

.Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam ézt-esi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zazeni a penocovani. Sluzba... obsahuje tyto zaklatmosti: a) pomoc f
osobni hygie#t nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, bkyiouti penocovani.”
(Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v plataréni, § 63)

Krej¢itova a Treznerova (2013) tvrdi, Ze se jedna se dbslgocialni prevence, ktera je

poskytovana v zé&zenich zvlag zitizenych pro muze a zviapro Zeny.

Noclehérna je podle Bdkové (2008) sociélni sluzbadena osobam bez domova, které
zde maji moznost vyuzit nabidkyifgspani, hygienickéhati potravinového servisu.
Klient dostaneisté lozni pradlogisté obl€eni a pidélenou postel. Sluzby jsou poskytovany
bud’ bezplat® anebo za Uhradu. Sluzba z&ji¢ ubytovani na jednu noc, ubytovat se v3ak Ize
i opakova®. Opst zde velmicasto plati podminka, Ze osoby pod vlivem alkohalyresivni
osoby nebo osoby trpici infakim onemoc&nim nesmi byt v noclehanubytovany.
Klient i zde ma sva prava a povinnosti, musi dodatosnitni rad. Existuje zde i moznost
uloZeni osobnichéci do uzamykatelné schranky. UZivatel nocleharmo rdpousti a weer
se do ni Mze ot vratit, p'es den ma moznost aktieSit svoji socialni situaci. Pracovnici
nocleharny poskytuji osobam bez domova kontaktydali organizace, jejichZz sluzby
by mohli vyuzit, pomahaji jim ip uplatiovani prav, jejich oprawmych zajmi a i

obstaravani osobnich zalezitosti.

4.2.5 Azylove domy

»Azylové domy poskytuji pobytové sluzby n@chodnou dobu osobam v vigmive
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzbabsahuje tyto zakladnfinnosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomod pajiStni stravy, b) poskytnuti ubytovani, ¢) pomdtc p
uplatiovani prav, opravenych zajm a p+ obstaravani osobnich zalezitosti."
(Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v plataréni, § 57)

Azylové domy spadaji podle Vagnerové a kol. (20p®d tzv. Ubytovaci sluzby.
Jde o takové sluzby, které maji za Ukol zajistibbdsn bez domova dostate zazemi
ke znEné negiznivé socialni situace a k &pvnému zalereni jedince do &ného Zivota.
prijat. Doba pobytu v tomto ¥&eni byv&aso¥ omezena, &Sinou se jedna o dobu jednoho

roku, po uplynuti dohodnuté doby byhklient postoupit do vysSiho stufrcoz je ubytovna,
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vlastni byt apod. UZivatel sluzby musi dodrZzovatohm pravidel. Socialni pracovnik utva

spole&né s klientem individualni plan.

Podle Pidkové a kol. (2008) ma azylovyaeh vySSi prah nez nocleharna. Klient musi
dodrzovat vice pravidel, jsou ngjrkladeny vySSi naroky. Jedna se o sluzbu, kteskyiaje
osobam bez domova komplexni pomat jejich reintegraci do spod@osti. K tomu aby
sluzba byla &elna je teba aktivni Gast jedince. Pobyt v azylovém d&ne podobny pobytu
na ubytovi, rozdil je gedevSim v ceha v @gitomnosti socialnich pracovnik(nékdy jsou
zde zamsstnani i psychologové, |ékiazdravotni sestry a daldi). U na&R existuji azylové
domy pro muZze, Zeny a matky &mi. Azylové domy pro matky sétimi maji sva specifika
napiklad v uspesadani pokaj, v umistni zaizeni (blizko Skoly) a také v narocich, které jsou

kladeny na pracovniky.

Azylovy dim pro matky s &mi definuje také MatouSek (2008), podle kteréhgesima
0 zdizeni, kde jsou ubytovany matky &mhi do 3 let, které se ocitly v tak zavazné ifiepivé
socialni situaci, Ze by bez této formy ubytovannohly dit vychovavat. Pobyt hradi matka

dle svych moznosti.

Azylové domy pro matky sétimi maji podle Matouska a kol. (2013b) slouZiegevsim
k ochrag matek a jejich &i. Socialni pracovnici poskytuji klieith takové vedeni,
aby klienti mohli zdokonalit své schopnosti v olilgsé&ce o di€, o domacnost, ale také

v oblasti finatniho hospodani.

V Ceské republice koordinujgnnost organizaci zabyvajicich se problematikowifeénu
bezdomovectvi tzv. Sdruzeni azylovych domCR. Tato organizace haji zajmy osob
bez domova a snazi se o to, aby sluzby pro tutovaul skupinu byly poskytovani
ve fungujicim prosedi. (S.A.D., 2007? [online])

4.2.6 Domy na pil cesty

~,Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla prdogsito 26 let &ku, které po
dosaZeni zletilosti opoufit Skolsk& z#izeni pro vykon astavni nebo ochranné vychovy,
popfipade pro osoby z jinych Z&eni pro péi o deti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustny z vykonu trestu odti svobody nebo ochrannéchy. Zpisob poskytovani
socialnich sluzeb veéthto zaizenich je pizpisoben specifickym p@bam échto osob.”
(Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v plataréni, § 58)
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Dle Janouska (2003), ktery piSe o této skipublikaci ,Fiklady nejlepSi praxe v boji
proti bezdomovectvi“, jsou prdvwdomovy na pl cesty zastavkou mezi azylovym domem
nebo ubytovnou a vlastnim bydlenimét$inu klienti domi na pili cesty tvai osoby, které
prosli institucionalni vychovou (n&pdétsky domov) a po jejim opusti se nemaji kam
vratit, neumi Zit samostatra ¢asto skotii na ulici. Sluzeb dofhna pil cesty vyuzivaji také

osoby propugné z vykonu trestu odti svobody.

MatouSek (2008) popisujeith na il cesty jako socialni sluzbu, kterou si klient Hrad
sam. V ramci poskytované sluzby by s& starat o domacnost, chodit do prace nebo se dale

vzdélavat.

Proces fjimani klienta k pobytu v dotnna pil cesty popisuje Ridkova a kol. (2008).
Pti prvnim kontaktu dochazi k seznameni klienta s j@havy a povinnostmi, s viiitim
fadem, naslednsocialni pracovnik spaieé¢ s klientem sestavi jeho individualni plancee
Klient musi také podepsat ubytovaci smlouvu, vaékie jas® stanovena doba pobytu.
VétSinou se jednd o rozmezi Sesttsioi aZz jednoho roku. Smlouvu je mozné po uplynuti

stanovené doby prodlouzit, vZzdy se vSaklZi k okolnostem a socialni situaci klienta.

4.2.7 Krizova pomoc

.Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytmsiazba na gechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situawoZehi zdravi nebo Zivota, kdyeghodi@
nemohouseSit svoji nepiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Sluzbaohsahuje tyto
z&kladni ¢innosti: a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnutiagyr nebo pomoc i zajisteni
stravy, c) socialé terapeutické&iinnosti, d) pomoc # uplatiovani prav, opravenych zajni
a pi obstaravani osobnich zalezitosti(Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach,

v platném zani, § 60)

MatouSek (2008) tvrdi, Ze se jedna o rychlou, dilersocialni a psychologickou pomoc
osol#, ktera se ocitla v krizové situaci a neni schopreama zvladnout. Odborna pomoc
by méla vychazet ztoho, co krizif@edchazelo a také z posouzeni klientova aktualniho
psychického stavu, jeho s@asnych vztah a sodasné adaptace na situaci apod.
Cilem krizové intervence je posilit klientovu schopt adaptace, usnadnit a zlepSit jeho
komunikaci s okolim, podgit feSeni problému a klientovu sefigedru, hledat zdroje

podpory v okoli klienta atd.
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Funkci sociélni krizové intervence podle dska (2011) je pomoc osobdm v krizi
¢i v situaci flustrace zakladnich Zivotnich fmi. Nastroji socialni krizové intervence mohou
byt nagiklad nejtzrejSi formy materialniho, socialniho, emocionalnihfipancniho,
informaniho poradenstvi, podpoty pomoci. Obec# Ize krizovou intervenci definovat jako

odbornou ciledomoucinnost, zamitenou na komplexni &iinné gekonani stresoveé situace.

4.2.8 Socialni rehabilitace

.S0cialni rehabilitace je soubor specifickycltinnosti srédrujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a geta‘hosti osob, a to rozvojem jejich specifickych sclogpi
a dovednosti, posilovanim néaiylka nacvikem vykonu ébnych, pro samostatny Zivot
nezbytnyckiinnosti alternativnim zjsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, poténcia
a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuiendo terénnich a ambulantnich sluzeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych vemntsociald rehabilitacnich sluzeb.
SluZba... poskytovand formou terénnich nebo ambitdniuzeb obsahuje tyto zékladni
c¢innosti: a) nacvik dovednosti pro zvladanic@é vlastni osobu, sesta‘nosti a dalSich
c¢innosti vedoucich k socialnimu ckneni, b) zprostedkovani kontaktu se spédmskym
prostedim, c) vychovné, vddvaci a aktivizani c¢innosti, d) pomoc f uplatiovani prav,
opravrenych zajmi a pi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba... poskyid formou
pobytovych sluzeb v centrech soc#lrehabilitachich sluzeb obsahuje vedle zakladnich
cinnosti, obsazenych v odstavci 2 tyto zakladmiosti: a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti
stravy, ¢) pomoc 7/ osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.”
(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plataréni, §70)

MatouSek (2008) se za socialni rehabilitaci povazimnost, ktera vede k obnoveni
socialnich vztal, dovednosti a schopnosti, které jsouasledku socialniho znevyhoém
jedince narusSeny. Seasti socialni rehabilitace e byt i vycvik v oblasti psychosocialnich
dovednosti, ktery s#fiuje k zlepSovani sociadlnich dovednosti a dovednsstifujicich
k reSeni nefiznivé Zivotni situace.

Napiiklad Armada spasy, kterd poskytuje sluzby pro gséberé se nachazeji v tizivé
Zivotni situaci v mnoha #istechCR, v rdmci socialni rehabilitace zajife klientim moznost
ziskat nové pracovni navyky zejména v oblasti &i@skych praci nebo wejré prosgsnych
praci apod. (Armada Spasy, 200? [online])
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4.2.9 Nestatni neziskové organizace

Pridkova a kol. (2008) tvrdi, Ze pokud ziskd nestasdiskova organizace dity zisk,
musi jej pouzit ke své dalg€innosti. Neni mozné, aby si zisk tato organizacehak
pro sebe. Mezi nestatni neziskové organizace speidegvni organizace, sbnské sdruzeni,
nadace a obeénpros@sSné spolénosti. Finakini prostedky na siuj provoz ziskavaji
Z projektové a grantov&nnosti nebo z fundraisingu (vyhledavani spoizaolard, paadani
sbirek). Qilezita je také spoluprace s dobrovolnikykieré organizace by bez dobrovolnické
¢innosti neexistovaly. Z&eni socialnich sluzeb pro osoby bez domoiaug predevsim
obce, kraje nebo pravnestatni neziskové organizace. Mezi nejz¥&m organizace
poskytujici sluzby osobam bez domova tpalArmada spasy (mezinarodni organizace
poskytujici osobam bez domova sluzby azylovych @am nocleharen), Charit&eska
republika (nejétsi nestatni neziskova organizaceCR, nabizi humanitarni pomoc
i zahranénim staim), DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické (krizova pomoc)oazy
domy, domy na il cesty), Novy prostor (alanské sdruzeni, které se snazi @mnpostoje
spol&nosti k fenoménu bezdomovectvi), dale Domov Matkyery, ADRA, Exodus, Asyl
a jiné.

Dle Matouska (2008) fitzeme za nestatni neziskovou organizaci povazo\kavda
organizaci, ktera jefizena jinym subjektem nez statem. Cilem nestatziskevé organizace
neni zisk. VeSkeré ziskané penize investuje dwigktieré jsou ve vi@jném zajmu. Jedna
se napiklad o véejny zajem v oblasti zdravotnictvi, ochranifrpdy, kultury, socialni prace
nebo vzdlavani. VCeské republice se jedna o velmi vyznamného poskyéter socialnich
sluzeb. Velkacast nestatnich neziskovych organizacCR/ je financovana z rozpti

ministerstev, z vlastriinnosti apod.

4.3 Sluzby pro osoby bez domova poskytovanéiddem praceCR

Nezangstnanosti jsou nejvice ohrozengkteré skupiny obyvatel, mezi které MatouSek
(2007)tradi nejen osoby nad 50 letku, osoby s nizkym vzthnim, osoby paici do fiznych
etnickych skupin, Zeny, osoby se zdravotnim postihe ale i osoby bez domova.
Statni sluzby pro nezamtnané jsou poskytovany ratlem prace Ceské republiky,
které spadaji pod Ministerstvo prace a socialnieti.Wad prace mapuje situaci na trhu
prace v Wwité spravni oblasti, snazi se o zvySovani kvaldi&kauchaz&i o zangstnani,
vede evidenci zadstnavatel i uchazeéu o préci, snazi se vytigt nova pracovni mista,
nabizi rekvalifik&ni kurzy, Zizuje informa&ni a poradenska istdiska pro volbu povolani,
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pro osoby se zdravotnim postiZeniippavuje plan pracovni rehabilitace, poskytuji poap
v nezandstnanosti a dalSi socialni davky.

Utad prace je podle zakona 73/2011 Sb., iadU praceCeské republiky a o zéng
souvisejicich zakan v platném z#ni, Gradem s celorepublikovouagobnosti, ktery plni
ukoly nagiklad v oblastech zagstnanosti, statni socialni podporyigpivku na péi, davek

pro osoby se zdravotnim postizenim, pomoci v hmomei, poradenstvi apod.

Velmi ¢asto se osoby bez domovi pledani prace setkavaji s problémem nedasiate
kvalifikace, ztratou pracovnich navyka motivace k praci, coz ime byt disledkem jejich
dlouhodobé nezagstnanosti.Aby se osoby bez domova mohli evidovat nafddu prace
Ceské republiky a ziskat tak status tzv. Ucha®e o zanéstnani, musi mit platné doklady
(ob¢ansky prikaz) a trvalé bydlisté, bez splréni téchto podminek neni evidence wbec
mozna, to plati i pro moznost ziskani socialnich dék. Urad prace viak nabizi uchaim
o zangstnani fizné rekvalifik&ni programy. Podle MatouSka (2013b) jde o takowgamy,
které jsou zawrteny na prohloubeni, roZéhi nebo obnovu kvalifikace uch&se
0 zangstnani. Hlavnim cilem je zvysit jejich zastnatelnost. Rekvalifikai kurzy jsou
nastrojem aktivni politiky za#sstnanosti a detaiffi je upravuje zakon 435/2004 Sb.,

0 zangstnanosti, v platném zni.

Uchaz€ o zamgstnani ma néarok na tzv. podporu v negsimanosti a na podporu
pii rekvalifikaci. Narok na podporu v nezéstnanosti ma podle zakona 435/2004 Sb.,
0 zangstnanosti, v platném 2ni, § 39, ten kdo;a) ziskal v rozhodném obdobi (§8 41)
zan¥stnanim nebo jinou vytécnou ¢innosti dobu dchodového pojishi... v délce alespio
12 nesiai..., pekryvaji-li se doby #dthodového pojighi, zapditavaji se jen jednou,
b) pozadal krajskou poldku Uradu prace, u které je veden v evidenci uctiapezangstnani,

0 poskytnuti podpory v nezéstnanosti, c¢) ke dni, k émuz ma byt podpora
vV nezargstnanosti piznana, neni pozivatelem starobnihikdodu.” Podpde @i rekvalifikaci
se vdaném zakeénvénuje § 40, kteryiika, Ze: ,Narok na podporu pi rekvalifikaci
ma uchazeé o zangstnani, ktery se dastni rekvalifikace zabezfmvané krajskou polatou
Uradu prace a ke dni, kkmuz méa byt podporaprekvalifikaci piznana, neni poZivatelem

starobniho dchodu.”

Urad prace poskytuje osobam &zké Zivotni situaci tzv. Pomoc v hmotné nouzi.

Tu upravuje zakon 111/2006 Sb., o pomoci v hmoté&n v platném z&ni.
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Dle Hradecké (1996) fieme hmotnou nouzi definovat jako takovou situadiirjce,
kdy jeho gijem nedosahuje Zivotniho minima a jedinetj tijem nedokaze zvysit vliastnim
pricinénim, jeho uspokojovani zakladnich Zivotnichipbtje ohroZzeno. Do takové situace se
muze dostatclovek, ktery ma vysoky & nebo je naopak nezletily, ktery ma zdravotni

postizeni v dsledku, kterého ztratil s¢btatnost apod.

Pomoc v hmotné nouzi zahrnujé tizné typy davek. Pétmezi r¢ doplatek na bydleni,
piispivek na Zivobyti a mim@dna okamzitda pomoc (jednorazova davka). BlizZrinace
o téchto davkach rizeme mimo zakona 111/2006 Sh., o pomoci v hmotwneing platném
zreéni nalézt také na internetovém portdle www.mpsweekci Pomoc v hmotné nouzi,

kde jsou dané davky popsany nasledovn

A) Prispévek na zivobyti— Jedna se o zékladni davku pomoci v hmotné nblézok na
tuto davku vznika, pokud iffem osoby nebo rodiny po ofteni naklad na bydleni
(maximalré vSak do vySe 30 %) nedosahufestky Zivobyti. VySetastky Zivobyti je dana
pro kazdou osobu individuain u stanoveni Zivobyti rodiny seastky Zivobyti 8itaji.
VySecastky zivobyti je odvozena odastek Zivotniho a existéniho minima. Zivobyti
u osoby, kterd je po cely kalertrdd mesic hospitalizovana ve zdravotnickémtizani,
¢ini ¢éstku existetniho minima.

B) Doplatek na bydleni— Davka poskytovana osobam, které maji nedastatprijem
a nemohou tak uhradit naklady za bydlefiéspoze pobirajifiispevek na bydleni ze systému
statni socialni podpory. Doplatek na bydleni je kytsvan vlastnikovi, ktery byt uziva
nebo jiné osol ktera v byt Zije na zaklad smlouvy. Ve specialnichijpadech mze byt
doplatek na bydleni poskytnout d&asti bytu, do ubytovaciho #aeni, ve zvlaStnich
piipadech i do jiného neZ obytného prostoru.Jednd se naiklad o gipady ubytovani
v pobytovych socialnich sluzbach (iapzylovy dim). Aby mohl jedinec narok na doplatek
na bydleni ziskat, musi néjde ziskat narok naiigpvek na Zivobyti. Ve vyjiménych
piipadech zakon umagje poskytnout doplatek na bydleni i takové situady pispsvek
na zZivobyti nebyl fiznan z divodu, Ze pijem osoby a spobaé posuzovanych osob byl vysSsi
nezcastka zivobyti, ale népsahl 1,3nasobealastky Zivobyti osoby a spdles posuzovanych
osob. Po zaplaceni naktada bydleni (najmu, energii a sluzeb spojenychdieoym) Zistala

osolE nebo rodig castka Zivobyti.
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C) Mimo¥adna okamzita pomoc— Jedna se o davku, kterd je vyuZivana v situacich
které se musi okaméiteSit. Existuje Sest takovych situaci:

1) Pokud nedochazi k pini vSech podminek pro poskytnuti opakovanych davek,
ale pokud nebude os®lbposkytnuta pomoc, hrozi ji Ujma na zdravi. Davkézen byt

poskytnuta jako satastéastky, ktera doplniifjem osoby do vySe exist&miho minima.

2) Dojde-li k vdzné mimiadné udalosti (Zivelni pohroma, pozar apod.) Davkade byt

poskytnuta az do vySe patnactinasobéstky Zivotniho minima jednotlivce.

3) Nastane-li situace, ve které ma osoba nedostatelkchich prostedki k Uhrad
jednorazového vydaje (nappoplatek za vystaveni novych dokidchebo v pipadc ztraty
finantnich prostedki. Davku je moZzno poskytnout maximélrdo vySe jednordzového
vydaje.

4) Nedostatek financi k nakupu nebo ogrgiedn®tta dlouhodobé pdeby. Davka mze
slouzit k pokryti &chto vydaj. VySe davky mize vSak maximakh dosahnout za jeden
kalenddni rok do vySe desetinasob&astky Zivotniho minima jednotlivce (az 34 100)K

5) Nedostatek finatmich prostedki k uhrazeni nakladspojenych se vathnim ¢i zajmy
nezaopdaenych dti a na zajisini ¢innosti, které souviseji se soci&pravni ochranou &i.
Davka miZze byt poskytnuta do vySe danych vydamnaximalni vySka davky vSak nesmi
piesahnout v fibéhu jednoho roku vysi desetindsobdstky Zivotniho minima jednotlivce
(34 100 K).

6) Situace, kdy dochazi k ohrozeni socialnim vymim. Jedna se ndklad o situace
osob po vykonu trestu, osobighazejicich z &éského domova apod. Davkanke byt az
1000 K&. Muze byt poskytnutadkolikrat za rok, vyslednéastka vSak nesmigkrctit hranici
¢tyinasobku ¢astky zivotniho minima jednotlivce (13 640¢)X (Ministerstvo prace

a socialnich &ci, 2015 [online])

DalSimi  davkami, které mohou osoby bez domova takduzit je
tzv. Zivotni a exister¥ni minimum. Zivotni minimum niizeme definovat jako minimalni
vySi finarénich @ijma osob, k zajidni vyzivy a dalSich zakladnich geb a existeni
minimum jako minimalni vysi fijma osob, kterd je povaZzovana za nezbytnou k Zajist
i existertniho minima stanovuje zakon 110/2006 Sb., o Zivetai existeinim minimu,
v platném zini. Zivotni minimum jednotlivce dosahujgistky 3 410 K mésiéné a vyse

existertniho minima jednotlivce dosahujastky 2 200 K mésicné.
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4.4 Zdravotnictvi a osoby bez domova

Bezdomovectvi a s nim spojeny Zivot na ulici s selponasi mnoho onemoéni,
kterym je teba ¥novat jistou pozornost. Podle Marka a kol. (2012)osoby bez domova
obavaji vyuzit sluzeb zdravotnické ¢&ee Nektefi z nich vnimaji hospitalizaci
ve zdravotnickém z&eni jako cestu séujici k teplému pokrmu a pohodinémizku, snazi
se co nejdéle prodluzovat tgvpobyt v tomto z&zeni. Naopak jini mohou vnimat pobyt
v nemochnici jako jistou formu kontroly, omezeni bBedy a prav, coZz ma za nasledsalsté
podepisovani revelisspojenych s navratem nemocného na ulici. @soby bez domova
piichazeji do zdravotnickych #aeni se zavaznyméasto i chronickymi onemoé&nimi.
UplIné uzdraveni je vékterych tchto gipadech zcela nemozné avodu neuskuisnitelnosti
doméciho l&eni. Hospitalizace se talasto opakuje. Dochazi i Kipadim, kdy zachran@
odmitnou transportovat osobu bez domova sanitnieemo protoZze by mohlo dojit k jeho
zneisténi. Bohuzel dochazi také k situacim, ve kterychailékdmitne oSéit osobu
bez domova, protoZze si mysli, Ze tato osobarepoje pouze nocleh nikoliv dBu.
Nekteri Iékai pouZivaji jako vymluvu pro tyto situace neuhrazemdravotni pojigni
nemocného nebo osobu bez domova odmitajfip§mtoze nema trvalé bydl&ve spadové
oblasti zdravotnického #aeni.Pres vSechny tyto komplikace ma kazdy lekapovinnost
piiznaky nemoci u osoby bez domova prévit. Vymluva na zdravotni pojishi ¢i na
spadovost zdravotnického izzeni neni na mist V krizovych situacich musi zachranna
sluzba transportovat osobu bez domova do nejbtiggiocnice. Zdravotni pojiii si kazda
osoba, pokud neni zastnana nebo zapsana rfadu prace, plati sama. Jestlize si zdravotni

pojistni neplati, vznika ji dluh.

Hradecka (1996) povazuje za jednuiiip bezdomovectvi i zdravotni postizeni.
Podle ni se osoby bez domovasiédku svého zdravotniho postizeni nedokazali vyabv
s rekterymi Zivotnimi situacemi a tak se ocitli na wlidejich zdravotni obtize se postépn
kumuluji a ntize tak dojit ke vzniku chronického onem&ch Zdravotni stav osob
bez domova byva &sSinou vysledkem jejich Zivotniho stylu. Velmiasto se stava,
Ze zdravotni stavéthto libi byva zatizen zavislosti na alkoholu ngimych navykovych
latkach. Na ulici se take vyskytuji lidé, ktebyli propuséni z psychiatrickych nemocnic

éi vézeni.
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Dle Bartdka (2011) se u osob bez domova vyskyejfiastji tato onemoc#ni: plicni
onemocgni; kozni onemoaimi — dvakrat az itkrat vice wedi; onemocwni kosterni
a svalové soustavy — aZ dvakéastji. Dale to jsou i zavazna duSevni onemadninfelkeni
onemockni apod. Osoby bez domova byvaji ke svym onermiom mér vnimavi nez
bydlici spolénost. Nevyuzivaji zdravotnické sluzby v takovém ustei jako bydlici
populace (naifklad zubni lékee). Lékdi vidi velky problém v tom, Ze osoby bez domova
maji ve \tSine pripadi nekompletni zdravotnickou dokumentaci. Je pak vedinzité

stanovit anamnézu a&gsnou diagnozu.

Zdravotnické sluzby poskytuji také ordinac&nmo Zizené pro osoby bez domova.
Par takovych ordinaci provozuje r#gad stedisko Samaritdn (Praha, Olomouc).
Cinnost tchto  ordinaci popisuje ve sborniku z konference rag¥dtnicka pée
a bezdomovectvi“, ktera se konala v roce 2008 \®laci, Kvapil, Iék& Ordinace pro lidi
bez domova, Tato ordinaceu#e registrovat pacienta @glrdo své p&, pomaha pacientovi
s zadosti o #thod, poskytuje mu komplexni é&pod. Poslanim ordinace neni zisk, naopak
pocitd se stim, Ze ordinace bude ztratova. Poskytoje zdravotnickou p& i tém,
kdo nejsou pojigni u pojif¥oven, se kterymi nema ordinace smlouvu, ale t&k& ktei

nejsou pojistni vibec.
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PRAKTICKA CAST:

Prakticka cast se za®fuje na zji&ni poskytovanych sluzeb osobam bez domova
ve st Znojme a ve méstt Olomouci. Snazi se komparovat dané sluzbyci mnoznosti
jejich vyuziti osobami bez domova. Praktickdst také zjiguje, zda je $isluzeb pro osoby

bez domova vzhledem k §o osob bez domova na daném Uzemi dastate

Je zde formulovan cil vyzkumnéhoi&eti a vyzkumné otazky, na které se Zaneme
pii realizaci vyzkumného Semni. Nalezneme zde také detailni popisrshdat, samotnou
realizaci vyzkumného Seni a jeho nasledné grafické zpracovani. Dale ngeadiskuze,

V NiZ jsou shrnuty a okomentovany zjig¢ poznatky.

Na z&vr autorka pipojuje i swij subjektivni pohled na zkoumanou oblast.
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5 Specifikace vyzkumného Séeni
V této kapitole budou stanoveny cile vyzkumnéhore®ét a vyzkumné otazky,

na které se budeme za&favat (i realizaci vyzkumnéheeSeni.

Ve vyzkumném Séeni se autorka zatfila na srovnani sluzeb pro osoby bez domova
poskytované ve st Olomouci a ve st Znojme. Tyto dw mgesta si autorka vybrala

hlavné z toho divodu, Ze s nimi fich&zi nejastji do kontaktu a jsou ji velmi blizké.

Autorka @i tvorbé praktické casti bakaléské prace pracovala s dostupnymi zdroji,
piedevsim viejnymi rejstiky, odbornou literaturou a dalSimi internetovymdrgji
(Ministerstva, Wady prace, neziskové organizace). SoutirmiZzeme danou oblast badani

zaradit na pomezi smiSeného designu vyzkumu.

V ramci komparace poskytovanych sluzeb osobam bexoda jsme se zatiili na ty,

které jsou nejvice vyuzivanyfimo zangieny a registrovany pro danou skupinu.

Pisobnost Wadi prace, socialnich odbibra zdravotnickych sluzeb jsou v obou
srovnavanych regionech dany legislativou a podmimioyjejich uzivani jsou stejné u osob
bez domova, jak v st Olomouci, tak v mist€ Znojnx.

5.1 Cil vyzkumného Seteni

Cilem vyzkumného S@ini je porovnat sluzby poskytované osobam bez damov
ve nEst Znojme a ve ngstt Olomouci, zjistit, jaké moznosti vyuzi#ahto sluzeb maji osoby
bez domova v danych lokalitach a zda jesdiizeb pro osoby bez domova vzhledem &yo

osob bez domova na daném Uzemi do&tate

5.2 Vyzkumné otazky

Abychom mohli dosdhnout vySe stanoveného cilaejeat formulovat alesozakladni

vyzkumné otazky, na které se musime &atnpii realizaci vyzkumného Seni.
V ramci daného Sggni si pokladame tyto otazky:

Jaky je poet osob bez domova ve vybranychstech?

Kolik sluzeb je poskytovano osobam bez domova edasianych lokalitach?
V jakém z vybranych st je vice moznosti vyuZzitéchto sluzeb?

Je sf sluZzeb pro osoby bez domova vestty Znojme a ve néstt Olomouci dostatana?
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6 Zpiuasob skéru dat

Autorka g shéru dat pracovala s dostupnymi zdroji,ie@ymi registry jednotlivych
ministerstev a se seznamem neziskovych organizdcizjisténi informaci o pétu,
kapacit sluzeb a o cilovych skupinach danych sluzeb vgudiltorka registru poskytovaiel
socialnich sluzeb, ktery je ta&gn¢ zpristuprén na internetovych strankach Ministerstva prace

a socialnich &ci.

Autorka sledovala sluzby ve &ste Znojme a ve ngstt Olomouci, které jsou primagn
uréeny osobam bez domova. V idieperném mnoZstvi vygenerovanych sluzeb bigda

nalézt opravdu jen ty sluzby, které se na cilovaipsu osob bez domova zéafuji.

Postupg se okruh sluzeb poskytovanych osobam bez domovaingnzizil.
Nékteré sluzby, u kterych nebylo jisté, zda do jejidientely pati také osoby bez domova,

byly kontaktovany telefonicky nebo za pomoci emagladresy.

Velky problém nastal ip zjiStovani celkového piu osob bez domova ve sledovanych
méstech. Autorka v prvnfadt patrala po tomto giou na internetovych strankadteského
statistického tadu. Zde vSak byly uwejrény jen informace o piu osob bez domova

v jednotlivych krajich z roku 2011, informace opedivych mestech uvéejnény nebyly.

V pripact meésta Olomouce autorka kontaktovala za pomoci e-w@idmlresy Magistrat,
odbor sociélnich &ci. Nasleds ji byl poskytnut telefonicky kontakt na terénniti@covnika,
ktery v roce 2014 mapoval spote se svymi kolegy, ®stskou policii a magistratem et

osob bez domova v Olomouci. Mapovani db za pomoci jmennych seznam

Ve mest Znojme bylo velmi obtizné dopracovat sedpw osob bez domova. Po osobni
navseve nékolika organizaci, mezi které gahagiklad Méstsky Gad - odbor socialnicheéei
a zdravotnictvi, Mstska policie, Oblastni Charita Znojmo a ubytovnaklp byl pdet
osob bez domova alesppriblizng zjistn.

Do celkového p&tu obyvatel v jednotlivych gstech jsou zapteny osoby bez domova
Zijici ptimo na ulici, osoby bez domova Zijici v azylovyatnech, v domovech pro matky
aotce v tisni (i &i), v domech na i cesty, na ubytovnach, v garazich, ve squatech,

v karavanech nebo v zahradnich chatkach.
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Udaje o kapacit sluzeb ve sledovanych éstech byly shromafovany za pomoci

internetovych stranek jednotlivych organizaci, eanpci telefonického a osobniho kontaktu.

Autorka chtla pavodré také zmapovat neziskové organizace pomahajici ansob
bez domova w&chto nestech. Pouzila k tomu katalog NNO, algegny pdet neziskovych
organizaci se ji nepotil zjistit, protoZze zde jeStnejsou vSechny neziskové organizace

zapséany, ze zdkona maji tuto povinnost az od 2016.
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7 Prezentace vysledl vyzkumného Sefeni

Rozdéleni osob bez
domova - zeny vs.
muzi Znojmo

Rozdéleni osob bez
domova - zeny vs.
muzi Olomouc

23 %

36 % . .
M Zeny M Zeny
M muzi M muzi
77 %
Graf 1.Roz@leni osob bez domova — Zeny vs. muZi Znojmo
Graf 2.Roz@leni osob bez domova — Zeny vs. muzi Olomouc
Celkem Zeny muzi
Znojmo | Olomouc | Znojmo | Olomouc | Znojmo | Olomouc
Pocet osob bez domovall8 750 39 176 69 574

Tab. 1.Roz@leni osob bez domova — Zeny vs. muZzi Znojmo/Olomouc

Z grafu mizeme vyist, Ze se ve st Znojme nachazi 36 % Zen bez domova a 64 %
muZi bez domova. Ve tst¢ Olomouci je 23 % Zen bez domova a 77 % fnbiéz domova.

Z toho vyplyva, Ze Zen bez domova je v OlomoucB&d. mer nez ve Znojmn.
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Procentualni srovnani p&tu osob
bez domova

0,8000
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M Znojmo ® Olomouc

Graf 3.Procentualni srovnani pitu osob bez domova

Celkem zeny muZi

Znojmo | Olomouc|Znojmo | Olomouc | Znojmo| Olomouc
Poket obyvatel 33964 | 99489 | 17797| 52391 16 167 47098
Potet osob bez domova 118 750 39 176 69 574
Pocet osob bez domova
V% 0,3474 | 0,7539 | 0,2191] 10,3359 0,4268 1,2187

Tab. 2.Procentudlni srovnani gtu osob bez domova

Na grafu vidime procentualni srovnani¢fuo osob bez domova k celkovémucho

obyvatel sledovanych &st. V méstt Olomouci péet osob bez domovagkrail jiz 0,75 %

z celkového p&tu obyvatel, zatimco ve Znojhe to ,pouhych” 0,35 %.
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Pocet sluzeb
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Graf 4.Pocet sluzeb ve sledovanyclastech
Pcet sluzeb
Znojmo Olomouc

Odborné sociélni poradenstvi 2 4
Terénni sluzby 1 5
Nizkoprahova denni centra 0 1
Nocleharny 1 3
Azylové domy 2 3
Azylové domy Zeny 0 2
Domy na pil cesty 0 1
Krizova pomoc 1 1
Socialni rehabilitace 1 3

Tab. 3.Pocet sluzeb ve sledovanycléstech

Uvedeny graf znazauje paet sluzeb ve sledovanychéstech. Ve mist€ Znojme
se vyskytuje 8 sluzeb pro osoby bez domova. \éstmOlomouci se vyskytuje 23 sluzeb,

které mohou osoby bez domova vyuzit.
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Pocet obyvatel na jednu sluzbu

120 000,0
100 000,0
§ 80 000,0
; 60 000,0
é 40 000,0
20 000,0
0,0 -
Odborné Terénni Nocleharny Azylové Krizovd  Socialni
socialni  sluzby domy pomoc rehabilitace
poradenstvi
Socialni sluzby
®Znojmo ®Olomouc
Graf 5.Pocet obyvatel na jednu sluzbu
Celkem Zen Muzi
Znojmo | Olomouc |Znojmo |Olomouc | Znojmo | Olomouc
Odborné socialni
poradenstvi 16 982,01 24872,3 8898,5 13097,8 80835 117745
Terénni sluzby 33964,0| 19897,8 17 797/0 104782 16167,0 9419,
Nizkoprahova denni
centra 0 99489,0| O 523910 O 47 098,0
Nocleharny 33964,0| 33163,00 17 797/0 17 463,7 16167,0 153699
Azylové domy 16 982,0| 33163,0 8898,5 174637 80835 15699,3
Azylové domy Zeny |0 49 7445 26 195,5 23 5490
Domy na pil cesty |0 99 489,0 52 391, 47 098,0
Krizova pomoc 33964,0| 99489,00 17797/0 523910 16147,0 470098
Socialni rehabilitace |33 964,0| 33163,00 17 797/0 17 463,7 16 167,0 153699

Tab. 4.Pocet obyvatel na jednu sluzbu
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V grafu vidime srovnani celkového qo obyvatel na jednu poskytovanou sluzbu
ve sledovanych #stech. Ve Znojm pripada na sluzbu odborného socialniho poradenstvi
16 982 osob, v Olomouci 24 872 osob. Terénni slyfi@ada ve Znojra na 33 964 osob
av Olomouci na 19 898 osob. Do terénnich sluzejgsonezapeoitavany terénni sluzby
pro osoby zavislé na navykovych latkach, to plgtia nasledujici grafy. Nizkoprahova denni
centra se ve Znoji vibec nevyskytuji, v Olomouci je pouze jedno pro cebésto.
Sluzba nocleharen fipada ve mst Znojmé na 33 964 obyvatel a v Olomouci na
33 163 obyvatel. Ve #stt Znojme piipada na azylové domy 16 982 osob, zatimco ¥sttm
Olomouci je to 33 163 osob. Azylovyieh pro Zzeny se ve Znogmevyskytuje. V Olomouci
piipada azylovy dm pro Zeny na 26 196 Zen. V Olomouci je jedna duAm na fiil cesty,
ve Znojne tato sluzba neni poskytovana. Sluzba krizové porpoz osoby bez domova
je v kazdém rsst zastoupena jen jednou. Socialni rehabilitace,akbgr byla poskytovana
piimo osobam bez domova, neexistuje ani v jednondst.rProtoZze osoby bez domova maji
¢asto zdravotni postizeni nebo trgiakym duSevnim onemoénim, jsou v grafu zaneseny
sluzby socialni rehabilitace i pro tuto cilovou phkw, to plati pro vSechny grafy.
Z uvedeného grafu Ize ¥igt | patet Zen nebo p®t mui pripadajicich na jednu sluzbu

v jednotlivych ngstech.
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Pocet osob bez domova na jednu sluzbu
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Odborné  Terénni Nocleharny Azylové Krizova Socialni
socialni sluzby domy pomoc rehabilitace
poradenstvi
Socialni sluzby
#Znojmo ® Olomouc

Graf 6.Pocet osob bez domova na jednu sluzbu

Celkem Zeny Muzi

Znojmo | Olomouc| Znojmo | Olomouc| Znojmo | Olomouc

Odborné socialni

poradenstvi 59,0 187,5 19,5 44,0 34,5 143,5
Terénni sluzby 118,0 | 150,0 39,0 35,2 69,0 114,8
Nizkoprahova

denni centra 0 750,0 0 176,0 0 574,0
Nocleharny 118,0 | 250,0 39,0 58,7 69,0 191,3
Azylové domy 59,0 250,0 19,5 58,7 34,5 191,3
Azylové domy Zeny| O 375,0 0 88,0 0 287,0
Domy na pil cesty |0 750,0 0 176,0 0 574,0
Krizova pomoc 118,0 | 750,0 39,0 176,0 69,0 574,0
Socialni

rehabilitace 118,0 | 250,0 39,0 58,7 69,0 191,3

Tab. 5.Pocet osob bez domova na jednu sluzbu
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V grafu je zobrazen get osob bez domovaipadajici na jednu sluzbu. Na sluzbu
odborného socialniho poradenstvi ve Znojptipada 59 osob bez domova a v Olomouci
188 osob bez domova. U sluzby terénniho porademsstvwe Znojm jedna o 118 osob
bez domova, v Olomouci o 150 osob bez domova. \éstnZnojmé neni zadna sluzba
nizkoprahového denniho centra, v Olomouci je tatéba jedna. Na noclehéarny ve Zn@jm
piipada 118 osob bez domova a v Olomouci je to 250 ez domova. Ve Znojhpripada
na azylové domy 59 osob bez domova, v Olomouci 288. azylovy d@m pro Zeny
v Olomouci glipada 375 Zen bez domovaam na ml cesty ve Znojmd neni a v Olomouci
je pouze jeden na 750 osob bez domova. U sluztmowii pomoc se ve Znojmjedna
0 118 osob bez domova a v Olomouci o 750. Sociélmibilitace je ve Znojtmpouze jedna
pro vSechny osoby bez domova, v Olomouci pro 25fb dsez domova. Z uvedeného grafu
lze také vyist paet Zzen bez domova neboded muii bez domova ifpadajicich na jednu

sluzbu ve sledovanychdgstech.
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Kapacita sluzeb na 100 obyvatel -
Azylové dom
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®Znojmo  ®Olomouc

Graf 7.Kapacita sluzeb na 100 obyvatel — Azylové domy

Obyvatel

Znojmo |Olomouc

Azylové domy 0,2562 0,1880

Tab. 6.Kapacita sluzeb na 100 obyvatel — Azylové domy

Celkové kapacita sluzeb v obowstech byla sledovana jendch sluzeb, u kterych se
poddila zjistit. V grafu je zobrazeno srovnani kapac#iyzeb — Azylové domy na 100

viM 7

obyvatel v jednotlivych rstech. Ve mist Znojme je situace vyrazhpriznivejsi.
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Kapacita sluzeb na 100 obyvatel - Nocleharny
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Graf 8.Kapacita sluzeb na 100 obyvatel — Nocleharny

Obyvatel

Znojmo |Olomouc
Nocleharny 0,0206 0,0322

Tab. 7.Kapacita sluzeb na 100 obyvatel — Nocleharny

V grafu vidime kapacitu nocleharen ve sledovanychkalitach, ktera fipada
na 100 obyvatel jednotlivych ¢at. Co se t§e porovnani &hto lokalit, nésto Olomouc

ma kapacitu nocleharen vyrazvyssi.
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Kapacita sluzeb na 100 obyvatel - Krizova
pomoc
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Graf 9.Kapacita sluzeb na 100 obyvatel — Krizova pomoc

Obyvatel

Znojmo |Olomouc
Krizova pomoc 0,0029 0,0121

Tab. 8.Kapacita sluzeb na 100 obyvatel — Krizova pomoc

V grafu je mozné viét srovnani kapacity krizové pomoci vesté Znojmeé a ve ngstd
Olomouci, kterd ipad4 na 100 obyvateidhto nest. Restoze, v obou sledovanychestech

je pouze jedna sluzba krizové pomoci, kapacitas$e@lomouc je dle grafu tedy ve vyrazn
lepSi situaci.
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Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova -
Azylové domy
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Graf 10.Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova — Azylaw§ do

Osoby bez domova

Znojmo | Olomouc
Azylové domy 73,7288 | 24,9333

Tab. 9.Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova — Azylaw§ do

Graf zobrazuje srovnani kapacity sluzeb azylovyomidna 100 osob bez domova
ve sledovanych oblastech. Zatimco ve Znojplipadd 74 mist na 100 osob bez domova,
zatimco v Olomouci jde o pouhych 25 mist na 10dsr domova.
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Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova -
Nocleharny
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Graf 11.Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova — Nocleharny

Osoby bez domova

Znojmo |Olomouc
Nocleharny 5,9322 4,2667

Tab. 10 Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova — Nocleharny

Uvedeny graf znazéuoje srovnani kapacity nocleharen na 100 osob beazoda.
Na 100 osob bez domovaigada ve Znojra 6 lizek a v Olomouci 4ukka. Ve ngst
Olomouci je tedy situace nepairnorsi.
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Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova -
Krizova pomoc
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Graf 12.Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova — Krizow#opo

Osoby bez domova

Znojmo | Olomouc
Krizova pomoc 0,8475 1,6000

Tab. 11 Kapacita sluzeb na 100 osob bez domova — Krizow#opo

Z grafu Ize vyist srovnani kapacity sluzby krizové pomoci na ®886b bez domova
ve sledovanych lokalitch. Vidime, Ze ve&std Znojnm¢ piipada na 100 osob bez domova
piiblizné¢ 1 misto, ve rstt Olomouci jsou to fiblizn¢ 2 mista. V Olomouci je tedy situace

Vi s

vyrazre piiznivejsi.
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8 Diskuze

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumné&eteni, které prokhlo na Uzemi
meésta Olomouce a na Uzemgsta Znojma. Déle zde bude uveden i subjektivni ndatorky

na danou problematiku.

8.1 Vysledky vyzkumného Seteni

Cilem vyzkumného S@ni bylo ziskat srovnani sluzeb pro osoby bez damov
jak ve méstt Znojme, tak ve mist Olomouci a zjistit, jaké moznosti vyuZittchto sluzeb
jsou pro osoby bez domova v danych lokalitach ajedst’ sluzeb vzhledem k @tu osob
bez domova na daném Uzemi dostade Po realizaci vyzkumného ®&sii jsme

se dopracovali k nasledujicim vys|édk

e P¥i procentualnim srovnani pi osob bez domova ve sledovanych lokalitach jsme
zjistili, ze z celkového ptu obyvatel je ve rstt Olomouci o 0,4 % osob bez domova
vice nez ve st Znojme. Autorka [fedpoklada, Ze @et osob bez domova stale roste a bude
tomu tak i v budoucnu. Konkrétnv Olomouci je mozné pftat s &tSim nafistem
osob bez domova, protozessio lezi v blizkosti slovenskych hranic, odktekto pichazeji
slovensti obané, kté jsou na Uzemi Slovenska dlouhodobezanistnani nebo nemaji
vlastni bydleni, s virou, ZeGeské republice naleznout nové zmtnani. Misto Znojmo vsak
lezi od hranic se Slovenskem dale a je tu madpoklad pichodu osob bez domova

ze sousedniho Rakouska.

e Zjistili jsme, Ze ve Znojm Zije pxiblizné 118 osob bez domova, z toho je 36 % Zen
a 64 % mui, zatimco v Olomouci Zije celkem 750 osob bez damavtoho je 23 % Zen
a 77 % mud. Podle autorky rizeme pedpokladat, Ze pet Zzen bez domova je cao
vySSi, nez bylo zjigho, protoZe jak jiz bylo zmémo dive (Kap. 3.4), Zeny bez domova
dokazou svou situaci lépe skryvatesi ji jiz v prvop@atku. Naopak jednou Zigin vyssiho

pocétu mui bez domova iive byt pozdnfeSeni jejich nejiznivé situace.

e Co se tye patu sluzeb pro osoby bez domova v jednotlivyctstech, nizeme
si povSimnout markantniho rozdilu. Vesi¢ Olomouci je o 15 sluzeb pro osoby bez domova
vice nez ve mst Znojme. Velkym problémem je ve &€ Znojmé prak absence
nizkoprahového denniho centra, které by bylo Zjjisbjre vyuzivano. Protoze osoby
bez domova nemaji ve Znofnmoznost pes den uspokojit své zékladni Zivotni ipbly
(hygiena, strava, odpmek, ¢isté pradlo apod.), posedavajgsto zne&isteni, na nadrazich,

v parcich, na nadstich, odkud byvaji &Sinou vykazani Mstskou policii.
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e Ze srovnani celkového i obyvatel pipadajicich na jednu sluzbu a z celkového
poctu osob bez domovaftipadajicich na jednu sluzbu ve sledovanyckstech jsme
vypozorovali, Ze ve Znojinpripada na sluzbu odborného socialniho poradenst®6 osob
mére nez v Olomouci a 0 129 osob bez domova ¢néez v Olomouci. Na terénni sluzbu
pifipadd ve Znojrid@ o 14 066 osob vice nez v Olomouci a o 32 osob themova
mére nez v iEstt Olomouci. Zde je vSak nutné podotknout, Ze donteiéh sluzeb nejsou
zapaitavany terénni sluzby pro osoby zavislé na navykbvlatkach. Sluzba nocleharen
piipada ve mist Znojme na 33 964 obyvatel, zatimco ¥stt Olomouci na 33 163 obyvatel,
jedna se tedy o té&h stejny péet. Co se tyka nocleharen a osob bez domova vem&noj
jde o p@et 118 osob bez domova a v Olomouci @gio250 osob bez domova. Vessik
Znojm¢ pripada na azylové domy z celkovéhaifppoobyvatel 16 982 osob, zatimco veést
Olomouci je to 33 163 osob, coz je t&ndvojnasobny p&et. P@et osob bez domova
piipadajici na azylové domy ve Znajnje 59 a v Olomouci 250. Azylovyid, ktery by byl
uréen pouze Zenam, se ve Znéjmmevyskytuje. V Olomouci je jedno takové iizani
na 88 Zen bez domova. Pokud se &&me na srovnani celkového ¢to osob bez domova
piipadajicich na jednu sluzbu v jednotlivycléstech a fihledneme k pedpokladu, Ze pet
osob bez domova stale roste, je patrné, Ze vySdeng¢esluzby pro osoby bez domova
v Olomouci jsou nedostajici a n€lo by se pracovat na jejich dalSim rozvoji,

C0Z se nevyléuje ani ve nistt Znojme.

e Socialni rehabilitace, ktera by byla ¢ana primara osobam bez domova,
neni poskytovana ani v jedné ze sledovanych loktdtoze bezdomovectvi byvéa veltaisto
spojeno se zdravotnim postizenim nebo duSevnim oc@mim, zaniili jsme se i na sluzby
socialni rehabilitace pro tuto cilovou skupinu. Wesledku pipada sluzba socialni
rehabilitace poskytovana veés€ Znojme na téngt stejny pcéet obyvatel jako v @ste
Olomouci. Pdet osob bez domovafipadajicich na sluzbu socialni rehabilitace v obou
mestech ¢ini 118 osob bez domova ve Zn@na 250 osob bez domova v Olomouci.
Bylo by jist uzitetné, pokud by byla v obou #stech %izena sluZzba socialni rehabilitace,
ktera by se fimo zangiovala na praci s osobami bez domova a poskytlatgikn pomoc

a podporu fi opétovném zélenovani do spoknosti.
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e Nizkoprahova denni centra se ve Zndytbec nevyskytuji, v Olomouci se nachazi
pouze jedno pro celédsto. To znamena, Ze i sluzba nizkoprahovych dercenter je podle
nazoru autorky v obou lokalitach neddsiigci a je teba ji posilit. Pra¥ nizkoprahové denni
centrum spolu s terénnim programen¥ipatezi jednu z prvnich sluzeb, s kteradijde osoba

bez domova do kontaktu, a ktera jibe motivovat ke zgné Zivotniho stylu.

e V Olomouci je jen jedna sluzbatbh na ml cesty, ve Znojmd tato sluzba
neni poskytovanaibec. Domy na {il cesty jsou primamh urceny osobam, které opotigt
astavni vychovu a nemaji se kam vratit. Absenci dora @il cesty je ve Znoji povazuje
autorka za velmi néfznivou, jelikoz se zde nachazikolik détskych domowu a tato sluzba
by byla jist plné¢ vyuzita. NejblizSi dm na fiil cesty je od Znojma vzdalerfiplizné 40 km,
COZ znamena, Ze o0soba opejisét Ustavni vychovu, musi pgirhat vSechny dosavadni

socialni kontakty.

e Sluzba krizové pomoci pro osoby bez domova jedngdlivych nestech zastoupena
jen jednou. Vyznamhse vSak liSi svoji kapacitou fgsto by bylo dobré tuto sluzbu raisSi

anebo v pipad mésta Znojma alespokapacité navysit.

e Kapacita sluzeb vippaitu na 100 obyvatel #sta je ve Znojré pro azylové domy
0 neco vysSi nez v st Olomouci. Mesto Olomouc ma kapacitu nocleharen vygaegpssi,

stejre tak to plati i pro krizovou pomaoc.

e Ve Znojmt je kapacita sluzeb na 100 osob bez domova u apthodoni témef
0 60 % vySSi nez v Olomouci, u nocleharen je ro2dilzek, u krizové pomoci je kapacita
této sluzby v Olomouci té#h dvojndsobna. Autorka zastava nazor, ze’ oy mela byt
zvySena kapacita azylovych dém Olomouci anebo by éha byt tato sluzba roz&na o dalsi
zarizeni. Jak je jiz uvedeno vyse, kapacita krizové@a ve Znojn¢ je podle nazoru autorky

kritick&d a rozhoda by meéla byt navySena.

8.2 Subjektivni pohled autorky

V teoretickécasti jsme si vymezili jednotlivé sluzby, které mahosoby bez domova
vyuZivat (viz. kap. 4). V praktické&asti autorka zmapovalat'ssluzeb pro osoby bez domova
ve vybranych lokalitach. Po provedeném vyzkumnéireBe autorka zjistila, Ze tsisluzeb
pro osoby bez domova ma vkterych mistech trhliny. Za jednu z nich povaZugxiklad
negitomnost nizkoprahového denniho centra nebo donpilr@esty. RPekvapuijici také bylo,

Ze nesto Olomouc, co se &g sluzeb pro osoby bez domova, je v za¥gdsituaci nez sto

Znojmo, cozZ je nejspis apobeno velikostiethto lokalit.
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U predkladané prace si autorka lovedomuje, Ze mohlo dojit k situaci, kdy nebyla
nékterd z poskytovanych sluZzebiaaena do komparativniho Eati. K této situaci mohlo
dojit z divodu, Ze nema registrovanou socialni sluzbu neboneni uvedena v katalogu

neziskovych organizaci.
Dale také bylo v &kterych gipadech velmi obtizné zjistit s jistotou jeji citavskupinu,
do vyzkumného S&ni vSak byly zéazeny jen ty sluzby, u kterych si byla autorka \moio

skupinou zcela jista.

ProtoZze poet osob bez domova neustdle stoupa,clahtby autorka upozornit
na nezastupitelnou roli, kterou zde hraje prevenmceidlniho vylodeni. Vzdy je lepSi
ne@iznivé situaci vedouci k socialnimu vytmni gredchézet nez ji poslézesit.
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Zaveér

Autorka by na z&uw chela zminit, Ze ji prace velmi obohatila. Dovedlakjnovym
teoretickym poznatkm a napomohla ji s objasmim pro ni dosud neznamych pdjm
Autorka peve veéii a doufa, Ze v budoucnu bude moci &iaziskané poznatky uplatnit

pii dalSim studiu pofipadt ve svém budoucim zasstnani.

Pfi vypracovavani bakaitéké prace pomohly autorce také cenné informacelastob
etopedie, které autorka ziskala wilgthu filetého studia na Pedagogické fakuliniverzity
Palackého v Olomouci. Jak teoreticka tak i praldicast bakalgské prace byla pro autorku

velkym piinosem.

V navaznosti na tuto bakatkou praci by bylo finosné zpracovat podrofjéi vyzkumy,
mapujici situaci bezdomovectvi v celieské republicelZitecné by zcela jist také bylo
zmapovat vytizenost sluzeb pro osoby bez domovadngtlivych r@nich obdobich

nebo rozmisini acinnost viech neziskovych organizaci na Gz€aské republiky.

Zawrem pati podtkovani vSem pracovnikn jednotlivych organizaci, se kterymi

autorka spolupracovalat’ az telefonicky, osobianebo za pomoci elektronické posty.
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