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	1. Identifikování problémové oblasti práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Práce v rámci identifikace problémové oblasti uvádí, analyzuje, srovnává a hodnotí vybrané relevantní teorie 
a výsledky empirických výzkumů dané problematiky
	x
	
	


	2. Cíle práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Hlavní cíle práce jsou formulovány v souladu se stanovenou problémovou oblastí
	x
	
	

	Cíle práce jsou operacionalizovány na konkrétní dílčí cíle, jimž odpovídá její struktura
	x
	
	

	Cíle práce jsou formulovány jasně a konkrétně
	x
	
	

	Stanovené cíle byly naplněny 
	x
	
	


	3. Teoretická východiska práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Práce definuje či konstruuje klíčové teoretické kategorie na základě analýzy, komparace a hodnocení aktuálního stavu zkoumání dané problematiky
	x
	
	

	Definované klíčové kategorie zakládají a vymezují teoretický rámec diplomové práce
	x
	
	

	Téma je náročné na zpracování teoretických poznatků
	x
	
	

	Autor vychází z primárních zdrojů
	x
	
	

	Autor pracuje s aktuální odbornou literaturou a zdroji
	x
	
	

	Autor používá a cituje zahraniční odbornou literaturu
	
	
	x

	Teoretické kategorie vymezené autorem korespondují s výběrem metod a postupů v praktické část práce
	x
	
	


	4. Praktická část práce
	ano
	jen částečně
	ne

	Autor vhodně volí metody a postupy s ohledem na tematické zaměření práce
	x
	
	

	Autor správně používá metody a postupy sběru a zpracování empirických dat
	x
	
	

	Autor provádí hodnocení efektivity použitých metod a postupů ve vztahu ke zkoumanému problému
	
	
	x

	Autor dostatečně prezentuje výsledky empirického výzkumu
	x
	
	

	Autor vyvozuje platnost závěrů s ohledem na zjištěné údaje
	x
	
	

	Autor interpretuje výsledky empirického výzkumu ve vztahu k současnému stavu zkoumání dané problematiky
	x
	
	

	Praktická část je náročná na sběr a zpracování empirických dat
	
	x
	


	5. Formální náležitosti 
	ano
	jen částečně
	ne

	Práce je logicky uspořádána
	x
	
	

	Práce má přiměřenou stylistickou úroveň
	x
	
	

	Odkazy a citace jsou v souladu s platnou citační normou
	x
	
	

	Práce má vhodnou grafickou úpravu (úprava textu, grafů, tabulek, příloh atd.)
	x
	
	


	6. Hodnotící kategorie specifické pro obor
	ano
	jen částečně
	ne

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7. Připomínky a otázky k obhajobě:  

Práce splňuje požadavky kladené na diplomovou práci. Studentka se zaměřila na neobvyklé téma šikanózního jednání ze strany klienta ve veřejné správě. V teoretické části detailně zpracovává oblast obecné i aplikované komunikace. Pro praktickou část zvolila kvalitativní výzkumný design, kon​krét​ně metodu obsahové analýzy dokumentu. Prostřednictvím otevřeného kódování se pokouší  vy​pra​covat metodický materiál pro tvorbu rozhodnutí dle Informačního zákona. 

I když tento úkol se zpočátku jevil jako poměrně obtížný, studentka se s ním vyrovnala celkem zdařile, na straně 69 pak uvádí návrh na změnu znění § 15 Informačního zákona, a to ods. 3 a 4 – případy šikanózního jednání. Problematické jsou některé pasáže s poměrně složitými formulacemi 
a občasné chyby (stádium x stadium, s. 67). Zajímavé je také zjištění, že žadatelé v některých pří​pa​dech jim poskytnuté informace podle Informačního zákona zneužívají.

Otázky k obhajobě: 

Jaké praktické využití a přínos spatřujete v předložené práci? 

Domníváte se, že vámi vytvořený postup pro práci s šikanózními žádostmi bude pro povinné subjekty dle Informačního zákona dostačující?

Závěr: Práce je doporučena k obhajobě.
Navržený klasifikační stupeň:  A

V Olomouci dne, 3. května 2013
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