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Uvod

V poslednich letech je Vv ¢eské spoleCnosti, stejné jako v mnoha zemich zapadni
Evropy, patrny demograficky vyvoj charakteristicky prodluzovanim véku a starnutim
populace. Vyznamné se méni struktura obyvatelstva, rostou naroky na jednotlivé socidlni
systémy. Na jedné stran¢ viditelny Gspéch a pokrok mediciny dava vSem nad¢ji delSiho
zivota, opacnou stranou dlouhovékosti jsou vSak v ceském prostiedi pietrvavajici
a narustajici naroky a pozadavky na instituciondlni péci o seniory, zaznamenavané
poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb. Zivot seniori se tak v ur¢ity okamzik
Z ptirozeného prostredi piresouva do zafizeni s prvky totalnich instituci, coz se podepisuje
na vyrazné zmeéné jejich zpisobu zivota 1 jeho kvalité. Na souCasny trend reaguji
strategické dokumenty CR i makrotrovei profese socialni prace prostiednictvim vize
deinstitucionalizace a transformace pobytovych sluzeb ustavniho charakteru, jejichz cilem
je v budoucnu nezvySovat kapacity pobytovych zatizeni a potfebnou péci o seniory zajistit
rodinou a jejimi Cleny.

Jakym zplsobem v tomto kontextu mohou nékteré z novych metod portfolia SP
pomoci zlepsit komfort a kvalitu zivota seniord a soucasné¢ zlepsit narocnou praci
socialnim pracovnicim a pracovnikim pii praci s touto cilovou skupinou s vyhovénim
kritéria transformace a deinstitucionalizace institucionalni péce, tak bylo hlavnim motivem
pro mou diplomovou praci.

V ném jsem se zaméfil na vyuzitelnost metody rodinné konference v kontextu piijeti
seniora do institucionalni péce. Cilem diplomové prace je zjistit, jaky je ze strany
socialnich pracovnikii vnimany potencial vyuZiti metody rodinnych konferenci v procesu
pfijeti seniora do zafizeni poskytujiciho pobytové socidlni sluzby. Vyzkumna otazka pak
byla rozdélena do dvou vztaznych okruhtl. Prvni okruh se vénuje tématu soucasné prace
s zadatelem o socidlni sluzbu a jeho rodinou v rdmci procesu pfijeti, v€. zjiSténi, jakym
zpusobem je pracovano s Zadatelem ¢i rodinou zadatele v ptfipadé€, kdy nelze zéadosti
o piijeti do pobytové socialni sluzby vyhovét. Druhy okruh se vénuje pohledu socialnich
pracovnikl na vyuZitelnost metody rodinnych konferenci pfi praci se seniorem v kontextu

jeho piijeti do zatizeni poskytujiciho pobytové socialni sluzby.

Pti zpracovani diplomové prace jsem vychazel zejména z literatury z oblasti socialni
prace. Do rukou mi piiSly publikace vyznamnych autori, jakymi byli napf.

doc. PhDr. Pavel Navratil, Ph.D., doc. PhDr. Oldiich Matousek, doc. PaedDr. Tatiana
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Matulayova, Ph.D.; PhDr. Eva Malikové; doc. PhDr. Irena Sobotkova, a dalSich. Inspiraci

pfi praci mi byl také odborny €asopis Socialni prace / Socidlna praca.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se soustfedi na pét kapitol —
— Stav populace a starnuti (aktualni stav); Aktualni stav + popis problému; Sociélni sluzby;
deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb a kapitolu Rodinné konference.
V prvni kapitole strucné predstavuji aktudlni stav populace se zaméfenim na starnuti
populace a kratce popisuji chapani pojmi staii a starnuti.

Druhé kapitola popisuje trend a vyznam rodinné péce a soucasné aktudlni stav péce
0 seniory Vv zatizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby, v¢. systémovych nedostatki
vV podobé¢ nedostatecnych kapacit zatizeni a s tim souvisejicitho nadlimitniho poctu Zadosti
o lizko a dale problémd, se kterymi se potykaji neformalni pecovatelé.

Tteti kapitola se vénuje socidlnim sluzbam v ¢eském prostiedi. Je zde uveden pravni
ramec socialnich sluzeb, obecné déleni socidlnich sluzeb v podobé¢ socialniho poradenstvi,
sluzeb socialni péce a sluzeb socidlni prevence, kapitola dale uvadi a popisuje formy
socidlnich sluzeb a v zavéru blize piedstavuje socidlni sluzby vhodné pro seniory.

Ctvrta kapitola je zaméfena na deinstitucionalizaci a transformaci socialnich sluzeb
v CR. Uvod kapitoly je vénovan obecnému charakteru Gistavni péée a uskalich totalni
instituce. Déle je pfedstavena soucasna situace v CR a hlavni cil deinsitucionalizace
a transformace socialnich sluzeb. Kapitolu zakoncuji vize a predpoklady
deinstitucionalizace.

Pata kapitola se podrobné zamétuje na inovativni metodu v portfoliu ¢eské socialni
prace — Rodinné konference. Kromé kratkého sezndmeni s jejim soucasnym vyuzivanim
v Ceském prostiedi se kapitola vénuje popisu metody, jeji charakteristice, principlim
a cilim, je zminén plvod a historicky vyvoj metody, jeji rozsifeni do praxe socialni prace
v CR, v¢. aktualniho legislativniho, finanéniho a organizagniho ramce. Pfedstavena jsou

teoreticka vychodiska metody. Zavér kapitoly je vénovan evaluacim rodinnych konferenci.

Cast druhé je vénovana metodologii. Zde je popsana vyzkumna otazka a vyzkumny
cil. Ve vyzkumu jsem se zamé¢fil na to, jaky je ze strany socidlnich pracovnikl vnimany
potencial vyuZziti metody rodinnych konferenci v procesu pfijeti Zadatele do institucionalni
péce, a dale jak probiha soucasné prace s zadatelem o socidlni sluzbu a jeho rodinou
V ramci procesu prijeti, v¢. zjisténi, jakym zptsobem je pracovano s zadatelem ¢i rodinou

zadatele v piipadé, kdy nelze zadosti o pfijeti do pobytové socialni sluzby vyhovét. Rozsah



vyzkumu se projevil na piekroceni stanovené¢ho limitu normostran diplomové prace. Presto
vétim, Ze toto nebude jejim limitem.

Zvolenou vyzkumnou metodou je kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovorti, v jednom piipadé pak dotaznikové Setfeni. Nechybi popis techniky vybéru
vyzkumného vzorku, v¢. jeho kratkého popisu a zpiisob zpracovani dat.

Interpretace dat predstavuje analyzované vysledky, které jsou rozdéleny pro kazdy
ze vztaznych okruhii do 6 kategorii, jak vyplynuly z vyzkumného procesu. Kazdou ¢ast
pak uzavira dil¢i zavér.

Cast Diskuse porovna vysledky vze§lé z vyzkumu s odbornou literaturou a bude
se snazit zodpovedét vyzkumnou otazku.

Zavér diplomové prace shrne jeji hlavni body, pouzitou metodologii a zrekapituluje
vysledky vyzkumu. Déle odpovi na to, zda byl splnén dany cil prace a poukdze na jeho

mozné vyuziti pro praxi socialni prace.



1 Stav populace a starnuti (aktualni stav)

Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy

dlouhodobé€ nartsta.

V Ceské republice tvofili seniofi k 31. prosinci 2020 vice nez jednu pétinu
obyvatelstva. Na rostoucim poctu a podilu seniort, ktery zacal jiz v druhé poloviné 80. let
20. stoleti, se ve druhém desetileti 21. stoleti podilel pfesun osob z pocetné¢ silnych
generaci narozenych po 2. svétové valce do veéku nad 65 let a dale dlouhodobé prodluzujici
se stfedni délka zivota (nad¢je doziti). PoCetné nejvétsi skupinu seniort predstavuji osoby
ve véku 65-69 let. Mezi seniory pievazuji zeny nad muzi a z pohledu jednotlivych
vékovych skupin zastoupeni Zen mezi seniory spoleéné s vékem postupné roste (CSU
[online]).

Obyvatelstvo CR tedy starne, kdy dle aktualnich dat CSU ke konci roku 2020 Zilo
ve vSech krajich vice seniord nez déti, pficemz index stafi se v jednotlivych krajich

v uvedeném obdobi pohyboval od 104,4% do 140,7% (CSU, 2022 [online]).

Obdobi starnuti a stafi je vSeobecné chapano a pojimano negativné a s obavami.
Obecné jsou ocekavany problémy, snizeni kontaktd s okolnim prostfedim, snizeni
mentalnich funkci, omezeni z divodu ztraty sobéstacnosti ¢i ztrata moznosti seberealizace.
Obavy jsou spojené se strachem z ponizeni, ztraty lidské distojnosti a ztraty respektu
v kontextu ztrity sobé&stacnosti. Tyto obavy jsou naprosto opodstatnéné, protoze
pfi fyziologickém procesu starnuti a stafi nedochdzi k uvedenym problémim vzdy

a automaticky (Malikova, 2020, s. 14).

Pies vySe uvedené vSak definice stafi podle Miihlpachera (In Malikova, 2020, s. 15)
uvadi, ze ,, Stari neni choroba, je viak spojeno se zvysenym vyskytem nemoci a zdravotnich
potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti*. Ta se podle autora
definice s pribyvajicim veékem vyznamné snizuje, coz piinasi zvySenou zavislost

na druhych a mnohdy nucenou zménu (Malikova, 2020, s. 15).

2 Aktualni stav + popis problému

Zvysenou zavislost na druhych v idealnich ptipadech vykryva péce rodiny. Jiz v roce

2006 byla v Ceské republice poskytovana péée o starsi ve vice nez 80 % v roding, pouze



piiblizn¢ pétina seniortt z téch, ktefi potiebuji kazdodenni pomoc, se nachézela
Vv reziden¢ni péc¢i v rdmeci socialnich zafizeni ¢i sluzeb.

Trend rodinné péce se znovu zacal objevovat jiz v 70 letech minulého stoleti
po obdobi defamilizace v 50. a 60. letech a o vhodnosti doméaci péce jsou v soucasnosti
presvédCeni nejen odbornici, ale laickd vetejnost 1 politicti predstavitelé. Podle nich by
formalni péce méla nastoupit pouze v pfipadé, kdy to neni mozné v rodiné
¢i prostfednictvim pomoci nejbliz§imi znamymi (Dudovd, Vohlidalova, 2018, s. 220).

Jetabek (In Dudovd) v kontextu rodinné péce zdiiraziiuje neopomenutelnou tlohu
mezigeneracni solidarity a rodinné soudrznosti. Oproti jinym autorim, podle kterych
je koncept péce o staré pribuzné celospolecenskou odpoveédnosti v podobé prava kazdého
jedince na obdrZeni potiebné péce ve formé vetejnych pecovatelskych sluzeb, varuje pred
,,PFenesenim povinnosti péce o staré obcany z rodiny na ostatni instituce“ (Dudova 2015,

s. 23).

O vyznamu domadci péfe poskytované seniorim vV jejich pfirozeném socidlnim
prostfedi hovoti i Ndrodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti 2013 — 2017
s odkazem na prob¢hlé vyzkumy, podle kterych je forma péce tohoto typu preferovana
nejen samotnymi seniory, ale také pecujicimi osobami i vétSinovou spolecnosti. Ti vSichni
upiednostiuji pfani setrvat ve staii ve svém domové a své komunité, s vazbou na rodinu
a pratele (MPSV, 2013 [online]). Na ak¢ni pldn navazuje Strategicky ramec pripravy
na starnuti spolecnosti 2021 — 2025, jehoz Ucelem je formulovat strategicky pfistup
K ptipravé spolecnosti na starnuti. Ramec stanovuje opatieni zajist'ujici proziti distojného,

spravedlivého a komfortniho staii (MPSV, 2020 [online]).

Neformalni péce v piirozeném prostfedi seniorit spolu s aktivnim plsobenim
na spolecnost v oblasti péce o stafi a pohledu na staii jako takové je i soucésti kurikula
profese socialni prace. Rada metod a piistupli socialni prace podporuji neformalni péci
Vv piirozeném prostiedi senior s cilem podpory jejich sobéstacnosti a pomoci
pii napliiovani jejich potieb v oblasti bilogické, psychologické, socidlni a spiritudlni
¢i pomoci a podpory seniorim v udrZeni jejich kontroly nad vlastnim zivotem
¢1 napliiovani vlastnich plant. SP disponuje také metodami, jejichz cilem je aktivné
vstupovat a ovliviiovat spolecnost a jeji celkovy pohled na potieby a specifika stafi

za UCelem predchazeni diskriminaci téchto osob na riiznych urovnich a v rdznych

oblastech. V kontextu shora uvedeného jsou jimi napfi. Individualni SP, Skupinova SP,



Komunitni SP, SP s rodinou, SP se systémem, uplatitujici koncept funkcniho potencialu

jedince, koncept capability, koncept teorie potieb a dale koncept neformalni péce.

Agkoli profese disponuje fadou nastrojii a kompetenci, je rodinna péée v CR zatiZena
systétmovymi ¢i dalSimi problémy, se kterymi se potykaji neformalni pecovatelé.
Kortusovd a kol. uvadéji (In KubalCikova), ze prestoze je ,,role rodinnych pecovatelu
v systemu dlouhodobé péce velmi vyznamnd, Cesky socidalni a zdravotnicky systém ji prilis
neocenuje ani ji neulehcuje . Kubal¢ikova pak mj. konstatuje, ze ¢eské prostiedi vykazuje
absenci socialni prace zaméiené piimo na pomoc této skupiné (Kubalcikova, 2015, s. 65).

Stejné tak podle Horeckého a Prasi (2020) je v soucasné dobé ziejmé, ze systém
socialnich sluzeb v CR neni na disledky starnuti populace piipraven. Mezi divody fadi
nedostateCny rozvoj socidlnich sluzeb zpisobeny vlivem zavislosti poskytovateli
na pfiznani dotaci ze statniho rozpoctu, nedostate¢nou podporou ze strany statu smérem
K pecujicim osobam, nedostate¢ny rozvoj terénnich sluzeb a pfedev§im nedostatecny pocet
socialnich pracovnikil, zavinény mj. nizkou trovni jejich finanéniho odménovani. Profesni
poddimenzovanost se pak odrazi v prodluzovani c¢ekaci doby zadateli na umisténi

V pobytovych zatizenich (Horecky, Priisa 2020, s. 13).

Stejni autofi pak v kontextu nedostateéné pfipravenosti socialniho systému v CR
na dusledky starnuti dale poukazuji na problematiku institucionalni péce o seniory. Hovofi
o tom, ze prestoze koncepcni materidly MPSV vychézeji z teze, ze kapacity pobytovych
sluZeb se nebudou zvySovat a potfebnou péci o seniory zajisti ¢lenové rodiny, ve srovnani
s kapacitami pobytovych socialnich sluZzeb je Ceska republika dlouhodobé pod evropskym
pramérem. Propad se pak kazdoro¢né zvySuje v pfimé umeéte nartstu podilu starSich osob
a paralelni véasnou reakci evropskych zemi na zvySujici se poptavku (Horecky, Prusa

2020, s. 25).

Aktudlni situaci socialnich sluzeb v CR v oblasti pé&e o seniory také potvrzuje studie
zroku 2020 Analyza segmentu socidalnich sluzeb s akcentem na pobytové a ambulantni
socidlni sluzby pro seniory, jejimz zadavatelem byla Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb CR. Analyza se snaZila reagovat na fadu zndmych nedostatkii systému socialnich
sluzeb, jakou jsou Uplna ¢i Castecnd zavislost subjektll poskytujicich socialni sluzby
na omezenych a nenarokovych dotacich ze statniho rozpoctu a fondi Evropské unie,
na vznik organizace krajskych siti, kterd dala vzniknout 14 dil¢im systémi a pravidel
fungovani, rozdilné hodnoceni kvality a finan¢ni podpory, naro¢ny systém poskytovani
osetfovatelské péce v pobytovych zafizenich po strance administrativni, jez vede ke snizeni
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efektivity vyuziti persondlu a na mnozstvi instituci a druht poskytovatelt, kdy pak
vSechny uvedené nedostatky vytvaii vyznamné rozdily nejen mezi regiony, ale i mezi

samotnymi poskytovateli (Ernst, Young, 2020 [online]).

Nedostatecné kapacity pobytovych sluzeb se pak odrazi ve vysokém procentu
neuspokojenych zadosti o umisténi na lizko. Problematika nedostatecnych kapacit a s tim
souvisejici vysoky pocet neuspokojenych zadosti o umisténi byly na poli socidlni prace jiz
vV minulosti hojn¢ diskutovanym tématem. Na uvedené se snazilo reagovat MPSV
posilenim celkovych kapacit prostfednictvim vybudovani 605 luzek v letech 2016 az 2020
v ramci programu ¢. 113 310 a ¢. 013 310 Rozvoj a obnova materialné technickeé zakladny
socidlnich sluzeb. Podle kontrolni zpravy NKU zroku 2022 viak nastaveny cil
neodpovidal skute¢né potiebé poptavky po vzniku novych lizek v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb, predpokladanému demografickému vyvoji ani pozadavkim ze strany
poskytovatell socialnich sluzeb a ve vztahu k celkové kapacité 72 110 ltzek k roku 2016
u vybranych pobytovych sluzeb v Ceské republice piedstavovalo vybudovani novych lazek

navyseni o pouhé 1% (NKU [online]).

Nadlimitni pocet Zadosti o umisténi na lizko je vysoky i pfes tu skutecnost,
ze v prostiedi ceské spolecnosti je dle Vavrové a Vaculikové (2017) preference pobytové
socialni péce az za nejprirozenéjsi formou socialni pomoci, kterou je pomoc poskytovana
rodinnymi piislusniky, a dale kombinaci této péce s terénni ¢i ambulantni socidlni sluzbou

(Vavrova, Vaculikova, s. 87).

O tom, ze preference pobytové sluzby je v Ceském prostiedi rozsifend hovori
1 Malikova (2020), podle niz je vSeobecny pohled na stifi a seniory vétSinovée
jednostranny. Mnoho lidi si podle autorky spoji pfedstavu staii s nesobéstacnou osobou,
neschopnou samostatného zivota, ktera je pfi vSech béZnych ¢innostech zavislad na pomoci
jiné osoby, proto je pak jejich pohled na umisténi seniora do institucionalni péfe vniman

jako idealni (Malikova, 2020, s. 13).

Vysoky pocet zadosti o umisténi se tak z pohledu SP mimo nepfiznivé statistické
ukazatele projevuje predevS§im poZadavky na jejich administraci ze strany socialnich
pracovnikil, na strané druhé otevird prostor pro pseudosocélni sluzby, jak o tom hovoii
Doticakova (2019). Prvni poskytovatelé tohoto druhu sluzeb se zacinali objevovat jiz
v obdobi roku 2012 v podobé ubytovacich zafizeni pro seniory ¢i osoby se zdravotnim
postizenim, nasledné i jako neregistrované domovy pro seniory. Jejich vyskyt je patrny

I v dne$ni dobé. Sluzby jsou poskytovany v rozporu se zakonem ¢. 108/ 2006 o socialnich
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sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti a jeho provadéci vyhlasky, péce je provadéna
zejména prostiednictvim asistentdl socialni péce. Soucasné dochézi také ke zneuzivani
staitem poskytnutého ptispévku na péci v dasledku jeho vyuzivani k jinym ucelim, nez
jaky stanovuje uvedeny zakon. Divody, jez vedou rodinu ¢i pfimého zadatele k vyuziti
téchto sluzeb jsou predevsim podminky, ve kterych se senior ¢i jeho rodina nachazi. Pokud
nemuze naro¢nou péCi zajistit sama rodina vlastnimi silami, dostava se tak do slozité
situace a pomoc hleda u registrovanych socialnich sluzeb. Paklize je takovato sluzba
Z jakéhokoliv ditvodu nedostupna, hleda rodina jinou alternativni sluzbu, ktera by ji v péci
o seniora bezprostfedné¢ pomohla. Zda ma poskytovatel a jeho pracovnici odborné vzdélani
pro poskytovani socidlnich sluzeb, neni pro rodinu rozhodujici — primarni je zajisténi péce.
K dal$im diivodim vyuziti pseudosocialnich sluzeb se pak dle Dori¢dkové tadi i podminky
registrované socialni sluzby, konkr. nespokojenost s nepropojenosti socidlni a zdravotni
péce zejména u terénnich sluzeb, pfizptisobeni se chodu organizace i jejimu zpusobu
vykonévani sociadlni péfe pouze v Omezené mife a omezeném cCase, nedostateCna
zastupitelnost persondlu v ptipadé onemocnéni nékterého z pecujicich pracovniki, ale
predevsim okamzita dostupnost, ktera by reagovala na jejich tiZivou situaci (Dofi¢akova,

2019, s. 99-100).

3 Socialni sluzby

Vzhledem Kk tomu, ze téma mé diplomové prace se vztahuje k oblasti Zivota seniort,
ve které vlivem stafi a zdravotnich ¢i mentalni komplikaci, pfipadné vlivem jejich socialni
situace, pomalu ztraceji celozivotni schopnosti spojené se sobéstacnosti a sami €1 ze strany
rodiny a pecujicich postupné odkryvaji téma zasadni zmény jejich Zivota v podob& vyuZiti
instituciondlni péce, bylo snahou druhé kapitoly poukédzat na obecné uskali socialnich
sluzeb s naslednym bliz§im zaméfenim se na problematiku spojenou s kapacitni situaci
pobytovych socidlnich sluzeb.

Ve tteti kapitole kratce a ucelené¢ predstavim soucasny systém socidlnich sluzeb
a vymezim ty znich, které miii na cilovou skupinu seniorii a které jsou predmétem

diskuse.

3.1 Pravni ramec socialnich sluzeb

Oblast socialnich sluzeb je v Ceské republice upravena zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu, v¢. vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou
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se provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach a dalsi relevantni legislativni
predpisy. Zékon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy
v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro
vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Rozsah a forma pomoci a podpory je zdkonem
stanovena nasl.: ,, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualne
urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalite
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob “.

Uvedené spolu se zdkonnym ndrokem kazdé osoby na bezplatné poskytnuti
zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni jeji nepfiznivé socialni situace
nebo jejiho predchazeni patfi k zdkladnim zdsadam zdkona. Pravni norma pak dale
upravuje piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika vykonavajiciho ¢innost
v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptedpist pfi pomoci v hmotné nouzi,
v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelii
zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajiSténi cizincl a v azylovych

zatizenich (Zakon ¢. 108, §1-2).

3.2 Obecné déleni socialnich sluzeb

Zékladni druhy socidlnich sluzeb zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi je poskytovano ve dvou kategoriich, zékladni a odborné.
Zékladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace a fadi se k zakladnim ¢innostem pii poskytovani vSech
druhti socidlnich sluzeb. Tuto ¢innost jsou poskytovatelé socidlnich sluZzeb povinni zajistit
vzdy. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych

okruhil socidlnich skupin osob.
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Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajisténi jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti. Kladou si za cil podpofit zivot osob v jejich pfirozeném prosttedi a v CO
nevyssi mife jim umoznit zapojeni do bézného Zivota spolecnosti. V piipadech, kdy
to vylucuje jejich stav, zajist'uji sluzby socialni péce takovymto osobam diistojné prostiedi
1 zachdzeni.

Sluzby socialni prevence maji za cil napomdhat osobam k piekonani jejich
nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevu (Zakon ¢. 108, §32-33).

3.3 Formy socialnich sluzeb

Formy socialnich sluzeb zékon stanovi na pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytové sluzby jsou spojené subytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb,
ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochazi, je dopravovana ¢i doprovazena
do konkrétnich zatizeni socialnich sluzeb.

V ambulantnich formach neni souc¢ésti socialni sluzby poskytnuti ubytovani.

Terénni socidlni sluzby jsou takové, které osoba vyuziva a jsou ji poskytovany
V jejim piirozeném socialnim prostiedi.

Socialni sluzbou se tedy dle citované pravni normy rozumi ¢innosti, kterymi ma byt
zajiSténa pomoc osobam v nepiiznivé socidlni situaci, jakou mize byt napf. pomoc pfi
zvladani zakladnich zivotnich potteb, pomoc pii prosazovani prav a opravnénych zajmi,
pomoc pii zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi
stravy, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické

¢innosti apod. (Zakon ¢. 108, §32-33).

3.4 Socialni sluzby pro seniory

Zivotni situace seniorti mohou ve své diverzité vyzadovat feSeni prostiednictvim
kombinaci riznych forem pomoci. Pro ucely této cilové skupiny uzivatelii socialnich
sluZzeb se jevi z vy¢tu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
ptredpist, jako nejvhodnéj$i nésledujici druhy socidlnich sluzeb: Pecovatelska sluzba —
sluzba terénni ¢1 ambulantni formy poskytovand mj. osobdm se snizenou sobéstacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Pracovnici

vykonavajici pecovatelskou sluzbu dochdzi do domacnosti uzivatele sluzby ave
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vymezeném Case pomahaji s Cinnostmi, které seniorovi Cini potize nebo je jiz sam
nezvladne. K zdkladnim c¢innostem se tadi pomoc pifi zvladani béznych ukond péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Osobni asistence — tato terénni
sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Je poskytovéna v pfirozeném socidlnim prostiedi uzivatele sluzby,
nejcastéji v domacim prostiedi a je poskytovana bez ¢asového omezeni, tedy na dobu/ Cas,
po ktery bude u seniora pfitomen osobni asistent a pomiize mu s ¢innostmi, které¢ zamysli
v danou dobu/ chvili vykonavat a potfebuje s nimi pomoci. K takovym ¢innostem patii
zejména pomoc pii zvladani béznych ukond péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
Socialni rehabilitace — socidlni rehabilitace jsou poskytovany formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo také formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialn¢ rehabilitacnich sluzeb. Pfedstavuji soubor specifickych c¢innosti sméfujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob. Jde o takové Cinnosti, které
pomohou seniorovi k nacviku sobéstacnosti nebo k procvicovani jeho schopnosti, obvykle
prostiednictvim rozvoje jeho stavajicich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyki a nacvikem pro zivot béznych a nezbytnych Cinnosti. Socidlné
aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim — k t¢émto sluzbam
se fadi napf. dilny rukodé€lnych ¢innosti, podporujici jemnou i hrubou motoriku, zdjmové
kluby ¢i vzdélavaci kurzy. Jejich cilem je podpora aktivniho Zivota seniord. Centra
dennich sluZzeb — centra jsou vhodna pro seniory, ktefi jsou ohrozeni nedostatkem
socidlnich kontaktd se svymi vrstevniky, stejné tak pro seniory, kteti nemohou nebo
nechtéji ziistat po cely den sami ve svém domacim prostiedi. Vhodné dopliiuji doméci péci
o seniora blizkou osobou, kterd ¢ast dne travi mimo domov seniora. V dob& pfitomnosti
seniora v centru mohou mimo aktiviza¢ni sluzby zajistit i stravu, pomoc s osobni péci ¢i
pomoc s osobni hygienou. Denni stacionafe — denni staciondfe poskytuji ambulantni
sluzby formou denniho pobytu spolu s aktivitami mezi vrstevniky, soucasné¢ také nabizeji
odbornou pomoc pfi napf. pfi stravovani, oblékani ¢i osobni hygiené v ptipadech, kdy
vzhledem Kk zdravotnimu stavu nemuze senior v pribéhu dne zustat sam doma.
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Paklize senior ¢i jeho nejblizsi citi, ze k zajisténi kvalitni péce je nutna asistence
druhé osoby ve vétsim Casovém rozsahu, nabizeji se jako vhodné sluzby celodenni, konkr.
pobytové sluzby. Uzivateli takovychto socidlnich sluzeb se stavaji seniofi, ktefi ani
za podpory druhé osoby, ¢i podpory terénnich a ambulantnich sluzeb jiz nemohou nadale
zustat ve svém domacim prostiedi. V pobytovych sluzbach tak opousti senior, nejcasteji
natrvalo, svlij domov aje ubytovan v pobytovém zafizeni, kde ma zajiSténou stravu,
aktivity a celodenni socialni i zdravotni pomoc a péci, kterou potiebuje. K takovym
sluzbam patii: Domovy pro seniory — pobytové sluzby v domovech pro seniory
se poskytuji osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domovy se zvla§tnim reZimem —
zafizeni tohoto typu jsou urcena seniortim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby zdiivodu onemocnéni stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které z divodid takovychto onemocnéni maji sniZenou
sobéstacnost. Poskytovani této sluzby je ptizptisobeno specifikim onemocnéni demenci.
Chranéné bydleni — chranéni bydleni se fadi k dalSimu druhu socialnich sluzeb, u kterého
uzivatel vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poskytuje zazemi, pocit distojnosti, bezpeci
a pomoc lidem, ktefi z divodu chronického onemocnéni nemohou svou situaci fesit
vlastnimi silami v jejich pfirozeném prostiedi, ale jsou schopni ¢asteéné sebeobsluhy.
Chranéné bydleni podporuje své uzivatele v tom, aby mohli zit co nejdéle b&znym

zpusobem Zivota.

Dalsim z druh socialnich sluzeb, které mohou seniofi vyuZzit, jsou sluzby
telefonickych linek. Jejich prostfednictvim je seniorovi zajiSténa, popt. zprostiedkovana
okamzita pomoc. Mezi takové sluzby se dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist, fadi: Telefonickd krizova pomoc — nejcastéjsi sluzbou
krizovych linek je telefonickd krizova pomoc. Zde se mlze senior v nepfiznivé Zivotni
situaci informovat na mozZnosti jejiho feseni. Tisfiova péce — tisnova péce je uréena vem,
kdo jsou vystaveni vysokému riziku ohroZeni Zivota a zdravi. Jde o nepfetrzitou terénni
sluzbu formou distanéni hlasové a elektronické komunikace. Sluzby funguji nejcastéji
formou S.O.S. tlacitek, pfiveéski, telefonnich linek, ke sluzbam patii i vyuZiti instalace

kamerového systému v domdcnosti seniora, ktery funguje neptetrzité 24h.

Pakli-Ze pecujici osoba potiebuje Cas na zotavenou a odpocinek, zdkon pamatuje
I na tyto situace druhem socialnich sluzeb, které =zajisti jistotu péfe o seniora

prostfednictvim jiné osoby formou kratkodobych pobytti, popi. n€kolikatydennich pobytii
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pro seniory, zajiStujici celodenni ubytovani, stravu a pomoc, jedna se o tzv. odleh¢ovaci

sluzby nebo sluzby tydennich stacionaii (Zakon ¢. 108, §39-70).

Vsichni oficidlni poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou uvedeni v Registru poskyto-
vatelli socialnich sluzeb, jsou povinni fidit se platnou legislativou v sociadlnich sluzbach
stanovujici podminky poskytovani sluzby a maximalni vysi thrady za danou sluzbu.

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb je dostupny na webovych strankdch MPSV.

4 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb

V CR hojné rozsifeny trend spoléhdni se na poskytovani péée o seniory
Vv rezidenc¢nich typech zafizeni a taktéz trend celkového snizovani kompetenci lidi zijicich
ve svém domdcim prostiedi se snazi zménit probihajici proces deinstitucionalizace
a transformace pobytovych socialnich sluzeb ustavniho charakteru. Jde o proces
dlouhodoby, kterému se vénovala fada strategii rozvoje socidlnich sluzeb, v¢. aktualni

do roku 2025.

4.1 Ustavni péce

Instituciondlni, difive odborné i laicky nazvand ustavni péce, dosahla svého
nejvétsiho rozsifeni v minulém stoleti, kdy odpovidala a byla obrazem tehdej$i spolecenské
situaci za soucasného plnéni ve své dob¢ duilezitych ukoli. Ty piedstavovalo predev§im
zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb a hmotnych podminek pro skupinu obyvatelstva,
které si je nebylo schopno zajistit vlastnimi silami. Ustavni pé&e a ustavy byly vyrazem
solidarity. Lid¢é, ktefi v nich zili, vSak byli vnimani jako objekt péce s minimalni moznosti
jakkoli ovlivnit chod instituce a tim i svij vlastni Zivot (MPSV, 2013 [online]).

Ustavni systém péde pak znamenal rutinni & direktivni piistup ke klientim
S minimalnimi prvky hlubsiho porozuméni jednotlivym osobdm jako individualité ¢i lidské
bytosti se svymi potfebami, city ¢i pocity. Umistovani seniorti do jediné formy Ustavni
péce, kterou predstavovaly domovy dichodcti, bylo obvyklym a témét vyhradnim feSenim
situace seniora se sniZenou sobéstacnosti nebo jeji Uplnou ztratou a dale pak v situacich,
kdy se rodina nemohla nebo nechtéla o seniora postarat. Mnohdy umistovani do domova
dichodci mélo i zastupny divod pro feSeni situace problému deficitu s bydlenim.
Zpravidla také neexistovala moznost k vyjadieni seniora k poskytované péci a bézné
fungovalo rozhodovani o jeho osobé bez jeho ucasti. Nebylo vyjimkou, Ze ptibuzni jej
umistili do domova dichodcii bez jeho souhlasu za povinnosti podfidit se zavedenému
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rezimu a chodu zafizeni. Posledni 1éta svého Zivota pak takovi seniofi travili odfiznuti
od svého nejbliz§iho okoli, v jiném prosttedi, za uplné ¢i Castecné ztrat€¢ soukromi
zpusobené pobytem ve vicelizkovych pokojich (Malikova, 2020, s. 26).

Uzivatel takovychto sluzeb se pak stdval soucasti procesu institucionalizace,
ve kterém se socidlni role, hodnoty, pfedstavy a zplisob chovani jednotlivce postupné
pevné spojuji s organizaci, spoleCenstvim nebo socidlnim systémem. V takovém procesu
pak u ¢lovéka postupem doby vznika zavislost na organizaci, kterda mu pomaha fesit jeho
nelehkou a tizivou Zivotni situaci. ProtoZe u vSech pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
1ze nalézt charakteristické znaky organizace s institucionalizovanym vnitfnim systémem,
byli tedy seniofi zavisli na instituci, kterd je podle Bergera a Luckmana (In Vavrova)
charakteristickd tim, Zze fidi lidské chovani pfedem stanovenymi vzorci chovani,
predurcujicimi jeden smér ze vSech teoreticky moZnych smért. Organizace jako takové
jsou tvoteny skupinami lidi, které maji ustaveny zpusob chovani a jednani, jez musi znat
vSichni ¢lenové uvnitf organizace. Lidé v nich, at’ poskytovatelé ¢i uzivatelé, znaji nejen
sva prava i povinnosti, ale také role i misto, které v organizaci zastavaji. Pravé takovou
organizaci pak oznacujeme jako instituci (Vavrova, 2010, s. 69 — 71).

Podle amerického sociologa kanadského pivodu E. Goffmana (In Vavrova)
je institucionalizace odpovédi pacienti na byrokratické struktury a umrtvujici procesy
totalni instituce. Goffman v roce 1961 rozpracoval podrobny koncept totalnich instituci
a za totalni instituce oznacoval takové organizace, které pro své ¢leny vytvareji prostredi,
které se v zdsadnim ohledu li$i od Zivotniho svéta béznych obcanli moderni spolecnosti.
Jde o misto plnici soucasné funkci bydlisté 1 pracovisté, v némz vétsi pocet podobné
situovanych jedinctli, izolovanych na delSi ¢as od vné&jSi spolecnosti, spolecné vede
navenek uzavieny a formalng spravovany zplisob Zivota. Na jednom misté a pod spole¢nou
sttechou jsou provozovany téméf vSechny aktivity, jako napf. spanek, prace, volny cas,
které ¢lovek v bézném zivoté, zijici mimo takovouto instituci, kona oddé€len€ a na riznych
mistech. Pobytovd zafizeni socidlnich sluzeb jsou shodna s totdlnimi institucemi
charakteristickou absenci soukromého prostoru. Pokoje uzivatelt, mnohdy mista jediného
privatniho prostoru, jsou ve vétSiné piipadi sdileny s dalSimi osobami, coZ se projevuje
nedostatkem soukromi a tvorbou piekdzek rodinnému 1 intimnimu zivotu. Absence
soukromého prostoru v pobytovych zafizenich uzce souvisi s dal§$im rysem totalnich
instituci, a to takovym, kdy se vSechny ¢innosti uvniti organizace konaji za pfitomnosti
druhych osob, podle pfedem stanoveného ¢asového harmonogramu, to v§e pod dohledem

autorit. Lidé nejsou nikdy zcela sami, vzdy jsou bud’ vystaveni pozornosti druhym, nebo
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tuto moznost nemohou alespon vyloucit. Osob¢ je tak znemoznéno, aby své jednani, télo
¢i mysleni mohla drZet stranou kontaktu druhych, cizich osob.

Pobytova zatizeni socidlnich sluzeb vykazujici znaky byrokratickych instituci jsou
také charakteristické jednotnou organizaci denniho rezimu pro velkou fadu svych
uzivatell. Pfikladem jsou stanovené doby podavani stravy, konani hygieny, doby vstavani
1 ulehéni, pracovnich i volnocasovych aktivit, to vSe probihajici pod spolecnou stiechou
pobytového zatizeni.

Dalsi z Goffmanem urcenych charakteristik totalnich instituci je postupné zptetrhani
socidlnich vazeb. Uvedené lze charakterizovat u obyvatel Zzijicich uvnitf pobytovych
zafizeni socidlnich sluzeb, kdy neztfidka dochéazi k oslabovani interpersonélnich vztaht
mezi nimi a jejich blizkymi obyvateli Zijicimi ve vnéj§im socidlnim prostfedi. Timto

u svych uzivateld skryté podporuji socialni smrt (Vavrova, 2010, s. 69 — 71).

4.2 Soucasna situace

Situace v Ceské republice se ¢aste¢né zménila po roce 1989, vyraznych zmén viak
naznala az G¢innosti zakona o socialnich sluzbach k 1. 1. 2007. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
Vv platném znéni, se dotkl vSech uzivatelli socidlnich sluzeb a osob v nepfiznivé situaci tim,
ze nastolil nova pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb a péfe a ur€il smér
od institucionalizace k deinstitucionalizaci mnoha skupin 0sob s riiznym postizenim. Tento
krok lze charakterizovat jako zasadni transformaci socialnich sluzeb, které ze strany MPSV
predchazelo vydani riznych strategickych dokumentii a vytvarenim dlouhodobych pland.
Mezi né se fadily napf. dokument Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jine typy socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zacleneni uzivatele do spolecnosti, ktery byl pfijat dne 21. inora
2007 usnesenim vlady Ceské republiky ¢&. 127, Ndrodni program pfipravy na starnuti
na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari), Bila kniha v socialnich sluzbdach

aj. (Malikova, 2020, s. 27).

Proces deinstitucionalizace se obecné zacinal v oblasti socialnich sluzeb prosazovat
jiz od 70. let dvacatého stoleti. Hlavnim nastrojem tohoto procesu je transformace systému
socialni péfe a pomoci s cilem zajistit poskytovani podpory nesobéstatnym osobam
V jejich pfirozeném prostfedi. Hlavnim cilem deinstitucionalizace a transformace je podle
Koncepce ,, Podporit proces zkvalitnovani Zivotnich podminek uzivatelii soucasnych

pobytovych zarizeni socialni péce a podporit naplnovani lidskych prav uzivateli socialnich
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sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky Zijicimi v prirozeném
prostiedi“ (MPSV, 2016, [online]).

Chrenkova popisuje deinstitucionalizaci jako proces institucionalnich zmén s cilem
oslabeni tradi¢nich forem péce a posilenim sluzeb, které jsou spojeny s mistni komunitou,
s individualnim pfistupem ke klientovi, jeho vlastnim bydlenim, véetné upevnéni role
rodiny a neformalnich poskytovateli pomoci. Dotyka se velkych instituci, zfizovanym
za ucelem poskytovani péce konkrétnim skupindm obyvatel — détem, senioriim, osobam
se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim, kdy vede k jejich fizenému ruseni a rozvoji
komunitnich sluzeb, primarné¢ orientovanych na potieby uzivatelli. V kontextu socidlnich
sluzeb je deinstitucionalizace zacilena na zkvalitnéni Zivota uzivateli socialnich sluzeb
s cilem umoznit jim bézny zivot srovnatelny s jejich vrstevniky (Chrenkova, 2022, s. 122).

Manuél transformace ustavii, vydany vroce 2013 MPSV, oznafuje piechod
od instituciondlni péce krodinné ¢i komunitni jako vyuasténi spolecenskych zmén
postavenych na ochrané lidskych prav a déle na obraz toho, jak se tyto zmény projevuji
v socialnich sluzbach. Odklon od kolektivni péce je spojen se zménou hodnot, jako
je predevsim lidska diistojnost a sebeurceni jednotlivece. Zasadni zménu pohledu piinesla
jiz vroce 1948 VSeobecna deklarace lidskych prav, kterd klade diraz na vSeobecnou
platnost lidskych prav bez ohledu na postaveni jednotlivce ve spolecnosti. Nemalym
podilem pftispély také zavéry a studie o negativnich ucincich pobytu v tstavu a negativnich

aspektech ustavl a Gstavni péce (MPSV, 2013 [online]).

4.3 Vize a predpoklady deinstitucionalizace

Piedpokladem pro zlepSeni ochrany prav uZivateld sluZzeb je deinstitucionalizaci
zamyslena v komunité¢ individualné poskytovand podpora a péce v bézZném prostiedi
uzivatele, ktera méni v Gstavnim prostiedi béZny vztah pracovnik — uZivatel
z medicinského nové na partnersky. Dé&je se tak diky posileni kompetenci uzivatele pti jeho
rozhodovani 1 zajisténi jeho podpory. Cely tento proces pak oproti dosavadni praxi probiha
za absence nutného ptizptusobeni se zivotu a rezimu v Gstavnim prostiedi.

Stejn¢ tak deinstitucionalizace umoZznuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci
uzivatele sluzeb rozvojem jeho dovednosti a podpory udrzovani vztahti, v¢. odpovédnosti
za vlastni rozhodnuti i vlastni Zivot, to vSe opét v jeho pfirozeném prostiedi.

Dalsi z vizi a pfedpokladi deinstitucionalizace je zvySeni ucasti uzivatelii sluzeb
na bézném zivoté spolecnosti prostiednictvim komunitniho poskytovani podpory existence

vztahil uzivatell sluzeb s dal§imi lidmi, coZ uZivateliim pfinese pocit sebetlcty, sebedivéry,
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v€. zastavani rtznych spoleCenskych roli, které v pfipadé jejich Zivota v kolektivnim
zafizeni z ditvodu jiz vySe uvedenych znak totalni instituce neni takika mozné.

Komunitni sluzby mohou taktéz rozvijet svou specializaci a soustiedit se na rozvoj
urCitych druhii sluzeb diky zaméfeni se na konkrétni potieby kazdého jednotlivého
uzivatele a soucasn¢ zajistit nezbytnou miru jeho podpory, ktera bude odpovidat jeho
aktudlnim pottebam.

Soucasné 1ze od komunitnich sluzeb ocekavat naplnéni pozadavkll mistni a casové
dostupnosti a flexibility, tedy Ze socialni sluzby budou k dispozici uzivatelim v misté, kde
ziji a v cCase, kdy to potifebuji a také dosahovani nejlepsi praxe socidlnich sluzeb
odvadénim dobré prace a kvalitni sluzby se zaméfenim se na individualni rozvoj
kompetenci uzivatele potfebnych pro jeho setrvani v zivot¢ komunity.

Podpora komunitnich sluzeb a vyuziti hmotnych i nehmotnych zdroji komunity pak

napomiize ucelnéjSimu vyuziti prostfedki pro socialni (MPSV, 2013 [online]).

Protoze mne zajimalo, jakym zplsobem — Vv kontextu procesu deinstitucionalizace
a transformace, jejichz cilem je v budoucnu nezvySovat kapacity pobytovych zafizeni
a potiebnou péci o seniory zajistit rodinou a jejimi ¢leny — mohou pomoci nékteré
z novych metod portfolia SP, je Gstfednim tématem mé diplomové prace vyuziti rodinné

konference jako inovativné vhodného nastroje pro tuto oblast.

5 Rodinné konference

Rodinna konference je metodou primarné vyuzivanou u déti v souvislosti s jejich
socidln€ pravni ochranou. Z doposud ziskanych védomosti a informaci v ramci studia jsem
vSak pfesvédCen, Ze je svou charakteristikou vhodnd i pro vyuZiti a praci s cilovou
skupinou senioru. Kapitola se tedy zamé&fi na inovativni metodu SP a postupné piedstavi
charakteristiku, principy a cile této metody, stru¢né€ popiSe jeji historicky vyvoj a aktualni
vyuziti v ¢eském prostiedi, uvede teoreticka vychodiska metody odrazejici koncepty, jako
jsou lidské prava; sitovani; participace a zmocnovani; reselience; kterd dle mého ndzoru
velmi vhodné doplituji hlavni cil deinstitucionalizace v podobé podpory napliovani
lidskych prav uZzivatell socidlnich sluZeb a jejich prava na plnohodnotny zivot srovnatelny
s vrstevniky Zijicimi v pfirozeném prostiedi. Zavér kapitoly bude vénovan pohledu

na evaluace rodinnych konferenci v ¢eském prostiedi socialni prace.
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5.1 Popis metody

Rodinna konference je metoda socidlni prace prevazné zabyvajici se rodinnou
a dité¢tem v ohrozeni. Metoda je charakteristicka zejména tim, ze predava pravo
a zodpovédnost za feSeni nelehké situace ditéte samotné rodin€. Tim otevird moznost fesit
problémy pfirozenou cestou, citlivou k jeho potfebam. Pojeti rodinnych konferenci
je nejvice blizké piipadovym konferencim, zasadni rozdil je vSak v kladeni dirazu
na rozhodovani rodiny, coz se nejvice promita do soukromé rodinné porady — tstiedni ¢asti
rodinné konference (Dunovska, 2015, s. 6).

Zatim co u ptipadové konference hledd a navrhuje optimalni feSeni pomoci rodiné
multidisciplinarni tym, znamenajici pro rodinu podplrnou sit, u rodinné konference
je za experta povazovana samotnd rodina.

Principem rodinné konference je ponechani odpovédnosti za vlastni situaci rodiné
jako takové. Pristup zplnomociiuje a podporuje rodinu v tom, aby si v prvni fazi feSeni
svého problému uméla pomoci sama za vyuZiti nejpfirozenéjSich zdroji a moznosti celé
rodiny 1 SirSiho okoli. Pfina8i pouze postupy umoziiujici aktivizovat vlastni rozhodovani
a zdroje vedouci k feSeni.

Cilem rodinné konference je tak rozvinout vnitini zdroje existujici v nejblizSim okoli
kazdého clovéka spolu s rozsifenim okruhu lidi, ktefi se mohou zapojit do feseni situace.
Vse vychazi z mySlenky, ze kazdy jednotlivec ma pravo na svou nezavislost, a Ze tato
nezavislost s sebou nese zodpovédnost. Pfi hledani feSeni a jejich realizaci si lidé
zachovavaji rozhodovaci pravomoc. Pojmem rodinnd konference tak rozumime cely
proces, ktery zacina nabidkou rodinné konference rodin€, rozSifovanim kruhu blizkych,
organizaci konference az po samotné setkani rodiny (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova,

2015, s. 9).

5.2 Historicky vyvoj

Piivod a zrozeni rodinné konference je ptikladano Maortim, ptivodnim obyvatelim
Nového Zélandu. V jejich kultufe je samoziejmosti, ze obCané jsou zodpovédni za své
rodiny a §ir$i rodina i okoli nabizeji dle svych moznosti pomoc. Kdyz v 80. letech
minulého stoleti feSila vlada na Novém Zélandu krizi v péci o mladistvé, obratila se v této
véci pravé na maorskou menSinu. Vysledkem byl od r. 1989 uzakonény novy postup
pro feSeni détské problematiky. Jeho prioritou je, aby obcané¢ méli hlavni kontrolu, méli

by cinit veskerd rozhodnuti a méli by pfichazet v prubéhu konference s vlastnim planem.
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Metoda zpusobila revoluci v péci o mladistvé a jeji pozitivni vysledky ptilakaly pozornost
celého svéta, v€. Nizozemska, které jako prvni v r. 1998 ucinilo kroky k zavedeni tohoto

modelu do své praxe. (Horst, Joanknecht, Pagee, 2010, s. 4).

5.3 Rozsiieni metody v praxi SP v CR

Rodinné konference jsou v ¢eském prostiedi novou, inovativni metodou, a jejich
zavadéni do praxe je spojovano s pilotnim projektem MPSV z obdobi let 2014 — 2015.
V soudasné dobé se v CR touto moderni metodou socialni prace zabyvaji a své zkugenosti
Sni prezentuji napi. organizace Amalthea, ktera zacala tento pfistup zavadét do praxe
od dubna 2013 (Dunovska, 2015, s. 7). Ze spolecného projektu této organizace, spolu
s organizaci Energia, vzniklo Centrum pro realizaci a rozvoj rodinnych konferenci.
To vroce 2017 navéazalo pravé na aktivity projektu zavadéni rodinnych konferenci,
realizovaného v r. 2013 organizaci Almathea. Hlavnim cilem Centra je realizaci rodinnych
konferenci propagovat jejich myslenku a vizi, spolu s usilovanim o rozvoj tohoto piistupu
socialni prace s rodinou v celé CR. Povédomi o rodinnych konferencich Centrum také §ii
prostfednictvim  besed, prednaSek, metodickych setkdni, odbornych konferenci
a vzdélavacich seminaft. Aktudlni pusobnost Centra se dotyka Pardubického
a Kralovehradeckého kraje a v ¢astech krajli Vysocina a Stredocesky kraj (RK centrum,
kdo jsme, [online]). K dal$§im organizacim v oblasti rodinnych konferenci se fadi prazska
neziskova organizace Lata, z. 0., pusobici v Praze a okoli, ktera se prostiednictvim svého
Centra rodinnych konferenci snazi podporovat ozivovani rodinnych vztahti, posilovat
spolupréci jednotlivych ¢lenti a povzbuzovat jejich motivaci ke zlepSeni rodinné situace
(Lata, o nas, kdo jsme, [online]). Ve mé&stech Jihomoravského kraje, konkr. Brné, Vyskové
a Brfeclavi plsobi neziskova organizace 1Q Roma Servis, z.s., pomahajici romskym
rodindm, mladym lidem 1 dospélym, zlepsit jejich socialni situaci a vztahy (IQ Roma
Servis, o nas, kdo jsme, [online]). V Olomouckém kraji, resp. na uzemi Olomoucka, neni
dle vyzkumu Ramese (2019) metoda pfili§ vyuzivana. Divodem je z pohledu pracovniki
OSPOD ptedevSim nedostatek informaci o metod¢ jako takové ¢i absence vhodnych
podminek pro uspotadani konferenci. Existuje vSak ptedpoklad, Ze pti vytvoreni vhodnych
podminek a ziskani informaci budou mit pracovnici OSPOD zijem konference potadat

(Rames, 2019, s. 102).
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5.4 Legislativni, finan¢ni a organiza¢ni ramec v CR

Pro svou inovativnost v ¢eském prostiedi nejsou rodinné konference doposud
legislativné ukotveny. Na makro urovni tak jsou pouze soucasti metodického doporuceni
MPSV ¢. 3/2009, a to v souvislosti s tvorbou individualniho planu ditéte. Jejich vyuziti
V praxi je podpoieno v ramci projektu MPSV Systémovd podpora procesii transformace
systému péce o ohrozZené déti a rodiny (Dunovska, 2015, s. 8). Uvedené metodické
doporuc¢eni metodu rodinné konference doporucuje jako néstroj moderni socialni préace
(MPSV, 2009, [online]). Dle Dunovské pro zavadéni tohoto piistupu do socidlni prace
s rodinou neni pradvniho ramce zapotiebi (Dunovska, 2015, s. 7). Skutecnost toho,
ze rodinné konference soucasné Ceské pravni normy vyslovné neupravuji, potvrzuje
1 Jirdsek a kol. Podle autort 1ze shledat podporu pro jejich vyuzivani v fadé norem, jez jsou
soucasti ustavniho poradku CR. Rozsifeni rodinnych konferenci tak neni otazkou pravniho

zakotveni, ale odvahy i chuti socidlnich pracovnikii a dalSich instituci tuto metodu vyuzivat

(Jirasek, Zenigkova, Pavlikova, 2015, s. 45-47).

Co se tyce financovani rodinnych konferenci, jejich nejcastéjsim zadavatelem jsou
odbory péce o déti a mladez prislusnych obecnich uradl s rozsifenou ptisobnosti (zpravidla
jde o mestské urady), které maji nejveétsi rozsah pravomoci. Ty jsou soucasti statnich
organd, které maji zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti ptidéleno
postaveni v socialné pravni ochrané déti. Mimo méstské titady maji toto postaveni 1 krajské
ufady. Kromé& uvedenych instituci mize byt zadavatelem 1 jiny odbornik — socidlni
pracovnik doprovazejici sluzby, psycholog, ucitel apod. nebo rodinny pftislusnik, popf.
kamarad (Pavlikova a kol., 2015, s. 11). Ti vSak museji v této véci oslovit klicového
pracovnika, ktery je v pfimé praci srodinou, a ktery na zdkladé rozhovoru s ditétem
a rodici potvrdi ¢i vyvrati vhodnost jejiho uskute¢néni (Dunovska, 2015, s. 27). Realizace
rodinnych konferenci mohou také pievzit neziskové organizace (Pavlikova a kol., 2015,
s. 9) Financovani je tedy realizovano prostiedky ze statniho rozpoctu a prostiedki NNO,
vyznamnym finanénim zdrojem v této oblasti jsou ale také prostfedky nékterého
z operacnich programli Evropského socidlniho fondu, napf. opera¢niho programu

Zameéstnanost.

Zavadéni rodinnych konferenci v CR a ziskani vétsiho povédomi tohoto piistupu
ze strany socialnich pracovnikli ve statni i neziskové oblasti je spojovdno s pilotnim
projektem MPSV na vyuziti rodinnych konferenci v praxi podle nizozemského modelu,

ktery probihal v letech 2014 — 2015. CR se tim pfidala k zemim svéta i Evropy, které
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se rozhodly rozsifit socialni praci s ohrozenou rodinou prostiednictvim rodinnych
konferenci. Pilotni projekt probihal v 8 ceskych krajich — Jihomoravském,
Kralovéhradeckém, Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Stiedoceském,
Usteckém a kraji Vysocina, ve spolupraci s 35 pracovisti organu socialné-pravni ochrany
déti. Prestoze zavadéni nového piistupu bylo ze strany socialnich pracovniki doprovazeno
obavami a nejistotou (zejména v oblasti kontroly), ukdzalo se, ze rodiny jsou schopné
spolu s okruhem nejbliz§ich naplanovat spravny postup. Zkusenosti a vystupy projektu tak
byly déle prezentovany i neziskovym organizacim, aby v pfipad¢ zdjmu mohly realizaci
rodinnych konferenci ptevzit. Vystupem projektu bylo vydani Metodiky rodinnych
konferenci, a déale zpracovani sezamli vySkolenych pracovist, koordinatort
a administratord rodinnych konferenci (Pavlikova a kol., 2015, s. 8-9). Za dalsi zdroje
informaci je tfeba zminit i metodiku rodinnych konferenci — Family Group Conference —
Reference Guide, 2005, v ¢eském prostiedi zkuSenosti s piibéhy rodin pak vr. 2013
zpracovala organizace Almathea v brozufe Nase rodina, nase problémy, nase reseni aneb

kdyz se sejde rodinna rada (Dunovska, 2015, s. 7).

S odkazem na pilotni projekt MPSV doSlo v ramci dokumentu Evaluacni analyza
pilotniho projektu rodinnych konferenci ke zmapovani prvotnich zkuSenosti jejich
ucastnikli s cilem zajisténi zkvalitnéni nastaveni tohoto systému jako U¢inného ndstroje
socialné-pravni ochrany déti (Jirasek a kol., 2015, s. 8-9). Diky tomu tak dale vr. 2015
vznikl soubor metodickych postupll s cilem usnadnit zavadéni a vyuZzivani rodinnych
konferenci v Ceské praxi (Pavlikovd, Zakora, 2015, s. 6). Mezi tento soubor patii
dokumenty: Pravidla a postupy odborné pripravy administratorii rodinnych konferenci;
Pravidla a postupy odborné pripravy koordinatorii rodinnych konferenci; Pravidla

a postupy odborné pripravy pracovniki OSPOD v oblasti rodinnych konferenci.

DalSimi projekty v oblasti rodinnych konferenci jsou i projekty neziskovych
organizaci. Pfikladem miize byt neziskova organizace IQ Roma Servis, z.s. a jeji projekty
Zaostieno na rodinu a Zaostieno na rodinu I, financované z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim opera¢niho programu Zaméstnanost, cilici na profesionalizaci socialnich
pracovnikl pracujicich s ohroZenymi rodinami. Cilem projekti je rozvijet prostfednictvim
workshopll a konkrétnich realizaci rodinnych konferenci (v€. jejich evaluace) inovativni
pfistupy a metody v praci srodinami a zvySit povédomi pracovniki OSPOD a NNO
o téchto metodach. PfidruZzenym cilem je pak také navyseni kapacity koordinatori RK (IQ

Roma Servis, Zaostieno na rodinu, [online]).
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5.5 Teoreticka vychodiska metody RK

5.5.1 Lidsko-pravni perspektiva

Rodinné konference jsou zalozeny na principu vyuzivani obCanskych prav s cilem
minimalizovat zasah statu do zivota rodiny. Lze na né¢ pohlizet jako na vychodisko pln¢
respektujiciho piistupu, ktery podporuje samostatné rozhodovani rodiny (Jirasek a kol.,
2015, s. 47).

Obecné principy rodinné konference vychazeji z lidsko-pravni perspektivy zaméfené
na dit& a rodinu, kdy nejvyznamnéj$im dokumentem je zde Umluva o pravech ditéte z 1. 9.
1990, kterou podepsala a nasledné ratifikovana i Ceska republika. K dal§im vyznamnym
dokumentim patii Umluva o ochrané lidskych prav a svobod a dale Listina zakladnich
prav a svobod.

Cl. 3 Umluvy o pravech ditéte deklaruje pravo ditéte na informace a pravo vyjadfit
se k zalezitostem tykajicich se jeho samého a v nichz se o ditéti rozhoduje.

Cl. 8 Umluvy o ochrang lidskych prav a svobod pak deklaruje pravo na respektovani
soukromého a rodinného zivota, kdyz uvadi, ze kazdy ma pravo na respektovani svého
soukromého a rodinného Zivota, obydli a korespondence. Cl. pak dale stanovuje piipady,
Vv jakych stat mize do tohoto vykonu prava zasahnout.

Listina zakladnich prav a svobod pak deklaruje v ¢l. 32 odst. 4 oblast prav a omezeni

rodi¢t a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci (Jirasek a kol., 2015, s. 45-46).

Z pohledu aplikace metody rodinné konference na osoby cilové skupiny této
diplomové prace tak lze lidsko-pravni perspektivu vztahnou na jiz vySe uvedené
ustanoveni ¢l. 8 Umluvy o ochrand lidskych prav a svobod garantujici pravo
na respektovani rodinného a soukromého Zivota, dale pak i na ¢l. 14 Umluvy stanovujici
zékaz diskriminace, stejné tak i na ustanoveni nize citovanych ¢lankt Listiny zakladnich
prav a svobod:

Clanek 1 - ,, Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zdikladni prdva
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné*.

Clanek 3 - , (1) Zdkladni prava a svobody se zarucuji viem bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, ndarodniho nebo
socialniho puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo
Jjiného postaveni“.

Clanek 5 - ,, Kazdy je zpiisobily mit prava“.
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Clanek 7 - , (1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena
miuiZe byt jen v pripadech stanovenych zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu
zachdzeni nebo trestu “.

Clanek 10 - ,, (1) Kazdy md prdvo, aby byla zachovdna jeho lidska diistojnost, osobni
cest, dobra poveést a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdavnénym zasahovanim do soukromého
a rodinného Zivota *“.

Clanek 17 - ,,(2) Kazdy ma prdavo vyjadiovat své ndzory slovem, pismem, tiskem,
obrazem nebo jinym zpiisobem, jakoz i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsirovat ideje
a informace bez ohledu na hranice statu “.

Clanek 30 - ,, (1) Obcané maji pravo na priméiené hmotné zabezpeceni ve stari a pii

nezpusobilosti k prdci, jakoz i pri ztraté Zivitele“ (PSP, [online]).

5.5.2 Sitovani

Dalsim z teoretickych vychodisek rodinnych konferenci je sitovani. Podle Matouska
(2008) je sitovani, resp. vytvareni sit¢ (networking) postup umoznujici klientim, rodinam
a skupindm pftistup k dosud nevyuzZitym zdrojim. Slovnik socidlni prace oznacuje socidlni
sit’ jako mnozinu jednotliveil a osobnich vazeb mezi nimi, pfesahujici hranice formalnich
a neformalnich skupin. V socidlni praci se socidlni siti obvykle oznacuje sit’ klientovych
vztahl vyuzitelnych v socioterapii — zahrnuje piibuzné, ptatele, sousedy, kolegy,
nadfizené, klienty stejnych sluzeb apod. Vyraz lze v socialni praci pouzit i v SirSim
vyznamu — Vtakovém piipad¢ se pak do sit€¢ zahrnuji organizace, sluzby, informace
a stavby. To vSe mize pro klienta piedstavovat vyuzitelné zdroje (Matousek, 2008, s. 188-

189).

Podle Gojové (2007) je sitovani v socialni praci jednou z forem koordinace, pii které
socialni pracovnik mapuje okoli klienta a pomahd definovat aktéry v siti. Sitovani
je vyuzitelné pro piimou praci s klientem a také pro koordinaci a navazovani spoluprace

mezi poskytovateli sluzeb a dal§imi subjekty (Gojova, 2007, s. 148).

Touto svou charakteristikou prace s klientem a jeho okolim zapad4d metoda sitovani
do konceptu ekologické perspektivy. Ekologicka perspektiva pomaha oziejmit koncept
,,Clovéka v prostredi”. ZdlUraziuje, Ze neni dostatecné zabyvat se lidmi a (nebo)
prostiedim. Perspektiva poukazuje na propojenost mezi nimi a na fakt, ze pravé na jejich

spole¢nych hranicich vznika mnoho zivotnich stresii a problémi (Germain, Gitterman,
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1980). Pii praci s jednotlivcem nebo s instituci si musi byt socialni pracovnik vzdy védom

jejich vzajemného vlivu a vzajemné zavislosti, musi si vSimat klienta i jeho prostiedi

(Navratil, 2014, s. 330-340).

Metoda sitovani taktéz vychazi ze systemického piistupu, ktery ,,se diva na cloveka
v celé §iri jeho socialnich a vztahovych souvislosti, clovéek je soucdsti ruznych socidlnich
systemi a siti, které sam vytvari, stava se jejich soucasti. Tyto sité cloveka zaroven
ovliviiuji, zpusobuji problémy, nebo ho podporuji.” (Ludewig dle Komarkova, 2015

[online]).

Cil rodinné konference piedstaveny v ivodu této kapitoly v podobé snahy rozvinout
vnitini zdroje existujici v nejbliz§im okoli kazdého cloveéka spolu s rozsifenim okruhu lidi,
kteti se mohou zapojit do feSeni klientovi situace, tak vychazi mj. i z tohoto teoretického
vychodiska. V rdmci rodinné konference je tedy klicové pro socidlniho pracovnika
prozkoumat a zmapovat socialni sit’ klienta a vtahnout ji a zapojit do feSeni jeho obtizné

situace.

5.5.3 Participace a zmocnovani

V poradi tieti, zcelkové Ctyf teoretickych vychodisek rodinnych konferenci,
je participace a zmociiovani. Navratil (2001) posuzuje dileZitost konceptu participace/
spolutiCasti ve dvou rovindch. V obecnéj$i roviné predpokladda zapojeni uzivateli sluzeb
do planovani, koordinace a jejich vyhodnoceni, ¢imz je vytvafena pfilezitost
pro ,,zmocnovani“ uzivateli sluzeb a zaroven je vytvafen predpoklad pro to, aby
poskytované socialni sluzby skute¢né odpovidaly potiebam jejich uzivatelt. V druhé, uzsi
roving, pak partnerstvi socidlniho pracovnika a uzivatele sluZzeb znamena jeho spoluti¢ast
pii volbé cile i volbé prosttedki spolecného tsili. Zmocnéni (empowerment) podle
stejného autora piedstavuje pro klienta pomoc socidlniho pracovnika k tomu, aby ziskal

vetsi moc (kontrolu) nad svym vlastnim zivotem a Zivotnimi podminkami (Navratil, 2001,

5. 141).

Mullaly (1993) vnima zmocnéni jako cil a proces piekonani oprese: ,,Hlavni
predpoklad, ktery podpira zmocnéni, je myslenka, ze lidé nejsou objekty, které je mozno
zneuzivat, ovladat a utiskovat. Lidé jsou subjekty s vrozenou diistojnosti a hodnotou, ktera
by neméla byt podminéna rasou, rodem, tridou nebo jinou zdakladni charakteristikou.
Vsichni lidé by méli mit ve svych Zivotnich situacich a socidlnich podminkach prijatelné

prilezitosti a moznosti* (Mullaly, 1993, s. 162-163).
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Participace a zmocnéni vede k posilovani zodpovédnosti a zapojeni klientd nejen
do samotnych c¢innosti, ale také do rozhodovani o volbé sméru své zivotni cesty, a zda
se budou ¢i nebudou fidit radou socialnich pracovnikii. Z tohoto pohledu Ize Rodinné
konference vyuzit jako vhodny nastroj participace a aktivizace rodin (Pfaurova, 2019

[online]).

5.5.4 Koncept resilience rodiny
Pojem rodinna resilience se vztahuje k zvladani kazdodennich narokl i mimotadnych
strestt v rodin€. Rodinna resilience vyjadiuje odolnost, pruznost ¢i schopnost rodiny rychle
se vzpamatovavat a zotavit z krize nebo piechodné udalosti, diky které nastaly zmény
vV rodinném fungovani. Vztahuje se tedy ke zvlddacim strategiim a adaptacnim procesiim
Vv rodin¢. Mimo to zahrnuje i potencial pro riist a rozvoj osobnosti ¢lent rodiny i potencial
pro zménu vztahti v rodin€. V dobé zvladani stresu muze rodina, resp. jeji ¢lenové, objevit
nové schopnosti a nahledy na danou situaci (Sobotkova, 2012, s. 80-84).
McCubbin (dle Sobotkova, 2012, s. 85) resilienci definoval jako pozitivni vzorce
chovani, které:
= Jednotlivi ¢lenové i rodina vykazuji jako celek za neptiznivych ¢i zatézovych situaci,

* Ovlivilyji schopnost rodiny udrzet si svou integritu v krizich 1 pfi plisobeni stresu.

Vsechna uvedena teoretickd vychodiska vhodné zapadaji do konceptu metody
rodinnych konferenci a jeji charakteristickému rysu pfredani prava a zodpoveédnosti
za teSeni nelehké situace samotné rodin€. Tento charakteristicky rys je zalozen na hluboké
davéte v potencidl rodiny 1 jejiho neptehlédnutého vyznamu v péci o blizkou osobu. Jako
takova nabizi ,,pouze* odborné postupy umozZiujici aktivizovat vlastni rozhodovani
a zdroje vedouci k feSeni dané situace. To vSe spolu S diirazem na vyznam okolniho
prostiedi a multidisciplinaritu. Rodinné konference vychazejici z uvedenych teoretickych
vychodisek je tak novym ndastrojem piimé socidlni prace s rodinami nejen pii feSeni
pomoci jejich naro¢né Zivotni situace, ale také pomoci zlepSeni kvality Zivota jedinct

rodiny a snahou o jejich socialni fungovani.

5.6 Evaluace RK

Nové zatazeni metody rodinnych konferenci do kurikula socialni prace se odrazi
1 v oblasti vyzkumu. Béhem postupujicich let se zacinaji objevovat prvni realizované
vyzkumy. Patii k nim Evaluacni analyza pilotniho projektu rodinnych konferenci

ke zmapovani prvotnich zkuSenosti zavedeni rodinnych konferenci do praxe, jejimz
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zadavatelem bylo MPSV. Pilotni projekt zavadéni rodinnych konferenci byl realizovan
v ramci individualniho projektu ,, Systémova podpora procesii transformace systému péce
o ohrozené déti*. Ten prob&hl v obdobi jaro 2014 — podzim 2015 v osmi krajich Ceské
republiky ve spolupraci s 35 Organy socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice.
Evaluace zmapovala prvotni zkuSenosti ti¢astnikiti konferenci s cilem zhodnotit zavadéni
RK v systému SPOD a nastinit pfinosy a rizika zavadéni RK, v¢. nadvrhu doporuceni, kterd
by méla piispét k postupnému zkvalitiiovani a napliiovani hlavniho poslani RK v Ceské
republice (Jirasek a kol., 2015, s. 4).
Mezi oblasti hlavnich zjisténi a naslednych doporuceni evaluace patiily:

e Propagace metody — rozsifeni obecného povédomi o RK na vSech trovnich, nejen
smérem k odborné vefejnosti prostfednictvim vyroby a distribuce material
pro usnadnéni predstavovani metody rodindm ve formé letakd, medialni kampané
v tisku, radiu ¢i televizi atd.

e NavySeni poctu rodin v cilové skupiné — rozsifeni moznosti navrhovani ptipadii
pro RK na dalsi aktéry oblasti socialni pée nez z OSPOD, tedy napi. organizace
poskytujici socidlni sluzby rodinam, zatfizeni Gstavni vychovy, Skolskéd zatizeni,
samotni ¢lenové rodin.

e Praxe — posileni zavadéni RK do praxe socialnich pracovniki, spolu s vytvorenim
moznosti pro vzdjemné sdileni piikladi dobré praxe i nabytych pozitivnich
¢i negativnich zkuSenosti.

o Casova naroénost — eliminovat dlouhou ¢asovou prodlevu mezi poptinim RK
a realizaci rodinného setkani s doporucenim optimalni doby nejlépe na 4 — 6 tydni.

e Nastaveni spolupriace — doporufeno jasné vymezeni kompetenci, tkold, prav
a povinnosti jednotlivych aktéri RK s cilem znalosti jejich konkrétnich ukold,
v€. toho na koho se v pfipadé potieby mohou obratit.

e Prostiedi pro uskutenéni rodinného setkiani — pro uspéch RK a zajisténi
bezpecného prostiedi pro rodinu se doporucuje zajistit neutrdlni a bezpecné
prostiedi. Vhodna mohou byt napf. komunitni ¢i rodinnd centra, prostory
neziskovych organizaci apod.

e Vyuziti rodinnych plini — s realizaci naplanovanych krokli je tfeba zacit
co nejdiive po rodinné konferenci, aby delsi ¢asovou prodlevou nedoslo ke ztraté

motivace rodiny.
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e Vykazovani vystupi RK - piedpokladem pro uspésnou evaluaci RK je dobré
spravn¢ nastavit mechanismus ziskavani zpétné vazby od jejich ucastnikili a zaroven
jej prizpusobit jejich moznostem.

e Evaluace RK — pro vé&tsi vaznost dat a zkvalitnéni evaluace metody RK jako
takové je doporuceno provadéni podrobnych analyz zaméfenych predevsim
na dlouhodobé dopady. Evalua¢ni vyzkumy opakovat ve vhodném casovém
odstupu 3 — 5 let se zaméfenim na nejen na relevanci, uc¢innost programu a jeho
efektivitu, ale také na identifikaci jeho dopadu a uzitecnosti.

e DalSi moznosti vyuZivani RK — podle zahrani¢nich ptiklada se potvrzuje potencial
vyuziti metody 1 u jinych cilovych skupin, nez jsou ohrozené déti. Doporucenim
je tedy rozvijet metodu i v dalSich oblastech SP tam, kde je tfeba ucinit rozhodnuti,
ktera maji dopad na rodiny i jejich okoli.

e Budouci organizace RK - pro dal$i rozvoj RK je tieba zajistit podminky
umoznujici jejich potfddani, v¢. oznaceni toho, kdo bude zodpovédny za hlavni
prvky procesu, zejména Skoleni, koordinaci a podporu vSech aktérti a procest,
zaznam dat a zpracovani informaci (Jirasek a kol., 2015, s. 47 — 51).

Doporuceni vychazeji ze zjisténi a vysledki evaluace, jez ukézaly nékolik
zajimavych poznatkli. Mimo pomérn¢ vysokou miru spokojenosti vSech tucastnikli
s pritbéhem procesu rodinné konference, kdy je vétSina aktérGi povazovala za velmi
piinosné a inspirativni pfedevSim pro piinos v obnoveni komunikace v rdmci rodinného
kruhu a jeho blizkého okoli se ukéazalo, Ze rodinné konference maji diky zapojeni Sirsi
rodiny a pratel velky potencidl pii feSeni problémi v rodin€é. Ukazalo se dale, ze rodice
jsou spolu sokruhem rodinnych pfislusniki a blizkych znamych schopni nést
zodpovédnost za vlastni problémy a naplanovat postup jejich fesSeni.

Vyzkum také ukazal piekazky pro zavedeni tohoto pfistupu, které maji ptvod
V nedostatecné informovanosti o rodinnych konferencich. Rodinam casto nebyla znama
charakteristika a postupy rodinné konference, coZ se podepisovalo na pocateni nedlvete
k této metod¢é. Nedostate¢na informovanost a nizkd mira porozuméni se ukazaly jako
piekdzka pro jejich dal§i vyuZzivani. Analyza rozhovorl se vSemi UcCastniky poukdzala
na problémy v oblasti kompetenci a vyjasnéni jednotlivych roli v procesu rodinné
konference. VySe uvedena nizka informovanost se dotykala 1 pracovnikit OSPOD a dalSich

aktérd rodinnych konferenci (Jirasek a kol., 2015, s. 55 — 56).
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V oblasti vyzkumu se Ize také postupné setkat s po€iny na trovni diplomovych praci
se zaméfenim na vnimani a postojl socidlnich pracovnikd k rodinnym konferencim, miru
povédomi pracovnikii OSPOD o této nové metod¢ socialni prace s rodinou ¢i zhodnoceni
efektivity tohoto nastroje v praci s ohroZzenou rodinou. Prozatim ne pftiliS bohatou oblast
vyzkumu v ¢eském prostiedi doplnily také evaluace projektu Zaostieno na rodinu I1, ktera
si kladla za cil dikladn¢ evaluovat dopad realizovanych rodinnych konferenci
Vv Jihomoravském kraji v obdobi 1. 10. 2019 — 30. 9. 2021 a nasledn¢ sdilet dobrou praxi
a tim inspirovat socialni pracovniky k vyuzivani tohoto nastroje tak, aby je vedlo k vétsi
mife zapojeni rodin, déti 1 jejich SirSich socidlnich siti do fesSeni slozité situace ohrozujici
dité (IQ Roma Servis, Zaostfeno na rodinu II, [online]).

Vyznamnym piinosem na poli vyzkumu je Vyzkumnd zprava rocni evaluace
rodinnych konferenci a prinosu ze strany ucastnikii, zadavatelii i organizatorii, zvetejnéna
v r. 2020 Doc. PaedDr. Tatianou Matulayovou, Ph.D. a Mgr. Pavlinou Jurni¢kovou, Ph.D.
z Univerzity Palackého v Olomouci. Hlavnim cilem tohoto evalua¢niho Setieni bylo zjistit,
jak jsou rodinné konference vnimany a hodnoceny jak ze strany jejich pifimych ucastnika
(¢lenti rodiny, ptatel a pfipadné dalSich pozvanych osob), tak i ze strany zadavatell
a organizatorti (Matulayova, Jurni¢kova, 2020, s. 2).

Vysledky evaluace ukazaly pozitivni vnimani a pfinosy rodinné konference ze strany
jejich ucastnikd, a to i pfes noveé nastalé ¢i vzniklé obtize, se kterymi se potykaji.
Navrhovanym feSenim dle vyzkumné zpravy by tak bylo posileni kapacity OSPOD o dalsi
terénni pracovniky pro dlouhodobou préci s témito rodinami, coz je systémoveé udrZitelné
feSeni s oporou V legislativé a v souladu s aktualni praxi navySovani terénnich pracovniki
v CR. Jednim z piedpokladanych piinosti spoluprace terénniho pracovnika s rodinou by dle
vyzkumné zpravy bylo efektivnéj$i vyuZziti zdroji objevenych v pribc¢hu rodinné
konference a zavedeni rodinného planu do individudlniho planu ochrany ditéte.

Co se tyce evaluace ve vztahu k socidlnim pracovnikiim OSPOD, zde zprava uvadi,
ze vyuziti rodinnych konferenci je limitovano legislativni Gpravou. Legitimizace rodinnych
konferenci, jako nové metody socidlni prace s rodinou, by mohla zvysit poptavku OSPOD
po jejich vyuziti a souasn¢ 1 zdjem o vzdélavani o této metode. Pozitivni dopad vyuziti
rodinnych konferenci se dle zpravy da predpokladat i v oblasti zmény ptistupu k rodinédm,
jez jsou klienty oddéleni socialné-pravni ochrany, a to ze soucasné¢ho pievazujiciho
autoritativniho postaveni OSPOD nov€ na partnersky, vramci kterého je rodina

podporovana a zmocnovana. Uvedené vSak povazuji za naro¢nou vyzvu. Vyzkumna
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zprava dale potvrzuje, rodinné konference maji nepochybné potencial k rozsifeni nabidky

metod prace socialnich pracovnikii s rodinou (Matulayova, Jurni¢kova, 2020, s. 16).

Pro svou inovativnost metody a vyuziti jejiho potencidlu bude vhodné oblast
vyzkumu dale rozSifovat, o coz se pokusi i tato diplomova prace. Stejné tak zahrani¢ni
zkusenosti ukazuji, ze k urCeni efektivity metody je nutny peclivy empiricky vyzkum,
ktery by podal né&jaké hodnotici zavéry (Huntsman, 2006). Zahrani¢ni autofi se alespon
prozatim vyhybaji uréeni konkrétniho zavéru o mife ucinnosti tohoto piistupu. (Dijkstra

Creemers, Assher, Stams, 2014).

Tato kapitola si kladla za cil pfedstavit inovativni metodu SP pfevazné zabyvajici
se a doposud primarné vyuzivanou pfi praci s rodinou a ditétem v ohroZeni. Vycet principt
a cili RK, vc¢etné uvedeni teoretickych vychodisek metody méli pfiblizit charakteristicky
rys metody v podobé piedani prava a zodpovédnosti za FeSeni nelehké situace samotné
rodin€é a pomoci najit a rozvinout nejpfirozenéj$i vnitini zdroje a moZznosti existujici
v nejbliz§im okoli kazdého c¢lovéka spolu s rozsifenim okruhu lidi, ktefi se do feSeni
nelehké situace mohou zapojit. Uvedena charakteristika tak nabizi RK jako novy nastroj
piimé socidlni prace s rodinami nejen pfi feSeni pomoci ndrocné situace ohrozeného ditéte,
ale mé ptedpoklady k vyuziti 1 u jinych cilovych skupin. Tyto pfedpoklady pak potvrzuji

1 zavéry predstavenych vyzkumu.

V dalsi Casti prace, ktera se zaméfila na vyzkum vyuzitelnosti metody rodinné
konference v kontextu pfijeti seniora do instituciondlni péce, se bude k tomuto tématu
mozné sezndmit se s nazory socidlnich pracovnikli profesné plsobicich v socialnich
zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji,
v¢. uvedeni pfipadné vyuzitelnosti metody a jejich pfinost pro samotného seniora

¢1 socialni zafizeni.
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6 Metodologie vyzkumu

Socialni prace jako védni disciplina se stejné jako ostatni védni obory snazi svym
akademickym ¢i aplikovanym vyzkumem pftispét ke stale hlub§imu poznani a pochopeni
neznamého v ramci zkoumani predmétu jejiho portfolia. Podle Hendla (2005) je vyzkum
systematickou, organizovanou a planovitou aktivitou, plynouci z potfeby tohoto poznani
a védeéni jak v roviné teoretické i empirické s cilem nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku
(Hendl, 2005, s. 30). Z uvedeného je tedy patrné, ze vyzkum jako takovy je pro kazdou
védeckou disciplinu nezbytny, je zakotven na védeckém poznani a prispiva k rozvoji
oborovych teorii 1 statusu profese. Jeho vysledky pak maji vliv na podobu praxe dané
profese.

Pro svou diplomovou praci jsem pouzil vyzkumné Setfeni s vyuzitim kvalitativnich
ptistupt. Kvalitativni vyzkum metodolog Creswell definoval (In Hendl) nasledovné:
,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii
vwzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach” (Hendl. 2005, s. 50). Cilem
kvalitativniho vyzkumu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. Uvod
vyzkumu patii procesu sbéru dat, z takto ziskanych dat v nich nésledné¢ vyzkumnik hleda
pravidelnosti, v¢. jejich vyznami, stanovuje taktéz predbézné zavéry. Vystupem vyzkumu

pak mohou byt nové vytvorené teorie, popt. hypotézy (Disman, 2002, s. 285-287).

6.1 Vyzkumna otazka a vyzkumny cil

Téma mé diplomové prace se veénuje vyuzitelnosti metody rodinné konference
Vv kontextu pfijeti seniora do instituciondlni péce. Cilem diplomové prace je zjistit
u vybranych poskytovatelli pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v Olomouckém kraji
aktudlni vyuZitelnost metody rodinné konference v ramci pfijeti seniora. Hlavni vyzkumna
otazka tedy zni:

,,Jaky je ze strany socialnich pracovnikii vaimany potencial vyuziti metody rodinnych

konferenci v procesu prijeti seniora do zarizeni poskytujiciho pobytové socialni sluzby “?

Otéazka se snazi zjistit, jak socialni pracovnici téchto poskytovatel socialnich sluzeb

vnimaji potencial rodinné konference v ramci piijeti zadatele do institucionalni péce.
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Soucasné s hlavni vyzkumnou otdzkou pak byly stanoveny dvé vedlej$i vyzkumné
otazky. Prvni se zaméfila na vyzkum soucasné prace s Zadatelem o socidlni sluzbu a jeho
rodinou v ramci procesu piijeti a na to, jakym zplsobem je snim ¢i jeho rodinou
pracovano v piipadé, kdy nelze zadosti o umisténi do pobytového zafizeni vyhovét.
Vedlejsi vyzkumna otazka se tedy ptala na to:.

VVO 1: ,Jak probihd proces prijeti a jakym zpiisobem je pracovano s Zadatelem

¢i rodinou zadatele v pripade, kdy nelze Zadosti vyhovet*?

Cilem otazky bylo zjistit, jak proces piijeti seniora probiha, kdo je pfimym Zadatelem
o socialni sluzbu — zda samotny senior ¢i jeho rodina, zda se omezuje proces pfijeti pouze
na posouzeni zadosti, jaké prekdzky ¢i rizika charakterizuji socidlni pracovnici v procesu
ptijeti a zda jsou socidlnimi pracovniky v rdmci né¢j vyuzivany konkrétni pfistupy a metody
socialni prace. Zamérem bylo dobfe porozumét tomuto procesu pro efektivni vyuziti

metody rodinnych konferenci.

Druhad vedlejsi vyzkumna otdzka se veénovala pohledu socialnich pracovnikl
na vyuzitelnost metody rodinnych konferenci pfi praci se seniorem v kontextu jeho pfijeti
do zatizeni poskytujicitho pobytové socidlni sluzby. Tato vedlejsi vyzkumna otazka tedy
znéla:

VVO 2: ,Jak nahlizi socialni pracovnici pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

na vyuziti metody rodinnych konferenci pri praci s touto cilovou skupinou*?

Cilem otazky bylo dozvédét se, jaké povédomi ¢i zkuSenost maji socialni pracovnici
s touto metodou a jak vnimaji jeji uplatnéni v kontextu socidlni prace se seniory,
v¢. identifikace moznych ptfinost aplikace metody pro samotného seniora i socidlni
zafizeni. Pro tuto €ast vyzkumu byla pro maximalni vytéZnost dat z rozhovorl zaslana
vSem oslovenym socidlnim pracovnicim a pracovnikiim stru¢na charakteristika, principy

a cile metody rodinné konference.

Motivaci k vybéru v tvodu podkapitoly uvedenému tématu je mnou vidény potencial
rodinnych konferenci 1 pfi praci s ostatnimi cilovymi skupinami, neZ jsou ohroZené déti
a klienti OSPOD. Uplatnéni spatfuji pfi praci se seniory, a to pfedevS§im v procesu piijeti
zadatele do pobytové péfe. Domnivim se, Ze s rostoucimi pozadavky
na deinstitucionalizaci ustavni péce muze byt rodinnd konference nastrojem a prostfedkem
jak snizit tlak na umisténi seniorti do socidlnich zatizeni pobytového typu a soucasné

nastrojem k posileni mezigeneracni solidarity a vypomoci pii zachovani jejich zptisobu
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zivota v jejich piirozeném prostiedi — v blizkosti a péc¢i rodiny ¢i blizkych znamych, to vse

Vv kontextu dustojného stafi, popt. i distojného umirani.

6.2 Technika sbéru dat a vyzkumna metoda

Technikou je rozumén konkrétni zplsob sbéru dat. Jde o propracované postupy
a systémy specifickych operaci scilem ziskani empirickych informaci v ramci
provadéného vyzkumu. Mezi nejpouzivanéjsi techniky sbéru dat fadime pozorovani,
rozhovor, dotaznik a obsahovou analyzu (Olecka, Ivanova, 2010, s. 6).

Vyzkum kmé diplomové praci jsem provadél kvalitativnim zptisobem formou
polostrukturovaného rozhovoru se 17 participanty, s1 bylo Setfeni provedeno
prostiednictvim dotazniku, zaslaného na email dotazovaného. Divodem byla podminka
tohoto participanta k jeho ucasti ve vyzkumu pouze za piedpokladu zvoleni tohoto postupu
s ohledem na v dob¢ provadéni vyzkumu trvajici protipandemicka opatieni.

Rozhovor patii podle Miovského K nejvyuzivangjsi technice sbéru dat i pfesto,
je pro tazatele zavazné. Téma rozhovoru je obvykle specifikované okruhem otéazek,
na které se ucastnikli ptdme. Aby doslo k maximalni vytéznosti rozhovoru, lze potadi
otazek zaménovat (Miovsky, 2006, s. 159).

V ramci probihajiciho rozhovoru je vhodné vyuZit pfipadné upfesnéni a vysvétleni
odpovédi ucastnika, tedy nechat si vysvétlit, jak danou véc mysli. Tim dochézi k ovéteni
spravnosti pochopeni odpovédi. Stejné tak je mozné pokladat dopliujici otazky a téma vice
rozpracovavat do hloubky a do miry uzite¢né k definovanym vyzkumnym otazkam a k cili

vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 160).

Kazdy rozhovor je sloZzen z né€kolika fazi, které¢ nemusi byt pro vnéjSiho pozorovatele
ziejmé. Radi se k nim pripravna fiaze jako nedilnd soudast vyzkumného rozhovoru,
zahrnujici v sobé mj. 1 ¢as vénovany piipraveé otazek. Zakladnim znakem faze je skutecnost
prozatimni prace bez udé€leného informovaného souhlasu ti¢astnika. Hlavnim cilem uvodni
¢asti rozhovoru je navazat kontakt s potencidlnim ucastnikem; vzestup a upevnéni
kontaktu je dalsi ¢asti rozhovoru, zde se jiz obvykle probira obecnéjsi témata za ucelem
zjisténi komunikacni strategie ucastnika. Snazime se zde zachytit a spravé interpretovat
jeho verbalni i neverbalni projevy. Vyznamna a dileZita je zde prace s motivaci k posileni
a upevnéni Ucastnika k dal§Simu pokracovani rozhovoru za soucasné postupného prechodu

od obecnych otazek az k jadru interview — otdzkam hlavnim; jadro interview je fazi,
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kde se tvofi tematické okruhy piimo spojené s cilem vyzkumu a vyzkumnymi otdzkami,
a sledovani ucastnika, zejména jeho projevy unavy ¢i pfili§ velkého napéti. Dulezité v této
fazi je 1 reflektovat a hodnotit platnost odpovédi a zjisténd sd€leni propojovat
s konkrétnimi zkuSenostmi; zavér a ukonceni je jako posledni faze znamkou
profesionality tazatele. 1 pfesto v praxi dochazi k jejimu podceiiovani. Cilem této faze
je ukoncit témata a s ucastnikem rozhovoru uzaviit kontakt distojnou, citlivou formou
s etickymi pravidly (Miovsky, 2006, s. 163-169). Piedevsim diky uméni tazatele
prizpusobit se konkrétni situaci i potfebam ucastnika neni dulezit¢é a rozhodujici

dodrzovani uvedenych fazi rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 163).

S ohledem na cile vyzkumu byly komunika¢nim partnerim poloZeny k jednotlivym
tématiim tyto otazky:
Téma vyzkumu soucasné prdce s zadatelem o socidlni sluzbu a jeho rodinou v ramci
procesu prijeti.
e Jak pracuje s zadatelem, ktery by rad vyuzil vasich pobytovych socialnich sluzeb?
o Je Zadatelem prima osoba potiebujici socialni sluzbu nebo jeji rodinny prislusnik?
Jak je s Zadatelem pracovano?
e Prichazi primy zadatel zdomova — ze svého rodinného prostredi nebo prichazi
ze zdravotnického, socialné — zdravotnického ci jiného zarizeni?
o Omezuje se proces prijeti pouze na posouzeni zadosti nebo s Zadatelem — V pripade,
Ze nespliuje kritéria a pozadavky, pracujete néjak dal? Informujete ho o jinych
typech socialnich sluzeb, jinych moznostech socialni pomoci, péce, prevence?
e Vyuzivate jako socidlni pracovnice/ ink v ramci procesu prijeti Zadatele nékteré
z konkrétnich pristupii a metod profese socialni prace?
o Jaké prekazky a rizika byste charakterizovala/ val pri procesu prijeti Zadatele

do vaseho pobytového zarizeni?

Téma vyzkumu pohledu socidlnich pracovnikii na vyuZitelnost metody rodinnych
konferenci pri praci se seniorem v kontextu jeho prijeti do zarizeni poskytujiciho pobytové
socialni sluzby:

o V poslednich letech je v portfoliu SP zarazena metoda RK — je Vam tato metoda
znama, mate o ni povédomi?

o Vyuziva tuto metodu prace s rodinou vase organizace?
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e Vite o néjakém pobytovém socidlnim zarizeni stejného typu jako je vase organizace,
které tuto metodu vyuziva?

o Specifikum metody je, ze hlavni oblast Feseni problému je ponechan na rodiné, tedy
Ze RK pomaha rodiné najit zdroje k reseni probléemu — myslite si, Ze tato jeji
charakteristika by se uplatnila v procesu prijeti klienta do instituciondlni péce?

e Kdy by byl podle Vis vhodny okamzik seznamit rodinu zadatele s touto metodou?

o (o by se podle Vs dalo deélat, aby se v ramci socidlniho Setieni hledal ten nejlepsi
zdjem Zadatele?

o Jaky prinos by z Vaseho pohledu mohla mit tato metoda pro vase zarizeni?

o Jaky prinos by z Vaseho pohledu mohla mit tato metoda pro samotného zadatele
i jeho rodinu?

o Myslite si, ze by vyuziti této metody pri prdaci se seniory bylo pro vase zarizeni

inovativni a prispélo vy k rozvoji a zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb?

6.3 Technika vybéru vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl sestaven metodou zdmérného vybéru. Miovsky uvadi, ze tato
technika zfejmé patii mezi nejrozsifenéj$i metodu vybéru v ramei aplikace kvalitativniho
pfistupu. U tohoto typu vybéru vyhleddvame ucastniky cilené¢ podle jejich urcitych
vlastnosti. Vyhledavame tedy zamérné takové ucastniky, ktefi spliuji toto kritérium

a soucasn¢ jsou ochotni zapojit se do vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 135).

S ohledem na zkoumané téma mé diplomové prace vyuzitelnosti metody rodinné
konference v kontextu pfijeti seniora do institucionalni péce a zodpovézeni otazky, zda
je ve vybranych socidlnich zatfizenich poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro seniory
vV Olomouckém kraji vyuzivana metoda rodinné konference v procesu piijeti klienta
do institucionalni péce, v¢. toho, jakd miize byt jeji vyuzitelnost a ptinosy pro samotného
seniora 1 samotné zafizeni reziden¢niho typu, byla pii vybéru stanovena nasledujici
kritéria:

e VsSechna dotazovana zafizeni musi byt registrovanym poskytovatelem
pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory,

e Museji se nachazet na izemi Olomouckého kraje,

e Zftizovatelem musi byt Olomoucky kraj,

e Rozhovor musi byt veden vyhradné s profesné vzdélanym socidlnim
pracovnikem,
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e Kazda zoslovenych organizaci musi byt v rozhovoru zastoupena alespon

jednim socialnim pracovnikem.

Takto stanovend kritéria si kladla za cil provést vyzkum v Gzemné ohranicené
lokalité v organizacich krajského zfizovatele a zaroven v regionu, ktery mél zastoupeni
v pilotnim projektu zavadéni metody rodinnych konferenci. Soucasné bylo zamérem

provést Setieni pouze u registrovanych poskytovatelii.

Jednotlivé organizace byly vytipovany ze seznamu pracovist poskytujici pobytové
sociadlni sluzby, vefejné¢ dostupného na webovych strankach ufadu Olomouckého kraje.
Potenciadlni ucCastniky jsem oslovil prostfednictvim emailové Zzadosti spolu s udanim
divodu mého osloveni, kterym byla zadost o ucast ve vyzkumu pro ucely diplomové
prace. Prvotni osloveni jsem smétfoval na vedouci socidlni pracovniky. Divodem tohoto
kroku byl pfedpoklad, Ze diky pozici v rdmci organizacni struktury organizace budou
schopni poskytnout Sir§i vhled k jednotlivym zkoumanym okruhlim, popt. doporuci takové
pracovniky, ktefi je v tomto plnohodnotné zastoupi. S témi, kteti na mé osloveni reagovali
kladng, jsem pak ve spolupraci telefonicky ¢i pisemné stanovil jednotlivé terminy setkani,
poskytl obecnou charakteristiku a cile mého vyzkumu, v¢. charakteristiky metody
rodinnych konferenci, a pfipojil seznam vyzkumnych otdzek. Diky témto krokim ziskali
ucastnici jiz v predstihu zakladni informace o mé osobé€ i divodu provadéni vyzkumu, coz
se posléze projevilo na redukci poc¢ate¢niho napéti, charakteristického pro ivod vyzkumu.
Pti osobnich setkénich jsem pak vSem znovu piedstavil svou diplomovou préci a jeji cile
a vSechny ubezpecil o anonymité, diskrétnosti a dobrovolnosti Gcasti ve vyzkumu. Protoze
rozhovory byly zaznamendvany v hlasové podob¢ nahravanim na mobilni telefon, vysvétlil

jsem také nasledné nakladani s takto pofizenym hlasovym zaznamem.

6.4 Popis vyzkumného vzorku

V Olomouckém kraji se v dobé provadéni vyzkumu nachazelo 19 socialnich zatizeni
poskytujicich pobytové sluzby seniortim, jejichz ztfizovatelem je Olomoucky kraj. Z téchto
jsem oslovil celkem 14 organizaci. Dv€ organizace na mou emailovou zadost a nasledné
opakované osloveni nereagovali vibec, jedna organizace odmitla ucast ve vyzkumu
z divodu covidové situace. Vyzkumu se tak nakonec zucastnilo 11 organizaci, z nichz
vyslovilo souhlas s ucasti a zapojeni do vyzkumu celkem 18 socialnich pracovniki, to vse
s dodrZzenim stanovenych pozadavki vyzkumu, tedy Ze kazda organizace byla zastoupena

min. jednim socialnim pracovnikem.
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Vyzkum by mél zohlediiovat etickou problematiku sbéru citlivych informaci
o Ucastnicich vyzkumu. (Hendl, 2005, s. 158). Proto vzhledem k pfani vSech respondentt
nejsou jednotlivi participanti blize popisovani a vztahovani ke konkrétnim pobytovym
zafizenim, v nichZz profesn¢ piisobi. Ze stejného diivodu neni taktéz uvedena konkrétni
délka profesni praxe a pusobeni v organizaci, udaje jsou rozd€leny do kategorii ¢asového
obdobi: 0 — 3 let; 3 — 5 let; 5 — 10 let, 10 a vice let. Pro Gcely vyzkumu byli Gcastnici
oznaceni zkratkou P1 — P18, za zkratkou je pak v zavorce uveden tdaj, zda se jednalo

o socialni pracovnici/ nika, tedy Zenu ¢i muze.

Participant P1 — socialni pracovnik na pracovni pozici vedouciho socidlniho useku. Délka

profesni praxe 10 a vice let. Muz. Pro ucely vyzkumu dale oznacen zkratkou P1 (muz).

Participant P2 — socidlni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socidlniho
useku. Délka profesni praxe 0 — 3 roky. Pro ucely vyzkumu dale oznafena zkratkou

P2 (Zena).

Participant P3 — socidlni pracovnice na pracovni pozici zastupce vedouciho socidlniho
useku. Délka profesni praxe 10 avice let. Pro ucCely vyzkumu déle oznacena zkratkou

P3 (Zena).

Participant P4 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 3 — 5 let. Pro ucely vyzkumu dale oznafena zkratkou

P4 (Zena).

Participant P5 — socidlni pracovnik na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 10 a vice let. MuzZ. Pro ucely vyzkumu déle oznacen zkratkou

P5 (muz).

Participant P6 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socidlniho
useku. Délka profesni praxe 3 — 5 let. Pro ucely vyzkumu dale oznacena zkratkou

P6 (zena).

Participant P7 — socialni pracovnice na pracovni pozici vedouci socialniho useku. Délka

profesni praxe 10 a vice let. Pro u¢ely vyzkumu déale oznacena zkratkou P7 (Zena).

Participant P8 — socidlni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 3 — 5 let. Pro ucely vyzkumu dale oznafena zkratkou

P8 (zena).
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Participant P9 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 5 — 10 let. Pro Gcely vyzkumu dale oznacena zkratkou

P9 (Zena).

Participant P10 — socialni pracovnice na pracovni pozici zastupce vedouciho socidlniho
useku. Dé¢lka profesni praxe 5 — 10 let. Pro ucely vyzkumu dale oznacena zkratkou

P10 (Zena).

Participant P11 — socidlni pracovnice na pracovni pozici vedouci socidlniho tseku. Délka

profesni praxe 10 a vice let. Pro ucely vyzkumu déle oznacena zkratkou P11 (Zena).

Participant P12 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 5 — 10 let. Pro Gcely vyzkumu dale oznacena zkratkou

P12 (Zena).

Participant P13 — socialni pracovnice na pracovni pozici vedouci socialniho useku. Délka

profesni praxe 10 a vice let. Pro t€ely vyzkumu dale oznacena zkratkou P13 (Zena).

Participant P14 — socidlni pracovnice na pracovni pozici vedouci socidlniho tseku. Délka

profesni praxe 10 a vice let. Pro ti¢ely vyzkumu déle oznacena zkratkou P14 (Zena).

Participant P15 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 3 — 5 let. Pro ucely vyzkumu déle oznacena zkratkou

P15 (Zena).

Participant P16 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 0 — 3 roky. Pro tcely vyzkumu déle oznacena zkratkou

P16 (Zena).

Participant P17 — socidlni pracovnice na pracovni pozici vedouci socialniho tseku. Délka

profesni praxe 10 a vice let. Pro u¢ely vyzkumu déale oznacena zkratkou P17 (zena).

Participant P18 — socialni pracovnice na pracovni pozici fadového zaméstnance socialniho
useku. Délka profesni praxe 5 — 10 let. Pro ucely vyzkumu déle oznacena zkratkou P18

(Zena).

6.5 Zpusob zpracovani dat

Vsechny rozhovory byly realizovany v obdobi leden — unor 2022 za piisného
dodrZeni protipandemickych opatieni a dalSich podminek a pozadavki, stanovenych

na osobu vyzkumnika ze strany organizaci. Setkani a rozhovory byly vedeny s kazdym
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Z participantti v jeho pracovni kancelafi v sidle pfisluSné organizace. S jejich souhlasem
byly nahravany na mobilni telefon a nasledné piepsany do elektronické podoby,
tzv. transkripce, v ramci niz prob€hlo odstranéni vét ¢i téch casti vét, které odbihaly
od daného tématu, ¢imz doSlo k redukci prvniho fadu. Nasledné¢ byla ziskana data
analyzovana pomoci koda. Uvedena metoda je soucasti na zacatku zpracovani a tiidéni dat
a pomaha je kategorizovat a popsat (Miovsky, 2009, s. 210-211). Kdody byly sjednoceny
do urcitych zakladnich kategorii, které jsem pak detailné analyzoval v souvislosti s jejich
vnitinimi souvislostmi. Vysledkem bylo vytvofeni tzv. ,trsi koda“ (Miovsky, 2006,
s. 221).

7 Interpretace dat

Tato ¢ast diplomové prace predstavi vysledky vyzkumu, ziskané z jednotlivych
rozhovort. Jak bylo uvedeno v podkapitole 6. 1., vyzkumna otdzka byla rozdélena do dvou
vztaznych okruhii. Kazdy z nich ptedstavi hlavni ¢asti vzeslé z vyzkumu, které se pokusi
odpovédét na vyzkumnou otdzku. Nejprve tak budou pfedstaveny hlavni ¢asti prvniho
okruhu vénujiciho se tématu soucasné prace s zadatelem o socialni sluzbu a jeho rodinou
V ramci procesu piijeti, v¢. sdéleni, jakym zptisobem je pracovano s zadatelem ¢i rodinou
zadatele v ptipadé, kdy nelze zadosti o piijeti do pobytové socidlni sluzby vyhovét.
Analyzou zjisténé hlavni ¢asti druhého okruhu, vénovaného tématu rodinnych konferenci,
ptedstavi povédomi a pohled socialnich pracovnikll na aplikaci metody nejen pii procesu
prijeti seniora do socialniho zatizeni poskytujiciho pobytové socialni sluzby, ale soucasné
predstavi i1 identifikaci moznych piinost metody pro samotného seniora ¢i socialni
zafizeni.

Kazda z ¢asti jednotlivych okruhli je ukoncena dil¢imi zavéry, jejichZ vyhodnoceni

ma poslouzit k odpovédi na vyzkumny cil.

Citace z rozhovoru jsou uvedené podle vypovédi jednotlivych participanti a nebyly

nijak upravovany.

K hlavnim kategoriim ¢asti prvniho tématu patii Faze prace s Zadatelem -
popisujici postupné na sebe navazujici proces a cinnosti prace socidlnich pracovnikil
s zadatelem o socialni sluzbu; Rodinny pFislu$nik jako hlavni partner — oblast
predstavujici skute¢nost vyrazné prevahy Zzadosti o umisténi seniora do pobytového

zafizeni ze strany rodiny, rodinného pfiislusSnika; Prostifedi prichodu seniora —
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poukazujici na skuteCnost, Ze prevaznym mistem pobytu seniora pied nastupem
do pobytové socidlni sluzby neni jeho pfirozené prostiedi, ale zdravotnické zatizend,
Aktivita socidlnich pracovniki — zminujici skutecnost neomezovani se pouze
na vyhodnoceni zadosti v procesu piijeti zadatele do pobytové socialni sluzby, ale aktivni
poskytovani dalSiho socialniho poradenstvi ze strany socialnich pracovnikl; Skryté
metodami socidlni prace — oblast odhalujici vyuzivani pfistupti a metod socialni prace
ze strany socidlnich pracovnikll v rdmci procesu pfijeti, posledni oblast prvniho okruhu

predstavuji Prekazky a rizika procesu prijeti — zZ pohledu praxe socidlnich pracovnik.

7.1 Faze prace s zadatelem

Jiz vySe jsem uvedl, ze vyzkum se mj. zameéfil 1 na stavajici praci socidlnich
pracovnikll v procesu piijeti zadatele o socidlni sluzbu. Snahou tohoto kroku bylo ziskat
vhled do procesu piijeti a zjistit, jak je pracovano s Zadatelem ¢i jeho rodinou. Rozhovory
ukézaly, ze ve vSech zajmovych organizacich je proces shodné sloZen z vice na sebe
navazujicich fazi. VSichni participanti (100%) identifikovali shodné faze prace s Zadatelem
o socialni sluzbu ¢i jeho rodinou i stejné pracovni postupy. Jsou jimi Faze informaéni,
ktera nastava jest¢ pred samotnym dorucenim zadosti zadatele organizaci.

Protoze v této prvni identifikované kategorii panovala u vSech participantl 100%
shoda obsahu odpovédi, uvadim pouze pro ilustraci nékteré z nich. P1 (muz): ,,/...] faze
V tom smyslu, ze se lidé ptaji, jak ten systém funguje, atd. — 10 je ta informacni faze . P17
(zena): ,,Preddavame informace telefonicky, osobné, mailem. Obecné info — letdk, web.
Informujeme o poskytované sluzbe, o jejim pritbéhu [ ...]. Hledame moznosti vyuziti i jinych
sluzeb nez pobytovych“. P9 (zena): ,,[...] Jesté nez k tomu dojde, tak obvykle vola rodina
dopredu, néekdo z rodinejch prislusnikit a zeptaji se, co maji délat. Takze ja jim vlastné
nabizim moznosti, predtim se zeptam, kde ten clovéek, kterej by mél byt u nds umisténej,
kviili kterymu vlastné potiebuji poradit, tak kde zrovna se nachazi. Jestli je v nemocnici,
nebo jestli je v péci doma a podle toho viastné davam ty rady dal . P10 (zena): ,,/...] Takze
my v této fazi udeélame takové zdkladni zjisténi, zda nas Zadatel ,,vazné“ potiebuje, zjistime
pri tom, jestli to je vitbec nase cilova skupina a zda jsou néjaka negativni vymezeni — u nds
treba schizofrenie nebo alkoholismus “.

Faze Zadosti je zapocCata piimym podanim ¢i dorucenim zadosti Zadatele
0 pobytovou socialni sluzbu. Pfijeti Zadosti nésleduje jeji posouzeni spolu s posouzenim
nedilnych ptiloh zadosti. Spliuje-1i zadatel kritéria cilové skupiny, provede poskytovatel

prostfednictvim socidlnich pracovnikl socidlni Setfeni k Zadosti v misté pobytu seniora.
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Cilem socidlniho Setfeni k zadosti je posouzeni a zjiSténi socidlni potiebnosti Zadatele,
ktera urcuje tzv. ,,bonitu* zZadosti, pfidélenou socidlnim pracovnikem na zakladé bodového
hodnoceni jednotlivych okruhti a kritérii zadosti dle vnitini smérnice organizace. P1 (muz):
My ty zadosti zpracovavame tim zpusobem, Ze vedouci zdravotniho useku a ja posoudime,
Jestli ty Zadosti odpovidaji nasi cilové skupiné, pokud ano — tak jedeme na socidalni Setreni
[...] a tam zjistime stav toho klienta, jinak receno ,,socidlni potiebnost™ a z té socialni
potiebnosti potom vychazi nejaka mira, néjaky body, které ho daji v poradniku na nejaké
misto [...]. Neni tam Zadny jedno hlavni kritérium, ale kraj nastavil pravidla pro
vyhodnocovani socialniho Setreni, prevodu socidlniho Setieni na poradi v poradniku, tzn.,
Ze jsou nejaky body ve smyslu — kolik bodii je maximadlné za mobilitu, kolik bodii je za
prispévek na péci, za to, jestli se ten clovek sam vykoupe, [...] jestli je inkontinentni, jestli
se postard o léky atd. Maximum je 80 bodii a tyhle pravidla jsou, zjednodusené receno,
ve vSech krajskych zarizenich stejny“. P10 (Zena): .,/...] oni podaji Zddost, po té Zadosti
je takova komise, kde my resime, jestli teda vitbec spada do nasi cilove skupiny nebo ne,
pokud projde tou komisi z toho zdravotniho hlediska, vyjizdime my, abychom zjistili tu véc
socidlni. A jedeme primo ke klientiim je shlédnout — kde vyplnime, jak na tom aktudlné
jsou“. P14 (zena): ,,[...] my uz néjakou dobu v ramci toho, Ze jsme prispevkovd organizace
kraje, tak jedeme i v rdmci néjakych pravidel, které nam urcuje zrizovatel, a tam se pise
o tom, Ze zdadosti do budoucna a preventivni Zadosti nejsou prijimany. Resp. jsou odmitany.
Takze my i timhle zpiisobem pracujeme uz stou samotnou ZzZadosti. [...] My jim
vysvetlujeme, zZe zadost do budoucna u nas bude opravdu jen lezet a nikdo si ji nevsimne.
Protoze v poradniku jsou primarné lidi, kteri maji jednak zajem o tu sluzbu a jednak
Ji potrebuji. A podle toho, jak ji potiebuji, tak podle toho jsou obodovany ty Zadosti. Tzn.,
ze lidi, kteri to néjakym zpiisobem zvladaji nebo jim vypomaha pecovatelska sluzba nebo
jednou za tyden, dva, jim prijde vypomdhat rodina, tak takovi Zadatelé k nam ani moc
zadost nepodavaji“. P15 (zena): ,,[...] Shromazdujeme si vSechny relevantni informace pro
posouzeni té Zadosti a zarazeni toho samotného Zadatele do toho poradniku, ktery my
si tady vedeme. [...] Zadost je prijata socidlni pracovnici, kterd ji pridéli ¢islo jednaci,
nasledné zZadost posuzuje pracovni komise, ktera posuzuje, zda Zadatel spada do nasi
cilové skupiny. [...] Nasledné je u ného provedeno socidlni Setieni — zohlednuje se pri néem,
jestli zZadost byla vyplnéna spravne, jestli jeho stav odpovida udajiim v podané Zadosti
a zda jej miizeme zaradit do pobytové socialni sluzby “.

Fiaze piijeti. Zadatelé o pobytovou socialni sluzbu spliujici vSechna kritéria jsou

na zékladé¢ bodového hodnoceni zadosti vedeni v poradniku organizace do doby jejich
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osloveni za ucelem mozného piijeti a nastupu do pobytové sluzby ze strany socidlniho
pracovnika. P1 (muz): ,,/...] protoze podle pravidel kraje, ktery mdme, prijimame
ty klienty, kteri jsou v tom poradniku na tom nejhur, kde ta socialni potiebnost je tam
nejvyssi. [...] Ve chvili, kdy ten clovek je na prvnim misté v tom poradniku a u nas
se uvolni misto, tak se z toho Zadatele stava klient [...], ale jesté pred tim se provede druhé
socialni Setreni pred nastupem, kde se aktualizuji informace z zZadosti“. P8 (zena): ,,[...]
Na to druhé — pred ndstupem — tam uz toho casu samoziejmé venujeme vice. Tady uz je
jasné, Ze ten klient nastoupi, tam musime opravdu vSecko probrat detailné, i v¢. lékarskych
zprav, prispévku na péci apod. Vsechny kompletni informace, abychom pak uz byli
pripraveni na ten prijem“. P9 (zena): ,,[...] Tak tam je potreba co nejvice komunikovat
pred tim nastupem s tou rodinou i S tim klientem. To se déje diky tomu socialnimu Setreni
pred nastupem, kdy je potieba si vyjasnit celou Fadu oblasti, abychom spravné nastavili
plan té péce — takze zjistit, co klient zvlada sam, co s pomoci nebo dohledem, co treba
nezvlada viibec. Pak je tam samoziejmé diilezita ta zdravotni stranka, to se vsechno vyjasni
pri tom Setieni . P14 (zena): ,,[...] Kdy jedeme vzidycky, tak je to ve chvili, kdy mame volné
misto. Tam klienta musime vidycky videt [...] jedeme k néemu a Domov mu predstavime
na fotkach, dneska uz mame i virtudlni prohlidky na strankdch, takze ty rodiny maji
moznost seznamit se a té babicce, dedovi ukazuji na PC, telefonu, tabletu ten Domov .
Faze nastupu je charakteristickd ¢innostmi souvisejicimi s pfijetim seniora a jeho
zacatkem Zivota v pobytovém zafizeni. P1 (muZz): ,,/.../PFi tom jednani o ndstupu s tou
rodinou jim ddavame v podstaté tri zakladni dokumenty — je to ndavrh smlouvy, zdkladni
informace — souhrn informaci, které by oni mohli potiebovat a domdci Fad a vyplnujeme
S nima zase tri dokumenty, a to je dotaznik, socialni Setreni a popis zdravotniho stavu.
Tyhle veci. Tim ziskavame podklady pro navrh smlouvy, tzn. predevsim diichodovy vymer
a rozhodnuti o prispevku na péci. Kdyz tyhle dokumenty dame dohromady, ddame
to ekonomiim, ekonomové nam udélaji podklady pro smlouvu, my nachystame smlouvu,
atd. a ten clovek prichazi“. P3 (Zena): ,,[...]U ndstupu resime administrativni veci —
smlouvu, kde jim vysvétlujeme obsah a zavazky, resi se jak dal nakladat s diichodem,
prispévkem na péci nebo se pripadné resi zména trvalého bydlisté, nastavujeme s klientem
individualni plan ...[...]“. P8 (Zena): ,,[...] Obvykle pracujme v pritomnosti nékoho
z rodiny klienta, protoze oni uz mnohdy nejsou ve stavu dobre rozumét tomu, co presné
ve smlouvé je. TakzZe jim vysvétlime vSe potrebné jak a s ¢cim dal nakladat, jak prispévek
na péci, diichod, odpady a nastavi se individualni plan klienta®. P17 (Zena): , Pak je

tu posledni faze, nastup. U ni nejdriv klientovi a rodiné podame zakladni informace
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ke smlouvé a pobytu tady. Mimo klienta a rodiny spolupracujeme i s ekonomickym usekem
na vyhotoveni smlouvy a znovu se pak aktualizuji udaje ze socialniho Setreni, aby se mohl
nastavit individualni plan péce .

Dil¢i zavér: Prvni kategorii analyzy rozhovort byla oblast tykajici se fazi prace
s zadatelem o pobytovou sluzbu. Data ukézala, ze diky nastavenym pravidlim zfizovatele
je obecny postup socidlnich pracovniki ve vSech zatfizenich totozny. Kategorii tvori ¢tyri

faze, které na sebe postupné navazuji. Prvni z nich je faze informacni, kterd nastava pred

vlastnim dorucenim ¢i podanim Zadosti o umisténi. Socialni pracovnici zde podavaji
zakladni socidlni poradenstvi 0 tom, jak systém podani Zadosti a proces prijeti
funguje, pro jakou cilovou skupinu je sluzba urCena, poskytuji informace 0 druhu,
pribéhu, charakteru sluzby a o ostatnich typech socialnich sluZeb, které lze ptipadné
vyuzit. Socidlni poradenstvi je poskytovano prostiednictvim béZnych komunikacnich
prostiedkii — osobni jednani, telefonické rozhovory, emailova ¢i pisemna korespondence,
letaky, brozury, webové stranky organizace.

Druhou fazi je faze Zadosti. Je zapocata pfimym podanim ¢i doruc¢enim zadosti
Zadatele o pobytovou socidlni sluzbu. V této fazi dochazi k posouzeni vSech nalezitosti
Zadosti v oblastech zdravotni a socidlni a predevsim skutecnosti, zda Zadatel odpovida
a splituje kritéria cilové skupiny. V ramci ni probiha 1. socidlni Setifeni v misté¢ pobytu
zadatele za ucelem zjiSténi ,,socidlni potiebnosti. Na Setfeni je provadéno podrobné
zjiStovani situace zadatele 1 jeho rodiny v oblastech mobility, mentalnich schopnosti,
smyslovych schopnosti, komunikace, péce o zdravi ¢i osobnich aktivit. Podle vnitinich
pravidel ztizovatele je Zadosti pFidélena bonita, ktera stanovuje jeji poradové misto pii
zatazeni do poradniku.

Tteti, predposledni, je faze prijeti. Ta prichazi ve chvili osloveni Zadatele
socialnim pracovnikem v dobé, kdy konkrétni ,specifikace* zadatele splituje kritéria
dana uvolnénim kapacity zartizeni. V této fazi je provadéno 2. socidlni Seti‘eni
za ucelem aktualizace informaci zjisténych v 1. socidlnim Setieni, v€. ovéreni trvani
zajmu Zadatele o pobytovou sluzbu. Praxe zaloZena na pravidlech zfizovatele ukazuje,
Ze prijimani jsou Zadatelé s nejvysSi mirou potiebnosti.

ZavéreCna faze této kategorie, faze nastupu, je charakteristickd administrativni
rovinou. S Zadatelem a jeho rodinou je vedeno jednani za i¢elem poskytnuti souhrnu
informaci, seznameni a piredloZeni dokumenti K nastupu, ovéfeni a aktualizace udaji

socialniho Setfeni, popis zdravotniho stavu a jinych skutecnosti, jenZ v celku tvori
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podklad pro navrh smlouvy. Refeny jsou mj. i otazky osobniho charakteru uZivatele,
nejcastéji v oblasti nakladdni s diichodem ¢i oblasti urceni mista trvalého bydliste.
Nasledna spolupriace socidlniho pracovnika s ostatnimi oddélenimi a useky své
organizace (ckonomicky, zdravotni), pop¥. jinymi zaiizenimi, ma zajistit hladky

pribéh véasného nastupu zZadatele. Nastavovan je tu také individualni plan uZivatele.

7.2 Rodinny prisluSnik jako hlavni partner

Zkusenosti socidlnich pracovniki poukazuji v rozhovorech na skute¢nost, ze rodinny
ptislusnik seniora, popt. jeho rodina, jsou hlavnimi partnery pfi jednanich a podani zadosti
0 pobytovou socialni sluzbu. Hned 16 participantd uvedlo, Ze pfimym Zzadatelem
0 pobytovou socialni sluzbu je rodina ¢i rodinny ptislusnik, ve 2 pfipadech odpovédi mimo
rodiny jim bylo zdravotnické zafizeni. P1 (muz): , Zadatel k nam v 99% neprichdizi,
prichazi k nam jeho rodina, ktera bud’ elektronicky, nebo postou, nebo jinym zpiisobem
k nam doruci zadost [...]. VeétSinou ten klient uz nema dostatek energie, aby o sobé v plné
mire rozhodoval sam a vétsina téch jednani v redlu se déje spis s dcerou, se synem,
s rodinyma prislusnikama“. P2 (zena): ,,[...] ZkusSenosti jsou takové, Ze prevdzné je
to rodina . P3 (zena): ,, Vzhledem ke stavu Zadatelii to byva rodina. Ptaji se hlavné rodinni
prislusnici“. P4 (zena): ,,[...] a s rodinou pak projedndvame informace k Zdadostem — jak
postupovat v pripadé podani, zajisténi lékarskych zprav, a tak*. PS (muZz): ,,Ja miizu Fict,
Ze je to v drtivé vetsiné nékdo z rodiny. Bud, kdo rovnou pecuje nebo nékdo, kdo se aspon
nejak o toho seniora zajimd, udrzuje s nim kontakt”. P6 (zena). ,,[...] ti senioFi k nam
nechodi. Zadosti vyrizujeme s nékym z rodiny*. P7 (zena): ,,[...] Vétsinou nds oslovi
rodina, popr. zdravotnické zarizeni”. P8 (zena): ,[...] Vdrtivé veétsiné pripadii je to
rodina, komunikujeme s rodinou*. P9 (zena): ,,[...] Vétsinou chodi rodinny prislusnik.

vevr

P10 (zena): ,,/...] Spise vice to jsou ti rodinni prislusnici...[...] “. P11 (Zena): ,, VetsSinou
nas vzdycky nékdo kontaktuje, vétsinou to teda byva rodina. Protoze, logicky, nasi cilovou
skupinou jsou seniori [...] co uz jsou zdravotné nebo socialné na tom hiire. TakZe vétsinou
nas kontaktuje rodina. Anebo potom casto spolupracujeme pravé s nemocnici [...]. TakzZe
pak nds kontaktuje socidalni pracovnice z toho daného zarizeni [...]. Kdyby se to mélo
vyjadrit procentudlne, tak si nejvice ti rodinni prislusnici a potom pracovnice z jinych
zarizeni . P12 (zena): ,,[...] Setkavdame se opravdu nejcastéji s tim, Ze Zadatelem je rodina
seniora*. P13 (zena): ,,[...] kdyz se zdjemce ozve, prevazné je to prostrednictvim rodiny

nebo rodinného prislusnika, protoze kdyz si tu Zadost sem k nam podavaji, tak uz jsou
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V takovych zdravotnich nebo socialnich situacich, Ze treba nejsou moc schopni. [...]

Zadatelé jsou v daleko horsim zdravotnim stavu, nez to byvalo. Proto maji vétsinou néjaké

kontakt uz chodi od té rodiny. Protoze ten senior sam o sobé nedokdze tu sluzbu rozeznat “.
P15 (zena): ,, Tim, Ze Zadost musi byt podepsana zZadatelem a on s tim musi byt seznamen,
tak to bereme tak, Ze i kdyz vétsinou vSechno vyrizuje rodina, pracujeme s tim zadatelem.
[...]ale vzdycky je pro nas diilezité, aby ten Zadatel byl seznamen s obsahem té Zadosti
a aby byla jim podepsana. V pripade, kdy tomu tak neni, tak vyzadujeme potvrzeni o tom,
Ze Zadatel [...] neni schopen podpisu nebo porozumét té situaci”. P16 (zena): ,,/[...]
Vetsinou zadosti posilaji za rodice jejich deéti, jo. S tim, Ze samoziejmé podpis je toho
rodice”. P17 (zena): ,,[...] Ve vetsine pripadii podava Zadost rodina. A i tu agentu vyrizuje
rodina“. P18 (zena): ,,[...] ve veétsiné pripadii pomaha a Zadost podava ta rodina... [...] “.

Dil¢i zavér: Z analyzy rozhovor vyplynulo, Ze pFimym Zadatelem o pobytovou
socialni sluzbu neni sam senior, ale rodina ¢i rodinny p#islus$nik seniora, popf.
zdravotnicka zafizeni, ve kterych se seniofi nachazeji. Diivodem této skutecnosti jSou
pfedev§im zdravotni a mentalni schopnosti seniora, zptisobené vlivem staii a vysokym
vékem, coZ se projevuje na nizké ¢i omezené schopnosti zvlidnout a porozumét
agendé podani Zadosti a S ni spojenymi ¢i navazujicimi ¢innostmi. Rodinny pFislusnik
a rodina je tedy ztéchto divodi hlavnim komunika¢nim partnerem pii jednanich

se socialnimi pracovniky za ucelem umisténi seniora do pobytové socialni sluzby.

7.3 Prostredi prichodu seniora

Prostiedi Zivota kazdého z nés hraje dillezitou roli. Ne vzdy je vSak pravidlem,
ze je jim domov s obklopujici rodinou. Jak ukazaly rozhovory, seniofi piijimani
do pobytovych socialnich sluzeb €astéji neZ z doméaciho prostiedi pfichdzeji pro né€ z ciziho
a nepfirozeného prostfedi. P1 (muz): ,,/...] ale protoze podle pravidel kraje, ktery mame,
prijimame ty klienty, kteri jsou v tom poradniku na tom nejhir [...] tak spousta z nich
prichazi ze zdravotnickych nebo socidalné-zdravotnich zarizeni (tim myslim Paseka,
Moravsky Beroun apod.), a ten jejich zdravotni stav je takovy, Ze treba jenom tento mésic
t7i klienti zemreli, kteri tady byli...[...] “. P2 (zena): ,,Z mych zkuSenosti to jsou previzné
zdravotnicky zarizeni a zdravotné-socidlni zarizeni. Oni uz jsou opravdu velmi stari
a Zdomova neprichazeji”. P3 (zena): ,,[...] opravdu hodné jich prichdzi z nemocnic,

protoze v tom jejich veku se uz tézko muzou vratit zpét. Mnohdy to viibec neni mozné*.
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P4 (Zena): ,, Jezdime nejvice, ale opravdu hodné, na Setreni do nemocnic, odkud pak k nam
ti seniori prichadzeji...[...]“. PS5 (muz): ,,[...] a kdyz tak nad tim premyslim, z téch
nemocnic jich prichdzi nejvic. Pak jesté i socialné-zdravotnicka zarizeni, ale ty nemocnice,
ty jsou nejcastejsi“. P6 (zena): ,,[...]...nemocnice, socidlné-zdravotni zarizeni. Nejcastéji
seniori prichazeji prave odtud...[...]“. P7 (Zena). ,,[...] nejcastéji ze zdravotnického
zarizeni. Jedna se o dlouhodobé hospitalizace, kdy zadatel nikoho nemd, nema se kam
vratit [...] a jeho stav vyzaduje 24 hod. péci“. P8 (zena): ,, V posledni dobé jsme prijimali
hlavne ze zdravotné-socialnich zarizeni”. P9 (Zena). , U téch nemocnic a zdravotne-
socialnich zarizeni je tak piil na pil. Pak knam chodi i uzivatelé z jinych pobytovych
zarizeni, pokud tam jsou treba nespokojeni...[...] “. P10 (zena): ,,[...] Vesmés se nas tykaji
vSechny varianty. Jako bereme nejcastéji z nemocnice, protoze prosteé ty stavy takové jsou.
Mame mnoho rodin, které se tady v obci snazi zajistit tu péci doma. A kolikrat
je neuveritelné, co zvlddnou vsechno zajistit [...] Pretahujeme si i v ramci Domovii...[...] “.
P11 (zena): ,,/...] Nejcastéji, kdyz uz to je zdravotnické zarizeni tak je to nemocnice, anebo
rehabilitacni ustav. Z domaciho prostredi je to procento opravdu minimalni az nuloveé .
P12 (Zena): ,,/...]...byva to opravdu nemocnice, socialné-zdravotni zarizeni*. P13 (Zena):
[ ...] Zda se, Ze by to mohlo byt tak pul na piil, ale kdyz o tom ted’ premyslim, tak vice jich
je asi ztech nemocnicnich zarizeni. P14 (Zena): ,,[...] jsou to zdravotnicka zarizeni,
psychiatrické nemocnice, chranéna bydleni, nebo je to o tom, Ze ten senior je v néjakém
Domové pro seniory, penzionu nebo ruzné, v ruznych cdstech kraje, ale pri tom tieba ten
jeho zdravotni stav je horsi, md tady rodinu, a chce sem do toho Domova, takzZe si
i vzdjemné bereme klienty mezi Domovy, to funguje dobre taky. [...] Z nemocnice obvykle
chodi klienti, kteri jsou uplné upoutani na lizko“. P15 (zena): ,,[...] Mame klienty, kteri
prisli z domdciho prostredi, kde ta rodina opravdu pecovala nékolik let, ale dostali
se do takové situace, ze jsou vycerpani, ze kvalitni péci nedokdzou zajistit ani pomoci téch
ambulantnich a terénnich sluzeb a maji opravdu narok na tu pobytovou socialni sluzbu.
Nebo jsou Zadatelé, kteri se dostanou do néjakého zdravotnického zarizeni, a ten jejich
zdravotni stav se bohuzel natolik zhorsi, Ze najednou se nemohou vratit do toho
prirozeného prostiedi. [...] opravdu prijimame jak z domdcich prostredi, tak
i ze zdravotnickych zarizeni, ze socidlnich lizek, mame Zadosti i z jinych pobytovych
socialnich sluzeb, kde treba se klient rozhodl pro docasné umisténi, ale chce se vratit

do rodného kraje, kde Zije rodina“. P16 (zZena): ,[...] Spis ze zarizeni, to previada

zhodnotit, vychazi to nastejno...[...]“. P18 (Zena): ,,Za sebe mohu Fict, Ze prichdzeji
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ze zdravotnich zarizeni, hlavné. Stava se, spise sporadicky, zZe senior je prijiman z domova,

Z prirozeného prostredi...[...] .

Diléi zavér: Zdravotnicka zarizeni jsou nejpocetnéjSi skupinou prostredi,
ze kterého senior prichazi do pobytové socialni sluzby. Duvodem je piedevsim
skute¢nost nastavenych pravidel zfizovatele, kdy jsou pFijimani Zadatelé s nejvyssi
mirou potiebnosti, tedy taci, U nichZ je vlivem stari dlouhodobé Spatny zdravotni stav.
Toto opatieni ssebou miize nést nasledky v podobé zvySené umrtnosti uZivateld,
se kterou se nasledné pii své praci potykaji socialni pracovnici, z ¢ehoZz lze predpokladat
naslednou zvySenou psychickou zatéZ socialnich pracovniki. DalSi skupinou prostredi
ptichodu seniora jsou jiné Domovy, tedy poskytovatelé¢ pobytovych socidlnich sluzeb pro
seniory. Mezi nejcastéjsi duvody zmény Domova patii nespokojenost seniori
vV dosavadnim pobytovém zafizeni, piani seniora byt blize rodiné ¢i mistu, které mu
je blizké. Ze ziskanych dat se da predpokladat, Ze proces zmény pobytu prinasi

zvySenou administrativni zatéZ a poZadavky na socialni pracovniky.

7.4 Aktivita socialnich pracovniki

Skutecnost, Zze proces prijeti je jednim ze zasadnich prvki zpalety cCinnosti
poskytovatele sluzby a nemalou mérou se podili na jeji kvalité, bylo pro mne vyznamnym
faktem s ohledem na téma mé diplomové prace a volbé jejiho cile. Kategorie Aktivita
socialnich pracovniki pifedstavi v oblasti soucasné prace s Zadatelem o socialni sluzbu
vysledky z rozhovort, které ukazi, zda se socialni pracovnici omezuji v procesu piijeti
pouze na posouzeni a vyhodnoceni Zadosti, pfipadné jakym zpiisobem je s Zadatelem
¢i jeho rodinou pracovano v situaci, kdy nelze zadosti o umisténi vyhovét. P1 (muz): ,,/...J
no, mnohdy je tam i ta vétev, kdy k nam z néjakych diivodii nastoupit nemiize. Nektery
ty ditvody jsou zakonny, treba pokud ten clovek byl do pul roku vyhozen z néjaké socialni
sluzby, tak to je duvod pro zamitnuti. [...] néktery duvody jsou specificky pro to konkrétni
zarizeni. Do naSeho zarizeni treba nemiize nastoupit clovek, se kterym bysme se viibec
nedomluvili, napr. jazykove, tzn. kdyby ten clovék byl napr. Vietnamec, ktery by vitbec
neumél komunikovat cesky a vitbec by nerozumél ceskym vyrazim do té miry, abychom
se s nim aspon v té elementdarni roviné domluvili na tom, ze ma treba Zizen, tak v tu chvili
by ta zZadost byla zamitnuta®. P2 (zena): ,, Jestlize nespada do nasi cilovky a Zadost
je zamitnuta, posilam vyrozumeni o zamitnuti Zadosti a diivodech. K nému pak prikladam

takovy seznam, prehled socialnich sluzeb, které bych doporucovala®. P3 (Zena). ,,[...]
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Takové situace jsou pak reseny dopisem s prilohou poskytovatelu terénnich socialnich
sluzeb, které by zadatel do okamziku prijeti mohl vyuzit”“. P4 (zena): ,,/[...] v dopise pak
uvedu sluzby a adresy konkrétnich poskytovateli, které bych vzhledem k situaci seniora
doporucovala. Stava se pak také, Ze rodinni prislusnici si volaji a ptaji se na podrobnosti.
Tak to jim potom pochopitelné také vse vysvétlim a snazim se byt napomocna. “ P5 (muz):
., K vyrozumeni o vyrizeni Zadosti pak jako prilohu prikladam seznam sluzeb. Barevné jim
oznacim ty z nich, které povazuju za vhodné [...] odkazuju taky na registr poskytovatelir “.
P6 (zena): ,,Kolegyné prede mnou si tady vytvorila takovyho ,,pavouka* a z toho ja jim
do toho dopisu vypisu socialni sluzby, které doporucuji. Jinak dal fungujeme na telefonu,
kdyz si zavolaji, emailu...[...] “. Obcas se stane, Ze se chtéji dostavit osobné a projednat
ditvody zamitnuti. Pochopitelné se jim snazim vyjit vstric, ale kvili mnozstvi prdce
se snazim vSe vyresit, jak jsem rFekla, no“. P71 (Zena): ,[...] Pokud Zadatel nespada
do okruhu osob, kterym jsme schopni sluzbu zajistit, snazime se najit jiné reSeni. Toto
| Vpisemném vyjadieni uvdadime. ,,[...] Pokud nds oslovi rodina a informuje se pred
samotnym podanim zadosti a z pribéhu jednani vyplyne, zZe zZadatel neni cilova skupina,
hledame moznosti, jak rodiné pomoct“. P8 (zena): ,,[...] Pokud tu Zddost zamitame
na zaklade toho, Ze je tam néjakd diagnoza, pro kterou nemiize byt prijat, tak piseme
zamitact dopis a prilozime k tomu seznam domovii, napr. Domovy se zvlastnim reZimem,
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kam se miize pripadné obratit. A samoziejmé
maji dal moznost se i ozvat, konzultovat ditvody zamitnuti Zadosti [...] nékdy se i treba
stava, ze my zadost zamitneme, oni poslou néjaké aktudlni lékarské zpravy, takze
to pripadné prehodnotime. [...] Je tam seznam domovu — hlavné. A potom je v zaveéru
vycet, na jaké dalsi sluzby se mohou obratit [...]. Pripadné jesté sdilime nas seznam
ostatnich domovu, doporucujeme, kam by si jeste mohli podat Zadost, no a také
samozrejmé doporucujeme ostatni socialni sluzby, terémni, jako je napr. pecovatelska
sluzba [...]. Na tu primou praci s Zadatelem a jeho rodinou uz nezbyva cas [...]. U téch
zamitnutych zadosti na to neni cas. Ale samozirejmé, kdyz mi zavolaji a chtéji néjaké dalsi
informace, tak po tom telefonu jim to socialni poradenstvi dam a poskytnu“. P9 (Zena):
,,Pokud je Zadost vyrazend, je to oznameno pisemné a v dopisu je zaroven napsano, jaky
maji moznosti. Je tam seznam zarizeni plus informace, jak maji potupovat dal a na koho
se obracet. [...] Oni vétsinou potom si volavaji: ,,Jak to, zZe jste nam tu zadost vyradili“?
Takze zase bud to po telefonu jim to rekneme, nekdy si zase treba domluvi tu osobni
schiizku, aby se v tom vic zorientovali, proc to bylo, jo*. P10 (zena): ,,[...] My jim mimo

to, co uz jsem uvedla jeste treba i obvolavame specializovana pracoviste, jo, hospicovou
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sluzbu napr., jestli maji volno, zda prijimaji. Nebo doporucujeme mobilni hospicovou
sluzbu nebo i paliativni péci, pokud ta prognoza z lekarské zpravy je v radu tydnii a my
mame 2 mésice na vyrizeni Zadosti. Snazime se doporucovat i odlehcovaci sluzby,
pecovatelské. Vyjimecné nabizime nemocnice. [...] kdyz tFeba vidim, Ze rodina tape nebo
to moc nefunguje, tak se snazim tady v tomto rodinam pomoci*. P11 (zena): ,,[...] Urcité
pracujeme dal [...] nabidneme mu a doporucime jiné zarizeni, které by bylo vhodné,
odkazeme — pokud komunikujeme s rodinou — na i-registr MPSV, protoze tam se da
vSechno krasné vyhledat, popripadé cilené vypiSeme a pomuzZeme jim sdélit ty konkrétni
adresy*. P12 (zena): ,,[...] v textu uvedeme, ze muzeme , doporucit konkrétni zarizeni,
nebo se odkazeme na registr poskytovateli socialnich sluzeb. Stava se, ze nekdy zadateliim
konkrétni sluzby i vyhledavame, abychom mohli napsat, co mizeme doporucit [...].
V pripade, kdy zddost obsahuje telefonicky kontakt na pribuzné, tak nékdy i telefonujeme,
abychom jim to vsechno vysvetlili“. P13 (zena): ,,[...] u téch, kteri nespadaji do nasi cilové
skupiny, tam uz mdame pripraveny seznam socidlnich sluzeb s doporucenim, jaka sluzba
by pro ného byla vhodna. [...] Dosti toho probiha uz v ramci toho socidlniho Setreni, kdy
uz napr. vidim, Ze ten zadatel nebude mit moznost pro umisténi — tak tam uz s nim nebo
S rodinou probiram dalsi moznosti péce, co ma délat, kam se ma a miize obratit — denni
stacionar, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba. Nebo i jiné zarizeni, kde by ten klient
byl pul roku, rok, a pak se treba mohl premistit k nam, bliz té své rodine. Takze vsechny
tyhle veci s nima vykomunikovavame a nabizime dalsi moznosti, alternativy péce”. P14
(zena): ,,[...] Urcité nabizime a pracujeme s Zadatelem rekneme ,,sire”. Ve chvili, kdy
ta zZadost prijde a my prosté vidime jinou variantu nebo naopak — zejména proto, zZe vidime,
Ze k nam to jako uplné nepiijde, tak zcela urcité nabizime informace o jinych moznostech
péce a vyberu vhodného poskytovatele socialnich sluzeb®. P15 (Zena): , Co se tyka
Zadatelu, které jsme museli odmitnout z nejruznéjsich duvodii, tak tady pisemné
doporucujeme jiny typ socialni sluzby a poskytovatele [...]a nemaji, nevyuzivaji terénni
nebo ambulantni sluzby, protoZe o nich nevédi, tak jim nabidneme seznam, jaké sluzby
mohou v okoli vyuzivat, aby mély povédomi, co si miZou zajistit v ramci péce, kterou toto
poskytovatelé poskytuji. Rozsifujeme povédomi i o ostatnich pobytovych sluzbach,
aby nespoléhali jen na jeden Domov a méli i moznost volby*“. P16 (zena). ,,[...] Nebo
VvV ramci telefonické konzultace, protoze oni si vétsinou nasledné volaji, pro¢ nespada,
co muzou a maji delat, kam se obrdtit, tak telefonicky jim uvedu ditvody a vysvetlim, proc¢
nespada a posouvam je dal, kde by mohli vyzkouset jiné socialni sluzby ¢i zarizeni. Treba

jim doporucim vyuzit pecovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzbu, asistencni sluzbu*.
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P17 (zena): ,,Kdyz se stane, ze opravdu Zadost nemiiZzeme prijmout, protozZe ten zZadatel
nespada do nasi cilove skupiny, tak sama, byt to nemam nikde narizené, a pro svij
,pocit”, tem lidem jeste volam a snazim se doporucit i jinou, napr. terénni sluzbu. A také
K dopisu o posouzeni a vyrizeni Zadosti prikladdam seznam sluzeb, v¢. konkrétnich kontaktii,
ktere by mohl Zadatel vyuzit. Stejné tak postupujeme i v pripade vyhovéni zadosti do doby,
nez knam klient nastoupi“. P18 (zena): ,,[...] nékdy se stane, Ze vzhledem k diagnoze
Zadatele doporucime jinou sluzbu, napr. Domov se zvlastnim rezimem, nebo pro zavislost

zadatele napr. na alkoholu doporucime konkrétni socialni sluzbu “.

Diléi zavér: Ctvrtou kategorii analyzy rozhovori byla oblast prace socialnich pracovniki
s zadateli o pobytovou socidlni sluzbu v situacich, kdy nelze Zadosti o pfijeti vyhovét.
Data ukazala, Ze diivody pro zamitnuti zadosti jsou dvojiho charakteru — zdkonné
a ostatni. V situaci, kdy Zadatel nesplituje poZadavky cilové skupiny charakteristické
pro konkrétni pobytové zafizeni, mu byla ze strany poskytovatele socialnich sluzeb
ve v§ech pripadech skute¢nost o nesplnéni vZdy oznimena pisemné spolu s uvedenim
divodu a priloZzenim seznamu doporucenych poskytovateli socidlnich sluZeb,
poskytujicich socialni sluzby konkrétni cilové skupiny, do které zadatel spada. VSichni pak
dale uvedli, Ze poskytuji a jsou ochotni k maximalni pomoci Zadateli ¢i jeho rodiné
v FeSeni jejich aktualni situace. Takto shodné odpovédi pak doplnily diléi, poukazujici
na skute¢nost provadéni dalSiho socidlniho poradenstvi z vlastniho ¢i z podnétu
Zadatele a to zpusobem odkazovanim na i-registr poskytovateli socialnich sluzeb,
telefonického poradenstvi, elektronického prostfednictvim emailové komunikace
¢i osobnim setkanim (zde pouze ve vyjimecnych piipadech). Prevazujici forma dalSiho
socialniho poradenstvi je tedy provadéna administrativnim zpisobem piedevsim
pro ¢asovou zaneprazdnénost socidlnich pracovniki.
V pripadé, kdy Zadatel poZadavky cilové skupiny spliiuje, ale pro nedostatecny
kapacitni stav neni mozné Zadosti o pfijeti ve vhodném ¢asovém tseku vyhovét, je opét
o této skuteCnosti vyrozumén pisemné, spolu s doporufenim vyuziti terénnich
socialnich sluZeb dle jeho specifikace a dile doporucenim podat Zadost o umisténi
i do dalSich socidlnich zarizeni stejného typu, jejichz seznam opét tvoii ptilohu
informacniho dopisu.

Z. analyzy dat tedy lze konstatovat, Ze socialni pracovnici se vV procesu prijeti

zadatele o pobytovou socidlni sluzbu neomezuji pouze na posouzeni a vyhodnoceni
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Zadosti, ale zadateli, pfipadné¢ jeho rodiné, poskytuji dal$i socialni poradenstvi

za ucelem pomoci FeSit aktualni situaci Zadatele.

7.5 Skryté metodami socidlni prace

Dalsi ze vzeslych kategorii odpovida na ptidruzeny cil diplomové préce, kterym bylo
dozvédét se, zda jsou V procesu prijeti seniora do institucionalni péce vyuzivany socialnimi
pracovniky konkrétni pristupy a metody socidlni prace. Ukézalo se, ze téma metod
a pristupt je pro socialni pracovniky ponékud nepiehledné. Cela polovina z nich uvedla,
ze zadné z metod a pfistupli pii své praci v rdmci procesu piijeti nevyuzivaji a nepamatuji
ani jejich nazvy a charakteristiky. Ctyfi participanti odpovédéli kladng, aviak metody
nedokazali identifikovat. P&t participantti z celkovych 18 pak ve svych odpovédich
vyuzivani metod potvrdili, v€. jejich identifikace.

Pl (muz): ,,/...] Nevyuzivame. Ty pFistupy jsou velmi individualni [...] snazime se co
nejvic spolupracovat s co nejsirsim okruhem ostatnich socialnich sluzeb tak, abychom
na sebe co nejvic navazovali a co nejvic o sobé vzdjemné vedeli a co nejvic umeli
doporucovat kolegy, kteri néjakou specifickou cilovou skupinu umi resit daleko lépe, treba
nez my*“. P2 (zena): ,,[...] To jste mé zaskocil. Asi ne, nevyuzivame [...] a abych rekla,
nedokazu si uz vzpomenout, co by sem patrilo“. P3 (zena): ,,[...] a urcite si myslim,
Ze vramci socialniho Setreni vyuzZivame nejen metodu sitovani, ale urcité sem patii
i posouzeni situace klienta. To je konec koncii zdasadni pro nas ucel”. P4 (zena):
., Vyuzivame metodu sitovani. Na socialnim Setieni se snazZime rodinu navézt na dalsi
poskytovatele.“ PS5 (muz): ,,[...] no, tady bych rekl, uz jsem dlouho ze Skoly a nedokadzu
to uz konkrétné rozlisit. Ale metody a pristupy jako takové urcité vyuzZivame. On si
to clovek zazije a pak uz nad tim néjak nepremysli“. P6 (zena). ,,[...] urcite, to urcité
vyuzivame [...] jaké ale nedokazu rict, takhle podle nazvu“. P7 (zena): ,,[...] odpovim ano.
Nebudu definovat, nebot' kazdé jednani je specifické a musite se prizpusobit konkrétni
osobe“. P8 (zena): ,,[...] Konkrétni metodu nevyuzivame. Spis podle citu a moznosti,
co nam umozni ta situace“. P9 (zena): ,,[...] metoda sitovani, to prece taky delame. [...]
zprostredkovavame terénni, ambulantni sluzby, odlehcovaci sluzby, Charita, pomdhdame
S informacemi pro prispevky na péci, spolupracujeme s ostatnimi zarizenimi
a organizacemi, nemocnicemi [...] socidlni prace s rodinou — my je postupne obvolavame
a snazime se o zprostiredkovani informaci, popr. o jejich ucast na socialnim Setreni pred
prijetim. Pomadha to v situacich a proto, aby aspon ten zadatel byl pripravenej na to,

Ze zacina proces pro jeho prijeti do Domova [...]. A tam ta rodina je stezejni, aby mohla
54



pomoci s tou pripravenosti, ze se domii uz vrdtit nemize*. P10 (zena): ,,[...] A co si pod
tim predstavujete, ty metody?[...] ja si to totiz nepamatuju, co to vSechno bylo za ty metody
[...]. Pracujeme s Klienta i s rodinami tak, jak jsem Vam popsala. A pokud jde o néjakou
konkrétni metodu, to netusim. Priznam se, Ze bychom byli zaméreni na néjakou konkrétni
metodu nebo pristup — to ne. Tak to asi nemame postavené“. P11 (Zena): ,,Je tu hlavné
Pristup orientovany na klienta. Protoze kdyz jedname, tak se ptame a zajimame o neho
[...]. Pak sitovani. Bezné komunikujeme s ostatnimi zarizenimi, zname se a doporucujeme
se [...]. Nebo v pripade, kdyz vidime, Ze ten Zadatel je jesté sobéstacny, tak doporucime
terénni sluzby “. P12 (zena): ,,[...] Pak taky hodné na takovou tu anamnézu, klienta i jeho
rodiny, abychom z téch poznatku, jak napr. klient zil pred tim, v jaké rodiné Zil, jestli viibec
néjakou rodinu ma, jestli rodina spolupracuje [...] abychom na tom mohli stavet dal pri
té nasi potenciondlni péci“. P13 (zena): , Nevim, jestli bych to nazvala jako néjaky
konkrétni metody — prevazné jde o lidsky pristup. Ale Ze by to byla néjakd konkrétni
metoda, to ne [...]. Vite, on se nikdo ani moc nezajima o to, 0 jakou metodu jde. Jste prosté
V procesu a ten se dynamicky méni. Pak uz téch povinnosti je tolik, Ze hledate cestu
osvédceného postupu®. P14 (zena): ,,[...] Upiné konkrétni metoda nebo pristup mé
nenapadad. Ze by néjaka , specialni“ z oboru SP, to ne. Jsou to takové klasicke,
rozhovorové, néjaké ty metody, které bézné se pouzivaji, aniz bychom je nazyvali metodami
SP*“. P15 (zena): ,,[...] Ja si myslim, Ze pri prdaci se seniory miizeme vyuzit tu individualni
socidlni praci, to jednoznacné, protoze se vzdy jedna o konkrétniho cloveka, kterému my
uz spolecné nastavujeme konkrétni socidalni sluzby [...]. RozSifujeme povédomi
i o ostatnich pobytovych sluzbach, aby nespoléhali jen na jeden domov a méli i moznost
volby — takze sitovani. A urcite vyuzivame SP s rodinou, kdy v pripade, Ze je uz tam
pritomna ta rodina a vice osob, tak tady bych vidéla SP s rodinou“. P16 (Zena): ,/...]
Zadny specidlni piistup nebo metody, to né*. P17 (zena): ,, Urcité jedname podle vnitinich
predpisi, podle Standardu“. P18 (zena): ,,[...] Konkrétni pristup nebo metodu ne.
Na druhou stranu c¢lovék spoustu véci vyciti a pozna, jak by se mél chovat a jednat. A kdyz
tu prdci deldte rad, tak si myslim, Ze si tohle clovek tak néjak automaticky ,,navoli“, jak ma

Jjednat, co ma délat. Aby hlavné tém lidem pomohl “.

Diléi zavér: Situace vyplyvajici z odpovédi socidlnich pracovnikii nevyhlizi nikterak
pozitivné, protoze soucet kategorii téch, kteri sdélili, Ze metody nevyuzivaji, popr.
uvadéji, Ze ano, avSak nejsou schopni je specifikovat, vyrazné prevySuje skupinu

opacnou, kterd pristupy a metody SP pii své praci vyuziva. Mezi vyuZivané piistupy
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a metody oznalili Posouzeni situace klienta, Metodu sit’ovani, Pristup zaméieny
na clovéka, SP s rodinou. VétSina socialnich pracovnikii vSak nedokazala metody
a pristupy specifikovat, popf. pouze s problémy. Mezi hlavni diivedy této skutecnosti
patii neznalost metod a pristupi, zapomenuti jejich charakteristik i nazvi, osvojeni
si vlastnich pracovnich postupi a ¢asova zaneprazdnénost k pravidelné edukaci
zpusobend dynamikou procesu.

Na druhou stranu Ize z dat jiZ prezentovanych kategorii vyzkumu vyvodit stav
opacny, tedy ze konkrétni pristupy a metody SP v procesu prijeti jsou socialnimi
pracovniky vyuZivany, aniz by o tom méli povédomi. Mimo vySe uvedené k nim lze

jesté priradit Ekologickou perspektivu.

7.6 Prekazky a rizika procesu prijeti

Socialni pracovnici se pii své praci setkdvaji s mnoha specifickymi komplikacemi,
které mohou mit ¢i pfimo maji pfimy vliv na jejich vykon ¢i kvalitu poskytované sluzby.
Z vyhodnocenych rozhovori k tématu soucasné prace s Zadatelem o socidlni sluzbu a jeho
rodinou v ramci procesu prijeti mne piekvapila diverzita popisovanych skute¢nosti, které
jednotlivi participanti uvadéli. Prekazky a rizika procesu piijeti jsou tak dalsi kategorii, jez
vyplynula z analyzy provedenych rozhovord.

P1 (muz): ,, Na prvnim misté si myslim, Ze tahle spolecnost viibec nema zvladnutou
oblast starnuti [...]. Jde o to, Ze v tuto chvili kraj nastavil ty pravidla prijimani tak,
Ze vilastné neni diilezZitd doba podani Zadosti [ ...]to se pak odklada na co nejpozdéjsi dobu,
coz ma ale za logicky dusledek, Ze ten klient uz neni plné nositelem svych prav“. P2 (Zzena):
., U nas je hlavné velkou prekazkou to mnozZstvi agendy s Zadostmi o umisteni [...] tim, jak
Jjsme veliké zarizeni, tak jsme porad nékde na néjakém setieni a prace tady se mi kupi [...]
na tom Setreni ale i my nékdy nepozname vsechno, nékdy nam to cilené nepovi, zaprou,
Ze je zdravotni stav jiny.“. P3 (zena). , Dlouhodobé mdme vyzkouSeno, Ze hlavni vliv
na adaptaci ma dobry nebo Spatny vztah v rodiné. To, jak ten klient prijima nase zarizeni
dlouhodobé, je mnohem vic zavisly na vztazich v rodiné, nez na nasi praci‘. P4 (Zena):
»l-..] Nékdy ten ditvod toho zamitnuti miize byt treba jenom to, zZe doktori, kdyZ pisou
lekarsky vyjadreni, tak tam opisou néco z minulosti toho klienta, co uz v soucasné dobé
napr. z ditvodu zdravotnich a jinych neni pravda“. P5 (muz): ,,[...] my dostavame rocnée
néjakych 360 zadosti. Mozna, kdyz si to vemete, to je vic nez jedna zZadost denné, co se tyce
pracovniho dne. A tak aby se to vSecko prosetrilo — a Kk tomu je samozrejmé ,,x* jinych

pracovnich povinnosti, tak na to je jako velmi malo casu“. P6 (zena): ,,[...] ta obrovska
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kapacita lidi tady, to vyZaduje spousty agendy. Do toho nds je na to proste mdlo*.
P7 (zZena): ,,/...] Domovy pro seniory jsou stile vnimany verejnosti jako sluzba, ktera
se o své klienty musi starat v plném rozsahu. Nerespektuji, Ze sluzba se nastavuje
individualné [...]. Ani v prubéhu socialniho Setreni neni mozno zadatele poznat. I kdyz
zadatel komunikuje, snazi se ,vylepsit”“ — on prece zvliadne vsechno. U néekterych
nepoznate, ze informace, které Vam sdéluje, nejsou pravdivé. Pokud si je nemdte kde
overit, zjistite az v pribéhu poskytované sluzby, ze napr. neni plné orientovan . P8 (Zena):
»[...] Vdrtivé vétsiné pripadu je to rodina, s kym komunikujeme. No, to ted vidim i jako
riziko, kdyz treba volame, jako co dal [...] tak nejcastéji mluvime s rodinou a uz potom
neslysime nazor toho klienta — Zadatele. Toho vidime u socialniho Setreni, kde se ho
miuizeme vyptat a doptat, ale potom uz ten hlavni komunikator je nékdo z té rodiny. [...]
riziko je socialni Setreni v nemocnicich, protoze tam se vétsinou domlouvame se socidlnim
pracovnikem a v mensi mire informujeme rodinné prislusniky “. P9 (zena): ,,/...] ale kdyz
ten clovek odmitne a rekne: ,,Ale ja nikam nepijdu®, ja s nim v tu chvili nenadelam nic,
protoze on musi podepsat smlouvu a ta smlouva je vyslovny souhlas s tim pobytem tady,
ze. [...]My jsme neustdle plni, mame velké mnozZstvi Zadosti, které nejsme schopni vilastné
uspokojit [ ...] ono to socidlni Setieni zabere velkou miru casu, a i kdybychom tady byli 24
hodin denné, stejné veskerou praci nestihnem. [...] Ja mam napr. na starosti dvé budovy,
62 uzivatelii, kde resim vlastné jejich probléemy, individualni planovani, metodiku na dvou
budovdch, do toho ty zZddosti, socidlni Setreni — jednak K Zadostem, jednak pred prijetim,
komunikace s rodinama, komunikace s uzZivatelama a do toho spousta byrokraie
[...].Kdyby tady byl jesté alespon jeden clovek a vesil zadosti a vyjizdeni na ta socidlni
Setieni — tak parada. [...] nékdy i v té nemocnici je tam takovej mumraj, jo, Ze ani od téch
sestricek se poradné nedozvime, jak to je. Nebo treba taky to zamlci, protoZe Vi,
Ze potiebuji uvolnit lizka, takZe zjistim to potom, az kdyz uz mam uzivatele prijatyho,
a to jsou potom tezky komplikace“. P10 (Zena): ,,[...] Takze riziko velké je to, Ze si nds
predstavuji, Ze nabizime néco jiného, dokonce si nas nékdy predstavuji jako asistencni
sluzbu. [...] Takze my kazdy meésic objizdime kolem 30 az 40 klientii. Ma to své uskali
V tom, Ze vy to objedete a vyhodnotite, Ze ten klient k vam by jesté nebyl, za mésic je zmena
[...] nas zatezuji ty socidlni Setreni [...], protoze je to velkd administrativa. [...] Hodné
se to pak strka na ty socialni odbory na mésté, magistratu a oni — byt jsou na to zaméreni,
tak kolikrat neporadi uplné dobre, protoze nds neznaji. [...] neodmitat ji. CoZ nékteré

vevr

spousta zZadosti, protoZe jinde reknou , ,nepodavejte”. [...] protoZe rodina, byt preda
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ty informace, tak je to treba zkreslené. [ ...] Protoze kolikrat je pak ta situace, Ze — volame,
Ze vyjedeme na socialni Setreni, ,, potiebujeme se s Vami setkat* a rodina nechce, protoze
klient nevedel. [...] Protoze kolikrat ti praktici — tam je to komplikace. [...] Snazime
se doporucovat odlehcovaci sluzby, pecovatelské [...] nékdy je to ale osemetné. Stalo
se nam, ze jsme doporucili, klient se tam zhorsil a zemrel. A pak prichdzi ta zpétna vazba,
Ze my jsme toto doporucili a ta situace nedopadla dobre. [...] Klasicka predstava rodin
i klientii je, ze prijdou do Domova a nic se jim tady nemize stit — nemiizou upadnout,
nemuzou se zranit — coz neni pravda. TakZe tady jsou ty rizika, Ze ty rodiny si nds
predstavuji jako ,,modlu*, Ze my vSechno zvladneme a :zajistime. [...] Dalsi riziko
je ndrocnost v ocekavani rodin. Hlavne tehdy, kdyz ta rodina ma jaksi ,,v sobé* uzavrené
Spatné svédomi z toho, Ze se o toho seniora nechtéla nebo nemohla postarat. To porad
po nas chteji vic, vic, vic, délejte vic*. P11 (Zena): ,,[...] Ja vidim takové riziko napr-.
ze strany té rodiny, Ze treba zamlci néjaké dulezité skutecnosti [...] predevsim zdravotniho
stavu [...]protoze potom prijmete klienta a najednou vyjde na povrch spousta jinych veci.
[...] Ze tieba ho rodina tlaci, jit do Domova, ale ten senior se na to neciti, nechce jesté
[...]. P12 (zena): ,, Riziko vidim v tom, Ze tieba nekdy i ze strany specialistii [...] je patrna
takova ta nespoluprdce v administrative, nedodani dokumenti [ ...]. Stava se také, Ze néekdy
diagnozu ,,upravi“, coz nam pak prinasi veliké komplikace. [...] Jesté mé napada riziko —
ze strany toho seniora. Takova ta neschopnost nahledu na jeho zdravotni stav a situaci,
jo, zZe uz je ,,objektivné“ znamo, ze on to sam doma nezvladne, ale prosté brani se, nechce
do toho Domova “. P13 (zena): ,./...] je to téma takovy velice citlivy. Protoze aji oni nam
pldcou, zZe uz to nezvladaji se postarat. [...] Rizikem vidim to, Ze pri jedndnich s rodinou
vice mluvi ta rodina, nez ten Zadatel. Ze se ten zdjemce , obchdzi* jako by. [...] Stava
se, ze i ten zadatel nevi o tom, Ze je podana Zadost [...]. Stalo se, zZe vyjdadieni lékare
neodpovidalo zdravotnimu stavu Zadatele a tedy typu pobytové péce“. P14 (Zena): ,,[...]
A popravde, jezdit 3x do mésice tamhle nékde do Olomouce, to by musel byt opravdu
jenom jeden socidalni pracovnik vyclenény pouze jenom Setieni k tém Zdadostem [ ...]. A taky
ve vetsiné pripadil toho Zadatele neprijimame hned. Takze my ktomu cloveku jdeme
opravdu 2x. My k nému jednou jedeme uplné zbytecné. [...] kdy se ndam ty informace
na zadosti neshoduji s lékarskym vyjadrenim. [...] Ze posudek lékare nebo lékarska zprava
zcela neodpovida stavu Zadatele. [...] Prvni, kdyz se nékde néco vysmoli, néco se deje, tak
ten clovek jde prvne kdoktorovi. Jo. A my zavezeme K doktorovi leticky, Ze néco
poskytujeme a ja tam prijdu za 2 mésice a ty letacky jsou v kosi. Prosté nejsou. A pak mi

rekne tamhle znamej: ,, Ty clovéce, jako prisly od vas letaky, oni to takhle drapli a vyhodili
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to“. [...] treba pecujici rodiny [...] protoze chtéji mit co nejvic bodu, tak tam prosté
napisou vsechno mozny. [...] A aby to bylo jako velmi dobre udélany, tak by téch
socialnich pracovnikii muselo byt podstatné vic. Jenom si predstavte, my tady mdame 260
klientit a jenom 4 socialni pracovniky. [...] Predevsim ta obrovska zména pro ty lidi. To je
obrovske riziko, protoZze na kazdého to piisobi uplné jinak. [...] Urcite to jsou takova
ta rizika spojend s obrovskym ocekavanim [...] Ze ma néjaka prani, potreby a ocekavani
i ten pecujici, ta rodina. A ty jejich pohledy se samozrejmée taky stretavaji. [...] Diilezité
je taky, aby pracovnik dobre rozumeél své pracif...]. Tam je to docela zasadni a myslim si,
Ze tohle by melo byt i soucasti kurziit pro pracovniky v socialnich sluzbdach, coz zcela urcité
neni. Ten kurz je podle me velmi nedostacujici a nerekrutuje nam lidi, kteri jsou schopni
respektovat pravo toho klienta. [...] uz to na Tobé vidim, ses uplné vyhoreld, ta prdce
Te prosté nebavi.” P15 (Zena): ,, Prekdazkou je urcité nesouhlas nebo takovy projev
svobodné viile, ktery miize Zadatel projevit oproti predchozimu postoji v ramci zddosti
nebo i socialniho Setieni [...]. [...] nevédomi seniora o podané zZddosti, kdyz se setkame
S Zadatelem, ktery o podani Zadosti nevédel. [...] Riziko je ale i to, kdyz rodina prichadzi
ve chvili, kdy vyZaduje a ocekava okamzZitou pomoc, Feseni jeji akutné nastalé situace*.
P16 (Zena): ,,/...] Prekazkou je tak u nds nizka kapacita. Diky tomu nemiizeme uspokojit
tu poptavku. [...] Mnohdy je to tlak rodin, které casto volaji [...]. Tlaci na nas, jestli by
to neslo néjak urychlit, zaridit. [...] Rizikem ted momentalné je nemoznost osobniho
socidlniho Setieni kvili covidovym opatienim a Setieni délame pouze po telefonu. A tim,
Ze ja nevidim toho Zadatele primo, nemusim vSechno zjistit. [...] Treba ty lékarské zpravy
[...] aktualni stav uz tomu nemusi odpovidat. [...] V pripadech, kdy ten zadatel neni
schopen a jeho stav nedovoluje tento predchozi postup, jsme zavisli na tom, co nam o ném
Fekne rodina, nejblizsi a vychdzime pak z lékarské zpravy “. P17 (Zena): ../ ...] rizikem muiZe
byt to, ze si Zadatel svou volbu na posledni chvili rozmysli a sluzbu nevyuzije. To potom
je vlastné vsechen nas cas a prdace marna. [...] Stane se, Ze rodina ¢i pecovatelé nékteré
takové podrobné nebo citlivé informace zataji nebo neposkytnou*. P18 (zena): ,,Obcas
se stava, ze dostaneme nekompletni nebo nepresné informace od zdravotniho zarizeni, kde
ten klient byl, a to je pak problém p7i zvladnuti toho klienta. Zdravotni zarizeni by nékdy
takového klienta, ktery je z jejich pohledu ,,problémovy“, co nejradsi premistilo jinam,
do jiného zarizeni. [...] Mnohdy probiha komunikace s rodinou, persondalem
zdravotnického zarizeni, socidlni pracovnici obce. Pokud Zadatel nekomunikuje, spoléhate

na ziskané informace .
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Dil¢i zavér: Rozhovory ukazaly, ze vSichni participanti se pri své praci potykaji
s prekazkami a riziky. Z Sirokého vyétu se ukazaly dvé hlavni a svou vaZnosti
vyznamné oblasti. Tou prvni byla spoluprace s lékafi, kterou jako rizikovou ve svych
odpovédich uvedla témét polovina (8 participantil). Rozhovory zde odkryly uskali,
problémy a rizika, ktera pifinasi Spatnd multidisciplinarni spoluprace s vyznamnou
partnerskou profesi predev§im v oblasti procesu pfijeti zadatele o pobytovou socidlni
sluzbu. Druhou vyznamnou kategorii prekazek a rizik byla identifikovana oblast
informace podavané druhou osobou, vyslovenad bez dvou participantii polovinou z nich.
I tato stavi sociadlni pracovniky do nelehké pozice predevsim v situacich, kdy se informace
neztotoznuji s faktickym zdravotnim, mentalnim, popt. podobné vaznym stavem seniora.

DalSi nemén¢ vazné rizika a prekazky pak tvofily personalni poddimenzovanost
pfedevs§im v kontextu kapacitni obsazenosti pobytovych zatfizeni. Z rozhovort bylo patrné,
ze mnozstvi uzivatell a nutnych pracovnich povinnosti smérem k nim a dale plnéni
pracovnich povinnosti spojenych s ostatni pracovni agendou, mnohonasobné prevysSuje
rozsah stavajicich socialnich pracovnikii; velka ¢asova dotace na provadéni socialniho
Setfeni, souvisejici s vySe uvedenym persondlnim podstavem a mnozstvim agendy;
mnoZstvi Zadosti — prvek, ktery je v kontextu administrace jejich vysokého poctu
ptekazkou pii komplexnim plnéni vSech pracovnich povinnosti ¢i stejné tak piekazkou
ve form& neuspokojeni pozadavki zadateli na poskytnuti sluzby; vysoka ocekavani
na poskytovanou sluzbu ze strany zadatele nebo jeho rodiny; predstavy rodin
o bezrizikovosti prostiedi pobytového zarizeni; zvySené poZadavky na vykon
personalu; nevédomi seniora o podané Zadosti, coz s sebou v realné situaci piinasi
predev§im emocni napéti ze strany seniora a neochotu rodin ke spolupraci na socialnim
Setfeni, na stran¢ druhé pak nemild pfekvapeni socidlnich pracovnikl; zména nazoru
Zadatele pfinasejici komplikaci v podobé zmény kladné vyjadieného vyslovného souhlasu
pii konaném socialnim Setfeni u faze piijeti i pti fazi nastupu a z toho plynouci marnosti
vynalozeného usili a prace; neprFipravenost veiejnosti na oblast starnuti, coz
se podepisuje na faktickém obcanském nepfizpisobovani se této skutecnosti napf.
1 pfipadnou Upravou obydli; pravidla prijimani Zadosti o pobytovou socialni sluzbu
spojené¢ s nastavenymi pravidly zfizovatele, coz v duasledku pfinasi jejich odkladéani
pfevazné do chvile, kdy Zadatel jiZ neni v disledku znaki pokrocilého stafi plné nositelem
svych prav; nepravdivé informace poskytnuté ZzZadatelem Vramci provadéného
socialniho Setfeni, kdy se socidlni pracovnici setkdvaji se zatajovanim ¢i ,,zkreslovanim*

pfedavanych informaci ze strany Zadatele; Spatna adaptace uZivatele vlivem S$patnych
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¢1 nefunkcnich vztahti v ptivodni rodiné€ seniora nebo vlivem piichodu seniora do nového
prostiedi; zkreslené vnimani verejnosti smérem k poskytovateliim socialnich sluZeb,
v ramci kterého zaménuji typy socidlnich sluzeb, popt. se domahaji poskytovani jinych
sluzeb; tlak rodiny na seniora za ucelem jeho umisténi do pobytového zafizeni ¢i tlak
na socialni pracovniky za ucelem zlepSeni pofadového postaveni podané Zadosti s cilem
urychlit nastup seniora do zafizeni; socialni Setfeni konané v nemocni¢nich zarizenich
V podobé rizika malé informovanosti rodin o jeho konani, coz mize vést k absenci
piipadnych dilezitych skutecnosti ¢i informaci ziskanych od rodinnych ptislusnikii; Spatné
socialni poradenstvi podavané socidlnimi odbory vV disledku neznalosti druhu
poskytovanych socialnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli; odmitani Zadosti o prijeti
Zadatele do pobytové sluzby ze strany Domovi pro seniory i pies Zadatelovo jednoznaéné
splnéni podminek pfijeti, coZ se projevuje na nariistu mnoZzstvi pfijimanych Zadosti;
negativni reakce rodin na doporucenou socialni sluzbu Vv ptipad¢ nevyhovéni zadosti
o pfijeti a doporuceni jinych poskytovatelii; zkresleny nahled seniora na jeho situaci
zpusobeny odmitanim reality s ohledem K vlastnim schopnostem s cilem oddalit odchod
Z domaciho prostiedi na co nejpozdé€jsi obdobi; zvladani emocnich projevii rodin
ze strany socialnich pracovniku v piipad¢é jednani srodinou; kvalifika¢ni poZadavky
na pracovniky v socidlnich sluzbach v kontextu minimalniho rekrutovani pracovnikl
schopnych respektovat prava klientd; syndrom vyhoieni; nizka kapacita pobytovych
zarizeni pro maximalni uspokojeni poptavky; dopad covidovych opatieni na kvalitu
socialnich Setfeni vV podobé jeho provadéni pouze telefonickou formou a nemoZnosti

osobniho setkani v misté pobytu zadatele.

Posledni kategorie analyzy rozhovort uzavira vyzkum ¢ésti vénované procesu prijeti
seniora do institucionalni péce, jehoZz cilem bylo zjistit nejen to, jak takovy proces
u vybranych poskytovateli v Olomouckém kraji probihd a co vSechno jej doprovazi, ale

také dobfe porozumét tomuto procesu pro efektivni vyuZziti metody rodinnych konferenci.

Ptredstaveni hlavnich ¢asti druhého okruhu piiblizi pohled socialnich pracovniki
na aplikaci metody rodinné konference pii procesu pfijeti Zadatele do socidlniho zafizeni
poskytujiciho pobytové socialni sluzby, v€. uvedeni moznych piinosit pro samotného
seniora Ci socialni zafizeni. V této vzesly ze ziskanych dat oblast Nevédomi a neznalost
RK — zachycujici stav povédomi a divody nevédomi socidlnich pracovnikii o inovativni
metod¢ kurikula socialni prace; Uplatnéni metody RK v procesu prijeti — je dalsi oblasti,

tentokrat zprostfedkujici ndzor socidlnich pracovnik na mozné uplatnéni metody RK
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V procesu piijeti seniora do institucionalni péce; oblast Vhodny okamzik pouziti metody
RK — oznacuje pohled socialnich pracovnikl na pfihodny ¢as seznameni Zadatele a jeho
rodiny s metodou RK a jeji charakteristikou a cili; Plna ucast seniora — pro hledani jeho
nejlepSiho zajmu v procesu piijeti s ohledem na jeho zdravotni a mentalni schopnosti
spojené s vékem seniora, Piinosy RK — pohledem socialnich pracovniki; RK jako

prostiredek inovace a nastroj zvySovani kvality — pfi vyuziti pfi praci se seniory.

7.7 Nevédomi a neznalost RK

Prvni zde ptedstavena kategorie vysledkti rozhovort ukézala, ze metodu rodinnych
konferenci znali pouze 3 socidlni pracovnici: P1 (muz): ,,/...] Urcité. Znama je, ale myslim
si, Ze je to metoda, kterda se vic vyuziva v oblasti, reknéme, déti. [...] Zatim ne, [...]
Z ¢asovych ditvodii jsme pod obrovskym tlakem. [...] a zda metodu nekdo vyuziva, nevim*.
P2 (Zena): ,,/...] metodu znim, ano. Cisté teoreticky, oviem. V nasi organizaci se s ni
nesetkate. [...] O tom, Ze by ji vyuzivala jina pobytovka nevim“. P3 (zena): ,,/[...] Ne...[...]
a ze by ji nékdo vyuzival, to skutecné ne, nevim“. P4 (zena): ,,[...] Viibec. Ne, neznam. [ ...]
Stejné tak jinde, nevim . PS (muz): ,,[...] Znam pripadovou konferenci, ale tuhle ne. [...]
Pochybuju a neslysel jsem, Ze by se vyuzivala jinde“. P6 (zena). ,,[...] Neznam, ne [...]
a ani netusim, jestli jinde je soucasti prdace se seniory“. P7 (zena): ,,[...] Zaznamenala
jsem tento pojem, blize jsem se jim nezabyvala [...] a stejné tak nevyuzivame, zatim jsme
se S touto metodou blize neseznamili. [...] ale jestli konkrétné vyuzZivaji tuto metodu,
to nevim, netusim*. P8 (zena): ,,[...] Ja jsem se s ni setkala ve své predchozi praci [...]
a tam ta nase organizace se snazila dokonce napsat i projekt na rodinné konference [...]
takZe ano, znam, ale nikdy jsem neméla moznost byt u RK [...] Ale RK znam pouze
teoreticky [...] tudiz nevyuzivame. [...] urcité nikde nevyuzivaji, netusim . P9 (zena): ,,[...J
Spis znam pripadovou konferenci [...] Metodu nevyuzZivame. Ale urcité néjaké jeji prvky

¢

urcite. Uz v ramci toho Setieni. [...] jinde to asi budou mit nastaveno podobné, nevim*.
P10 (Zena): ,,/...]Ne. [...] Jinde? Nevim, to asi ne“. P11 (zena): ,,[...] Do chvile Vaseho
zdjmu o rozhovor na toto téma tak ne. [...] jestli vyuzivaji jinde, netusim*. P12 (Zena):
., [...] Tuhle metodu neznam. Asi proto, Ze je nova [...] Metodu jako takovou ne. Ale néco
Z té metody urcité. Pracujeme s rodinou a to vidy vyzZaduje, alespon v nékterych fazich,
podobny pristup. [...] myslim si, Ze podobné to maji nastaveno i v ostatnich zarizenich. Ale
vyuzivat metodu, to nevim*. P13 (zena): ,,[...] Viibec. Do chvile Vaseho zdjmu o rozhovor.
[...] Metodu jako takovou ne, ale z toho, co jsme si zjistovali, tak nékteré jeji prvky urcite.

[...] Ale jestli cilené nékdo vyuziva metodu pri praci se seniory, to netusim*. P14 (zena):
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[ ...] Jenom tusim, Ze néco takového existuje. Ne, ze bych se tomu jako néjak vénovala
nebo zkoumala, to zcela urcite ne. Vim a jsem presvédcena, Ze casti té metody jsou
pouzivany zcela bézne. [...] prvky wurcité, ale nevime o tom, Ze to jsou rodinné
konference/...]. Ale prvky zcela wrcité ano, protoze srodinama pracujeme
a komunikujeme. [...] Ze by se vyuzivala nékde jinde, jsem neslysela“. P15 (zena): ,[...]
Povédomi teoretické mam, ale vpraxi jsem Se Sni nikde nesetkala. [...] Metodu
nevyuzivame, ne, ale myslim si, ze nékteré prvky ano. Setkani s rodinou, zdkladni socialni
poradenstvi, sitovani, poradenstvi o socidlnich prispévcich. [...] nevim o nikom, kdo by ji
vwuzival“. P16 (Zena): ,,[...] Ja to slySim poprvé, priznam se. [...] Nevim, ne. Ze by to méli
vylozené jako metodu...[...] “. P17 (zena): ,,[...] Neznam. [...] Pak taky tim, Ze clovek
vyjde ze Skoly, neresi uz dalsi vzdélavani. Navic, tato metoda, co se mi podarilo dozvédet
se, se primarné venuje jiné cilové skupiné a proto bych ji ani nehledala. Na to nemam
prosté cas. [...] vyuzivaji jinde, ne, nevim. Nevim o nikom*. P18 (zena): ,,[...] O téhle
metodé jsem neslySela. Presto si myslim, Ze néco z ni presto vyuzivame. Spada sem urcité
to jednani a kontakt s rodinou a jejimi blizkymi [...]. Vietné pomoci v situacich, kdy
se méni zdravotni stav Zadatele, tak pomdahdame rodiné adekvaitné reagovat na vzniklou

situaci. [...] ne, Ze by se viibec nékde takhle vyuzivala, ne...[...] .

Dilé¢i zavér: Z dat této kategorie je patrné, Ze dvé tretiny socialnich pracovniki
metodu rodinnych konferenci neznali. Jako diavedy z rozhovord vyplynula inovativnost
metody, pracovni zaneprazdnénost, neochota dalSiho vzdélavani a zajmu o informace
a novinky vztahujici se k jinym cilovym skupinam neZ jsou pravé seniofi. Ze zbylé
tietiny méla polovina o metodé pouze teoretické povédomi, popr. informaci o metodé
zaznamenali, avSak dale se o ni nezajimali, druha polovina metodu, jeji charakteristiku,
principy a cile znala na teoretické urovni. Ze vSech oslovenych se pak 1 participant
podilel v pfedchozim zaméstnani na piipravé projektu zavedeni RK s jinou cilovou
skupinou. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze socialni pracovnici metodu rodinnych
konferenci pFi praci se seniory nevyuzivaji. Hlavnimi divody jsou ¢asovy tlak
na vykonavani vSech pracovnich povinnosti a dale pak neznalost metody. Tietina
z nich je pak presvédéena, Ze urdité jeji prvky vyuZivaji p¥i stavajici praci s rodinou
v ramci konanych socialnich Setfeni. VSichni pak shodné uvedli, Ze nevédi o tom, Ze by
metoda byla vyuzZivana jinym zarizenim stejného typu se stejnou cilovou skupinou

seniord.
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7.8 Uplatnéni metody

Ptedchozi data ukézala, ze participanti metodu rodinnych konferenci z prevazné
vétsSiny do doby mého z4djmu o rozhovor pro ucely diplomové prace nikterak neznali.
Z tohoto divodu jsem tedy vSem pted zahajenim rozhovorti na toto téma metodu znovu
podrobné prezentoval, abych se ujistil, Ze jeji charakteristiky, principy a cile jsou vSem
participantim srozumitelné. Z probéhlych rozhovora pak analyzou dat vyplynulo, Ze mimo
jednoho vSichni participanti vidi v procesu pfijeti jednozna¢né uplatnéni. P1 (muz): ,,/...J
uplatnila jednoznacne, protoze i v soucasné dobé jsou rodinni prislusnici vlastné téma
hliavnima hybatelama celyho toho procesu prijimani. Vétsinou ten klient uz nema dostatek
energie, aby o sobé v plné mire rozhodoval sam a vétsina téch jednani v realu se déje spis
S dcerou, se synem, s rodinyma prislusnikama, takze myslim si, Ze naopak tahle
charakteristika presne sedi na to, co se vredlu déje, ale nedéje se to formou rodinné
konference . P2 (zena): ,,[...] ja si myslim, Ze by se to mohlo zkusit, Ze vyuziti by metoda
urcité nasla. Minimdlné u toho socidlniho Setieni”. P3 (zena). ,,[...] a své misto by Si
urcité pri praci se seniory nasla, to urcite, jednoznacné. Takze uplatnéni zde vidim, ano .
P4 (Zena): ,,[...] ja myslim, ze by se uplatnila“. PS5 (muZz): ,,[...] tak je to podobné jako
pripadové konference s tim rozdilem, co jsme popisovali. Takze tady by klidné mohla byt
vyuzitelna “. P6 (zena): ,,[...] ono vice méné, kdyz tak o tom mluvime, se néco z toho déje
uz ted, takze uplatnéni u seniorii by podle meé mohla mit. Uplatnila“. P7 (zena): ,,[...]
Pokud by rodina fungovala, jak tato metoda predpokldada, prijeti do pobytového zarizeni
by se resilo minimalné. Rodina by zajistila a poskytovala potiebnou péci v prirozeném
prostiredi. TakzZe uplatnéni vidim“. P8 (Zzena): ,,[...] bylo by to idedlni. A vidim tam, Ze by
to mohlo fungovat v situaci, kdy t¢é RK se miize ucastnit o nejvice Clenil, ale treba
i sousedka, [...]. Uplatnéni vidim ale spise u mladsich seniorii [...] tam, kde je napr.
nejaka postupujici demence, zhorsujici se stav, by to uz doma pro ného tieba nebylo
bezpecné*. P9 (zena): ,,[...] uplatnila a urcité by to pomohlo. Tech Zadatelii — potiebnych,
by bylo min a ja mohla pracovat s tou rodinou od zacatku*. P10 (zena): ,,/...] Podle mé
je to takovy kontra — proti sobé. ProtozZe ja vSem doporucuju ty Zadosti sem k nam podat.
Kdyz bych jim rekla, at si Zadost nepoddvaji, mohlo by se stat, Ze za tyden se to zhorsi
a oni budou vydéseni, co maji delat”. P11 (zena): ,,[...] Ja si myslim, jako osobne,
Ze urcité [...] prave takovyto pristup rozsiri té rodiné obzory uvédomit si, ze treba nejsme
jedina moznost reseni toho problému, Ze existuji dalsi jiné moznosti, jiné sluzby. Tak v tom

vidim, Ze by se metoda jednoznacné uplatnila*“. P12 (zena): ,,[...] Vérim, zZe by si své misto
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nasla [...]*. P13 (zena): ,[...] Ano, myslim si, Ze jednoznacné. Uplatnila. Jde
o podrobnéjsi styl toho socialniho Setreni, které delame. Urcite by to melo svuj prinos “.
P14 (zena): ,,/...] Zcela urcite. Ovsem za predpokladu, Ze rodina funguje. Pokud rodina
funguje, tak urcite”. P15 (zena): ,,[...] Pokud by to bylo v dobé, kdy ten senior je jeste
V takovém stavu, kdy ta rodina je schopna a zvlddne se o néj postarat, tak tady ano. Kdy
jsou schopni mu poskytnout tu péci, jsou si napomocni, tak ano. V pripadeé ale, kdyz
nastane ten stav, kdy neni ta rodina schopna z duvodii pracovnich, c¢asovych, mistnich,
nebo i jen pro to, zZe to nezvladnou obecné, nebo jsou sami v diichodovém véku, nebo ten
klient uz potrebuje 24 hodinovou péci a terénni sluzby uz toto nepokryji, tak tam prostor
pro RK nevidim“. P16 (zena): ,,[...] Bylo by to ideadlni. Ale nevim, jestli by to ten socialni
pracovnik zvladl kapacitné s ohledem na ostatni pracovni povinnosti“. P17 (zena): ,,[...]
Myslim si, ze urcite, uplatnila. A myslim si, Ze by to bylo idealni do té doby, kdy ten clovek
uz by vylozené potreboval tu nasi péci a sluzbu z ditvodu jeho zdravotniho i mentdlniho
Stavu ‘. P18 (zena): ,,[...] z toho, co jsem se stacila seznamit, uplatnila. Zadlezi ale také

na spousté faktorii, které nejsme jako socialni pracovnici schopni ovlivnit .

Diléi zavér: Analyza rozhovorl ukazala, Ze mimo jednoho socidlniho pracovnika
vSichni ostatni uplatnéni metody v procesu prijeti vidi. Odpovédi poukézaly také
na mozné podminky ¢i faktory, za jakych lze jeji uplatnéni predpokladat. Mezi takové
patii faktor fungovani rodiny ve smyslu fungujicich rodinnych vztaha a vazeb. Pro
rizika pojend se zhorSujicim se zdravotnim ¢i mentdlnim stavem a schopnosti rodiny
zajistit seniorovi bezpetné prostiedi, je dle vysledki rozhovort vhodnéjsi uplatnéni
metody spiSe u mladSich seniori. Dal§im z faktort je predpoklad uplatnéni u rodin, kde
jeji schopnost péce neomezuji rodinné, pracovni, mistni, ¢asové ¢i vékové diavody.
Idealni uplatnéni metody p¥i praci se seniorem se dle dat jevi do doby jeho nutné 24
hodinové péce. Jednim z duvodi vhodnosti vyuZiti metody data analyzovala skute¢nost,
Ze rodinni prisluSnici jsou hlavnimi hybateli procesu prijeti vlivem snizené
rozhodovaci schopnosti seniora, zplsobené ztratou fyzickych sil 1 jeho mentalnich
schopnosti.

Za prinos pak data této kategorie identifikovala rozSiieni informovanosti rodin
o ostatnich typech socidlnich sluzeb, vhodnych k pomoci fesit nastalou situaci seniora,
¢i prinos v podobé rozsireni okruhu neformalnich pecujicich z okruhu sousedil

a zndmych.
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V tvodu dil¢iho zavéru zminéné neuplatnéni metody jedinym z participanta bylo
dano jeho nazorem o protichidnosti naplné socialniho pracovnika v Fizeni o podani
Zadosti, kdy nedoporuceni jejiho podani ze strany socialniho pracovnika by mohlo
v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu ¢i socialni situace Zadatele vést k jeho nejistoté

dalSiho postupu, konkrétné zda zZadost lze €i nelze podat.

7.9 Vhodny okamzik aplikace metody

Tato kategorie analyzuje pohled socialnich pracovnikli na pfihodny ¢as sezndmeni
zadatele a jeho rodinu s metodou RK, v¢. sezndmeni s jeji charakteristikou, principy a cili.
Aby aplikace metody byla pfinosna pro seniora a efektivni pro jeho okoli i vSechny
zapojené¢ Uucastniky, je nacasovani vhodného momentu dulezitym krokem. Prestoze
rozhovory vykazovaly rozdily v jednotlivych odpovédich, vysledky ukazaly, ze takovym
momentem je uvodni faze prace s zadatelem. P1 (muz): ,,/...] takzZe, kdyby ty rodinny
konference mohly probihat v tom procesu prijimani Zdadosti a informovdni toho klienta
o moznostech, tak je mozny, ze by ten klient sam si nasel ve fazi, kdy ma jesté vice energie,
silu k tomu, usporddat si veci jinak“. P2 (Zena): ,, Urcite by se nejvic uplatnila nékde na
zacatku, kdyz si treba podavaji zZadost. Tady by se jim mohlo poskytnout spoustu informacit
a moznosti, které by mozna vyuzili“. P3 (zena): ,,[...] tahle metoda by byla vybornd
v té prvni fazi socialniho Setreni, kdy ten klient je jeste aktivnéjsi a i ta rodina je aktivnejsi
a jsou plnohodnotnymi hrdci, plnohodnotnymi partnery v té diskusi. [...] TakZe vlastné
to podani té zadosti je nejvhodnéjsi okamzik“. P4 (zena): ,,[...] jde to viastné pouzit
i jinych momentech. I u toho Setreni k zZadosti. Ale lepsi by to bylo jeste pred tim*.
P5 (muz): ,,/...] videl bych to nékde na zacatku. Nékde v okamzZiku, kdy ta rodina zavola
a informuje se, jak to prijimani probiha“. P6 (zena): ,,[...] uz u toho socialniho Setreni
k Zddostem by se mohlo rodiné nabidnout [...] “. P7 (zena). ,,[...] Dokud neni tieba resit
to, Ze senior jiz nemiize byt ve svém prirozeném prostredi bez pomoci, rodina informace
nevyhledava. Pokud vsak seznamite rodinu s touto metodou az v OkamZiku, kdy je potreba
pomoc seniorovi, rodina nebude schopna reagovat a zapojit se do procesu“. P8 (Zena):
. [...] Urcité v té prvni fazi socidalniho Setieni. Poté, co jedeme na zaklade podnétu podani
zadosti. Tam ziskavame vetsi nahled na toho klienta-zadatele, a jesté viastne neni nikde
prijat, vse je jesteé tak jako , neutralni”. Takze tato faze by podle mého byla nejvhodnéjsi.
Je tam i velmi casto zastoupena rodina, takze urcite tady“. P9 (Zena). ,[...] Hned pri
prvaim kontaktu. Kdyz si rodina nebo zadatel zavola, Ze potiebuje poradit. To si myslim,

Ze je nejvhodnéjsi okamzik [...] Takze asi fakt pri tom prvnim kontaktu“. P10 (zena): ,,/...J
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nevim, asi si nedokazu tu RK predstavit v tom procesu prijeti. ProtoZe vidy se snazim vyjit
té rodiné vstric a neodmitat ji“. P11 (zena): ,,[...] Tak myslim, Ze by to bylo v ramci toho
socialniho Setreni. Dalo by dokonce rict, Ze pri prvni schiizce. Protoze kdyz se opravdu
sejdou fyzicky ti lide, cela skupina, tak tady to by slo pékné zakomponovat“. P12 (zena):
o [...] Tekla bych, Ze urcité nékde na zacatku, v uvodni fazi prace s zadatelem. Ovsem
za podminky jeho pro metodu vhodné zdravotni i socialni situace. Za takovych podminek
si myslim, Ze uvodni faze je vhodnou [...] “. P13 (zena): ,,[...] No, ja si myslim, Ze hned
na zacatku toho procesu. Pri podani Zadosti, aby uz od pocatku méli ty informace“. P14
(zena): ,,[...] Uz na samém zacatku. Dokonce si myslim, Ze by to neméelo byt soucdsti
prijeti, ale v dobé, kdy se viibec v té rodiné zacne néco dit“. P15 (zena): ,,[...] Vhodnym
momentem by mohl byt moment, nez wviitbec nékdo doporuci pobytovou socialni sluzbu.
Protoze pred ni by méla navazovat ambulantni, terénni a pak pobytovda. A nemdlo
se stava, ze nekdo skonci v nemocnici a automaticky se podava zadost do Domova s tim,
Ze péce doma uz nepujde zajistit, ale on tireba vitbec nevi o tom, ze by si tu péci mohl néjak
S pomoci terénnich sluzeb zajistit, tak otdzkou je, jestli nezacit uz drive, nez kdyz potrebuje
pobytovou socialni sluzbu“. P16 (zena): ,,[...] Uz v dobeé, kdy rodina vidi tu zacinajici
ztratu sobéstacnosti. Mnohdy, kdy uz k nam tu Zadost davaji, tak je ten problém velky. Ale
kdyby se podarilo to zachytit jesté diive, nez je ten problém velkym problémem, tak to si
myslim, by bylo nejvhodnéjsi . P17 (zena): ,,[...] Spise hned pri podani Zadosti [...]. Takze
podani zadosti“. P18 (Zena): ,,[...] Umela bych si to predstavit pri jednanich s rodinou
u toho socialniho Setreni. Zalezi taky, v jakém stavu by ten senior byl. At nenabizime néco,

co by pak nakonec neslo vyuzit“.

Dilé¢i zavér: Z rozboru odpovédi a pohledu participantd na vhodny ¢as seznameni
7adatele a jeho rodiny s metodou rodinné konference vyplynula dvodni faze prace
s Zadatelem. Toto oznaCili vSichni participanti, mimo jednoho. Kategorie pak byla
roz¢lenéna na konkrétni Casové tseky: 1) dobu piedchdazejici poddni Zdadosti, dokud neni
tteba feSit nastalou zménu stavu seniora vtom smyslu, ze uz nemlZe byt ve svém
pfirozeném prostiedi bez pomoci druhé osoby. Pozdéjsi okamzik seznameni Zadatele
¢i jeho rodiny by dle vysledki mohl vést k neschopnosti rodiny dobie reagovat
a zapojit se. V¢asné seznameni s metodou by rodiné také poskytlo lepsi informovanost
0 piipadné mozné péci 0 seniora v domacim prostiedi za vyuZiti terénnich sluZeb bez
toho, aby automaticky sahla po kroku podani Zadosti o pobytovou socialni sluzbu.

2) okamZik podani/ piijimani Zdadosti, tedy obdobi, kdy se podle slov senior — Zadatel
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nachazi jesté ve stavu dostate¢né zdravotni a mentalni energie k usporadani si Zivota
podle svych predstav. Diky jeho aktivnéj$imu rozhodovani a vnimani je spolu s rodinou
dle analyzovanych slov ,,plnohodnotnym hraéem* a partnerem k diskusi. Efektivni pfinos
rodinné konference je dle dat spatifovan za soucasné podminky pozitivni socidlni situace
seniora. 3) dobu kondni 1. socidlniho Seti‘eni, kde je spatfovana vyhoda svobody volby
seniora s ohledem na vybér a zvoleni pfipadného poskytovatele sluzby a dale seniorova
neutralita v kontextu faktu, Zze dosud nebyl pfijat do zadného zafizeni. Vhodnost doby
konéni 1. socidlniho Setfeni je dle dat oznacovéna i z diivodu, Ze V ramci jeho konani
ziskavaji socialni pracovnici na seniora vétsi ,,nahled* a soucasné je pri ném casto
pritomna rodina, tedy informace by tak obdrzel nejen senior, ale i jeho potencidlni
neformalni pecovatelé. 4) dobu zjiSténi zacinajici ztrdty sobéstacnosti seniora
a to predevsim s ohledem na zkuSenosti sou¢asné praxe, které ukazuji, Ze snaha FeSit
situaci seniora ze strany rodiny prichazi az v dobé existence velkého problému.
Aplikace metody by dle slov pomohla problém zachytit jesté diive, nez by se stal velkym
a vaznym.

V jednom pripadé za vhodny ¢as k seznameni rodiny s metodou nebyl oznacen
Zadny okamzik. Divodem bylo vnimani tohoto kroku jako odmitnuti pomoci zadateli

pfi feSeni jeho aktudlni situace.

7.10 PIna ucast seniora

ProtoZze by pfi aplikaci metody rodinné konference v procesu piijeti seniora
do pobytového zatfizeni mélo jit pfedev§im o hledani nejlepsiho zajmu seniora, zajimal
jsem se také o to, co by se podle socidlnich pracovnikli dalo vtomto sméru ucinit.
Z jednotlivych odpovédi pak jednoznacn€ vyplynula kategorie plnd ucast seniora.
A to alesponi UcCast v takové mozné mife, jakou pfipusti jeho zdravotni stav a mentalni
schopnosti. P1 (muz): ,,/...] vtuto chvili to je opravdu velmi uzce zaméreny jednim
smérem, a to z 0bou stran — my potrebujeme informace, abychom mohli posoudit Zadost
[...] a zajem toho klienta — ten klient ma mnohdy néjakou utkvelou predstavu, Ze pobytova
péce je jediny spravny reseni, nebo rodinny prislusnik, takze vlastné pri tom socialnim
Setreni se nehleda nejlepsi resent pro toho klienta, ale kazdej tam ma jenom dil téch zajmii.
[...] Primdrné podle mé nejde o pomoc tomu klientovi, ale primdarné jde o systéem ,, win-
win“, kdy se snazime, aby v tom zarizeni byli ti klienti spokojeni, tzn., ze pokud je ten
clovek napr. alkoholicky agresor, tak mojim prvotnim zdjmem neni pomoct tomu

alkoholickymu agresorovi, ale mojim prvotnim zdajmem je, aby byla stabilita toho zarizeni
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tady u nas. Aby ti nasi klienti byli tady dlouhodobé spokojeni vsichni, nebo co nejvetsi
procento téch nasich klientii. A proto tomu jednomu klientu, kterej potrebuje nejaky
specificky potreby nevyhovim. [...] V takovychhle pripadech je samozrejmé uprednostnenej
ten zdajem zarizeni nez ten zajem toho jednotlivyho Zadatele. Jsou zase jiny pripady, kdy
uprednostiujme zdajem toho rodinnyho prislusnika, nad zdajem toho klienta, protoze prosté
ten zdravotni stav a ditvod toho rodinnyho prislusnika je vyssi. Pokud prijde onkologicky
nemocna dcera a rekne ,,Ja uz to prosté ze zdravotnich ditvodii nedavam |[...]sama jsem
vic nemocnd “, tak v tu chvili se hleda vic pomoc tomu rodinnymi prislusnikovi, nez tomu
klientovi. Ale podle mé socidalni prdace je tim krasna a tezka, Ze nic, zadny pravidlo neplati
100%. Ja se samozrejmé snazim primdrné resit zajem toho klienta, ale jsou vyjimky, jsou
situace, kdy je dobre dat prednost zarizeni, jsou jiné situace [...] a ten pristup musi byt
ke vSem tem tirem sloZkam prosté jako opravdu individualni a vsichni t7i musi byt néjakym
zpiisobem spokojeni. Proto my se jako snaZime primdrné resit zajmy toho klienta,
to jednoznacné. Ale ma to tyhle souvislosti“.P2 (zena): ,,[...] Dat mu prostor vyjadrit sva
prani, pozadavky [...] pokud toho je vzhledem k mentalnim schopnostem schopen*.
P3 (zena): ,,/...] Dulezité je ale i dobre orientovat se V tech vsech sluzbach, co nabizeji, ale
to je velmi oSemetné. Protoze ono se to velmi tézko néjaké ty nase ,,anomalie” a riizné
podrobnosti dohleddvaji. A proto si myslim, Ze to socialni poradenstvi vazne, protoZze my
Si V tom nékteri nejsme jisti, a jsme lini, nechceme si dohledat ty informace, tak se o tom
radsi nezminite. Radéji nabidnete ty osvédcené, zabéhnuté sluzby — Charita apod. . P4
(zena): ,,/...] Ptat se ho, co by on sam chtél. Co je diivodem podani zZadosti, co ho k tomu
vedlo. Hledani jeho zdajmu. Ale chdpu, zZe kviili efektivité casu na to mnohdy neni prostor
a zadatelem je cela rodina a my vnimame i rodinu a ne jen toho klienta*“. P5 (muz): ,,/...]
Vzdycky je diilezité zndt jeho prani. To znamena vtahnout ho do procesu tak, aby mél pocit,
Ze vSe, co se kolem ného déje, je za ucelem najit mu takovou pomoc, ktera mu bude
vyhovovat vzhledem k jeho stavu“. P6 (zena): ,,[...] Vice informovat rodinu o jinych typech
sluzby — pecovatelskou, odlehcovaci, prispévky na mobilitu, upravu rodinného prostredi “.
P7 (zena): ,/...] Rodina musi byt ochotna spolupracovat s poskytovatelem sluzby
a spolecné hledat to nejlepsi reseni pro seniora, ktery potrebuje péci. [...] Dale by si méla
rodina a potazmo cela verejnost uvédomit, ze nastup do Domova je dobrovolny a senior
nejde do Domova jen proto, Ze si rodina, pratelé, sousedi mysli, Ze je to pro néj nejlepsi .
P8 (zena): ,,/...] Vice zplnomocnovat klienta a slyset jeho nazor. Zeptat se ho na skutecné
prani, aniz by byl ovlivnén rodinou [...]. Stava se totiz, Ze pri tom socidalnim Setrent, [...]

malokdy jsme s nim sami. VZdycky tam je nékdo ze zdravotnického personalu, spolubydlici
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na pokoji, nebo rodina a to pak nemusi byt uplné svobodny ve své odpovédi“. P9 (zena):
[ ...] Pokud je plné orientovanej, tak zapojovat. [...] Ale je to o povaze a cloveku. Nekdo
tam zase sedi potichounku a nereaguje nijak. [...]. Pokud je klient v nemocnici a neni
orientovanej, tak uz musim to vSechno reSit pres tu rodinu [...]. Béhem Setieni
zkontaktovat co nejvic c¢lenit rodiny, aby u toho byli*“. P10 (zena): ,,/...] Pokud je Klient
schopen to Fict, jako Ze je jesté schopny vzhledem ke svému stavu komunikovat a orientovat
se, pak pochopitelne mu naslouchat — co by potreboval, co by chtél a my mu ndsledné
na ty jeho potreby nabidneme, co by jeste slo“. P11 (zena): ,,[...] Predevsim mluvit s tim
Zadatelem a vse hledat k tomu, aby to byl zajem klienta a ne rodiny“. P12 (zena). ,,/...]
Maximalné ho informovat, v¢. napr. prohlidky zarizeni, aby vse videl a mohl si najit cas
na rozhodnuti. Aby treba vidél, ze treba na tom pokoji nebude sam, jak byl doma zvykly, Ze
se bude muset s nekym sdilet v prostoru. Zkratka podat mu a seznamit jej s presnymi
informacemi®. P13 (zena): ,,[...] Co nejvice sledovat, zda se ten klient zapojuje, jak
se u toho citi, jestli neplace apod. Vice ho zapojovat a zmocnovat. Aby to bylo jeho prani
[...] i kdyz uprimné, oni kolikrat vedi a citi, Ze prosté jit museji. A prosté to odkyvou [...]
ale Ze by to vylozené bylo jejich prani, to si myslim, Ze moc ne. Ze to berou uz takhle jako
odevzdane, Ze: ,,No, jd stejné musim, nezbyva mi uz nic jinyho “. P14 (zena): ,,[...] Diilezité
je taky, aby SPr dobre rozumél své praci a tomu, co déla, umél v té rodiné pri socidlnim
Setreni s ni dobre pracovat, pozorovat, vaimat, napr. kdyz hovori s tim seniorem a vnimd,
jestli dcera pokyvuje nebo se tvari jinak. Kladeni dirazu na klienta, uméni kladeni otazek
[...] a tady je prostor ucit se to uzZ vdobé, kdy se socidlni pracovnici pripravuji
na povolani. [...] taky dobre spolupracovat s rodinou na tom, zjistit tyto potieby. Zase, vse
ale miize souviset s tim, jak ta rodina funguje“.P15 (zena): ,,/[...] Ptdt se, jaka ma prani,
co je ditvodem Zadosti. Naslouchat mu a nechat jej svobodné vyjadrit“. P16 (zena): ,,/[...]
zapojit toho seniora, aby védeél, Ze ,,tam* je, aby védél, Ze to je o ném. Ze se resi jeho Zivot
[...]. aby byl co nejvice pritomen v rozhovoru“. P17 (zena): ,,[...] DulezZité je zapojovat
toho zadatele aby mél pojem o tom, co se kolem ného déle a co je divodem nasi navstevy “.
P18 (zena): ,,/...] Pokud to jde a Ize, co nejvice s nim komunikovat, vysvétlovat, ptat se ho

na to, co by si pral a jaké ma predstavy. Naslouchat mu a zapojovat ho do procesu “.
Dilé¢i zavér: Analyzovana data ukazala, Ze Kk hledani nejlepSiho zajmu seniora je podle
poloviny participanti zplnomociovani seniora spolu s naslouchanim jeho nazoru a ¢init

tak alesponl v takové maximalni mozné mife, jakou dovoli zdravotni stav a mentdlni

schopnosti seniora. Z dat vyplynulo, zZe pro efektivni pomoc je dulezité znat osobni nazor,
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pfani a pozadavky seniora, proto je nutné seniora co nejvice do procesu vtahnout
a soucasné dbat na to, aby pri spolupraci se socialnim pracovnikem nebyl ovliviiovan
rodinou, popf. jinou pecujici osobou. Pfi praci se seniorem je nutné peclivé sledovat
verbalni 1 neverbalni projevy seniora, v¢. jeho emoci. Obsah rozhovort dale identifikoval
tu skutecnost, ze pro nedostatek Casu je toto ze strany socialnich pracovniki opomijeno
a jednani se soustfedi na komunikaci s rodinou, nikoli seniorem. Soucasné¢ z rozhovorti
také vyplynulo, ze samotni seniofi nejsou vzdy svobodni ve své vili. Divodem je
ta skuteCnost, ze rodinu nechtéji zatéZovat a byt ji na obtiz. Jako dalsi pak byla
identifikovana participace seniora. Z pohledu socialnich pracovniki je dileZité zapojit
seniora za ucelem jeho védomi toho, jaky déj a s jakym cilem se okolo néj odehrava,
ptedev§im z diivodu, jaky bude mit vliv na jeho budoucnost. Z doporuceni pro hledani
nejlepsiho zajmu seniora vyplynula i spoluprace rodiny a poskytovatele socialni sluzby.
Z pohledu sociélnich pracovnikll je v tomto sméru pro hledani nejlepSiho z4jmu dilezita
ochota rodiny, aktivni Gi€ast na Setfenich a dale obecné védomi toho, ze rozhodnuti vstoupit
do zafizeni je zalozeno na dobrovolnosti a svobodné volbé seniora, nikoli tlaku rodiny.
Faktorem dobré spoluprace je vSak ta skuteCnost, zda rodina dobfe funguje.
V jednotlivych odpovédich se objevovala také vhodnost maximalni informovanosti
rodiny o vhodnych typech socialnich sluZeb; maximalné informovat seniora o ¢innosti
a typu zarizeni a za timto Ucelem vyuzivat modernich prostiedkl; dobra znalost
a orientace socialnich pracovnikii Vv nabizenych socialnich sluzbach ostatnich
poskytovateli; edukace socialnich pracovniki za Ucelem znalosti profese a uméni
spravného posouzeni situace klienta.

Zcela vyjimeénou odpovédi pak byl popis stavajici situace a uplatiiovani pFistupu

LHWin-win®.

7.11 Prinosy RK

Vyzkum se také zamé&fil na piinosy rodinné konference pfi praci se seniory pohledem
socidlnich pracovnikidl, a to jak pro seniora samotného, tak i pro pobytové zaiizeni.
Pl (mu?): ,,/...] Je obrovska neinformovanost mezi rodinama. Jde o to, zZe spousta lidi ma
predstavu, Ze seniori jsou zdravi, zdravi, zdravi, a ve chvili, kdy onemocni, okamzité
nastoupi pobytova socialni sluzba jako jediny resSeni té situace a hned se to vyresi. [...]
dobry informacni prisun — abych tak vekl, by je mohl posunout k tomu, Ze cdst tech rodin
by se o toho klienta po urcitou dobu mohla a chtéla sama postarat. [...] aby byli lidi

informovani o tom, Ze je potreba se na stari pripravovat, resit bezbariérovost bytif...].
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Ja myslim, Ze dostatek informaci dava vetsi svobodu. Dava svobodu se rozhodovat. [...]
Ale na druhé strané si myslim, ze velka cast téch klientii by mohla byt v domdcim prostred;,
kdyby meli vcas dostatek informaci. [...] a urcité by to bylo prinosem pro klienta, pro
emocni vztahy — pro bohatost v rodiné [...]. RK jsou prinosem pro to zarizeni, zZe [...] tam
budou chodit ti, kteri tam patri, tedy uz jen ti nemohouci. Coz se v realu nekdy nedéje. [...]
dil klientii by prosté mohli ziistat v prirozenym domdcim prostiedi a tim padem ten tlak
na ndas by nebyl tak velky“. P2 (zena): ,,[...] setrvani v prirozeném rodinném prostiedi.
Toto mu nenahradi zZadny Domov. [...] prinos vidim pro me, jako pro socidlniho
pracovnika. Protoze ja bych si rozsirila kontakty s jinymi profesemi, zarizenimi, socidlnimi
pracovniky, a ja bych se mohla dal rozvijet jako clovek, ale i jako pracovnik“. P3 (zena):
w[...] Vic by se taky odlehcilo rodinée, Ze by nebyli v takovém stresu a zatézi, protoze
kolikrat clovek vidi, jak jsou vycerpani [...]. A to kolikrat i ti sami pecujici uz chodi
na néjaké rehabilitace, protoZe pro né je ta péce fyzicky ndarocnd. Takze tady by jim
zapojent jinych socialnich sluzeb urcité pomohlo — at uz v péci o rodice, ale i jim. [...] Asi
by nam pomohla v tom, Ze bysme se citili lépe, Ze ten klient, i kdyZz je napr. na 30. misté
Vtom poradniku, Ze ma zajistenou péci a taky by tim nebyly tak , natiiskany*
ty poradniky . P4 (Zena): ,,/[...] Stejné tak i ten senior sam by mohl byt vice ,,v pohodé*,
klidnejsi, protoze v té své posledni etapé Zivota by byl porad doma, ve svém a lépe by mohl
prozit ten cas pred tou smrti. To doziti by pro né bylo prijemnéjsi. [...] Urcité by to
pomohlo a ulevilo minimalné v té oblasti zpracovani zZadosti”. PS (muz). ,,[...] A i ta
o blizkého clovéeka je psychicky i fyzicky velmi narocnad, takze rodina bude pecovat do té
doby, co ji budou stacit sily i prostredky [...]. Hlavni prinos vidim v tom, Ze by to pomohlo
té rodiné v péci o zadatele do doby, nez by se nekde uvolnilo misto a on mohl nastoupit.
[...] A taky jde o Setreni nakladu na ty vyjezdy, takze tady by organizace urcite uSetiila*“.
P6 (zena): ,,[...] dal by pak senior ziistal ve svém prirozeném prostredi, bez naruseni vazeb
mezi rodinou, porad by byl mezi svymi. [...] No urcité nam pak zbylo vic casu na socialni
Setreni, ktera uz ted zabiraji strasnou spoustu casu‘. P7 (zena): ,,[...] Pokud by rodina
fungovala, jak tato metoda predpoklada [...] rodina by poskytovala a zajistila potiebnou
péci v prirozeném  prostredi. [...] prinos spatruji v lepsi  spoluprdci  rodiny
S poskytovatelem sluzby za ucelem spolecného hledani nejlepsiho reseni pro seniora. [...]
metoda je zaloZena na spoluprdci s rodinou, na jejim zmocnéni. Coz jednoznacné vaimam
jako prinos. Zmocnéni rodiny prinese uplné jiny pohled péce“. P8 (zena): , [...] Asi
zplnomocneni té rodiny, Ze by opravdu byli soucasti toho reseni [...] a treba by si néjak
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vice toho vazili. [...] dal by pak senior ziistal ve svém prirozeném prostredi, bez naruseni
vazeb mezi rodinou, porad by byl mezi svymi. [...] A pak taky [...] kdyz uz ten klient prijde
sem, tak uz pro né je uplné jiny svét a uz jako by nebyl ani ten prostor pro to vyjasnéni
si pripadnych kiivd v rodiné. [...] Pak samoziejmé snizeni mnozstvi podavanych zadosti,
protoze ze zkuSenosti vime, Ze si rodiny podavaji vice zZadosti najednou, aby zvysili
pravdépodobnost prijeti. [...] Zlepsila by se komunikace mezi nami a rodinnymi
prislusniky, protoze takhle ne vsichni zname ty rodiny seniorii. [...] Myslim si, Zze bychom
pak lépe pracovali s temi individualnimi potiebami tech seniorii . P9 (zena): ,,[...] myslim,
Ze prinos by byl v jeho setrvani v domdcim prostredi. [...] ten tlak a mnozZstvi Zadosti, tady
by to urcitée pomohlo. [...] Taky by [...] vznikl vetsi prostor pro ta socialni Setreni. Takze
c¢asovy prinos pro nds, pro socialni pracovniky. [...] Napada mé taky, zZe tim, Ze by se
i méné jezdilo, organizace by usetrila. Usetrime PHM, my mame jezdit sice do 60 km, ale
stava se, zZe casto jedeme 60 tam a 60 zpatky. A zase — uSetiime cas, uSetiime cesty, vznikne
vetsi prostor pro ostatni praci . P10 (Zzena): ,,/...] Co v tom vidim, tak nam asi co jediné —
ubyly by nam zadosti. [...] On by zistal déle ve svém prirozeném prostiedi, mél
by zajistené ,, duistojné* stari. [...] Ziistali by také uzsi nebo blizsi vztahy v té rodiné nez
kdyz toho seniora umistite do Domova a rodina ho navstévuje pdrkrat do roka*.
P11 (zena): ,,/[...] Jsou a zistali by stale tou soucasti rodiny [...]. Jiste by mu to pak
prineslo i vetsi dusevni pohodu a pohodu v kontextu i s domdcim prostiedim, ve kterém
by zustali. [...] Takhle vramci toho rozhovoru by se dozvédéli, Ze existuje napr.
pecovatelska sluzba, kterd by tam mohla 2x za den prijet a viastné té rodiné pomohla. [...]
zajisténi, ze tu nami poskytovanou sluzbu budou vyuzivat opravdu jen ti klienti, kteri
Ji potrebuji. A ti dalsi by prave byli smérovani do jinych socidalnich sluzeb®. P12 (zena):
., [...] Specifikace tech potreb klienta. V jakém prostiedi by si pral, aby ta péce probihala
a jak*“. P13 (zena): ,[...] urcité to, Ze by senior ziistal ve svém prirozeném domdcim
prostiedi. To je pro néeho to nejlepsi, co miize byt. [...] V informovanosti o tom, Ze existuji
jesté jiné typy socidlnich sluzeb, které by mohli vyuzit v obdobi, nez se Zadatel dostane
Kndam. [...] Dalsi prinos vidim v dobré psychice toho klienta. [...] Urcité by to pomohlo
a ulevilo minimdlné v té oblasti zpracovani zadosti. A tak bych ten cas treba mohla vénovat
uzivateliim tady. [...] A taky by bylo vice casu na vyjezdy na dalsi socialni Setieni
k aktualne potiebnym ZzZadatelim*®. P14 (zena): ,,[...] No ja si myslim, Ze ho to miiZe
podstatné zklidnit a ujistit, Ze byt je tu néjaky probléem, tak poradd jsou tu lidi, kteri mu rdadi
pomiizou resit tu jeho situaci a je to normalni. [...] Nevim. Myslim si, Ze s tim néjakym

zpusobem pracujeme [...] urcité je to véc, kterda je potrebna“. P15 (zena): ,[...]
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Jednoznacné podpora rodinnych vazeb. ,,[...] RozsiFili bysme si vSichni obzory. Do praxe
by to prineslo néco novyho [...] ale zase to chce mit prosté ty lidi, kteri maji zajem a taky
to je o kapacite, persondlni”. P16 (zena): ,,[...] To, Ze by mohl co nejdéle ziistat v tom
svéem prirozeném prostredi. [...] Akorat by nam ubyli Zadatelé. Pokud by se ta rodina vice
smeérovala na tu péci doma, tak pak by nebylo tolik Zadosti do Domova pro seniory [...].
Ale pak bychom mohli dojit ke stretu zajmii, protoze zamer z pohledu zarizeni je, aby byla
naplnénd kapacita”. P17 (zena): ,,[...] Ze tu svou stavajici situaci zvladne lépe, nez bez
pomoci, bude a zustane ve svém dustojném prostredi. [...] Maximalné by se oddaloval ten
nastup a k nam se dostal klient, ktery tu sluzbu opravdu vyzaduje a potiebuje . P18 (Zena):
,[...] a dostane se mu v domdcnosti konkrétnich sluzeb a péce, které aktudlné potrebuje.
[...] tak dil klientit by prostée mohli ziistat v prirozenym, domacim prostiedi a tim padem

ten tlak na nds nebyl tak velky “.

Dil¢i zavér: Piedposledni kategorii vzeslou z rozhovort s 18 participanty jsou
Piinosy rodinné konference. Kategorii 1ze rozdélit na dv¢ oblasti — oblast pFinosi pro
seniora a oblast piinosii pro pobytové zarizeni.

V prvni oblasti rovna polovina odpovédi za piinos definovala péci v prirozeném
prostiredi seniora. Jako diivody pro oznaceni této skuteénosti participanti uvadéli, ze péce
V reziden¢nim zafizeni i pfes vysoké pozadavky na kvalitu nenahradi pomoc a péci
V piirozeném prostiredi domova, kde senior ziistava v okruhu rodiny bez naruSeni
vazeb, coz ma za podminky standardniho fungovani rodiny predpoklad k zajisténi
distojného stari. Mezi dalsi pfinosy prvni oblasti byly analyzovany: emo¢ni stabilita
seniora, kdy setrvani v rodinném prostfedi by mélo pozitivni vliv na rodinné emoc¢ni
vztahy a jejich bohatost. Stejné tak by ziistaly zachovany rodinné vazby v porovnani
s pobytem V reziden¢nim zafizeni, kde dochazi k jejich postupnému oslabovani; veétsi
informovanost rodinam ptedevsim Vv souvislosti existence a nabidky dalSich druhi
socialnich sluZeb, které by mohla rodina vyuzit pii péci o seniora, v¢. ptisunu informaci
0 moznosti provedeni bezbariérovych tprav domova seniora; psychicka pohoda seniora
by pomohla k jeho zklidnéni, jistoté pomoci a naslednému lep$imu proziti ¢asu pied smrti;
zmocnéni rodin jako nastroj k novému pohledu rodiny na poskytovanou péci a jejiho
podilu na feSeni situace seniora; uleva rodiné od narocnosti péce do doby ptipadného
nastupu seniora do pobytového zafizeni, nebot’ neformalni péce o blizkého cloveka
je velmi naro¢nd po psychické i fyzické strdnce a sami pecujici jsou mnohdy osobami

vyuzivajici zdravotni péci; prostor pro urovnani vztahi v rodiné pro urovnani
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ptipadnych rodinnych ktivd; prostor pro svobodnou volbu seniora zvolit si takovou péci,
jakou by si sam ptal; terénni sluzby Sité na miru, které¢ by seniorovi poskytly aktualni
potiebnou péci.

V druhé oblasti opét rovna polovina dat analyzovala za pfinos snizeni tlaku
na socialni pracovniky v kontextu administrace velkého mnoZstvi podavanych Zadosti
o prijeti. Podle rozhovori neni vyjimkou ze strany zadatele podavani vice Zadosti
do riznych zafizeni s cilem zvysit pravdépodobnost prijeti. Z dalSich pfinosti aplikace
rodinné konference pro pobytové zafizeni by dle dat patiil: vétSi prostor k pozornosti
a praci se soucasnymi uzivateli zaFizeni vV kontextu sniZeni tlaku na administraci zadosti.
S ohledem na snizeni poctu zadosti pak zdat vyplynul i nazor, Ze vyuziti rodinné
konference muze vést ke stfetu zajmil, kdy zamérem zafizeni neni Zadosti o pfijeti
sniZovat, ale dbat na naplnéni jeho kapacity; pocit klidu a jistoty, Ze do doby prijeti
je Zadateli zajiSténa pomoc a péce; poskytovani sluzby uZ jen potiebnym, kdy
do budoucna by dochazelo k situacim, ze Vv pobytovém zafizeni nebudou uZivatelé,
kterym by mohla byt vzhledem Kk jejich stavu zajisténa péce jinym druhem socialnich
sluZeb, nejcastéji terénnich; vétsi ¢asovy prostor k provadéni socialnich Setieni, kdy
vV soucasné¢ dob& a soucasné situaci diky mnozstvi zddosti Setfeni zabird socidlnim
pracovniklim znac¢ny ¢asovy usek v harmonogramu prace; finanéni pfinos pro organizaci
souvisejici s mén¢ Castym provadénim socialniho Setfeni v podobé finan¢nich uspor
na pohonné hmoty; profesni rozvoj socidlniho pracovnika, ktery by diky
multidisciplindrni  spolupraci ziskdval vice zkuSenosti; lepSi spolupriace rodiny
a poskytovatele by jako dal§i pfinos vedla ke zlepSeni komunikace mezi socidlnim
pracovnikem a rodinou za ucelem hledéani nejlepSiho feSeni pomoci pro seniora.

V jednom piipadé pak participantka pFinos pro pracovisté nedokazala

specifikovat.

7.12 RK jako prostiedek inovace a nastroj zvySovani kvality

Posledni z rozhovori analyzovana kategorie piiblizi pohled socidlnich pracovnikd na
to, zda vyuziti metody rodinné konference v procesu pfijeti seniora do institucionalniho
zafizeni, poskytujictho pobytové socialni sluzby, bylo pro samotnou organizaci
inovativnim krokem a pfispélo by k rozvoji a zkvalitnéni poskytovanych pobytovych
sluzeb. P1 (muz): ,,/...] Urcite. Jednoznacné. Jde jenom 0 10, jak Vv rdmci reknéme
nejakych casovych dotaci i celospolecenského nastaveni [...] protoze ze strany rodin

je velmi striktné nastaveno: , Toto je jedina spravnd cesta, my uz si potrebujeme
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odpocinout, my uz Zadnou jinou alternativu nechceme [...] a to vysvétlit tyhle véci — jako
zmeénit mysleni lidi — vyZaduje obrovsky mnozstvi casu a socialni citlivosti, aby to nebylo
ze stran rodin vnimano jako odmitani, ale nabidka dalsi pomoci [...]. “. P2 (zena): ,,[...]
a do toho procesu by to asi urcité prineslo néco nového [...] a jestli se to projevilo
na kvalitée? Za idedlnich podminek urcite, bylo vice prostoru na tady nase klienty“. P3
(Zena): ,,[...] za inovativni to povazovat Ize. Prece jen asi nikdo metodu nevyuziva. Kvalita
sluzeb je dle meho uz ted hodne sledovanym tématem, takze nemyslim si, ze by v tomto
pouzit metody vybocovalo . P4 (zena). ,,[...] taky zaleZi, jak by to vnimali klienti. Ale tady
diky vetsi informovanosti by o zkvalitnéni urcite slo [...]“. PS5 (muz): ,,[...] asi by bylo
dobre, kdyby se postupné v téhle oblasti vic prosazovala, potencidl ke kvalite metoda ma.
Kazda nova véc pro zlepseni soucasné praxe je prinosem [ ...]. Tim nechci rict, Ze soucasna
situace je néjak Spatnd. Ne. Prosté by to pomohlo, ve vsech smérech”. P6 (zena): ,/[...]
za inovativni to lze povazovat zcela urcite [...] kvalita zavisi na pristupu [...] ale ano,
S tim, co jsme si rekli, kvalitu to sebou nese. P7 (zena): ,,[...] Sluzby se snazime uz tak
delat maximalné kvalitné s ohledem na standardy. Protoze si myslim, Ze urcité prvky jsou
soucasti nasi dnes konané prdce, jako inovativni nastroj to nevidim*“. P8 (Zena): ,[...]
Verim, zZe jakdkoliv takovato metoda je urcité prinosem. Na druhou stranu vérim,
Ze bychom urcité narazili na neochotu urcitych pracovnikii do toho jit. To taky tady u nas
vidim, hodné. Jakakoliv zména se u nékterych pracovnikii ne uplné snadno prijima. Zvlast
u téch, co jsou tady dlouhodobé. Ti se casto vraci k tomu, jak to tady bylo treba pred 20.
lety [...] ale pokrok moc nechtéji prijimat”. P9 (zena): , [...] Myslim si, Ze prinos
by to urcité mélo, jak v inovativnosti, stejné tak i na kvalitu*. P10 (zena): ,,/...] Myslim si,
Ze tady toto by byla dalsi moznost, dalsi smér, ktery by dal aspon néjakou moznost
seniorum, kteri jsou takovi , hranicni“. Urcité by tim méli mozZnost vybéru, a kdyby
to neklaplo, mohli bychom se uchylit k tomu, co jsme uz delali“. P11 (Zena): ,,[...]
Efektivné by to prispélo asi nejvic v té prvotni fazi, kdy se rozhoduje, zda ten Zadatel
je vhodny a sluzba je pro ného potrebna“. P12 (Zena): ,,[...] tim, Ze by se jednalo
o inovativni proces, mohlo by to inspirovat i ostatni pracovisté. Samozrejmé zalezi na tom,
jak by vse probihalo a fungovalo. Za inovativni to povazovat urcité Ize*. P13 (Zena): ,,/...]
myslim si Ze inovativni urcité a tim rozsirenim socidlniho Setieni by doslo ke zkvalitnéni
Vtom, Ze by uzivatel i jeho rodina dostali vice informaci a vice clenii domdcnosti
by se mohlo podilet na tom, jak bude vypadat budouci péce. Takze urcite, urcite*.
P14 (zena): Urcite. Jako vedet, co jestée vic, jakym zpusobem konat lip [...] vidycky je co
zlepsovat . P15 (zena): ,,[...] Inovativni metodou by to jednoznacné bylo, zvysuji se pocty
76



Zadatelii, naroky na poskytovani pece. RK by mohla prinést vice podnéti, jak sluzbu
zkvalitnit“. P16 (zena): ,,[...] Nam by nepomohlo [...]. Protoze nasim zamérem je rozsirit
kapacitu DS [...] takze pro nds jsou ty zadosti potieba, aby bylo videt, zZe ten zajem tu je*.
P17 (zena): ,,/...] Protoze by to pomohlo nejen zarizeni, ale soucasné i senioriim a jejich
rodinam. TakzZe inovativnost a lepsi kvalita — urcite”. P18 (zena): ,,[...] v nasi praci
dlouhodobé péce by to inspirativni bylo. Takze inovaci v tom vidim, to jednoznacné [...].
Kvalita péce by se zamérila vice na klienta tady, v zarizeni [...] taky bysme nemuseli travit

tolik casu na setienich a i prostor na agendu by mohl byt vetsi. Takze kvalita, ano .

Dil¢i zavér: Posledni analyzovana Kkategorie vyznéla pro metodu rodinné
konference velmi p¥iznivé. S vyjimkou dvou nazort vidi vSichni v zavedeni metody
pozitivni impuls pro pfipadnou inovaci stavajiciho procesu, ktery ma predpoklady
odrazet se i ve zvySené Kkvalité poskytovanych socidlnich sluzeb nejen pFimym
ucastnikiim rodinnych konferenci, ale také pro stavajici uZivatele pobytového zarizeni
a to diky predpokladané vétsi ¢asové dotaci ze strany socialnich pracovniki p¥i praci
S témito uzivateli. Zavedeni a vyuZivani metody by pak mohlo byt inspiraci ostatnim
poskytovatelim pobytovych socialnich sluzeb stejného typu. Rozhovory také poukazaly
na mozné piekazky ¢i rizika, ktera by s sebou inovace mohla p¥inést. Jsou jimi mozna
neochota sluZebné starSich socidlnich pracovnikii vyuzivat metodu a zménit
tak dosavadni stereotypni pracovni postup a dale moznost vnimani ze strany rodiny
doporuceni rodinnych konferenci jako odmitani pomoci.

Z dat dvou participanti vyplyva, Ze zavedeni rodinnych konferenci by inovaci
a zkvalitnéni sluzeb nepiineslo. Jako diived byla v prvnim pfipadé uvedena odpoveéd
s odkazem na tu skute¢nost, Ze V ramci procesu prijeti jsou jiZ dnes vyuZivany nékteré
z prvki metody rodinnych konferenci a proto v metod¢ participantka inovativnost
nespatiuje. V druhém piipadé by vyuziti metody nijak nepomohlo, protoze mnoZstvi

Zadosti urcuje potiebnost pracovisté i jeho zamér rozsifit stavajici kapacity Domova.
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Diskuse

Tato Cast diplomové prace se pokusi porovnat vysledky vzeslé z vyzkumu
s odbornou literaturou. Soucasné bude také jejim cilem zodpovédét vyzkumnou otazku
zaméfenou na to, jaky je ze strany socidlnich pracovnikii vnimany potencial vyuziti
metody rodinnych konferenci v procesu pfijeti seniora do zatizeni poskytujiciho pobytové
sociadlni sluzby. Soucasné s hlavni vyzkumnou otazkou pak byly stanoveny dvé vedlejsi
vyzkumné otazky. Prvni znich se zaméfila na vyzkum souCasné prace s zadatelem
o socialni sluzbu a jeho rodinou v ramci procesu piijeti a na to, jakym zptisobem je s nim
¢1 jeho rodinou pracovano v ptipadé, kdy nelze zadosti vyhovét. Druha otdzka se vénovala
pohledu socialnich pracovnikii na vyuzitelnost metody rodinnych konferenci pii préci
se seniorem v kontextu jeho piijeti do zafizeni poskytujiciho pobytové socialni sluzby.

Vyzkumna otézka tak byla rozdélena do dvou vztaznych okruht.

Prostfednictvim vyzkumu provadéného Setienim s vyuzitim kvalitativnich pfistupli
jsem realizoval 17 polostrukturovanych rozhovorii se socidlnimi pracovniky, profesné
pusobicich v organizacich poskytujicich pobytové socialni sluzby v Olomouckém kraji,
jejichz ztizovatelem je Olomoucky kraj. K témto jsem dale v jednom ptipadé vedl Setfeni
dotaznikovou formou. Celkem jsem tak provadél vyzkumné Setfeni s 18 participanty.
Setkani a rozhovory byly vedeny s kazdym znich vjeho pracovni kancelafi v sidle

ptislusné organizace.
Z rozboru dat vyplynuly pro kazdy ze zkoumanych okruhti hlavni kategorie.

K okruhu vyzkumu sou€asné prace s zadatelem o socidlni sluzbu a jeho rodinou
Vramci procesu piijeti seniora do reziden¢niho zafizeni, v¢. toho, jakym zplisobem
je s zadatelem ¢i jeho rodinou pracovano v piipadé, kdy nelze zadosti vyhovét, z rozboru
dat vzesly kategorie: Faze prace s Zadatelem; Rodinny pfislusnik jako hlavni partner;
Prostfedi pfichodu seniora; Aktivita socidlnich pracovnikil; Skryt¢ metodami socidlni
préce; Prekazky a rizika procesu piijeti.

Kategorie Faze prace s Zadatelem se vztahuje K pocateénim cinnostem a praci
socialnich pracovnikli s Zadateli o socidlni sluzbu. Faze procesu pfijeti je ¢lenéna do Ctyt
na sebe navazujicich oddilt: fdaze informacni, jenz nastava ptred dorucenim ¢i podanim
zadosti o umisténi, v ramci které podavaji socidlni pracovnice a pracovnici zékladni
informace o procesu piijeti, informace o druhu, prubé¢hu a charakteru sluzby, v¢. toho,

na jakou cilovou skupinu seniort je sluzba zaméfena. Kromé toho je poskytovano zakladni
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socialni poradenstvi o ostatnich typech socialnich sluzeb pro piipad, kdy by Zzadatel
neodpovidal cilové skupiné; faze Zdadosti, zaCind ptimym podanim ¢i doru¢enim zéadosti
zadatele o pobytovou socidlni sluzbu. V této fazi dochazi k posouzeni vSech nalezitosti
zadosti seniora predevSim v oblasti zdravotni a socialni a déale vyhodnoceni toho,
zda zadatel odpovida a spliiuje kritéria cilové skupiny. Za Ucelem zjisténi socialni
potiebnosti je také zahdjeno a provadéno v misté¢ pobytu seniora 1. socidlni Setfeni, kde
je podrobné zjistovana situace zadatele i jeho rodiny v oblastech mobility, mentalnich
schopnosti, smyslovych schopnosti, komunikace, péce o zdravi ¢i osobnich aktivit. Podle
vnitinich pravidel zfizovatele je zadosti piid€lena bonita, kterd stanovuje jeji potadové
misto pii zafazeni do poradniku; faze pFijeti nastava ve chvili osloveni zadatele socialnim
pracovnikem v dobé&, kdy jeho konkrétni ,,specifikace™ spliiuje kritéria dand uvolnénim
kapacity zafizeni. Socidlnimi pracovniky je konano 2. socidlni Setfeni za Uicelem ovéfeni
trvani zajmu seniora o pobytovou sluzbu a aktualizaci informaci zjisténych v 1. socialnim
Setfeni. Praxe zalozena na pravidlech zfizovatele ukazuje, ze pfijimani jsou zadatelé
Snejvyssi mirou potiebnosti; faze ndstupu je prevazné charakteru administrativnich
¢innosti, pfi kterych socialni pracovnice a pracovnici spolupracuji s Zadatelem o socidlni
sluzbu, popf. jeho rodinou, za ucelem poskytnuti souhrnu informaci, seznidmeni
a predlozeni dokumentl k nastupu, ovéfeni a aktualizace udaji socialniho Setieni, popis
zdravotniho stavu a jinych skute¢nosti, jenz v celku tvori podklad pro navrh smlouvy. Dale
pak dochazi k jejich sezndmeni s pfislusSnymi dokumenty a listinami vztahujicim
se k pobytu seniora v zatizeni, v¢. projevu jeho svobodné vile ve formé podpisu smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby. O slozeni procesu piijeti Zadatele do pobytového zatizeni
Z jednotlivych, na sebe navazujicich etap, pii kterych jsou novému uzivateli sluzeb
predstavovany veskeré informace tykajici se poskytovani sluzby, spolu s vnitinimi fady
a smérnicemi organizace, hovofi i Malikova (2020). Ta mezi zvedené Cinnosti také tadi
predstaveni a uvedeni uzivatele do jeho pokoje pracovnikem v socidlnich sluzbach,
projednani detaili a postupt rehabilitacnich aktivit s fyzioterapeutem zatizeni, predstaveni
spektra aktivizaCnich aktivit ze strany aktivizacniho pracovnika a déale pak informovani
uzivatele o poskytovani duchovnich potieb povétenym pracovnikem zatizeni (Malikova,
2020, s. 77).

Data ukazala, ze pracovnici v této fazi pak dale spolupracuji s ostatnimi useky
a odde€lenimi v ramci své organizace S cilem zajisténi hladkého prubéhu vcasného nastupu

zadatele. Soucasti této faze je 1 nastavovani individualniho planu uZivatele. Pfedevs§im diky
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nastavenym pravidlim zfizovatele je dle vysledkii dat obecny postup procesu piijeti

ve vSech zafizenich totozny.

Druhou kategorii vzeSlou z vyzkumu byla kategorie Rodinny prislu$nik jako
hlavni partner. Data ukézala, ze rodinny pfislusnik, popf. rodina, hraje vyznamnou roli
pii jednanich a podani zadosti o pobytovou socidlni sluzbu. Diivodem této skute¢nosti jsou
pfedev§im zdravotni a mentalni schopnosti seniora, zplisobené vlivem stafi a vysokym
veékem, coz se projevuje na nizké ¢i omezené schopnosti zvladnout a porozumét agendé
podani zadosti a s ni spojenymi ¢i navazujicimi ¢innostmi. Rodinny pfislusnik a rodina tak
jsou hlavnimi komunika¢nimi partnery pii jednanich se socialnimi pracovniky za ucelem
umisténi seniora do pobytové socidlni sluzby. Velka pozornost a angazovanost rodin v této
oblasti mize souviset s faktem, ze nejCastéji preferovanou formou pomoci ¢eské populace
je pomoc a péce rodinnych ptislusnika (Vavrova, Vaculikova, 2017, s. 91). Podle Jefabka
(In Dudova, Vohlidalova) vychdzi péce o seniora z intenzivniho pocitu zodpovédnosti,
ktery dopliiuje pocit osobni zodpovédnosti, vychéazejici z rodinného pouta (Dudova,
Vohlidalova, 2018, s. 221). V mensi mife jsou pak zadateli o socidlni sluzbu zdravotnicka
zafizeni, ve kterych je senior hospitalizovan. Samotni seniofi spadajici do cilové skupiny
uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb Zadosti o piijeti z divodi vySe uvedenych

nepodavaji.

Dalsi kategorii je Prostiedi prichodu seniora. Zde se ukazalo, ze takovym
prostiedim je nejCastéji zdravotni a zdravotné-socialni zafizeni. Uvedené je dano
skutecnosti stanovenych vékovych kritérii zatfizeni, urcujici cilovou skupinu seniorti, pro
kterou jsou pobytové sluzby oslovenych organizaci uréeny a dale pak nastavend pravidla
ziizovatele, kdy jsou pfijimani Zadatelé¢ s nejvyS$Si mirou potitebnosti, tedy piedev§im
takovi seniofi, u nichZ je vlivem stafi dlouhodob& Spatny zdravotni ¢i mentalni stav.
Jednotliva data pak ukazala, ze nastavend opatieni s sebou mohou nést nasledky v podobé
zvySené umrtnosti uzivateld, se kterou se ndsledné pii své praci potykaji socialni
pracovnici, z ¢ehoz lze predpokladat jejich zvySenou psychickou zatéz. Dalsi prostredi,
ze kterého seniofi piichédzeji, jsou i jiné Domovy pro seniory. Nejcastéji z divoda
nespokojenosti v dosavadnim pobytovém zafizeni ¢i z divodu piani seniora byt blize

rodin€ nebo mistu, které mu je blizké.

Kategorie Aktivita socialnich pracovnikii poukazala na profesionalni pfistup vSech
oslovenych pracovnikli v podobé maximalni vstficnosti k osobé zadatele zejména
tou skutecnosti, Ze vSichni svou pracovni ¢innost a naplit procesu pfijeti neomezuji pouze
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na posouzeni a vyhodnoceni Zadosti, ale aktivné poskytuji dal$i socialni poradenstvi
a pomoc pii feSeni aktualni situaci seniora. Prevazujici formou takovéhoto poradenstvi
a pomoci je administrativni zplsob spoluprace, vramci niz socidlni pracovnice
a pracovnici z vlastniho podnétu ¢i z podnétu zadatele osobné, pisemné, telefonicky
¢i elektronicky doporucuji vyuziti jinych forem socidlnich sluzeb dle konkrétni specifikace
zadatele. Tyto Cinnosti jsou jist¢ napliovanim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsSich predpist, nicméné jejich rozsah a zijem socidlnich
pracovnikil k pomoci Siroce prevysuji bézny standard. Aktualn¢ vyuzivana administrativni
forma pomoci je dana piedevSim vlivem jejich Casové zaneprazdnénosti. K dalSim
navrhiim ze strany socidlnich pracovniki smérem k zadateliim je pak doporuceni realizovat
soubézné podani vice zadosti o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, spolecn¢ adresované
jingm Domovim pro seniory. Z analyzovanych dat vSak s ohledem na tuto skute¢nost
vyplynulo, ze timto krokem dochazi k ,,duplovani“ zadosti, coz se néasledn¢ projevuje
nemalou pracovni zatézi socidlnich pracovnikl nejen na jejich administraci, ale i ¢astym
provadénim socidlniho Setfeni, v neposledni fadé pak statistickému nadhodnoceni poctu
obdrzenych Zadosti jednotlivych poskytovateli. Na statistickou nadhodnocenost poctu
zadosti upozoriiuje Analyza segmentu socidlnich sluzeb s akcentem na pobytové
a ambulantni socidlni sluzby pro seniory, podle kter¢ je u zadatelii o umisténi do Domovti
pro seniory obecnym postupem podavani vice zadosti pfijeti za uUcelem vyssi

pravdépodobnosti umisténi (Ernst, Young, 2020 [online]).

Piedchozi kategorii popsany profesiondlni pfistup vSech oslovenych socidlnich
pracovnic a pracovnikll stavi mirn¢ do jiného svétla dal§i z analyzovanych kategorii
Skryté metodami socialni prace. Zde data poukazala na dvé skute¢nosti. Jednou z nich
bylo zjisténi, Ze téma konkrétnich ptistupli a metod socidlni prace, vyuZzivanych socidlnimi
pracovniky v rdmci procesu piijeti seniora do instituciondlni péce, je pro n¢ ponékud
nepiehledné. Zde celd polovina dotazovanych uvedla, ze zadné z metod a pristupti pii své
praci v ramci procesu piijeti nevyuzivaji a nepamatuji si ani jejich nadzvy a charakteristiky.
O prekérnosti teorii a metod socidlni prace hovoii 1 Navratil, podle kterého je realitou,
ze ackoliv socialni pracovnici maji predstavu o bohatosti kvalitnich informaci teoretické
zakladny socialni prace, ve své praxi vSak omezuji své poznatky spiSe na maly okruh teorii
a znich vyplyvajicich metodickych postupti (Navratil, 2012, s. 16). Za davody
nejednoznacné ¢i zadné identifikace metod ze strany socidlnich pracovnikii data

analyzovala neznalost metod a pfistupil, zapomenuti jejich charakteristik i nazvl, osvojeni
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si vlastnich pracovnich postupti a Casova zaneprazdnénost K pravidelné edukaci zpisobena
dynamikou procesu. Pfes uvedené zjisténi vSak alespon Ctvrtina dotazanych byla schopna
specifikovat vyuzivané metody a pfistupy, v€. jejich charakteristik. Pattily sem Posouzeni
situace klienta — coz je podle Navratila pravdépodobné jednou z nejkontroverznéjSich
je zakladem vSech aktivit socialniho pracovnika. Zavaznost procesu posouzeni je dana
nejen okolnostmi, které jeho potiebu vyvolaly, ale zejména tim, Ze na jeho vysledku zavisi
dalsi postup socialniho pracovnika, a tedy i osud osob, které jsou socialnim pracovnikem
posuzovany (Navratil, 2014, s. 115); Metoda sitovani — podle Matouska jde o postup
Vv socidlni praci umoziujici klientim, rodinam a skupindm pfistup k dosud nevyuzitym
zdrojim (Matousek, 2008, s. 188-189). Podle Gojové (2007) je sitovani jednou z forem
koordinace, v ramci niz socialni pracovnik mapuje okoli klienta a pomaha definovat aktéry
v siti. Sitovani je vyuzitelné pro pfimou praci s klientem a také pro koordinaci
a navazovani spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a dal§imi subjekty (Gojova, 2007,
S. 148), Pristup zaméreny na clovéka — ktery klade diraz na existenci a svobodu.
Je charakteristicky optimistickym pohledem na klienta, véci se snazZi vidét jeho o¢ima, véfi
Vv potencidl klienta. Autoritou u tohoto pfistupu je klient. Pfistup socidlniho pracovnika
je nedirektivni, nehodnotici, socialni pracovnik ve vztahu s klientem usiluje o opravdovost
a kongruenci, pfi praci s klientem se snazi o aktivni naslouchani, nezanedbatelnou je zde
také empatie socialniho pracovnika (Navratil, 2001, s. 50). SP srodinou — ve které
vyznamnou roli sehrava prostiedi, v némz dochazi ke kontaktu socidlniho pracovnika
a rodiny, stejné skute¢nost, zda jde o kontakt dobrovolny &i nedobrovolny. Podle Reznicka
(In Chrenkova) jsou od pocatku kontaktu vyuZzivany zasady vyuzitelné od ostatnich metod
socialni prace, ke kterym lze pfifadit empatii, kongruenci, akceptaci, trpélivost, tvofivost,
vé. dodrzovani mléenlivosti a jinych etickych zasad (Chrenkova, 2015, s. 22-23).

Pies ne pfili§ vySe uvedena pozitivni zjisténi vSak data z vyzkumu ukézala,
ze ackoliv se polovina pracovnikli vyjadfila, Ze ptistupy a metody SP v procesu piijeti
nevyuzivaji, analyzou rozhovorl bylo zjisténo, Ze i tato skupina pfistupy a metody pfi své
praci vyuziva, aniz védi a tusi, Ze jde o konkrétni nastroje prace jejich profese. Z rozhovorii
tedy vyplynulo, Ze definované pfistupy a metody jsou vyuzivany napfi¢ vSemi pracovisti.
K vyjmenovanym pak lze jesté piifadit z dat vzeslou Ekologickou perspektivu. Tato
metoda se Vv socialni praci podle Balaze v kontextu optiky ,,clovéka v prostiedi” zabyva
problémovymi zivotnimi situacemi lidi, vznikajicimi ve vztazich k subjektim v jejich
socialnim prostfedi. Ze strany socidlnich pracovnikil jsou pak vyvijeny Cinnosti, které
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si kladou za cil optimalni fungovani lidi. Zamé&iuji se tedy na zvySovani kapacit lidského

zvladani a ovliviiuji pfimefenost pozadavkl socialniho prostredi (Balaz, 2012, s. 92).

Posledni kategorii hlavni ¢asti prvniho okruhu vénujiciho se tématu soucasné prace
s zadatelem o socialni sluzbu a jeho rodinou v ramci procesu piijeti, jsou Prekazky
a rizika procesu prijeti. Dle analyzovanych dat se vSichni socidlni pracovnici pii své
préaci potykaji s prekazkami a riziky. Patii mezi n&: persondlni poddimenzovanost, ktera
se podepisuje a ma ptimy vliv na praci socidlnich pracovnikt. Pfikladem mutze byt dale
identifikovana velka casova dotace na provadeni socialniho Setreni souvisejici s vyse
uvedenym personadlnim podstavem a mnozstvim agendy. Personalni poddimenzovanost
je v podobé nizkého poctu socialnich pracovnikii pasobicich v socialnich sluzbach a jejich
ptretizenosti s nadmérné administrativni zatézi dlouhodobym problémem. Uvedenou
skute¢nosti dochazi k d€leni jejich pracovnich uvazkl a pojeti role socidlnich pracovnik
pak nebyva v kontextu § 109 zdkona o socidlnich sluzbach, ktery definuje jejich ¢innosti.
To se pak projevuje na kvalité poskytovanych socialnich sluzeb (MPSV, 2016, [online]).
O Spatném personalnim zajisténi v ¢eskych pobytovych sluzbach hovoti i Malikova. Podle
autorky jeden pracovnik Vv pifimé péci pecuje o 3 — 15 klientli. Mimo jiz uvedenou oblast
kvality se tato skutecnost projevuje i na demotivaci a fluktuaci zaméstnancli a na syndromu
vyhoteni (Malikova, 2020, s. 29); pravidla prijimani zadosti o pobytovou socialni sluzbu
spojena s nastavenymi pravidly ziizovatele; nizka kapacita pobytovych zarizeni, na kterou
poukazuji autofi Horecky, PrGSa (2020), a kterd je jiz zminovand v druhé kapitole
teoretické Casti této diplomové prace; odmitani Zadosti o prijeti Zadatele do pobytové
sluzby ze strany ostatnich Domovl pro seniory i pfes zadatelovo jednoznacné splnéni
podminek pfijeti; mnozZstvi Zadosti o prijeti do socidalniho zarizeni. MozZzny k tématu
vysokého poctu zadosti uvadi, ze jednim z diivodii, pro¢ seniofi v drtivé mife odchdzeji
do socialnich zafizeni je fakt, Ze silny pomahajici stat udélal clovéka méné zavislym
na pomahajicich détech a na rodinné solidarité. Soucasné ale dodava, Ze solidarita mezi
¢leny rodiny neni automaticka a stary ¢lovék v tomto t€sném spojeni nemusi byt vzdycky
nejstastnéjsi (Balaz, 2012, s. 34-36); socidlni Setreni konané v nemocnicnich zarizenich
V podobé rizika malé informovanosti rodin o jeho konani, coz mize vést k absenci
pfipadnych dualezitych skutecnosti ¢i informaci ziskanych od rodinnych pftislusnikl; spatné
socialni  poradenstvi podavané socialnimi odbory Vv disledku neznalosti druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli; negativni reakce rodin

na doporucenou socialni sluzbu v ptipad€ nevyhovéni Zadosti o pfijeti a doporuceni jinych
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poskytovatelt; zkresleny ndhled seniora na jeho situaci zpusobeny odmitanim reality
sohledem Kk vlastnim schopnostem s cilem oddalit odchod z domaciho prostiedi
na co nejpozd€jsi obdobi; nevédomi seniora o podané zZadosti; nepravdivé informace
poskytnuté Zadatelem Vramci provadéné¢ho socidlniho Setfeni zplsobené zatajovanim
¢i ,,zkreslovanim* piedavanych informaci ze strany zadatele; tlak rodiny na seniora
za Ucelem jeho umisténi do pobytového zafizeni; Spatnd adaptace uZivatele vlivem
Spatnych ¢i nefunkénich vztahii v ptivodni rodiné seniora. Malikova uvadi, ze pfijeti
seniora do pobytového zafizeni pro néj znamena vyznamnou Zivotni etapou, se kterou
kazdy jednotlivec vyrovnava jinak a odlisn€ ji toleruje. Proto je jednim ze zakladnich
ukoli pobytového zafizeni vytvofit podminky umoziujici co nejplynulejsi prechod
z ptivodniho do nového prostiedi, které mu usnadni adaptaci nejen na nové prostiedi,
ale také na novy zpiisob zivota (Malikova, 2020, s. 76). O tom, Ze v ramci piechodu
seniora do instituce hraji diileZitou roli rodinné vazby, hovoti autorky Janeckova, Novotna.
Podle nich zpfetrhani vztaht, pfedevSim mezi rodi¢i a détmi, mize mit vyrazny dopad
na psychické i fyzické zdravi seniora (Janeckova, Novotna, 2013, s. 73); zména ndazoru
Zadatele souvisejici se ztratou zdjmu o pfijeti do pobytového zatizeni; zviddani emocnich
projevi rodin, zkreslené vnimani verejnosti smerem k poskytovateliim socidlnich sluzeb,
v ramci kterého zaménuji typy socidlnich sluzeb, popt. se doméhaji poskytovani jinych
sluzeb. Na S$patnou srozumitelnost a dostupnost informaci o socialnich sluzbach
upozoriuje 1 Analyza segmentu socialnich sluzeb s akcentem na pobytové a ambulantni
socialni sluzby pro seniory, jejimZ zadavatelem byla Asociace poskytovatelli socialnich
sluzeb. Uvedené skuteCnosti se pak odrazeji na nevyuziti potencidlu toho, Ze socidlni
sluzby dokazi reflektovat potieby klientti (Ernst, Young, 2020, [online]). Dal§imi riziky
a komplikacemi jsou také vysokd ocekdavani na poskytovanou sluzbu ze strany Zadatele
nebo jeho rodiny, coZ se miZe odrazet na dal$i spolupréci a jejich vysledcich. Skutecnost,
ze dobré posouzeni situace rodiny je dulezitym krokem socidlniho pracovnika hovofti
Mahrova, Venglatfova a kol. Uvadégji, Ze prvnim krokem pfi praci s rodinou je hodnoceni
aktualni situace. Prib¢h a vysledek hodnoceni situace ovliviiuje predevSim ocekavani
rodiny, orientace a filozofie hodnoticich (Mahrové, Venglafovd a kol., 2008, s. 104);
nepripravenost verejnosti na oblast starnuti, piestoze vetejna 1 odbornd osvéta k tomuto
tématu je soucasti bodu 10 Desatera pfipravy na starnuti spolecnosti Strategického ramce
pfipravy na starnuti spoleCnosti 2021 — 2025 (MPSV, 2020, [online]); kvalifikacni
pozadavky na pracovniky v Socialnich sluzbach zejména s ohledem na nedostacujici napln

kurzu, ktery nerekrutuje pracovniky schopné respektovat pravo klienta. Ze jednim
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Z klicovych atributi zajisténi kvalitni dlouhodobé péce je dostatecné mnozstvi odborné
vzdélaného personalu hovoii i PriiSa a kol. K jeho naplnéni je vSak podle autord tieba
pfijmout opatieni, ke kterym mimo zlepSeni pracovnich a mzdovych podminek a usilovani
o zvyseni produktivity préace, patii praveé zlepSeni naboru novych pracovnikt (Prisa a kol.,
2021, s. 33-34); syndrom vyhoreni spojeny s dlouholetym piasobenim v naro¢ném
pracovnim prostiedi a kladenymi naroky na poskytovanou péci. O kladenych narocich
na socidlni pracovniky a narocnosti profese hovoti i Punova, podle které se v ramci oboru
dostavaji do popfedi témata spojena se sebereflexi a duSevni pohodou socidlniho
pracovnika, ale 1 castéjSimu ohrozeni syndromem vyhoteni v porovnani s ostatnimi
profesemi (Punové, 2018, s. online]). Tlak na préci socialnich pracovnikl je pak podle
Hordka vyvijen i ze strany ostatnich zaméstnancti uvnitf organizace, zejména pak
hierarchicky nadfazenych manaZzerdi, ¢asto pokousejicich se minimalizovat autonomii
socialnich pracovnikli a vnucovat jim své vlastni zdjmy a preference. Existence takovych
tlaki pak u socialnich pracovnikli vyvolava dilemata, ktera se snazi feSit uplatnénim
vlastnich strategii interakce s klienty a vlastnimi specifickymi zplsoby implementace
socialnich programt a sluzeb. Takovou strategii pak mulze byt byrokratické jednani
Vv podobé rutinniho oddalovani psychicky vycerpévajicich situaci a neosobniho pftistupu ke
klientim (Horak, 2008, s. 117), dopad covidovych opatieni na kvalitu socialnich Setieni
v podob¢ jeho provadéni pouze telefonickou formou a nemoznosti osobniho setkani
V misté pobytu Zadatele.

Analyzovanou diverzitu kategorie piekazek a rizik vSak vyznamné pievySovala
oblast spoluprace s lékari. Rozhovory odkryly v oblasti procesu piijeti Zadatele
0 pobytovou socidlni sluzbu uskali, problémy a rizika, kterd pfinasi Spatnd multioborova
spoluprace s vyznamnou partnerskou profesi piedev§im pii identifikaci a vyctu
zdravotniho stavu a mentalnich schopnosti seniora. Provazané poskytovani zdravotnich
a socialnich sluzeb ma podle Malikoveé (2020) fadu problematickych mist, proto nad timto
naléhavym tématem spolec¢né jednala 1 pfisluSna ministerstva — Ministerstvo zdravotnictvi
a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Vysledkem jednani byl navrh doporuceni
zpracovany pracovni skupinou sloZenou z fad odbornikili, zastupcli a konzultantli obou
profesi, zastupct kraji a VSeobecné zdravotni pojistovny, ktery by mél vést k vyfeSeni
problému 1 lepSi dostupnosti i kvalité¢ provdzanych sluzeb. Uvedené se jevi potiebnym
zejména ztoho diivodu, Ze provazanost poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb

je velmi potfebnd pro svou neprodlenou a flexibilni reakci na castou a typickou

proménlivost zdravotniho stavu seniora (Malikova, 2020, s. 129). Daty dalsi
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analyzovanou vyznamnou oblasti pak byly informace poddavané druhou osobou, kdy
se informace poskytnuté touto osobou neztotoziuji s faktickym zdravotnim, mentalnim,
popt. podobné vaznym stavem zadatele. To pak stavi socidlni pracovniky do nelehké
pozice. O tom, ze charakter socialni prace klade na socialni pracovniky zna¢né naroky
a vyzaduje jejich vysokou odolnost, hovoii Punova (2020). Podle ni nezvladani profesnich

obtizi Casto vede ke zmén¢ jejich zaméstnani (Punova, 2020, s. 104).

Posledni kategorie uzaviela daty analyzovana zjisténi oblasti vénované procesu
piijeti seniora do institucionalni péce.

Rozbor dat okruhu vénované¢ho vyzkumu povédomi a pohledu socidlnich pracovnikt
na vyuzitelnost metody rodinnych konferenci pfi praci se seniorem v kontextu jeho pfijeti
do zafizeni poskytujicitho pobytové socidlni sluzby pak urcil za hlavni kategorie:
Nevédomi a neznalost rodinné konference; Uplatnéni metody rodinné konference
Vv procesu pfijeti; Vhodny okamzik aplikace metody rodinné konference; Plnd tcast
seniora; Pfinosy rodinné konference; Rodinnéa konference jako prostfedek inovace a nastroj
zvySovani kvality.

Kategorie Nevédomi a neznalost RK je prvni v okruhu vénovaného vyzkumu
povédomi a pohledu socidlnich pracovnikl na vyuzitelnost metody rodinnych konferenci
pii praci se seniorem v kontextu jeho pfijeti do zafizeni poskytujiciho pobytové socialni
sluzby. Z dat vyplynulo, ze socidlni pracovnici metodu rodinnych konferenci z prevazné
vétSiny do okamziku mého z4jmu o vyzkum pro ucely diplomové prace neznali. Divody
neznalosti byly inovativnost metody, pracovni zaneprdzdnénost, neochota dalsiho
vzdeélavani a zajmu o informace a novinky vztahujici se k jinym cilovym skupinam nez jsou
pravé seniofi. Z tretiny téch, ktefi metodu rodinnych konferenci znali, méla polovina
o metodé¢ pouze povédomi ¢i pojem zaznamenala, druha polovina metodu znala
na teoretické roving. V praxi se s ni nikdo pii praci se seniorem nesetkal. Ze je metoda
rodinnych konferenci v portfoliu ¢eského prostiedi profese socialni prace metodou novou
uvadi 1 Dunovskd (Dunovska, 2015, s. 7). Vhodnost propagace pak zminuje Evaluacni
analyza pilotniho projektu rodinnych konferenci, ve které rozSifovani povédomi o této
metod¢€ patfilo mezi hlavni oblasti zjiSténi a naslednych doporuceni (Jirasek a kol., 2015,

S. 4).

Kategorie Uplatnéni metody RK v procesu prijeti v drtivé vétsin€é ukazala
pozitivni vysledky, tedy Ze metoda by své uplatnéni z pohledu socidlnich pracovnikii
jednozna¢né méla. Soucasné data analyzovala i podminky, za jakych lze pfedpokladat jeji
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efektivni vyuziti pfi nasledné péci o seniora v jeho pfirozeném prostiedi domova. Mezi
takové pattilo fungovani rodiny ve smyslu nenarusenych rodinnych vztahii a vazeb,
coz potvrzuje i PriSa a kol.. Autofi uvadéji, ze kvalita vzajemného vztahu hlavnich
pecujicich a seniorti je dilezitym predpokladem pro poskytovani péce v domacim prostiedi
(Prasa a kol., 2021, s. 290), uplatneni metody spise u mladsich seniorti predevsim
pro komplikace souvisejici se Spatnym zdravotnim ¢i mentalnim stavem seniora vlivem
vysokého véku a moznosti rodiny zajistit tak bezpecné prostfedi pro jeho péci.
Doporuéenym typem rodin vhodnych k aplikaci metody rodinné konference jsou dle
Evaluacni analyzy pilotniho projektu rodinnych konferenci rodiny v pocateénim stadiu
problémi (Jirasek a kol., 2015, s. 49). Ptestoze se doporuceni tyka rodin, které jsou klienty
OSPOD, domnivam se, ze jej lze aplikovat i na rodiny seniora; dale Ize uplatnéni
ptedpokladat u rodin, kde schopnost péce o seniora neomezuji rodinné, pracovni, mistni,
casové ¢i vekové divody rodinnych piislusnikii, popt. dalSich neformalnich pecujicich.
Ze je u zajisténi péée rodinnymi piislusniky nebo piibuznymi kliGovou otazkou zajisténi
urc¢ité rovnovahy mezi jejich vlastni ekonomickou aktivitou a soukromym Zzivotem, uvadi
1 Priisa a kol. (2021). Podle nich je ziejmé, Ze v pfipadé nizké intenzity poskytované péce
obvykle nenastavd, aby dochéazelo ke snizeni pracovniho uvazku pecujiciho, nicméné
S naruistajici intenzitou a potfebou poskytované péce je nutné hledat moznosti sladéni
vlastnich pracovnich tvazkl s potfebou zajisténi nutné péce (Prisa a kol., 2021, s. 32).
Za duvod uplatnéni metody data analyzovala skutecnost, Ze rodinni pftislusnici jsou
hlavnimi hybateli procesu pfijeti.

Vyjimku v ndzoru pak data identifikovala i diivod neuplatnéni metody a to pro
protichidnost charakteru metody a néplné socidlniho pracovnika v fizeni o podani zadosti,
kdy nedoporuceni podani Zadosti o umisténi ze strany socialniho pracovnika by mohlo
Vv pfipad€ zhorSeni zdravotniho stavu ¢i socidlni situace Zadatele vést k jeho nejistoté

dalSiho postupu, konkrétné zda Zadost o umisténi 1ze ¢i nelze podat.

Navazujici kategorii pak data urcila Vhodny okamzik aplikace metody RK, analyzujici
pohled socidlnich pracovnikl na piihodny ¢as sezndmeni zadatele a jeho rodiny s metodou
rodinné konference, v¢. jejich sezndmeni s charakteristikou, principy a cili metody. Z dat
vyplynulo, Ze takovymto momentem je uvodni faze prace s Zadatelem. Podrobnéjsi analyza
pak tuto fazi rozd€lila na dobu predchazejici podani Zadosti o umisténi, tedy pracovat
s rodinou jesté pied nastalou zménou stavu seniora a jeho zacinajici ztratou sob&stacnosti

v tom smyslu, Ze by jiZ nemohl zlstat ve svém pfirozeném prostfedi bez pomoci druhé
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osoby; okamzik podani/ prijimani Zadosti, z divodu dostatecné zdravotni a mentélni
energie seniora, kde by diky aktivnéjSimu rozhodovani a vnimédni byl senior spolu
srodinou dle analyzovanych slov ,plnohodnotnym hraem* a partnerem k diskusi
k usporadani si zivota podle svych piedstav; dobu kondni 1. socialniho Setieni, v ramci
kterého socialni pracovnici ¢asto komunikuji a spolupracuji s blizkymi osobami seniora,
coz by v pfipadé aplikace rodinné konference vedlo k moznosti vétsi a efektivngjsi
informovanosti ptipadnych pecujicich osob a lepSimu hledani zdrojt rodiny; dobu zjisténi
zacinajici ztraty sobéstacnosti seniora a to predevSim s ohledem na zkuSenosti soucasné
praxe, které ukazuji, Ze snaha feSit situaci seniora ze strany rodiny pfichdzi az v dobé¢
existence velkého problému. Aplikace metody by pomohla problém zachytit jest¢ diive,
nez by se stal velkym a vaznym.

V jednom piipad¢ pak za vhodny ¢as k seznameni rodiny s metodou nebyl oznaden
zadny okamzik, z divodu mozného vnimani nabidky rodinné konference jako odmitnuti

pomoci zadateli pfi feSeni jeho aktudlni situace.

7w

Ctvrta kategorie Plna uifast senmiora prezentuje data analyzujici oblast hledani
nejlepSiho z4jmu seniora pii aplikaci metody rodinné konference v procesu piijeti.
Zde bylo identifikovdno v nejvetsim zastoupeni doporuceni zplnomocnovani seniora
a naslouchani jeho ndzoru a Cinit tak alesponn v takové maximalni mozné mifte, jakou
dovoli zdravotni stav a mentalni schopnosti. Pro efektivni pomoc je diilezité znat osobni
nazor, ptani a pozadavky seniora, proto by bylo v ramci aplikace metody zapotiebi seniora
co nejvice vtadhnout do procesu a soucasné dbat na to, aby pfi spolupraci se socidlnim
pracovnikem nebyl ovliviiovan rodinou, popf. jinou pecujici osobou. Jiz vySe uvedena
kategorie Rodinny pfislusnik jako hlavni partner ukazuje, Ze hlavnim hybatelem procesu
pfijeti je prave rodinny piisluSnik. Zasadni by tedy dle vysledkt dat bylo sousttedit jednani
a komunikaci na samotného seniora a dbat na jeho svobodnou vili, neb z vysledkl dat
vyplynulo, Ze zkuSenosti socidlnich pracovnikti ukazuji, Ze projevend vlle seniora
se ne vzdy ztotoziuje s jeho vnitinim piesvédCenim, resp. pfanim, z diivodu nechténého
zaté¢Zovani rodiny byt ji na obtiz. DalSim prvkem hledani nejlep$itho z4jmu seniora
pii procesu piijeti je dle dat participace seniora. Z pohledu socialnich pracovniki
je dulezité zapojit seniora za ucelem jeho védomi toho, jaky dé&j a s jakym cilem se okolo
néj odehrava, predevs$im z dtivodu, Ze ma zasadni vliv na jeho budoucnost. Ob¢é doporuceni
tak napliuji jedno zteoretickych vychodisek rodinnych konferenci popsanych

v podkapitole 5.5 teoretické casti diplomové prace. Z dat vzesla dalsi doporuceni k hledani
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nejlepSiho zdjmu seniora jsou spoluprace rodiny a poskytovatele socialni sluzby;,
maximalnée informovat rodinu o vhodnych typech socialnich sluzeb; maximalné informovat
seniora o cinnosti a typu zarizeni a za timto ucelem vyuzivat modernich prostfedki
pro seznameni seniora alespon prostfednictvim letakd, fotografii ¢i virtualni prohlidky;
dobra znalost a orientace v nabizenych socialnich sluzbach ostatnich poskytovatelu,
coz je otazkou predevsim samotnych poskytovatelli, aby informace o nabizenych sluzbach
byly verejné dostupné, lehce dohledatelné a srozumitelné piedevsim laické vetejnosti;
edukace socialnich pracovnikii za ¢elem znalosti profese a uméni spravného posouzeni
situace klienta.

V kategorii z dat vzeSla zcela vyjimetna odpovéd popisujici stavajici situaci
a uplatnovani pfistupu ,,win-win®, ktera poukazuje na souvislosti celého procesu pftijeti

Z pon¢kud Sirsiho hlediska.

Ptedposledni kategorii identifikovanou z dat ziskanych odpovédi jsou Prinosy RK.
Tu Ize rozdélit na dvé oblasti — oblast piinosii pro osobu seniora a oblast pfinosi pro
pobytové zatizeni.

V prvni znich byla z dat identifikovana za nejvétsi piinos péce v prirozeném
prostiedi seniora spolu s divody, kterymi jsou vyhody domaci péce oproti péci
Vv reziden¢nim zafizeni v podobé setrvani seniora v okruhu rodiny bez naruseni vazeb,
coz je predpokladem k zajisténi jeho duastojného staii. O skuteCnosti rozhodnuti vyuzit
pobytové socialni sluzby pro seniory spiSe z nutnosti neZ svobodné volby hovoii Vavrova
(In Véavrova, Vaculikovd). Podle vyzkumu, ktery autorka provadéla, se seniofi pro tuto
volbu rozhoduji v tizivé zivotni situaci pfi absenci a moznosti jiné volby. Seniofi pak €asto
vyjadiuji a hovoii o tom, Ze se vrati zpét do domaciho prostiedi, pficemz sami védi ¢i tusi,
Ze navrat zpét je vzhledem k jejich v€ku a zdravotnimu stavu spiSe neredlny (Vavrova,
Vaculikova, 2017, s. 92). Jako dal$i pfinos pak data analyzovala veétsi informovanost
rodinam K poskytnuti informaci o existenci a nabidky dalSich druhti socialnich sluzeb,
které by mohla rodina vyuZit pfi péfi o seniora, v€. pfisunu informaci o moZnosti
provedeni bezbariérovych uprav domova seniora. Podle Grollové zkuSenosti z praxe
ukazuji, ze v segmentu sluZeb chybi komplexni poradenstvi pro bydleni ve stafi, stejné tak
rodiny mohou rezignovat na upravu bydleni jesté¢ ptfed instalaci pomicek v byte,
a to z divodu rozruchu v rodin€ néco ménit ¢i nutnosti ucit se né€emu novému. Proto
komplexnéjsi a systematické feSeni miiZze podle autorky tyto skutecnosti zménit, zejména

kdyz odborné vetejnosti je dobfe znamo, ze podpora sobéstacnosti seniorti, aby mohli Zit
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ve svém prostiedi, je tou nejlepsi cestou. Jednim z nastroji zlepSeni tohoto stavu autorka
vidi alesponl ve zvySeni informovanosti, mj. i 0 moznostech uprav a technického vybaveni
(Grollova, 2012, s. 31); emocni stabilitu seniora vlivem setrvani seniora v rodinném
prostiedi, prostor pro urovndni vztahit a kiivd v rodiné, zachovani rodinnych vazeb oproti
pobytu V rezidenénim zafizeni, kde dochazi k jejich postupnému oslabovani a celkova
psychicka pohoda seniora, byly dalsimi identifikovanymi pfinosy aplikace rodinné
konference. Bartlova, Treslova (2013) k uvedenému dodavaji, ze psychicka pohoda seniora
je z pohledu osoby, jako ¢lovéka nachazejiciho se v zavérecné fazi lidského Zivota,
doprovazené tadou zivotnich krizi v podobé tmrti partnera, ptatel, apod., vyznamnym
faktorem podilejicim se na jeho psychickém i fyzickém zdravi. Autorky dale uvadéji,
ze diky obrannym reakcim zpisobenym psychickou zatézi také dochdzi ke zménam
Vv ostatnich oblastech ¢lovéka jako lidské bytosti vnimané v holistickém pojeti rovnovahy
(Bartlova, Treslova, 2013, s. 70). Pfinosem by také byla uleva rodiné od ndrocnosti péce,
ktera mnohdy dle Vavrové, Vaculikové vede k situaci ztraty vlastni pracovni kariéry
neformalnich pecujicich, ztraty jejich socialni vazeb a kontakti, ale i volného Casu
a soucasn¢ s pribyvajici délkou pe€ovani pak u nich také dochazi k ohrozZeni dal§imi riziky,
jako jsou napf. ztrata kvalifikace a s tim spojené obtizné hledani nového zaméstnani, jez
negativné ovliviuji kvalitu jejich Zivota (Vavrova, Vaculikova, 2017, s. 92). Za posledni
analyzované piinosy data oznacila prostor pro svobodnou volbu seniora zvolit si takovou
péci, jakou by si sdm pial a terénni sluzby Sité na miru, které by seniorovi poskytly
aktualni potfebnou péci.

V druhé oblasti moznych pfinosti pro pobytové zafizeni z dat vyplynuly: sniZeni
tlaku na socialni pracovniky v kontextu administrace velkého mnozstvi podavanych zadosti
o prijeti a k tomuto dale pfinos v podob¢ vétsiho casového prostoru k provadéni socialnich
Setreni. Analyza ukézala, Ze neni vyjimkou ze strany Zadatele podavani vice Zadosti
do raznych zafizeni s cilem zvySit pravdépodobnost piijeti. Na uskali statistického
nadhodnocovani poctu piijatych zadosti o umisténi upozornuje jiz v této kapitole kategorie
Aktivita socidlnich pracovnikii. Nicméné trend stale pokracujiciho se spoléhani
na poskytovani péce v soucasné vyuzivanych typech zatizeni je diisledkem neukonc¢eného
procesu transformace, ¢imZ dochdzi ktomu, Ze soucasnd kapacita v porovnani
s mnozstvim zadosti je nedostatecna (MPSV, 2016, [online]). Analyzované snizeni tlaku
by socialnim pracovnikiim dle dat vyzkumu mj. také pfineslo vétsi prostor k pozornosti
a praci se souCasnymi uZzivateli zafizeni. V kontextu snizeni velkého poctu Zadosti

pak z dat vyplynul ojedinély a opac¢ny pohled na aplikaci rodinné konference, a to takovy,
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ze jeji vyuziti by mohlo vést i1 ke stietu zajmu, kdy zamérem zatizeni neni zadosti o piijeti
snizovat, ale dbat na naplnéni jeho kapacity; pocit klidu a jistoty socidalniho pracovnika,
ze do doby piijeti je zadateli zajiSténa pomoc a péce. Skutecnost, Ze socialni pracovnici
svou praci s klienty Casto vykonavaji zodpovédné a poctivé a o klienty pecuji s evidentnim
entuziasmem, zminuje Malikova (2020). Proto v této souvislosti poukazuje i nutnost
zavedeni pozornosti smérem k budovani prestize v oblasti socidlnich sluzeb, jako vysoce
zasluzné Cinnosti (Malikova, 2020, s. 50); poskytovani sluzby uz jen potiebnym, Kdy
do budoucna by v pobytovych zafizenich byli jen uzivatelé s nutnosti 24 hodinové péce;
financni prinos pro organizaci V podob¢ uspor pohonnych hmot s ohledem na nizsi pocet
socidlnich Setfeni. Nejen uspora finan¢nich prosttedkd na nakup pohonnych hmot
je jedinym pozitivem. Ptinosy rodinné konference z pohledu ekonomické stranky ukazuji
napt. 1 zahraniéni vyzkumy. Ty mj. poukazuji na efektivitu rodinnych konferenci
v porovnani s béznou socialni praci s rodinou, kdy v Nizozemi podle Dijkstry (In Rames,
2019, s. 26) v oblasti nakladovosti vychazi metoda rodinnych konferenci v drtivé vétSing
efektivnéji nez klasicka socidlni prace s rodinou. V oblasti socioekonomické navratnosti
rodinnych konferenci bylo dle Annie de Roo a Roba Jagtenberga (tamtéz, s. 27) zjiSténo,
Ze piijaty plan rodiny pramérné redukoval naklady na odbornou pomoc o 20 %
s uspésnosti plnéni planu v 50 %. Dilezitym faktorem uspornosti metody se ukézala
skutec¢nost, kdy je rodinnad konference svoldna. Z hlediska vyuziti odbornikl je tspora
patrnd vzdy, primérné 10%. Pti v€asné realizaci rodinné konference je finan¢ni uspora
nékolikanasobné vyssi (Rames, 2019, s. 26-27); profesni rozvoj socialniho pracovnika,
ktery by diky multidisciplinarni spolupraci ziskaval nejen vice zkuSenosti, ale ucasti
by rozSifoval 1 své dal§i vzdélavani. Podle Balaze (2014) je vzdélavani socialnich
pracovnikll jednim z kli¢ovych prvkl profesionalizace oboru (Balaz, 2014, s. 46-47); lepsi
spoluprdce rodiny a poskytovatele jako dalsi pfinos, ktery by vedl ke zlepseni komunikace
mezi socialnim pracovnikem a rodinou. Dle poznatkl praxe socidlni prace neni neobvyklé,
Ze pti praci s peCujici rodinou nardzeji socialni pracovnici na vlastni limity 1 limity dané
organizaci, v niZ pracovné pusobi. Tyto limity se pak mohou upeviiovat skutecnosti,
ze neformalni pecovatelé pro socidlni pracovniky nejsou vymezeni jako cilova skupina,
a tedy problémy pecujicich se pak vymykaji ze Skéaly problémda, které jako pomadhajici
profesional vnima jako feSitelné v ramci své naplné prace a pracovni pozice, kterou

V organizaci zastava, v¢. vyuziti vhodnych nastrojti (Hubikova, 2017, s. 9).
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RK jako prostiedek inovace a nastroj zvySovani kvality je posledni z dat
analyzovanou kategorii, kterd pro metodu rodinné konference vyznéla velmi pozitivné.
Zvysledkii vyplyvéa, Ze svyjimkou dvou participantli vidi vSichni ostatni socidlni
pracovnici v zavedeni metody pozitivni impuls pro inovaci stavajiciho procesu. Metoda ma
predpoklady odrazet se i ve zvySené kvalité poskytovanych socidlnich sluzeb nejen
pfimym ucastnikim rodinnych konferenci, ale také smérem ke stavajicim uzivatelim
reziden¢niho zafizeni a to predevSim diky predpoklddané vétsi Casové dotaci ze strany
socidlnich pracovnikli pfi individudlni praci s témito uzivateli. O kvalit¢ zivota osob
Zijicich v pobytovych zafizenich se hovofi v souvislosti s probihajici deinstitucionalizaci,
resp. transformaci pobytovych socidlnich sluzeb, kde hlavnim cilem procest
deinstitucionalizace a transformace je ,, podporit proces zkvalitinovani Zivotnich podminek
uzivatelii soucasnych pobytovych zarizeni socialni péce a podporit napliovani lidskych
prav uzivatelii socidlnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny
analyzovala mozné piekazky a rizika, kterd by inovace mohla ptfinést. Patfi sem mozna
neochota sluzebné starSich socidlnich pracovnikl vyuzivat metodu a zménit tak dosavadni
stereotypni pracovni postup a dale moznost vnimani ze strany rodiny doporuceni
rodinnych konferenci jako odmitani pomoci.

Jak bylo uvedeno vyse, data také ve dvou piipadech analyzovala negativni zavéry
vV podobé nespatfovani inovativnosti v zavedeni metody. Divodem je subjektivni nazor
0 jiz stavajicim vyuZivani nékterych prvki rodinné konference v ramci probihajicich
pracovnich postupli procesu pfiijeti, proto by aplikace metody pouze doplnilo béZznou praxi.
Druhym divodem je pak skutecnost, Ze ptfedpoklddané snizeni mnoZstvi Zadosti v ptipade
aplikace metody neni zdmérem pracovisté ztoho dlivodu, Ze jejich mnoZstvi urcuje

potiebnost pracoviste 1 jeho zamér rozsifit stavajici kapacity Domova.

Co se tyCe zaméfeni vyzkumu a zodpovézeni vyzkumné otdzky, tedy jaky
je ze strany socialnich pracovnikii vnimany potencidl vyuziti metody rodinnych konferenci
V procesu pfijeti seniora do zatfizeni poskytujicitho pobytové socialni sluzby, ziskana data
ukdzala, Ze 1 pfes pocateCni neznalost socidlnich pracovnikll s touto metodou pro jeji
inovativnost, je vnimany potencial vysoky. Z rozhovort vyplynulo, Ze uplatnéni Ize
pfedpokladat u rodin s fungujicimi rodinnymi vztahy a vazbami, soucasné za pfedpokladu
uplatnéni metody spiSe u rodin mladSich seniorii pro rizika spojend se zhorSujicim

se zdravotnim i1 mentalnim stavem seniora a tedy schopnosti rodiny zajistit mu bezpecné
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prostredi. Za vyznamny faktor piedpokladu wuplatnéni metody lze také vnimat
tu skutecnost, aby schopnost péce rodiny neomezovaly rodinné, pracovni, mistni, ¢asové
nebo veékové divody. Vhodnou dobou pro seznameni zadatele a jeho rodiny s metodou
rodinnych konferenci pak z dat vyplynula ivodni faze prace s zadatelem. Divodem, proc¢
socialni pracovnici ve svych odpovédich nejCastéji uvadeéli tento okamzik, je predevsim
skuteCnost, ze pozdéji zvoleny okamzik by mohl vést k neschopnosti rodiny na nabidku
reagovat kladné a nezapojit se tak do procesu péfe o svého seniora z divodu jeho
zhorsujiciho se zdravotniho stavu a mentéalnich schopnosti, spojenych vysokym vékem.
Féaze je dle dat vhodnou zejména i z toho proto, ze v€asné seznameni by rodin¢ poskytlo
vetsi informovanost o mozné péci za vyuziti terénnich sluzeb bez toho, aby rodina
automaticky sahla po kroku podéani zadosti do pobytového zafizeni. Dal§im vyznamnym
prvkem uvodni fize prace s zadatelem je 1 ptedpoklad piiznivého zdravotniho,
ale pfedevSim mentalniho zdravi seniora, kdy by v diskusi tykajici se budoucnosti jeho
péce, byl stale ,,plnohodnotnym* partnerem. Spolu s timto participanti také uvedli dilezité
kroky, které by méli vést k pomoci pti hledani nejlepsiho z4jmu seniora v ramci seznameni
a aplikace rodinné konference. Patii k nim zplnomocniovani seniora spolu s naslouchanim
jeho nazoru a dale participace seniora. Z pohledu socialnich pracovnikl je nutné seniora
do procesu co nejvice vtahnout za ti¢elem védomi toho, jaky d¢j a s jakym cilem se okolo
néj odehrava. Z rozhovort také vyplynuly mozné ptinosy rodinné konference v procesu
ptijeti zadatele, a to hned ve dvou oblastech — pfinosy pro samotného seniora a dale
pfinosy pro pobytové zafizeni. K celkovému vyétu uvedeného vySe a v kapitole
Interpretace dat z nich v prvni oblasti byly za nejvétsi identifikovany péce o seniora v jeho
pfirozeném domacim prostfedi, v ramci kterého senior zlstava v okruhu své rodiny bez
naruseni vazeb, coZ md mnoho pozitivnich dopadi pfedev§im na jeho duSevni zdravi,
k dal$im z dat vzeslym pfinosim pak mj. patéi vétsi informovanost rodinam v kontextu
existujici nabidky dalSich druhli socidlnich sluZeb, které by rodina v péci o seniora mohla
vyuzit, a které by rodiné¢ pomohly k ulevé od naro¢nosti péce. Z celkového vyctu bylo
za piinos pro organizaci pak participanty spatfovano piedev§im sniZeni tlaku na socialni
pracovniky v kontextu administrace velkého mnozstvi zadosti o pfijeti, coz by se pozitivne
odrazilo pfedevSim v oblasti provadéni socialnich Setfeni — at' uz ziskdnim vétSiho
Casového prostoru pro konani Setfeni u nejpotiebnéjSich zadatelii, snizenim celkového
poctu konanych Setfeni, finan¢niho pfinosu uSetfenim nékladti na PHM, a déle pak vétsi
casovou dotaci pro praci se stavajicimi uZivateli pobytového zafizeni, v¢. vétsiho prostoru

pro plnéni ostatnich pracovnich povinnosti. Data také ukdzala, Ze participanti by aplikaci
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metody rodinné konference v ramci procesu piijeti zadatele do instituciondlniho zafizeni
vnimaly jako prostfedek inovace a nastroje zvySovani kvality poskytovanych socialnich

sluzeb nejen piimym ucastnikiim konference, ale také stavajicim uzivateliim sluzby.

Vyzkum se spolu s vyse uvedenym tématem také zaméfil na souCasnou praci
s zadatelem o socidlni sluzbu a jeho rodinou v ramci procesu piijeti a na to, jakym
zpasobem je s nim ¢i jeho rodinou pracovano v pripade€, kdy nelze zadosti vyhovét. V této
casti z vysledkli dat vyplyva, ze vSechna zafizeni pii praci s zadatelem v procesu pfijeti
vyuzivaji pfi jednanich o Zadosti shodné postupy prace. Duvodem této skute¢nosti jsou
ziizovatelem nastavena pravidla, kterymi se jednotliva zatizeni fidi. Ukézalo se, ze socialni
pracovnici spolupracuji s zadateli jak na urovni zakladniho socidlniho poradenstvi
ve fazich pted pfijetim ¢i vyfizeni zadosti, tak na trovni odborného socialniho poradenstvi
pro pomoc pii feSeni nastalé situace seniora v piipadé, kdy spada do kategorie cilové
skupiny a vyhovuje kritériim piijeti. Tyto Cinnosti provadé€ji mnohdy nad rdmec svych
béznych pracovnich povinnosti a z dat bylo patrné, ze vSichni bez rozdilu maji snahu
pomoci pifi feSeni situace seniora. Data soucasné ukazala, ze pfi své praci vyuzivaji
konkrétni pfistupy a metody kurikula socialni prace, avSak v drtivé vétSiné bez cileného
zaméru a védomi. Za diivody oznacila data ptedevSim neptehlednost a neznalost teorii
a pristupt profese ze strany socialnich pracovniki, stejné tak jejich maly zajem se v této
oblasti kvalifikaén¢ rozvijet pro ¢asovou a pracovni zaneprazdnénost a dale aplikaci
vlastnich osvéd€enych postupi. Diky vyzkumu pak data identifikovala i ptekazky a rizika,
se kterymi se sociadlni pracovnici vrdmci procesu pfijeti potykaji. Za zminku patii
pfedevsim Spatna spoluprace s 1ékati pii stanoveni aktualni diagnézy a zdravotniho stavu
seniora a dale podané informaci o osob& seniora prostfednictvim druhé osoby. Obé
skutecnosti stavi socialni pracovniky do nelehké pozice predevSim v situacich, kdy
se informace neztotoznuji s faktickym zdravotnim, mentalnim ¢i podobné vaZznym stavem
seniora.  Data souCasn¢ prokazala, ze zkuSenosti socidlnich pracovnikti poukazuji
na skutecnost, ze pfimym zadatelem o pobytovou socidlni sluZzbu neni osoba seniora,
ale rodina ¢i rodinny pfislusnik, ktery je tak hlavnim partnerem pfi jednénich o a podani
zadosti 0 umisténi.

Zrozboru dat tedy bylo moZné vypozorovat, jak probihd proces pfijeti a jakym
zpusobem je pracovano s zadatelem ¢i rodinou zadatele v ptfipadé, kdy nelze zéadosti

vyhovét.
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Z uvedenych skute¢nosti pak dale rekapitulace vysledkti ukazuje, ze alespon
v mezich uskutecnéného vysledku vyzkumu je vnimany potencidl vyuziti metody
rodinnych konferenci v procesu pfijeti seniora do zafizeni poskytujiciho pobytové socilni
sluzby vysoky a socidlni pracovnici v jejim vyuziti vidi prostfedek inovace a ndstroj

ke zvySovani kvality.

Jakym zpusobem a v jakych oblastech by se projevil piinos aplikace metody, uvedu

v ¢asti Zaveér.
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Zavér
Zaveérem shrnu hlavni body diplomové prace, pouzitou metodologii a zrekapituluji

vysledky vyzkumu. Déle odpovim na to, zda byl splnén dany cil prace a poukazu na jeho

mozné vyuziti pro praxi socialni prace.

Diplomové préce byla rozdelena na dvé ¢asti. Prvni se soustfedila na pét kapitol —
— Stav populace a starnuti (aktudlni stav), socialni sluzby, deinstitucionalizace

a transformace socialnich sluzeb a kapitolu rodinné konference.

Cast druha se vénovala vyzkumu. V této byla popsana vyzkumné otazka a vyzkumny
cil, kterou bylo zodpoveédét otazku, jaky je ze strany socidlnich pracovnikd vnimany
potencidl vyuziti metody rodinnych konferenci v procesu pfijeti seniora do zafizeni
poskytujiciho pobytové socialni sluzby. Vyzkumna otdzka pak byla rozdélena do dvou
vztaznych okruhti. Prvni okruh se vénoval tématu soucasné prace s zadatelem o socidlni
sluzbu a jeho rodinou v rdmci procesu pfijeti, v¢. zjisténi, jakym zplisobem je pracovano
s zadatelem ¢i rodinou Zadatele v ptipadé, kdy nelze zadosti o pfijeti do pobytové socialni
sluzby vyhovét. Druhy okruh se vénoval pohledu socidlnich pracovnikli na vyuzitelnost
metody rodinnych konferenci pii praci se seniorem v kontextu jeho pfijeti do zafizeni
poskytujiciho pobytové socialni sluzby. Dale byla uvedena technika sbéru dat a vyzkumna
metoda, technika vybéru vyzkumného vzorku a popis vyzkumného vzorku. Ten tvofilo
18 socidlnich pracovnikll socialnich zafizeni poskytujicich pobytové sluzby senioriim,
jejichz  ztizovatelem je Olomoucky kraj. Posledni podkapitola ptedstavila zptlisob

zpracovani dat.

Jako dal$i nasledovala interpretace dat. Analyzou rozhovorti jsem se postupné
dobiral odpovédi na vyzkumnou otazku. Z rozboru dat pak u kazdého z jednotlivych
okruhil vyplynulo 6 hlavnich kategorii. Pro okruh soucasné prace s Zadatelem o pobytovou
sluZzbu jimi byly: Faze prace s Zadatelem; Rodinny pfislusnik jako hlavni partner; Prostiedi
prichodu seniora; Aktivita socidlnich pracovnikli; Skryt¢ metodami socialni prace
a Prekazky a rizika procesu pfijeti. Hlavnimi kategoriemi okruhu pohledu socialnich
pracovnikl na aplikaci metody rodinné konference pak byly: Nevédomi a neznalost RK;
Uplatnéni metody; Vhodny okamzik aplikace metody; Plnd ucast seniora; Ptfinosy RK;

RK jako prostfedek inovace a néstroj zvySovani kvality. Kazda z téchto vzeslych kategorii
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obou okruhli pfedstavovala prvek k moznosti zavedeni metody do stavajiciho procesu
pfijeti.

Z rozhovort vyplynulo, Ze vSichni socidlni pracovnici vyuzivaji pfi procesu pfijeti
shodné¢ postupy prace, a to piedevsim diky skute¢nosti zfizovatelem nastavenych
jednotnych pravidel, kterymi se vSechna zafizeni fidi. S Zadateli spolupracuji jak na trovni
zakladniho i1 odborného socidlniho poradenstvi a prace, mnohdy v rozsahu nad stanoveny
pracovni ramec. D4 se soucasné fici, Ze pti svych ¢innostech vyuzivaji konkrétni piistupy
a metody socialni prace, v drtivé vétSin¢ vSak bez védomi tohoto faktu. Postupy vétSinou
povazuji za ,,zab¢hlou praxi®, popi. za prevzaté Ci vlastni zkuSenosti nabyté v pracovnim
procesu. Z analyzovanych dat také vzesly ptekazky a rizika, se kterymi se socidlni
pracovnici setkavaji pfi praci s zadatelem o pobytovou socialni sluzbu. Jako nejzasadnéjsi
byly identifikovany: spoluprace slékaii a dale podané informaci o osob¢é seniora
prostfednictvim druhé osoby. Obé skutecnosti stavi socialni pracovniky do nelehké pozice
predevsim v situacich, kdy se informace neztotoziuji s faktickym zdravotnim, mentalnim
¢i podobné véaznym stavem seniora. K dal§im zjisténim soucasné prace s zadatelem
o pobytovou socialni sluzbu pak byla skutecnost, Ze osobou zadatele a stejné tak partnerem
k diskusi v tomto procesu je rodina, popf. rodinny piislusnik. Divodem jsou piedevsim
omezené zdravotni a mentdlni schopnosti seniora, zpiisobené vlivem stari a vysokym
vékem.

Soubézn€ s analyzou dat soucasné prace szadatelem a jeho rodinou byla
analyzovéana 1 oblast okruhu pohledu socidlnich pracovnikl na aplikaci metody rodinné
konference. Vysledky rozhovort ukézaly, Ze drtivd vétSina z nich do momentu zdjmu
o rozhovor pro ucely diplomové prace metodu rodinnych konferenci neznala a neméla
o ni ani povédomi. Jako dlvod byly oznaceny piedevS§im inovativnost metody
a skuteCnost, Ze zdjem metody se soustfedi na jinou cilovou skupinu socialni prace.
Po seznameni se s jeji charakteristikou, principy a cili pak socidlni pracovnici uplatnéni
metody 1 pfi praci se seniory spatfuji, zaroven jeji uplatnéni vidi u rodin s fungujicimi
rodinnymi vztahy a vazbami a spiSe u mladsich seniort pro rizika soucasné cilové skupiny,
spojend s vysokym vékem, zdravotnim stavem a mentdlnimi schopnostmi seniora
sohledem na =zajisténi bezpecného prosttedi pro jeho péci ze strany neformalnich
pecovateld. Vhodnou dobou pro seznameni seniora a jeho rodiny se pak jevi tvodni prace
s zadatelem, pro pfedpokladanou schopnost seniora porozumét okolnostem souvisejicich

s jeho volbou budouci péce, ale také pro schopnost jeho zplnomocnéni a participace. Data
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také identifikovala pfinosy RK a to hned ve dvou oblastech — pfinosy pro seniora a dale
pfinosy pro pobytové zafizeni. K nejvétsim piinosim tak patii péCe o seniora v jeho
pfirozeném prostiedi; vétsi informovanost rodiné z pohledu existence a nabidky ostatnich
druhti socialnich sluzeb, které by mohla v péci o seniora vyuzit; snizeni tlaku na socialni
pracovniky v kontextu administrace vysokého poctu podavanych zadosti o pobytovou
sluzbu; vétsi prostor k pozornosti a praci se soucasnymi uzivateli i pro plnéni ostatnich
pracovnich povinnosti. Pfinosy se mohou projevit tedy i na zvyseni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb nejen pfimym ucastniktim, ale 1 stavajicim uzivatel sluzby i samotnym

socialnim pracovnikim.

Cilem vyzkumu byla snaha odpovédét na otdzku, jaky je ze strany socidlnich
pracovnikli vnimany potencidl vyuziti metody rodinnych konferenci v procesu pfijeti
seniora do zafizeni poskytujiciho pobytové socidlni sluzby. Dle mého nazoru byl tento cil
naplnén, kdy zanalyzy rozhovorti vyplynulo, Ze socidlnimi pracovniky je vnimany

potencial vysoky.

Vyzkum a jeho zavér vsak vzhledem k vybéru pracovist’ v jedné tizemni lokalité
se stejnym zfizovatelem nemulze piinést obecnou platnost a k jeho zobecnéni by bylo
vhodné dalsi hlubs$i zkoumani. Vzhledem k povaze védomi a védomosti vyzkumného
vzorku o metod¢ rodinnych konferenci lze tuto skute¢nost povazovat za rizikovy faktor
vyzkumu. Nicméné¢ i piesto se domnivam, ze ziskana data lze povazovat za vhodny podnét

pro pole socialni prace.

V ném by mohla aplikace rodinné konference reagovat a cilit na potrebu
zefektivnéni oblasti prijmu Zadosti o poskytnuti sluzby, vynucenou enormni zatiZenosti
socialnich pracovnikii spojenou s velkym tlakem na jejich posouzeni a administraci
a potiebou velkych ¢asovych dotaci pro konani socidlnich Setfeni. Rodinnd konference
by eliminovala a podilela se na tbytku piedev§im Zadosti téch Zadateld, kteti jsou schopni
dostatecné postarat se o sebe bud’ sami ¢i s pomoci nékoho blizkého. Lze pak
predpokladat situaci, Ze v zafrizenich budou jen uZivatelé vyZadujici nepretrZitou péci
a pomoc, ktera by diky vétSimu prostoru i vétSi ¢asové dotaci na jeji provadéni
a poskytovani ze strany pracovnikii primé péce, byla provadéna pro né v lepSich
pracovnich podminkach, pifedevSim diky eliminaci tlaku souvisejicim s mnozstvim
dosud poskytované péce. To se ve vysledku projevi na vyssi kvalité, coz | mize vést
k Castéjsi aktivizaci jejich vnitini motivace. O vyznamu motivace hovoii i Plaminek,
podle kterého motivace spocivad v nalezeni harmonie mezi tim, co konkrétni clovék
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pocituje jako své vnitini potieby, a tim, co by mél pro firmu vykonat (Plaminek, 2008,
s. 80).

Aplikace rodinné konference miiZe p¥inést socialnim pracovnikim zefektivnéni
a zlepSeni adaptacniho procesu u novych Zadatelii, nebot’ diky piedpokladané
puvodni spolupraci organizace srodinou mize Zadatel v novém prostiedi navazat
na vytvoreny socidlni kontakt mezi nim a socidlnim pracovnikem, stejné tak nové
prostiedi pro ného nebude ,,nezniAmym prostorem*. Rodinna konference mtiZe prispét
i k rozSifeni vzdélani a vzdélavani zaméstnanci poskytovatele pobytovych sluzeb
v oblasti prace s rodinou, které pokryje zakonny pozadavek dal$iho vzdélavani. Stejné tak
by zavedeni inovativniho prvku vedlo ke zlepSeni a rozSifeni nabidky socialnich
sluzeb pro cilovou skupinu seniori vV podob¢ ziskani patficného mnozstvi relevantnich
informaci na téma vyhod domaci péce za podpory vyuziti spektra socidlnich sluzeb, které
cili na seniorovu konkrétni situaci spojenou s jeho socidlnim fungovanim v pivodnim
rodinném prostfedi. Pro seniora by mohla byt pfinosem i ta skutecnost, Ze spolu s nim
bude 0 jeho osudu rozhodovat vice nez jeden ¢len rodiny. Rodinna konference se tak
od tradi¢nich a standardnich pfistuptl, kde je ustfedni osobou v hleddni feSeni socialni
pracovnik, 1i8i tim, Ze je v ni nositelem feSeni rodina a dals$i osoby blizké. Metodickym
nastrojem je nabidka podstatnych odbornych informaci o problémech a vhodnych sluzbach
(Van Pagée, 2014, s. 5).

Rodinna konference pri praci se seniory miiZe prispét k tzv. ,,Modelu sdilené
péce“. Ten, podle Janeckové a kol., rodiné¢ ponechavd odpoveédnost za své blizké
a soucasn¢ rodin€ nabizi pomoc a podporu v piipadé€, kdy je vystavena nepfimérené zatézi.
UmoZiuje rodin€ napliiovani své dalSi funkce spolu s pravem neformalniho pecujiciho
na placenou praci a odpocinek (Janeckovd, Novotna, s. 75). Poskytovani péce
neformalnimi pecujicimi v podobé pfislusnikii rodiny ¢i blizkymi zndmymi vV doméacim
prostiedi seniora pak také prispéje Kk posileni jeho psychické pohody i posileni
mezigeneraéni solidarity. S ohledem na vySe uvedené je vSak vhodné neopomenout
pfipadnou neochotu participovat ze strany kteréhokoliv z Gi€astnikii rodinné konference.
S ohledem na v prvni kapitole diplomové prace uvedené skutecnosti demografického
vyvoje, by tento prvek posilil a mohl byt prevenci k pfipadnému ohroZeni seniortt v mnoha
oblastech, zejména pak v ekonomické. Ze je riziko ekonomického ohroZeni v budoucnu
mozné oc¢ekavat uvadi i Rieder a kol. (2017). Toto riziko se podle autorti odrazi predev§im

Vv socidlnich a psychickych problémech rodin (Rieder, Philipov, Rengs, 2017, s. 68).
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Rodinna konference by se také stala nastrojem socidlni prevence vV podobé¢ prace
s rodinou je$té pfed nastalou vyraznou zménou stavu seniora v tom smyslu, Ze by jiz
nemohl byt ve svém ptirozeném prosttedi bez pomoci druhé osoby.

Dale by poskytla zaméreni pozornosti smérem k neformalnim pecujicim, jejichz
podpora v soucasné dobé neni na odpovidajici trovni. Vyuziti RK pii praci se seniory
by tak mohla mifit i na makro oblast socidlni prace smérem ,,zdola nahoru®. Stejn¢ tak
podporou zavislych seniorti na péci druhych osob, ale zejména i podporou neformalnich
pecujicich lze podle Vavrové, Vaculikové (2017) docilit toho, ze lidé budou castéji
ukoncovat svou zivotni drahu v pfirozeném prosttedi, obklopeni svymi blizkymi (Vavrova,

Vaculikova, 2017, s. 92).
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Anotace

Diplomové prace se zabyva tématem vyuzitelnosti metody rodinnych konferenci
V procesu piijeti seniora do institucionalni péce. Jejim cilem je zjistit, jaky je ze strany
socidlnich pracovnikii vnimany potencial vyuziti metody rodinnych konferenci v procesu
pfijeti seniora do zafizeni poskytujiciho pobytové socidlni sluzby. Na zaklad¢ vysledka
vyzkumu je prezentovana soucasna prace socialnich pracovnikl v procesu pfijeti seniora
do reziden¢niho zafizeni a zdroven vnimany potencial vyuziti metody. Zavér diplomové
prace shrnuje jeji hlavni body a poukaze na to, jakym zptsobem a v jakych oblastech by

se projevil ptinos aplikace metody.

Abstract

The diploma thesis deals with the topic of the usability of the family conference
method in the process of accepting a senior citizen into institutional care. Its goal is to find
out the perceived potential of the use of the family conference method by social workers
in the process of admitting a senior citizen to a facility providing residential social
services. Based on the results of the research, the current work of social workers in the
process of admitting a senior to a residential facility is presented, as well as the perceived
potential of using the method. The conclusion of the diploma thesis summarizes its main
points and points out how and in which areas the benefit of applying the method would be

manifested.
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