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	V hodnocení využijte slovní vyjádření s respektováním charakteru a zaměření práce (filosofické, historické …)
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	Aktuálnost problematiky, originalita práce, společenská potřeba práce…
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	L’étudiante s’intéresse principalement aux comportements d’achat des consommateurs de la parfumerie Marionnaud en République tchèque. Les résultats de son travail pourraient intéresser l’enseigne au sein de laquelle elle travaille en qualité de consultante.
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	Úroveň a kvalita teoretické části práce (přehled poznatků). Samostatnost zpracování, vhled autora do problematiky,  literární prameny, využití databází, zahraniční literatury…
	2

	
	La première partie du mémoire (les notions de base) est à mon sens inutile car elle est beaucoup trop générale (par exemple, présentation de la pyramide de Maslow) et non directement mise en relation avec la marque qui intéresse l’étudiante.  

Dans la seconde partie (analyse de Marionnaud Paris), l‘étudiante est dithyrambique concernant l’enseigne, ce qui va à l’encontre du développement d’une connaissance objective.  
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	Formulace cílů a záměrů práce, případně výzkumných otázek, hypotéz…
	2

	
	L’étudiante a conçu un questionnaire s’attachant à identifier à la fois les caractéristiques sociologiques des consommateurs et leurs comportements d’achat et perception de cette enseigne.
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	Metodika práce, využití adekvátních metod a technik zpracování (výzkumných, statistických, jiných)…
	2

	
	Les données à analyser sont conséquentes puisque l’étudiante a obtenu un peu plus de 200 réponses de consommateurs. D’autre part, elle indique certains biais dans son étude, ce qui est tout à fait honnête : le mode de diffusion du questionnaire (Internet) n’a, selon elle, pas permis de cibler une large clientèle.  Pour ce qui est du questionnaire donné aux 12 vendeuses, semblable à celui des clients, on peut sérieusement douter de la fiabilité des réponses. 
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	Zpracování výsledků práce, interpretace výsledků…
	1

	
	Comme indiqué plus haut, l’étudiante doute de la représentatitivé de l’échantillon ayant répondu au questionnaire, si bien qu’elle est, tout au long de l’analyse, prise en étau entre les résultats du questionnaire et ses propres représentations : „Le groupe suivant de nos répondants était composé de personnes de plus de 35 ans et moins de 50 ans qui ont représentés 16 % des répondants dans notre recherche, mais en réalité ce groupe des personnes 36-50 ans fait presque toute clientèle des clients courants à Marionnaud“
A partir de là, on peut légitimement demander à l’étudiante quel est l’intérêt d’avoir fait un questionnaire.
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	On se demande finalement pourquoi l’étudiante ne s’est pas limitée, au vue de ses résultats, à une étude sur le comportement des „jeunes“ consommateurs. Et sur les stratégies qui pourraient être mises en place par l’entreprise pour séduire cette jeune clientèle. 
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	Formální zpracování práce, jazyková a stylistická úroveň, rozsah práce, grafická úprava práce, dodržení publikační normy…
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	Il y a beaucoup d’erreurs orthographiques et morpho-syntaxiques dans l’ensemble du mémoire. Il arrive que certaines parties ne soient pas intelligibles. 

On peut regretter par ailleurs qu’il y ait de nombreux termes qui ne rèlèvent pas de l’écriture scientifique (vraiment, magnifique, etc.).  
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	Malheureusement, ce mémoire manque clairement d’objectivité. Il prend à plusieurs reprises des allures de „publicité“ pour l’enseigne. Si le statut de l’étudiante au sein de Marionnaud lui confère une bonne connaissance de l’enseigne, ce statut la dessert toutefois en ce qui concerne une approche critique nuancée de son thème de recherche. 

D’autre part, on relève beaucoup d’assertions pour lesquelles l’étudiante ne mentionne pas ses sources : „De nos jours existe grande spectre des magasins en ligne qui commercialisent des parfums et autres produits de la cosmétique de luxe. Les marchandises peuvent être achetées ici à des prix nettement inférieurs“ (p.43). D’où-tire-t-elle ce fait ?

	 

	
	
	
	

	
	Poznámky, doplňky posuzovatele: 
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	1/ A la page 36, vous indiquez que “ l‘approche [de l’entreprise Marionnaud] envers les clients est vraiment unique et originale par rapport à la concurrence dans ce secteur“. Pouvez-vous étayer cette affirmation ?  
	

	
	
	2/ Pourquoi ne pas avoir choisi de diffuser le questionnaire dans les différents magasins ?
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