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UvoD

Povolani ucitele obecné plati za psychicky narocnou profesi, provazenou nepietrzitym
napétim, vysokou zodpoveédnosti a nedostatkem casu. Zvlasté v posledni dob¢ pak ¢eskym
uciteliim na zakladnich skolach ptibyvaji tkoly, jejich pracovni ndpln se rozrista, zejména
do oblasti administrativy, a nezdvisle na tomto trendu museji ucitelé stale uspésné dostavat
svému fundamentalnimu poslani — vzdélavat zaky. Neni tak divu, Ze se toto diive velmi

prestizni povolani fadi mezi profese s nejvyssi mirou stresu a rizikem vyhoteni.

Stres, jak si jej v soucasnosti vétSina lidi pfedstavuje, je modernim pojmem a pozornost
védcu pfitahuje jen kratkou dobu. Na stres a fenomény s nim spojené se nicméné zamétuje
obrovské mnozstvi vyzkumil riznych obort, at’ uz jde o endokrinologii, neurologii nebo
psychologii. Copingové strategie neboli strategie zvladani stresu piedstavuji konkrétni

postupy, jak stresu celit, jak se vyrovnat se zatézi, ktera ¢lovéka ohrozuje.

Tato prace tedy pojednava predevs§im 0 stresu v povolani uéitele a copingovych strategiich,
jez nékdy uc¢inné, jindy netfinné podporuji jeho redukci a zdravé zvladani, ovSem pii
nespravné volbé strategie jej mohou 1 posilovat. Zdravé zvladdani pracovniho stresu je
zékladni prevenci syndromu vyhoteni, ktery ohroZzuje pracovniky v pomahajicich
profesich. Ve vyzkumné ¢asti se zaméfime na poznavani copingovych strategii ceskych
uciteldi, provétime, které z nich pomahaji vyhnout se vyhoteni a které naopak podporuji
jeho rozvoj a pokusime se zjistit, jestli je jejich vyuzivani néjakym zplsobem zavislé na
ucitelové vyucovacim stylu. Tato prace tedy otevira vice velkych témat a z toho divodu
nejde vsude tak uplné do hloubky problematiky. Jejim cilem je vSak poznani z vice uhli
pohledu a pro jeho dosazeni vyuzivé Sirokého vyzkumného designu, v némz kvantitativni
Pii psani diplomové prace jsem vychdzel ze své postupové s ndzvem Stres u uciteld

zakladnich skol.

Téma ucitelti jsem si vybral, protoze mam k ucitelskému povolani velmi blizko, oba mi
rodi¢e pracuji jako pedagogové, mam mezi uciteli nékolik znamych, je to prostiedi, ve

kterém se Casto pohybuji, o které se zajimam.



TEORETICKA CAST

1. STRES

Driive nez byl pojem stres popsan z psychologického hlediska a posléze takto ptijat do
Sirokého povédomi vefejnosti, pracovalo se s nim v pfirodnich védach. Pies oblast
fyziologie na bunécné trovni a pozd¢ji na trovni vysSiho organismu se dostal do oblasti
zajmu lékafd a psychologl. Ve vsech téchto védach se da jeho vyznam nejobecnéji a
nejjednoduseji vysvétlit slovy zatéz, tlak, napéti, napor, ¢i namahani. Etymologicky podle
Melgosy (1997) lze jeho pivod spojit s latinskym vyrazem ,stringere”, tedy cesky
utahovat nebo stlacovat. Ne ndhodou také v hovorovém projevu casto fikdme, Zze jsme
,»pod tlakem®, ,,v presu“ nebo ,,v tisni“. Ov§em jak v hovorovém, tak i v odborném projevu
je v soucasnosti pojem stres naduzivan a tim i ponékud znehodnocen, podobné jako je

tomu v piipadé€ pojmul deprese, agrese €i psychoterapie (Basteckd, Goldmann, 2001).

1.1. Definice pojmu

Psychologicky slovnik Hartla a Hartlové (2000, s. 568) definuje stres jako ,,v psychologii
nadmerna zatéz neunikového druhu, ktera vede k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanoveé
posSkozeni, kvysoké aktivaci adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym poruchdam “.
Tuto definici uvadim piedev§im kvuli uvedenym charakteristikam ,,netinikovy* a ,trvala
reakce®, jez skvéle vystihuji pravé ten typ stresu, jakym se ve své praci chci zabyvat —
reakce ucitelll na zatéZ, jez patii k jejich profesi, ktera se projevuje kazdy den a to i tehdy,
pokud jde vse v praci tak, jak ma. Bez ohled na potieby prace mi tato definice vSak
nepiipadd pfili§ dokonald, nebot' podle mého nazoru déva nepatficné velky diiraz na
patologické somatické disledky dlouho trvajiciho stresu (tkanové poskozeni,

psychosomatické poruchy), navic se v ni objevuje pojem stresova reakce, aniz by bylo

vysvétleno, jak tato reakce vlastné vypada.

Pon¢kud obecnéji se vyjadiuje Nakonecny (2004), ktery pii popisu stresu vyuziva slova
,»zatéz, tedy neuspokojivy psychofyziologicky stav organismu vyvolany situacemi, které

od jedince vyzaduji nadmérmné psychické nebo psychofyzické vypéti. Zat€z organismu se



tak ztotoznuje se stresem, toto vysvétleni stresu pouzivaji i HoSek (1994), ktery déle rozviji
mysSlenku zatéze jako stavu vyzadujiciho vydej energie, nebo Mohapl (1992) popisujici
stres jako zatéz doléhajici na jedince ,,ze vSech stran®. Tito autofi tak de facto popisuji stres
stejné jako odbornici na fyziologii (viz Selyeho teorie popsana nize), pouze

zZ psychologického thlu pohledu.

Jiny nahled na stres nabizeji autofi rozdélujici pojmy zatéz a stres jako reakci na ni.
Piikladem jsou Kebza a Solcova (2004, s. 11), ktefi svou definici stresu dopliiuji
charakteristikou: ,, Nesoulad mezi pozadavky, které na nds doléhaji, a nasimi schopnostmi
na tyto pozadavky odpovédet je prozivan jako ohrozeni rovnovahy organismu a lidské télo
na tuto situaci okamzité reaguje.” Velmi podobné se o stresu vyjadiuje 1 Kiivohlavy
(2001). Tato definice se od predeSlych lisi tim, Ze naznaCuje moznost kognitivniho
zhodnoceni zatéze, tedy ze stav stresu muze nastat i V situaci, kdy organismus neni realné
zatizen, pouze to tak proziva. V nékterych ptipadech muze jit o o¢ekavani budouci zatéze,

tedy zjednoduSen¢ feceno — samotnd anticipace stresu piedstavuje stres.

Pokud popisuji pojem stres, je nutné také definovat pojem stresor. Psychologicky slovnik
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 569) pod timto heslem uvadi: ,, cinitel vnéjsiho prostredi
vyvolavajici v organismu stav stresu ci stresovou reakci; mezi nejvyznamnéjsi patii hlad,
podvyziva, uvédomovana bida, hluk, konflikty a traumatické Zivotni uddlosti“. Na této
definici mi trochu vadi, Ze nepfipousti moZnost vnitfniho stresoru, a také, Ze misto
nejcastéji se objevujicich stresorti uvadi ty nejsiln€j$i. Protoze je definice stresoru
podminéna definici stresu, mohla by podle mého ndzoru vypadat takto: Stresor je vnitini

nebo vnéjsi podnét ptispivajici k rozvoji ¢i udrZzovani stresové reakce.

1.2 Stresova reakce

Stresovd odpovéd’ zasahuje vice mén€ do vSech psychickych procesit a ovlivni cely
organismus. Jeji spuSténi je zcela mimovolni a automatické. Odpovéd’ na otdzku, proc
tomu tak je, bychom méli hledat v niZSich patrech evoluce — vedle ¢lov€ka Zadny jiny
organismus neceli stresortim, jako jsou pracovni vypéti nebo ohrozeni vlastni povésti. Celit
stresu u drtivé vetSiny organismll znamend Celit ohroZeni vlastni existence. Reakce na

cey

takové ohrozeni musi byt rychld, zavisi na ni Zivot. Tuto reakci lidé vyuziji i v zatézovych
9



situacich nevyzadujicich bleskurychlé feseni. Vyvojové druhotné je reakce na tyto stresory
zpomalend, nicméné i tak obvykle reakce zapoc¢ne diive, nez si ¢loveék uvédomi skutecné

ohrozeni.

Tato reakce ma své parametry. Prvnim z nich je intenzita stresové reakce. Ta muze jako
samostatnd veli¢ina variovat v Sirokych hodnotach a v extrémnich piipadech, tak samotna
reakce muze ohrozit organismus. Ktivohlavy (1994, s. 11) hovoii o ,,hyperstresu — stresu
prekracujicim hranice adaptability, schopnosti vyrovnat se se stresem, nebo naopak o
hypostresu, tj. o stresu nedosahujicim obvyklych toleranci stresu, jako je tomu u tIv.
ministresoru, plizivych negativnich vlivii monotonnosti, nudy, senzorické deprivace,
frustrace apod.* Kebza (2005) zase pojednava o hypostresu, ponékud neurcité, jako o

reakci na mirnou zatéz.

Dalsim parametrem stresové reakce je kvalita, tedy zptsob, jakym puisobi na ¢loveka. Zde
je tfeba upozornit na skutecnost, ze samotné slovo ,stres ma pro vétSinu lidi ryze
negativni vyznam, avSak stav stresu mize byt ¢lovéku rovnéZz prospésny, zejména je-li
vniman jako vyzva ¢i realnd moznost ziskat néjaky benefit a pravé tak miize byt prozivan i
S pozitivnimi emocemi. Na této premise vznikly piivodné Selyeho pojmy eustres a distres,
které zapadaji i do Lazarusovy teorie kognitivniho hodnoceni (viz kapitola 1.5.3). Podle
Ktivohlavého (2001) se pojmem distres vysvétluje jako situace subjektivné prozivaného
ohroZzeni dané osoby sjeho privodnimi, casto vyrazné¢ negativnimi emocionalnimi
pfiznaky. Pfi distresu je danou osobou subjektivné vnimano a vyrazné negativné
hodnoceno jeji osobni ohroZeni v poméru k moznostem zvladnuti situace. Zjednodusené
feCeno — jde o negativné prozivany stres. Pojednava-li tato prace o stresu, v tomto kontextu
je minén jako distres. Opakem je eustres — stres s nep¥itomnosti negativnich emoci. Casto
se objevuje v situacich, kdy Ize néco ziskat, ale je pro to potfeba vynalozit urcité usili,
nebo v situacich vnimaného ohrozeni organismu, které samo o sobé piinasi pozitivni

emoce (napf. v piipadé extrémnich sportd).
Pfi hodnoceni stresové reakce je také tieba brat vavahu casové méfitko. Je

pravdépodobné, ze spojeni parametrii vysokd intenzita - negativni vnimani — dlouhy

casovy usek bude mit na organismus neblahy Gc¢inek. Pravé tento stav vytvaii klima pro

10



rozvoj dalii psychické a somatické patologie. U¢inky dlouhodobého az chronického stresu

na organismus popisuje nasledujici kapitola.

1.1.1. Télesna reakce

., Telesna reakce je komplexni a tykda se vSech integracnich a ridicich systemii tela (1.
nervového, hormondalniho, imunitniho) i systémii rizenych (tj. dychaci, cévni, travici,
wlucovaci system atd.). Ma viiv také na funkci smyslovych organu. Stresova reakce je
zcela prirozena — ma zajistit obnovu stdlosti vnitiniho prostiedi (homeostdizy) a
fyziologicky (zdravé) sméruje k preziti organismu v ménicich se podminkdach* (Orel,

Facova, 2010, s. 25).

Nervovy, hormonélni a imunitni systém pracuji pii fizeni stresové reakce ve vzajemné
interakci. Ukolem imunitniho systému je rozpoznat jakékoliv $kodliviny z vné&jsiho
prostiedi a branit organismus proti nim. Pfi dlouhodobé stresové reakci se mj. snizuje
pocet leukocytti v Krvi. Jakykoliv stav stresu se tedy dotkne i imunity, coz s sebou muze
pfindSet druhotné zdravotni problémy. Téma stresu tak tvoii vyznamnou kapitolu

psychosomatiky.

Nervové je stresova reakce fizena autonomnim (vegetativnim) nervovym systémem, na
jehoz vrcholu se nachazi hypotalamus, organ odpovédny za udrzeni homeostazy (viz nize
Cannonova teorie). Jako takovy ma ptimy vliv na ¢innost srdce a cév, krevni tlak, traveni,
chut’ k jidlu ¢i pocit nasyceni, télesnou teplotu, spanek, sexualni aktivitu aj. Nezastupitelny
vyznam ma také pro integraci nervového a hormonalniho fizeni, produkuje
adrenokortikotropni hormon (ACTH), ktery stimuluje c¢innost nadledvin. Na urovni
psychiky funguje hypotalamus jako moduldtor emoci, pfedev§im zprostredkovava pocit
libosti a nelibosti. V ramci autonomniho nervstva funguji dva funkéné a morfologicky
odlisné celky — parasympaticus a sympaticus. Pracuji protikladné, tikolem sympaticu je
pfipravit télo k aktivité, pro tento ucel mimo jiné zvySuje tepovou frevenci, rozsiruje
pridusky, rozsSifuje primér zornice, tlumi ¢innost traviciho traktu. Jiz z této skutecnosti je

negativni vliv dlouhodobého stresu na lidské télo ziejmy.

11



Pro hormonalni fizeni stresové reakce maji mezi endokrinnimi zldzami nejvétsi vyznam
nadledviny. Jejich dfen produkuje katecholaminy, tj. hormony s u¢inkem velmi podobnym
ucinku aktivniho sympaticu — adrenalin a noradrenalin. Komplexné zvySuji bdélost,
zrychluji metabolismus, aktivuji energetické rezervy organismu, zvysSuji krevni tlak 1
tepovou frekvenci. Slezina vytvari vice Cervenych krvinek, tak aby se kyslik a cukry
dostaly vcas ke svalovym buitkdm. Nastava stav télesného nabuzeni (arousalu). Druhotné
se aktivuje kara nadledvin a vylucuje kortizol, jehoZz u¢inkem stoupa hladina glukézy
v krvi a lépe probiha S$tépeni bilkovin. Dlouhodobé zvysend hladina kortizolu vSak
poskozuje mozkové bunky zejména hippocampu (¢ast limbického systému dilezitd pro
pamét) a muze zpusobit i jejich zanik (soubor ptfiznakli zpuisobenych dlouhodobym
prebytkem kortizolu se nazyva Cushingliv syndrom). Vyplaveni katecholaminli se
uskutecniuje v poplachové fazi, pfi pfetrvavajicim stresu organismus prechazi do adaptacni

faze, kde nastupuje ucinek kortizolu (viz kapitola 1.5.2. — Selyeho teorie).

Z téchto télesnych reakei vyplyva pestra smes fyziologickych ptiznaki stresu, jejich vycet
uvadi K¥ivohlavy (1994, s. 29-30):
- palpitace — buSeni srdce — vnimani zrychlené, zintenzivnélé a Casto i nepravidelné
¢innosti srdce
- bolest a svirdni na hrudni kosti
- nechutenstvi a plynatost — tlaky v bfi$ni (abdominalni) oblasti
- ktecovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti bricha, piipadné spojené s priijmem
- Casté nuceni na moceni
- sniZeni aZ nedostatek sexudlni touhy, ptipadné sexualni impotence ¢i frigidita
- zmény v menstrua¢nim cyklu
- bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou
- svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti patete, ¢asto spojené s bolestmi
- uporné bolesti hlavy — Casto zacinajici vzadu v zatylku (kréni oblasti) a rozSitujici
se vpred od temene hlavy k celu
- Cast¢jSi migréna — zachvatovita bolest jedné poloviny hlavy
- exantém — vyraZzka v obliceji
- nepiijemné pocity v krku (jako bychom m¢li v krku knedlik)

- potize v soustfedéni vidéni na jeden bod, ptipadné az dvojité vidéni
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Z tohoto vyctu je patrné, ze téma stresu tvori dulezitou ¢ast psychosomatiky. Parametry
stresové reakce tak mohou pfedstavovat silné faktory pfi rozvoji somatickych onemocnéni,
napt. infek¢nich, kardiovaskuldrnich, hypertenze, astmatu, diabetu nebo revmatické

artritidy (Ki#ivohlavy, 2001).

1.1.2. Psychicka reakce

Podle Raheho (1995, in Vagnerova, 2012) je prozitek stresu vzdy doprovazen zménou
emoc¢niho prozivani. Typickou reakci je uzkost, pocity napéti a obavy z néjakého blize
neur¢en¢ho nebezpeci. Objevuje se 1 hnév a vztek, ktery nékdy mize vyvolat i agresivni
reakce. V pripadé presvédceni 0 nefesitelnosti zatézové situace nejsou neobvyklé prozitky
smutku a deprese, kdy v chovani ptfevlada apatie a tendence k rezignaci. Dale Rahe
pojednava 1 o dopadu na kognitivni funkce: Plsobeni zitézové situace meéni zpusob
uvazovani. Dulezité je, jakou miru zavaznosti ji ¢lovek pficita. Pocit ohrozeni ovliviiuje
zpracovani informaci i jejich hodnoceni, uvazovani ve stresu muze byt zkratkovitéjsi a
pesimistic¢téjsi, zhorsuje se koncentrace pozornosti, rusivé mohou plsobit rtizné asociace a
vtiravé myslenky vyvolané touto situaci. Reakce v oblasti chovani jsou pak znacné
individudlné specifické, ovSem jejich spoleCnym smyslem je zachovani, resp. znovuziskani
(nejen) psychické rovnovahy. Kromé nevédomych obrannych reakci ¢loveék vyuziva i
komplexni védomé strategie zvladani, tj. coping (viz kapitola 2.). Jestlize jsou tato opatieni
usp&sna, udrzi si cloveék pocit kontroly nad situaci a psychické 1 fyziologické funkce se
vrati do piivodniho stavu. Pokud opatieni selzou, ¢i selhdvaji dlouhodobé, mlZze dochazet

k rozvoji stresem podminénych poruch.

Emocionélni doprovod byva zpravidla intenzivni a jeho kvalita se mlZe riznit, obvykle
vSak jde o emoce nelibé. Kiivohlavy (2001) popisuje pojem strain — napéti, ktery znaci
emocionalni stav ¢loveéka v situaci ohrozeni. Podle nékterych autord (Henry, Stephens
1977, in Plhakova, 2008) je kvalita emocionalni reakce propojena se slozenim hormonalni
odpovédi - hnév je spojovan s vyssi sekreci noradrenalinu, zatimco strach je spojen
s adrenalinem. Kfivohlavy vedle fyziologickych projevi stresu uvadi i emocionalni a

behavioralni ptiznaky (1994, s. 30):
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Emocionalni — citové — ptiznaky stresu:

prudké a vyrazné zmény nalad (od radosti k smutku a naopak)

nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dulezité

neschopnost projevit emocionalni naklonnost a sympatii ¢i empatii (spoluciténi)
nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky zjev

nadmérné denni snéni a stazeni se ze socidlniho styku (omezeni kontaktu a
komunikace s druhymi lidmi)

nadmérné pocity inavy

obtizné soustfedéni (koncentrace) pozornosti (nepozornost v praci, spolecenské
interakci apod.)

zvySena podrazdénost, popudlivost (iritabilita) a izkostnost (anxiozita)

Chovani a jednani lidi ve stresu — behavioralni ptiznaky stresu:

nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné narky

zvySena absence v praci, zvySend nemocnost, pomalé¢ uzdravovdni po nemoci,
nehodéch a urazech

sklon k nepozornému fizeni (auta apod.) a zvySena nehodovost

zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se ukolim, vyhybani se odpovédnosti,
Castéj$i pouzivani vymluv a rist faleSnych forem jednani i mluveni (podvadéni,
lhani apod.)

zvySeny pocet vykoufenych cigaret za den

zvySena konzumace alkoholickych napojt

vétsi zavislost na drogach vSeho druhu (napf. 1 pouZivani vétSiho poctu tabletek na
uklidnéni a na spani i na dobrou naladu)

ztrata chuti k jidlu, nebo naopak ptejidani

zmény v dennim Zivotnim stylu a rytmu — dlouhé no¢ni bdéni a pozdni vstdvani
(Casto s pocitem velké unavy hned po rdnu), problémy s usindnim a zaspanim po
probuzeni apod.

sniZzend kvalita prace i snizené¢ mnozstvi vykonané préace viibec

Behavioralni projevy stresu se mohou velmi riznit jak mezi jednotlivymi lidmi, tak 1 mezi

jednotlivymi situacemi. Prasko a Praskova (1996) podotykaji, ze lidé ve stresu inklinuji

K vyraznéj§imu projevovani neadaptibilniho interpersonalniho chovani. Jako takové
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popisuji chovani pasivni (¢lovék ustupuje ostatnim, je nejisty, zavisly, vyhyba se vyméné
nazorl, soucasné vSak obvinluje své okoli, zaujima roli obéti), agresivni (prosazuje se na
ukor ostatnich, nepfiznava své chyby, zaujimd roli kontrolora situace) a manipulativni
(moralizuje, slibuje, své cile sleduje nepiimo). Tyto reakce velmi uzce souviseji s typem
osobnosti a neni vzacné, ze ve stresu se mohou u jednoho ¢lovéka stiidat. Behavioralni
projevy stresu se u ucitelil zfejme neprojevuji nijak specialn€, pouze snad, jak podotykaji
Micek a Zeman (1997), klasickym ,,ucitelskym rozc¢ilovanim®, coz je prosta agresivni

reakce zamétena Casto neadekvatnim smérem, tedy na zaky.

1.3. Stresory

Definici stresoru, Hartla a Hartlové i svou vlastni, uvadime jiz v kapitole 1.1. Jednoduse
fe¢eno — pusobenim stresoru mize vzniknout stres. Podle charakteru stresoru se obvykle
rozviji odligné typy stresu. Casto se zmifiuje stres akutni, ktery néhle vznika, jeho intenzita
byva vyssi, brzy odezni nebo se jeho intenzita snizi. V extrémnich ptipadech miize vést
K rozvoji posttraumatické stresové poruchy, somatickému poskozeni organismu ¢i jinym
patologickym duasledkim. Rozdilnou formou je stres chronicky, probihd kontinualné
Vv del$im casovém useku, je niz$i intenzity, miize vyvolavat psychosomatické potize nebo
vést k syndromu vyhoteni. Nékdy se také pracuje s pojmem intermitentniho stresu, jenz
intenzivngjSich a slabsich fazi reakce, hladina stresu je vSak kontinudlni a vysoka, jde tak
vlastné o kombinaci obou piedchozich forem. Podle Mohapla (1992) je pravé intermitentni
stres nejrizikovEjsi pro rozvoj psychosomatickych onemocnéni, protoze prestoze je stres

svou povahou chronicky, jeho pferuSovani jedinci znesnadiiuje se na n€j adaptovat.

Nékteti autofi (A. Meyer, R. H. Rahe) si v§imaji hlavné akutniho stresu, ktery spojuji
s pojmem zivotni udalosti. Hanzli¢ek (1983) je definuje jako skute¢nosti, které se mohou
Vv Zivoté jedince vyskytnout nezavisle na jeho vili a jez pfitom zavazn€ a dlouhodobé
ovlivni navyklé Cinnosti ¢i cely Zivotni styl. Pfindseji nékdy chténou a n¢kdy vnucenou
zménu. Holmes a Rahe jsou tvlrci znamého seznamu zatézovych situaci ohodnocenych
body podle zdvaznosti jejich ucinku na ¢lovéka, kde nejvice body jsou ohodnoceny smrt
partnera (100), rozvod (73), vézeni (63), celkem v zavislosti na verzi seznamu nékolik

desitek udalosti. Tento jednoduchy bodovy systém slouzi k vypocteni pravdépodobnosti
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vyskytu patologie vyvolané stresem. Podle Bastecké a Goldmana (2001) byli autofi
kritizovani za nedostatecny rozsah $kaly, za zjednoduSujici metodologii, za pojeti jakékoliv

zmeny (i pozitivni) jako zatézové a predevsim za opomijeni individualnich rozdild.

Tématem naSemu vyzkumu bliz§im je vSak chronicky a intermitentni stres spojeny
s koncepci tzv. drobnych kaZdodennich tézkosti (daily hassles), coz jsou podle
Kiivohlavého (2001) starosti, konflikty, kazdodenni tézkosti, zmatky, které cloveka
uvadéji do napéti, drazdi jej, trapi, frustruji. Poznavani téchto hassles se vénoval Lazarus a
vytvotil Skalu Hassles Scale, kterd vSak podle Kiivohlavého (2001) byla kritizovdna za
sméSovani duasledkd se zdroji stresu. Sdm Kiivohlavy uvadi ,paletu stresort, v niz
popisuje: pietizeni mnozstvim prace, Casovy pres, neimérné velkou zodpovédnost,
nevyjasnéni pravomoci, vysilujici snaha o kariéru, nezaméstnanost, nedostatek spanku,
hluk, kontakt s lidmi, vztahy s lidmi, omezeny zivotni/pracovni prostor, nesvobodu a pocit
bezmoci. Velkéd ¢ast z tohoto vyctu je vlastni ucitelim, stresory pro né typické rozebira

kapitola 3.2.

1.4. Teorie stresu

Jakési podhoubi vSech konceptl stresu piedstavuji teorie homeostatické regulace. U jejich
zrodu stala v 60. letech 19. stoleti prace fyziologa Bernarda, ktery upozoriioval na to, Ze
interni prostfedi organismu variuje v uritych hranicich a pokud se objevi odchylka
prekracujici tyto piijatelné hodnoty, organismus vyviji Gsili, aby obnovil rovnovazny, tedy
optimalni stav (Plhdkova, 2008). Mezi predchidce vyzkumi stresu miZeme fadit i I. P.
Pavlova (Kftivohlavy, 2001). PrestoZe jej v jeho experimentech se psy primarné zajimala
sekrece travici soustavy, zabyval se 1 chovanim zvifat. Psi byli vystavovani situacim, kde
rozliSovali podnéty spojené s diametraln¢ odliSnymi podnéty — pii expozici ¢tverce dostal
pes nazrat, pii expozici obdélniku dostal elektrickou ranu. Rozdil mezi zobrazenym
¢tvercem a obdélnikem se postupné zmenSoval, az je pes nedokdzal rozliSit. Tyto situace u
pstt vyvolaly stav, ktery Pavlov oznacoval jako ,,strzeni vyS$i nervové ¢innosti®. Vlastni
historie zkoumani stresu je pak podle nazoru Bastecké a Goldmanna (2001) spojena
predevsim se jmény W. B. Cannona, H. Selyeho a R. S. Lazaruse a jejich teoriemi. O

Cannonovi, Selyem a nékterych modernich konceptech stresu pojednavaji i1 soucasni
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odbornici na stres D. S. Goldstein a I. J. Kopin (2007), jejichz esej o vyvoji koncepti

stresu jsem pouzil jako voditko k teoriim, které¢ bych mél uvést ve své praci.

1.4.1. W. B. Cannon a poplachova reakce

Cannon mezi roky 1910-1911 provadél série experimentl, jimiz prokazal vliv
sympatického nervového systému na fizeni organismu ve stavu zatéze a také souvislost
hormonalni ¢innosti diené nadledvin, kterd v zatézi produkuje hormony (pozd¢ji nazvané
katecholaminy) stimulujici mnohé télesné funkce, pfedevSim srdecni aktivitu a dychani.
Popsal tak zdkladni reakci lidského organismu na stav ohrozeni, kterou oznacila jako
,»fight-flight response®, neboli poplachovou reakci (1915). Pozd¢ji ve 20. a 30. letech
Cannon dosel k poznatku, ze tato reakce je nespecificka, tedy jak vysvétluji Bastecka a
Goldmann (2001) nezavisle na probihajicich emocich (strach, vztek) a projeveném chovani
(utok ¢i utek) je fyziologicka reakce organismu viceméné stejna. Stejni autofi pak dale
podotykaji, Ze dnes se Casto k zédkladnim reakcim utoku a utéku ptidava i ustrnuti (freeze).
Organismus se pomoci téchto reakci snazi obnovit stav svého optimalniho fungovani.
V navaznosti na Bernarda tak Cannon vytvofil pojem homeostdza — stalost vnitiniho
prostfedi, k niz kazdy organismus sméfuje. Podle Goldsteina a Kopina (2007) vsak
pozdéjsi vyzkumy vyvratily myslenku nespecificnosti stresové reakce a potvrdily rozdily

v aktivitach sympatiku a endokrinniho systému zavislé na typu stresu.

1.4.2. H. Selye a obecny adaptacni syndrom

Podle Goldsteina a Kopina (2007) to byl pravé Selye, kdo v 50. letech zpopularizoval
fenomén stresu. K vytvofeni teorie obecného adapta¢niho syndromu (GAS) vSak doslo jiz
vroce 1936. Selye pii svych experimentech na krysach zkoumal aktivitu autonomniho
nervového a endokrinniho systému pii dlouho trvajici kontinualni zatézi. Zjistil, Ze zatimco
zpocatku pusobeni stresoru se v souladu s Cannonovou teorii mocné vylucuji
katecholaminy, pozd¢ji, pokud se Géinek stresort stava chronickym, katecholamint v Krvi
ubyva a ve vétsi mife se uvolnuje kortizol. Katecholaminy totiz maji za kol v nejkrat$im
mozném Case pfipravit organismus na nejvys$i mozny vykon a je logické, ze tento stav je

mozné udrzet jen po omezenou dobu, jinak by doslo k rychlému vyc€erpani. Pokud situace
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vyzaduje vykon i nadale, je tfeba mobilizovat energetické zasoby organismu, k ¢emuz
dopomuize pravé kortizol. Pti této reakci dochazi ke zménam nejen funkcnim, ale i
strukturdlnim — zvétSeni nadledvin, zmenseni brzliku, pii pfebytku kortizolu zaludecni

viedy (Hartl, Hartlova, 2000; Basteckd, Goldmann, 2001).

GAS sestava ze tii fazi, vnichz se organismus snazi adaptovat na zatéz (Bastecka,
Goldmann, 2001):

1. Poplachova reakce — kontakt se stresorem, aktivuje se sympaticky nervovy
systém, dien nadledvin vylucuje katecholaminy (tento stav se pro svij rychly
nastup a silny ucinek nékdy nazyva katecholaminovéa boufe), organismus piijima
opatfeni proti ucCinktim stresu.

2. Odpor, odolnost (rezistence) - opatteni proti stresu u¢inkuji naplno, organismus
dosahuje podle svych moznosti nejvyssi urovné adaptace.

3. Vyderpani — nastava, pokud ucinky stresoru dlouhodobé nepomijeji nebo jsou
ptili§ intenzivni, energetické zdroje organismu jsou vycerpané a rezistencni
opatfeni netéinna, v krajnich pifipadech tak dochazi K nevratnému poskozeni az

smrti (schopnost rezistence béhem vsech tii fazi znazornuje Obrazek 1),

Obrazek 1: Schéma GAS

schopnost
resistence

@ W 1 II.
AN

a... podnét typu pusobeni stresoru

1. Prvni fdze - piisobeni stresoru

I1. Druhd féze - zvySend rezistence (obranyschopnost organismu)
1II. Treti faze - vyCerpdni rezerv, sil, obrannych moZnosti

Selye povazoval GAS za stereotypni, nespecifickou a fylogeneticky velmi starou reakci,
jejimz tkolem plvodné bylo pfipravit organismus na fyzickou aktivitu, obvykle na boj

nebo Unik (Hanzlicek, 1983). Pozdé¢ji Selye popsal jesté dopliujici teorii lokéalné
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adaptacniho syndromu (LAS), jenz by mél probihat obdobné, jen v urcité casti téla, stejné
jako GAS je nespecificky z hlediska pficiny, ale soucasné je zcela typicky, pokud jde o
jeho projevy, napi. zanét (Selye, 1976). V navaznosti na Cannona uvedl novy pojem
,heterostaza® jako oznaceni nerovnovazného, avSak prospésného stavu, v némz
organismus odold vnéj$im tlakiim. Selyeho pfinos byl pro vyzkum stresu zasadni.
Nedostatky jeho teorie Ize spatifovat v pfilisSné jednostrannosti (nekomplexnosti),

predpokladu neménnosti GAS a nespecificnosti stresové odpovedi (Vasina, 1999).

1.4.3. R. Lazarus a teorie kognitivhiho ohodnoceni

Zatimco Cannon a Selye byli odobornici na fyziologii, resp. endokrinologii a podle toho
také konstruovali své teorie, Lazarus vnaSi do problematiky stresu ryze psychologicky
pohled. Jeho teorie na rozdil pfedeslych obsahuje faktor interpretace podnétti, do vzorce S-
R (stimul-reakce) tak piichazi intervenujici proménna (S-O-R). Podle Lazaruse stres
nemiiZze byt vymezen objektivné, o jeho pfitomnosti rozhoduje zptisob, jakym vnimame a
hodnotime situaci, nastava tedy v okamziku, kdy situaci vnimame jako ptesahujici nase
adaptacni zdroje (Basteckd, Goldmann, 2001). Toto zhodnoceni probihd ve tfech fazich

(Stuchlikova, 2001):

1. primarni zhodnoceni (primary appraisal) — pokousime se posoudit, zda je v dané
situaci néco v sazce (obvykle pokud jde o vlastni existenci, zdravi, sebehodnoceni
vlastni povést apod.), tedy jestli jsme v ohroZeni (threat), jestli jsme utrpéli ztratu
(harm), jestli Celime néjaké vyzvé (challenge) nebo zda mame moZnost néjakého
zisku (benefit).

2. sekundarni zhodnoceni (secondary appraisal) — zvazujeme moznosti, jak tento
stav zvladnout, rozhodujeme o nasazeni konkrétnich prostiedkil zvladani zatézové
situace na zdklad¢ jejich adekvatnosti a dostupnosti, do této faze spadd zakladni
volba mezi defenzivnimi a ofenzivnimi Strategiemi.

3. znovuzhodnoceni (reappraisal) — zpétna vazba, posuzujeme UspeSnost

aplikovanych prostiedkil a dalsi postup.
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Tyto faze jsou jadrem transakéniho modelu, tzv. teorie kognitivniho hodnoceni, jez spatfila
svétlo svéta v 60. letech. Podle Plhdkové (2008) byla od zacatku koncipovana jako teorie
stresu, pocatkem 90. let na jejim zaklad¢ Lazarus vytvotil novy model jako obecnou teorii
emoci, které rozcClenila primarni hodnoceni do tii komponent: posouzeni relevantnosti
Z hlediska cili (Souvisi toto prostiedi s cili, kterych chci dosahnout?), hodnoceni
slucitelnosti prostedi s osobnimi cili (Umozni mi toto prostfedi cilti dosahnout, nebo mi
vtom bude branit?), angazovanost ega (Mize tato situace n¢jak ovlivnit mé

sebehodnoceni?) (Lazarus, 1991, in Plhdkova 2008).

Koncept kognitivniho ohodnoceni je také jeden z prvnich, ktery popisuje strategie zvladani
stresu: Béhem primarniho zhodnoceni se obvykle objevi negativni emoce, prvni zvladaci
strategie jsou tak zaméfené na né. Tyto na emoce zamérené strategie (emotion-focused)
maji podobu nevédomych obrannych mechanismt, napf. popfeni nebo racionalizace,
jejichz ukolem je zmirnit ucinky zatéze. Pti sekundarnim zhodnoceni jiz ¢lovék uvazuje o
nasazeni konkrétnich postupii proti ptivodci stresu, tedy o strategiich zaméfenych na
problém (problém-focused), jeZ by mély zpisobit zménu, tedy redukei stresu a obnoveni
rovnovazného stavu (Plhakova, 2008). BliZe je toto téma rozebrano v kapitole 2. Mimo to
je Lazarus jednim z prvnich autord, ktery se zabyval stresem z kazdodennich starosti

(pojem ,,hassles®, viz kapitola 1.3).

1.4.4. Integrativni teorie B. McEwena a E. Stellara

Jedna se vedle teorie Lazaruse o dalSi moderni pojeti stresu. Zakladnim pojmem této teorie
je alostaza, tedy jakési provozni rozmezi schopnosti organismu reagovat na podnéty
snizenim nebo zvySenim hodnoty Zivotn& dulezitych funkci. Existuje tak urcitd oblast
snasenlivosti, kterd je vétsi u zdravych lidi neZ u nemocnych a vétsi u mladsich lidi nez u
star§ich. Akutni 1 chronicky stres podle autort zplsobuje tzv. alostatickd zatéz. Tento
model zohlediiuje vliv osobnosti. Bastecka a Goldmann (2001) popisuji 2 zékladni vystupy
tohoto modelu stresu — uroven chovani jedince (ve 4 stupnich) a uroven biologickych

reakci jeho organismu (3 zakladni projevy).
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Stupné na trovni chovani:

1. Podnét piisobi na organismus (0sobnost) — pusobni vzdy v socialnim kontextu a
kontextu socioekonomického postaveni jedince.

2. Analyza a zpracovani podnétu - probiha podle genetickych dispozic k reakcim
ur¢itého druhu, ontogenetického vyvoje v dané oblasti, osobni historie, pohlavi
atd., vysledkem je rozhodnuti o (ne)existenci ohrozeni a piipadné jeho identifikace.

3. Reakce (stres) — podle piedchoziho bodu 3 moznosti: Zadna reakce, stresova reakce
jina reakce.

4. Individualni rozdily v reaktivité (osobnost) — jedinec reaguje tuzkosti,

bezradnosti, agresivitou (n€kdy autoagresivitou) ¢i jinak.

Projevy na trovni biologickych reakei organismu:
1. Mediatory — akutni i chronicky stres ptisobi na CNS, ANS a endokrinni systém.
2. Efektory — vykonové organy (imunitni systém, kardiovaskularni, svalova a tukova
tkan) v Cinnosti.
3. Vznik nemoci — pokud je stresova reakce pfilis nakladna nebo zmaifena, negativné

zapisobi na mediatory, které odezvou v efektorech vyvolaji nemoc.

Podle McEwena a Stellara (1994, in Bastecka a Goldmann, 2001) alostatickou zatéz
vyvola chronicky stres. Popisuji tento princip pfimérem ke dvéma téZkym nebo lehkym
osobam na houpacce. V obou pfipadech je houpacka v rovnovazném stavu, ovSem

Vv piipad¢ tézkych osob je zatéZovana daleko vice.

2. ZVLADANI STRESU

Zvladani stresu neboli coping je podle Hartla a Hartlové (2000, s. 88) ,,schopnost cloveka
vyrovnat se (adekvatné) s naroky, které jsou na néj kladeny, pripadné zvladat nadlimitni
zatéze; miize mit podobu zmény vnimdani situace nebo zmeny postoje “. Dovétek o zméné
postoje ¢i vnimani situace nas pfivadi opét k transakénimu pfistupu. Clovék proziva déni
po svém a po svém ho také hodnoti, voli si urcité strategie a dospiva ke svym vlastnim
vysledkiim. Podle transakéniho piistupu (Lazarus, Folkmannova) ,je zviladani zatéze

definovano jako kognitivni a behavioralni usili jedince vyrovnat se s pozadavky, tolerovat
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¢

¢i redukovat pozadavky, jez zatézuji ¢i dokonce prevysuji jeho energetické zdroje. "
V definici se klade diraz na zatéz, kterd se stava pro jedince az nadlimitni. Existuji dva
typy zvladani zatéze: zvladani zaméfené na emoce a zvladani zaméfené na problém
(Mares, 2013). Kfivohlavy (2001) uvadi podobnou definici pfimo od Lazaruse a dopliuje
Ji 0 4 charakteristiky copingu:

neni jednorazovou zalezitosti, je to dynamicky proces

neni automatickou reakci
- vyzaduje urcitou (védomou) snahu a namahu jednajici osoby

o u Hdit déni (ukodirovat je vida poimu .,
e snahou fidit déni (,,ukoéirovat je* — odpovida pojmu ,,stress management*

Lazarusova teorie stresu integruje i model jeho zvlddani — v prvni fazi zamétfené na emoce,
ve druhé fazi na samotny problém. Jeho pojeti predstavuje teoreticky zdklad, z n€hoZz
vychazi inventai SVF 78 Strategie zvladani stresu. Postup zvladani stresu podle Lazaruse

uvadgéji v prirucee k tomuto testu (Janke, Erdmannova, 2003), viz Obrazek 2.

Obrazek 2: Schéma modelu zvladani stresu podle Lazaruse

Znaky situace r—-—-- Zména situace
|
| F
k4 . o 1
event. noveé posouzeni situace
1. hodnoceni: & - === -
Posouzenisituace|gm = = = = = = = -
1
jako 1
v irelevantni :
* pozitivni 2. hodnoceni:
* nebo stresujic: > Posouzeni moZnosti zvladani
- ztrata na zakladé
- ohroZeni » znalosti vlastnich kompetenci Rozhodnuti
- vyzva « moralni hodnotové orientace zplsobu zvladani
M
* hilance pravdépodobnosti ¢ shledéniinformaci
narokd a zisku s pfimé akce —
¢ tlumeni akci
* intrapsychické
W Aktivace odpovidajicich procesy
emoci
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Po rozhodnuti o zptisobu zvladani a jeho aplikaci se cely postup opakuje a to tak dlouho,
dokud pfi primarnim zhodnoceni jedinec nezamitne stav ohrozeni. Mares (2013, s. 504) ve
své publikaci uvadi teorii kognitivniho hodnoceni a dokresluje ji o konkrétni podoby
tohoto hodnoceni vztazené na ucitele (i kdyz by podle mého nédzoru mohly odpovidat 1

ostatnim profesim):

V ramci primarniho hodnoceni ucitel posuzuje:

- Zda to, co asi piijde, odpovida v zasadé jeho cilim, zda to pfisp&je k jeho pocitu
pohody a nepohody.

- Zda podminky, za kterych se déni odehravd nebo ziejmé bude odehravat, jsou
v souladu s jeho cili, ¢i nikoli (kongruence s cili).

- Ktery typ jeho ,,j&* by se mél angazovat. Ve hie mohou byt moralni hodnoty,
idedlni ,,ja“, sebepojeti, sebeucta, jedincova dobra povést v okoli atp. Potom se
muze objevit i hrdost, hnév ¢i vztek jako dasledek snahy posilit svou sebetctu nebo
uctu okoli. Strach se zase miZe objevit jako dlisledek uvahy o tom, ze je ohrozeno

zdravi ¢i dokonce Zivot.

V sekundarnim hodnoceni se piesouva pozornost od emoci ke konkrétnim feSenim
problému, ackoliv emoce jsou pii zvazovani stale dilezité. Ucitel nyni posuzuje:
- Zda se spiSe ztrapni, kdyz se bude pokouset vyrovnat s nebezpecim, anebo ma
Sanci ziskat dobrou povést, ziskat uznani okoli, ziskat kredit.
- Zda ma dostatecny potencidl na zvladnuti problémi, zda mtze néjak zlepsit své
vyhlidky nebo dokaze eliminovat hrozici nebezpeci.
- Zda celkovy vyvoj udalosti smétuje spiSe k lepSimu, ¢i spiSe k horSimu; ucitel si

formuluje svou soukromou odpoved’, své ocekavani.

Po téchto dvou féazich ptichazi vybér a realizace vhodného copingového postupu a
nasledné tieti faze, kdy dochazi k vyhodnoceni u€innosti opatieni a opétovnému hodnoceni
dalsiho postupu. Stresové situace se totiz stale vraceji a navzdory Lazarusovu modelu by
jedinec mozné nemé¢l hodnotit, zda je €i neni ohroZen, ale jestli je ohrozen do té miry, aby
to zacal feSit. Na tomto misté uvadime jesté definici Kebzy (2005, s. 119), ktery v ni vice
zdaraziiuje komplexnost a neptetrzitost copingu: ,,Zviddani stresu je chapano jako

vzdjemné se ovliviujici piisobeni bezprostiednich reakci ve stresové situaci,
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dlouhodobéjsich charakteristik vzorcu lidského chovani a diisledkii jiz prozitych stresovych
situact. * Analogicky k Lazarusovu zaméteni na emoce a na problém, také Kebza rozliSuje

coping interpersonalni a extrapersonalni.

Velmi zajimavé taxonomické schéma vytvotila Skinnerova (et al., 2003). Ve své praci
roz€lenuje zvladani stresu hierarchicky:
1. zakladni drovenn (coping instances) tvofi zvladaci postupy pouzivané
Vv konkrétnich Zivotnich situacich (zjist'uji napt. polozky dotazniki)
2. stiredni uroven (ways of coping) tvoii zpisoby zvladani (napt. proménné, do nichz
se seskupuje nekolik polozek dotazniku)
3. vyssi uroven (families of coping) tvoii celé téidy zplsobt zvladani (napf. feSeni
problému, unik, vyhledavani socialni opory)
4. nejvyssi uroven (adaptive processes) tvoii adaptacni procesy, tedy coping obecné

Pozn.: Naplni sttedni az vyss$i irovné jsou copingové strategie, o nichZ pojednava kapitola 2.3.

Nektefi autofi se pokouseji o zpracovani komplexnich projekti zvladani stresu. Vasina
(1999) ve své praci zminuje antistresovy program pro ucitele C. Henniga a D. Kellera,
ktery rozebirame v kapitole 2.3. Tento program jiz sestava z konkrétnich strategii zvladani
stresu. DalSim podobnym projektem je PROPRES, zpracovany O. Kondasem. C. Patelova
zase sestavila seznam obecnych doporuceni k dobré pfipravenosti pro zvladani stresu,

znamou jako deset A (1989, in Vasina, 1999):

- umét rozpoznat stres (awareness) — védét, co to je, jak vznika, znat fyziologickou
odpovéd, jaké chovani §kodi, co miize byt stresorem, umét to vztahnout na sebe;

- vyhnuti se (avoidence) — vztahuje se hlavné na distres, znamena napi. dobie
planovat svou ¢innost, vyhnout se casovému tlaku, nepodléhat nadvyktm,;

- predvidani stresu (anticipation) — myslet na budoucnost, pfipravovat si i krizovy
scénat, predem si ur¢it odménu za uspéch;

- hodnoceni zatéze (appraisal) — znat dobie sviij pribéh stresové reakce, umét
spravné vyhodnotit zdvaznost situace a podle toho postupovat (viz Lazarus);

- relaxace (autonomic relaxation) — umét odpocivat (napi. autogenni trénink);

- zvladani hnévu (anger management) — na kritiku odpovidat adekvatng, naucit se

hnév vyuzit, napt. konvertovat jej do tvofivosti;
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- sebeprosazeni (asertiveness) — zvysit své sebehodnoceni, respektovat sebe i
ostatni;

- odpusténi (amnesty) — vyvarovat se nenavisti, vcitit se do druhého, hledat chyby i
u sebe, byt trpélivy;

- zména pohledu (alter your perspective) — zmirnit své negativni postoje, vzit
V uvahu svou osobnost a minulost;

- socialni opora (assistence) — vyuzit jeji zdroje (napft. rodinu), umét ji i poskytnout.

2.1. Maladaptivni zvladani

Je dilezité si uvédomit, ze zvladani stresu nepiinasi vzdy pozitivni vyrovnani se se
zatézovou situaci. Do této kategorie patii totiz 1 neutraln¢ GspéSné a neuspésné vysledky
zvladani. Existuji i takové postupy, jejichz aplikace ma paradoxni ucinek, ktery ¢asto neni
zfejmy na prvni pohled, a jejich uzivatel si misto uspéSného zvladnuti zvySuje hladinu
stresu. Kiivohlavy (1994) doporucuje stres rozhodné netesit za pomoci psychotropnich
latek. Mnozi jejich uzivatelé je povazuji za ,,zdzracny 1€k proti stresu® a je pravdou, ze
jejich ucinek na okamzik ptinasi to, co od nich jejich uzivatel ¢eka, tedy obvykle snizeni
uzkosti, ovSem tento stav neni nikdy dlouhodoby a je vykoupen vedlej$imi (i spise
hlavnimi) G¢inky téchto prostiedkd. Dilezitym faktem je také, Ze lidé spoléhajici se pfi
feSeni stresovych situaci na urcitou davku nikotinu, alkoholu ¢i oblibeného (Casto
nezdravého) jidla si mohou vytvofit ndvyk celit svym problémim timto zpiisobem a
nepouzivat jiné, u¢inn¢js$i a zdravej$i metody. Kiivohlavy rozd€luje maladaptivni formy
copingu na ty, které by se jednoznacné pouzivat nemély (,,jak rozhodné ne ) a na ty, které

by spiSe pouzivat nemély (,, tak radéji ne*).

Skupinu méné dirazné¢ nedoporucovanych postupti pro odbourdni stresu podle
Kiivohlavého (1994) syti obranné mechanismy, jeZ povazuje za riskantni a nebezpecené
a dale je charakterizuje jako ,,jakykoliv druh cinnosti véetné mysleni a citéni, jehoz uicelem
je odvést pozornost a povedomi o neprijemném ci zahanbujicim faktu nebo skutecnosti,
ktera vzbuzuje uzkost, ohrozena pri tom muze byt sebeucta, sebevédomi, sebehodnoceni,
viastni jadro naseho ja“ (Kiivohlavy, 1994, s. 60). Samotny pojem obrannych
mechanisml pochdzi z psychoanalyzy. Jejich spolecnymi vlastnostmi jsou rigidita, tedy

neménnost, strnulost, a inadekvatnost. Pokud jsou tyto rysy projevovany ve vys$i nez
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unosné mife, lze mluvit o patologii. Jako konkrétni obranné mechanismy Kiivohlavy

uvadi:

- represe (vytésnéni z védomi) — probiha automaticky, mimo viili, ur¢ity moment
nasSeho zivota (napf. stresujici udalost) je vytésnén z védomi

- regrese (Gstup, krok zpatky) — névrat k infantilnim a primitivnéj$im formam feSeni
tézkych zivotnich situaci (napf. trucovani, agresivita)

- inverze (pfevracené chovani) — ¢lovék zvoli opa¢ny zptusob chovani ke zptsobu,
ktery by chtél pouzit, ale nemtlize (napf. pokud ucitel nemtiize projevit své antipatie
k fediteli, chova se k nému tim vic uctive)

- popirani — clov€k automaticky popird nepfijemna fakta nebo odmitd nové
informace (typickd véta: ,,nic mi netikejte, nechcei nic védét)

- nutkani od¢init chybu — pokud ma anankastickou podobu, pokud je neadekvatni

- introjekce — promitani starosti druhych lidi do vlastniho nitra, tyka se i pfijimani
ukolt, jeden z typickych mechanisml sméfujicich k vyhoteni

- racionalizace — hledani moudrych divodid pro nemoudré jednani, kterého se
¢lovek dopousti (,,musim si zapalit, abych to v té tfid¢ vydrzela®)

- sebeobvinovani — pokud ptfesahuje unosnou miru, ¢lovék zveli¢uje svou vinu

- obvinovani druhych lidi (externalizace viny) — opa¢ny smér, také muze byt i

Z Casti racionalni, pouze zvelicené, patii sem i vymluvy na nepfizei osudu

Tyto popsané nedoporuc¢ované zpusoby feseni stresovych situaci jiz odpovidaji negativnim
strategiim zvladani, jak o nich pojednava kapitola 2.3. V Lazarusové pojeti predstavuji
obranné mechanismy ¢ast realizace feSeni primarniho zhodnoceni, tedy na emoce
zamé&fené zvladani. Podobné jako Kfivohlavy se o nevhodnosti obrannych mechanismi
jako prostiedku zvladani vyjadiuje 1 Kebza (2005) — povazuje je za nahradni,
neplnohodnotny zptisob zvladani, protoze u nich spise nez o skute¢né feSeni zatéze jde o

vykonstruovanou iluzorni ndhradu, realizovanou na nevédomé urovni.

2.2. Nezdolnost

Tato kapitola pojednava o zvlastni nespecifické lidské vlastnosti ¢i spiSe schopnosti, ktera

vstupuje do vSech copingovych procest. Tak jako existuje pojem vulnerabilita, tedy
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obecna psychicka zranitelnost, fada autorG mluvi o nezdolnosti, tedy schopnosti zvladat
nadnormativni zatéze. Pro tento pojem muzeme v odborné literatufe najit ekvivalentni
pojmy jako resilience nebo hardiness, néktefi autofi K nim pfistupuji jako k synonymam,

jini jako napftiklad Kiivohlavy je vykladaji rozdilng.

Nezdolnost v pojeti resilience podle Kiivohlavého (2001) znamena pruznost,
houzevnatost, flexibilitu. Tento termin uzivaji Casto vyvojovi psychologové a vysvétluji
pomoci konceptu resilience, pro€ i dit¢ pochazejici z nezdravého ¢i socialné nevyhodného
prostfedi muize prospivat. Podle Langmeiera a Krejéitové (2006) neni mozné resilienci
pojimat jako vrozenou ¢i pozdéji ziskanou vlastnost ¢i soubor vlastnosti. Jde spise o
komplexni proces, do né&jz zasahuje mnozstvi riznych faktord. S timto tvrzenim je
v rozporu definice Solcové (2009), kterd naopak resilienci povazuje za osobnostni rys,
projevujici se jako schopnost u¢inné se vypotadat se stresem. Tatdz autorka pak dale
charakterizuje resilienci jako diferencovanou, tedy odlisnou pro rizné typy zatéze. S tim
souhlasi 1 Kfivohlavy (2001) a vysvétluje, Ze resilience v jedné oblasti (napf. v zaméstnani)

nemusi nutné znamenat nezdolny postup v jiné (napf. v interpersonalnich vztazich).

Nezdolnost v pojeti koherence je konceptem, ktery na zakladé svého vyzkumu vymyslel
A. Antonovsky. Koherenci popisuje jako smysl pro integritu, ktery vystupuje jako
osobnostni rys — sense of coherence (SOC). V puvodnim smyslu tento pojem podle
Kitivohlavého (2001) znamenal jednak vnitini jednotu Clovéka a jednak soudrZnost jeho
miru koherence umoziiuji kladné hodnoty v jeho tfech dimenzich:
- srozumitelnost (comprehensibility) - kognitivni slozka, vnimani svéta (véci, lidi)
jako toho, co je logicky pochopitelné;
- smysluplnost (meaningfulness) — motivaéni slozka, s ohledem na osobni cil je
situace, do niZ se osoba dostala, bud’ smysluplna, nebo nesmyslna;
- zvladnutelnost (manageability) — konativni slozka, jde o (vnimané) moznosti, které

ma osoba k dispozici ke zvladnuti pozadavkl na ni kladenych.

Nezdolnost v pojeti hardiness se zaklada na existencialnim pfistupu. Na poc¢atku tohoto
pojeti stal vyzkum S. Kobasové, na jehoZ zéklad€ autorka stanovila tfi charakteristiky jako

slozky hardiness, neboli osobni tvrdosti (in Kiivohlavy, 2001):
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- dojem dané osoby, Ze je s to fidit a kontrolovat déni, v némz se pohybuje (control);

- oddanost, tj. do jaké miry se dany clovék ztotoziuje s tim, co d€la (comittment);

- chapani tézkych situaci jako vyzev k boji (challenge).
Pojem hardiness je predmétem zdjmu obrovského mnozstvi vyzkumt, které se jej snazi
upfesnit a zjistit, které konkrétni faktory se na ném nejvice podileji. Pozdéjsi vyzkumy
poupravily teorii Kobasové v tom, Ze challenge nema na odolnost tak velky vliv jako
ostatni dvé charakteristiky — control a comittment. Podle Pruchy (2002) je vzhledem
k charakteru zatéze v povolani ucitele pravé hardiness klicovou dispozici k jejimu

uspésnému zvladani.

2.3 Strategie zvladani stresu

Téma strategii zvladani stresu, neboli copingovych strategii, zmiiuji okrajové uz predeslé
kapitoly (viz Lazarus a zaméfeni feSeni na emoce/problém a maladaptivni techniky podle
Ktivohlavého). Jde vlastné o konkrétni techniky zvlddani stresu a vztazeno k hierarchii

copingu Skinnerové (viz tivod kapitoly 2.) ptedstavuji stfedni az vyssi troven.

Samoziejmé ne vSechny strategie se daji charakterizovat jako adaptivni. Podle Kebzy
(2005) by jakykoliv konkrétni postup pii zvladani stresu mél spliiovat tfi hlavni skupiny
pozadavkd, aby byl efektivni:

- mél by umoziovat snizeni Urovné psychofyzické aktivace a tim i snizeni
intrapsychické a fyziologické reaktivity v zajmu snizeni pravdépodobnosti rozvoje
nékteré psychosomatické choroby;

- nemél by omezovat ¢i dokonce znemoziiovat realizaci individualnich aspiraci,
zivotni cilt a plné Zivotni produktivity, ale mél by naopak tyto cile podporovat;

- podstata vhodného a uc¢inného postupu ke zvladani stresu by soucasné neméla byt

V rozporu s zivotnim stylem a osobnostnim zaloZenim individua.

Nekteti autofi (Lazarus a Folkmannové; trojice Carver, Schreier, Weintraub; Janke a
Erdmannova) se pokusili sestavit typologii copingovych strategii 1 s odpovidajicimi
diagnostickymi metodami. Podle Marese (2013) pii sestavovani téchto typologii
pfedstavuji problém kritéria, podle nichz budou copingové strategie rozliSovany. Obvykle

se strategie klasifikuji podle orientace (zaméfené na problém/na emoce), topologie
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(vzdalenost od problému — té€sny pfistup, vyhybani se, unik) nebo typu akce
(instrumentalni odstranéni stresoru, forma adaptace atd.). VétSina téchto typologii zaroven
rozliSuje strategie na maladaptivni a adaptivni (zdravé a rizikové). Zakladnim problémem

je, jestli se na né ma nahlizet z hlediska zptsobu zvladani ¢i vysledku.

Lazarus a Folkmanova na zdkladé své teorie zkonstruovali 66 polozkovy dotaznik WCQ
(Ways of Coping Questionnaire), ktery pocita s 8 copingovymi strategiemi: konfrontacni
strategie, udrzovani si odstupu, sebekontrola, hledani socialni opory, piijeti odpoveédnosti,
snaha vyhnout se ¢i uniknout, planovité fesSeni problémii, pozitivni pfehodnoceni. Jedna se

0 jednu z nejstarsi metod na zjistovani strategii a byla n¢kolikrat revidovana.

Carver, Scheier, a Weintraub (1989) sestavili 60 polozkovou metodu COPE pocitajici s 15
strategiemi (aktivni coping, planovani, potlaceni interferujicich aktivit, odloZeni feSeni na
ptihodnou dobu, vyhledavani instrumentélni socialni opory, vyhledavani citové socialni
opory, pozitivni reinterpretace, akceptovani (piijeti), obraceni se k vife, projeveni emoci,
popieni, behaviordlni vzdani se, mentalni vzdani se, obraceni se k alkoholu a drogam,
humor). Tato metoda se jevi jako velmi komplexni, zachycuje Siroké spektrum strategii,
v§ima si rozdilli mezi nimi. Za pozornost stoji zejména rozclenéni socidlni opory na
instrumentalni a citovou nebo kategorie ,behaviordlni vzdani se“, coZ jsou mezi

podobnymi metodami originalni kategorie.

Metodou, kterou jsme zvolili pro nas vyzkum, je SVF 78 autor Jankeho a Erdmannové.
Jeji podrobn&jsi popis obsahuje kapitola 8.2.1. Tento test pocitd s 13 strategiemi
(odpovidaji stfedni Grovni zvladani Skinnerové), grupovanymi do 3 skupin pozitivnich
(adaptivnich) strategii a jedné skupiné negativnich (maladaptivnich), (odpovidaji vyssi
urovni zvladani). Tato metoda vychazi z nasledujicich ptedpokladi (Janke, Erdmannova,
2003):

- Psychické a somatické zmény v zatéZovych situacich (tedy stres) se nepojimaji
pasivng, ale jako odpovédi k tomu, aby bylo dosazeno vychozi psychosomatické
urovné nebo aby byla vyslednd odchylka od normélu co nejmensi.

- Zpusoby zvladani stresu, které¢ dany jedinec uziva, jsou chapany jako ,,habitudlni*

rysy osobnosti, tzn., Ze jsou relativné stabilni v Case.
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- Zpusoby, které dany jedinec ke copingu pouziva, jsou relativné nezédvislé na druhu
zatézové situace, mohou vsak existovat vyjimky.

- Vyuzivané zplisoby zvladani jsou relativné nezavislé na charakteru reakce na zatéz.

- Korelacné 1ze odlisit vice relativné nezavislych zplsobi uzitych pii zvladani, 1ze
tak sestavit profil strategii zvladani stresu.

- Zpusoby zvladani nejsou zcela nebo rozhodujicim zplsobem urCovany jinymi
osobnostnimi charakteristikami.

- Strategie zvladani stresu jsou natolik védomou aktivitou, ze se na né lze dotazat

pomoci polozek inventafe.

Zaroven vsak autofi dodavaji, ze mimo prvni z téchto ptredpokladii neni Zadny z nich

dostate¢né vyzkumné prokdzany.

Zaveérem této kapitoly uvadime jesté typy copingovych strategii podle C. Henniga a G.
Kellera, ktefi je ve své knize Antistresovy program pro ucitele nabizeji samotnym
pedagogiim. Piedkladaji tfi vychodiska ke zvladdani, popt. prevenci stresu plynouciho
z pracovniho prostiedi (Hennig, Keller, 1996):

- snizit pocet stresovych situaci béhem pracovniho dne;

- zmirnit emo¢ni vzruSeni, které se dostavuje se stresem;

- zmeénit zplsob zachdzeni se stresovymi situacemi, které nemohu ovlivnit.

Dale tito autofi doporucuji nékolik aktivnich postupti vhodnych pro zvladani ucitelského
stresu na poli pracovnim, tedy ve Skolnim prostfedi, na poli soukromych vztahti, Zivotnich
postoji a také v oblasti zdravi, které¢ také dopliuji praktickymi cvicenimi. K témto
doporucenim se vyjadiim jen zbézné jejich vyctem. Podobnych (i kdyz vesmés ne tolik
kvalitnich) praktickych navodi, jak se vypofadat se stresem je na trhu pro Sirokou i

pedagogickou vetejnost nezmérné mnozstvi.

Strategie pfekonavana stresu dle Henniga a Kellera (1996, s. 39-92):
e Pracovni oblast
- zménit mySlenkové a pocitové vzorce, které vyvolavaji stres
- pferusit negativni pocitové stavy

- sebejisté se vyrovnavat s naroky druhych
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- zvySovat si pracovni kvalifikaci
- zlepSovat komunikaci v ucitelském sboru
- Ucastnit se ptipadové diskusni skupiny
e Soukromé vztahy
- sdilet pracovni stresové situace s kolegy a prateli a spolecn¢ hledat feSeni
- aktivizovat vlastni rodinny a partnersky zivot
e Zivotni postoj

- objevit silu pozitivniho mysleni

orientovat se na budoucnost
- organizovat svij Cas
- hledat smysl zivota

e Zdravi
- vést fyzicky zdravéjsi zivot

- pravidelné relaxovat

3. STRES UCITELU A VYUCOVACI STYL

Tato kapitola se zamétuje jiz konkrétné na ucitele, presnéji na dva aspekty této profese —
na zatéz plynouci z jejiho vykonavani a na vyucovaci styl. Mald davka pozornosti je v ni

také vénovana pozvolna probihajicim zménam ve Skolstvi.

Podle Priichy (1999) v CR na zakladnich $kolach trvale stoupa podet ugitelii ve vyssich
veékovych kategoriich a naopak klesa pocet uciteli do 30 let véku. Tabulkami srovnava tuto
vékovou strukturu s ostatnimi evropskymi zemémi, kde jsou v€kové pruméry i pramérné
délky pedagogické praxe obvykle nizsi. Tato Cisla zde neuvadim, protoze jsou jiz davno
zastarala, oviem dileZité je, Ze tento trend se podle dostupnych informaci (MSMT, 2011)
veékové skupiny 46-55 let (krajni skupiny této struktury zistavaji stabilni). Je ovSem
pravdou, Ze novéjsi data zatim nejsou k dispozici (MSMT jiZ tento dokument nevydava) a

soucasny stav tak miize byt oproti roku 2010 rozdilny.
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Soucasné skolstvi usiluje o vysokou efektivnost prace uciteld. Dtlezitym tkolem uciteltl je
pfizpusobit svilj vyucovaci styl ndrokiim zaku, tak, aby byl vyucovaci proces efektivni ve
vztahu k riznym osobnostnim typim a uebnim stylim i strategiim zaka (Kohoutek,
2006).

3.1. Promény Skolstvi

O stresu a vyhofeni uciteli uz bylo napsdno mnoho odborné literatury, ovsem diky
komplexni proméné, kterou aktualné ceské zakladni Skolstvi prochazi, se toto téma vyplati
zkoumat i nadale. Kohoutek (2006, s. 98) popisuje tuto proménu takto: ,, Soucasny trend
usiluje o tvorive-humanistickou vychovu a vzdeélavani, o osobnost rozvijejici vyucovani, o
Vyucovani a uceni vyuzivajici poznatkii o mozku (brain-based learning, brain compatible
learning) a o konstruktivistickou tvorbu novych pozmnatkii zakii. Tradicni scholastické
vyucovani precenujici kognitivni funkce a akademické vedomosti jsou jiz prekonané.
Popisovani uc¢inka Skolskych reforem, zejména zavedeni systému Skolnich vzdélavacich
programii (SVP), by vydalo na samostatnou praci. Dilezité je, Ze tyto reformy na
zakladnich Skoldch méni staré¢ potradky a klade na ucitele nové naroky. Otazkou je, jak
budou ucitelé v tomto novém systému fungovat. Pricha (2002) zduraziuje, ze zmény
Vv ¢eském Skolstvi nemohou probéhnout tspésné bez aktivni angazovanosti uciteld, zaroveil
vSak vyjadiuje pochybnost, zda jsou na poZzadované zmény odborné pfipraveni, zda jsou

schopni a ochotni je realizovat.

Podle Marese (2013) soudasna pedagogicka psychologie ptedpoklada, ze zmény ve
fungovani Skol, ve zvlaStnostech zakl a tim i ve zvlaStnostech interakce ucitel-Zaci jsou
relativné malé a autofi ped.-psych. ucebnic piredpokladaji, Ze poznatky ziskané
ptedchozimi psychologickymi vyzkumy jsou dlouhodobé platné. To ovSem muze byt
omyl. Zmény ve Skolstvi a v celé spolecnosti se promitaji do zivota zaki 1 ucitell. Mare§
dale vyzdvihuje obecné zmény na zékladnich Skolach, jako vétsi volnost a liberalnéjsi
pfistup, niz$i disciplina a tim 1 niZ8i pracovni usili déti, zmény v socidlnich vztazich mezi
uciteli a zaky a zprostfedkované 1 mezi uciteli a rodi¢i. Dale zminuje 1 opakované snahy
statu o reformovani ¢eského Skolstvi a podotyka, Ze pro jeho uspéch bude klicové, jak na

formalni 1 obsahové zmény zareaguji vedeni Skol a ucitelské sbory. Tento ndzor ilustruje

citaitem pedagogické psycholozky M. Gather-Thurlerové z University of Geneva (Mares,
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2013, s. 620): ,,Jeden ze zdsadnich zdroji neuspéchu reforem spociva v odporu, ktery
ucitelé projevuji viuci jakékoli zmeéné svych praktik, avsak nikoli nutné ze spatnych duvodii.
Vyzyvat je, aby opustili rutinu, kterd je relativné efektivni, ve prospéch inovace bezesporu
slibné, avsak doposud nevyzkousené, znamend Zdadat je, aby vyvinuli usili a podstoupili

‘

rizika — s ¢imz oni zdsadné nesouhlasi. ¢

Pokud bych mél vyjadfit sviij osobni nazor, myslim, Ze pravé toto je piipad uditeltt v CR.
Rada z nich ma za sebou jiz mnoho let praxe, kterou vykonavali podle relativné stabilnich
pravidel a pravdépodobné neméli pocit, ze by jejich vyuka byla neefektivni. OvSem
Vv poslednich nékolika letech se méni zab&hnuté pracovni postupy, metodika i obsah vyuky
a jako kazdd razantni zména je i1 tato pomérné bolestnd. V roce 2011 jsem d¢lal
nepublikovany minivyzkum zaméfeny a postoje uciteli k probihajici Skolské reformé a
zjistil jsem, ze ji vnimaji rizné — ncktefi velmi ocefiovali napi. kurikuldrni koncept
klicovych kompetenci zaki ¢i jiné soucasti velkého baliku reforem, jini se vyjadiovali ve
smyslu, ze stary systém fungoval dobfe a se zménami proces vyucovani nebude tolik
efektivni, ovSem nejvétsi Cast ucitelll reformy akceptovala bez hodnoceni, zda si diky nim
Skolstvi polepsi ¢i pohorsi. Ucitelé si vesmées uvédomovali, ze zvlasté prvni roky dlouhého
procesu reformovani budou pro n& naroéné (obzvlasté kvili tvorbé SVP), ale projevovali
pOChOpeni. (Pozn.: Casto v rozhovorech pouzivali vyrazy jako ,,nutné zlo®, ,,porodni bolesti®, ¢i ,,kdyz se
kaci les, litaji tiisky*.) Nikdo z nich v8ak nehodnotil pozitivné velky nartist administrativni
¢innosti, kterd podle nékterych zaujala v pracovni naplni ucitele misto vyznamem
srovnatelné s vyukou. Pravé administrativa jako stresor byla 1 jednim z témat kvalitativni

¢asti naseho vyzkumu.

3.2. Zdroje stresu v profesi ucitele

V této kapitole se pokusim popsat zdroje stresu specifické pro profesi ucitele (obecné
stresory uvadime jiz v kapitole 1.3.). Uvédomuji se, Ze jde o jednostranné piedkladanou
problematiku — popisuje uclitele pouze vroli obé&ti stresort, aniz by kni existoval
ekvivalent v podobé problematiky salutor nebo pozitivnich aspekti ucitelstvi. Jde vsak o
ucelové pojeti — ve vyzkumné ¢asti této prace nas bude zajimat predevsim, jak se ucitelé se
stresem vyrovnavaji, proto se teoretickd ¢ast nesoustfedi na situace, kdy ucitelé Zadnou

zatéZi neprochéazeji a nemuseji tedy uzivat copingovych strategii. Existuje pomérn€ mnoho
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zdroju shrnujicich tuto problematiku, za vsechny zde v Tabulce 1 kratce uvadim vysledky
vyzkumu Paulika (1998), ktery vytvoftil zajimavé srovnani sily faktorti nejvice stresujicich

ucitele na ZS a SS.

Tabulka 1: Vlivy nejvice obtézujici ucitele ZS a SS podle Paulika (1998):

Faktor z5 sS
nizké spolecenské postaveni (prestiz 1 1

neodpovidajici plat 2 4

nutnost podfizovat se administrativnim rozhodnutim, 3 5

ktera neberou v Gvahu nazory uciteld

nedostatek ¢asu pro odpocinek a relaxaci 4 10
uceni ve tfidach s velmi rozdilnou Urovni zakd 5 -

nedostatecna spoluprace ze strany rodicl 6 -

Spatné postoje zakl k praci 7 3

nedostatek pomucek a potreb pro vyucovani 8 6

Spatné chovani zakl 9 9

velky pocet zaka ve tfidach 10 i,

Z tabulky vyplyva, Ze na ZS ugitelim nejvice nesnazi zpusobuji faktory spojené se zaky.
Ovsem jde o stary vyzkum a dle mého nazoru je v soucasné dob¢ situace v tomto ohledu
rozdilna, jak doklada i kvalitativni ¢ast naSeho vyzkumu (viz prakticka ¢ast). Jini autofi Si
zase v§imaji rozdill v zatézi ucitelll velkoméstskych a venkovskych Skol, Ml¢ak (1998)
jednoznacné piisuzuje vyssi uroven stresu a naopak niz§i uroven socialni opory méstskym
ucitelim. Za zdroje stresu je mozné povazovat i vyzkumné ovéfené pric¢iny burnoutu, jak
je uvadi Chang (2009), (viz kapitola 4.2.). Vyzkumil na zdroje stresu uciteli existuje
obrovské mnoZstvi. V nasledujicich podkapitolach, zvelké casti pievzatych z mé

postupové prace (Zatloukal, 2012), se pokusim tuto problematiku zpracovat samostatné na

zakladé vlastnich znalosti.

3.2.1. Pietizeni mnoZstvim prace a nedostatkem casu

,, Terminem pretizeni se v psychologii zdravi v oblasti pracovni cinnosti rozumi situace,
kdy mnozZstvi prace, kterou ma clovek vykonat, je vyssi, nez je dany clovék schopen vykonat
za cas, ktery ma ktomu k dispozici. “ (Kfivohlavy, 2001, s. 175). Dle mého nazoru jde

Vv poslednich letech o globalné nariistajici problém, nebot’ pracovnich pfilezitosti ubyva, ale
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prace ne, takze niz8i poCet zaméstnancli musi zvladnout stejnou miru pracovnich tkoll.
V soucasném ceském reformovaném skolstvi je tomu tak, ze pracovnich tkolt oproti
drivéjsku ptibylo, objevily se nové funkce a to vSe jako nastavba na zakladni pracovni
naplni pedagogickych pracovniki. Podle Micka a Zemana (1997) je piepracovanost
pramenici z mnozstvi povinnosti v kombinaci s nedostatkem ¢asu nejcastéj$im zdrojem
ucitelskych strest. Titiz autofi dale uvadéji (s. 63 a 65) nékolik vypovédi pedagogl

postizenych chronickou pfepracovanosti, z nichz uvadim alespon dva:

Ukdzka ¢. 22 (Zena, 31 let):

., Prostredi dnesni skoly nejenze neprispiva k dusevni hygiené ucitelu, ale primo ji
podlamuje. Charakteristickymi slovy pro atmosféru ve skole jsou slova shon, spéch, neklid
pro zodpovédnou praci ucitele. Tvori se nezdravé, nervozni prostiedi, ve kterém si jde
ucitel nékdy doslova odpocinout az do tridy, kde by posilen a svézi mél odvadeét ty nejlepsi
vykony. Svoji nervozitu a unavu pak prendsi na zaky a nemiize od nich ocekdvat dobré

vykony. “

Ukazka ¢. 25 (muz, 40 let):
., Zdaleka mé tolik nevycerpava vyucovani, jako povinnost neustale néco sepisovat. Jsou to

ukoly terminované, které vetsinou velmi spéchaji, i kdyz konci v zasuvkach psacich stolii.

Vyznam druhého vyroku nartistd, kdyz si uvédomime, ze dnes maji ucitelé mnohem vice
administrativnich povinnosti, nez v roce 1997, kdy byla tato publikace vydana. Hennig a
Keller (1996) odhaduji, ze skute¢na tydenni pracovni doba se u vétSiny uciteld pohybuje
kolem 51 hodin a rovnéz jako problémovou hodnoti strukturu vyucovaciho dne — 45
minutové useky prokladané kratkymi prestavkami neposkytuji uciteli dostatek ptileZitosti
odpoCinout si a pfipravit se na dalSi zat€z. Jako optimalnéjsi by hodnotili variantu
s mens$im pocétem delSich vyukovych usekidl prokladanych delSimi prestavkami. Fontana
(2003) poukazuje na vliv t€lesné unavy, silny obzvlasté ke konci pololeti ¢i Skolniho roku,
kdy ucitelé prozivaji jakysi inavovy dluh, tedy shledavaji, Zze unava piedchoziho dne se ani
po vecernim odpocinku a nocnim spanku Uplné nevytratila. Za takového stavu nabyvaji na
vyznamu drobné pracovni (1 mimopracovni) nepfijemnosti, jeZ by jindy mozna ziistaly

nepovsimnuty, a mira stresu tim nartista.
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Od Skolniho roku 2007/2008 se na ceskych zakladnich Skolach uci podle Skolnich
vzdéelavacich programii — modernich osnov, které si vytvofila kazda Skola tak, aby
odpovidaly ramcovému vzdélavacimu programu, vydaného MSMT. Samotnému uvedeni
SVP do vyuky predchazely mésice jejich vyvoje, ktery realizovali samotni ugitelé vedle
svych klasickych vyucovacich povinnosti. V této kapitole se pokusim zhodnotit, jakym
zptisobem Skolska reforma ovlivnila praci ucitel a hlavné, jak spolu se zhorSujicimi

poméry ve Skolstvi prispéla k jejich vytizenosti.

- Skolni agenda je vedena dvojim zptisobem - v papirové i elektronické podobé, coz
znamena dvoji praci, navic se star$i ucitelé museli dovzdélavat v oblasti pocitacové
gramotnosti

- pedagogové nejprve museli nastudovat RVP a pak sami vytvafet skolni vzdélavaci
programy, kazdy rok je dotvaieji, vylepsuji, na zaklad¢ ziskanych zkusSenosti.

- Skoly nemaji penize na pomucky, spousta pomtcek je zastaralych a ucitel si doma
vyrabi své
metody a postupy, jez détem vyucovani zpestii a dokazou rozvinout stranky
osobnosti, jez rodina nerozvinula

- stoupa potfeba osvojovat si rizné psychologické dovednosti, aby ucitelé lépe
porozuméli nejen tfidé jako celku a situacim, ke kterym v ni nastava, ale i
jednotlivym détem, ucitelim totiz ptibyla dalsi prace v podobé¢ individualni prace
se zakem, ktera pifimo nesouvisi s vyu€ovacim procesem, vzhledem k tomu, Ze na
vétsing Skol nepracuje Skolni psycholog, zajistuje ucitel Casto tzv. ,,prvni pomoc* i
v zélezitostech spadajicich do kompetence psychologli nebo socialnich pracovnika

- vsouladu s pfedchozim bodem stoupa potieba spoluprace pedagogl s jinymi
odborniky a institucemi, jako jsou stfediska vychovné péce, pedagogicko-
psychologické poradny nebo odbory socialné pravni ochrany déti
dokazou oprostit mimo své zaméstnani od pracovnich problémi a pfinaseji si je do
svého soukromého Zivota, rodiny, vztahli; kromé toho téméf ryze zenské kolektivy
nevytvareji vhodné podminky pro ptiznivé pracovni klima

- pribyva déti s néjakym vyukovym problémem, at’ uz jde o rizné poruchy uceni

nebo chovani, ADHD ¢i smyslova nebo télesna postiZeni, se vSemi témito détmi
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musi ucitel pracovat individualng i v hodinéch, obnasi to také specidlni pfipravu na
vyucovani pro tyto déti, da se fict, ze tady ucitelé vykonavaji praci pedagogickych
asistentl, vznikd tak otdzka jak individualné¢ pracovat se zaky se specialnimi

potfebami a soucasn¢ nezanedbavat zbytek tiidy.

Pii plnéni téchto povinnost je ucitel stale limitovan Casem. Prace s détmi v hodiné je
omezena zvonénim, o prestdvce musi stihnout nachystat si pomicky na dal$i hodinu,
vytesit spory mezi détmi, vyposlechnout, co je trapi nebo co se jim povedlo, jaké maji
zazitky, zajit si na toaletu, Casto vykondva rizné prace souvisejici s chodem tiidy (vybira
penize na akce, zjistuje od déti rizné informace, odhaluje a zapisuje rizné zavady v
ucebnach, protoze je zodpovédny za bezpecné prostiedi pro déti, vyfizuje omluvenky).
Béhem prestavky také Casto jednd s rodi¢i osobné nebo telefonicky (omlouvani zakd,
rodi¢e zjisti néjaky problém vyukovy nebo vychovny a chtéji ho fesit okamzité, dité je
nemocné, ale uz je mu lip a rodice potiebuji védét, co by si mohlo doma procvicovat, ditéti
je $patné a je potieba zavolat, aby si pro n&j nékdo pfisel apod. Casto slycham od ugitelt
na nékterych Skolach, Ze jejich teditelé vyuzivaji prestdvek k mimotddnym operativnim
poradam. Stava se také, ze si ucitel naplanuje praci na tzv. ,,volnou hodinu®, rano ptijde do
Skoly a zjisti, Ze je vypsany na suplovani. Okamzité se mu hrouti casovy plan na cely den.
Na nékterych Skolach tyto potize cCéastecné vykompenzuje systém tzv. ,suplovaci
pohotovosti“, coz by se dalo pfirovnat k 1€¢katské ,,psi sluzbeé“. Pokud ma ucitel dozor,
svac¢i na chodbé pii napominani dovadéjicich déti a toaletu musi navstivit ve volnych
hodinach nebo pozadat kolegu, zda by dozor na chvili za néj vzal. Z pohledu ucitele tedy

cela vyucovaci ¢ast pracovni doby probihd v neustalém shonu.

3.2.2. Stresory souvisejici s Zactvem

Prvnim problémem, ktery v této kapitole chci popsat, je nezajem Zaki o uceni. I kdyz by
se na prvni pohled mohlo zdat, Ze jde o stolety ,,evergreen®, zda se, Zze zdjem zakl o uceni
skutecné klesd. Domnivam se, ze se pod tento vyvoj mimo jiné podepsal rozvoj
informacnich technologii V poslednich 10 letech a jejich vétsi dostupnost. Internet
jednoduse predstavuje konkurenci pro celé Skolstvi na poli vzd€lavani ve smyslu
poskytovani informaci. Samoziejmé si nemyslim, ze by déti na prvnim stupni zékladni
Skoly byly natolik uvédomélé, aby samy chapaly, jak diilezité je pro né to, co se je uclitelé

37



pokouseji naucit. Pfesto se dnesSni déti oproti starSi generaci jiz nespoléhaji jen na to, co
jim feknou rodice nebo ucitelé, popiipade€, co si mohou piecist v knizkach, informace jsou
dnes snadno dostupnym zbozim a to se musi projevit. Pro ucitele snizeny zajem zaka o
ucivo znamena, Zze se bude muset vice soustfedit na posileni jejich motivace, coz je
mimotradné obtizny tkol, navic nezbytny pro UspéSnou vyuku. Souvisi to s vymyslenim

novych vyucovacich metod, o kterych pisu vyse.

Dalsim problémem znesnadiiujicim pedagogim plnéni pracovnich povinnosti je prili$
velky pocet zZaku ve tridé. Optimalni pocet by byl kolem 15 74kl na jednoho ucitele,
ur¢it¢ by neptesahl Cislo 20, to je ale za soucasného stavu Ceského Skolstvi nerealny
pozadavek. Velké pocty svéfenych déti (neziidka az 30 ve tfid¢) znacné snizuji efektivitu
uceni, vylucuji 1 malou miru individudlniho piistupu k zdkim a pfedevsim znesnadiiuji
ovladdani tfidy — vyzaduji po uciteli vétsi Usili na udrzeni kézné, coz je dalsi tukol

prispivajici pretizeni ucitele.

Kazenské problémy Zaki jsou kapitolou samy o sobé. Obecné respekt zaka k uciteli 1
k sob& navzajem trvale klesa, coz s sebou piinasi chovani porusujici $kolni fad. Re$eni
takového chovani je pro uditele stresujici samo o sob¢, nehledé k tomu, ze obvykle
ptedstavuje i ohrozeni autority, coz ptedstavuje dalsi stresor a to i v pfipad¢, ze autorita
ucitele nakonec neutrpi. UCitelé Casto, aniZ by si to uvédomovali, ,.,to své tfidé vraceji‘
svou podrazdénosti a zvySenou afektivitou vitbec. Fontana (2003) radi si své zmény nalad
uvédomovat a uvédomovat si i1 jejich ucinky na tfidu. Podle Fontany budou Zaci
respektovat takového ucitele, u n¢hoz ,,budou védét, na ¢em jsou®, tedy i rezervovaného
ptisného ucitele, z tohoto diivodu by mél ucitel usilovat o konzistenci své nalady a piistupu

k zakum.

Souvisejicim problémem je hluk ve Skolnim prostiedi. Nepodafilo se mi objevit zadnou
studii, kterd by se zabyvala vyzkumem hluku ve Skole jakoZto faktoru ohroZujicim zdravi
pedagogickych pracovniktli. O prestavkach ve tfidach, na chodbach a také ve skolni jidelne
dosahuje hluk velmi vysokych hodnot. Déti jsou zvyklé komunikovat mezi sebou co
nejhlasitéji, pfestoze stoji par desitek centimetrti od sebe. Kazdy se snazi prekiicet toho
druhého, prosadit se. Nejsou ojedinélé ani vykiiky, piSténi a jiné zvuky jen tak pro

odreagovani. Ve vyucovacich hodinach je ¢asto psychomotoricky neklid déti provéazen
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Soupanim nohama, tukdnim tuzkou, ptehrabovanim se v aktovce, houpanim na zidli,
Septanim a dal$imi riznymi rusivymi zvuky, které¢ vyvadéji vyucujiciho z koncentrace a na
které, pokud piekro¢i tinosnou miru, musi reagovat. Kapitola sama pro sebe je Skolni
jidelna. Ucitelé se stravuji v tak hlu¢ném prostiedi, Ze se snazi najist co nejrychleji a odejit
z jidelny. Stravovani ve stresu a spéchu mize mit za nasledek rizné zalude¢ni obtize.

Jako stresujici faktor byva hluk pon€kud opomijen, nebot’ ucitel se nakonec adaptuje na
hlu¢né prostiedi a postupné zvysSuje prah tolerance, avsak negativni u€inky tohoto stresoru
se stejné projevi. Pokud do Skoly v dobé prestavky piijde ndhodny navstévnik, pociti
negativni vliv hluku naplno. Mezi dlouhodobé disledky pobytu v hlu¢ném prostiedi podle
Kiivohlavého (2001) patii napf. zvySend nespavost, hypertenze, zvySena ,,naladovost®,
podrazdénost apod. Tentyz autor dale uvadi, Zze hluk pochéazejici z jiného zdroje nez
zZ ¢loveka samotného je nepiijemnéjsi nez ten, ktery vytvoii sam, a podobné nepiijemny je

i hluk, ktery ¢lovek neni s to zastavit.

V souvislosti s pracovnim stresem se ¢asto mluvi o pFili§ velké mife odpovédnosti. Tento
typ stresoru trapi predev§im pracovniky, ktefi pii vykonu svého povolani maji v rukou
zivoty jinych lidi — dispecery letového provozu, strojviidce atd. Pedagogové jsou zatizeni
ponékud odlisSnym typem odpovédnosti. Plné tfida nepftili§ ukdznénych zaka predstavuje
potencialni ohrozeni kterékoliv z nich a tim i uditele, ktery za né zodpovida. Jedna se o
vetejnosti malo vnimané nebezpeci. Ze zkuSenosti vim, jak Casto se v nepedagogické
vefejnosti objevuji myslenky typu ,,ucitelé si jezdi s détmi na vylety®, pfitom pro vétSinu
ucitel, které znam, jsou vylety a jiné mimoskolni akce nejmin oblibené prvky jejich prace.
A neni divu, pokud jsou Zaci ve Skole ohrozZeni vlastni nekdzni, v mimoskolnim prostiedi
¢i do konce na cestach je toto potencialni nebezpe¢i nékolikandsobné vyssi. Na téchto
akcich se ucitelé potykaji s vétsi neukaznénosti Zakl. Déti je vétSinou berou jako piileZitost
délat véci, které jim rodi€e nedovoli (koufeni, pozivani alkoholu apod.), ptipadné jako
vitané volno, které je tfeba si uzit a Zadny pedagogicky doprovod je nebude omezovat.
Malé déti zase nedomysli disledky svého jednéani (lezou, kam nemaji, podceiiuji rizna
nebezpeci, ztrati se apod.). Uc€itel musi byt nestdle ve stiehu a piedvidat jednani svych
sveéfencl. Z organiza¢nich divoda se nekdy stava, ze ma pedagog na starosti vic déti nez
mu zékon dovoluje. Ucitel je odpovédny za své zaky, ti nesmi utrp€t zddnou Gjmu, to je

velmi silny zdroj stresu.
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3.2.3. Stresory souvisejici s rodici

Pokud ma skola, potazmo ucitel, plisobit na dit¢ skutecné¢ efektivné, vyzaduje to urcitou
miru spoluprace s rodi¢i. Nespolupracujici rodi¢ se stava pro pedagoga dalSim zdrojem
stresu, zejména pokud je tfeba s nim fesit kdzenské problémy ditéte. Podle Henniga a
Kellera (1996) dnesni rodina neposkytuje jistotu a emoc¢ni zdzemi, navic obecné slabne
schopnost rodict vychovavat své dité. Stava se také, ze rodi¢e z riznych divodi (stale
Castéji ekonomickych) neprojevuji dostatecny zajem o své dité, coz primarn¢ ohrozuje
dit¢ a druhotn¢ pfindsi problémy, pokud se s nimi pedagog snazi fesit kazenské ci
prospéchové obtize ditéte. Na tomto misté se Cast ucitelll sama dostava do problémd,
pokud se pokousi dé€lat, co neni v jejich kompetenci, napt. pokouset se misto rodici
vychovavat dité. Je bohuzel smutnou pravdou, Ze pokud rodi¢e nevychovavaji své dité,
Skola s tim nic neudéld. Déti neziidka ptichdzeji do Skoly bez zakladnich navykt v oblasti
slusného chovani (pozdravit, podékovat, omluvit se atd.) Casto nemaji tyto navyky ani
rodi¢e — déti nemaji pozitivni ptiklad. Pro ulitele pak vznikaji narocné pracovni situace,
zivotnich situaci (velmi vyhrocené rozpory a vztahy mezi rodici, jimz je dit¢ casto
pritomno, smrt nékterého z rodi¢l, rozpad rodiny, dité je nucené prevzit zcela starost o
svého mladsiho sourozence vzhledem k zaneprdzdnénosti nebo neschopnosti rodici, je
nepiiméfené trestdno, rodi¢e maji vysoké naroky a dité¢ nedokaze jejich ocekavani splnit,

nema volny cas k relaxaci apod.).

Pokud rodi¢ projevuje naopak nadmérny zajem o €innost svého ditéte ve Skole a snazi se

ovlivilovat ucitele, pfinasi to s sebou odliSné problémy a dalsi stresové situace.

Ukazka ¢. 28 (Zena, 40 let):

., Netypickou stresovou situaci mi letos privodili rodice studentky, ktera neuspéla u opravné
zkousky. Odvolali se K rediteli, Ze divka méla trému, ten odpovédél, zZe prezkousni neni
mozné, protoze byla zkouSena triclennou komisi. Oni se odvolali k inspektorovi, ktery
zkousku nakonec povolil. U zkousky divka opét neuspéla, musi opakovat rocnik, inspektor
se nas zastal, ale rodice oSklive utocili. Ja tu divku ted ucim, ale jsem v té tridé trochu

v o6«

nesva, vim, ze vse, co reknu, miize byt pouzito proti mne. “ (Micek, Zeman, 1997, s. 67)
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Prestoze jde o priklad ze stfedni Skoly, princip je stejny i na skolach zakladnich. Pokud se
rodice jakymkoliv zplisobem snazi ovlivnit nebo dokonce zpochybnit préci ucitele, vznika
dalsi stresova situace jako ohrozeni sebepojeti a ohrozeni vlastni povésti. V nasledujicich
nekolika bodech se pokusim shrnout, jaké potize rodi¢e do spoluprace skola-rodi¢ dnes

Casto vnaseji:

- rodice jsou, jako cela spoleCnost, stale agresivnéjsi v jednani, znaji vice sva prava
nez povinnosti a v tomto duchu vedou i své potomky, mnozi reaguji okamzité
impulzivné agresi, aroganci

- nedokazou vést s ucitelem konstruktivni rozhovor a spolecné hledat feSeni
problému, ucitel pro n€ neni rovnocenny partner (viz kapitola o povésti uciteli ve
spolecnosti)

- obtizné ptijimaji kritiku ale i radu, pfi objeveni prvnich problémi, at’ uz vyukovych
nebo vychovnych, maji tendenci je bagatelizovat a po jejich nakupeni snadno
rezignovat na jakékoliv snazeni, ptipadné hledat chybu v uciteli

- také do spoluprace se Skolou se promita nedostatek Casu rodiclu fesit zalezitosti
svého ditéte, napt. nechodi na rodi¢ovska sdruzeni

- rodice pfenaseji odpoveédnost za vychovu na skolu (viz prvni ¢ast kapitoly)

- své piipadné negativni nézory na ucitele rodiCe prezentuji pred détmi,
ospravedliiuji tak jejich pfestupky, ¢imZz utvrzuji déti ve spravnosti jejich
negativniho jednani, a podkopavaji autoritu u¢iteli (Pozndmka: Cim dal vice se
setkavam se situaci, kdy pedagog popisuje rodi¢im prohtfesek jejich ditéte, ktery
doma dit& popsalo odli$né, a Zada napravu, nicméné jako odpovéd’ slychava: ,,Ale
j& svému synovi/dcefi véfim.* Tim vlastn€ nepfimo uvadéji, ze nevéii uciteli.)

- vzhledem k velkému ekonomickému zatizeni rodin roste pocet rodin pouze s
jednim ditétem, jedinacci cCasto nejsou vedeni k tomu, aby se nc¢komu
prizptisobovali, a vyzaduji pozornost stale pro sebe; déti pfehnané ambiciéznich
rodict Casto neuméji pfijmout porazku, jsou vedeny k tomu, aby byly ve vSem

prvni, stava se pak, Ze se uchyli k podvodu, aby tuto pfedstavu rodic¢i naplnily

Vsechny tyto aspekty znesnadnuji komunikaci mezi détmi samotnymi, mezi détmi a
ucitelem 1 ucitelem a rodi¢i. Vznikaji konflikty, které odvadéji pozornost od vyukového

procesu a je tieba je opakované fesit, coz stoji ucitele energii.
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3.2.4. Problémové vztahy na pracovisti

Clenové pedagogického sboru jsou ohroZeni neharmonickymi vztahy na pracovisti jako
jakékoliv jiné pracovni kolektivy. Vzhledem k psychické narocnosti ucitelského povolani

ne vzdy panuji v pedagogickém sboru optimalni vztahy, a to plodi dalsi stresové situace.

Globalnim problémem, ktery se nevyhyba ani pedagogickym sborim, je mobbing.
., Prehnana soutézZivost a vzajemna rivalita, pripadné snaha vyloucit z kolektivu nezadouci
Cleny, prechazi nekdy az v psychicky teror na pracovistich, tzv. mobbing “ (Micek, Zeman,
s. 68). Obét’ mobbingu je vystavena systematickym utoktim, intrikam, podraziim ze strany
jednotlivce, skupiny nebo i celého kolektivu. Pii velké mife nezaméstnanosti mize byt
opusténi takového kolektivu skutecnym problémem. Prevenci tohoto jevu je jasné dana
struktura pracovniho kolektivu a jeho pevné dana pravidla. Jeho rozvoj naopak podporuje
kariéristické chovani a nespokojenost s pracovni pozici. Problémy pramenici ze vztahi

s vedenim Skoly pak dobfe dokumentuje tato ukazka:

Ukazka ¢. 30 (muz, 60 let):

. Reditel mnohdy piisobi na Skole jako stmelujici, integrujici prvek. Zna své
spolupracovniky a miize pochopenim, klidnym slovem, moudrym rozborem mnoho vykonat
pro jejich zdravi. Bohuzel vsak nékteri reditelé, zvidste ti, kdo se rekrutuji z typu
autoritativnich, funguji casto jako drsni komisari. Dochdzi k castéemu stridani na
vedoucich mistech (tragicka milostna dobrodruzstvi, zpronevéry, korupce pri prijimani
zdkit apod). Tito reditelé nemaji mnohdy ndlezZitou kvalifikaci, nevychdzeji z konkursii, ale
jsou dosazovani, postrdadaji proto prirozenou autoritu. Mezi uciteli si vybiraji své
oblibence z tech, kdo jsou ochotni ke spolupraci na ruznych pletichach a manipulovani

S ostatnimi cleny sboru. Samozrejmé zahrnuji za to své oblibence zvidastnimi vyhodami

(Micek, Zeman, 1997, s. 70-71).

3.2.5. Kontrolni organy a hrozba ztraty zaméstnani

Jedna se o velmi specialni kategorii zdroje stresu ugitelii. Ceska $kolni inspekce je spravni
ttad Ceské republiky na tseku $kolstvi, jejim tikolem je mimo jiné dohliZet na praci kol a
uciteli. Pracovnici CSI byvaji ¢asto lidé, ktefi jsou mimo praxi jiz velmi dlouho. Maji
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velmi dobfe osvojené rtizné predpisy a nafizeni, ale mentalita, Groven a zdzemi déti je
naprosto odlisné od dob, kdy jesté¢ sami ucili. Ucitelé maji také strach, ze je jejich prace
posuzovana na zakladé zhlédnuti jedné vyucovaci hodiny. A ta mize byt ovlivnéna mnoha
faktory (momentalni psychicka i fyzickd kondice vyucujiciho i déti, pfipravenost zaku,
jejich ochota spolupracovat, vhodnost zvolenych aktivit a pomticek apod.). Dohled CSI se

zptisnil po aplikaci $kolské reformy.

Soucasna politika MSMT sméfuje k usetieni finanénich prostiedki, kde se da, proto stoupa
pocet zakl ve tridach, pfi stejnych nebo nizsich pocétech uciteli. Podobné jako v jinych
profesich jsou tak ucitelé stresovani hrozbou ztraty zaméstnani. Silny vliv ma i (diky casto
se meénici politické situaci) nejista situace kolem povinné urovné vzdélani ucitell, jez by
nckteré ucitele mohla pfipravit o praci, tfeba i nepiimo, pokud se naptiklad vedeni Skoly
bude rozhodovat, koho propusti, prvni ,na ran¢“ budou ucitelé, jejichz vzdélani

nevyhovuje predpistim.

3.2.6. Ohodnoceni uditelu a jejich povést ve spolecnosti

Ukdzka ¢. 35 (Zena, 40 let):
,,Své povolani stdle zbozZnuji, ale stresuje mé védomi, zZe se na ucitelich tolik Setri (nejen na

platu, ale treba také na topeni) “ (Micek, Zeman, 1997, s. 72).

Podobné jako néktefi dalSi pracovnici v pomahajicich profesich ani ucitelé nemohou byt
piilis spokojeni se svym platovym ohodnocenim. (Pozn.: Dokument Skolstvi pod lupou, vydavany
MSMT (2011) uvadi primérny plat ugiteltt ZS bez feditelt: 24 051K&. Podle studie D. Miinicha a J. Straky z
prazského institutu IDEA pti CERGE-EI, citované J. Daitkovou v Hospodaiskych novinach (2012), pobira v
CR 84% procent vysokoskolsky vzd&lanych pracovniki vy$§i mzdu neZ pramérny uditel na stfedni &i
zakladni $kole, pfi¢emz Giplné nejhiife jsou platové ohodnoceni ugitelé ve vékové skupiné 40-49 let). OvSem
nejde pouze o penize, kazdy by si ptal, aby jeho prace byla docenéna a pfijimana okolim a
spolecnosti jako pfinos, ale v ucitelském povolani tato potifeba ocenéni neni ze strany
spolecnosti pfili§ uspokojena. Ucitelé maji vétSinou pocit, Ze pracuji s maximalnim
nasazenim a nikdo si této skutecnosti nev§ima. Propadaji pak skepsi, jsou demotivovani a
jejich nasazeni klesa. Na tomto misté¢ miize spoustu dobré prace odvést feditel, ktery

dokaze nahlas ocenit pracovni uspéchy svych podiizenych. Podle mého nazoru (i nadzoru
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samotnych ucitelll, viz Prakticka ¢ast) spolecenska vaznost ucitelstva v poslednich letech

az desetiletich velmi poklesla. Priicha (2002) pise o rozvolnéni vztahu zaka k ucitelim,

dava je do souvislosti s Sirokymi spoleCenskymi zménami a ,,krizi moralni orientace®,

uvadi i neékteré vyzkumy, které to dokladaji (Bendl, 2001). Je mozné, Ze jde o soucast

komplexnich zmén spolecnosti. Soucasna spolecnost podporuje soutézivost, individualitu,

uznava vice materidlni hodnoty, to vSe na ukor respektu k autoritdm, spoluprace a

moralnich hodnot, tedy elementi typickych pro Skolské prostiedi. Pfesto je znacné€ nejisté,

co vse je pricinou niz§iho vnimaného postaveni ucitelt.

Ukazka ¢. 34 (muz, 30 let)

,, Ucitel je stdle ve spolecnosti podcenovan, jako by byl pouhym duSevnim nddenikem.

Spolecenska vaznost ucitelii poklesla“ (Micek, Zeman, 1997, s. 72).

3.3. Vyucovaci styl

Kazdy ucitel pii vyuCovani vyuzivd urcité osobité vyucovaci postupy, které je tieba

odlisovat od vyucovacich metod. Vyucovaci metody maji neosobni charakter, jsou jakymsi

»obecnym majetkem®. Na uclitelovy osobité vyuCovaci postupy miizeme nahlizet ze Ctyt

hledisek (Mares, 2013):

styl uceni (learning style): M4 jej kazdy ucitel, stejné jako kazdy jiny clovek,
vyuziva jej pokazdeé, kdyz se chce naucit né€emu novému. Vytvofil si jej béhem
Skolni dochéazky a rozviji jej cely Zivot. NeztotoZiiuje se s vyucovacim stylem, ale
ovliviiuje jej. Ucitelé obvykle sympatizuji s zaky, kteti maji podobny ucebni styl
jako on sam.

styl mysleni (thinking style): Vztahuje se k pfemysleni o svété, k preferovani
urcitych postupii pfi uvazovani, k rozhodovacim procestim.

pristup k vyucovani (approach to teaching): NepovaZuje se za osobnostni
charakteristiku, spiSe se tyké volby postupu podle konkrétni pedagogické situace.
vyucovaci styl (teaching style): ,, Postupy typické pro daného ucitele — postupy,
které ucitel v daném obdobi preferuje a pouzZiva je pri edukaci, pri Fizeni
zakovskeho uceni, pri Fizeni prace tridy. Tyto postupy jsou ovlivnény zvildastnostmi
ucitelovy osobnosti, jeho pripravou na povolani a dalsim vzdelavanim, jeho

pedagogickymi zkusenostmi, ale predevsim jeho pojetim vyuky. Ucitel je pouziva ve
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vetsine pedagogickych situaci; jsou méné zavislé na obsahové strance vyuky, na

ucivu “ (Mares, 2013, s. 467).

Pravé vyucovaci styly nas v této praci zajimaji. Pro ujasnéni tohoto pojmu zde uvadime
nékteré z definic v odborné literatuie. Mares je v uvedené popisu sice spojuje s osobnosti
ucitele, zarovenn v8ak mluvi o jejich preferenci v daném obdobi, z ¢ehoz vyplyva, Ze
podobné jako ucebni styl je 1 styl vyucovaci relativné stabilni charakteristikou, kterd ovsem

prochazi kontinualnim vyvojem. (Pozn.: Rada studentskych praci (Cermékova, 2012; Jaliivkova,

2013) se zabyva pravé provazanosti vyucovacich stylil s osobnosti.)

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 573) se vyskytuje tato definice:
., Vyucovaci styl je zpiisob, jak ucitel vyucuje, resp. jak se chova k zakum. ©“ Tato definice se
vsak vztahuje k vyucCovacimu stylu jako k anglickému pojmu ,,instruction style“ a z mého
pohledu je pon€kud vagni. Naproti tomu novéjsi slovnik pedagogicky (Pricha, Walterova,
Mares, 2009, s. 356) nabizi konkrétn&jsi vysvétleni: ,, Vyucovaci styl je svébytny postup,
Jjimz ucitel vyucuje, soubor cinnosti, které ucitel jako jedinec uplatiuje ve vyucovani.
Ucitel pouziva vyucovaci styl ve vetsiné situaci pedagogického typu, pravdépodobné
nezavisle na tématu, na tridé apod. Vyucovaci styl vznika z ucitelovych predpokladii pro
pedagogickou cinnost, rozviji se spolupiisobenim vnéejsich a vnitrnich faktori. Vede
K vysledkiim urcitého typu, ale zabranuje dosazeni vysledkii jinych. Je relativné stabilni,
obtizné se meni.” — Tato definice pfinasi nékteré dulezité poznatky — zpuisob uplatiovani
vyuc. stylu je stabilni a nezéavisly na vnéjSich pedagogickych faktorech (tfida, situace,

obsah uciva), coz by svédcilo pro chapani vyu€ovaciho stylu jako osobnostniho rysu.

3.3.1. Typologie vyucovaciho stylu

Typologie je specialni ale dilleZitosti zcela z4sadni kapitolou problematiky vyucovacich
stylli. Podle Marese et al. (2009) existuje n€kolik velmi rozdilnych typologii. Ve zkratce
zminuji teorie A. Grashy, G. Fenstermachera a F. Soltise, které ptedstavuji v Tabulce 2 a

nize.
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Tabulka 2: Vyudovaci styly podle Grashy (1996)

STYL POPIS VYHODY NEVYHODY
disponuje odbornymi znalostmi,
dohlizi na Zaky, vede je a A znalosti a informace mohou byt
, .y . e , | znalosti a informace, . v ,
Odbornik | usmérfiuje, zaklad4 své postaveni Které viastn( nadmérné a zastrasujici; nemusi
na znalostech, zaméfuje se na vzdy vysvétlovat cestu k reseni
fakta
zaklada své postaveni na autorité, v ue
v . } . zaméreni na Cista e ok w
Formalni | uZiva zab&hnutych postup, gy , potencidlné rigidni a ménépruzné
. . . . .. oCekdvani a pfijatelnd , I . .
autorita |zaméruje se na pravidla, naplfiuje feteni zachazeni s Zaky a jejich zajmy
ocekavani zaku
vede osobnim pfikladem, muze "vytvaret klony" vlastniho
Osobni pfedstavuje prototyp urcitého moznost pfimo obrazu, Zaci se mohou citit
chovani, ukazuje zakdm, jak pozorovat a nasledovat | ménécenni, kdyz jej nedokdzi
vzor . o . - .
postupovat; vyzaduje pozornosta | pfiklad dosadhnout; pokud jej dosahnou,
schopnost napodobovat mohou ustrnout ve vyvoji
zdlraznuje osobni pfistup, poklada | flexibilita, zaméreni na . o . .
. P . Y A wsre ¢asova narocnost, nékdy vyZaduje
er s otazky, otevira moznosti, potreby a cile zakd, , . . . P
Facilitator . N y . vice direktivnosti, nemusi byt vidy
podporuje odpovédnost, otevienost alternativam |, . - .
. AN . zakam pfrijemné
nezavislost a iniciativu zak({ a moznostem
odporuje odpovédnost a napomaha - P vy
.p. 'p . Jv, P . . P S .. | Zaci nemusi byt vZdy dostatecné
iniciativu Zaka, pokud je to vhodné; | profesionalnimu rozvoji , s
, . et v . . kompetentni, aby zvladli
. cilem je naucit Zaka pracovat a budovani sebejistoty, o
Delegator N ) . “ . samostatnou praci, néktefi mohou
samostatné, poskytuje zdroje, vztah s zakem je o . .
. . . N N pocitovat Uzkost, pokud nejsou
odpovida na otazky, pravidelné oboustranné
. oy , pod dohledem
kontroluje pokrok dlvéryhodny

Tato Grashova typologie je ptikladem pfistupu z hlediska socidlnich roli, které¢ mize ucitel
zastavat. Pfi interpretaci vyucovaciho stylu podle této typologie je tfeba mit na paméti, ze
jde o dominujici styl, tzn., Ze kazdy ucitel pouzivé ve své praci vice nez jeden styl (Mares,
2013). K této typologii, jakoz i k vétsing ostatnich existuje autorem piipojena diagnostika
vyucovaciho stylu (Grasha-Riechman Teaching Style Survey, dostupny i online na

http://longleaf.net/teachingstyle.html).

Druhou velmi znamou typologii vytvofili G. Fenstermacher a F. Soltis. Podle Marese
(2013) vychazi tato teorie z€asti ze socialni role ucitele (jako Grashova) a z Casti z urcité
filosofické koncepce, jak by mélo vypadat vyucovani. Fenstermacher a Soltis (2008)

popisuji tyto tii vyucovact styly:

- Exekutivni styl: Popisovan také jako manazersky styl. Ucitel je manaZerem

slozitych vyukovych procesi. Jeho tukolem je zajistit prostfednictvim svych
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nejlepSich dovednosti a postupii, aby zaci dosahovali dobrych ucebnich vysledk.
K tomu potiebuje spolehlivé metody a ovétené ucebni pomuicky a materidly.

- Facilitac¢ni styl: Klade velky duraz na dosavadni zdkovy zkuSenosti, jimz ptiklada
velkou hodnotu a snazi se je vyuzit. Ucitel piisobi jako facilitator, je empaticky,
pomaha 74kl rozvijet jejich osobnost a dosahovat velké trovné sebeaktualizace a
sebepoznani. Tento styl ma teoretickou oporu v humanistické psychologii a teorii
uceni.

- Liberalni styl: Ucitel vystupuje jako osobni vzor — osobnost, zasvécujici zaky do
ruznych zptsobi lidského pozndni. Napomaha jim stat se vyvazenymi, vzdélanymi
a moralné¢ hodnotnymi lidskymi bytostmi. Tento styl realizuje myslenky liberalniho

vzdélavani.

Autofi této typologie se ve své publikaci (2008) zamysleji nad vyhodami a nevyhodami
ruznych styli a rozvijeji polemiky nad riznymi konkrétnimi tématy, snazice se vysvétlit
neexistenci jediného spravného pfistupu k vyuovacimu procesu. Jejich teorii podrobila
kritice Hiibelova (2009, in Mares, 2013). Ve svém vyzkumu pouzivala pii vyucovani
videozaznam a mezi ucliteli pozorovala pouze exekutivni a liberdlni styl. Mezi uzivateli
exekutivniho stylu prevazovali ucitelé s krat$i praxi, pfi vyuce se opirali o vysvétlovani
uciva a rozhovor. Liberalni ucitelé meli vétSinou delsi praxi, preferovali samostatnou praci

zaki a také rozhovor se zaky.

Typologie, z niz vychazime v praktické ¢asti, je dilem autorky C. Evansové, ktera se svymi
spolupracovniky Harkinsovou a Youngem vytvotila metodu TSQ, kterd hodnoti vyucovaci
styl ucitelt na 4 Skalach: strukturovanost (structure), sociabilita (sociability), formalnost
(formality) a obezietnost (caution), (Evans, Herkins, Young, 2008). Podle tohoto modelu
vznikla Ceskd verze tohoto dotazniku — DVS, kterd ovSem pracuje s mirné pozménénymi
Skalami, jejichz popis je uveden v kapitole 8.2.2. Tento dotaznik vyhodnocuje zamé&feni
ucitele, pokud jde o jeho piistupy k vyucovani (pfedev§im k planovani a strukturovani
vyuky), k zakim, k celé tfid¢ a o to, jak chape svoji roli ve vyucovani, jaké ma zptusoby
predavani uciva zakim apod. Nevypovida nic o osobnostnich charakteristikach ani o
postojich uéitelti k vyucovani. Vyuziva vlastni vypovédi uditelti, to znamena, ze vychazi

z toho, jak ucitelé v téchto oblastech vnimaji sami sebe. Jednotlivé polozky dotazniku jsou
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tvrzenimi, ktera se vztahuji k vySe uvedenym charakteristikdm, zformulovanym s ohledem

na aktivity spadajici do napln¢ prace ucitele (Smékalova, Dostal, Lemrova, 2012).

K diagnostice vyuCovaciho stylu se obvykle pouziva kvantitativniho pfistupu. Existuje
velké mnozstvi dotaznikovych metod vychdzejicich z riiznych teorii. Neni bez zajimavosti,
ze vétsina dotaznikovych metod slouzi piedev$im ucitelim samotnym k autodiagnostice.
Ucitelé tak mohou sami identifikovat svlij vyuCovaci styl tak, aby jim toto sebepoznani
pomohlo efektivnéji pracovat, coz mimo jiné znamena uspesné cCelit pracovnimu stresu.
Podle mého nazoru miize byt vyucovaci styl ucitele jednim z faktorti rozhodujicim o mite
psychického vyhoteni, protoze jeho charakter je spojen s vyuzivanim konkrétnich strategii

zvladani stresu. Toto spojeni hodlame proveéfit v praktické casti této prace.

4. SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni (v anglicky psané literatufe burnout syndrome, ¢i prosté jen burnout
jako ekvivalent k ¢eskému vyrazu vyhoreni) ptedstavuje v psychologickém vyzkumu
pomérné mlady, nicméné velmi podrobné popsany a prozkoumany fenomén. S vyhoteni se
setkavame predevsim u pracovnikii v pomahajicich profesich. Za poméahajici povazujeme
., veskeré profese, jejichz teorie teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym,
identifikaci a reseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatki k Zivotu, tak aby
pomoc mohla byt ucinnéjsi*“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185). Mezi profese nejvice ohrozené
syndromem vyhoteni tak patfi pfredevSim psychologové, 1€kafi, zdravotni sestry, socidlni
pracovnici a pravé pedagogicti pracovnici (podle Henniga a Kellera (1996) jde 0 15-20%
ucitell). Téma vyhoteni pati do oblasti pracovni psychologie, je to disledek nerovnovahy
mezi profesnimi ofekavanimi a realitou, mezi idedly a skuteCnosti. Podobné jako stres,
jenz je stimto fenoménem pevné spojen, se i vyhotfeni d4 povazovat za problém

moderniho svéta.

Syndrom vyhoteni neni zadnou diagnézou, MKN-10, ani novy DSM V s timto pojmem
jako samostatnou diagnézou nepracuje. Nicméné kapitola MKN-10 obsahujici tzv. Z kody,
tedy faktory ovliviiyjici celkovy zdravotni stav, popisuje pod kodem Z73 (Problémy

spojené s obtizemi pfi vedeni Zivota) polozku .0, nazvanou Vyhasnuti (vyhoteni) a stru¢né
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popsanou jako ,,stav Zivotniho vycerpani®. Na vyhoteni v§ak obvykle nasedaji dalsi potize,
které jiz lze oznacit nékterou z diagndz, napi. deprese a nckteré dalsi afektivni poruchy,

uzkostné poruchy a poruchy osobnosti, de facto se to tyka riznych diagnéz od F30 po F60.

Pocatek kratké historie zkoumani burnoutu saha do 70. let 20. stoleti. V USA se tou dobou
v riznych oborech zacaly objevovat vyzkumné prace na téma celkového psychického (i
fyzického) vycerpani organismu, které postihuje Sirokou Skalu psychiky, zejména
motivaci, emoce, kognitivni funkce, postoje. Za prikopniky vyzkumu v této oblasti se
povazuji psychiatr H. Freudenberger (1974, 1980; in Ptacek et al., 2013) a socialni
psycholozka Ch. Maslachova (1976). U nas se prace na toto téma zacaly objevovat az
V poloving, resp. zavéru 90. let (Haskovcova, 1994; Kebza, Solcova, 1998; Kiivohlavy,
1998). Rada prvnich vyzkumnikii pfistupovala k vyhoteni z filosofického hlediska,
ovlivnéni existencialismem psali o krizi intelektuala, pocitech osaméni, beznadéje a
zhnuseni, kazdodenni rutin¢ - vyhotely ¢lovék zaziva existencialni krizi a jeho tkolem je
najit znovu smysl své prace, své poslani (Kebza, Solcova, 1998). Postupné byl syndrom
vyhoteni stale vice spojovan s chronickym stresem, presnéji s distresem, a dnes je Sirokou
odbornou verejnosti chapan prave jako disledek dlouhodobého pracovniho stresu (viz nize

definice Maslachové).

4.1. Definice a projevy

Podle Kebzy a Solcové (2013) syndrom vyhoieni vznika z kombinace Géinki pracovniho
stresu, zejména chronického, a postupujici demotivace, rezignace a presvédceni, Ze
vykonavané ¢innosti, obvykle své profesi, nelze nic dalsiho dat, nelze v ni dosahovat
uspéchii a Ze sama vykonavana c¢innost postupné ztraci svij smysl. Definice tohoto
syndromu se V literatufe rizni. Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000) uvadi, ze
syndrom vyhoteni je , ztrdta profesionalniho zdajmu nebo osobniho zaujeti u prislusnika
nekteré z pomdahajicich profesi, nejcastéji spojeno se ztratou cinorodosti a poslani;
projevuje se pocity zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti, postizeny ztrdci zdjem o
svou prdci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi duvod pro dalsi
sebevzdélavani a osobni rust, snazi se prezit, nemit problémy. Tento vyklad je z naseho
pohledu uzite¢ny, nebot’ shrnuje projevy burnoutu, avsak pro ucely definice je pfilis

popisny, proto zde jesté¢ uvadime pieklad definice Pinesové a Aronsona (1988, in
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Kitivohlavy, 2001): ,, Vyhoreni je formalné definovano a subjektivné prozivano jako stav
fyzického, citového (emociondlniho) a dusevniho (mentdlniho) vycerpani, zpusobeného
pobyvdanim v situacich, které jsou emociondlné mimoradné ndarocné* — tato definice zase
vyuziva k vysvétleni podstaty jevu jeho pfiCiny, které autofi dale rozvadéji jako spojeni
velkého ocekavani s chronickymi situaénimi stresy. I dal$i renomovana autorka
Maslachova definuje burnout skrze stres (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; in Ptacek et al.,
2013): ,, Vyhoreni je popisovano jako prolongovand odpovéd na chronické emociondlni a
Personalni stresory spojené s pracovni cinnosti, charakteristické dimenzemi vycerpani,

cynismu a neefektivity.

Ptiznaky vyhoteni uz v dneSni dobé uvadi spousta edukacnich ptirucek pro konkrétni
pomahajici profese, vétSina z nich (jakoz i vétSina odbornikill) je popisuje podobné jako

Ptacek et al. (2013, s. 21-22):

e Na drovni psychické:

- dominuje pocit, Ze dlouhé a naméhavé usili o néco jiz trva nadmérné dlouho
a efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynalozenou ndmahou nepatrné;

- vyrazny pocit celkového, ptfedev§im dusevniho vycerpani; dominuje emocni
exhausce, vyCerpani v oblasti kognitivni spolu s vyraznym poklesem az
ztratou motivace;

- Unava je popisovana dosti expresivné (,,mam toho po krk®, ,,jsem uz uplné
na dné*, ,,jsem k smrti unaven®), coZ je v rozporu s celkovym utlumenim a
oplosténim emocionality;

- dochazi k utlumeni celkové aktivity, ale zvlasté k redukci spontaneity,
Kreativity, iniciativy a invence;

- prevazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a
beznadgje, tizivé je prozivana marnost vynaloZeného usili a jeho
bezsmyslnost;

- objevuje se presvédceni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti, jez n¢kdy
hrani¢i az s mikromanickymi bludy;

- objevuji se projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam,
jez jsou soulasti profesionalni prace slidmi (k zdkGm, klientim,

pacientiim), a jejich vnimani jako objektii (dehumanizovana percepce);
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pokles az naprostd ztrata zajmu o témata souvisejici s profesi, Casto téz,
negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese az dosud vykonéavana;
sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani;

iritabilita, nékdy téz (selektivni) interpersonalni senzitivita a vztahovacnost;

redukce ¢innosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi a klisé.

e Na urovni fyzické:

stav celkové tnavy organismu, apatie, ochablost;

rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho zotaveni;
vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci
obtize, dychaci obtize a poruchy (nemoznost dostatecné¢ se nadechnou,
»lapani po dechu* apod.);

bolesti hlavy, ¢asto nespecifikované;

poruchy krevniho tlaku;

poruchy spéanku;

pretrvavajici celkova tenze;

zvysené riziko vzniku zévislosti v§eho druhu.

e Na vrovni socialnich vztahu:

celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob;
vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, ¢asto i1 s kolegy a vSemi
osobami majicimi vztah k profesi;

zjevna nechut’ k vykonavané profesi a vSemu, co sni souvisi (plan ¢i
harmonogram prace, zpracovani vysledkl, dohoda novych ¢i ndhradnich
termind);

nizka empatie (projevuje se Casto €i témét vzdy u osob s plivodné vysokou
empatii);

socialng deficitni konkrétné-operacni styl mysleni;

postupné nartstani konflikt (vétSinou vSak nikoli v disledku jejich
aktivniho vyvolavani, ale spiSe v disledku nezajmu, lhostejnosti a ,,socialni

apatie* ve vztahu k okoli).

vvvvv

dehumanizovana percepce, lhostejnost nebo ztrata zajmu o vlastni obor, se daji povazovat

za velmi specifické projevy. Pravé napf. cynismus totiz neni typicky pro mnoho
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psychickych poruch, pokud tedy nevystupuje jako osobnostni rys, coz je pii piipadném
testovani tfeba odliSit. Dotaznikové metody uréené k méfeni vyhoteni se ve svych
polozkéach pravé na podobné typické ptiznaky. Nova verze dotazniku MBI jiz pracuje
S cynismem jako se samostatnou Skalou, jeho pivodni verze, pouzitd v naSem vyzkumu
(Maslachova, 1996), hodnoti jako projevy burnoutu vyhoieni emoci (koresponduje se
ttetim bodem vySe zminéného Ptackova popisu) a depersonalizaci (podobna druhému bodu
— odstup od sebe sama i od svych problému, neschopnost a nechut’ je fesit). Kiivohlavy
(2001) ve své klasifikaci strucné rozd€luje projevy vyhofeni, z mého pohledu velice
ucelné, na:

- subjektivni: mimoradn¢ velka tinava, snizené sebehodnoceni vyplyvajici z pociti
snizené profesiondlni kompetence, pocit nadmérné zatéze, Spatné soustiedéni,
vysoka iritabilita a negativismus;

- objektivni: dlouhodobé¢ (v tfadu mésicli) trvajici snizend vykonnost, naruSeni

interpersonalnich vztaht.

4.2. Pitiny

Pomahajici profese se vyznacuji vysokou mirou pracovni zatéze a z ni plynouciho stresu,
pracuji Casto s klienty, ktefi jsou sami ve stresu, ktefi jsou postizeni néjakou patologii, coz
s sebou piindsi fadu vedlejSich pracovnich ukoll, napt. motivovat klienta ke spolupraci,
tak, aby viibec bylo mozné dosdhnout pozadovaného cile poskytované sluzby. Pracovni
naplni téchto profesi je vzdy interakce s ostatnimi lidmi, jeZ sama o sob& piinasSi fadu
stresorll. Za svou praci nebyvaji pracovnici pomahajicich profesi vZdy dostate¢né ocenéni
(finan¢né€ 1 jinak), ¢astecné také proto, Ze vysledky jejich prace nebyvaji zpravidla patrné
na prvni pohled, a proto, Ze je jejich prace ze strany klientl a jejich pfibuznych hodnocena
podle vysledkil (jeZ nemuseji byt 1 pfi spravném postupu uspokojivé) a ne podle procesu.
Nebezpeci vyhoteni je tim vétsi, pokud se k tomuto stylu hodnoceni necha sérii netispéchii
stthnout i sdm pracovnik. Domnivam se, Ze v piipadé¢ uciteld je pravé hodnoceni prace ze
strany vefejnosti (pfesnéji rodict zaki), spole¢né shodnocenim uciteld samotnych,
vyznamnym faktorem pro rozvoj syndromu vyhoteni. Jednd se vlastné o jednu z
hlavnich vnéjSich pti€in vyhoteni, jak je uvadi Ptacek et al. (2013):
- chronicky, t€Zko zvladatelny stres;

- vysoké naroky ve vztahu K nizkym pravomocim;
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- nedostatek socialni opory;
- nedostatecny respekt, uznani a odmeéna;

- nizkd autonomie pracovni ¢innosti.

Je vSak zifejmé, ze pfiCiny vyhoteni nelze hledat pouze vné ¢lovéka. Ani silny chronicky
pracovni stres nemusi nutné vést k syndromu vyhofeni. Rada vyzkumii zkoumala a
prokazala vliv nékterych osobnostnich ryst (napt. mnohokrat opakované studie s vyuzitim koncepce
Big Five objevily korelace vyhoteni s neuroticismem, a svédomitosti). Pfi vyzkumu burnoutu se
nejCasteji zjistuje, komu nejvice hrozi, presnéji feceno, jaké chovani vede nejCastéji
k vyhoteni (vztaZzeno k strategiim zvladani stresu je to i jeden z cilii naseho vyzkumu).

Zajimavy piehled v této souvislosti uvadi Kfivohlavy (2001, s.115):

Kde — u kterych lidi — u koho se nejc¢astéji objevuji piiznaky psychického vyhoteni:

- u cloveka, ktery byl zprvu velice nadsen tim, co délal (prozival, tvoril, fidil atd.),
avsak ¢asem u ného toto vnitini zaniceni ochablo

- u Clovéka, ktery na sebe neustale klade ptili§ vysoké pozadavky (napi. ve studiu,
praci, tvorb¢, sportu, organizovani)

- u Cloveka, ktery pracuje nad turovenn své kapacity (kompetence, schopnosti,
dovednosti atd.)

- u ¢loveka plivodné nejvykonnéjsiho a nejproduktivnéjsiho (tvotivého atd.)

- u ¢loveka pavodné nejodpoveédnéjsiho a nejpeclivéjsiho

- upuvodné vynikajiciho perfekcionisty, ktery se snazil v§e délat co nejpiesnéji

- u Cloveka, ktery mohl byt zatazen mezi tzv. workoholiky

- u Cloveka, ktery netispéch proziva jako osobni porazku

- u cloveéka, ktery neni s to vymanit se ze spard neustale se (plizive) zvySujicich
narokl na n¢ho kladenych

- u cloveka, ktery neni s to pfiméfené si odpocinout, relaxovat, regenerovat svou
energii apod.

- u Cloveka, ktery Zije v dlouhotrvajicich lidskych konfliktech

Posledni bod piedeslého vyctu je jednim z témat naseho vyzkumu, v némz nas zajimalo,
jak se ke stresu a jeho zvladani vztahuje postoj ¢lov€ka k mezilidskym vztahtim. Hned

z n¢kolika dalSich bodt je zde patrné, ze cestou k vyhoteni ¢lovék neztidka prochazi velmi
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prudkym padem — z elitniho pracovnika na urovenl profesionalniho selhdvani, kdy se
nadSeni a elan zméni na skepsi a Gtlum. U syndromu vyhofteni tak plati ono oktidlené réeni
,Kdo vysoko léta, nizko seda.” Podobn¢ jako Kftivohlavy shrnuji faktory posilujici rozvoj
burnoutu i autofi z oboru pedagogiky (Cap, Mares, 2001). Kebza a Solcova (2003) zase
hovoii o protektivnich faktorech, jejichz nedostatek vede k rozvoji burnoutu. Jako takové
zminuji napf. efektivni time management, pestrost a proménlivost prace, pracovni
autonomii, viru ve vlastni schopnosti, zapalenost. V jednom z novéjsich ¢lankt (Kebza,

Solcova, 2013) zase vyzdvihuji vyznam socialni opory.

Pokud bychom patrali po zdrojich vyhoteni specifickych pro ucitele, jejich klasifikaci
zajimavé sestavil Chang (2009). Odpovida na otazku, pro¢ néktery ucitel vyhoti a n¢ktery
ne, transakénim modelem, v némz rozdéluje zdroje vyhoteni na individualni faktory ucitele
a faktory souvisejici se Skolou jako organizaci, mezi néz navic vstupuji transakéni faktory

jako samostatny zdroj. Tento model zobrazuje Obrazek 3:

Obriazek 3: Schéma Changova modelu zdroji vyhoieni ucitele (Chang, 2009):

Faktory souvisejici se Skolou
pocet Zakl ve tridé,
pracovni naroky,
neadekvatni plat,
slozitost roli,
pracovni zdroje,
Skolni kultura,
rigidnost v fizeni,
moznosti ucitele
ovliviiovat béh skoly

Individudlni faktory:
vék, gender,
rodinny stav

délka pedagogické praxe,
pedagogicka kvalifikace
osobnost
sebehodnoceni/sebepojeti
odolnost v(éi zatézi

copingové strategie
systém hodnot

Transakéni faktory (prinik obou mnoZin)

ucitelliv pohled na nevhodné chovani zaka,
pohled na styl fizeni Skoly
pohled na podporu vedeni $koly a socialni oporu kolegt
vnimani vlastni profesiondlni zdatnosti
pohled druhych lidi na ucitelovo sebehodnoceni
zadkonitosti interakce ucitel-zak

odménovani prace a uznani druhych lidi
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4.3. Faze procesu vyhoreni

Rozvoj syndromu vyhoteni piedstavuje dlouhy proces, v jehoz pribéhu jedinec proziva
stres a dalsi prodromy, které plizivé ptejdou v rozvinuté obtize. Tento vyvoj je n¢kdy vice,
ale Castéji mén¢ uvédomovany, doprovdzeny obrannymi mechanismy, jako je popieni a
bagatelizace. Obecné pfijimany pétifazovy model tohoto procesu aplikovany na ucitele

popisuji Hennig a Keller (1996, s. 17):

1. NadSeni: Ucitel ma vysoké idealy a velmi se angazuje pro Skolu a zaky.

2. Stagnace: Idealy se nedafi realizovat, méni se jejich zaméfeni; pozadavky zakda,
rodicl a vedeni Skoly zacinaji ucitele pomalu obtézovat.

3. Frustrace: Ucitel vnima zaky negativné, na kazeiniské problémy Castéji reaguje
donucovacimi prostiedky. Skola pro n&j predstavuje velké zklamani.

4. Apatie: Mezi ucitelem a zaky vladne nepfatelstvi. Ucitel d€la jen to nejnutngjsi,
vyhyba se odbornym rozhovoriim a jakymkoli aktivitadm.

5. Syndrom vyhoteni: Je dosazeno stadia uplného vycerpani.

Existuji vSak 1 pokusy o propracovanéjsi popsani tohoto procesu. Ptacek et. al (2013) ve
své publikaci uvadi tzv. Freudenbergriv a Northiiv postup, jemuz zde trochu ironicky
piiklada piizvisko Jak se dopracovat az k vyhoteni. Tento model postupu byl autory
vyvijen mnoho let, pfi¢emz posledni revize pochazi z roku 2006. Sestava z 12 kritickych

fazi, které se vSak nemuseji pokazdé objevit vSechny a v daném potadi:

1. Nutkava snaha po sebeprosazeni — nepfiméfené ambice, snaha se prosadit
prerusta do patologického nutkani.

2. ZvySeni pracovniho usili — nastaveni vysoké latky, snaha dokazat ostatnim i sobg,
Ze zvladne naro¢né ukoly.

3. PrehliZeni potieb druhych — investovani nadmérné energie do prace neponechava
ptilis prostoru pro potteby druhych (hlavné rodiny).

4. Presunuti konfliktu — uvédomovani si, ze je néco v nepofddku kombinované
s neschopnosti identifikovat problém evokuje pocit ohroZeni, objevuji se pfiznaky

stresu.
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10.

11.

12.

Revize a posunuti hodnot — izolace od ostatnich ve snaze vyhnout se konfliktim,
popirani zakladnich potieb, prace pohlcuje veskerou energii, nastdva emocni
otupéni.

Popirani vznikajicich problémi — clovék se stava netolerantnim, socialni
kontakty pro néj predstavuji zatéz, okoli vnima jeho agresivitu a sarkasmus,
obvinuje ¢asovou tisent ze svych problémi, zapomina, Ze je panem svého Casu.
StaZeni — socialni izolace, muze se objevit vyhledavani alkoholu a drog, objevuji se
pocity beznadéje a ztraty smyslu.

Zjevné zmény chovani — okoli jiz jasné detekuje zmény v chovani.
Depersonalizace — ztrata kontaktu se svymi potifebami, pohled na svét se zuzuje,
Zivot se meéni v sérii mechanickych funkci.

Vnitini prazdnota — pocit vnitini vyprazdnénosti ¢lovék zahani zbésilymi
aktivitami ptekracujicimi bézné socidlni meze (sex, alkohol).

Deprese — miize se objevit depresivni symptomatika, vycerpanost, nete¢nost
k okoli, pocit beznad&jné budoucnosti.

Syndrom vyhoreni — celkovy psychicky (zejména emocni) a fyzicky kolaps,
v extrémnich pfipadech i deprese a sebevrazedné tendence unikového razeni,

relevantni diivod k vyhledani 1ékatské pomoci.

Vyhnout se syndromu vyhofeni a dal$im podobnym obtiZim znamena tento vyvoj

pretrhnout. Kfivohlavy (2001) uvadi postupy, jak predchazet vyhotfeni shrnuté

McClellandem a Hallem (1961). Tito autofi zkoumali respondenty dlouhodob¢ spésné ve

své praci a spokojené v zivoté a zjistili, Ze tito lidé:

pfimétené riskuji — s mirou, nejsou prili§ tzkostlivé opatrni;

nestanovuji si jen cile svého snazeni, ale zarovenl s nimi i nastroje, které jim
pomohou téchto cili dosahnout;

snazi se byt dobfe informovani o vysledcich své Cinnosti, maji zdjem o kvalitni
zpétnou vazbu;

doptedu planuji svou praci, kratkodobé plany dobie zapadaji do dlouhodobych;
maji zvlastni a vzacny subjektivni pojem uspéchu — Gspéch neni jejich cilem, ale

pouze vedlejsim produktem jejich ¢innosti.
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Vedle téchto internich postupt Kiivohlavy uvadi socialni oporu, jako nejdulezitéjsi externi
faktor odvraceni vyhoteni a specialné jako protektivni faktor zmifluje zkusSenosti druhych
lidi z oboru, hlavné téch, ktefi uz v minulosti museli elit potizim vyvolavajicim syndrom
vyhoteni, ¢i dokonce prosli jeho fazemi. V ptipadé€ ucitelti mize byt velmi uzitecna pomoc
$kolniho psychologa, pokud samoziejmé na dané $kole piisobi. Podle Stecha a Zapletalové
(2013) je soucasti pracovni naplné¢ Skolniho psychologa poskytovat poradenské sluzby a
krizovou intervenci pedagogickym pracovnikiim, pokud k t€émto CcCinnostem ziskal

kompetence pregradualnim ¢i jinym vzdélanim.

5. INTERPERSONALNI ORIENTACE

Tato kapitola je jakousi ,,popelkou’ teoretické Casti. Pfinasi informace o interpersonalni
orientaci jako rysu osobnosti, tak, aby vysvétlila teoreticka vychodiska ¢asti vyzkumu
zabyvajici se timto tématem. Jde vSak o jednostranné piedlozenou tematiku — ptestoze
existuje nekolik znamych teorii interpersonalniho chovani (napf. Wigginsova, Learyho),
zde predkladdme pouze jednu teorii relevantni k naSemu vyzkumu, nebot’ interpersonélni
orientace ma vedle tématu copingu, vyhofeni a vyucovaciho stylu pro tuto praci mensi,

doplnujici vyznam.

Tvircem teorie interpersonalniho chovani, zniz tedy vychazime, je W. Schutz. Jeho
zamérem bylo vytvofit koncept, ktery by poté v praxi umoznoval vytvareni efektivnich
pracovnich skupin. Jeho teorie vysvétluje chovani ¢loveéka z hlediska tii interpersondlnich
potieb: inkluze, kontroly a afekce. Schutz ptedpoklada, ze se tyto potfeby vyvijeji béhem
détstvi v interakci s rodi¢i a dal§imi dospélymi. V dospélosti se potieba inkluze odviji od
miry, vniz bylo dit¢ integrovano do rodiny; potfeba kontroly zavisi na tom, zda jeho
rodi¢e kladli diraz na volnost ¢i kontrolu; potieba afekce je zavisla na stupni
emociondlniho pfijeti/odmitnuti ditéte. Nenaplnéni téchto potieb miize v dospélosti vést
k vyuzivani obrannych mechanismii, projevujicich se jako charakteristické interpersonalni
chovani (Schutz, 1976). Schutzem vytvoiena testova metoda Dotaznik interpersonalni
orientace (FIRO-B), pouzita v nasem vyzkumu a popsana v kapitole 8.2.3, pak hodnoti u
jedince miru kazdé z téchto potieb, ptficemzZ u kazdé navic rozliSuje miru projevované¢ho

chovani a miru chovani vyzadovaného od ostatnich.
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Je tfeba si uvédomit, ze interpersonalni orientace méfend timto testem neni totozna
s interakénim stylem ucitele, tedy charakterem interakce mezi uclitelem a zidkem
realizované prostfednictvim vyukovych metod. Otazka, jestli existuje né&jaka souvislost
mezi témito dvéma charakteristikami, je ndmétem na dal§i vyzkum. Interpersonalni
orientace se tyka pfedevsim soukromého Zzivota a symetrickych vztahii, mezi néz vztah
ucitel — zak nepatii. Mnohem vice se tato orientace zfejmé podili na vztazich na pracovisti
— s kolegy a vedenim Skoly. UZ vime, ze pravé kolegové na pracovisti mohou a nemuseji
predstavovat ucinny faktor pii uspé€Sném copingu. Naopak problémova interakce muze
,obohacovat®“ stres uciteltt dal$imi stresory (napft. konflikty). Tato problematika zasahuje
do teorie komunikace a Skolniho/tfidniho klimatu, velmi zajimavée o ni pojednavaji Mares a

Kiivohlavy (1995) v knize Komunikace ve $kole, ur¢ené samotnym ucitelim.

6. Z DOSAVADNICH VYZKUMU

Tato kapitola shrnuje nékteré nedavné vyzkumy, a vysvétluje, jaky maji vyznam pro nasi
praci. Ve vyzkumné ¢asti se budeme zabyvat tématem strategii zvladani stresu u uciteli na
Ceskych zdkladnich Skolach a tim, jaky maji vztah k vyu€ovacimu stylu ucitelt a jejich
vyhoteni. Tomuto zaméteni odpovida i vybér zde prezentovanych védeckych praci. Pii
jejich hledani vyslo najevo, ze téma zatéze a stresu ucitelll se mozna jiz piesunulo na okraj
pozornosti vyzkumniki, coz plati hlavné o téch Ceskych. Naopak zaveér minulého stoleti a
jeho pocatek skytaji dostatek védeckych praci, dnes bohuzel jiz s vice ¢i méné sniZzenou

platnosti. Pfesto zde jeden z nich uvadime.

Je to studie O. Rehulkové a E. Rehulky Zvladani zatéZovych situaci a nékteré jejich
dasledky u ucitelek (1998), prezentovanou ve sborniku Ucitelé a zdravi, sdruzujicim
nékolik dilezitych vyzkumt té doby. Manzelé Rehulkovi v fizenych rozhovorech
s u¢itelkami ZS zkoumali, jaké postupy vyuZivaji ke snizeni stresu ze zatéZovych situaci.
Piekvapivym vysledkem je, ze velmi vysoké procento ucitelek udavalo uzivani 1éka ,,na
uklidnéni® €1 ,,proti bolestem hlavy* (79% uzivéa 2x mési¢n¢, 24% na zéklad¢ rady lékare),
podobn¢ tomu bylo i s jednorazovym uzivanim alkoholu (19% respondentek bézné
praktikuje v zatézovych situacich, 70% tento postup povazuje za vhodny). Z vhodnych

postupti se ukazalo jako nejCastéj$i vyuzivani socialni opory — rozmluva a porady
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s blizkymi pftateli, kolegy nebo rodinou (84%). Zajimavym zjiSténim je, Ze fada
respondentek si vytvaiela vlastni psychologické postupy, které v zatézovych situacich

pouzivala (napi. meditaci, denni snéni, jednoduché relaxace).

Podobné informace jako v predesléem vyzkumu budou zajimat i nds. Kvantitativni cast
naseho vyzkumu vyuziva dotaznikovych metod k zjistovani strategii stresu. Ty vsak
nedokadzi zachytit dostatecne konkrétne, jaky je postup jejich realizace, jestli jejich volba
zavisi na typu zatézové situace a jaké ndstroje pomahaji jejich realizaci. Tyto informace,

zejména tykajici se vyuzivani socialni opory, by méla odhalit kvalitativni ¢ast vyzkumu.

Nové&jsi vyzkum z oblasti prezentuji R. Kohoutek a E. Rehulka v &lanku Stresory uiteli
zékladnich a stfednich $kol v Ceské republice (2011). Zabyvali se piedevsim stresory ze
strany zakt. V kolaboratorni ohniskové skupiné pozadali 25 uciteli a 75 ucitelek, aby
pisemné¢ zpracovali a popsali stresové situace zptusobené zaky, které ucitelé béhem své
praxe ve Skole prozili a oznacili, které z nich mohly poskodit jejich zdravi (fyzickou,
socialni a psychickou pohodu). Zjistili, ze 65% uciteld prozilo béhem své praxe vazné
stresové situace spojené s poruchami chovani zaka. 12% uvadélo pouze bézné stresové
situace, zapfi¢inéné napt. verbalni agresivitou zaku. 9% uvedlo, stres z razti zakd.
Zajimavosti je, Ze 6% uciteld popisovalo pfednostné stres plynouci z vylhanych a

podvodnych naiceni Zaky z neprofesionalniho jednani.

Posledni udaj mé velmi zaujal, protoze pri rozhovorech se znamymi uciteli jsem podobné
pribeéhy uz mnohokrdt slysel. Téma stresu plynouciho z kontaktu s zZdky a s rodici se

objevuje i v kvalitativni ¢asti naseho vyzkumu.

J. Rezag (2010) se zabyva moznosti vyuziti aktivizujicich technik v psychologické p¥ipravé
uciteltl riznych typt skol s cilem zlepsit jejich socidlni vztahy na pracovisti i mimo néj. Ve
svém vyzkumu se zajimal o zkuSenosti ucitelii s podobnymi vycviky a jejich pifipadny
pfinos k jejich profesnimu prospivani. PouZitou metodou byl dotaznik, ktery umozioval
k odpovédim ptipojit komentafe a poznamky. Zjistilo se, Ze nabidka vycvikovych a
aktivizacnich technik v ramci celozivotniho vzdélavani pedagogl je pomérné znacnd;
54,8% respondentli absolvovalo béhem své praxe nejméné 1x néjakou formu aktivniho

vycviku. Piiblizné¢ 20% se zucastnilo vycviku zaméfeného na komunikaci, asertivitu,
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feSeni konfliktnich ¢i problémovych situaci, time-management, nebo jiné aktivizujici
techniky. AvSak pouze 28% absolventii hodnotilo tuto zkuSenost jako pfinosnou pro praxi.
Z analyzy poznamek respondenti vyplyva, Ze pfiCina neucinnosti kurz tkvi v nepfilis
Siroké nabidce kurzi ze strany vedeni Skoly, kterd nerespektuje individudlni potieby
ucitell. Ze subjektivné pocitovanych potieb zlepSeni u uciteli vede jednoznaéné
dovednost komunikace, vyzadovana 59% respondentl, aZ za ni jsou asertivita (18%) a

empatie (13%), nejnize jsou dovednosti ziskani divéry, respektu, autority (3%).

Tento vyzkum ma pro nds vyznam z hlediska vyuziti socialnich dovednosti k redukci stresu.
Rada ucitelis by si prdla zlepsit své komunikacni dovednosti. Otdzkou je, jestli jsou schopni
ucinné zapojit své socialni dovednosti do procesu copingu, jakozto jednu ze strategii
zvlddani stresu. Z tohoto ditvodu byla do naseho vyzkumu zarazena metoda na méreni

interpersondlni orientace.

Australska studie (P. Parker et al., 2012) si kladla za cil objasnit a otestovat model
ucitelské dusevni pohody (,teacher well-being model), predikovat, za jakych okolnosti
hrozi uciteli riziko syndromu vyhoteni, a kdy se d4 naopak predpokladdat angazovanost

(,,zapalenost*). Vyzkum probihal na velkém vzorku ugiteltt ZS (N=430). Vysledky:

kontrola jako typ cilové orientace se ukazala byt pozitivnim prediktorem uzivani

copingovych strategii zaméfené na problém;

- kontrola jako typ cilové orientace byla také shledana jako negativni prediktor na
emoce zamétren¢ho copingu, avSak s o néco slabsi signifikanci;

- cilova orientace vyhybani se neuspéchu se ukédzala byt vysoce signifikantnim
prediktorem obou typu strategii (na emoce i na problém);

- Strategie zamé&fend na emoce byla shleddna silnym prediktorem syndromu vyhoteni
i angazovanosti;

- strategie zaméfena na problém slabé negativné predikovala vyhoteni a slabé

pozitivné predikovala duSevni pohodu.

I nas vyzkum se snazi zjistit, jestli existuje souvislost mezi nékterymi strategiemi a
vyhorenim. Pokud je kontrola jako typ cilové orientace spojovdana se stratgiem zamérenymi
na probléem, které negativné koreluji s vyhorenim, my se zaméFime na strategie

maladaptivni.
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Kyperska studie (Kokkinos, 2007) prozkoumavala vztah mezi vyhofenim, osobnostnimi
charakteristikami (v konceptu Big five) a stresory v praci ugitele ZS. Dale se zabyvala
relativnimi vlivy téchto proménnych na 3 dimenze vyhoieni, podle dotazniku MBI: emo¢ni
vycerpani (EE), depersonalizaci (DP) a osobni ocenéni (PA). I zde probihal vyzkum na
pomérné velkém vzorku (N=447). Vysledky:
- jak osobnost, tak specifické stresory spojené s praci, se poji se vSemi dimenzemi
vyhoteni (coz podporuje teorii transakéniho modelu vyhoieni);
- EE a DP jsou dle vysledkii vice spjaty s faktory prostiedi, zatimco PA
S osobnostnimi faktory;
- co se tyCe stresord vychazejicich z prostfedi: zejména nutnost zvladat Spatné

chovani zaki a nedostatek Casu byly shleddny systematickymi prediktory vyhoteni.

Tato prdce se nezabyva osobnosti ucitele (s vyjimkou jeho interpersonalni orientace),
proto zde neuvdadime vysledky Kokkinosova vyzkumu pojedndvajicin0 o vztahu dimenzi
vyhoreni s dimenzemi osobnosti. Ovsem diky tomu, zZe autori pouZili k méreni burnoutu
stejnou metodu, kterou vyuzije i tato prace, vime diky vysledkiim, na kterych dimenzich
vyhoreni se vice nez osobnost podili skolské prostiedi (EE a DP) a kterych jeho casti se to

nejvice tyka (Spatné chovani zakit a nedostatek casu).

Britska studie (J. Griffith, A. Steptoe, M. Cropley, 1999) se snazila prozkoumat vztah mezi
stresem, copingovymi strategiemi a socialni oporou u uéiteltt ZS. Jejim zjisténim bylo, Ze

vysokd mira stresu je spojena s nizkou socidlni oporou v zameéstnani a cCast&jSim

pouzivanim potlaovani a staZeni se jako copingovych strategii.

Prestoze je tato studie jiz ponékud starsi a probéhla v zahranici, mohou mit jeji vysledky
vyznam i pro nas, jelikoz vétsina autorti zkoumajici ucitele (napr. Priicha, 1999) seznavad,
Ze mezi uciteli napric ndarody jsou mensi rozdily, nez by se zdalo. Vyzdvizeni vyznamu
socialni opory v britské studii dalo této praci dalsi podnét k zaméreni se na vyhledavani

socialni opory jako strategie zvladani stresu.

Dalsi studie, uvedena v této kapitole, je op€t Ceska a tyka se vyucovacich styll ucitelt. Jeji
autofi (Smékalova, Dostal, Lemrova, 2012) si kladli za cil pfelozit dotaznik TSQ a

pfetvofit jej pro pouziti na u¢itele v CR. Tak vznikl dotaznik DVS, blize popsany
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Vv kapitole 8.2.2. Jeho psychometrické vlastnosti pak byly ovéfovany na vzorku 278 ucitela.
Z vystupll je pro potfeby na$i prace relevantni, jakych dosahli respondenti hodnot na
jednotlivych Skalach:
- na skale holistického/analytického stylu spadalo 31% respondentii mezi holisty,
33% mezi analytiky, zbytek byl nevyhranén;
- na $kale chaoti¢nost/strukturovanost byl styl celkem 27% respondentii chaoticky
31% respondentt strukturovany, zbytek ziistal nevyhranén;
- na skale vstficnost/rezervovanost projevilo celkem 32% respondentii vstiicny styl,
32% rezervovany styl, zbytek byl nevyhranén;
- Z hlediska vyucovacich typt bylo ve vzorku 13% demokrati, 6% autokratli, 6%
liberali a 10% robotd, celkem tedy 35% vyhranénych, zbytek byl nevyhranén.

Protoze dotaznik DVS vyuzivame v praktické casti, bude k nemu zapotiebi ceskych norem,

které stanovila pravé prezentovand studie.

Posledni vyzkum, z né¢hoz bude vychazet prakticka ¢ast této prace je muj vlastni, popsany
ucitelé odliSuji v uzivani copingovych strategii od zbytku populace, jestli se jejich toto
uzivani n&jak odviji od poétu let v pedagogické praxi nebo od stupné ZS, na némz ugitel
pusobi a jestli se jejich preferované strategie méni v pribéhu Skolniho roku. Pouzitou
metodou byl stejné jako v nasem vyzkumu dotaznik SVF 78 (viz kapitola 8.2.1). Vysledek:

- ucitelé oproti zbytku populace vice vyuzivaji strategii Odklonu (POZ 2)

- ucitelé oproti zbytku populace vice vyuZivaji strategii Vyhnuti se (VYH)

- pocet let v praxi ani stupeii Skoly nema na profil strategii vliv

- na konci Skolniho roku ucitelé vyuZzival obecné vic strategii nez na zacatku,

signifikantni vysledek zaznamenaly strategie Pfehodnoceni a devalvace (POZ 1) a

strategie Odklonu (POZ 2).

Diky vysledkium tohoto vyzkumu miiZzeme pocitat s tim, Ze mira vyuzivanych strategii se u
ucitelti miize menit v zavislosti na fazi Skolniho roku. Nemusime zkoumat vliv délky praxe a
Skolniho stupné, ten je ziejmé ve srovmani s individualnimi rozdily a dalsimi faktory

zanedbatelny.

62



VYZKUMNA CAST
7. VYZKUMNY PROBLEM, CiLE PRACE A HYPOTEZY

Profese ucitele je velmi ndro¢na na lidskou psychiku ve smyslu neustdlého kontaktu
S riznymi, Casto velmi specifickymi stresory, proti kterym jsou ucitelé nuceni nasadit
rizné strategie obrany, aby jejich uc¢inek dokazali udrzet v ptijatelné miie a byli tak trvale
schopni provozovat své zaméstnani. Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zaméiena na
problematiku strategii zvladani stresu, a jejich vztahu k vyucovacim stylim uciteld, k
syndromu vyhoteni a k interpersondlni orientaci. Vyzkumny problém se tak dotyka

nékolika témat.

Zakladnim vychodiskem je, ze kazdy ¢lovék vyuziva celé spektrum copingovych strategii
a miry vyuzivani jednotlivych strategii urCuji jeho profil v této oblasti. Tento profil je
mozné zmapovat pomoci testd, jakym je jiz vyzkouSeny inventat SVF 78. Z ptedeslych
vyzkumt vime, ze ucitelé jsou vystaveni velkému pracovnimu stresu, ktery s prispénim
dal$ich faktorti mize vést k rozvoji syndromu vyhoteni. Adaptivni copingové strategie jim
mohou pomoci se tomuto patologickému rozvoji vyhnout, ov§em pouZzivani malaptivnich

strategii jim muze naopak uskodit.

Z vyzkumu vime, Ze ucitelé pouzivaji ruzné styly. V globalu je lze rozd€lovat podle
pfistupu k vyucovani a zadkiim na holisty a analytiky. K zjistovani vyu€ovaciho stylu lze
vyuzit testovych metod, mezi néZ patii Cesky dotaznik DVS. Je moZné, Ze s rozdily ve

vyu€ovacim stylu se poji rozdily dalsi.

Syndrom vyhoteni je dusledek dlouhého pracovniho stresu a série nenaplnénych az
zklamanych o¢ekavani. Jedna se o velice komplexni zdravotni obtiZ, sestavajici z riznych,
nékdy specifickych pfiznakd. Pfi diagnostice jej nelze méfit jako celek, misto toho se
vyuzivé §kal hodnoticich vyhoteni ve vice dimenzich — takto funguje 1 Malachové dotaznik
MBI, ktery ve vyzkumu vyuzijeme. Podle vyzkumii uvedenych v této praci maze vyhoteni
v nekterych dimenzich zaviset na charakteru osobnosti a v jinych dimenzich zase spise na

povaze stresorl, jenz Clovéka posouvd do faze vyhotfeni. Ve vyzkumu se tak otevird
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prostor pro hledani souvislosti mezi strategiemi zvlddani stresu a urCitymi castmi

0sobnosti. Zajima nas predevsim interpersonalni oblast a socialni opora.

7.1. Cile prace, hypotézy a vyzkumné otazky

Zakladni cile prace jsou:

a)

b)

c)

d)

Odhalit piipadné rozdily v uzivani strategii zvladani stresu mezi uciteli ruznych
vyucovacich styla.

Zjistit miru souvislosti mezi maladaptivnimi strategiemi uzivanymi uciteli a
ruznymi dimenzemi vyhoteni.

Provéfit moznou spojitost mezi vyuzivanim nékterych konkrétnich strategii a
interpersonalnimi potiebami uciteld.

Blize prozkoumat nékteré zakonitosti vyuzivani copingovych strategii u ucitela.

Na zéklad¢ prvnich tfech stanovenych cili jsme formulovali nésledujicich 9 hypotéz, které

nasledné budeme statisticky ovéfovat. Pozn.: Viechny hypotézy jsou formulovany pomoci subtest

SVF 78 a jednoho z dalsich pouZitych testii. Vyznam vSech uvedenych subtestl je vysvétlen v kapitole 8.2.

H1:

H2:

H3:

H4-:

H5:

H6:

H7:

Holisté oproti analytikim dosahuji v praméru vyssich skora v subtestu Strategie
ptehodnoceni a devalvace (POZ 1).

Holisté oproti analytikim dosahuji v priméru vysSich skorG v subtestu Strategie
odklonu (POZ 2).

Analytici oproti holistim dosahuji v praméru vysSich skort v subtestu Strategie
kontroly (POZ 3).

Roboti dosahuji oproti ostatnim ucitelim v priméru vysSich skort v subtestu
Negativni strategie (NEG).

U uditeld ZS existuje pozitivni korelace mezi skory subtestu Negativni strategie
(NEG) a Stupném emocionalniho vyc¢erpani (EE).

U ugitelt ZS existuje pozitivni korelace mezi skory subtestu Negativni strategie
(NEG) a Stupném depersonalizace (DP).

U uditellt ZS existuje negativni korelace mezi skory subtestu Negativni strategie

(NEG) a Stupném osobniho uspokojeni (PA).
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H8:

H9:

U ugitelti ZS existuje pozitivni korelace mezi skory subtestu Potieba socialni opory
(PSO) a skory subtestu Vyzadovana kontrola (Cw).
U uditeltl ZS existuje negativni korelace mezi skory subtestu Vyhybani se (VYH) a

skory subtestu Vyjadiovana inkluze (le).

Nasim dal$im, vyznamem dopliujicim cilem je, jak doklada bod d), proniknout blize do

problematiky copingovych strategii, coZ nam statistika a tvrdé metody neumozni. Proto

byla ke konkretizaci tohoto vyzkumného cile misto hypotézy vyslovena hlavni vyzkumna

otazka:

Jakym zpiisobem uditelé ZS uplatiiuji strategie zvladani stresu v riiznych zatéZovych

situacich?

Z této hlavni pak vyplynuly nésledujici dil¢i otazky, které byly pozdéji v prubéhu vyzkumu

upravovany a dopliovany:

Jaka je konkrétni podoba uzivanych strategii, popsanych vysledkem testu SVF 78?
Existuje né&jaky rozdil v uplatihovani copingovych strategii v zavislosti na typu
zatéze?

Jakeé jsou hlavni zdroje stresu v povolani ucitele?

Do jaké miry zasahuje vykon povolani ucitele do jeho osobniho Zivota?

Jak by se podle nazoru samotnych ucitelti mély zménit pracovni podminky jejich
profese, aby byli méné zatéZovani nebo dokazali zatézi 1épe Celit?

Jak podle nazoru ucitelti souCasné spolecnost nahliZi na né¢ samotné a jaky vyznam

tomu pfisuzuji?

Otazky byly voleny tak, aby vhodné doplnily vysledky testu SVF 78 a posunuly rovinu

poznani v tomto tématu vice do hloubky. Jejich Gprava a doplnéni probihaly i v pribéhu

vyzkumného Setfeni - V mezicase sbéru a zpracovani dat i pfi jejich analyze.

65



8. METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

8.1. Typ vyzkumu

S ohledem na cile této prace jsme zvolili smiSeny typ vyzkumu. Jeho prvni ¢ast je
kvantitativniho typu, jejim vyzkumnym ndastrojem je dotaznikové Setfeni, tedy presnéji
testova baterie, obsahujici 4 nize popsané metody. Mira vyhofeni se tradicné méfi
nejruznéjSimi dotazniky a inventafi, rovnéz k zjiStovani strategii zvladani stresu a
interpersonalni orientace jakozto osobnostniho rysu se pfistupuje kvantitativné. Hodnoceni
vyucovaciho stylu je v psychodiagnostice pomérn¢ mladé oblast a 1 zde se daji vyuzit tvrdé
metody. Pro bliz§i vhled do problematiky a lepsi pochopeni souvislosti mezi témito
aspekty lidské psychiky vsak tato prace navic vyuziva kvalitativni nastroje. Kvalitativni
udaje se mohou pouzit pro ilustraci nebo vyjasnéni kvantitativné odvozenych zavérd, tyto
dva typy pfistupii se mohou efektivné pouzivat ve stejném vyzkumném projektu (Strauss,
Corbinova, 1990). V naSem vyzkumu jde konkrétné¢ o metodu zakotvené teorie, jejimz
principem je shromazdovani a analyza udaji, z nichz se nasledné tvofi nova teorie.
V nasem vyzkumu by m¢éla tato zakotvend teorie upfesnit a doplnit poznatky ziskané

Z tvrdych dat.

8.2. Metody ziskavani dat

Nastrojem ziskdvani dat kvantitativni ¢asti vyzkumu je testova baterie (viz Pfiloha X),
sestavajici z titulni strany obsahujici hlavicku s demografickymi udaji a 4 testovych metod
(v uvedeném potradi popsany nize). Metodou sbéru dat v kvalitativni ¢asti vyzkumu je
polostrukturovany rozhovor. Za stéZejni pro potieby tohoto vyzkumu povazujeme metodu
SVF 78, jejiz vystupy jsou dilezit¢ pro hodnoceni vSech hypotéz, proto i jeji popis
v nasledujici podkapitole je nejpodrobnéjsi. Popis vSech metod se zamétuje predevSim na

takové principy a moznosti, jaké vyuzijeme v naSem vyzkumu.

66



8.2.1. Inventar Strategie zvladani stresu (SVF 78)

Pro méfeni uzivani strategii zvladani stresu jsem pouzil inventai SVF 78 autori Wilhelma
Jankea a Gisely Erdmannové, vychazejici z ptivodni nezkracené verze SVF 120. Do
eského jazyka jej prelozil a upravil Josef Svancara a vydalo jej Testcentrum v roce 2003.
Ceska standardizace prob&hla na vzorku 122 Zen a 124 muzi. Tento inventa zachycuje
variabilitu zptsobu, které jedinec rozviji a uplatiuje pfi zpracovani a zvladani zatézovych
situaci. Autofi popisuji 13 zakladnich strategii (viz Tabulka 3), které se rozd€luji na
pozitivni (smé&fuji K redukci stresu) a negativni (smétujici k zesileni stresu). Miru uzivani
kazdé strategie zjiStuje jeden subtest. Svym teoretickym zakladem tento inventaf navazuje

na Lazarustv transakéni model psychologického stresu.

Tabulka 3: popis jednotlivych subtesti SVF 78 (Janke, Erdmannova, 2003, s.10)

Cislo | Nazev subtestu Charakteristika

1 Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru stresu

2 Odmitani viny Zdlraznit, Ze nejde o vlastni odpovédnost

3 odklon Od.klon ,Od .zétéiov{/c.h.akltivit/situaci, pfipadné priklon
k situacim inkompatibilnim se stresem

4 Ndahradni uspokojeni Obratit se k pozitivnim aktivitdm/situacim

5 Kontrola situace Anajlvyzovat situaci, ijéVnO\I/at a us:kuteénit jednani
za Ucelem kontroly feSeni problému

6 Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

7 Pozitivni sebeinstrukce Pfisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly

8 Potteba socialni opory Prani zajistit si pohovor, socidlni oporu a pomoc

9 Vyhybani se Predsevzeti zamezit zatézim nebo se jim vyhnout

10 Unikova tendence Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové situace

11 Perseverace Nedokazat se myslenkové odpoutat, dlouho premitat

12 Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmoci, beznadéje

13 Sebeobvinovani Pripisovat zatéze vlastnimu chybnému jednani

Kazdy ztéchto 13 subtestl syti odpovédi na 6 polozek inventafe, které maji podobu
hodnoty na pétibodové Skéle 0-4. Hodnota kazdého subtestu tedy mtze kolisat od 0 do 24.
Vyhodnoceni pak probihd jednak na trovni subtestl, jednak na Urovni sekunddrnich
hodnot - celkové pozitivni a negativni strategie (POZ, NEG) a dil¢i pozitivni strategie
(POZ 1, POZ 2, POZ 3). Pravé tyto sekundarni hodnoty jsou piedmétem vétSiny
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stanovenych hypotéz, proto zde uvadim jejich popis piejaty od autori (Janke, Erdmannova,
2003, s. 13):

- Pozitivni strategie (POZ): Celkova hodnota se urci jako aritmeticky primér HS
dosazenych v subtestech 1-7. Tyto strategie smétuji k redukci stresu.

- Strategie podhodnoceni a devalvace viny (POZ 1): aritmeticky primér HS
subtestti 1 a 2. ,,Strategiim této oblasti je spolecna snaha prehodnotit — namnoze
snizovat zavaznost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou reakci.

- Strategie odklonu (POZ 2): aritmeticky pramér HS subtesta 3 a 4. , Subtesty
tohoto okruhu zahrnuji tendence jednani orientovaného na odklon od stresujici
uddlosti a/nebo na priklon k alternativnim situacim/staviim nebo aktivitam. *

- Strategie kontroly (POZ 3): aritmeticky pramér HS subtesti 5, 6 a 7. ,, Tyto
subtesty tvori okruh, ktery zahrnuje konstruktivni snahy po zvladnuti/kontrole a
kompetenci. Subtesty vykazuji mirné korelace. *

- Negativni strategie (NEG): aritmeticky primér HS subtestd 10, 11, 12 a 13. Tyto
strategie sméfuji k zesileni stresu.

- subtesty Potieba socialni opory (8) a Vyhybani se (9) se nevztahuji k zadné
z uvedenych strategii, jako singuldrni strategie vyzaduji samostatnou interpretaci, je
vSak ucelné, aby byly zvazovany v kontextu ostatnich strategii, protoze mohou mit

podobu pozitivnich i negativnich.

8.2.2. Dotaznik vyucovacich styli (DVS)

Tato metoda vychédzi zpavodniho dotazniku Teaching Style Questionaire (TSQ)
navrzeného Evansovou (2004). Ceskéa verze pochazi od Smékalové, Dostala a Lemrové
(2012), jeji normy byly stanoveny na vzorku 278 uéitelii zakladnich a stfednich $kol CR.
Dotaznik nevypovida o osobnostnich charakteristikdch ani postojich k vyu€ovani, zajima
se o pristup ucitele k planovani a strukturovani vyuky, k zakim, k celé¢ tfidé¢ a o to, jak
chdpe svoji roli ve vyuCovani, jaké ma zplsoby predavani uciva zakim apod. Svou
konstrukei jde spi§ o inventai — obsahuje sadu vyrokid vztahujicich se k vySe popsanym

tématiim, zkouma je z pohledu ucitele samotného.
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DVS ma 34 polozek, u nichz se odpovédi zaznamenavaji na pétibodové skale Likertova
typu od ,,zcela nesouhlasim* (1 bod), po ,,zcela souhlasim® (5 bodil). Prosty soucet bodii ze
vSech polozek pak tvofi hruby skér na Skéle holistického — analytického stylu, ktera
predstavuje jednu ze dvou urovni vyhodnoceni. Ziskany HS se pfepocitava na steny.

Smékalova et al. (2012) uvadi nasledujici charakteristiku téchto stylt:

- holisticky styl (sten 7 az 10): neformalni, flexibilni pfistup, spoluprace s zaky a
snaha o individualni piistup, tito ucitelé jsou vice zahrnuti v globalnich aspektech
vyucovani i celého vyucovaciho procesu a jednaji jako ¢lenové tymu;

- analytiky styl (sten 1 az 4): neosobni, neflexibilni pfistup, poskytovani podrobné;si
zpétné vazby zakiim, tito ucitelé preferuji ve vyucovani samostatnou praci;

- nevyhranéni (sten 5 az 6): nevymezuji se v holistickém ani analytickém stylu.

Druhou troven hodnoceni této metody tvofi Skaly chaoti¢nost - strukturovanost (CH-S) a
vstiicnost — rezervovanost (V-R). Z vyse zminénych 34 polozek jich 12 syti prvni z nich a
9 druhou, zbytek polozek zistava na této trovni vyhodnoceni nevyuzit. Tyto dvé skaly
predstavuji dimenze — osy, na nichz se pohybuje kazdy ucitel. 1 zde existuji ucitelé
vyhranéni a nevyhranéni. V pfipadé, Ze je uclitel vyhranény na obou Skalach, je timto

testem oznacen jednim ze 4 popsanych typt vyucovaciho stylu (Smékalova et al., 2012):

- demokrat (sten na CH-S je 1 az 4 a sten na V-R je 7 az 10): Tento styl vznika
kombinaci strukturovanosti a vstticnosti. Je pro n¢j typické vyu€ovani v pfijemné
atmosféte, zdroveil zaméfené na vystupy, je autenticky, pfiznivd kombinace pro
efektivitu uceni 1 Zakav rozvoj.

- autokrat (sten na CH-S je 1 az 4 a sten na V-R je 1 az 4): Jde o kombinaci
strukturovanosti a rezervovanosti. Pfedklada jasnou strukturu predmétu, ma vysoké
naroky na Zaky, nezajima se pfiliS o jejich potieby, v jeho chovani je znat
sebejistota, budi autoritu, je konzervativni (jde o Cisté analyticky styl).

- liberal (sten na CH-S je 7 az 10 a sten na V-R je 7 az 10): Vznikne kombinaci
chaoti¢nosti a vstiicnosti. Dobfe vychazi se zaky, kontakt s zaky jej bavi, nerad
planuje, jeho plany jsou chaotické, ve vyuce je ndladovy, vyucovani se snazi délat

zajimavé (jde o Cisté holisticky styl).
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- robot (sten na CH-S je 7 az 10 a sten na V-R je 1 az 4): Jde o kombinaci
chaoti¢nosti a rezervovanosti. Je pro néj typické, ze ho uceni nebavi, Zaci jej
,0btézuji“, chybi mu zaujeti, snazi se vyhnout svym povinnostem, jeho prace je

rutinni, automatickd, muze jit o poc¢inajici vyhoieni.

Obrazek 4: Schéma vyucovacich typi podle DVS:

vstricnost
sten 10

DEMOKRAT LIBERAL

sten 1

strukturovanost 5 chaoti¢nost

sten 1

AUTOKRAT ROBOT

sten 1

rezervovanost

Do jednoho z téchto 4 vyucovacich typu se ve vyzkumu Smékalové et al. (2012) zaradilo
35% uciteld, 65% bylo vyhranéno pouze na jedné Skale nebo vibec. Z hlediska vedeni
ttidy lze usuzovat na nékteré vyhody ¢i nevyhody ucitelil s urcitym vyucovacim stylem ¢i
typem, hodné zalezi na charakteru tfidy, ovSem styl robota se jevi jako nevyhodny za vSech

okolnosti, pro tfidu 1 ucitele samotného.

8.2.3. Dotaznik Interpersonalni orientace (FIRO-B)

Tato metoda, v souladu s Schutzovou teorii, hodnoti interpersonalni chovani ¢lovéka na
zéklad¢ existence tii interpersondlnich potteb: inkluze, kontroly a afekce. U kazdé¢ z téchto
potieb respodent posuzuje jednak intenzitu vlastniho chovani k ostatnim (znaceno ,,e“) a
jednak optimalni intenzitu chovéni ostatnich k nému (znaceno ,,w*), tedy zjednodusené
feceno chovani vyjadfované a chovani vyzadované. Vznikd tak 6 hodnocenych S$kal

(Schutz, Kozeny, 1976):
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- vyjadrovana inkluze (Ie): Do jaké miry respondent navazuje interakci se vSemi
lidmi? Nizky skor znamena, ze se respondent mezi lidmi neciti dobfe a bude mit
sklon se jim vyhybat. Vysoky skor naznacuje, Ze respondent bude interakci s lidmi
vyhledévat.

- vyZzadovana inkluze (Iw): Do jaké miry ostatni lidé navazuji interakci
s respondentem? Nizky skor naznacuje, Ze respondent ma tendenci se stykat
s malym poctem lidi. Vysoky skor znamend, Ze respondent ma silnou potiebu byt
pfijiman ostatnimi a patfit k nim.

- vyjadrovana kontrola (Ce): Do jaké miry respondent kontroluje chovéni ostatnich
lidi? Nizky skoér znamena, ze se respondent vyhybad rozhodnuti a pfebirani
odpovédnosti. Vysoky skoér naznacuje, Ze se respondent snazi piebirat odpovédnost,
spojenou s vadgéi roli.

- vyZadovana kontrola (Cw): Do jaké miry je respondent kontrolovan ostatnimi?
Nizky skor naznacuje, Ze si respondent nepieje byt kontrolovan. Vysoky skor
odrazi potfebu zavislosti a vahavost pfi rozhodovani.

- vyjadiovana afekce (Ae): Do jaké miry respondent navazuji blizké osobni vztahy
s ostatnimi lidmi? Nizky skoér naznacuje, Ze je respondent velmi opatrny pfi
navazovani blizkého intimniho vztahu. Vysoky skoér naznacuje, ze respondent ma
sklon navazovat tésné citové vztahy.

- vyZadovana afekce (Aw): Do jaké miry ostatni 1idé navazuji blizké osobni vztahy
s jedincem? Nizky skor znamena, Ze je respondent velmi opatrny pii vybéru osob,
se kterymi vytvaii hlub§i emocionalni vztahy. Vysoky skor je typicky pro
respondenta, ktery vyzaduje, aby ostatni neselektivné iniciovali blizké emocionalni

vztahy Kk nému.

Zadani testu obsahuje 54 polozek — vyrokii vztahujicich se k interpersondlnimu chovani a
pranim, u nichzZ respondent oznacuje svou odpovéd’ na 6 bodové Skale (u poloviny polozek
jde o frekvenci vyskytu v redlném Zzivoté, u druhé poloviny jde o pocet lidi, ktery se to
tykd). Kazdé poloZce je podle Sablony pfidélen jeden bod nebo Zadny, kazdou skalu syti 9
poloZzek. Tato metoda nepocita s vazenymi skory, vystupem je tedy HS u Sesti Skal

V hodnoté 0-9. Velikost skoru je pak interpretovana takto (Schutz, Kozeny, 1976):
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- 0-1 a 8-9: extrémné nizké a vysoké skory, chovani bude mit kompulzivni charakter,
- 2-3 a6-7: skory nizké a vysoké, chovani bude charakteristické v prislusSném sméru,
- 4-5: skory hrani¢ni, respondent je vyrovnany s tendenci k chovani k chovani

popsanému pro nizké a vysoké skore.

8.2.4. Maslach Burnout Inventory (MBI)

Podle Ptacka et al. (2013) jde o pravdépodobné nejvice uzivanou metodu na méfeni miry
vyhoteni. Proto byla vybréna jako jeden z nastrojii tohoto vyzkumu z mnoha dalSich
alternativ (Burnout Measure, The Meier Burnout Assessment, Teacher Burnout Scale atd.),
tiebaze dostupna verze tohoto inventate neni nejnovéjsi (MBI — General Survey obsahuje
jiné 8kaly). Nevyhodou této metody je, Ze nebyla dosud v CR standardizovana. Verze
pouzitd v této praci byla ziskana z portdlu Inflow (Majla, 2009). Autorky Maslachova a
Jacksonova vytvofrily inventaf urceny pracovnikim v pomadhajicich profesich, ktery
hodnoti tii slozky syndromu vyhofeni, pojmenované podle typickych symtomi: Stupen
emocionalniho vyCerpani (emotional exhaustion - EE), Stupen depersonalizace
(depersonalization - DP) a inverzné (pozitivn¢) ladéna skala Stupeni osobniho uspokojeni

z vykonané prace (personal achievement - PA). Pozn.: Pravé rozdéleni na tyto subtesty, zvlast
ladéni jednoho z nich — PA — do pozitivni roviny, uptednostnilo v nasi praci MBI pted Burnout Measure

autort Pinesové, Aronsona a Kafryho.

Tento inventai ma 22 polozek. U kazdé respondenti zaznamenavaji odpovéd’ na 8 bodové
Skale z hlediska frekvence vyskytu pocitd (0 — nikdy, 7 — nékolikrat denn¢). Kromé
frekvence pocitll inventdf umoziiuje hodnotit i jejich intenzitu, ale tato mozZnost zlstala
vna$i praci nevyuzita z divodu zjednoduseni a vyhnuti se zmateni respondentt.
Zajimavosti je, Ze kazda ze tii $kal je sycena jinym poctem polozek (EE: 9, DP: 5, PA: §).
Stupent vyhoteni se na kazdé ze vSech tii Skl hodnoti podle norem oznacCenim ,,nizky*,
»mirny“, ,,vysoky“ = syndrom vyhofeni. Normy pro toto hodnoceni jsou pievzaty
z originalni verze (Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Podle autorky (Maslach, 2011) vede
vysoky skor na jedné ze Skal MBI k pozdéjSimu vyhoteni, diky tomuto zjisténi mlze mit
tato metoda schopnost predikovat BO a uéinné tak vstupovat do primarni prevence na

urovni jedince.
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8.2.5. Rozhovor

Soucésti vyzkumu je 1 kvalitativni ¢ast, vniz byl jako metoda sbéru dat zvolen
polostrukturovany rozhovor neboli interview. Hendl (1999, s. 174) tuto metodu definuje
jako ,,seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat.” Hendl dale
vysvétluje, ze zalezi na vyzkumnikovi, jakym piesnym zptisobem a v jakém potadi ziska
informace, které pottebuje pro svij vyzkumny zamér. Ziistava mu i volnost piizptisobovani

formulace otazek podle situace.

V nasem piipad¢€ spocivala struktura spiSe v tématech, i kdyz jeji soucasti byly i nckteré
otazky polozené vSem respondentim a v totozném znéni. Pofadi predkladanych témat vSak
fixni, vyjma pfipadi,, kdy néktery respondent sdm navéazal na téma, které bylo tieba
probrat, ale nebylo zrovna v potadi. Cely rozhovor je mozné rozdélit na dvé poloviny —
Vv prvni z nich byly respondentovi pokladany (vesmes) oteviené otazky, na néz odpovidal,
a aktivita tim byla témét zcela na jeho stran€; ve druhé poloving rozhovoru, tak aby nebyla
ovlivnéna prvni, byl respondent seznamovan s vysledky, jichz dosdhl v testovych
metodach kvantitativni ¢asti, nacez u kazdé (zejména u SVF 78) byl nésledné dan prostor
pro jeho komentaf. Tento komentat podporovany dopliujicimi otdzkami tvoril dalezitou
¢ast sbéru dat (vétSinou v ném zaznély dllezité detaily). Zavér rozhovoru pak predstavoval

prostor pro zpétnou vazbu respondenta k form¢ i obsahu vyzkumu a pro jeho otazky.

Témata rozhovoru s ptiklady otazek:

- struény profesni zivotopis (Jakou Skolu jste studovala? Proc jste odesla?)

- doplnujici vzdélani (Rozvijite své vzdélani? Jaké jsou moznosti?)

- soucasny pracovni kolektiv (Jaké jsou zdroje konflikti? Dokézete si pomoct?)

- Zaci arodicCe (S jakymi se dobte pracuje? Co nejvice naruSuje spolupraci?)

- profesni ptiprava (Kolik ¢asu pracujete mimo pracovni dobu? Jak vypada vase
bézné rano?)

- rodina a volny cas (Kolik ¢asu travite s partnerem/détmi? Kdyz mate volny ¢as jen
sama pro sebe, jak ho travite?)

- dvé ,,premysleci® otazky: Jak podle vas vnima naSe spole¢nost ucitele? Jak by se
pracovni pozadavky na ucitele mély zménit, aby byl méné ohrozeny stresem a jeho

prace diky tomu byla efektivnéjsi?
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- vysledky testd (Souhlasite svysledkem? V Gem je realita jinad? Cim si to
vysvétlujete? Jak konkrétné na to reagujete? Co kdyz tento postup nefunguje?
Existuje u vas néjaky rozdil mezi zvladanim stresu z prace a zvladanim stresu
V osobnim zivoté? Na ¢em zavisi druh vasi reakce? Co udélate na prvnim misté?
Kde jsou vase citliva mista? Jaké jsou jeho vyhody/nevyhody vyucovaciho stylu?
Byl vzdy stejny? Které problémy fesite s kolegy a které ne? Je pro vés dilezité, aby

o tom n¢kdo védel? atd.)

8.3. Administrace metod

Testovd baterie sestavala ze 7 strdnek. Pofadi v ni pfedkladanych testi bylo: tvod,
hlavicka s demografickymi tdaji, SVF 78, DVS, FIRO-B, MBI. Celkovy pocet poloZek
Vv téchto testech byl 188. Zakladnim problémem pii sbéru dat bylo zajistit, aby se testové
baterie dostaly k dostatecnému poctu respondentti a aby i jejich navratnost byla dostate¢né
vysoka. Predev§im ztohoto diivodu byla pro administraci zvolena jeji tiSténa forma.
Vyplitovani online, ¢i zasilani baterie emailem by muselo tak jako tak projit pfes vedeni
Skoly a vyuzit je jako distributora, a pfestoze by se takto baterie mohla dostat k vyssimu
poctu respondentd nez jeji tisténa verze, jeji navratnost by pravdépodobné byla velmi nizka
(coz pozdéji pfi distribuci baterii potvrzovali vSichni feditel¢). Tisténad forma poskytuje
moznost osobniho kontaktu, a¢ pouze s vedenim Skoly, ktery se pii vyzkumu pro mou

postupovou praci (Zatloukal, 2012) ukazal jako mocny faktor uspéchu pro ndvratnost.

Zadavatelem baterie se tak de facto stali feditelé, zastupci, popt. sekretatky zucastnénych
Skol. Podle mych pokyni umistili ti§téné baterie ve sborovnach spolu se schrankami ¢i
lepicimi obalkami na sbér vyplnénych baterii (blize v kapitole 10.2. Etika vyzkumu) a
tlumocili (nejCastéji pii poradach) mou zadost o vyplnéni ucitelim. Vedeni zucastnénych
Skol mi tim poskytlo vyraznou pomoc. Pro schranky a obalky jsem se vracel pfiblizné po 2
tydnech. V piipadé potfeby dotisku nebo slabsi navratnosti jsem se na danou Skolu vracel

vicekrat (viz kapitola 10.1. Prib&h vyzkumu).

Rozhovory byly snimany v 8 ptipadech na pracovisti respondenta, v jeho pracovné nebo
tfid€, ve 3 zbyvajicich pifipadech probéhl rozhovor online s vyuzitim IM. Celkova délka

zadného s rozhovorti na pracovisti nepiesahla 90 minut, dva z online rozhovord probihaly
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déle — z tohoto diivodu byly se souhlasem respondenta po 90 minutach pieruSeny a
dokonceny nasledujici den. Ze vSech rozhovort na pracovisti byla potfizena audio nahravka

(blize v kapitole 10.2. Etika vyzkumu).

8.3. Metody zpracovani a analyzy dat

Ke zpracovani dat z kvantitativni ¢asti byl vyuzit MS Excel 2010, sem byly zadany
demografické udaje z hlavicky 1 odpovédi ze vSech testli. Pomoci piipravenych vzorct pak
probéhly vypocty vSech skort, popt. jejich pievod na vazené (u subtesti SVF 78 byly
podle doporuceni autorti pii analyzach pouzity HS). V Excelu taky byly zpracovany
vSechny vystupy popisné statistiky. K testovani statistickych hypotéz pak poslouzil
program Statistica 12, metodami testovani byly vyhradné parametrické metody, a to
vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu a Studentovy dvouvybérové t-testy
nezavislych skupin. Normalita rozlozeni dat byla testovana testem Shapiro-Wilk. Pro
zjiStovani rovnosti/nerovnosti rozptylii testovanych skupin byl vyuzit Fisheriv F-test.

K vybéru metod k testovani hypotéz pomohla skripta Evy Reiterové (2008, 2009).

Prvni fazi zpracovani dat z kvalitativni casti vyzkumu byla jeji transkripce do textové
podoby a nasledna systemizace dat (zaznam rozhovoru z IM byl pouze upraven do
potfebného formatu). Poté byla provedena tzv. redukce prvniho fadu, tedy transformace dat
do potfebné podoby a odstranéni dat nesouvisejicich s vyzkumem a nepiinasejici zddné
dilezité informace (odstranéni ,,slovni vaty” probihalo jiz pii pfepisu). Analyza dat pak

postupovala podle zdsad zakotvené teorie (Strauss, Corbinova, 1999):

1. oteviené kodovani - konceptualizace (rozbor materialu, vymysleni a pfifazovani
kodu k jednotlivym segmentiim textu), kategorizace vyrokt

2. axialni kédovani — uspofadani ziskanych vyroki, tvorba novych teorii, vytvareni
vystupl

3. selektivni kodovani — zodpovézeni vyzkumnych otazek
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9. VYZKUMNY SOUBOR

9.1. Metody vybéru vyzkumného souboru z populace

Zakladni populaci, kterou se zabyva tento vyzkum, tvoii ucitelé¢ plisobici na zakladnich
$kolach v CR, na prvnich i na druhych stupnich. Podle udaji MSMT (2014) na nasich
Skolach vyucuje ve Skolnim roce 2013/2014 58 269 ucitelt, z toho je 49 118 Zen (84,3%).
Z tohoto celkového poctu ptisobi 29 025 uciteli na 1. stupni a 29 244 na 2. stupni.
Vybérovy soubor pro nas vyzkum tvoii vybrani uéitelé nékterych ZS v Moravskoslezském
a Olomouckém kraji. K jeho ziskani byla vyuZita metoda samovybéru ve dvou fazich:
V prvni fazi byli mailem osloveni feditelé cca 20 Skol a pozadani o svoleni s provedenim
vyzkumu na jejich Skoldch a o pomoc pfi sbéru dat. Druhd faze samovybéru spocivala
Vv nabidnuti testové baterie prostiednictvim vedeni Skoly samotnym ucitelim, kteii se

kazdy sam za sebe rozhodli, zda se vyzkumu zic¢astni.

9.2. Popis vyzkumného souboru

Do vyzkumu byly zahrnuty jak velké Skoly s kapacitou pies 600 zakl, tak i malé
s kapacitou kolem 150, skoly v méstech i na vesnicich, nejvice Skol i respondent
pochézelo z okresu Bruntal. Mezi respondenty byli uditelé rtiznych aprobaci i pracovnich
uvazku. Vybérovy soubor nezahrnoval ostatni pedagogické pracovniky — vychovatelky,
pedagogické asistenty. Vyzkumu se zucastnilo celkem 173 respondentii z 18 Skol.
Névratnost testové baterie se u jednotlivych Skol velmi liSila (na dvou Skoléch ji posilily
osobni kontakty na nékteré ucitele; z mého pohledu byla ndvratnost lepSi na malych
Skolach). Slozeni vyzkumného souboru z hlediska $kol znazoriiuje Tabulka 4 na

nasledujici strang.
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Tabulka 4: Charakteristika vybérového souboru kvantitativni ¢asti z hlediska $kol

Skola & B?é?} 5059}12 Celkem ] N&vratnost
zaka uciteld™” | respondenti (%)
1 636 41 33 80,49
2 236 20 8 40,00
3 405 27 10 37,04
4 411 28 14 50,00
> 173 26 11 42,31
6 459 31 15 48,39
7 649 42 2 4,76
8 311 18 1 5,56
9 469 30 9 30,00
10 201 16 6 37,50
11 366 24 5 20,83
12 272 18 10 55,56
13 105 13 10 76,92
14 159 12 9 75,00
15 188 12 11 91,67
16 111 10 10 100,00
17 330 20 4 20,00
18 140 14 5 35,71
SUMA: 173 43,03

1 - data ziskana z vyro¢nich zprav jednotlivych kol za skol. rok 2012/2013, stazena z oficialnich webu $kol

2 - pocet prepocteny podle délky uvazki, zaokrouhleny na celé ¢islo

Titulni strana testové baterie obsahovala zakladni demografické tidaje: pohlavi, veék, pocet
let v praxi, stupeit ZS, na némz respondent piisobi, pfedméty, jez vyuéuje. Z celkového
poctu 173 respondentii tvoti 141 (81,5%) Zeny a 32 (18,5%) muzi. Vzorek tak v tomto
ohledu odpovida rozlozeni v populaci. Pocet respondentl piisobicich na 1. stupni je 84
(48,55%), respondentti ptsobicich na 2. stupni je 97 (56,07%) Pozn.: nékteti ucitelé pisobi jak
na 1., tak i na 2. stupni. Zastoupeni obou stupiii ve vybérovém souboru se tak bliZi zastoupeni
v populaci. U prvostupiiaitt se pocita, Ze vyucuji vSechny pfedméty, néktefi mimo
anglictinu €1 télocvik, druhostupniati z vybérového souboru vyucuji Sirokou Skalu
pfedméti. Vybérovy soubor nabizi pestré veékové slozeni, pfiblizné podle Gaussova
rozdéleni. Podobné i délka praxe dosahuje mezi respondenty rozmanitych hodnot, 78%
uciteld respondentli vSak uvadi délku praxe 25 let nebo kratsi. Primérny vék respondentl
je 42,06 let, primérna délka praxe c¢ini 17,49 let. Grafy 1 a 2 zobrazuji rozlozeni

respondentt podle véku, resp. podle poctu let oduéenych v praxi.
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Graf 1: RozloZeni uditelit vybérového souboru podle véku
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Graf 2: RozloZeni uditelii vybérového souboru podle délky praxe
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Kvalitativni casti vyzkumu se zucastnili pouze respondenti, ktetfi prosli dotaznikovym
Setfenim. Vybirani byli uréitou formou metody sn€hové koule — na Skolach s dobrou
navratnosti testové baterie feditelé tlumocili Zadost o rozhovor ucitelim, o rozhovor byli
zadani 1 ucitelé, ktefi méli zdjem o vyhodnoceni dotazniki, a zejména byly vyuzity osobni
kontakty na nékterych skolach. Rozhovor tak nakonec poskytlo celkem 11 respondentti ze

4 riznych skol. Charakteristiky tohoto vybérového souboru uvadi tabulka 5.
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Tabulka 5: Charakteristika vybérového souboru kvalitativni ¢asti vyzkumu:

resp(c::rs;:,enta Pohlavi vék Erea::: Stl;rgen Vyucuje predméty
1 M 46 22 1 vie mimo Aj
2 V4 45 22 1 vée mimo Aj
3 Z 49 22 1 vée mimo Aj
4 V4 51 24 1 vée mimo Tv
5 Z 34 9 1 vée mimo Aj
6 Z 37 11 2 Aj,Vz, D
7 VA 44 22 1 vée mimo Aj
8 Z 36 13 1 vée mimo Aj a Tv'
9 Z 47 25 1 vée mimo Aj
10 VA 45 22 1 vée mimo Aj a Tv!
11 M 46 24 2 Aj, M

1 — vykonéva navic funkci vychovného poradce

10. PRUBEH VYZKUMU, RESENI ETICKYCH OTAZEK

10.1. Casovy plan a priibéh vyzkumu

V nasledujici kapitole vylicim pribéh samotného vyzkumu podle ¢asového planu tak, jak

probihal po stanoveni cilii prace, hypotéz a piislusného designu:

pribéh listopadu: sestaveni seznamu Skol pro vybér respondentt vyhovujicich
zejména z geografického hlediska (Olomoucky, Moravskoslezsky kraj), mailové
osloveni jejich feditelii/feditelek a komunikace s nimi, sestaveni a tisténi testovych
baterii

polovina listopadu — poc¢atek prosince: distribuce baterii do Skol, dotisk

pribéh prosince: distribuce dotisku, sbér vyplnénych baterii, predbézné
domlouvani rozhovort

pribéh ledna — zpracovavdni a analyza kvantitativnich dat, komunikace
s respondenty kvalitativni ¢asti vyzkumu

zaveér ledna — pocatek unoru: snimani rozhovorii

pribéh dnoru: zpracovavani a analyza kvalitativnich dat
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Tento Casovy plan se podafilo splnit s vyjimkou analyz obou typt dat, které se mirné
zpozdily. Oslovené feditele a feditelky bych dle svého odhadu rozdélil do 3 skupin, z nichz
prvni nadSené piislibila ucast a pomoc s realizaci vyzkumu, druha souhlasila s provedenim
vyzkumu, ovSem se skeptickym postojem (zejména k navratnosti baterie, k jeji délce), a
tfeti nereagovala na mailovou komunikaci. Navstivil jsem s dotazniky i ty skoly, které na
mou zadost neodpovédély, a az na jednu vyjimku mi nakonec vSude vedeni Skoly vyslo
vstiic. Pti distribuci baterii se zjistilo, Ze na nékterych Skolach je velmi slaba névratnost,
vV takovém pfipadé¢ jsem se na mist¢ snazil domluvit prodlouzeni terminu pro jejich
vyplnéni a zadal vedeni Skoly ¢i sekretariat, aby ucitelim zopakoval mou zadost o
vyplnéni, ve vétSin€ piipadd byly tyto snahy o zlepSeni névratnosti efektivni. V dalSich
Skolach byl o testové baterie vEétsi zajem, nez se Cekalo, proCez bylo nutné zasobit je
dotiskem a sbér provést pozd&ji. Pii sbéru dat jsem mél moznost slySet ohlasy na svij
vyzkum (od vedeni Skoly i uciteld samotnych) a odpovédét na né¢ — obvykle $lo o
oc¢ekavanou kritiku délky a slozitosti testové baterie, mimo ni vSak ucitelé i ocenovali
vyzkumny zamér a byli ochotni diskutovat. Domlouvani rozhovoru probéhlo
prostfednictvim osobniho kontaktu nebo mailu. Pti rozhovorech byli respondenti
motivovani, odpovidali na vSechny otazky, na prezentaci svého vykonu v testech reagovali
zpravidla se zajmem, v naprosté vétsing s vysledky souhlasili, néktefi se v reakci na testy i

sami doptavali nebo dokonce zadali o radu.

10.2. Etika vyzkumu

Tato kapitola pojednava o etické strance vyzkumu, rozebira kriticka témata této oblasti a
méla by odpovédét na otdzku, zda byly respektovany etické principy vyzkumu

v psychologii.

- anonymita: Co se ty¢e kvantitativni ¢asti vyzkumu, za mozné pochybeni se da
povaZovat neuvedeni ujiSténi o anonymité v hlavicce testové baterie, ovSem baterie
samotna nevyzadovala jméno respondenta, ani jeho Skoly. Anonymita na rovni
jedince 1 zafizeni byla pfislibena ve vSech oslovujicich mailech, 1 ustné pfi
distribuci. Na urovni jedince anonymitu umoznila distribuce uren (kartonova
krabice, zalepena s profizlym tenkym otvorem, oznacend, umisténa zpravidla ve

sborovn¢), do nichz ucitelé vhazovali vyplnéné baterie. Na nékterych Skolach byla
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misto urny pouzita ,,obalkovd metoda®, kde ke kazdému kusu testové baterie byla
pfilozena obédlka na =zalepeni. Na urovni Skoly bylo dosazeno anonymity
neuvadénim jmen zucastnénych Skol. Ucitelé, ktefi méli zajem zucastnit Se i
kvalitativni ¢asti vyzkumu, byli ujisténi (Gstn€¢ i informovanym souhlasem), ze
vystupy zrozhovoru nebudou nijak spojovany s jejich jménem, ani se jménem
Skoly.

informovanost: Testova baterie samotna i vSechny Ctyfi testy obsahovaly kratky
uvod, v némz bylo stru¢né nastinéno, na co se nasledujici test zamétuje (s vyjimkou
MBI, kde nebylo zZadouci zmiinovat pfedem slovo ,,vyhoteni®, které tak bylo
zastoupeno opisem ,,inava a dal$i negativni jevy plynouci z pracovniho stresu®).
Ugastnici kvalitativni ¢asti byli pfedem seznameni s formou rozhovoru a rAimcové i
s jeho obsahem, byli jim feceno, Ze mohou kdykoliv (i v jeho priibéhu) rozhovor
zrusit bez udani divodu, bylo jim vysvétleno, jakym zplisobem se bude nakladat
s vyzkumnymi daty — tyto informace obsahoval i zminény informovany souhlas
(viz Priloha X).

ochrana informaci: VSichni respondenti byli pozadéni o souhlas s nahravanim
rozhovoru na diktafon, ktery také vsSichni poskytli a stvrdili podpisem
informovaného souhlasu. Ten jim zaruCoval, Zze ziskané informace budou
pouzivany pouze pro vyzkumné ucely, budou uchovavan jako divérna data a
veskeré vystupy budou uvadény bez identifika¢nich udaja.

benefit: Vyplnéni testové baterie, popf. navic poskytnuti rozhovoru vyzadovalo na
respondentech velkou c¢asovou i1 mysSlenkovou investici, proto bylo na misté
nabidnout jim n&co na oplatku. Reditelé $kol obdrzeli instrukei, aby spolu s zadosti
o vyplnéni baterie ucitelim tlumocili i nabidku na individualni vyhodnoceni, které
mohlo byt poskytnuto po kontaktovani na pfedepsanou mailovou adresu ¢i doplnéni
vlastni adresy do vyplnéné baterie. Této moznosti n¢kteti ucitelé skutecné vyuzili.
Respondentim kvalitativni casti byla tato sluzba poskytnuta automaticky

S moZnosti rozebrat vysledek testu podrobnéji.
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11. VYSLEDKY

11.1. Zakladni vystupy kvantitativni ¢asti

Kwvalitativni ¢asti vyzkumu se zacastnilo 173 respondentd, z toho 141 (81,5%) Zen a 32
(18,5%) muzi. V tomto vzorku 84 uditeltl paisobilo na prvnim stupni ZS, 97 na druhém.
Primérny veék respondentii je 42,06 let (SD = 9,34), primérna délka praxe ¢ini 17,49 let
(SD = 9,84). Pii interpretaci zakladnich udaju je tfeba pocitat s tim, Ze u Zadné z testovych
metod nejsou K dispozici data od vSech respondenti — Vv souladu s pokyny piirucek
K jednotlivym testim byly nékteré vysledky uznany za neplatné, mimo to zustaly u
nékterych respondentti nékteré testy nevyplnéné ¢i vyplnéné stejnou odpovédi na vSechny
polozky, i tato data byla z vyzkumu vyfazena. Nasledujici tabulky 6 az 10 a Graf 3 uvad¢ji
zakladni vysledky testli naméfené ve vybérovém souboru, srovnané s normami. Tato data

jsou vSude udavana v HS, pokud neni uvedeno jinak.

Tabulka 6: Vysledky testu SVF 78 a jejich srovnani s normou

N =171 Vybérovy soubor Norma (Zeny)! | Rozdily priméra
M SD M SD (v SD normy)

PDH 10,64 3,94 8,18 4,06 0,61
oDV 12,05 3,78 9,99 3,75 0,55
ODK 13,46 3,76 11,97 3,72 0,40
NUS 10,91 4,55 9,42 4,69 0,32
KOS 17,02 3,36 16,72 3,80 0,08
KOR 16,50 3,12 15,56 3,99 0,23

PSI 15,64 3,53 16,02 4,01 -0,10
PSO 15,06 4,76 14,23 5,22 0,16
VYH 14,94 4,34 12,51 4,51 0,54
UNT 9,55 3,71 9,16 4,81 0,08
PER 14,57 5,22 16,68 5,39 -0,39
RZG 8,56 4,14 8,93 4,76 -0,08
SEB 10,01 4,43 11,48 4,40 -0,33
pozi | 11,34 | 3,11 9,09 3,24 0,70
pozz | 12,8 | 359 | 1069 | 3,63 0,41
POZ3 16,38 2,67 16,10 3,18 0,09
POZ 13,30 2,30 11,96 2,32 0,58
NEG 10,67 3,49 11,56 4,02 -0,22

1 —normy z roku 1999 (Weyers et al, 2001; in Janke, Ermannova, 2003)
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Normy pro Zeny jsou v této tabulce uvedeny zcela zamérn€, muzi totiz tvofi ve vybérovém
souboru méné nez jednu pétinu respondentli, pfi interpretaci udajii z této tabulky tak je
tteba brat v uvahu faktor feminity ucitelt. | v pfipadé€, ze by byla pouzita norma celkova,
nezménilo by to skute¢nost, ze primérmy HS zadné ze =zakladnich strategii ani
sekundérnich hodnot neptevysuje pramér normy o vice nez 0,7 standardni odchylky. Dé se
tak ocekavat, ze respondenti naSeho vyzkumu se vyznamné nelisi od populace v uzivani
zadné konkrétni strategie ani skupiny pozitivnich i negativnich strategii, tfebaze toto
ocekavani v nasi praci nebylo piesné statisticky ovéfeno. Respondenti dosahli nejvyssich
skort v subtestech Kontroly (POZ 3, HS = 16,38), konkrétné nejvyssi priméer zaznamenaly
strategie Kontrola situace (KOS, HS = 17,02) a Kontrola reakci (KOR, HS = 16,50).
Unikové tendence (UNT, HS = 9,55), coz jsou strategie negativni. Za pozornost stoji
vysledky celkovych pozitivnich a negativnich strategii: naméfeny prumérny skor subtestu
Pozitivni strategie (POZ, HS = 13,30) pievysSuje o 0,58 SD primérné hodnoty populace,
zatimco naméfeny prumér v subtestu Negativni strategie je zase mirné nizsi nez u populace
(0 0,22 SD). Na zakladé téchto dat se da fici, Zze respondenti tohoto vyzkumu vyuzivaji
vice pozitivnich strategii, nez je v populaci obvyklé, a naopak Kk negativnim se uchyluji
stejné Casto az méné. S jistou davkou zobecnéni se tak dd uvazovat o tom, ze ucitelé

vyuzivaji pfi copingu vyhodnégjsich strategii nez ostatni lidé.

Tabulka 7: Primérné hodnoty DVS vybérového souboru a srovnani s normou (Smékalova et al., 2012)

sy v , 1
N =172 Vybérovy soubor Norma

M (HS) SD |M(STEN)| M (HS) Sb

Holisticlf\'// 93,35 9,70 5,35 93,97 9,81
Analyticky styl

Chaoticnost/ 24,04 6,19 5,54 23,98 6,33
Strukturovanost

Vstficnost/ 31,42 4,32 5,05 32,46 4,47
Rezervovanost
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Tabulka 8: Vyudovaci typy ve vybérovém souboru a srovnani s normou (Smékalova et al., 2012)

N = 172 Vybérovy soubor | Norma

Pocet % %

Holisté 46 26,74 31
Analytici 60 34,88 33
SUMA 106 61,63 64
Demokraté 19 11,05 13
Autokraté 15 8,72 6
Liberalové 12 6,98 6
Roboti 24 13,95 10
SUMA 70 40,70 35

Jak popisuje Tabulka 7, naméfené prumérné hodnoty vSech tii $kal se velmi blizi normam,
coz plati o standardnich odchylkach, primérny dosaZeny sten se na a vSech tfech skdlach
pohybuje mezi 5 a 6. Vzhledem k tomu ze metoda DVS je ur€ena pravé ucitelim, da se
tento vysledek povazovat za potvrzeni vytvofenych norem. Situace kolem ucitelt
s vyhranénymi vysledky je trochu slozitéjsi. Na Skale Holisticky/Analyticky styl doséhlo
vysokych skorti oproti normé méné respondent (26,74% proti 31%), coz znamena, Ze se
ve vybérovém souboru nachazi mensi pocet holistll nez je norma, pocet nevyhranénych je
u této Skaly vyssi. Naproti tomu vyhranénych vyucovacich typi je, jak doklada Tabulka 8,
ve vyb&rovém souboru oproti normé vice (40,70% proti 35%), zvySené procento se tyka
autokrati (8,72% proti 6%) a robota (13,95% proti 10%), coz znamena, ze se ve
vybérovém souboru Castéji, nez ukazuje norma, objevovaly nizké skory na skale V/R.
Podrobnéjsi informace o rozloZeni skorti dosazenych vybérovym souborem a vyhranénych

vyucovacich typech se nachézeji v Ptiloze X.

Tabulka 9: Vysledky testu FIRO-B a jejich srovnani s normou (Schutz, KoZeny, 1976)

Pozn.: Autor uvadi nékolik ¢eskych norem, zde jsou uvedeny dvé z nich (uéitelé: N=51, studenti: N=442).

N = 167 Vybérovy soubor Norma - ucitelé | Norma - studenti VS

M SD Mod M SD M SD
le 5,07 1,36 5 5,2 1,6 51 1,7
lw 4,49 1,80 4 4,9 1,9 4,6 1,9
Ce 5,60 2,42 7 5,3 2,5 4,5 2,3
Cw 3,44 1,88 4 4,2 1,8 3,4 1,6
Ae 4,97 1,55 5 5,2 1,7 4,3 1,8
Aw 5,84 1,72 5 6,2 2,4 5,9 2,2
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Z Tabulky 9 je patrné, ze se primérné skory dosazené respondenty na jednotlivych skalach
vyznamné neli§i od primérd normy. Nejvy$si pramérny skor vyzkumny soubor
zaznamenal na $kale Aw (M = 5,84), druhy nejvyssi je na skale Ce (M = 5,60). Skéla Ce
dosahuje ve shodé s normou 1 nejvyssi ochylkou (SD = 2,42) a nejvyssi hodnoty modu
(Mod = 7). Nejnizsich skoért pak soubor dosahl na skale Cw (M = 3,44) — zde je patrny
mirny rozdil oproti normé pro ulitele (M = 4,2), ktery vSak nedosahuje ani poloviny SD,
zatimco ve srovnani s normou vytvofenou na vzorku studenti (M = 3,4) jde o témer
totozné hodnoty. Rozpor mezi vysokymi skoéry na skale Ce a nizkymi na Cw lze vylozit
tak, ze ucitelé vybérového souboru se snazi vice kontrolovat druhé lidi, pfebirat vedeni a
rozhodovat o tom, co a jak se bude d¢lat, naopak sami si nepieji byt kontrolovani. Protoze
vysledky na Skalach Cw jsou spolu s vysledky Skaly Ie dilezité pro hodnoceni naSich
hypotéz, uvadime zde jesté Graf 3 — histogram znazorfiujici ¢etnost dosazenych skor na

téchto Skalach.

Graf 3: RozloZeni dosaZenych skori na §kalach Ie a Cw
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Z Grafu 3 je patrné, ze naprosta vétSina respondentti na Skale Cw skoérovala v rozmezi 1 az
4 HS. Ve vybérovém souboru existuje mnoho ucitel dosahujicich na této Skale velmi
nizkych skért, cetnost skoru 1 je dokonce druhd nejvyssi. Znamena to, Ze velké procento
respondentl si nepieje byt kontrolovano ostatnimi ve vétSiné situaci. Naopak skala Ie jevi
rozdéleni dosazenych skorii podle Gaussovy kiivky, skéry 5 a 6 dosahuji nejvysSich

cetnosti a extrémni hodnoty se vyskytuji jen ziidka.
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Tabulka 10: Vysledky testu MBI a jejich srovnani s normou

Vybérovy soubor Norma - autofi' (,:esky 2
N =167 vyzkum
M SD Pocet BO BO (%) M Pocatek BO BO % BO %
EE 19,00 | 10,31 42 25,15 19,04 27 21,86 22
DP 5,05 4,50 16 9,58 6,67 13 13,77 8
PA 36,18 6,97 41 24,55 36,80 31 45,81 34

1 — Maslach, Jackon, Leiter (1996)
2 — Majla (2. 1. 2009) — zdroj nediveéryhodny

Vysledky respondentd v testu MBI, prezentované v Tabulce 10 vykazuji rozpory
S normami autorského vyzkumu. Zatimco primérné hodnoty skord vSech tii subtestl jsou
normam blizké, procenta respondentli nachazejicich se v pAsmu vyhoteni se proti normam
ruzni. Nejvyraznéjsi je tento rozdil u Skaly PA, kde pasma vyhoteni dosdhlo 24,55%
respondentli, zatimco normou je 45,81% (Pozn.: Toto ¢islo je dle mého nazoru nebyvale vysoké, i
primémy stupeii PA (36,80) se v autorskych normach nachazi v pasmu vyhoteni (27 HS a vice)). Procento
vyhoteni na $kale EE je proti normé& vyssi (25,15% proti 21,86%), procento vyhoifeni na
Skale DP je naopak nizsi (9,58% proti 13,77%). Je mozné, Ze se na téchto rozdilech
podepsala nedokonalost piekladu MBI, proto tabulka uvadi pro pfiblizeni i procenta
vyhotelych respondentli z ¢eského vyzkumu, ktery vyuzil tento pteklad MBI, jde vSak o
nedivéryhodny zdroj. Bohuzel nejsou k dispozici SD zahrani¢nich norem, SD subtestii EE
a DP naSeho vybérového souboru jsou totiz pomérné velké (u EE SD = 10,31, M = 19,00;
u DP SD = 4,50, M = 5,05). Z toho se da usuzovat, ze na téchto $kalach existuji mezi
jednotlivymi respondenty velké rozdily (Pozn.: Opét se d4 mozna pricina hledat v nedokonalosti testu
& jeho prekladu — nékteré jeho polozky lze moznd chapat riznym zpisobem). Cislo, které tabulka
neuvadi, je pocet respondentd, jejichz skory se nachazeji v pasmu vyhofeni ve dvou
subtestech — téchto respondentt je ve vzorku 18 (10,78%), v tomto ¢isle je obsazeno i 5

respondentti (2,99%), kteti dosahli vyhoteni ve vSech tiech subtestech.
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11.2. Vysledky vypocti a ovéreni hypotéz

Hlavnim cilem vSech vypocti uvedenych v této kapitole je poskytnout informace vedouci
K prijeti ¢i zamitnuti formulovanych hypotéz. Jsou zde uvedeny vysledky statistickych
testh a jejich interpretace. Na konci kapitoly jsou zhodnoceny vSechny formulované

hypotézy.

Hypotézy H1, H2 a H3 jsou jednostranné a piedpoklddaji rozdily v uzivani tfi velkych
skupin pozitivnich strategii zvladani stresu, odvijejici se od vyhranénosti vyucovaciho
stylu. Pied jejich statistickym ovéfenim bylo nutné ovéfit normalitu rozdéleni dat (u vSech
subtesti SVF 78 byly ve vypoctech podle doporuceni autorti pouzity HS). Tomuto ucelu
poslouzil Shapiro-Wilkav test, ktery prokazal normalitu rozlozeni dat na vSech tfech
hodnocenych skalach (POZ 1: W=0,986, p=0,09; POZ 2: W=0,988, p=0,14; POZ 3:
W=0,989, p=0,21), takZe bylo mozné vyuzit parametrickou metodu. Pro ovéfeni danych
hypotéz byla provedena série tfi t-testl pro nezavislé vzorky. Jejich vysledky popisuje

Tabulka 11.

Tabulka 11: Dvouvybérovy t-test rozdilu holisti (hol.) a analytika (an.) v subtestech SVF 78

zvyraznéné hodnoty t jsou signifikantni na hladin¢ vyznamnosti a=0,05

M M t Poé. | Pog. | 5D S0 F-test
Proménna an. hol. v P an. | hol. | an. hol es P
POZ1 11,25 1150 -040 104 069 60 46 329 3068 1,16 061
POZ2 11,74 1241 | -0,89 104 038 60 46 367 398 117 056
POZ3 16,49 1615 0867 104 050 60 46 294 215 187 0,03

Provedenim tfi F-testli jsme zjistili, Ze rozptyly proménnych POZ 1 a POZ 2 jsou u skupin
analytikl a holistl na hladin¢ vyznamnosti 0,05 homogenni. Rozptyly proménné POZ 3 se
vsak navzajem odlisuji (F=1,87, p=0,03), proto byl v ptipad¢ zjistovani rozdilu ve skorech
POZ 3 pouzit t-test pro dva vybéry se statisticky vyznamnym rozdilem mezi rozptyly.

Pocet holistti ve vybérovém souboru (46) je nizsi nez pocet analytikli (60). Primérné HS
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obou téchto skupin se ve vSech tfech subtestech blizi priméru celého vzorku i sobé
navzajem. Testové kritérium tak v ani jednom z t-testd nepiekrocilo kritickou hodnotu na
hladiné vyznamnosti 0,05, navic vSechny tii p-hodnoty vySly pomérné vysoké (POZ 1:
p=0,69; POZ 2: p=0,38; POZ 3. p=0,50). Vysledky testti tim fikaji, Ze piestoze jsou
prumérné dosazené skory v subtestu POZ 1 a POZ 2 v¢tsi u holistd a primérny dosazeny
skor v subtestu POZ 3 je vys$i u analytikti, ani u jednoho ze subtest nejde o statisticky

vyznamny rozdil.

Hypotéza H4 predpokladd rozdil ve skorech subtestu Negativni strategie (NEQG)
dosazenych respondenty s vyuCovacim typem Robot a ostatnimi respondenty (ve
vysledcich oznacovani jako ,ne-roboti”). Shapiro-Wilkiv i zde prokazal normalitu
rozdéleni v proménné NEG (W=0,991, p=0,40). I zde byl tedy vyuzit dvouvybérovy t-test,
jehoz vysledky zobrazuje Tabulka 12.

Tabulka 12: Dvouvybérovy t-test rozdilu roboti a ne-roboti v subtestu NEG

zvyraznéné hodnoty t jsou signifikantni na hladiné vyznamnosti a=0,05

1 M Pot. | Pot. 5D S0

Proménna ne-roboti | roboti - =V P ne-roboti | roboti | ne-roboti | roboti Ftest| p

NEG 10,62 10,85 -029 169 077 148 | 23 356 349 104 0097

Vysledek F-testu prokazal silnou homogenitu rozptyli obou porovnavanych skupin
(F=1,04, p=0,97), ptestoZze pocet respondenti ve skupinach je nerovnomérny (148 ne-
robotli, 23 robotll). Primeéry jsou si navzdjem velmi blizké, diky tomu vyslo na hladiné
vyznamnosti 0,05 testové kritérium t=-0,29 a vysoka p-hodnota p=0,77, coz nezna¢i mezi
skupinami robotli a ne-robotli Zadny signifikantni rozdil ve skdrech subtestu Negativni

strategie.

Hypotézy HS5, H6 a H7 predpokladaji souvislosti mezi skory dosazenymi v subtestu
Negativni strategie a tfemi subtesty MBI. U subtestiit EE a DP jde o pozitivni korelaci, u
subtesu PA jde o korelaci negativni. Normalitu rozlozeni v proménné NEG prokazal jiz
minuly test. Z dat namétenych MBI Ize podle vysledkit W-testu povaZovat za proménou

snormalnim rozlozenim pouze PA (W=0,995, p=0,80). Jak Vv pfedchozi Kkapitole
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napovidaji zékladni vystupy (pfedev§im vysoké SD), proménné EE a DP maji rozloZeni
dat nenormalni, tedy odlisné od Gaussovy kiivky (EE: W=0,971, p=0,0016; DP: W=0,90,
p=0,00). Pfi testovani hypotéz o souvislosti byl pouzit Pearsontiv korela¢ni koeficient,

jehoz vypocitané hodnoty ukazuje Tabulka 13.

Tabulka 13: Pearsoniv korela¢ni koeficient mezi NEG a EE, DP a PA (N=166)

zvyraznéné hodnoty t jsou signifikantni na hladiné vyznamnosti a=0,05

Proménna EE DP PA
NEG 3629 1505 - 1508
p=,000 p=,053 p=,052

Korela¢ni koeficient mezi proménnymi NEG a EE dosahuje na hladiné¢ vyznamnosti 0,05
hodnoty 0,36, pficemz p-hodnota je mensi nez 0,001. Jde tedy o vysoce signifikantni
vysledek. Korela¢ni koeficient mezi NEG a DP je roven 0,15, pii p=0,053. Zde tedy
existuje velmi slab4d pozitivni korelace, tento vysledek vSak nelze povazovat za
signifikantni. Velmi podobny vysledek piinasi i tieti korela¢ni koeficient mezi NEG a PA
(r=-0,15, p=0,052), ovSem s tim rozdilem, ze zde je korelace negativni. Souvislost tak byla

prokdzana pouze mezi proménnymi NEG a EE.

Hypotézy H8 a H9 davaji do souvislosti urcité skory subtestit SVF 78 a FIRO-B, jmenovité
PSO sCw a VYH s Ie. Podle udaj W-testu nemé zadna z téchto proménnych na hladiné
vyznamnosti 0,05 normalni rozdéleni (PSO: W=0,966, p=0,0003; VYH: W=0,982, p=0,02;
le: W=0,944, p=0,00; Cw: W=0,942, p=0,00). | zde byl pro zjisténi souvislosti pouzit

Pearsontv korela¢ni koeficient, vysledky zobrazuje Tabulka 14.
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Tabulka 14: Pearsonuv korela¢ni koeficient mezi PSO a Cw a mezi VYH a Ie (N=166)

zvyraznéné hodnoty t jsou signifikantni na hladiné vyznamnosti a=0,05

Proménna le Cw

PSO 2761 ,2796
p=.000 p=,000

VYH 0229 0715
p=,770 p=,360

Hodnota korelacniho koeficientu mezi VYH a Ie se na hladiné vyznamnosti 0,05 blizi nule

(r=0,02, p=0,77). Naproti tomu mezi proménnymi PSO a Cw byla zjisténa pozitivni

korelace (r=0,28, p<0,001). Pozitivni korelace podobné hodnoty (r=0,28, p<0,001) byla

zjiSténa 1 mezi PSO a le.

Na zaklad¢ wvysledkd téchto statistickych testi tak muzeme piijmout ¢i zamitnout

formulované hypotézy:

H1:

H2:

H3:

H4:

Holisté oproti analytikiim dosahuji v praméru vysSich skori v subtestu Strategie

prehodnoceni a devalvace (POZ 1). — hypotézu zamitidme a piijimadme nulovou

hypotézu: Neexistuje rozdil mezi primérnymi skory holistd a analytikd v subtestu
Strategie pfehodnoceni a devalvace.
Holisté oproti analytikim dosahuji v priméru vysSich skorG v subtestu Strategie

odklonu (POZ 2). — hypotézu zamitame a piijimame nulovou hypotézu:

Neexistuje rozdil mezi primérnymi skory holistt a analytiki v subtestu Strategie
odklonu.
Analytici oproti holistim dosahuji v priméru vysSich skord v subtestu Strategie

kontroly (POZ 3). - hypotézu zamitame a piijimame nulovou hypotézu: Neexistuje

rozdil mezi primérnymi skory holisti a analytiki v subtestu Strategie kontroly.
Roboti dosahuji oproti ostatnim ucitelim v pruméru vyssich skort v subtestu

Negativni strategie (NEG). - hypotézu zamitame a piijimame nulovou hypotézu:

Neexistuje rozdil mezi prumérmymi skory robotti a ostatnich uciteld v subtestu

Negativni strategie.
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H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

U ugitelt ZS existuje pozitivni korelace mezi skory subtestu Negativni strategie

(NEG) a Stupném emocionalniho vyc¢erpani (EE). - hypotézu prijimame

U uditeld ZS existuje pozitivni korelace mezi skory subtestu Negativni strategie

(NEG) a Stupném depersonalizace (DP). - hypotézu zamitime a pfijimame

nulovou hypotézu: U uéiteld ZS neexistuje souvislost mezi skoéry subtestu
Negativni strategie a Stupném depersonalizace.
U uditellt ZS existuje negativni korelace mezi skory subtestu Negativni strategie

(NEG) a Stupném osobniho uspokojeni (PA). - hypotézu zamitame a pfijimame

nulovou hypotézu: U ugiteld ZS neexistuje souvislost mezi skory subtestu
Negativni strategie a Stupném osobniho uspokojeni.
U wgitelti ZS existuje pozitivni korelace mezi skory subtestu Potieba socialni opory

(PSO) a skory subtestu Vyzadované kontrola (Cw). - hypotézu prijimame

U ugitelti ZS existuje negativni korelace mezi skory subtestu Vyhybani se (VYH) a

skory subtestu  Vyjadiovand inkluze (Ie). - hypotézu zamitime a piijimame

nulovou hypotézu: U ugiteli ZS neexistuje souvislost mezi skéry subtestu

Vyhybani se a skory subtestu Vyjadfovana inkluze.

Mimo testovani statistickych hypotéz ptinesly vypocéty korelaci nékteré dalsi zajimavé

vysledky, které zde prezentujeme v nékolika bodech (celou korela¢ni matici hodnot

subtestit SVF 78 se skory ostatnich metod obsahuje Piloha X):

hodnoty POZ pozitivné korelu;ji se skéry na skdle V/R dotazniku DVS (1=0,21)
hodnoty VYH negativné koreluji se skory na skale Ch/S (r=0,20)

hodnoty PSO pozitivné koreluji s hodnotami nékolika subtestit FIRO-B - korelace
s Ie a Cw je popséna vyse, dale se jedna o Iw (1=0,24) a Ae (1=0,22)

hodnoty Cw navic pozitivné koreluji s hodnotami negativnich strategii PER
(r=0,18), RZG (r=0,23), SEB (r=0,27) i NEG jako celku (r=0,25)

hodnoty PDH z pozitivnich strategii nejsilngji negativné koreluji s hodnotami EE
(r=-0,31) a pozitivné s hodnotami PA (r=0,21)

hodnoty ODK z pozitivnich strategii nejsilnéji negativné koreluji s hodnotami DP
(r=-0,17).
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11.3. Analyza kvalitativnich dat

Zakladni vystupy a vysledky vypoctl ptinaseji hodnotné informace, diky nimz bylo mozné
zhodnotit formulované hypotézy a dosdhnout tak vétSiny vyzkumnych cili. Analyza
kvalitativnich dat by méla pomoci naplnit posledni cil - blize prozkoumat nékteré

zékonitosti vyuzivani copingovych strategii u ucitelt.

Nejprve uvedeme ukazku prvotni faze kddovani, které jsme provedli v programu Excel
2010. Tento program nam umoznil pohodIné kategorizovat a piehledné zobrazit data
ziskand transkripci zaznamenanych rozhovora. Prvni faze kddovani nam umoznila ziskat
zakladni piehled o téchto informacich, o moznych souvislostech mezi jednotlivymi
probandy. Zvolené kategorie pro toto kodovani odpovidaly tématiim rozhovoru, potazmo
otazkam, které v nich zaznély; dale byly doplnény o kategorie odpovidajici osobnim
udajiim probanda (vek, aprobace atd.) ziskanych z hlavicky jeho testové baterie a kategorie
odpovidajici vysledkim, jichz dosahl v testech. Pocet téchto kategorii se tak bez zapo¢itani

vysledku testl priblizil trem desitkdm. Pozn.: Konkrétni testova baterie byla spojena s probandem
pomoci mailové adresy, kterou v ni uvedl jako svoleni s poskytnutim rozhovoru, nebo pomoci udaju, které

proband poskytl pii domlouvani rozhovoru.

NiZe uvadime piiklad oteviené¢ho kodovani - ¢ast rozhovoru a naslednou kategorizaci dat:

Vyzkumnik: S jakymi Zaky se vam dobre pracuje a co naopak z jejich strany spoluprdci

nejvic nabourava?

Proband: Dobre se pracuje s

Stémi, kteri maji a : A
@ toAyzni blbe, co? No, nejhorsi je asi Qepozornost,

nesoustredenost. To kdyz nevnimayi,

nabourdvani... kdyz reknu

Zaci

Proband aktivni, zdjem nepozornost, nekazen

Timto postupem tedy vzniklo mnozstvi jednoduchych kategorii, které bylo nutné pro vetsi

prehlednost seskupit do vysSich celki — hlavnich kategorii. S pfihlédnutim k dil¢im
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vyzkumnym otazkam, na néz bylo tfeba nalézt odpovédi, byly nékteré nepodstatné

minikategorie vypustény a ostatni se zafadily do téchto 4 hlavnich kategorii:

Osobni Zivot
Profesni nazory a profil
Zdroje pracovniho stresu

Zvladani stresu

Ptredpokladem je, ze spolu tyto kategorie té€sn¢ souviseji a maji vzajemny piesah. Tyto

hlavni kategorie ndm poslouzily jako zakladni Clenéni poznatkli, které jsme ziskali

v axidlni fazi koédovani. Toto kddovani piineslo fadu poznatkli, zde uvadime ty

vvvvvv

Osobni zivot:

vSech 11 probandii m4 minimaln€ jedno vlastni dité

6 probandit ma déti do 18 let véku

5z 11 ma za sebou minimaln¢ jeden rozvod

10 probandii ma partnera, 6 z nich neni spokojeno S ¢asem, ktery s nim travi, 3
Z nich uvadgji jako pficinu své povolani

9 probandt Zije ve spolecné domdacnosti se svym partnerem, 4 probandi se svymi
détmi do 18 let véku

6 probandi je spokojeno s ¢asem, ktery travi s prateli

8 probandil je nespokojeno s mnozstvim volného ¢asu, ktery mohou vénovat sami
sob&, mimo tento pocet je 1 proband, ktery tento ¢as nema viibec

zplisoby traveni tohoto Casu jsou velmi riiznorodé, 8 probandl preferuje pasivni
formy odpocinku

1 proband vykonaval ptivodné jiné zaméstnani, pedagogické vzdélani ziskal az pti
praxi

5 probandd ma jesté druhé zaméstnani, z toho 4 mimo pedagogickou oblast

Profesni nazory a profil:

mezi 11 probandy jsou podle dotazniku DVS 3 holisti a 2 analytici, zastoupeni

vyucovacich typti: zadny demokrat, 3 liberdlové, 1 autokrat, zddny robot
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Zdroje

vyucovaci pfedméty vSech probandii odpovidaji jejich aprobaci, 9 z 11 probandi
vyucuje pouze na 1. stupni

vSichni probandi pracuji na plny uvazek

vSichni probandi jsou na svém souc¢asném pracovisti minimalné 7 let

vSichni probandi pracuji i mimo pracovni dobu, vSichni pracuji i doma

u otazky Jak podle vaseho nazoru soucasna spolecnost vaimad ucitele? zminovalo
10-11 probandi nedostateCny respekt, 2 probandi doplnili vyjadfenim o
polarizovani respektu k ucitelim (vétSina si viibec nevazi, mala ¢ast si vazi velmi),
6 probandi zminilo velky pokles prestize uciteld v poslednich letech az
desetiletich, 4 mluvili o nézoru, ze ucitel ma mnoho ¢asu, 3 o nazoru, ze prace
pedagoga je snadna — u obou poslednich ndzorti v§ak nékteii doplnili, ze mensi ¢ast
vefejnosti si mysli opak

na otazku Jak byste zménila charakter vasi profese, aby byla méné rizikova a vase
prace diky tomu efektivnéjsi? 6 probandi zminovalo zavedeni tzv. skandinavského
systému’, 6 probandii by si pfalo méné administrativnich povinnosti, 2 probandi
méné déti ve tiide€, ojedincle se vyskytly tyto navrhy: vic volna, ,,skute¢né volno,
vyssi plat, vice moznosti dovzdélavani, teambuilding, ozdravné pobyty (1 — po urgité

dobé¢ praxe, napt. 5 let, mit jedno pololeti ¢i Skolni rok studijniho volna vyplnény pozorovatelskou

praxi v jiném $kolnim zafizeni)

pracovniho stresu:

9z 11 probandi je bez vétsich vyhrad spokojeno se svym pracovistém

4 probandi hodnoti jako stresory konflikty s kolegy a vedenim

5 probandl oznacilo jako zdroj stresu préci s rodici, jako pricinu uvadéli jejich
nedostatek zdjmu o prospéch ditéte a nedostatek respektu k uciteli (pfeneseny na
dit¢)

8 probandll oznacilo jako stresor praci s zaky, z toho 7 jejich nevhodné chovani
(nez4jem, nepozornost, nedisciplinovanost) a 1 velkou miru odpovédnosti za né

10 probandl oznacilo jako stresujici mnozstvi pracovnich tkold, v 8 ptipadech
kombinované s nedostate¢nym ¢asem k jejich plnéni

3 probandi mluvili spontdnné o nedostatecném ohodnoceni (platovém i moralnim)
své prace

9 probandu oznacilo jako stresujici (v€tSina z nich vSak jen mirn€) nedostate¢ny

respekt spolec¢nosti k ucitelim
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3 probandi dokazali identifikovat nejvétsi stresor svého povolani, ve dvou
pfipadech to bylo mnozstvi pracovnich ukold, v jednom mimofadné situace

vyplyvajici z prosttedi Skoly

Zvladani stresu:

9 probandu souhlasilo bez vyhrad se svym vysledkem v testu SVF 78, 2 s mensimi
vyhradami

6 probandii oznacilo svlij profil copingovych strategii za stabilni, u 3 se zménil
Vv pribehu kariéry, u 1 se méni v prubéhu skolniho roku

zména strategii béhem Skolniho roku spociva v pifiklonu k negativnim, zmény
Vv prib¢hu kariéry spocivaji ve 2 ptipadech k ptiklonu ke strategiim podhodnoceni a
devalvace, v 1 ptipadu k odklonu od negativnich a pfiklonu ke strategiim kontroly
mimo jednoho zaznamenali v§ichni probandi minimalné primérny skor v subtestu
potieba socialni opory, 8 znich ji specifikovalo jako potiebu vypovidat se, 7
emoc¢ni podporu, 4 jako potiebu rady (u kolegli), zadny jako instrumentalni pomoc
u 9 probandil se dominujici skupiny strategii shodovaly s ,,metodami prvni volby*,
u 9 slo o strategie kontroly

Vv piipad€ neucinnosti pouzité pozitivni strategie jako ,,metody prvni volby*“ dokaze
9 probandu zvolit jinou pozitivni (nejcastéji tento proces probiha po ose 1. strategie
kontroly, 2. strategie piehodnoceni a devalvace, 3. strategie odklonu, 4. negativni
strategie)

nékterym probandim d¢lalo potize verbalizovat své strategie, pokud neslo o
kontrolu, nahradni uspokojeni (Cokolada, sklenka wvina, aktivity s rodinou,

provozovani konickll) nebo socidlni oporu

Diky témto zakladnim poznatkiim (i t€ém, které zde neuvadime) mizeme po druhé fazi

kodovani odpovédét na 5 ze 6 dil¢ich otdzek a vytvorit tak vétsi ¢ast zakotvené teorie:

Jaké jsou hlavni zdroje stresu v povolani uditele? Ucitelé jako jednotlivci
zpravidla nemivaji ve svém povoldni jeden hlavni zdroj stresu. Valna vétSina
ucitelii oznacuje jako zdroj stresu velké mnozstvi pracovnich ukoli kombinované

s nedostatkem casu. Velmi casté je také uvadéni nevhodného chovani zakd,
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pfedevsim jejich nezdjmu a nekdzné. V mensi mife ucitelé hodnoti jako stresujici
kontakt s neékterymi rodi¢i nebo nedostatecné ocenéni své prace.

Do jaké miry zasahuje vykon povolani uclitele do jeho osobniho Zivota? Je
velmi slozité odlisit vliv zaméstnani na zivot od ostatnich vlivli. Z naseho vyzkumu
vyplyva, ze ptiblizné polovina ucitelll neni spokojena s mnozstvim casu, ktery
muze vénovat svému partnerovi a rodiné. VétSina uciteli je také nespokojena
s mnozstvim Casu, ktery mize vénovat sama sob¢. Nékteii ucitelé si ptibiraji jeste
druhé zaméstnani. Jiné mozné ovlivnéni osobniho Zivota wuliteld jsme
nezaznamenali.

Jak by se podle niazoru samotnych uditeli mély zménit pracovni podminky
jejich profese, aby byli méné zatéZovani nebo dokazali zatézi lépe Celit? Velka
¢ast ucitelll by v ¢eském Skolstvi uvitala aplikaci tzv. skandindvského systému (viz
vyse) a/nebo snizeni poctu administrativnich povinnosti. Nekteti ucitelé by
navrhovali snizit pocet déti ve tiidé. Existuje vSak i mnozstvi dal$ich napadi.

Jak podle nazoru uditelii soucasna spolecnost nahlizZi na né¢ samotné a jaky
vyznam tomu prisuzuji? Jednomyslné se ucitelé shoduji na nedostatecném
respektu spolecnosti vici nim. Podle nékterych se spole¢nost rozdéluje na velkou
cast lidi, ktefi nerespektuji praci uciteldi, vidi ji jako jednoduchou s mnozstvim
pracovniho volna, a na mensi skupinu téch, kteti naopak ucitele a jejich praci velmi
uznavaji. VétSina ucitelll hodnoti slabou prestiz svého povolani a nizky respekt
vefejnosti jako slaby, ale vSudyptitomny stresor.

Jaka je konkrétni podoba uzivanych strategii, popsanych vysledkem testu SVF
78?7 Mezi obvyklé pozitivni strategie patii odstranéni problému, tedy napf. vyieSeni
pedagogické situace nebo dokonceni pracovniho tUkolu. Jako velmi hojné
vyuzZivanou strategii patii ndhradni uspokojeni v podobé oblibené aktivity ¢i
jidla/piti. Potfeba socidlni opory mé €asto podobu vypovidani se a emo¢ni podporu,
méné Castd je potieba rady. Negativni strategie perseverace se vztahuje obvykle

K problémim v praci.
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vvvvvv

fakty a pravidelnosti v ziskanych informacich - vztahy a pravidelnosti, které by se

vyskytovaly napii¢ nami zvolenych ¢tyt hlavnich kategorii. Zjistili jsme toto:

5 ze 6 probandi sdétmi do 18 let rozliSuje copingové strategie podle stresu
Z pracovniho prostiedi a z osobniho Zivota, Z ostatnich probandi je takto rozlisuji 2
ve stresu plynoucim z osobniho zivota vyuzivaji 3 ucitelé strategie odklonu, 2
strategie vyhnuti se a 2 uzivaji negativni strategie

na pfemiru pracovnich ukoll reaguje 7 probandl ndhradnim uspokojenim, 5
strategiemi kontroly, 2 perseveraci, 2 unikovymi tendencemi

stres plynouci z prace srodi¢i fe$i vSichni probandi stejné jako stres z prace
s détmi; 7 uditelt strategiemi piehodnoceni a devalvace, 4 ucditelé strategiemi
kontroly, 4 socidlni oporou

1 proband na stres plynouci z konflikti s kolegy reaguje perseveraci

Diky poznatkli s 3. faze kodovéani tak miizeme odpovédét na posledni zbyvajici dilci

vyzkumnou otazku:

Existuje néjaky rozdil v uplatiiovani copingovych strategii v zavislosti na typu
zatéze? U véEtSiny uciteld ano. Ti srodinou Casto pii copingu rozliSuji stres
plynouci z pracovniho prostfedi a stres z osobniho Zivota, na ktery reaguji
strategiemi odklonu, vyhnutim se ¢i negativnimi strategiemi. VéEtSina ucitell také

dokéze rozmanité specifikovat, jak se vyrovnavaji s mnoZzstvim pracovnich ukold.

v

Na zaklad€ zjisténi z teti fdze kodovani, obohacenych o detailnéj$i informace, které

nebyly vySe uvedeny, miizeme ziskané poznatky prezentovat pomoci jednoduchého

linedrniho diagramu (Obrazek 5).
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Obrazek 5: Linearni diagram diferencujici copingové strategie probandi podle stresoru

(tloust’ka ¢ar znaci pocet piipadir)

STRESOR STRATEGIE

Vyhnuti se —— odsun feseni

Odklon .< oblibend &innost/jidlo, piti

PFehodnocen» "zvladla jsem to dobfe"
a devalvace

Socialni opora Y rada

vypovidani a emocni podp.

Kontrola <: vyfesSeni ped. situace
dokonceni ukolu
Negativni perseverace
-~ s . ;
unikové tendence

Prace (Skola)

Pracovni ukoly
nedostatek casu

(Vedeni + kolegové

12. DISKUZE

V diskuzi se chceme zaméfit na tfi hlavni oblasti. Prvni z nich je vysvétleni volby
vyzkumného problému, cili a metodiky. Druhou oblast piedstavuje rozvedeni
prezentovanych vysledkli a zamysleni nad jejich podstatou a platnosti. Tietim tématem

diskuze bude poukazani na nedostatky a omezeni vyzkumu.

Je pravdou, Ze Skolstvi a ucitelé zv1ast’ jsou v minulosti mnohokrat zkoumanymi tématy a
predevsim stres uciteld se diive t&sil velké oblibé vyzkumnikl. Nicméné z reSerSe vime, Ze
mimo studentské prace spada vétSina provedenych vyzkumii do minulych dekad. Zakladni
Skolstvi v CR republice prochazi sérii zmén, které pietvateji charakter povolani uditele.
Z tohoto diivodu je tfeba se vyzkumiim z oblasti Skolstvi vénovat dal. Z pomérné nedavné
doby pochazeji vyzkumy Evansové, Fenstermachera a Soltise pojednavajici o vyucovacim
stylu. Cesky ekvivalent téchto vyzkumil — prace Smékalové, Dostala a Lemrové nés

inspirovala k vytvofeni nového vyzkumného designu, v némz se bude vyucovaci styl
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zkoumat v souvislosti s copingovymi strategiemi. Z dalSich zahrani¢nich studii jsme se
dozvédéli, ze syndrom vyhoteni, jakozto multidimenzionalni jev, mize byt podminén
riznym zpusobem stresory a zvlastnostmi osobnostmi. Diky znalosti procesu vyhoteni
vime, Ze jeho velkym pivodcem je pracovni stres a ze témata vyhofeni a stresu jsou si i
jinak velmi blizka. Z tohoto diivodu jsme rozsifili nas vyzkumny problém i o syndrom
vyhoteni. Uvédomujeme si, ze vtéto praci otevirame vice velkych témat a neni
V moznostech této prace rozebrat vSechna z nich do hloubky. Nasim zamérem vsak bylo
podivat se na problemtiku stresu a strategii jeho zvladani z vice stran, rozvést vyzkum do
ruznych oblasti, tak aby kromé samotnych vysledk poskytl moznd i napovédy, kterym
smérem by se mély ubirat vyzkumy budouci. Spojeni copingovych strategii, vyucovaciho
stylu a syndromu vyhoteni je unikatni, pfedchozi vyzkumy tak mohou byt smérodatné

pouze do urcité miry.

Hypotézy této prace byly ¢aste¢né inspirovany predchozimi vyzkumy — jmenovité §lo o
Parkertiv a Kokkiniiv vyzkum, ¢aste¢né byly formulovany na zaklad€ vlastni Gvahy. Byl
zde totiz zadnym dfivéj$im vyzkumem nepodminény ptredpoklad, Ze pokud jsou copingové
strategie 1 vyucovaci styl relativné stalé aspekty osobnosti, mohou spolu néjakym
zpuisobem souviset. Na zaklad¢ téchto inspiraci a predpokladi doslo k formulaci deviti
hypotéz, z nichZ posledni dvé ptedpokladaly vztah interpersondlni orientace se strategii
vyhnuti se a potieba socidlni opory, jez se vztahuji k druhym lidem a mohou za urcitych
okolnosti nabyvat adaptivniho 1 maladaptivniho u¢inku. Mimo pravdivost téchto hypotéz

nas zajimaly i nékteré detaily z oblasti stresu ucitell a strategii jeho zvladani.

Potieby nasi studie si tak vyzadaly ponékud netradiéni design. Testové metody a
rozhovory nam mély pomoct zjistit vSe, co jsme si prali védét. Hlavni nevyhodou
zkonstruované testové baterie byla jeji délka. Obsahovala 4 testy a ty dohromady
vyzadovaly vyplnéni téméf 200 poloZek. Existoval ptredpoklad slabé navratnosti, proto
byla zvolena distribuce v tisténé formé, osobni piistup a osloveni velkého pocétu Skol a
uciteldi. Délka baterie se v§ak mohla negativné projevit i v piipad€ jejiho Gplného vyplnéni.
Neni znamo, zda baterii ucitelé vyplihovali ,,na jeden zatah®, nebo jestli si ji rozd¢€lili do
nekolika dnti, obzvlast’ v prvnim z obou ptipadid vSak mohlo dojit ke zkresleni vysledkt
Z Gnavy, nepozornosti ¢i nechuti uciteld. Existuji i omezeni ze strany pouzitych metod.

DSV je dotaznik v CR sice standardizovany, ovem jen velmi malo ovéfeny v praxi.
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V piipadé¢ MBI se zase jedna o neoficialni pieklad a chybi ¢eska standardizace. Vyhodu je,
ze dotaznikové Setieni ziskalo vice nez dostateCny pocet respondentil, takze i pfes jejich
vybér de facto samovybérem lze vyzkumny soubor povazovat za reprezentativni. Podobné
hodnoceni se da vztahnout i na probandy kvalitativni ¢asti vyzkumu, ktefi co do pohlavi,

veku a praxe priblizné opisuji rozlozeni v populaci ¢eskych ucitela.

Vysledky vyzkumu nés piimély zamitnout hypotézy o podminénosti vyuzivani
copingovych strategii holistickym/analytickym stylem. Piestoze hypotézy byly
formulovany jednostranné a vysledky potvrdily, ze smér byl ve vSech tfech ptipadech
stanoven spravng, statistické testovani u zadné z grupovanych strategii nezaznamenalo
signifikantni rozdil mezi holisty a analytiky. Znamena to, Ze se tyto dv€ skupiny ucitelli ve
vyuzivani pozitivnich strategii neli§i. K vyu€ovacim stylim se vazala jest¢ jedna hypotéza.
Nasim zamérem bylo (i kdyz to hypotézy piimo takto nevyjadfovaly) provéfit spojeni
negativni strategie-robot-vyhoreni. Rozdil ve vyuZzivani negativnich strategii mezi roboty a
ostatnimi uciteli se vSak neprokazal, coz nas velmi prekvapilo. Pfestoze smér hypotézy byl
opét spravny, ucitelé soucasn¢ chaoticti a rezervovani se v nasem vzorku uchylovali
K negativnim strategiim stejné jako ti ostatni. Vyskyt robotl v naSem vzorku mirné
prevysSoval normu, je tak mozné, ze se mezi roboty dostali i ucitelé se zdravymi zptisoby

zvladani stresu.

Autof1 inventafe SVF zatadili strategie vyhnuti se a potieba socidlni opory mimo pozitivni
1 negativni, podle nich totiZ zaleZi na konkrétni situaci a formé strategie. My jsme chtéli
zjistit, jestli se nektefi ucitelé vyhybaji ve stresu lidem proto, Ze nejsou osobnostné
poradit. Vysledky napovidaji, Ze 1 v pfipad€ vyuZivani strategie vyhnuti se mize cloveék
citit potiebu vstupovat do kontaktu s druhymi, coz by napovidalo, Ze se tato strategie velmi
snadno muze stat malaptivni. Druhou hypotézou vztahujici se k interpersonalni orientaci
byla pozitivni korelace socidlni opory s vyzadovanou kontrolou. Zde se jiz hypotéza
potvrdila a diky ni mGzeme preferenci strategie socidlni opory spojovat s osobnostnim
rysem — potiebou ¢lovéka byt veden a kontrolovan druhymi lidmi, ktera se miize projevit

ve stresu.
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Vysledky testu MBI ze dvou tfetin splnily nase ocekavani — ' vyhotelych ucitel
v dimenzi emocionalniho vycerpani a ¥4 v dimenzi osobniho uspokojeni (i kdyz zde jsme
burnoutu. Samoziejmée jde o piijemné zjisténi, tento vysledek napovida, ze mezi ¢eskymi
uciteli je jen malé procento jedinci bez motivace, oddéleného od svého povolani, od
pracovnich problému. Z hypotéz vypovidajicich o korelaci téchto dimenzi s negativnimi
strategiemi se potvrdila pouze korelace s emocionalnim vycerpanim. Depersonalizace ani
osobni uspokojeni 1 ptes tésny vysledek (s hodnotou p lehce nad 0,05) s negativnimi
strategiemi nekoreluji. Uz tedy vime, Ze stav vysokého vyhoteni v emocich stejné je spojen
S uzivanim negativnich strategii. Velkym omezenim tohoto poznatku je, Ze nevime, zda

jsou negativni strategie pfi¢inou nebo disledkem vyhoteni.

Z dalsich vysledkt se za zajimavé da povazovat urCeni strategie podhodnoceni jako
nejsiln€ji negativné korelujici s vyhotenim. Tento vysledek nas také docela piekvapil. Opét
zde neni mozné rozliSit pfi¢inu a nésledek, je tak mozné, Ze vyhoteli ucitelé uz nedokazi
své reakce ve stresovych situacich 1 vyznam samotnych situaci podhodnocovat tak, jako
ucitelé¢ zdravi. Dalsi vysledek tika, ze vstFicnost ve vyucovacim stylu pozitivné koreluje
S pozitivnimi strategiemi, je tak mozné pronést hypotézu o vstficném pristupu k zakiim
jako dusledku dobrého zvladdani stresu. Jako strategii nejsiln&ji vyucujici vyhoteni
v dimenzi depersonalizace testy urcily strategie odklonu, coz je mozna trochu paradoxni
vysledek, kdyz si uvédomime, ze odklon od Spatnych emoci/ptiklon k pozitivnim de facto
znamena urcity (a¢ zdravy) odstup a nadhled na své problémy, coz by se snadno mohlo
zvrtnout do podoby depersonalizace. Jako pravdépodobné se jevi vysvétleni, ze ke
»zdravému odstupu je zapotiebi umét jej dobfe ovladat — pak cloveék v této dimenzi

nemuZe vyhotet.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu ptinesla velké mnoZzstvi dil¢ich zjisténi a nékolik komplexnich
poznatk. Dokdézala uspokojivé odpovédét na vyslovené vyzkumné otazky. Ucitelé
skute¢n¢ diferencuji své strategie zvladani stresu. Zda se, ze zakladnim rozliSovacim
meéfitkem je jim plvod stresu — prace nebo osobni Zivot. Jako velky zdroj stresu ucitelé
oznacuji mnozstvi pracovnich ukoli ve spojeni s nedostatkem casu (hlavné kvuli

administrativni ¢innosti).

101



Ttebaze tato prace podle naSeho nazoru splnila dostate¢né stanovené vyzkumné cile,
vétSina formulovanych hypotéz nebyla pfijata a v obecné roving to znamena, ze vyzkumny
problém se nezaméfil spravnym smérem. OvSem moznosti hypotéz byly omezené a z
nasbiranych dat Slo vytézit vice, nez kolik jsme potfebovali. Jako mozny smér dalSiho
vyzkumu se otevira ovéfeni moznosti zmeény copingovych strategii v praxi, tak aby ucitelé
byli méné ohrozeni syndromem vyhoteni. Jako metody tohoto vyzkumu by mohly slouzit
ptipadové studie ¢i ohniskové skupiny. Je také mozné vyuzit naSich poznatki z oblasti

vyucovaciho stylu ke zlepseni metodiky na jeho diagnostiku.

13. ZAVERY

Cilem této prace bylo zmapovat strategie zvladani stresu u ucitelll na ceskych zakladnich
Skolach a pomoci kvantitativni metodiky urcit, jestli se vazi k jejich vyucovacimu stylu,
které dimenze vyhoteni podporuji nevhodné strategie a jaka je povaha interpersondlni
napln nékterych specidlnich strategii. Doplitujicim cilem bylo blize prozkoumat okolnosti

copingu ucitelti pomoci kvalitativnich metod.

Z vysledkt vyzkumu miizeme urcit tyto zavery:

- nejcastéj$imi copingovymi strategiemi uzivanymi uciteli jsou strategie kontroly,
predevsim kontrola situace a kontrola reakci

- nejméné vyuzivanymi strategiemi jsou negativni strategie, predevsim rezignace a
unikové tendence

- v profilu vyuZivanych strategii u uciteld pozitivni vyrazné prevysuji negativni

- ucitelé oproti normam casto vyuzivaji specialni strategie vyhnuti se a potreba
socialni opory

- vice nez 60% ucitelti jsou vyhranéni holisté nebo analytici, zbytek je nevyhranén

- analytici mirn¢ ptevysuji holisty

- ucitelt s vyhranénym vyucovacim typem je 41%, nejvétsi ¢ast z nich tvofi roboti
(14%), kombinujici ve vyucovacim stylu chaoti¢nost a rezervovanost

- Vinterpersonalni orientaci uciteld nebyl zaznamenan zadny zvlastni vysledek

- v dimenzi emociondlniho vycerpani dosahuje tirovné vyhoteni 25% ucitela

- v dimenzi depersonalizace dosahuje urovné vyhoieni 10% uciteld
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v dimenzi osobniho uspokojeni dosahuje urovné vyhoteni 25% ucitelt

vyhoteni ve dvou dimenzich dosahuje 11% uciteld, ve vSech tfech 3%

neprokazala se rozdilna preference zadné skupiny pozitivnich copingovych strategii
mezi holisty a analytiky

neprokazalo se, ze by roboti vice vyuzivali negativnich strategii oproti ostatnim
ucitelim

prokazala se slaba pozitivni korelace mezi uzivanim negativnich strategii a
stupném emocionalniho vycerpani

neprokdzala se pozitivni korelace mezi uzivanim negativnich strategii a stupném
depersonalizace, ptestoze §lo o hrani¢ni hodnotu

neprokdzala se negativni korelace mezi uzivanim negativnich strategii a stupném
osobniho uspokojeni, ptestoze §lo o hrani¢ni hodnotu

prokazalo se, ze u ucitelil copingova strategie potieba socidlni opory pozitivné
koreluje s interpersonalnimi potfebami projevovana inkluze a vyzadovand kontrola
neprokdzala se negativni korelace mezi copingovou strategii vyhnuti se a
interpersonalnimi pottebou projevovand inkluze

strategii nejméné spojenou s vyhoienim bylo podhodnoceni

vstiicnost jako dimenze vyuCovaciho stylu pozitivné koreluje s pozitivnimi
strategiemi

odklon ze vSech strategii nejsiln€ji negativné koreluje s dimenzi vyhofeni

depersonalizace

SOUHRN

Tato diplomova prace usilovala o prohloubeni poznani v oblasti zvladani stresu.

Shromazdila poznatky z rGznych oblasti tak, aby bylo moZzné pochopit, co to je stres, co jej

vyvolava, jaké mize mit disledky. Na zakladé¢ téchto informaci pak mohlo byt vysvétleno,

jak se stresu branit, ¢i pfesnéji - jak S nim zachazet. Problematika zvladani stresu pak byla

zasazena do Skolského prostiedi a vztaZzena na ucitele, povolani velmi ohroZené pracovnim

stresem. Veskeré poznatky teoretické casti prace pak poslouzily jako vychodiska ke

stanoveni vyzkumnych cilli, formulaci hypotéz, provedeni a zpracovéani studie, jejimz

ukolem bylo rozsifit poznani v oblasti strategii zvladani stresu.
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Prvni kapitola této prace shrnula poznatky o Sirokém tématu stresu. Pfinesla rozdilné
definice tohoto fenoménu, diky tomu bylo ziejmé, ze jde o ne zcela jednoznacné
vymezenou kategorii. Podstatou stresu je reakce na vnéjsi (a nékdy i1 na vnitini) zatézové
podnéty, stresory, jako takové mohou za urcitych okolnosti pisobit témét jakékoliv
podnéty, s nimiz se Clovék setka. Nas v této kategorii nejvice zajimaji tzv. kazdodenni
tézkosti, zplisobujici chronicky a intermitentni stres. Prvni kapitola se zaméfila i na
popsani povahy stresové reakce, jeji télesny a psychicky doprovod. Jeji zavér predstavil 4
ucelené koncepty stresu, piedstavujici pohled do historie jeho zkoumani i rozdilné odborné
tthly pohledu na n&j. Slo vesmés o prillomové teorie — Cannovo pojeti fight-flight response,
Selyeho GAS, Lazarusova transak¢ni teorie kognitivniho ohodnoceni a McEwenova-

Stellarova teorie alostatické zatéze.

Druha kapitola obsahovala prvni ze dvou hlavnich dimenzi naseho zdjmu — copingové
strategie, tedy konkrétni postupy pro vyrovnavani se se stresem. Jde o pomérné¢ specifické
téma v oblasti zvladani stresu. V hierarchii trovni zvladani Skinnerové leZi tyto teorie na
stiedni ¢i vyS$i urovni. Nejvyssi aroven tvoii obecné adaptaéni postupy — coping. V této
kapitole jsme se dozvédéli, ze proces copingu je podporovan vlastnostmi a schopnostmi
Celit vysoké zatézi — tzv. nezdolnosti. Dilezitym poznatkem této kapitoly je, Ze ne vSechny
strategie aplikované ve stresu vedou k jeho zdravému zvladnuti — existuji 1 maladaptivni
strategie, které prohlubuji zatéz. Clenéni na zdravé a nezdravé strategie je soucasti vétsiny

uznavanych typologii, o nichZ pojednava zavér této kapitoly.

Ucitelé vedle copingovych strategii pfedstavuji druhou zékladni dimenzi této praci.
S vyuzitim poznatkd pfedchozi postupové prace jsme Vv ni popsali promény zakladniho
Skolstvi v poslednich letech pod uc¢inky Skolskych reforem. Tyto zmény jsou jednim
z diivodul, pro¢ je zadouci se i naddle vénovat mnohokrat rozebranému tématu stresu
uciteld. Kapitola o zdrojich stresu pfedstavuje samostatnou praci a osobni pfinos autora
Kk teorii. Soucasti ucitelova profilu je jeho vyucovaci styl — soubor jeho pfistupi
k vyucovani a k zaktim. V nasi praci uvadime nékolik typologii vyucovaciho stylu —
Fenstermachera a Soltise, Grashy a také pojeti Evansové, z n¢hoz pochazi metoda DVS

vyuzitad v naSem vyzkumu.

104



V nasi praci jsme se vénovali i problému syndromu vyhoteni. Prezentujeme jej jako
komplex ptiznaki, z nichz nékteré, jako tfeba cynismus a ztrata zdjem o sviij obor, jsou
velmi specifické. Cesta k vyhofeni je pomémné slozitym a procesem podminénym
dlouhodobou zatézi. V kapitole popisujici pfi¢iny vyhoteni dokladame, Ze je velmi tésné
spojeno s pracovnim stresem. Pomoci poznatk(l nékterych autorti, napi. Changa, jsme
aplikovali problematiku vyhoteni na ucitele. Popsali jsme moznosti diagnostiky burnoutu a

nekteré metody, zejména MBI C. Maslachové.

Zaveér teoretické Casti prace jen velmi okrajové popisuje interpersonalni orientaci, jakozto
charakteristiku osobnosti, protoze jeji méfeni nam mélo ve vyzkumu pomoci objasnit

charakter specialnich copingovych strategii Vyhledavani socidlni opory a Vyhnuti se.

N&$ vyzkumny zamér byl inspirovan nékolika domacimi i zahrani¢nimi vyzkumy. ReSerse
ukézala, ze zatimco prelom stoleti poskytoval dostatek aktualnich ceskych vyzkumi
Z oblasti stresu ucitelt a Skolstvi vibec, v soucasné dobé jsou tyto studie mnohem
vzacngj$i. Zajem pedagogické psychologie se presunul k jinym tématim, napf.
k vyucovacim stylim, které se staly pfedmétem zajmu i nasi prace. Staré studie manzelt
Rehulkovych a R. Kohoutka ukazaly, ze cesti ucitelé Celi silnému stresu, z velké Casti
podnécovaného nevhodnym chovanim z4kl, kterému celi velmi c¢asto za pomoci
malaptivnich strategii, ale i promyslenych psychologickych postupli (napf. relaxace ¢i
denniho snéni). Zahrani¢ni studie zaméfend na coping uciteld jsou pro nas o néco méné
relevantni, ale jejich zaméfeni pomdahalo urCit smér naSeho vyzkumu. Za zajimavé se
napiiklad daji povaZovat poznatky z vyzkuml podminénosti konkrétnich dimenzi vyhoteni
riznymi typy stresorl a osobnostnimi charakteristikami. To nés inspirovalo k hledani

ptuvodu riiznych typii vyhoteni v Copingovych strategiich.

Vyzkumna cast této prace se tak zabyvala problémem copingovych strategii uditeld.
Pokusili jsme se v ni odhalit ptipadné rozdily v uzivani copingovych strategii mezi uciteli
riznych vyucovacich stylii, provétit mozné souvislosti strategii s rozdilnymi dimenzemi
vyhoteni a interpersondlnimi potfebami a trochu vice do hloubky prozkoumat zakonitosti
vyuzivani copingovych strategii u uciteld. Tyto cile vyzkumu pak byly voditkem
k formulaci hypotéz. Pro ucely jejich ovéfeni a naplnéni vyzkumnych cili byl zvolen

smiSeny typ vyzkumu, zahrnujici vyuziti testovych metod SVF 78, DVS, FIRO-B, MBI,
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spojenych v testové baterii, a polostrukturovanych rozhovori k detailngjsimu doplnéni
problematiky. Vyzkum probéhl na 18 zdkladnich Skoldch a zapojilo se do n& 173

respondentul.

Vysledky ukazaly, Zze nejcastéjSimi copingovymi strategiemi uzivanymi uciteli jsou
strategie kontroly, predev§im kontrola situace a kontrola reakci, nejméné vyuzivanymi
strategiemi jsou negativni strategie, predev§im rezignace a unikové tendence. Co se tyce
vyucovacich styli - holisté, analytici a nevyhranéni se vyskytuji piiblizn¢ v rovnovazném
poétu. Z vyudovacich typl je nejéastéjsi robot, nejméné vyhodny typ. Urovné vyhoieni
dosahla v dimenzi emociondlniho vycerpani Vi ucitelt, taktéz i v dimenzi osobniho
uspokojeni. V dimenzi depersonalizace §lo pouze o 10% uciteli. Ze stanovenych hypotéz
nebyla pfijata zddnd podminujici nékterou ze skupin copingovych strategii holistickym
nebo analytickym vyucovacim stylem. Neprokdzala se ani hypotéza o ¢astéjSim vyuzivani
negativnich strategii roboty oproti ostatnim ucitelli, coz je mozné vysvétlit nadprimérnym
poctem robotil ve vzorku, z nichz néktefi se mohli mezi roboty zafadit zkreslenim testu.
Byla pfijata hypotéza o pozitivni korelaci mezi stupném emociondlniho vycCerpani a
negativnimi copingovymi strategiemi. Nejde vSak o velké zjiSténi — netfika ndm nic o tom,
jestli jsou negativni strategie pfi¢inou vyhoteni, nebo jeho disledkem. Hypotézy o koralaci
ostatnich dimenzi vyhoteni piijaty nebyly. Kvalitativni ¢ast vyzkumu doplnila praci o

detailnéjsi poznatky.

Ptesto, Ze vétSina z formulovanych hypotéz byla zamitnuta, pfinesla prace 1 pozitivni
vysledky. Podle naseho nazoru byly splnény vSechny vyzkumné cile a uspokojivé
zodpovézeny formulované otazky. Vyzkum se mutize stat inspiraci k dal$im Seteni v oblasti

moznosti zdravého zvladani stresu nebo diagnostiky vyucovacich styl.
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Seznam pouzitych zkratek

(Pozn.: Pouzité zkratky subtestd jsou vysvétleny v kapitole 8.2. Metody ziskavani dat)

Al
ANS
BO
CNS

DSM-V
DVS
FIRO-B
HS

IM

M

MBI
MKN-10
Mod
MSMT

Ped.-psych.

Poc.
Pozn.
SD
SVF 78
SVP
TS

Tv

VZ

anglicky jazyk (Skolni pfedmét)

autonomni nervovy systém

burnout = vyhoteni

centralni nervovy systém

dé¢jepis (Skolni predmét)

Diagnosticky a statisticky manual mentéalnich poruch
Dotaznik vyucovacich styla

Dotaznik interpersonalni orientace

hruby skor

instant messaging

matematika (Skolni predmét)

Maslach burnout inventory

Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémil
modus

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
pedagogicko-psychologicky

pocet

poznamka

standardni odchylka

inventaf Strategie zvladani stresu

Skolni vzdé¢lavaci program

t skor

télesna vychova (Skolni pfedmét)

vychova ke zdravi (Skolni pfedmét)

107



Seznam pouZzitych zdroji a literatury

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

BASTECKA, B., GOLDMANN, P. (2001). Zdiklady klinické psychologie. Praha:
Portal.

BENDL, S. (2001). Skolni kazeit — Metody a strategie. Praha: ISV

CARVER, C. S, SCHEIER, M. F., WEINTRAUB, J. K. (1989). Assessing coping
strategie: A theoretically based approach. Journal of Personality and Social
Psychology, 56(2), 267-283.

COOPER, C., L., DEWE, P. (2004). Stress: A brief history. Blackwell Publishing.
CAP, J., Mares, I. (2001). Psychologie pro ucitele. Praha: Portal.

CERMAKOVA, J. (2012). Vztah osobnosti ucitele a vyucovacich stylii.
(Nepublikovana postupova prace). Univerzita Palackého v Olomouci

DANKOVA, J. (3. 9. 2012). Platy vysokoskolakii: uéitel méa az dvakrat mif.
Hospodarskeé noviny.

EVANS, C. (2004). Exploring the relationship between cognitive style and teaching
style. Educational Psychology, 24(4), 509-530.

EVANS, C., HARKINS, M. J., YOUNG, J. D. (2008). Exploring Teaching Styles and
Cognitive Styles: Evidence from School Teachers in Canada. North American Journal
of Psychology, 10(3), 567-582.

FONTANA, D. (2003). Psychologie ve skolni praxi: prirucka pro ucitele. Praha:
Portal.

FREUDENBERGER, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social Issues, 30, 159-
165

FREUDENBERGER, H. J. (1980). Burnout: The High Cost of High Achievement.
New York: Anchor Press.

GOLDSTEIN, D. S., KOPIN, 1. J. (2007). Evolution of concepts of stress. Stress,
10(2), 109-120.

GRASHA, A. F. (1996). Teaching With Style. Pittsburgh: PA: Alliance Publishers.
GRIFFITH, J., STEPTOE, A., CROPLEY, M. (1999). An investigation of coping
strategies associated with job stress in teachers. British Journal of Educational
Psychology, 69, 517-531.

HANZLICEK, L. (1983). Psychiatrickd encyklopedie. Cést vécna. Dil VIII. Praha:
Zpravy VUPS ¢&. 28.

108



17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

HARTL, P., HARTLOVA, H. (2000). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.
HASKOVCOVA, H. (1994). Syndrom vyhoteni. Sestra, 3, 10-11.

HENDL, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: Zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal.
HENNIG, C., KELLER, G. (1996). Antistresovy program pro ucitele. Praha

HOSEK, V. (1997). Psychologie odolnosti. Praha: Karolinum.

CHANG, M. L. (2009). An Appraisal Perspective of Teacher Burnout: Examinig the
Emocional Work of Teacher. Educational Psychology Review, 21(3), 193-218.
ISING, M., WEYERS, P., JANKE, W., ERDMANN, G. (2001). Untersuchung zu den
Gitekriterien des SVF 78 von Janke und Erdmann, einer Kurzform des
Stressverarbeitungsfragebogen SVF 120. Zeitschrift fiir Differenzielle und
Diagnostische Psychologie, 22, 279-289.

JALUVKOVA, R. (2013). Osobnostni charakteristiky a vyucovaci styl uciteli a
zakladnich skolach. (Nepublikovana postupova prace). Univerzita Palackého

v Olomouci

JANKE, W., ERDMANNOVA, G. (2003). Strategie zvlddani stresu. Praha:
Testcentrum.

KEBZA, V. (2005). Psychologické determinanty zdravi. Praha: Academia.

KEBZA, V., SOLCOVA, I. (1998). Burnout syndrome: teoreticka vychodiska,
diagnostické a intervenéni moznosti. Ceskoslovenskd psychologie, 42(4), 429-448.
KEBZA, V., SOLCOVA, 1. (2003) Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gistav.
KEBZA, V., SOLCOVA, 1. (2004). Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni Gstav.
KEBZA, V., SOLCOVA, I. (2013). Soucasné zmény, jejich dasledky a syndrom
vyhoteni. Ceskoslovenska psychologie, 57(4), 329-341.

KOHOUTEK, R. (2006). Vyucovaci styly ucitele a ucebni styly zakt

z psychologického aspektu. In Problémy kurikula zdakladni skoly, (98-111). Ziskéano 3.
9. 2013 z www.ped.muni.cz.

KOHOUTEK, R., REHULKA, E. (2011). Stresory uciteld zakladnich a stfednich skol
v Ceské republice. Skola a zdravi, 21, 105-117.

KOKKINOS, C. M. (2007). Job stressors, personality and burnout in primary school

teachers. British Journal of Educational Psychology, 77, 229-243.
KRIVOHLAVY, J. (1994). Jak zviddat stres. Praha: Grada.
KRIVOHLAVY, J. (1998). Jak neztratit nadseni. Praha: Grada.
KRIVOHLAVY, J. (2001). Psychologie zdravi. Praha: Portal.

109


http://www.ped.muni.cz/

37.
38.

39.
40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. (2006). Vyvojovd psychologie. Praha: Grada.
MAJLA (2. 1. 2009). MBI: Maslach Burnout Inventory. Ziskano 30. 9. 2013 z InFlow:
http://www.inflow.cz/printpdf/9432

MARES, J. (2013). Pedagogickd psychologie. Praha: Portal

MARES, J., KRIVOHLAVY, J. (1995). Komunikace ve skole. Brno: Masarykova
univerzita

MASLACH, C. (1976). Burned-out. Human Behavior, 5, 16-22.

MASLACH, C. (2011). Burnout ad engagement in the workplace: new perspectives.
The Europian Health Psychologist, 13(3), 44-47.

MASLACH, C., JACKSON, S. E., LEITER, M. P. (1996). The Maslach Burnout
Inventory (MBI). 3rd edition. Palo Alto: Consulting Psychologists Press.

MCcEWEN, B. S., STELLAR, E. (1994). Jedinec a stres. Mechanismy vedouci ke

vzniku nemoci. The Journal of The American Medical Association — CS, 2(1), 41-46.
MELGOSA, J. (1997). Zvladni swviyj stres. Praha: Advent-Orion.

MICEK, L., Zeman, V. (1997). Ucitel a stres. Opava: Vade Mecum Opava.
Ministerstvo, $kolstvi, mladeZe a télovychovy (2011). Skolstvi pod lupou. Ziskano

z http://www.msmt.cz/file/21212/download/.

Ministerstvo skolstvi, mladeze a té€lovychovy (2014). Vykonova data za skolni rok
2013/2014. Ziskano z http://www.msmt.cz/file/33002/download/.
MKN - 10 (2008). Mezinarodni klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich

problémii: 10. revize — 2. aktualizované vydani. Zeneva: WHO

MLCAK, Z. (1998). Psychickd zatéz u ucitelii velkoméstskych a venkovskych skol:
seminar Ucitelé a zdravi, 27-34. Brno: Nakl. Pavel Kiepela.

MOHAPL, P. (1992). Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého.

NAKONECNY, M. (2004). Psychologie téméF pro kazdého. Praha: Academia.
OREL, M., FACOVA, V. (2010). Stres, zdtéz a jejich zviddani. Ostrava: Zakladni
Skola Ostrava-Dubina, FrantiSka Formana 45.

PARKER, P. D., MARTIN, A. J., COLMAR, S., LIEM, G. A. (2012). Teachers*
workplace well-being: Exploring a process model of goal orientation, coping behavior,
engagement, and burnout. Teaching and Teacher Education, 28, 503-513.

PAULIK, K. (1998). Co obtézuje ucitele riiznych typii §kol: semindi- Ucitelé a zdravi,
35-43. Brno: Nakl. Pavel Kiepela.

110


http://www.inflow.cz/printpdf/9432
http://www.msmt.cz/file/21212/download/
http://www.msmt.cz/file/33002/download/

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

70.
71.
72.
73.
74.

PINES, A., ARONSON, E. (1988). Career Burnout. Causes and Cures. London: The
Free Press, Colin McMillan Publishing.

PRUCHA, J. (1999). Vzdéldvini a Skolstvi ve svété. Praha: Portal.

PRUCHA, J. (2002). U¢itel: Soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal.

PRUCHA, J., Walterova, E., Mares, J. (2009). Pedagogicky slovnik — 6., aktualizované
a rozsirené vydani. Praha: Portal.

PTACEK, R., RABOCH, J., KEBZA, V., et al. (2013). Burnout jako mezioborovy jev.
Praha: Grada

PLHAKOVA, A. (2008). Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
REITEROVA, E. (2008). Zdklady psychometrie. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci.

REITEROVA, E. (2009). Zdklady statistiky pro studenty psychologie. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci.

REZAC, J. (2010). Aktivizujici techniky v psychologické piipravé ucitele. Skola a
zdravi, 21, 101-109.

SELYE, H. (1976). Stress in health and disease. Boston/London: Butterworths.
SCHUTZ, W. C. (1976). (zpracoval Kozeny, J.). Prirucka k dotazniku interpersondlni
orientace. Bratislava: Psychodiagnostika

SKINNER, E. A,, EDGE, K., ALTMAN, J., SHERWOOD, H. (2003). Searching for
the Structure of Coping: A Review and Critique of Catagory Systems for Classifying
Ways of Coping. Psychological Bulletin, 129(2), 216-269.

SMEKALOVA, E., DOSTAL, D., LEMROVA, S. (2012). Dotaznik vyucovacich styli
(DVS). Katedra psychologie FF UP v Olomouci. Pracovni verze, dosud
nepublikovéno.

STRAUSS, A., CORBINOVA, J. (1999). Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert.

SOLCOVA, I. (2009). Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha: Grada.

STECH, S., ZAPLETALOVA, J. (2013). Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal.
VAGNEROVA, M. (2012). Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal.
VASINA, B. (1999). Psychologie zdravi. Ostrava: Ostravska univerzita.
ZATLOUKAL, O. (2012). Stres u ucitelii zakladnich skol. (Nepublikovana postupova

prace). Univerzita Palackého v Olomouci.

111



Seznam priloh

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

0 N N B W

: Zadani diplomové prace

: Abstrakt diplomové prace v Ceském jazyce

: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

: Testova baterie

: Korela¢ni matice hodnot subtesti SVF 78 se skory ostatnich metod
: Data z DVS - rozloZeni respondentti

: Informovany souhlas k rozhovortim

: Pfepis ¢asti rozhovori

112



Piiloha €. 1: Zadani diplomové prace

Univerzita Palackého v Olomouci Studijni program: Psychologie
Filozoficka fakulta Forma: Prezenéni
Akademicky rok: 2012/2013 Obor/komb.: Psychologie (PS)

Podklad pro zad4ni DIPLOMOVE préce studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI ¢iSLO
ZATLOUKAL Ondiej Rymafovska 25, Bruntal F09307
TEMA CESKY:

Copingové strategie u ucitel zékladnich skol

NAZEV ANGLICKY:

Coping strategies of elementary school teachers

VEDOUCI PRACE:
PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D. - PCH

ZASADY PRO VYPRACOVANT:

1. Studium literatury z oblasti pedagogické a klinické psychologie a psychologie osobnosti (zaméfeni na otazky pfistupu
uditeli k zdkam, vyuCovacich styld, ugitelského stresu a jeho zvladani, tendenci k syndromu vyhofeni a dalSi témata souvisejici s
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vyzkumného zdméru, stanoveni vyzkumnych cilii a hypotéz, vybér vyzkumného vzorku, metod a zpsobu zpracovéni. Obecné
1ze cil prace formulovat jako prozkoumani moZnych souvislosti mezi piistupem ugiteld k zakim a jejich zvladanim stresu,
potazmo k jejich tendenci k syndromu vyhoteni.

4. Pribézné zpracovavani teoretické ¢asti prace ? doplnéni dle dil¢ich vystupl z vyzkumu.

5. Realizace vyzkumu dle zpracovaného projektu (osloveni vedeni skol, promysleni zpisobu administrace, analyza a
vyhodnoceni ziskanych udaji), pisemné zpracovani praktické ¢asti prace.

6. Diskuse, pfinosy prace.

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

Basteckd, B.,& Goldmann, P. (2001). Zaklady klinické psychologie. Praha: Portal

Cép, 1., & Mares, J. (2010). Psychologie pro ugitele. Praha: Portél

Fenstermacher, G. D. & Soltis, J. F. (2008). Vyucovaci styly ugiteld. Praha: Portal.

Fontana, D. (2003). Psychologie ve $kolni praxi: pfirucka pro ucitele. Praha: Portal.

Hennig, C.,& Keller, G. (1996). Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal

Priicha, J. (2002). Ugitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal.

Riding, R. J. (2002). School learning and cognitive style. London: David Fulton Publishers.

Watson, T. Steuart, Skinner, H. Christopher (Eds.).(2004). Encyclopedia of school psychology. New York: Kluwer Academic:
Plenum Publishers.

(c) IS/STAG , Portél - Podklad kvalifikadni prace , F09307 , 24.03.2014 15:25



Piiloha €. 2: Abstrakt diplomové prace v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Copingové strategie u ucitell zakladnich skol
Autor prace: Ondfej Zatloukal

Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.

Pocet stran a znaki: stran 100, znakt 202 913

Pocet priloh: 8

Pocet tituli pouZité literatury: 74

Abstrakt:

Teoreticka Cast této prace pojednava o ucitelich zakladnich skol, odhaluje jejich zdroje
stresu, z n&j plynouci nebezpeci vyhoifeni a popisuje vyucovaci styly uciteld. Hlavnim
tématem jsou pak strategie zvladani stresu. Vyzkumna ¢ast na tato témata navazuje
smiSenym typem vyzkumu, v némz se uplatiiuji tvrdé i mekké metody. Zakladni pouzitou
testovou metodou je inventat SVF 78 na zjiStovani strategii zvladani stresu, dale byly
vyuzity metody hodnotici vyu€ovaci styl, miru vyhofeni a interpersondlni orientaci.
Kvantitativni metody dopliiuji polostrukturovanymi rozhovory. Cilem vyzkumu je
odhaleni pfipadnych rozdili v uzivani copingovych strategii mezi uliteli riznych
vyuCovacich stylli, provéfeni moznych souvislosti strategii s dimenzemi vyhofeni a
interpersonalnimi potfebami a bliz§i prozkoumani nékterych zakonitosti vyuzivani
copingovych strategii u ucitelii. Vysledky neprokazaly vliv vyucovaciho stylu na pouZivani
strategii. Prokazaly se rozdily v korelaci negativnich strategii s jednotlivymi dimenzemi

vyhoteni.

Klic¢ova slova: stres
strategie zvladani stresu
ucitelé
vyucovaci styl

syndrom vyhoteni



Piiloha €. 3: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Copingové strategie u uciteltl zakladnich skol
Author: Ondrej Zatloukal

Supervisor: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D.

Numer of pages and characters: 100 pages, 202 913 characters

Number of appendices: 8

Number of references: 74

Abstract of thesis:

The theoretical part of this thesis deals with school teachers, revealing their sources of
stress, the resulting danger of burnout and explains the concept of teaching styles. The
main topic are stress coping strategies. The research part follows these topics by a
combined type of research, applying both of hard and soft methods. SVF 78 identifying
coping strategies is used as the main test method. Moreover there are some methods
evaluating teaching styles, degree of burnout and interpersonal orientation. Quantitative
methods are supplemented by semi-structured interviews. The goal of this research is to
reveal any differences in the using of coping strategies between teachers of different
teaching styles, to examinate correlation between maladaptive strategies and the different
dimensions of burnout, to desribe the relationship between some special strategies and
teachers interpersonal needs and explore further some of the teacher's patterns of use the
coping strategies. The results show there is no effect of teching style to using coping
strategies. But there are some differences in the correlation of negative strategies with

different dimensions of burnout.

Keywords: stress
stress coping strategies
teachers
teaching style

burnout syndrome



Priloha €. 4: Testova baterie

Testova baterie je zobrazena pouze v tistené forme diplomove prace.



Piiloha €. 5: Korelaéni matice hodnot subtestiit SVF 78 se skory ostatnich metod

Korelace subt. SVF 78 se subt. DV5

Oznacené korelace jsou vyznamne

na hlading p = ,05000
N=171 Hol/An. | ChaJ/Str. | Vstf /Rez.
FOH 0,060299 0,081526 0116767
oDV 0,048701  -0,036879 0,103705
DDk 0107056  -0,034152 0,199938
NUS 0,160461 0,027467 0,135609
KOS -0,027655  -0,128708 0,187352
KOR -0,026605  0,150657 0,071234
P35I -0,003768  -0127187 0.085187
PS50 0,100911 0,022381 0,091881
VYH -0,001758  -0,200590 0,060615
UNT 0,129702 0,006850 0,010373
FPER 0,065258 0,015246  -0,089913
RZG -0,006803 0031485  -0,186239
SEB 0.051647 0,046762  -0,129749
PO 0.067524 0,029080 0,136448
FOZ2 0,156678  -0,000531 0,189588
POZ3 -0,023509  0,167958 0,143173
POZ 0101116  -0,056253 0,211686
NEG 0,072897 0031486 -0,126334

Korelace subt. SVF 78 se subt. FIRQ-B

Oznaené korelace jsou vyznamneé

na hladiné p < ,05000
N=166 le | hw Ce Cw | Ae Aw
FOH -0,007193  -0,014393  -0,014335  -0,104382 0135186  -0,002029
ooV 0129154 0120441 0128816  -0,023304  -0,023182  -0,048B657
ODK 0,194375 -0,02524%  -0,084423  -0,005975 0,056263 0,014649
NUS 0,225070 0,0091958  -0,081670 0,015726 0,090430  -0,130082
KOS -0,008343 0,014398 0,085570  -0,063212  -0,037724 0,096240
KOR -0,014907  -0,083645  -0,052734  -0,157033 0,032386 0,084767
PS5l 0,012921 0,031032  -0,080447  -0,096833 0,013993 0,072506
P50 0,276148 0,238796  -0,012223 0,279588 0,220050 0,047410
VYH 0,022899 0109946  -0,061340  -0,071509  -0,011B621 0,133331
LUMNT 0027460  -0,031196  -0,043514 0076443  -0,007423 0,076996
FER -0,053729 0,043136 0,067981 0,182432 -0,012181 0,095720
RZG -0,060335  -0,056875  -0,048453 0,226674  -0,109600  -0,094854
SEB 0,161257 0,095110 0,067120 0,283171 0,072555  -0,044300
PO -0,084038  -0,083170  -0,088353  -0,079550 0,070160  -0,031235
POZ2 0,241183  -0,00¥378  -0,094730 0,006698 0,085567  -0,073459
POZ3 -0,003610  -0,012753  -0,020143  -0,127067 0,002879 0,106253
POZ 0,088081  -0,048680  -0100315  -0,085026 0,078407  -0,014876
NEG 0,020121 0,021354 0,021123 0,244945  -0,0158397 0,014140




Korelace subt. SVF 78 se subt. MBI
Oznacené korelace jsou vyznamné
na hladiné p < 05000

N=166 EE | DP | PA

PDH 0,312530 -0.035135  0,207800
oDV 0055722  -0.050049  0,021555
ODK 0.069131  0,173245  0.065722
NUS 0,042214  -0.047010  -0,006903
KOS 0072489  0,003796  0,130444
KOR 0132479 0,111829  0,135207
PS| 0001385  0.005915  0,160958
PSO 0059288  0,154464  -0.007584
VYH 0,209269  -0,038484  -0.037373
UNT 0,292748  0.074830  0,163019
PER 0,311591  0,152677  -0.081723
RZG 0,362535  0,208021  .0,215466
SEB 0,198946  0,040413  -0,043862
POZ1 0,164140  -0,052823  0,144905
POZ2 0062560 -0.119755  0,029850
POZ3 0083143  0.047763  0,179483
POZ -0,008176  -0.067501  0,150664
NEG 0,362938  0.150455  -0.150827




Priloha €. 6: Data z DVS - rozloZeni respondentii na Skalach CH-S a V-R, zobrazeni

vyucovacich typi; rozloZeni respondentii na Skale Holistického/Analytického stylu

Pozn: v obou ptipadech jde v zajmu lepsiho zobrazeni o detail grafu, proto osy nezac¢inaji nulou
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Priloha €. 7: Informovany souhlas k rozhovorim

Informovany souhlas

Nazev studie: Copingové strategie u ucitelti zakladnich skol (vyzkum pro DP)

Autor: Ondiej Zatloukal

Jméno:

Datum

=

Podpis

Datum:

narozeni:

J&, nize podepsany(4) souhlasim s mou ucasti ve studii. Je mi vice nez 18 let.

Byl(a) jsem podrobné informovan(a) o cili studie, o jejich postupech, a o tom, co se
ode mé ocekava. Beru na védomi, Ze provadéna studie je vyzkumnou ¢innosti.
Porozumél(a) jsem tomu, Ze svou ucast ve studii mohu kdykoliv pferusit ¢i
odstoupit. Moje ucast ve studii je dobrovolna.

Pfi zafazeni do studie budou moje osobni data uchovana s plnou ochranou
diivérnosti dle platnych zakonii CR. Je zarudena ochrana diivérnosti mych osobnich
dat. Pfi vlastnim provéadéni studie mohou byt osobni udaje poskytnuty jinym nez
vyse uvedenym subjektim pouze bez identifikacnich tdajt, tzn. anonymni data pod
¢iselnym kodem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt moje osobni
udaje poskytnuty pouze bez identifikacnich udajii (anonymni data) nebo s mym
vyslovnym souhlasem.

Porozumél jsem tomu, Zze mé jméno ani ndzev mého pracovisté se nebudou nikdy
vyskytovat v referatech o této studii. Ja naopak nebudu proti pouziti vysledki z této
studie.

Souhlasim s pofizenim audionahravky rozhovoru jako vyzkumnych dat, na néz se

vztahuji vySe popsané garance.

ucastnika:



Priloha ¢. 8: Prepis ¢asti rozhovori

Prezentovany 3 vybrané uryvky z rozhovoru probihajiciho online pomoci IM

Vyzkumnik

Ucila jste i na velké Skole, jaky je to rozdil ucit v (oznaceni $koly)? z hlediska pracovniho kolektivu
Proband

V8echno ma svoje pro a proti. Nejvice ale stejné zalezi na lidech. Na vétSi Skole je vice lidi "na
praci”, dnes neni Skola jen o uceni, ale pfidavaji se dalsi rizné aktivity, které se musi vymyslet,
pripravit, zrealizovat. Na mensi Skole je na to mensi pocet lidi. A pokud se tyka uceni a kolektivu -
na mensich Skolach byva vétSinou jednolity maly kolektiv, my jsme trochu vyjimka tim, Ze jsme na
dvou rliznych budovach, takze s nékterymi kolegy se vidime jen na poradach, na vétsi skole se
vytvoti vice menSich kolektivl, vétSinou podle kabinetd. Ale jak jsem uz napsala, vzdycky zalezi na
tom, jaci jsou lidé, jestli se dokazi takzvané snést, spolupracovat, nebo jestli jsou to vyslovené
kamaradi.

Nevim, jestli se mi to podafilo napsat srozumitelné.

Vyzkumnik

jojo, rozumim tomu :-)

a co zaci? s jakymi se vam dobfe pracuje a co naopak spolupraci s nimi nejvic nabourava?
Proband

Dobfe se pracuje s aktivnimi zaky. S témi, ktefi maji a projevuji zajem.

A nabouravani, kdyz feknu, Ze nekazen, to vyzni blb&, co? No, nejhorsi je asi nepozornost,
nesoustfedénost.

To, kdyZz néktefi nevnimaji, co jim Fikdm, takové ty pokyny, jaky vlastné maji ukol, a pak jsou
bezradni a musim jim néco vysvétlovat znovu.

Vyzkumnik

:-D jako bych sly$el svou mamku

Proband

Asi je to vSude stejné. No jo, kazda generace fika - to za nas nebylo... Ale je pravda, Ze dnesni déti
jsou mnohem roztékanéjsi, neklidn&jsi, nékteré nevychovanéjsi,...

Vyzkumnik

asi je to obrazek doby - jaka je spole€nost, takovi jsou lidé v ni a pak i jejich déti

Proband

Presné tak.

Vyzkumnik

jak se vam pracuje s rodi€i?

Proband

Mné osobné moc dobfe ne. Tedy ne se vSemi, samoziejmé, ale radéji jsem s témi détmi. S

dospélymi se mi Spatné jedna, zvlast s témi, jejichz déti nejsou zrovna andilkové. A (oznaceni



Skoly) navic je Skola, kde je dost déti spiSe slabSich a néktefi rodi¢e to moc nechtéji vidét. Vlastné i
ti rodi¢e na tom byli ve Skole obdobné. Snazime se pro né a jejich déti pofadat rizné odpoledni
akce, ale vysledek zacina byt stale Castéji takovy, Zze mame pocit, Ze je naSe prace zbytecna.
Snazily jsme se rodiée vice natahnout do $koly, ostatné totéz délaji i ugitelky v nasi MS, ale moc se
nam to nedafi. Rodi€e moc nemaji €as na to, aby jej travili spole€né s détmi, bohuzel. Jesté to

trochu "funguje”, kdyz jsou to malé déti - Skolka, prviiaci, pak uz moc ne.

Vyzkumnik

Ted bych mél 2 otazky, ty se zase vztahuji k vaSemu povolani a jsou trochu na premysleni

jak podle vas vnima nase spolec¢nost ucitele?

Proband

Bohuzel ob&as zabrousim na internetové diskuze u ¢lankq, tykajicich se skolstvi a $kol. Bohuzel si
myslim, Ze v nasi spole¢nosti chybi respekt k ucitelim. Kazdy $kolu absolvoval, tak Uplné pfesné
vi, jak by se to mélo délat. Obecné si dost lidi mysli, Ze tohle povolani je jednoduché, Casové
nenaro¢né atd. Na druhou stranu i mné osobné& dost lidi feklo, Ze by ve Skole pracovat nemohli,
protoze by neméli "ty nervy", tu trpélivost.

Vyzkumnik

no jo, ty diskuze jsou jen pro zlost

to co vy mi fikaji skoro vSichni ucitelé

asi vite, ze uditelé patfi mezi povolani nejvic ohrozena syndromem vyhoteni. napada vas, jak by se
povolani uditele mélo zménit, aby byla vase prace efektivnéjsi a méné rizikova?

Proband

Kdysi jsem slySela, ze v nékterém staté (mozna ve Finsku, nejsem si jista), uCitelé maji po urcitém
poctu oducenych let pauzu, né&jakou dobu, kdy pfimo neuéi. Kdyz jsem skoncila na Cihelni a
zUstala jsem ten rok doma, citila jsem se docela unavena, ale to jsem jeSté studovala a to mi
ubiralo dost sily. Ale po tom roce uz mi u€eni chybélo a do nové Skoly jsem se velmi téSila. Dnes
uz tu unavu pocituji znovu, nékdy se mi vibec do ni¢eho nechce. Ucitel si trochu odpocine o
prazdninach, ale s po¢tem oducenych let to jakoby pfestava byt dostacujici. Zalezi i na naro¢nosti
uplynulého Skolniho roku a na tom, jak moc dokaze Skolu vypustit z hlavy. Takze pauza - tfeba
pulro€ni nebo ro¢ni by velmi pomohla, néco jako studijni volno (?), kdy by se Clovék né&jakym
zpUsobem tfeba vzdélaval, ale odpocinul by si tfeba od hluku, od feSeni konfliktd mezi détmi... Ale

nevim, jak by se to dalo zrealizovat.

Vyzkumnik

existuje néjaky rozdil, jak na stres reagujete, pokud vyplyva z prace a z osobniho zivota?



Proband

Asi v praci daleko vic zapnu, je to jakysi motor snazit se to zvladnout, v osobnim zivoté mam pak
uz tendenci to néjak odsunout.

Vyzkumnik

vnimam to tak, ze se vam v praci dafi drzet se téch pozitivnich strategii

Proband

Asi ano.

Mam tam né&jaky vétsi pocit, ze to musim zvladat, a taky potom i njakési uspokojeni, kdyz se to
podafri.

No a taky tam mam tu kamaradku, s kterou mGzu pino véci rozebrat.

Vyzkumnik

to je cenna "zbran" proti stresu

myslite si, Ze dokazete v€as rozpoznat situaci, ktera vam vyvola stres?

protoze Casto ji lidé identifikuji jako stresujici az dlouho poté, co k ni dojde

Proband

Moc to nedokazu posoudit, je to asi tak, Zze nékdy se takzvané stresuji pfedem, to jako ze jsem
nervozni, kdyz se bojim nékterych véci, o kterych vim, Ze se jim nevyhnu a ono to nakonec
dopadne dobfe, nékdy mam ten pocit, Zze tu situaci rozpoznam, ale nemohu ji moc ovlivnit, protoze
to na mé& plsobi jednani jinych. Casto u mé& tzv. stres souvisi s trémou. Mozna ta pozdgjsi
identifikace je z toho davodu, Ze v té chvili si ¢lovék viibec neuvédomi, Ze néco takového nastalo a
soustiedi se jen na feSeni. Ted nevim, jestli jsem se do toho moc nezamotala.

Vyzkumnik

ne, nezamotala :-)

rozumim tomu

Proband

Vyborné

Dost Spatné se to piSe.

Nejsem si pak jista, jestli vibec odpovidam na otazku.

Vyzkumnik

ano, mluvite o predtuSe stresu, trémeé, zpozdénému zhodnoceni stresujici situace

a ze Casto nejdriv vyfeSite situaci a teprve pak ji hodnotite jako zatézovou

Proband

Tak néjak

Vyzkumnik

myslite, Ze jsou tyhle strategie u vas stabilni, nebo je mozné, Ze se zménily ¢i stale méni?
Proband

Rekla bych, Ze stabilni.

Vyzkumnik

dobfe, stres uz opustime.



