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UVOD

Ziskana neuroticka nemluvnost pfedstavuje na nasem tizemi v logopedii jeden z okruht
narusené komunikacni schopnosti, ktery patii zejména v posledni dobé mezi
nejdiskutovanéjsi, prestoze se Vv populaci objevuje spiSe ziidka. Jedna se vlastné o ztratu
feCovych projevil, ktera mize byt vazana bud’ situacné, na prostfedi ¢i uritou osobu —
elektivni mutismus, nebo muize byt mlceni generalizovano na veskera prostiedi, situace i
osoby — totalni mutismus. Ztrata schopnosti mluvit se také muze projevit i v kombinaci se
ztratou schopnosti slySet — surdomutismus.

Ztrata moznosti nebo snizeni schopnosti komunikovat mize mit pro dité negativni dopad
na jeho socializaci 1 vyvoj osobnosti. Mnohdy je velmi naro¢né, ale prave podstatné, aby byly
stanoveny psychotraumatizujici faktory, které mutismus u ditéte vyvolaly, nebot’ na zakladé
jejich eliminovani ¢i vymizeni lze Gspé$né pristoupit k reedukaci verbalniho projevu pii
komunikaci.

Kromé logopedu se touto problematikou zabyvaji zejména psychologové a psychiatii, a¢
mezi jednotlivymi odborniky panuji rozdilné nazory i v ramci jedné védni discipliny, terapie
je tedy kvli slozitosti této problematiky interdisciplinarni.

V teoretické Casti této diplomové prace nejdiive terminologicky vymezujeme ziskanou
neurotickou nemluvnost, dale uvadime informace o pfic¢inaich vzniku mutismu, jeho
prevalenci a symptomatologii, uvadime také nékteré klasifikace mutismu. Zabyvame se téz
diagnostikou a moznostmi terapie. Na celou problematiku nahliZime primarné
z logopedického hlediska a dané informace dopliiujeme o fakta z oblasti psychologie a
psychiatrie.

Prakticka cast reflektuje naSi intervenci s détmi se ziskanou neurotickou nemluvnosti.
Podrobnéji se zabyvame urovni a zpisobem jejich komunikace v riznych typech prostiedi,
Vv pfitomnosti rdznych osob a v riznych situacich. Zamétujeme se na jejich verbalni i

neverbalni projevy.



.  TEORETICKA CAST



1 Ziskana neuroticka nemluvnost

Podle symptomatického déleni narusené komunika¢ni schopnosti, které uvadi Lechta
(1990), je pod terminem ziskana neuroticka (psychogenni) nemluvnost vymezena diagnoza:
mutismus, elektivni mutismus a surdomutismus. Mustismus je obecné pokladan za ztratu
schopnosti verbalné komunikovat. (Klenkova, 2006) Jde o poruchu feéi v socidlni interakei.
Jedinec trpici touto problematikou proziva obycejné nejistotu, obavy nebo dokonce strach
v kontaktu s cizim ¢lovékem, nebo pokud se ocitne v neznamé, nové situaci. (Kutalkova,
2011) Mutismus — onéméni, jeho pfi¢inou muze byt napiiklad psychické trauma, tudiz je
K jeho terapii nutna psychologicka pomoc. Dale elektivni mutismus, coz mize byt vybérova
nemluvnost vii€i urcité osobé¢, situaci, nebo prostiedi. MiiZze vzniknout na zédkladé nevhodnych
piistupt k ditéti. Poslednim typem mutismu je neuroticka ztrata fe€i spojena s Gtlumem
slySeni fe¢i — surdomutismus. (Slowik, 2007)

Neubauer (2007) uvadi u osob se surodomutismem napadné dobrou schopnost odezirani,
kterd je vlastn¢ dikazem podvédomého naslouchani a zachovani feci. Sovak (1978)
zaznamenava vyskyt této poruchy jako pfiznaku hysterie a riznych dusevnich trazu.

Pozornost logopedie si mutismus zacal ziskavat od pocatku devadesatych let 20. stoleti,
bylo to zptsobeno jednak tim, ze jde o poruchu komunikace, jednak tim, Ze se mutismus ¢asto
(u 38 — 71 % osob s mutismem) objevuje v kombinaci s riznymi feCovymi problémy, jako
jsou poruchy artikulace, odchylky od gramatiky, redukce chapani feci, koktani, breptavost a
hlasové poruchy. Rovnéz sem lze zaradit problémy dvojjazyCnosti podminéné emigraci.
(Hartmann, Lange, 2008)

Mutismem se kromé logopedll zaobiraji rovnéz foniatfi a psychiatii. Obecné se mutismus
tyka nepiitomnosti az ztraty fe¢ovych projevt, bez ohledu na etiologii a naslednou terapii,
pficemz k nému nedoSlo v ramci organického posSkozeni centrdlniho nervového systému.
(Skodova, 2003)

Jedna se tedy o ,ziskanou ztrdtu reci na funkcénim podklade, ktera neni podminénd
organickym poskozenim centrdlniho nervového systému.* (Ticha, 2009, s. 274)

Dvotak (1998, s. 104) definuje mutismus jako ,,onéméni, neurézu reci.* Dale Dvorak
(1998) uvadi, ze jde u disponovanych jedinci o psychogenné podminénou poruchu, pii které
neni postizena centralni nervova soustava. V praxi zahrnuje mutismus ptipady, pro které je
charakteristicka nahla absence artikulované tfeci s rozdilnou etiopatogenezi 1 terapii. Muze se

jednat o funk¢éni ztratu fe€i, odmitani mluvni komunikace jako vyjadieni vzdoru a



nepratelstvi, atlum feci ze strachu, ml¢eni ze studu, nebo mize jit o doprovodné symptomy

ruznych klinickych syndromd.



1.1 Terminologie

V ramci Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 (2008) spada do této oblasti diagnoza
F. 94. 0 Elektivni mutismus, ktery je zde popsan jako stav, ktery je charakterizovan ml¢enim
v urcitych situacich Dité se projevuje tak, ze za urcitych situaci je schopno mluvit, ale za
jinych definovatelnych situaci mluvit piestane. U této poruchy se obvykle objevuji typické
rysy osobnosti, jako je socidlni izkost a odtazitost, citlivost nebo odpor.

Americka psychiatrickd asociace APA! vymezuje problematiku neurotické nemluvnosti
v Diagnostickém a statistickém manualu mentalnich poruch DSM - V2 pod pojmem
selektivni mutismus. Podobné jako v Mezinarodni klasifikaci nemoci se zde objevuje, ze jde
o konzistentni selhani schopnosti mluvit ve specifickych socialnich situacich, ve kterych je od
ditéte mluvni projev ocekavan, ptestoze v jinych situacich verbalné komunikuje. Samotné
selhani uziti mluveného jazyka se vSak neobjevuje z ditvodu jeho nedostate¢né znalosti nebo
dokonce pohodinosti jedince. Tento problém tedy znemoziuje edukaéni ¢i pracovni uspéch a
socialni komunikaci. Abychom tuto problematiku mohli oznadit terminem selektivni
mutismus, musi jeji trvani presahovat jeden mésic, ptficemz se netyka prvniho mésice pocatku
skolni dochazky. (Johnson, Wintgens, 2001)

Piestoze symptomy elektivniho mutismu byly pozorovany mnohem dfive, teprve roku
1877 nazval tuto problematiku Adolf Kussmaul, oznacil ji vSak terminem aphasia
voluntaria. (Kucera, 1956)

Termin elektivni mutismus pouzil roku 1934 pro tuto samou problematiku Tramer, §vycarsky
détsky psychiatr, roku 1934. Tramer popsal ml¢eni u déti senzitivnich, zranitelnych
posméchem, plachych a bazlivych, které Casto reagovaly na zmény ve svém okoli. (Kucera,
1956)

V naSem prostiedi se problematikou mutismu zabyval psychiatr Kucera. Popsal elektivni
mutismus jako symptom, pifi¢emz patologické mechanismy jeho vzniku jsou rtzné. Tento
symptom se projevuje na zaklad¢ konfliktu ditéte s naroky kladenymi okolim, jde tedy o
neuroticky projev Vv §ir§im smyslu. Dale Kucera rozliSuje tfi typy pifipadi. Jde o mutismus
jako primitivni obrannou reakci ditéte utlumového typu, jehoz rozumové schopnosti jsou
casto podprumérné. Déle o déti, u kterych je elektivni mutismus pouze piechodnym
stadiem z traumaticky vzniklého celkového mutismu. A v posledni fadé¢ se elektivni

mutismus objevuje u déti s psychoneurotickymi piiznaky. (Kucera, 1956)

L APA: American psychiatric Asociation
2 DSM — IV: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder
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Sovak (1972) uvazoval o elektivnim mutismu pod pojmem mluvniho negativismu,
udaval negativisticky postoj ditéte k mluveni, které byva vybérové zaméteno viici nékterym
osobam. Poté (1978) autor jiz uvadi samostatnou kapitolu: Elektivni mutismus, piicemz
tento fenomén stale spojuje s negativistickym postojem a uvadi, ze se v podstaté jedna o
mluvni negativismus. Dale Sovak (1984) elektivni mutismus ztotoznuje S mluvnim
negativismem, dale udava, ze se tato problematika objevuje u déti precitlivélych, a na rozdil
od Kucery, u déti rozumov¢ spiSe nadpramérnych.

Petutelschmiedova (2005. s. 49) vychazi pravdépodobné ze Sovaka, nebot’ pise, Ze:
Elektivni mutismus byva nékdy oznacovan také jako mluvni negativismus. *“ Dale jesté uvadi,
ze dité v tomto piipadé mluvit mize, ale nechce, na rozdil od mutismu, kdy jedinec mluvit
chce, ale nemuze. (Peutelschiedova, 2005) Kutalkova (2008, s. 126), psala o elektivnim
mutismu: ,,Jde v podstaté o mluvni negativismus, protoze dit¢ v nékteré situaci, nebo

3

S n¢jakou osobou mluvit nechce.” O tifi roky pozdé&ji vSak tato autorka mluvi o
problemati¢nosti odliSeni projevi mutismu od védomého negativismu. (Kutalkova, 2011)
Pecenak (2002) uvadi, ze by bylo chybné, kdybychom zaménovali mutismus s védomym,
vili kontrolovanym negativismem. PiestoZze odliSeni obou fenoménti mize byt v nékterych
pfipadech narocné.

Hartmann a Lange (2008) mluvi v této souvislosti o tom, Ze slovo ,selektivni,*
neznamena, ze dité rozdojuje o tom, ve které situaci bude mluvit, ale rozhoduje situace sama.

Johnson, Wintgens (2001) rovnéZz prezentuji nazor, ze déti se selektivnim mutismem
uméji mluvit, chtéji mluvit, ale nemohou. Zaujimaji tedy rovnéz stanovisko, Ze se takové déti
obavaji se verbalniho projevu v ur€itych situacich.

Lechta (1990) uvadi pouze termin — elektivni mutismus, ktery vZdy vznika na podkladé
neurotické reakce. MiiZze se objevit jak u déti s mentdlni retardaci, tak u nadprimérné
inteligentnich. Poprvé hovoii o komplexni spolupréci logopeda, psychiatra a foniatra.

Pojem selektivni mutismus byl pouzit poprvé roku 1994 v Diagnostickém a statistickém
manualu mentalnich poruch na zakladé toho, Ze ditd nemluvi ve vybranych situacich®.
(Johnson, Wintgens, 2001)

Skodova (2003) pod pojem mutismus zahrnuje viechny piipady s hlavnim symptomem
nahlé ztraty schopnosti uzivat mluvenou fe¢, bez ohledu na pfi€iny vzniku a néslednou terapii

poruchy. Udajné se jedna hlavné o funk¢ni ztratu fe€i, odmitani mluvni komunikace, Gtlum

fe¢i ze strachu a ml¢eni ze studu. Na rozdil od diagnézy mluvniho negativismu dit¢ mluvit

® Selective mutism: The children do not speak in select situations. (Jonson, Witgents, 2001, s. 5.)
10



chce, ale nemuze. Pfi mluvnim negativismu dité mluvit nechce a miizeme si u néj povSimnout
negativistického postoje ke komunika¢nimu procesu. Problematika mutismu pojima Skodova
primarné psychogenné, piicemz navrhuje vzdy lékaiské vySetfeni v potadi psychiatr, foniatr,
neurolog. Po foniatrovi, ktery vylouc¢i organicky podklad poruchy a vybavi hlas, nastoupi
psycholog, ktery by mél pokusit odstranit pfi¢inu mutismu. Poté nastupuje logoped, ktery se
zabyva samotnym mluvnim projevem.

Pavlova-Zahalkova et al. (1980) uvadéji, ze mutismus vznika po silnych duSevnich ¢i
fyzickych urazech jako nasledek velkého vzruseni nebo duSevniho vycCerpani. Jedinec,
prestoze chce mluvit, nemize a ¢im vyviji vétsi snahu, zdbrany jsou horsi. Porucha se tyka
spiSe neurotickych osob a jeji trvani mtize byt od nékolika hodin, az po fadu mésici.

Mutismus je v psychiatrii zafazovan k motorickym hysterickym porucham spole¢né
safonii a hysterickou koktavosti. (Dusek, Vecetova-Prochazkovéa, 2010) Také byva
Vv psychiatrické terminologii popisovan pii poruchédch jinych psychickych funkci, zejména
v ramci dynamickych poruch mysleni a neproduktivniho obrazu katatonniho syndromu a to
jako soucast psychotickych poruch napi. endogenni deprese a katatonii formé schizofrenie.
(Pecenak, 2002)

V ramci specialni psychiatrie diagnéza elektivni mutismus F 94. 0 ,,oznacuje vyraznou,
emocné podminénou selektivitu mluveni. Dité projevuje neschopnost mluvit napriklad ve skole
nebo s cizimi lidmi, zatimco doma mluvi bez problémii. Porucha miize signalizovat vyrazné
rysy osobnosti, kterymi jsou napriklad socidlni uzkost, zvysena citlivost nebo vzdorovitost.
(Boucek et al., s. 227)

Dusek, Vecefova-Prochazkova (2010) mluvi o mutismu dokonce jako o utlumu
v mysleni, které se odrazi v postupném ustupu fe¢ovych projevil. RozliSuji expresivni formu,
pii které je utlumovy proces ohrani¢en na motoricky analyzator, a receptivni formu, kdy
neprobihaji ani myslenkové procesy. OdliSit od sebe tyto dvé formy muize byt mnohdy
obtiZné.

Z ptedchazejiciho textu jasné vyplyva, Ze problematika vymezeni terminu mutismu jesté
neni uplné vyfeSena a i kvlli rozdilnym nazorim panuje terminologicka nejednotnost. Co se
ty€e uzivani terminu elektivniho nebo selektivniho mutismu, oba pojmy jsou rovnocenné a
vychézeji z ustanoveni v Mezinarodni klasifikace nemoci a Diagnostického a statistického
manualu. My si v nasledujicim textu budeme drzet pojmu elektivni mutismus z divodu

cast¢jSiho uzivani tohoto pojmu na naSem uzemi.
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1.2 Klasifikace

Na naSem uzemi je v oblasti logopedie stéZejni klasifikace naruSené komunikacni
schopnosti dle symptomatického déleni Lechty. Ten Radi mutismus do okruhu: 3. Ziskana
neuroticka nemluvnost. Nalezi sem mutismus, elektivni mutismus a surdomutismus.
(Lechta, 1980) Poptipadé byva v této trojici ve vyétu ziskané neurotické nemluvnosti obecné
pojaty termin mutismus nahrazen pojmem totalni mutismus. V piipad¢ elektivniho
(vybérového) mutismu Se ztrata schopnosti promluvit poji s ur€itou osobou, situaci, nebo
prostiedim. U totdlniho mutismu je nemluvnost generalizovana na veskeré osoby, situace i
prostfedi. O surdomutismus jde, pokud se objevi neuroticky utlum i v oblasti slySeni.
(Skodova, 2003)

Ticha (2009) tadi do zékladni klasifikace mutismu: elektivni mutismus, totalni
mutismus a akineticky mutismus. Akineticky mutismus se obvykle objevuje az
Vv dospélosti. Vznika na podkladé organického poskozeni mozku a souvisi s traumaty mozku
¢i s utlumem centralnich fe¢ovych funkci. (Hartmann, Lange 2008)

Elektivni mutismus je definovan v 10. Mezinarodni klasifikaci nemoci pod kédem F 94:
Poruchy socialnich vztahti se vznikem specifickym pro détstvi a adolescenci. (MKN — 10,
2008)

V psychiatrii, kde je mutismus chapan jako symptom onemocnéni psychickych funkci, se
popisuje v ramci dynamickych poruch mysleni. (Pecenak, 2002)

Peutelschmiedova (2005) poukazuje na zatfazeni problematiky mutismu v evropskych
zemich mezi psychotické poruchy, tedy mimo oblast logopedie. Oproti ¢eskému zatazeni
k jednomu z deseti okruhti narusené komunikaéni schopnosti.

Dle Diagnostického a statistického manualu Americké psychiatrické asociace je mutismus
fazen mezi Ostatni poruchy v détstvi. (DSM-1V, 2008)

Dvorak (1998) uvadi tyto typy mutismu:

e Autisticky: jde o nedostatek mluvni iniciace, miZe vést az k uplné némote,

pravdépodobné se jedna o symptom schizofrenie.

¢ Neuroticky: neurotické pticiny ditéti brani promluvé ve spolecenskych situacich.

e Psychoticky: objevuje se jako symptom nékterych psychoz.

e Perzistentni: nepfitomnost feCovych projevi trva jiz delsi Cas.

e Transientni: jedna se o pfechodnou ztratu feci.

e Situaéni: ztrata feCovych projevil je vdzana na urcitou situaci.

12



e Primarni: absence artikulované feci jiz od pocatku vyvoje feci ditéte, jednd se o
nespravne oznaceni.

e Reaktivni: onéméni jako reakce v ¢asové souvislosti s (psycho) traumatem.

e Traumaticky: ztrata feCovych projevll vazana na jednoznacné vymezené emocionalni
nebo télesné trauma.

e Totalni: neschopnost pouzivat artikulovanou fte¢ je generalizovano na vSechny
situace, osoby, prostiedi.

e Elektivni / Selektivni: ztrata fe¢i vazana na uréitou situaci, prostiedi nebo osobu.

Pro ptesné rozliSeni perzistentniho a transientniho mutismu nejsou Stanovena piesna
Casova kritéria, stejné tak pro situaéni mutismus. (Pecendk, 2002) Transientni mutismus
byva spojovan se zacatkem Skolni dochdzky a v pribéhu jednoho roku se vétSinou upravi.
(Ticha, 2009)

Totalni mutismus se muze v nékterych ptipadech vyvinout z elektivnhiho mutismu.
dokazat, ze je dité viibec schopné hovoftit. (Lechta, 1990)

Hyden (1980; cit. podle Pecenak, 2002) rozliSuje nasledujici subtypy elektivniho
mutismu vychazejici z psychodynamickych faktorti a behavioralnich projevi:

e Symbioticka forma: je podminéna vtahy v rodiné — zarlivé reagujici matka na
kontakty ditéte sjinymi lidmi, méalomluvny a pasivni otec, zdanlivé se jevici
submisivni dit¢ jednajici vyrazné manipulativné.

e Pasivné-agresivni forma: mlceni ditéte je prostfedkem vyjadieni vzdoru a
nepiatelstvi, objevuji se 1 agresivni projevy, rodi€e s antisocialnimi rysy.

e Reaktivni forma: souvisi s depresivnimi projevy, dit€¢ je pasivni a samotaiske,
objevuji se afektivni poruchy v roding, dale také osobnostni rysy rodi¢l se znaky
socialni pasivity a nepritbojnosti.

e Forma spojena s logofobii: strach z vlastniho hlasu, dokonce, i kdyz ho dité
posloucha z nahravky, objevuje se ritualistické a nutkavé chovani.

Kutalkova (2008) rozlisuje leh¢i a tézsi formu mutismu. Lehéi formou trpi dité, pokud
sice v nezvyklé situaci nemluvi, ale neverbalni komunikace neni narusena. Krom¢ absence
mluvy se tedy jeho chovani neméni. Zatimco u t&€z$i formy se dit€¢ mulze tvafit bezvyrazné
nebo vydéSené, spontanné se nepohybuje, ani nereaguje na podnéty, napiiklad pii hte.
Nekomunikuje tedy ani neverbalnég, je mozné u néj pozorovat zna¢né svalové napéti.
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Vyse uvedené klasifikace a zatazeni ziskané neurotické nemluvnosti — mutismu — se
odvijeji zejména od oboru, piipadné odbornika, zn€hoz je na problematiku mutismu

nahlizeno.
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1.3 Prevalence

Z predchazejiciho textu jasné vyplyva, Ze je ziskané neurotické nemluvnosti zejména
Vv posledni dobé vénovan notny zajem odborniki z oblasti logopedi, psychologie i psychiatrie
a to 1 presto, Ze tato problematika se populaci neobjevuje pfilis ¢asto.

U déti v predskolnim véku se nejéastéji vyskytuje elektivni mutismus, pricemz mirné
pfevazuje u zenského pohlavi. Dokonce se uvadi, Zze vybérovy mutismus, k némuz mize dojit
na zakladné emoc¢niho traumatu, je jedinou verbalni potizi, ktera se vyskytuje u divek castéji
nez u chlapct. (JanoSova, 2008) VétSina vyzkumil uvadi vyskyt elektivniho mutismu u 2 — 8
déti z 10 000. (Johnson, Wintgens, 2001)

Vagnerova (2008) hovoii o 0, 1 % déti s projevy mutismu, pii¢emz jim trpi ¢asnéji divky
nez chlapci, ale rozdil neni vyznamny. Dale autorka udavé, Ze se mutismus casto poji
s izkostnymi poruchami.

Tiché (2009) uvadi nejcastéji vyskyt mutismu od druhé pilky 3. roku Zivota do 14. roku
ditéte.

Ackoli Kopp a Gillberg (1997; cit. podle Johnson, Wintgens, 2001) ve svém vyzkumu
uvadgéji vyskyt elektivniho mutismu v praiméru kolem 18 déti z 10 000. Studie, kterou provedl
Kumpulainen (1998; cit. podle Johnson, Wintgens, 2001) na druhém stupni zakladnich kol
ve Finsku, uvadi vyskyt mutismu 2 %.

Podle kritérii Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10, 2008) musi ptiznaky pietrvavat
déle nez Ctyii tydny, abychom tuto problematiku mohli oznacit za mutismus.

Prestoze jde o poruchu typickou spiSe pro détsky vek, jeji vyskyt je prokdzan i
v dospélosti, udava se u 0,02 — 0,05 %, pii¢emz jde vétS§inou o symptom poruchy osobnosti
nebo psychotické poruchy. (Pecenak, 2002)

Peutelschmiedova (2005) uvadi, ze mutismus — onémeéni se objevuje Castéji u dospélych
po prozitém Soku nebo traumatickém zazitku.

Hadley (1994) uvadi, Ze u 38 — 71 % déti s elektivnim mutismem mizeme pozorovat i jiné
druhy narusené komunikacni schopnosti, nejcastéji dyslalii, koktavost, poruchy hlasu,

nedostatecnou a pasivni slovni zasobu.
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1.4 Etiopatogeneze

Mutismus se objevuje obvykle jako neuroticka reakce na mimofadny zazitek, nebo se jim
projevuje akutni psychotické onemocnéni. Vznikd nahle po tézkém psychotraumatu, nebo
jako reakce na pfetézovani a nespravny vychovny styl. Mize vzniknout také po tézkych
stresovych situacich na zakladé uréité konstituce a dispozice jedince. (Skodova, 2003)

Abychom spravné identifikovali pfi¢iny mutismu, je dtlezit¢é peclivé vymezit
komunikacni situace, ve kterych dit¢ mluvi a ve kterych se feCovému projevu vyhyba.
(Hartmann, Lange, 2008)

O elektivnim mutismu byva uvazovano jako o heterogennim syndromu. (Hort et al.,
2008)

Elektivni mutismus je povazovan za primarné¢ psychogenné podminénou poruchu, mize
se interpretovat jako maladaptivni obranny mechanismus, ktery se projevuje jako reakce na
akutni psychotraumatizujici podnét anebo chronickou frustraci, pokud nedochazi
K uspokojovani zakladnich psychickych potieb ditéte. (Pecenak, 2002) Vznika na zakladné
polyetiologickych faktort. (Mala, 2009)

Kaplan (1994; cit. podle Pecenak, 2002) doklada vznik tzv. traumatického mutismu
Vv pfipadé télesnych trestii a projevll agresivniho chovani, poptipadé pifimé verbalni agrese
mezi rodici, dale také v ptipad¢ vysméchu ze strany vrstevniki nebo dospélych osob.

Graham (1991; cit. podle Johnson, Wintgens, 2001) uvadi, ze pokud uvazujeme o vzniku
elektivniho mutismu u ditéte, je dilezité zaméfit se na jeho temperamentové charakteristiky.
Nejcastéji u téchto déti mizeme pozorovat zvySenou unavitelnost, vyhybani se socidlnimu
kontaktu, zvySenou vazbu na rodi¢e a opozi¢ni chovani. (Peéenak, 2002) Dale lze z projevu
téchto déti vycitit stydlivost, odtazitost, opozi¢ni chovani, tvrdohlavost a agresivitu.

Midendorf, Buringrud (2008) udavaji nasledujici mozné zékladni charakteristiky ditéte
s mutismem: nadmérna stydlivost, uzkostnda porucha (popf. socidlni fobie), strach
Z rozpacitosti, socidlni izolace a odstup, patologické zvlastnosti, negativismus, zachvaty
vzteku, slaby hlas a fec.

Steinhausen and Adamek (1997; cit. podle Johnson, Wintgens, 2001) se zabyvali ve
svych vyzkumech srovnanim povahovych vlastnosti ¢lend rodiny déti s elektivnim
mutismem S rodinami déti s emo¢nimi poruchami a vyvojovymi poruchami fefi a
expresivniho jazyka. Zatimco u blizkych piibuznych déti s elektivnim mutismem byla
prokazana véEtsi uzavienost, Castéjsi psychiatrické poruchy nebo dokonce mutismus, poruchy

feCi a jazyka byly zastoupeny v obou skupinéach u déti stejnym dilem.
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Midendorf, Buringrud (2008) udavaji, ze u rodict déti s mutismem byla v minulosti nebo
je soucasn¢ ziejma stydlivost.

Zejména v zahrani¢i se odbornici zabyvaji u déti souvislosti mezi anxiozitou a
mutismem, naptiklad Anstendig (1999; cit podle Johnson, Wintgents, 2001) uvazuje o tom,
zda je mutismus symptom tzkostné poruchy, nebo se jedna o odlisny syndrom. Hort et al.
(2008) uvadeji, ze u nékterych pacienti vykazujicich mutismus lze zaznamenat projevy
podobné socidlni fobii a u ¢asti téchto pacientl je v rodin€ zvySeny vyskyt vyhybavych a
fobickych poruch. Dvéma vyzkumy Black & Uhde, (1995; cit. podle Johnson, Wintgens,
2001) a Dummit et al. (1997; cit. podle Johnson, Wintgents, 2001) byla u déti se selektivnim
mutismem prokazana socialni fobie a vyhybava tizkostna porucha. Mezinarodni klasifikace
nemoci a Diagnosticky a statisticky manudl Americké psychiatrické asociace fadi vsak
jednotlivé poruchy stdle samostatné. Jako dalsi psychiatrické problémy byvaji u déti
s mutismem popisovany deprese, enuréza, problémy s vyprazdiiovanim, hyperaktivita, tiky a
obscedantné-kompulzivni porucha.(Johnson, Wintgens, 2001)

Midendorf, Buringrud (2008) uvadéji, ze elektivni mutismus pomaha ditéti citit se
bezpecnéji, jde vlastné o ovladaci prvek, kterym snizuji pocit'ovanou tzkost pfi komunikaci.

K rozvoji mutismu mohou pfispét i rizné jiné poruchy Fe¢i a jazyka u ditéte, coz
dokazuji ruzné zahrani¢ni vyzkumy, napiiklad Dow (1995; cit. podle Johnson, Wintgens,
2001) dokazuje u vice nez poloviny zkoumanych déti mirné az stfedni zpozdéni receptivni ¢i
expresivni feéi. Steinhausen a Juzi (1996; cit. podle Johnson, Wintgens, 2001) mluvi o
jazykovych a feCovych problémech u jedné tfetiny vySetfovanych déti. Cleator (1998; cit.
podle Johnson, Wintgents, 2001) hovoii o problémech v komunikaci ¢ty z péti déti se
selektivnim mutismem, zejména v oblasti feci.

Pecendk (2002) rozliSuje tfi skupiny etiopatogenetickych faktori, které se mohou u
kazdého jednotlivce rizné prolinat a ovliviiovat.

e Akutni psychotraumatizace: jde o faktory, které mutismus bezprostfedn¢ vyvolaly —
nejcastéji jde o zacatek Skolni dochazky, dale napf. zména prostiedi, st€¢hovani,
konflikt mezi rodi€i, nepfimétené tresty, reakce na nepfiméteny tlak, vysméch od
spoluzak, vrstevnikd.

e Predispozi¢ni faktory: jsou dan¢ konstituci osobnosti, dale vlivy chronické frustrace

jako akutni psychotraumatizace.
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a) Faktory ovliviiujici celkovou funkc¢nost ditéte: schopnost zaClenit se mezi
vrstevniky a adaptovat se na zmény, lze sem zaradit i intelekt, chyby v feci,
télesnou stigmatizaci.

b) Rodinné faktory: hyperprotektivni vychova spojena se separa¢ni anxiozitou, dité
ma strach z odlouceni (nejcastéji od matky), nadmérné naroky na dit¢ spojené
S trestdnim, nedostate¢nd emocionalni podpora, nejednotnost ve vychove, zavazné
konflikty mezi rodici, sourozenecka rivalita.

c) Osobnostni rysy: anxiozita, pocity viny, pocit neschopnosti, opozi¢ni chovani,
usili o manipulaci s okolim.

d) Chronické stresové faktory: nadmérné piisni ucitelé, strach z trestani, agrese a
vysméch ze strany spoluzakd.

e Udrzovaci faktory: nejcastéji pretrvavani vySe uvedenych jevil, reakce okoli na

mutismus.

Johnson, Wintgens (2001) mluvi v souvislosti s traumatickymi zazitky ditéte také o
zneuzivani, dité tedy nemluvi, protoze ukryva toto hrozné tajemstvi.

Mala (2009) rozd¢luje psychologické a organické pricinné faktory mutismu. Uvazujeme-
li o psychologickych faktorech, mlceni je vysvétlovano jako neurotickd strategie zvladani
existujici duSevni poruchy nebo vnitinich konflikti. Mutismus mize vzniknout jako: reakce
na traumatizujici zazitky, strach ze ztraty, pomsta, socidlni fobie, ndsledek zvySené psychické
Senzitivity vu¢i vlastnimu vykonu, nasledek extrémné vystupniovanych obav ze selhani,
tendence vnimat situace jako stresujici s nemoznosti nachdzet vhodné prostfedky jejich
zvladani, reakce na pozitivni disledky mlceni, snaha napodobovat, mutismus zplsobeny
socioekonomickymi faktory. Organické pfi¢iny mutismu jsou ziejmé u jeho spojeni
S vyvojovymi poruchami, psychdzami a genetickymi dispozicemi k uzavienosti a socidlni
izolaci.

Kutalkova (2011, s. 192) udava, ze: ,,na vznik mutismu plati stejnd ,,rovnice* jako na
vznik koktavosti: dispozice + trauma = mutismus. “ Pfi¢emz na misté traumatu uvadi pocity
ménécennosti, nejistotu, nedostatek sebevédomi, pokud mé dité¢ néjaky handicap, kterym
mohou byt naptiklad bryle, vada sluchu nebo jiny kosmeticky nedostatek. Kvuli nezralosti
nervového systému se dit€¢ miize zdat prehnané citlivé a neadekvatné reaguje na rizné
extrémni situace. DalSi dispozice pro vznik mutismu uvadi autorka podobné s predchézejicimi
autory: dédi¢nost, neSikovnost ditéte, poruchy vyslovnosti, rovnéz také vznik mutismus jako
obrannou reakci na stresové situace. (Kutalkova, 2011)
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Ohledn¢ inteligence déti se elektivnim mutismem padaly v minulosti rizné nazory,
soucasné se mnozi odbornici shoduji, Ze mutismem muze byt ohrozeno velmi Siroké
inteligencni spektrum déti, od nadprimérné inteligentnich, az po déti v pasmu podpriméru.
(Johnson, Wintgens, 2001)

Hartmann, Lange (2008) shrnuji tfi dulezité faktory, které ovliviiuji vznik mutismu, jsou
Jimi:

e Pritomnost nékolika zdrzenlivych a socidlné rezervovanych osob pii komunikaci

Vv roding.

e Kombinace mutismu s dal§imi feCovymi problémy.

e Mutismus udrzovany ué¢ebnimi procesy jako prosttedek pro subjektivni zisk.

Elektivni mutismus muze vzniknout také jako projev asociativni poruchy identity.
(Johnson, Wintgens, 2001)

Hort et al. (2008) uvadéji, ze se u nékterych osob s elektivnim mutismem nasla delece

kratkého raminka chromozomu 18.
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1.5 Symptomatologie

Mutismus je tedy ziskana ztrata fe¢i na funkénim podkladé, kterd neni podminéna
organickym poskozenim centralniho nervového systému. Jeho nejvyraznéjsim symptomem je
tedy onéméni. Ve znamém prostiedi jedinci s mutismem vétSinou komunikuji bez vétSich
zabran. (Hartmann, Lange, 2008) Ml¢eni jedinci s mutismem muze byt vSak kombinovano
se sebekontrolou nebo naopak touhou byt dominantni a sttedem pozornosti. (Hadley, 1994)
Dé&ti s mutismem prozivaji strach z moznych chyb pfi verbalnim vyjadfovanim, a pravé proto
casto hovoii jen v situacich, kdy citi verbalni kontrolu. Ml¢eni je pak vysledkem chybéni této
kontroly. (Hartmann, Lange, 2008)

Casto se jedinci s mutismem vyhybaji o¢nimu kontaktu, nebo prazdnym pohledem
,»reaguji na osobu vyzadujici kontakt. (Ticha, 2009) Hartmann, Lange (2008) zaznamenali u
déti s mutismem piehnany strach ze zdanlivého nebezpeci. Tyto déti odmitaji naptiklad hru na
podlaze ¢i v pisku, ¢im se snazi vyhnout se moznosti zaspinéni odévu.

MIlCeni déti s mutismem omezuje jejich socialni interakci, a nasledné tedy negativné
ovliviiyje jejich socidlni a emocionalni vyvoj, zptsobuje také riizné edukacni komplikace.
(Lechta, 1990)

Nejvyraznéjsim ptiznakem elektivniho mutismu je ztrata Fecovych projevi, jedna se o
neptitomnost fecovych projevil, které je situacné vazané. (Ticha, 2009) Dité tedy nemluvi
Vv urcitych situacich, ale v jinych, které 1ze definovat, je jeho verbalni projev pfiméfeny. DéEti
s elektivnim mutismem nemluvi ve Skole a v jiném prostiedi mimo domov, naopak s rodici a
sourozenci normalné komunikuji, podle Wilkinse (1985; cit. podle Pecenak, 2002) jsou v§ak
znamé i opacné piipady.

Disledkem toho, Ze dité¢ mlci, se stava to, ze dit¢ nedokadze zvladat situace, které jsou
piiméefené jeho véku a mentalité. Sekundarnimi disledky mlceni ditéte pak miize byt vysméch
vrstevnikd, tresty a natlak od rodicu ¢i uditelt, také nasledné pocity viny ditéte. Mi¢eni mtze
ale naopak ditéti pfinaset zisk, dité si timto zplisobem dostava do centra zdjmu pozornosti.
Mize jit o zpusob uplatiovani agresivnich tendenci, piestoze takto dit¢ ¢ini nevédomky,
svym ml¢enim ,tresta* své okoli. (Pecendk, 2002)

Cast&ji se mutismus projevi u déti, jejichz mateisky jazyk je jiny nez oficialni jazyk zemé,
ve které se aktudlné nachdzeji. U té€chto déti je prokazan i vétsi vyskyt psychiatrickych
poruch. (Hort et al., 2008)

Hartmann a Lange (2008) se zabyvaji rodinnymi faktory ptisobicimi na mutistické projevy

ditéte. Mlcenlivost déti mize u rodicl vyvolavat soucit a naprostou orientaci na potieby
20



ditéte, coz vede k potlac¢eni pozornosti vii¢i dalsim ¢lentim rodiny, u rodi¢t mize dochazet az
k agresivnim zménam nalady. Dale se u nich objevuji pocity jako bezradnost a rezignace, také
pak omezené socialni kontakty. Casto jsou v roding na dité s projevy mutismu kladeny
nadmérné naroky, mohou se objevit nepifimérené télesné tresty na ditéti, agresivita mezi rodici
a nedostatecnd emociondlni opora v rodiné. Faktory jako socidlni izolace rodiny a
komunikac¢ni bariéra vedou k nedostate¢né motivaci ditéte ke komunikaci. (Hartmann, Lange,
2008)

Nejvyraznéjsim projevem totalniho mutismu u ditéte je mlceni vztazené na veskeré
situace, osoby i prostiedi. Chybi ale jakykoli hlasovy projev, dité¢ se nesméje, neplace, nekasle
ani hlasitéji nedycha. Jeho mimika je strnuld, monoténni, vazna. (Ticha, 2009)

Sovak (1978) oznacoval déti s mutismem za plaché, ostychavé a uminéné.

U déti s mutismem byly prokazany temperamentové charakteristiky jako plachost,
uzavienost, stydlivost, ptecitlivélost, nebo naopak tvrdohlavost nebo neptistupnost. Mohou se
projevit také emo¢ni poruchy nebo poruchy chovani. (Hort et al., 2008) Hartmann, Lange
(2008) uvadgji podobné stydlivost, ustraSenost, dale symbioticky vztah matka-dité, socialni
odstup nebo zietelné nahromadéni téchto faktorti v rodinné anamnéze.

Hanus$ et al. (1999) uvadéji nasledujici charakteristiky u déti s elektivnim mutismem:
plachost, socialni izolace a stazeni, odpor ke Skole, enuréza a enkopréza, kompulzivni
projevy, negativismus, afektivni vybuchy, rovnéz se mohou objevit abnormality artikulace a
zpozdéni fecového vyvoje.

Hort et al. (2008) uvadéji, Ze az u 50 % déti se v anamnéze objevi feCové nebo artikulacni
problémy, také se miize projevit opozdény vyvoj feci.

Hartmann, Lange (2008) zaznamenali, Ze podle nové&jSich vyzkuma déti s mutismem
vykazuji vedle mlceni z 38 — 71% feCové néapadnosti. ,, Poruchy artikulace, dysgramatismy,
redukce aktivni a pasivni slovni zasoby, koktani, breptavost, poruchy hlasu anebo chybné
Fecové vykony se mohou objevit na zdklade problémii spojenych s migraci, které jsou prekryty

mutismem. “ (Hartmann, Lange, 2008, s. 20)
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2 Logopedicka pece
2.1 Diagnostika

Ticha (2009) uvadi, ze logopedicka diagnostika se zaméfuje na identifikaci poruch feci a
kompletni komunikaéni a socialni kompetenci déti s mutismem.

Odlisit psychoticky mutismus 0d neurotického nebo mutismu zpusobeného
organickym pos$kozenim centralniho nervového systému nalezi do kompetence psychiatra,
piipadné foniatra nebo neurologa. (Skodova, 2003) Hartmann, Lange (2008) uvadgji, ze
mutistické projevy u déti byvaji ¢asto chybné diagnostikovany jako autismus.

Jak jiz bylo pfedeslano v piedchozim textu, v soucasnych klasifika¢nich systémech
psychiatrickych poruch, tedy MKN — 10* a DSM — IV, je zafazena pouze jedna forma
mutismu: elektivni mutismus®. V téchto smérnicich je tedy wupusténo od principu
nozologického tfidéni poruch, naopak je kladen diraz na pfesny popis poruch a stanoveni
diagnostickych kritérii. (Pecenak, 2002)

V nasem logopedickém prostiedi je elektivni mutismus zafazovan mezi specialni neurozy
v détstvi. Diagn6zou elektivniho mutismu by mély byt oznacovany pouze ptipady spliujici
diagnosticka kritéria MKN — 10" nebo DSM — V2. (Pecendk, 2002) V mezinarodni klasifikaci
nemoci se elektivni mutismus fadi do skupiny: Poruchy socidlnich vztahi se vznikem
specifickym pro détstvi a adolescenci F 94. (Ticha, 2009)

Pro ostatni mutistické projevy je dileZzita presnéd specifikace konkrétnich projevi a jsou
uzivany pojmy: totalni mutismus nebo tranzistentni mutismus. (Pecenak, 2002)

Mezindrodni klasifikace nemoci odliSuje na rozdil od Diagnostického a statistického
manualu Americké psychiatrické asociace (uzivajici spolecné oznaceni social phobia/social
anxiety disorder pro déti 1 dospé€lé) terminologicky rozdil mezi socialni izkostnou poruchou
v détstvi, kterd je vazana na predskolni veék, od socialni fobie, kterda vznikd az pozdéji.
(Klenkova, 2006)

DSM-IV® (2000) uvadi v souvislosti s mutismem, Ze nejde o poruchu samotné fedi, ale o
poruchu jejiho uzivéani, pficemz se mohou objevit nésledujici pfidruzené ptiznaky: nadmérny

stud, uzkostné poruchy v rodinné anamnéze, sociofobie, strach ¢i socialni rozpacitost, socialni

* Mezinarodni klasifikace nemoci
> Diagnosticky a statisticky manual Americké psychiatrické asociace
® DSMm oznacuje tuto samou problematiku pod pojmem selektivni mutismus
’ Mezinarodni klasifikace nemoci
8 Diagnosticky a statisticky manual Americké psychiatrické asociace
? Diagnosticky a statisticky manual Americké psychiatrické asociace
22



izolace, odtazitost, nutkavé rysy, negativismus, zdchvaty vzteku, fidici nebo odporujici

chovani, také pridruzena komunikacni porucha.

Hartmann, Lange (2008) prezentuji nazory soucasnych odborniki zabyvajicich se

elektivnim mutismem a to v tom smyslu, ze jde o manifestaci skryté izkostné poruchy nebo

socialni fobie

Peletiak (2002, s. 190) uvadi kritéria, ktera stanovuji ob& normy, MKN — 10" a DSM —

v jedna se o:

., Normalni anebo témer normalni chapani jazyka.

Schopnost Fecové produkce dostatecné na socialni komunikaci.

Diikaz o tom, Ze jedinec miize hovorit a hovori v nékterych situacich normalné, anebo
téemer normalné, jinak je vyrazny rozdil mezi urovni verbalni komunikace v riizném
prostredi.

Trvani projevii nejménée jeden mésic, pricemz tento casovy udaj se nevize na prvni

mesic Skolni dochazky.

Hartmann, Lange (2008) uvadéji, Ze pro prokazani elektivniho nebo totalniho mutismu je

dalezité prokazat, ze:

v urcitych definovatelnych situacich se mlceni objevuje, zatimco v jinych typech
interakce pacient bez zabran hovori (potazmo v pripadé totalni formy drive hovorit
mohl);

nevyskytuje se nahle poranéni lebky ¢i mozku nebo neurologické onemocnéni (s
vyjimkou akinetického mutismu);

chapani reci je pro komunikaci dostacujici;

prinejmensim v jedné reci (v pripadé vicejazycné vychovy) je pozorovatelna zdkladni

schopnost komunikace (¢i U totdalni formy mutismu byla pozorovatelna diive).

Problematika v diagnostice nastava u déti S mentalni retardaci, nebot’ jejich uroven

rozvoje fecovych schopnosti je determinovana mentalnim deficitem, mutismus pak brani

aktualnimu vysetfeni mentalni urovné. (Lechta 1990)

Jiz pfi pocateéni praci s mutistickym ditétem, je nutné mit na paméti, ze diagnostika je

pocatkem terapeutického procesu. (Pecenak, 2002; Skodova, 2003)

% Mezinarodni klasifikace nemoci
" Diagnosticky a statisticky manual Americké psychiatrické asociace
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Vysetfeni se mize stat ale pro dit€¢ i psychotraumatizujici zalezitosti, pokud by se
vySetfujici nechoval dostatecné empaticky, coz by mohlo nasledné posilit patologické
mechanismy u ditdte. (Skodova, 2003)

Diagnézu mutismu se nam ve vétSin¢ piipadi podaii stanovit jiz na zakladé
anamnestickych udaju. Je velice pravdépodobné, ze pfi prvnim kontaktu s logopedem nebude
dit¢ verbaln¢ komunikovat. Je velmi dilezité postupovat zejména pii prvni setkani velmi
citlivé, aby nedoslo k posileni patologickych mechanismu, které by mohly vést k naruSené
komunika¢ni schopnosti. (Pecenak, 2002)

Pro vcasné rozpoznani projevi mutismu je dilezitd vzdjemna spoluprace rodicu,
terapeutd, pedagogickych pracovnikd Skolnich i pfedsSkolnich zatizeni a lékai. Stanoveni
diagnézy mutismu predchazi interdisciplinarni diagnostika v nékolika rovinach. (Ticha, 2009)

Nejdiive jde o lékarFskou diagnostiku, nastupuje neurolog a lékat specialista v oboru
ORL™, jejim cilem je vylougit piitomnost sluchového postizeni nebo organického poskozeni
mozku — napf. afazii geneze neurovaskularni, traumatické, atrofické, nadorové, nebo i
progresivni feCové regrese u Landau-Kleffnerova syndromu. (Hartmann, Lange, 2008)

Psychologicka diagnostika je sméfovana na odhaleni osobnostnich rysu ditéte a struktury
vzajemnych rodinnych vztaht prostfednictvim neverbalnich, projektivnich testt a dotaznikt
(Ticha, 2009).

| u logopedické diagnostiky je tfeba mit na paméti, Ze diagnostika je vlastné¢ poc¢atkem
terapeutického procesu (Pecendk, 2002).

Pfed prvnim setkanim s ditétem je vhodné, aby se logoped seSel nejdiive s rodi¢i bez
ditéte, videdlnim ptipadé¢ si rodiCe ssebou piinesou videonahravky, popfipadé
magnetofonové nahravky anebo fotografie ditéte ve znamém prostiedi, abychom z nich mohli
jeho chovani konfrontovat s projevy ve vySetfovacich podminkach. (Pecendk, 2002)

Pii zjistovani cilenych anamnestickych informaci se v rodinné anamnéze zaznamenava
vyskyt duSevnich poruch, zejména afektivnich, povahové zvlastnosti jako naptiklad
malomluvnost a schizoidni povahové rysy u rodict a ptibuznych, poruchy feci, vyskyt
mutismu nebo jeho piibuznych projevill u rodicii ¢i sourozenci. Dale bychom se méli zaméfit
na postaveni ditéte v roding, preference rodicii vici détem a také na sourozeneckou rivalitu.
Rovnéz rodinna atmosféra ndm mize leccos napovédeét. Na§ zajem by mél sméfovat na
vychovné pfistupy Vv rodin€. Méli bychom se zaméfit na skryté konflikty, které se mohou

odehravat mezi rodi€i, jimizZ mize byt skrytd verbalni nebo brachidlni agresivita, vzdjemna

12 . .
otorinolaryngologie
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kritika nebo vyrazna kritika vychazejici ze strany jednoho z partnerd, dale tzv. ,,boj o dité,
kdy dité stava prosttedkem manipulace s partnerem. Ze strany rodi¢ii se mize dale objevit
hyperprotektivita, jejimz néasledkem je nedostateCna schopnost ditéte zaclenit se. V rodiné se
mohou objevit uzkostné postoje rodici nebo také pochybnosti o rodiovské kompetenci.
Muzeme vypozorovat nadmérné ptisnou nebo perfekcionistickou vychovu, ktera je zalozena
na principu odmén a trestli, pfi¢emz chybi nalezitd emociondlni podpora a zdzemi. Dalsi
variantou nevhodného chovani k ditéti predstavuje direktivni vychova doplnéna télesnymi
tresty. Vznik mutistickych projevii mize podnitit i nadmérmné zatézovani ditéte ve Skole i
mimo ni, pokud si naptiklad rodi¢e promitnou své nesplnéné ambice do svého potomka.
(Pecendk, 2002)

Tichd (2009) uvadi nasledujici diagnostické parametry: postaveni ditéte v rodiné,
preference rodicli, specifika rodinné atmosféry, vychovné strategie rodi€li a osobnostni
charakteristiky ditéte dle soudu rodi¢a. Podle Skodové (2003) je duleZité popsat jesté situaci,
ve které byla porucha u ditéte zaznamenana.

Mala (2008) mluvi o nasledujicich diagnostickych Kkritériich: mlc¢eni ve specifickych
socialnich situacich, pti kterych se od ditéte ocekava mluvni projev, pfiCemz mimo tyto
situace dit€¢ komunikuje normdaln¢, porucha se ve vétSin¢ ptipada poji s vyukou ve Skole,
S pfipravou na zaméstnani nebo se socialni komunikaci v urcitém kontextu.

Hartmann, Lange (2008, s. 18) uvadéji, Ze je dulezité, aby se vySetiujici zaméfil na:

., komunikativni a socialni kvality miciciho, jeho sourozencu, rodicii (a jejich sourozencii),
Jjakoz i prarodicii ze strany otce i matky;

e tehotenstvi matky a narozeni ditéte;

e prubé a poruchy vyvoje;

e predchozi medicinské a psychometrické nalezy,

e napadné zmeny v biografii miciciho,

o zacdtek mutismu,

o dalsi duseni komunikativni a socialni vyvoj postizeného;

e reakce socialniho prostiedi;

e naznaky socialni fobie;

e soucasny stav postizeného. “

V dal§i fazi se zaméfime na osobnostni charakteristiky ditéte a troven jeho

socializace. Zjistujeme, jak povahu ditéte popisuji rodice, tieba i v porovnani se sourozenci,
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pfipadné jinymi détmi v pfibuzenstvu. Zajimadme se o chovani ditéte pfi navstévach mimo
domov, jeho reakce na vrstevniky, které dité neznd. Zajimame se o to, s kym si (rdd) hraje,
jaké ma kamarady, zda o nich doma mluvi, zda mezi jeho ptatele patii 1 rodice, kdo je jeho
dobrym kamaradem... Mutismus se mlZe objevit rovnéz jako reakce na predchozi separaci v
podobé¢ skolského zatizeni, hospitalizace v nemocnici, pobytu u piibuznych, také na détskych
taborech. (Peceniak, 2002)

V ramci osobni anamnézy se vysetiujici zaméfi zejména na informace o téhotenstvi a
porodu, nesleduje jenom rizikové faktory svédCici o mozném naruSeni vyvoje centralniho
nervového systému, ale i postoje rodict k téhotenstvi a nasledné narozeni ditéte. DalSim
dalezitym faktorem osobni anamnézy je zhodnoceni psychomotorického vyvoje a vyvoje feci.
Zamétujeme se také na jiz prodélana onemocnéni, ktera by mohla mit souvislost s rozvojem
mutistickych projeva (Pecendk, 2002).

Poté sviij zajem jiz pfesuneme na soucasny stav problematiky mutismu. Zajimame se o
to, zda mutismus vznikl nahle, tedy v souvislosti s néjaky psychotraumatickym zazitkem,
nebo zda se mutismus vyvijel postupné. (Pecenak, 2002)

Je dulezité zapatrat také po tom, zda se u ditéte jiz v raném détstvi objevovaly obavy,
nebo dokonce strach z osob mimo rodinné prostfedi. (Hatrmann, Lange) Pokusime se
identifikovat a analyzovat situaci, ve které se odmitani verbalniho projevu objevilo poprvé.
Patrame 1 po mozné podobné psychotraumatizujici predchazejici situaci, ktera mohla aktualni
zazitek evokovat. Zhodnotime néhradni zplsoby komunikace ditéte, zda komunikuje alespon
neverbalng, ,.Cteme* z jeho pisma. (Pecendk, 2002) Sledujeme, zda se u ditéte neobjevily
jakékoli pisemné nebo mluvni problémy. (Hartmann, Lange, 2008) Musime vylouc¢it mozné
ucelové mlceni, kdy se dité chce naptiklad vyhnout zkousce ve skole, nebo si timto zpiisobem
vynucuje pozornost. Zajima nas, zda se mlceni ditéte néjakym zplisobem odrazilo na
vychovném vlivu rodi¢li nebo pedagogickych pracovniki, také jestli a jak se piipadné zménil
prospéch ditéte. (Pecendk, 2002) Zjistime, zda se dit¢ s mutismem jevi pod tlakem stresu,
nebo dokonce je uzaviené do sebe. (Hartmann, Lange, 2008) Dale vychazime rovnéz z toho,
zda dit€ jiz podstoupilo n&jaké terapeutické opatieni nebo vySetteni. Zajimaji nas reakce ditéte
na piikaz, pfipadnd zména zpisobu projevovani emoci, jeho schopnost koncentrace, zmény
V povaze ditéte, zda se u néj projevily sklony k agresivité, nebo se naopak dité jevi jako
zakiiknuté. Dale nés =zajimaji problémy se spankem, stravovanim, vyprazdiiovanim,

pomocovani. Zhodnotime, jak celkové mutismus ovliviiuje funkénost a socializaci ditéte.
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(Pecendk, 2002) Zajimame se, zda se v SirSim rodinném kruhu objevuji komunikacné
zdrzenlivé, popiipadé€ socialné rezervované osoby. (Hartmann, Lange, 2008)

Na zéaklad¢ téchto informaci picjdeme K pFimému klinickému vySetieni. Jiz na prvni
setkani by se mél odbornik dostate¢né ptipravit, mél by znat zakladni udaje o ditéti, na jejichz
zakladé¢ by se pokusil vést rozhovor. M¢l by znat zajmy ditéte, zejména aktivity, ve kterych je
uspésné. Vhodné je i vyuziti hracek, kresby, piipadné jiné vytvarné techniky. Zaznamenéava se
zpusob navazovani kontaktu, negativismus, zdanliva lhostejnost, piipadné¢ hnév ¢i
podrazdénost. Vysettujici sleduje, jestli dit€ navazuje ocni kontakt, zda je zvédavé, kam
sméfuje svoji pozornost v mistnosti. Dale si vs§ima afektivniho prozivani v mimice a
gestikulaci a jeho promén. Hodnoti se reakce ditéte na usili o komunikaci. Mize se jevit
negativisticky, otacet hlavu i celé télo na druhou stranu. Sleduje se reakce ditéte na piiblizeni
a télesny kontakt. (Pecendk, 2002)

K pfedskolnim détem je doporucovano nepiistupovat piilis direktivnim zplsobem,
zejména v poCatku nasi interakce nejsou doporucovany piimé direktivni otazky. Pokud uz
uréitou formu otdzek zvolime, neméli bychom pfili§ dlouho cekat na odpovéd. Rovnéz
bychom takovéto dit¢ neméli stavét do situace, kdy stoji pred urcitou volbou, at’ uz by se
jednalo jen o preferenci urcité hracky. Pfi pokusu o interakci ditéti spiSe nabizime moZnost
piipojit se, nez abychom mu to striktné porucili. SnaZime se zejména o to, aby se dana
aktivita pro n¢j stala natolik 1dkavou, Ze se pfipoji (Johnson, Witgens, 2001).

Pro prvni setkani, ale také i pro pribézné hodnoceni, je vhodné vyuzit techniku:
»Ivarovani,* ktera je pravé vhodnd pro pocateCni interakci mezi ditétem a feCovym
terapeutem. Jedna se o upeviiovani pohybu ust, které mize vést pies Septani az po skuteCnou
fe¢. Zaina se nevokalnimi pohyby, jako je naptiklad vyplazovani jazyka, pokracuje se stile
nehlasnym foukanim, poté nasleduje jiz vokalizace beze slov. Postupné se snazime dostat se
K hlasit¢ vyslovovanym sloviim uzivanych bézné v riznych situacich. Touto cestou by mélo
dojit k ziskani divéry a vytvoreni pozitivniho naladéni mezi feCovym terapeutem a ditétem.
(Midendorf, Buringrud, 2008)

Pro u¢innou logopedickou diagnostiku je dilezité si s ditétem vytvofit spole¢nou
komunikac¢ni rovinu prostiednictvim hry, kresby, pocitace, nebo tieba spolecné znakové feci.
(Ticha, 2009)

Pecendk (2002) doporuCuje pro navazani kontaktu napiiklad zamérmé chybovani
vySetiujiciho v sestavovani skladacek ¢i absence n€kterych prvki v kresbé&, naptiklad chybéni
oka. Vysetfujici si potom vs§ima reakce ditéte. Jsou hodnoceny tedy projevy verbalni a
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neverbalni komunikace. VySetfujici si v§ima, pii jakych tématech dité¢ reaguje zivéji, a pii
kterych je naopak skleslejsi. Diagnostickou situaci, ze které se da rovnéz mnoho vycist je
reakce rodict na dité pfi vySetfovani, sledujeme, zda dit€¢ napomina, pobizi ho k ¢innosti, tvari
se nest’astné, zoufale.

Dulezit¢ je zhodnoceni socidlné interaktivnhiho komunikacniho chovani a popis
emocionalnich motiva¢nich Kkritérii k mlceni. Zhodnoceni béZnych komunikacnich situaci
slouzi poté jako podklad pro nasledujici terapii. (Hartmann, Lange, 2008)

Johnson, Witgents (2001) doporucuji zaméfit se pti diagnostice zejména na rizné rodinné
udaje, které by mohly mit na dit€¢ s pocinajicim mutismem vliv. Pfi¢emz tyto informace
zjistuje vySetiujici od rodici. Dale by se vySetiujici mél zaméfit na profil ditéte z hlediska
jeho feCovych, jazykovych a kognitivnich schopnosti, k tomu mohou poslouzit audio nebo
video nahravky, dale zhodnoceni jazykovych i fecovych schopnosti, jakoZ 1 Cteni a psani.
Velmi dalezitym faktorem diagnostiky je posouzeni emocionalniho a socialniho profilu ditéte,
ktery mize byt sestaven na zaklad¢ informaci od rodi¢ii, riznych dotaznikd nebo samotného
setkani s ditétem. Z informaci ziskanych ze Skoly, od rodict a ze samotného setkani s ditétem
lze vyhodnotit jeho fecové zvyklosti.

Ziskané informace by mél logoped doplnit o dalsi tidaje ziskané z materské Skoly,
pripadné zakladni Skoly, nebot’ zejména tam se mutismus projevuje. Z dalSich odbornych
vySetfeni je rovnéz vhodné psychologické vySetieni. (Kutalkova, 2011)

Piedeslé informace by mély vést ke stanoveni diagnozy. Johnson a Witgens (2001)
uvadéji nasledujici ¢tyii mozné diagnézy mutismu:

e _Neochotni fe¢nici* — mirny mutismus nebo pouze naznaky mutismu.

o , Cisty* elektivni mutismus — nejpocetngjsi skupina.

o, Cisty“ elektivni mutismus v kombinaci s jinou naru$enou komunikaéni schopnosti

e Elektivni mutismus v kombinaci s jinou diagnézou.
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2.1.1 Diferencialni diagnostika

V diferencialni diagnostice je nutné zameétit se na odliSeni projevi, které jsou primarné
podminény poruchami centralni nervové soustavy a nedostatenym vyvojem reci. Miize
vSak nastat kombinace mutismu u ditéte, které pravé nastoupilo do Skoly, s poruchou vyvoje
re€i ¢i specifickou vyvojovou poruchou stojicimi v pozadi, kter¢é mohou uniknout nasi
pozornosti. (Pecenak, 2002)

Mutismus miize pfipominat ziskana afazie s epilepsii, tedy Landou — Kleffnerav
syndrom, epileptické zachvaty nemusi byt v klinickém obrazu prokazané, rozhodujici je
proto nalez pii elektroencefalografickém vySetieni. (Pecenak, 2002)

Verbalni projev byva naruSen i pii détském autismu a jeho ptibuznych poruchéch, u
kterych se vSak navic objevuji i dalsi charakteristické piiznaky a vyvoj ditéte je narusen jiz
pred tfetim rokem Zzivota. (Pecendk, 2002) Chovani autistii je stale uzaviené, nekontaktni a
obranné vii¢i okolnimu svétu. Upfednostiiuji autostimulujici vizudlni a auditivni stereotypy. U
mutistickych déti mlzeme pozorovat jednak introvertni, uzaviené, mléici chovani ve
specifickych socialnich situacich vedle uvolnéni a komunikativnosti. Vyraznym rozdilem od
emocionaln¢ chladnych déti s autismem je utvafeni béznych citovych vztaht u déti
s mutismem. U déti s mutismem je spisovna fe¢ vyvinutd pii pfinejmenSim na Grovni
odpovidajici véku, v pisemném projevu se mohou ukdzat dokonce jako nadprimérné, zatimco
u autistickych déti shleddme na zékladné neurolingvistickych a neuromotorickych poruch
pouze redundantni fe€, ktera byva doplhovana prostiedky augmentativni a alternativni
komunikace. (Hartmann, Lange, 2008)

U mutismu vzniklého jakou pruvedniho pFiznaku emoc¢nich poruch neidentifikujeme
Vv anamnéze psychotraumaticky zazitek, na zdklad¢ které¢ho by mutismus vznikl. Dochazi zde
K postupnému vyvoji mutistickych projevih u zakfiknutych a nedostate¢né socialné
zaclenénych osob a také u osob se snizenou frustracni toleranci. (Pecenak, 2002)

Depresivni afektivni porucha se manifestuje atypickym klinickym obrazem v détstvi.
Objevuje se u ni také snizend koncentrace, oslabeni z4jma, poruchy spanku a poruchy ptijmu
jidla, dale se dit¢ mize chovat agresivné a také mit tendence k opozi¢nimu chovéni. (Ticha,
2009)

Schizofrenie se u déti objevuje ziidka. Provazi ji bizardni prvky v feci, ritualistické
projevy, poruchy vnimani a mysleni, zména ve vyvoji osobnosti ditéte.(Pecenak, 2009)

Afazii odliSime od mutismu na zékladné jeji etiologie, kterd tkvi v loziskovém postizeni

mozku, zatimco u mutismu se ztrata fe¢i objevi na funkénim podkladé. (Ticha, 2009)
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Jako problematické se jevi odliSeni mutismu od mentdlni retardace, nebot’ naruseni
schopnosti komunikovat brani vysetfeni urovné intelektu. Pfi mluvnim negativismu, jak uz
bylo vysvétleno v tvodni kapitole, dit¢ mluvit nechce, mizeme u n¢j shledat naprosto

negativisticky postoje ke komunika¢nimu procesu. (Skodova, 2003)
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2.2 Terapie

Terapie byva realizovana jednak logopedicka, ale i psychiatricka a psychoterapeuticka,
zalezi na okolnostech vzniku a udrzovacich faktorech mutismu. Logopedie, psychiatrie i
psychoterapie stoji tedy pied stejnym problémem: dosahnout komunikativniho uvolnéni a
vypracovani technik socialniho jednani ditéte trpiciho mutismem. (Hartman, Lange, 2008)

U elektivniho mutismu byva doporucovana systematickd dlouhodoba psychoterapie a to
kombinace rodinné individualni i skupinové, pokud by tedy byla mozna. (Klenova, 2006)
Bylo dokonce prokazano, ze pii skupinové terapii lze dosdhnout vétSiho a rychlejsiho
terapeutického uspéchu. Dité se v malé skupince vrstevnikll projevuje spontdnnéji, nez pfti
individualni logopedické pééi. (Skodova, 2003)

Terapie mutismu by méla pokracovat i po pfekonani vlastniho mutismu, aby u ditéte bylo
dosazeno vyvazeného osobnostniho vyvoje. (Klenkova, 2006)

Skodova (2003) uvadi nasledujici postup pii poéinajici terapii: foniatr vylouéi organicky
puvod mutismu a vybavi hlas, psycholog odstrani pfi¢inu. Logoped poté navaze na foniatrické
metody, vytvoieny hlas vyuzije k tvorb¢ hlasek, slabik, slov a vét.

Peutelschmiedova (2005, 135 s.) se k odstranéni pti¢iny psychologem stavi takto: ,, Navrh,
Ze psycholog psychoterapeuticky odstrani pricinu, je silné naivni, nebot odstranovat miizeme
jen to, co zname, a jak obtizné je u psychogenné podminénych poruch objevit prave tu
pricinu, o tom by mohl sahodlouze mluvit kazdy znaly psycholog.“ Daéle tato autorka
poukazuje na to: ,, proc¢ by logoped mél u deti, které jsou schopny mluvit, ale z psychogennich
pricin nemohou, vyvozovat hlasky, dité prece netrpi vadnou nebo nespravnou vyslovnosti,
principialné je treba vybavit hlas a zacit komunikovat, ne vyvozovat hlasky. “

Klenkova (2006) uvadi, Ze 1 kdyZ mutismus pfedstavuje pfevazné narusenou schopnost
verbalniho vyjadfovani, byva chapan spise jako psychicka porucha.

Terapie osob s elektivnim mutismem byva tedy realizovana na trovni psychiatrické,
psychologické a logopedické. KdyZ se mlceni objevilo u ditéte nahle, je vhodnéjsi, aby dité
podstoupilo psychiatrickou nebo psychoterapeutickou 1é¢bu. Pokud byly u ditéte jiz v rané
véku pfitomny emocionalni, komunikacni a socidlni obranné tendence vici osobdm mimo
domov, cilem terapie je dosdhnout uvolnéni pfi mlc¢eni v pfitomnosti cizich osob a predchazet
selhani v oblasti socialni komunikace ve Skolském zatizeni. (Hartmann, Lange, 2008)

Dilezitym prvkem pfi terapii je pozitivni motivace, na jakykoli pokrok u ditéte bychom

m¢éli reagovat pochvalné, neuspéch naopak nekomentujeme, nebo se ho snazime zamaskovat.
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Pokud dit¢ nekomunikuje, odpovidame za néj podle nasi zkusSenosti, jakou reakci bychom od
néj oc¢ekavali. (Kutalkova 2011)

Pavlova-Zahalkova (1980) se vyjadiuje k chovani pedagogu k ditéti s diagnézou mutismu,
pedagog by samoziejmé mél umét vyhodnotit situaci a upravit svij vychovny piistup
k takovému ditéti. Na ostychavost, bazlivost, precitlivélost ditéte by mél reagovat tak, Ze
ditéti nejdiive bude zadavat ukoly, které nevyzaduji verbalni projev, necha mu delsi dobu na
ptizptsobeni. Pii opakovani latky dité nevyvolava klasicky, pouze na néj ukéaze v ptipade,
kdy by mohlo dit¢ odpoveédét pouze jednim slovem, pfipadny netspéch nekomentuje a

prirozené zodpovi otazku sam. Timto zpisobem pedagog i predchazi vzniku vSem neurdzam.

Logopedicka terapie mutismu je zaméfena na vybudovani komunikacni kompetence,
ktera je nepostradatelnym prvkem pro socialni kompetenci. Komunika¢ni kompetence je
budovana prostfednictvim modelovych situaci, které se postupné z prostorii logopedické
ambulance piemist'uji do realnych podminek. (Ticha, 2009)

Johnson, Witgens (2001) uvad¢ji nésledujici kroky terapie mutismu:

e Shromazdéni co nejvice informaci od rodict ditéte naptiklad formou strukturovaného

rozhovoru nebo dotazniku.

e Hry nebo plnéni ukold, které projevi uroven verbalnich schopnosti ditéte.

e Hodnoceni jazykovych schopnosti, slovni zasoby, rozpoznani rytmu, fonologické
schopnosti,... Tyto aktivity mohou byt realizovany neverbalni cestou, je velmi
dilezité, aby se dité citil o pohodIné€ a bezpecné.

e Pokud je jiz dité schopné produkovat zvuk, mizeme vice posoudit tiroven jazykovych
schopnosti. Pomoci klepani na stiil, nebo tleskani se miizeme pokusit o analyzu slov
na slabiky a fonémy.

e Dalsim krokem muze byt, ze dit¢ své odpovédi tisSe smétuje k rodictm, ktefi jsou ale
pouze ptitomni a prib¢eh terapie neovliviiuji.

e Nasledné uz by dité¢ mélo komunikovat prostfednictvim jednoslovnych vyrazi piimo
S odbornikem, ktery se mu vénuje.

e Poslednim krokem je souvisla fe¢ ditéte s odbornikem.

Logoped, a¢ na zakladé¢ anamnézy vychazi z analyzy problému zakofenénych v minulosti,

se nezabyva interpretaci duSevné stresujicich zaZitkli, emociondlnich traumat nebo
neurotickych rodinnych struktur, tou se zabyvé psychoterapeut. Pro logopeda je rozhodujici

aktualni stav osobnosti jedince, ktery se pro néj stdva vychodiskem pro budouci opatieni,
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ktera spocivaji v objasnéni ditéti smyslu feci a jejiho uzivani. (Hartmann, Lange, 2008)
Ukolem logopeda je: , vypracovat recové kompetence, které by mély byt vyuzity
K znovuziskani nebo vytvoreni kompetenci socialnich. “ (Hartmann, Lange, 2008, s. 68)

Pokud dit¢ reaguje hned pii vstupu do dvefi k logopedovi extrémné, tzn. place, odmité
vstoupit,... pozddame tedy rodiCe, aby vstoupil/i a posadil/i se, dit¢ do niceho nenutime,
nechdme ho jednat podle své volby, pouze ho pobidneme, ze kdyby chtélo, mize jit za nami a
sednout si. (Kutalkova, 2011)

Na zacatku terapie je dobré dat najevo ditéti az demonstrativné maly zdjem o slovni
komunikaci, nebo ho mizeme dokonce chvalit za to, Ze je hodné, nerusi. Na dité na$ nezajem
pusobi piekvapivé vzhledem k reakcim, na které je za posledni dobu za své mléeni od okoli
zvyklé. Dité pfestane mit pocit, Ze je sttedem pozornosti, coz by mélo vést k uvolnéni tenze, a
dokonce k tomu, Ze se za¢ne mluvit. (Kutalkova, 2011). Skodova (2003) uvadi, e by nikdy
nemélo byt k verbalnimu projevu nuceno, zejména na pocatku by mélo dostavat piilezitost
k ¢innostem, ve kterych nemusi verbalné komunikovat.

Pfi individualni logopedické terapii je vhodné navdzat na objasnéni principu a ucelu
komunikace nejdiive pouze praktickym cvi¢enim zaméfenym na hru s usty a zvuky, naptiklad
mluveni do krabice, hra s bublifukem, troubeni nebo foukani. (Hartmann, Lange, 2008)

U mutismu je dualezité pracovat predevS§im s pocity, které jsou navic pro dit€¢ zejména
zpocatku spiSe nepiijemné. Snazime se ovlivnit postoj ditéte ke komunikaci a snazime se mu
vratit ztracenou sebediivéru. Své misto pfi tomto snaZeni se nejlépe uplatni nendpadné
intervencni postupy zalozené na principu hry. (Kutalkova, 2011) Dulezité je, aby mezi
logopedem a ditétem vznikl bezpecny a akceptujici vztah, ktery ditéti umoznuje spontanné
reagovat, svobodné¢ manipulovat s hernim materialem a zapojit se do aktivit s logopedem.
(Ticha, 2003)

Skodova (2003) pise o vétsim a rychlejsim terapeutickém uspéchu pfi skupinové terapii,
dité se spontanné projevi pii hie s jinymi détmi nebo alesponl v jejich pfitomnosti Castéji nez
pii bézné logopedické intervenci. Skupinova terapie ale nebyva béznd, nebot” malokdy se
podafi setkavani déti s touto problematickou ve stejnou dobu na stejném misté vzhledem
k tomu, ze mutismus se v populaci vyskytuje spise ziidka. Velmi dobie je vSak skupinova
terapie vyuzitelnd ve stacionafich s denni dochazkou. Hospitalizace u déti s mutismem neni
vhodna kviili mozné traumatizaci neznamym prostiedim a cizimi lidmi. Vhodna bude u déti,

jejichz kofeny mutismu budou tkvét v neuspokojivém rodinném prostiedi.
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Kutalkova (2011) doporucuje v prubchu terapie vyuzivat ritudly a stereotypy, které
davaji ditéti jistotu ve stale stejné, opakujici se situaci. Konkrétné jimi mohou byt stale stejné
formulace pfi pfivitani, stejné poradi otazek, nebo tieba opakujici se nabidnuti hracky.
Postupné¢ ritudly mirné ménime, naptiklad pfi piivitani si s ditétem podame ruku, volbu hrat si
nechame na ném.

M¢éli bychom se zaméfit na to, abychom my sami byli trpélivi a klidni. Dité totiz nase
rozpolozeni velmi rychle vyciti, na§ neklid a netrpélivost by ho mohl stresovat a snizovat
uroven jeho uvolnéni a pohodni. (Klenkova, 2006)

Pravdépodobné se stejn¢ zvySené svalové napéti u ditéte v prvotnich intervencich s nami
objevi. Muze se projevovat tim, ze dit¢ sedi na klin¢ matky a kfeCovité ji svird s odvracenou
hlavou k ndim. Také pokud sedi samo na zidli, mize se napiiklad kieCovité drzet opérek a
nehybat se. Toto napéti svéd¢i o velkém stresu ditéte, snazime se ho odbourat upozornénim na
néjakou jeho prednost. Zdanlive si napéti ditéte nev§imame, podnitime jeho zajem lakavymi
hrackami a Svoji pozornost obratime na matku. V situaci, kdy uz dit€¢ neciti pozornost
mifenou na n¢j, hracce neodold, coz miizeme podpofit ismévem ¢i jinym gestem. (Kutalkova,
2011)

Uvolnéni u ditéte mizeme dosahnout i pomoci riznych hernich aktivit jako ,,mluveni do
krabice, kterd se stdva jakymsi prostfednikem mezi ditétem a dalS$i osobou, uZzitecné jsou 1
ruzné cviky, pii nichZ lze vyuzit praci s dechem, naptiklad vyuziti bublifuku, flétny, piStalky
nebo trubky. (Hartmann, Lange, 2008)

Pocit jistoty a bezpe¢i mize ditéti S mutismem navodit pfi intervenci pomoci pfitomnosti
jeho sourozence. Mezitim, co se bavime s matkou, ¢imz vytvotime pro déti zvukovou kulisu,
na kterou jsou bézné€ zvyklé, za¢nou si hrat, dokonce se do hry tak zaberou, aZ prevladaji
socialni mechanismy, na které jsou obvyklé¢ doma. Sourozenec ndm mize mnoho véci
prozradit, at’ uz pfimo, nebo se pokousime v jeho vypovédich ,,¢ist mezi fadky.“ Mohou ale
nastat situace, kdy se dité s mutismem do hry nezapoji, potom se snazime vyvolat u néj touhu,
také si hrat s p&knymi hrackami jakou sourozenec. U¢inné je rovnéz predlozit pred dité
né¢jakou aktivitu, o které vime, ze ma rado a velmi dobie ji ovlada, takto v ditéti probudime
nutkdni predvést se, ¢imz se ndm muZze podafit vyvolat u néj spontanni verbalni projev.
(Kutalkova, 2011)

Peutelschmiedova (2005) povazuje za nejlepSiho prostfednika v komunikaci s ditétem

S mutismem hracky.
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Kutalkova (2011) uvadi, ze prostiednikem mezi ditétem s mutismem a logopedem se
muze stat také manasek, loutka nebo né&jaké plySové zvitatko. Nejprve zacneme pracovat
pouze s pantomimou doplnénou riznymi zvuky, pfejdeme ke zvukomalebnym slovim a
pozdéji k béznym kratkym formulacim, postupné tedy dojde k vybaveni hlasu.

Na zéklad¢ ptredchozich aktivit by jiz mélo dojit ke ztraté svalového napéti, a dité by se
tedy mélo citit uvolnénéji. V této fazi jiz mizeme zacit s cilenym rozvojem feci, a to dokonce,
1 kdyz dité s logopedem zatim nemluvi. Dit¢ dostdva ukoly na doma, o jejichZ plnéni pak
referuje rodic. Dité je logopedem za jejich plnéni odménovano, coz plisobi motivacné.
(Kutalkova, 2011)

Johnson, Witgens (2011) doporucuji pii fazi pocateénich intervenci ditéte s mutismem a
logopedem ptitomnost rodi¢e nebo jiného ¢lena rodiny, ktery je ditéti blizky, a se kterym
verbalné bézné¢ komunikuje. Setkani je uskute€néno v situaci, kdy je dité zaujato né&jakou
ptitazlivou hrou, v takové situaci se plné soustiedi na danou aktivitu, je ,,jisténo* piitomnosti
rodice, proto se snadno stane, ze se verbalné projevi i pted cizi osobou.

Pti konkrétnim rozhovoru s ditétem zaneme tim, Ze ndm postaci pouze jeho rekce
pohledem, ptikyvnutim,... Jde vlastn€ o feCovy automatismus, ptdme se takovym zpisobem,
ze se dité nemusi rozhodovat nad tim, co odpovi. (Napftiklad: ,,Jdes ze Skoly, vid’?) Postupné
prejdeme otazkdm dopliiovacim, tedy takovym, na které dit€¢ odpovida ano nebo ne.
Pokracujeme drobnymi Zzadostmi. (Naptiklad: ,,Ukaz mi, kde je na obrazku...*) PficemZ sami
muzeme popisovat jeho ¢innost. Nasleduji hry nebo aktivity, pfi kterych se da stereotypné
n¢jaka formulace stale opakovat. (Naptikald: ,,Hodila jsem kostkou a padla mi...“) Po néjakeé
dobé mizeme vétu pouze zacit, a zkusit tak, jestli dité vétu dokonci. V dal§im kroku by se
mél u ditéte objevit Sepot, ktery rozvijime a pokouSime se o hlasity projev. (Naptiklad:
»Promin, nerozuméla jsem ti, miZe§ mi to jesté jednou zopakovat?‘) (Kutalkova, 2011)

Midendorf, Buringrud (2008) uvadgji techniku interakce mezi ditétem a terapeutem, kdy
se V mistnosti objevi jesté ,,cizi porozovatel.”. V prvni fazi mlze pfijit se zdminkou, ,,aby se
naucil néjakou hru, pficemz dité¢ a feCového terapeuta pozoruje zpovzdali. V dalsim kroku se
pozorovatel piiblizi k ditéti a terapeutovi a je zaclenén do pomyslného ,,kruhu.* V nésledujici
fazi si terapeut s pozorovatelem vymeéni pozice. K dal$i fazi u této techniky lze vzdy
pristoupit az tehdy, kdyz se dité projevi verbalné.

Ticha (2003) uvadi mozné strategie pouzitelné v pribéhu terapie:

e V predskolnim véku: terapie realizovana prostiednictvim hry a symbolického herniho

materialu (telefon, domecek, zviratka) a nestrukturovaného materidlu (pisek).
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Zapojeni se do hry az na verbalni/neverbalni vyzvu ditéte.

Akceptovat mlceni ditéte, nedozadovat se nésiln¢ verbalni odpovédi.

Uziti relaxacnich her pro uvolnéni vnitiniho napéti ditéte.

Uziti her na bezpecnou ventilaci negativnich emoci, hnévu a napéti.

Na zacatek terapie s vrstevnickou skupinou: uziti neverbalnich, kratce trvajicich,
jednoduchych aktivit, zaméfeni za odstraiiovani dotykovych zébran, kontaktni hry,
aktivity ve dvojicich, skupinové hry.

Realizace verbalnich intervencnich strategii: akceptacni, iniciacni, patraci, kontaktni,
vyzyvaci, stimulacni, reflektujici, povzbuzujici.

Prostor pro skupinovou dynamiku.

Kutalkova (2011) uvadi nasledujici obecné pravidla, kterymi se fidime pfi terapii:

Dité slovn¢, mimikou ani gesty nenutime, aby mluvilo. Moznost komunikace spiSe
nabizime, rozhodn¢ nevynucujeme.

Ditéti nenabizime odménu za to, Ze bude s nékym mluvit.

V dané chvili by jedinec mél komunikovat pouze s jednim komunika¢nim partnerem.
Na verbélni projevy ditéte reagujeme nenapadné tj. uUsmévem, piikyvnutim,
spokojenym vyrazem v obliceji, pohlazenim,...

Dité je v rozhovoru vzdy rovnocennym partnerem tzn., Ze na jeho ndpady nereagujeme
povysené, posmésné, ani odmitave.

»Rozhodnuti“ ditéte mlcet v urcité situaci vnimdme jako normalni a musime ho
respektovat v kazdé situaci. Davame ditéti ptfitom ale najevo, Ze v budoucnu (az se
bude citit 1épe, az se vice sezndmi s prostiedim,...) od n¢j feCovy projev ocekavame.
Vnimame projevy chovani ditéte, z n&j se snazime vycist jeho potieby, a pozitivné na
n¢ reagujeme.

Gramatické chyby a prohfesky ve vyslovnosti opravujeme u ditéte pomoci
napodobovaciho reflexu. Spravné po ném tedy zopakujeme vétu, ve které udélalo
chybu, bez dal§iho komentafe, pouze slehkym zdliraznénim oné problematické
pasaze. Ve vétSin€ piipadl dit€ bezdétné spontann€ zopakuje spravné pronesenou
vétu.

,,Piikazy* formulujeme spiSe formou zdvoftilé Zddost s moznosti volby.
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e Na nezadouci projevy ditéte reagujeme spiSe formou neosobni formulace pusobici na
dit¢ dojmem vysvétleni. (Napftiklad: ,,Vis§, ja mam s détmi takovou dohodu, pokud si
chtéji pujcit nékterou z téchto hracek, nejdiive se meé zeptaji.*)

e V piipad¢, kdy dité¢ nesplni dany ukol ¢i pozadavek, reagujeme neutralni formulaci,
¢imz mu nabizime moznost kompromisu. (Napftiklad: ,,Tak to zkusime az pfisté, to uz
to tady budes znat.*)

Logopedicka terapie v podobé zaméfeni na zlepSeni Grovné jazyka i fe¢i ma podle

zahrani¢nich autord nejlep$i Sanci na uspéch. Je nejvhodnéjsi pro déti v raném veku
V pocate¢nim stavu projevili mutismu, jejich verbalni projev jim brani sebevédomému pocitu.

(Johnson, Witgens, 2001)

Behavioralni metody vyuZzivané pfi terapii jsou zaloZeny na principu trestli a odmén,
zakladni faktory, o néz se behavioralni terapie opiraji, jsou: minimalizace a odeznivani
podnétt determinujicich mutismus, ,tvarovani mutismu,” tedy jeho pfeména v jeho
nejpiijatelnéjsi verzi, pozitivni podnécovani verbalniho projevu. Piikladem takového

strukturovaného programu je Breaking down the barriers.*® (Johnson, Witgens, 2001)

Psychodynamické metody vyuZivaji pro zmirnéni projevi mutismu zejména
psychoterapii a herni terapii, Imich (1998; cit. podle Johnson, Wintgens, 2001) uvadi, ze tyto
metody patii mezi velmi popularni, ne vSak mezi zcela Gspésné, praveé pro prostiedi, kde jsou
obycejné realizovany. Dale tkvi netispéch téchto metod v tom, Zze zejména psychoterapie je

zalozena na schopnosti volné komunikovat, coZ se détem se mutismem nedati.

Psychoterapeuticka terapie je zaméfena zejména na momenty vyvolavajici mutismus,
ponévadZ mlceni je povazovano za psychogenné podminéné. Vyuziva se ji, pokud se objevuji
u ditéte neurotické charakterové nebo rodinné faktory, traumatizujici stavy, aktudlni
depresivni stavy, nebo stres vyvolavajici vzory vnimani podméth, které dit€¢ pocituje jako
ohrozeni jeho osobnosti. (Hartmann, Lange, 2008)

Pokud se mutismus projevi pted vstupem ditéte do Skoly, byva provedena psychometricka
diagnostika, aby na zakladné nalezi byla stanovena prognoza toho, jaky skolni vykon lze od
ditéte ocekavat. Pti diagnostice je diilezité¢ dbat, aby byly nasazeny neverbalni metody, aby

vysledek nebyl ovlivnén feCovymi nebo hlasovymi poruchami. (Hartmann, Lange, 2008)

13 Odstratiovani bariér
37



Hartmann, Lange (2008, s. 63) uvadéji ptiklad faktor udrzujicich mlceni:
e, pozitivné pocitované vylucné postaveni ditéte s mutismem;
® \Vyrazné asymetricky vztah matka-otec;

® rozpornd, odporujici si vychova rodici;

prehnané ochranitelsky postoj k micicimu ze strany jednoho z rodicu (vetsinou matky),

Struktury dominance uvniti- rodiny;

e Vytvoreni subjektivniho pocitu zisku z nemoci u miciciho.

V ptipadé téchto udrzovacich faktort je nutné vyuzit psychologického poradenstvi, aby se
pomoci rodinné terapie rozeznala a zménila nevyhodnd psychodynamika rodiny. (Hatrmann,

Lange, 2008)

Rodinné terapii je stejn¢ jako u psychoterapie vytykand nedostatecnd schopnost
komunikace ditéte s mutismem. Umoziuje vSak setkavani rodin se stejnou problematikou,

coz muze mit velky pfinos pro vSechny rodinné ptislusniky. (Johnson, Witgens, 2001)

Psychiatricka terapie se nasadi, pokud se mutismus objevi jako soucast klinického
obrazu poruchy osobnosti, schizofrenie, schizoaktivni poruchy, endogenni nebo exogenni
deprese, organického onemocnéni mozku apod., byva zpravidla indikovana stacionarni nebo
polostacionarni 1éc¢ba. Soucasti takové 1éCby je medikamentézni redukce zékladniho
psychiatrického onemocnéni, soucasné s aplikaci psychoterapeutickych opateni tj.
individualni a skupinova terapie, behavioralni terapie, arteterapie a ergoterapie, popiipadé¢ i
terapie sportem. Vedeni terapeutického pohovoru, at’ uz pii individualni nebo skupinové
terapii mize byt praveé kvili ml€eni ditéte velmi obtizené. V praxi to miize dojit az tak daleko,
ze se zadna lécba orientovand na mutismu neprovadi. Logopedickd péfe neni v ramci
psychiatrickych zafizeni bézna a pokud tak tomu je, neni vyuzivdna pro terapii ,,0sob, které
ml¢i.“ Projevy mutismu se mohou objevit také na podkladé psychosomatické poruchy, tzn.
Vv ptipadech anorexie a bulimie, kdy je nutné zahajit psychiatrickou 1écbu této poruchy, ale ne
nutn¢ 1écbu poruchy komunikace. (Hartmann, Lange, 2008)

Medikamentézni lé¢ba mutismu, konkrétné antidepresivy nastava, pokud je fecova
blokada kauzalné spojena s prokazatelnou socialni fobii nebo depresi. V angloamerickych a
némeckych studiich je na mutismus nahlizeno jako na poruchu latkové vymény. Jako uspé$na

14
I

se osvedcila 1écba selektivnimi blokatory zpétného piijmu serotoninu (SSRI™). Tato 1écba se

4 SSRI= selective serotinin reuptade inhibitors (Hartmann, Lange, 2008)
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jevi jako ucinnd nejvice u déti a mladeze, presto byva vyuzivana i u dospélych. Prestoze
medikamentozni 1écba byva zpravidla zpocatku ptehlizena, poptipadé zcela ideologicky
odmitana, mnohdy u rezistentnich pfipadi dochazi za jeji pomoci ke zlepsSeni prognozy. Jako
predstupen antidepresiv se osvédcily rizné homeopatické preparaty. (Hartmann, Lange, 2008)

Hanus (1999) uvadi, Ze se u elektivniho mutismu podéavaji zejména SSRI™ antidepresiva,
zatim vSak nebyl zaznamenan vyraznéjsi efekt, nez pti podavani placeba.

Lékaii Black a Uhde (1994, cit. podle Johnson, Witgtens, 2001) doporucovali podavani
fluoxetinu v piipadech, kdy jsou symptomy dlouhodobé a zptisobuji znaéna omezeni a ostatni
1écebné metody se projevily jako neuspésné. Rodice déti, kterym byl tento 1ék podavan,

zaznamenali zmirnéni projevli mutismu.

Vlastni modelovani Fe€i spoCiva v uziti audio nebo video nahravek u déti s elektivnim
mutismem tak, Ze jsou upraveny, aby se na nich objevil verbalni projev déti v situacich, kdy

bézné ml¢i. (Johnson, Wintgens, 2001)

15 §SRI= selective serotinin reuptade inhibitors tj. blokaroty zp&tného piiju serotininu. (Hartmann, Lange,
2008)
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2.3 Prevence

Prevence mutismu by méla byt zaméfena zejména na sniZeni poctu pripadia a jejich
zavaznosti, Ize tomu tak dobfe dosahnout tim, Ze se rozsifi povédomi o dané problematice.
Dutlezité je informovat ucitele o komunikacnich strategiich vyuzitelnych s témito détmi,
pracovat by se meélo také na minimalizovani uzkosti spojené se vstupem do Skolniho
prostiedi. Preventivni opatfeni jsou zaméfeny na predchazeni vzniku mutismu, ale také na
zamezeni vzniku sekundéarnich nésledkti mutismu jako je socidlni izolace a jeji hlubsi
dasledky. (Ticha 2009)

Dadds a Roth (2008; cit podle Busss, Downey, 2011) provedli vyzkum, ktery se zaméfil
na predchazeni Uzkosti spojené se Skolni dochdzkou v domacim prosttedi. Provedené
intervence byly smérovany zejména na reakce na stres, kontrolu chovani, kognitivné-
behavioralni intervence, feSeni problémt a vyrovnavani se S Uzkosti. Tato piiprava byla
prokazana ve vétsing€ ptipadi jako Gcinna.

Pavlova-Zahalkova et al. (1980) mluvi o prevenci ziskané neurotické nemluvnosti v tom
smyslu, ze by vstup ditéte do Skoly m¢l byt u kazdého ditéte individualné hodnocen a déle by
na n&j mélo byt individualné reagovano danym vychovnym pfistupem. Ostychavé a bazlivé
déti by napiiklad mély mit dostatek Casu na pfizpisobeni, mély by tedy nejdiive dostavat
ukoly, jez nevyzaduji verbalni projev. Postupné by u téchto déti méla byt budovana
sebediveéra, mizet ostych a nejistota. Pfi vyuce je vhodnéjsi nechat dité reagovat kratkymi
odpovéd'mi, v piipadé jeho neuspéchu situaci nekomentovat nebo napovédét zacatek
odpovédi.

Skodova (2003) uvadi, Ze osvéta je velmi dilezitd zejména u rodi¢t a rodinnych
prislusnikti déti s mutismem, nebot’ ti radi ,,predvadéji,” jak jiz dit¢ dovede mluvit, tomu se
vSak déje témeét vzdy proti vuli ditéte. Dale je dulezité se vyvarovat neurotizaci zejména
introvertniho ditéte prostfednictvim vetejného projevu, napiiklad na besidce ¢i né&jakém
predstaveni, informovanost je nutno tedy $ifit i mezi pedagogické pracovniky.

Ticha (2009) rozliSuje prevenci v uz§im a SirSim socialnim prostiedi. V uzs§im socialnim
prostriedi je do ni zahrnuto:

e Pfedchazeni nevhodnym vychovnym strategiim ze strany rodic¢i.

e Informovanost rodici 0 mozném nebezpeci neuroti¢ce déti.

¢ Informovanost Sirsiho socialniho prostiedi s problémem elektivniho mutismu u ditéte.

e Vytvofeni redlné predstavy rodicii o elektivnim mutismu.
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Akceptovat nemluvnost ditéte, neupozorfiovat na ni, nenutit dité k verbalnimu projevu.
Neupozoriiovat na ptipadné verbalni projevy ditéte.

Akceptovat volbu ditéte vzhledem k projevu v Sirs§im socialnim prostiedi.

Neslibovat odmény za verbalni projev.

Chvalit dit€ a ocenovat.

Spolupracovat s piedskolnim nebo $kolnim zatizenim.

V §irS§im socialnim prostredi zase:

Kriticky zanalyzovat slabé a silné stranky ditéte a jeho zptsoby vyjadfovani se.
Vytvofit si s ditétem spole¢nou komunikaéni situaci.

Vytvofit pfiznivé klima ve Skole.

Podporovat postupnou adaptaci ditéte v novém prostiedi.

Umoznit pfitomnost sourozencti v novém prostiedi.

Prozkoumat rodinné prostiedi ditéte.

Sledovat charakter aktivit ditéte, jimiz se z vlastni volby zabyva.
Zadéavat ditéti ukoly, pfi nichz nemusi verbalné komunikovat.
Uptednostiiovat kolektivni formy prace.

Nechvalit pfehnang.

Pti komunikaci s ditétem povzbudit nejdiive jeho neverbalni projevy.
Neptehlizet snahu o komunikaci.

Vhodné formovat otazky.

VyuZivat hry na ptedstirany rozhovor (bezhlasna artikulace).
Pfijmout vSechny formy projevu ditéte.

Prizplsobeni komunikaci celého personalu skolského zatizeni ditéti s mutismem.
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2. 4 Prognoza

Stanoveni prognézy je podminéno individualnimi odliSnostmi jedince se ziskanou
neurotickou nemluvnosti, vse zavisi také na tom, zda je odstranéna prifina a nevhodné
pusobeni okoli, které¢ ptiznaky mutismu fixuji, ¢i dokonce zesiluji. S nejvétsimi uspéchy lze
pocitat u nepsychoticky podminénych forem mutismu, nejcastéji u elektivniho mutismu.
(Skodova, 2003)

Sovak (1978) mluvil o dobré progndéze mutismu, pricemz dulezitym faktorem je chovani
ucitele vzhledem k zakovi a dalSim dtlezitym faktorem je vychova v rodin€. Déle tento autor
uvadi, ze projevy nemluvnosti mohou trvat nékdy jen nékolik dni, jindy az fadu let.

Mala (2008) pise vzhledem k mutismu o celkové dobré progndze, problém nastava, pokud
vSak mutismus pretrvava po desatém roku zivota ditéte, ¢i pokud se v rodin¢ objevi
psychiatricka hereditarni zatéz.

Také Hoschl (2002) uvadi Spatnou prognézu v ptipadech, kdy mutismus u ditéte pretrvava
1 po desatém roce zivota.

Kutalkova (2011) uvadi, ze kromé& nejtézsich ptipadii je moznost Gplného odblokovani
komunikacnich zdbran velmi nadé&jna. Postupna zralost nervového systému totiz détem
S mutismem usnadiiuje schopnost snaset zat€zové situace.

Jelenova (1977) v8ak uvadi, Ze z 68 déti s elektivnim mutismem u vice nez u 20 %

ptetrvaly obtize az do dospélosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 Piedm¢t, cile a realizace vyzkumu

Ziskana neuroticka nemluvnost — mutismus je problém, ktery postihuje nejcastéji
ptedskolni nebo Skolni déti. Tyto déti se poté dostavaji do péce zejména logopedu,
psychologli i psychiatrl, pfipadné i dalSich odbornikii. Jedna se o problém, ktery muze
mnohdy velmi negativné ovlivnit pocatek a tfeba i vztah ditéte ke Skolni dochazce, nebo
dokonce dalsi celkovy vyvoj a socializaci jedince. Dulezité je patrat po pFic¢inach mutismu,
nebot’ mnohdy muiize byt etiologie tohoto problému u ditéte necitelnd pravé z divodu micent,
které se muze jevit jako ,bezdivodné.“ Odbourani nebo alesponn eliminovani
psychotraumatizujiciho Cinitele pak vede ke vétSimu vnitinimu klidu ditéte a zlepSeni urovné
komunikacnich a interak¢nich situaci.

Vyzkum vychazi zejména z pozorovani a z osobniho kontaktu s détmi s mutismem. Bude

usilovano zejména o analyzu komunikacnich situaci zkoumanych respondentd.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat komunika¢ni situaci déti, u nichz byl diagnostikovan
mutismus. Zaméfili jsme se tedy na spektrum riznych dilezitych pozorovatelnych nebo

zjistitelnych (od rodi¢i a pedagogickych pracovniku) faktort.

Na zaklad¢ tohoto cile jsme si stanovili vyzkumné otazky:
Lze u respondenta oznacit etiopatogenetické Cinitele, které se podilely na vzniku mutismu u
ditéte, pfipadné najit psychotraumatizujici Cinitele?
Jak respondent reaguje na snahu o komunikaci?
Iniciuje (1 neverbaln¢€) respondent komunikaéni situaci? Kdy a v jakych ptipadech?
Mtuzeme shledat, ze dité ,,ma dvé tvare? Je jeho chovani a komunikace odlisnd v riznych
typech prostiedi, situaci a pfitomnosti osob?
Jaké neverbalni projevy jsou u jedince pii komunikac¢ni situaci zifejmé?
Jaké emoce, postoje a vnitini stav dité t€émito neverbalnimi projevy ventiluje?
Jakymi neverbalnimi hlasovymi zvuky se respondent bézn¢€ projevuje?
Jak 1ze zhodnotit mluvni projev jedince?
Jaky vliv ma na komunikacni situaci respondentti mnozstvi a pohlavi osob?

Jak 1ze troven komunikac¢nich situaci u daného jedince zvysit?
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3.1 Priibéh vyzkumu

Vyzkum probihal od zaii 2011 do dubna 2012. Ugastnily se ho celkem tfi déti, dvé divky
a jeden chlapec. Kontakty na tyto dvé divky jsme ziskali od pedagogickych pracovnika
poradenskych pracovist. Chlapce autorka této diplomové prace znala osobné jiz diive, nebot’
chlapec zije s rodinou ve stejné obci jako ona. Setkavani s divkami probihala po dohod¢ s
rodi¢i vzdy pravidelné ve smluveném terminu v jejich matetské Skole. V matetské Skole jsme
méli moznost pozorovat komunikaci, interakce a chovéani divek v jejich jiz pfirozeném
prosttedi. Zaroven jsme zde méli prostor ke vzajemné interakci a intervenci s divkami.
slabé, a o spolupraci tedy moc nestali, schizky probihaly vétSinou venku pii prochazce, kdyz
autorka vencila psa, jehoz prostfednictvim byl schlapcem navazan prvni i nasledujici
kontakty.

Krom¢ setkavani s détmi se autorka pravideln¢ setkavala s matkami obou divek, pravé
kdyz je vyzvedavaly z mateiské Skoly. Tento Cas byl vyuzit K pozorovani vzajemného vztahu
matek s dcerami a ke drobnéjsim pfilezitostnym rozhovoriim o komunikaci divek. Jedenkrat
byla s matkami divek zrealizovana schiizka na delsi ¢as v kavarné, kde nam byly podany
dulezité informace o divkach prostfednictvim rozhovoru a dopliiujiciho dotazniku. S matkou
chlapce se autorka nékolikrat sesla spiSe pfilezitostn€, matka nebyla ochotna poskytovat pfilis
informaci, zejména proto, Ze nepokladala mutismus svého syna za problém, piestoze chlapci

byl diagnostikovan jiz pted vstupem do zakladni Skoly.
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4 Metodologie a metodicky ramec vyzkumu

Diplomova prace byla zadana jako: Kvalitativni analyza komunikaé¢niho chovani déti
se ziskanou neurotickou nemluvnosti, byl vyuzit tedy kvalitativni vyzkum. ,, Kvalitativni
pristup je v psychologickych véddach pristupem vyuzivajicich principii jedinecnosti a
neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a vjeho ramci cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumdni. Pro popis, analyzu a
interpretaci  nekvantifikovanych ~ ¢i  kvantifikovatelnych — vlastnosti  zkoumanych
psychologickych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnim metod.
(Miovsky, 2006, s. 18) Jde tedy o vyzkum, k jehoz vysledkiim nedochdzime na zakladé¢
statistickych procedur a dalSich zplsobl kvantifikace. Takovyto vyzkum se tykd zivota lidi,
pribéhl, chovani, ale také chodu spolecenskych organizaci, spoleCenskych hnuti a
vzajemnych vztahu. (Strauss, 1999) Je definovan jako proces hledani a porozuméni, ktery je
zaloZen na rtiznych tradi¢nich metodologiich pro zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. (Hendl, 2005)

Réamcem kvalitativniho pfistupu rozumime souhrn vSech obecnych vlastnosti tohoto
piistupu spole¢né s podminkami jeho aplikace. (Miovsky, 2006)

V kvalitativnim vyzkumu se role a pozice vyzkumnika proméiuje oproti kvantitativnimu
vyzkumu tim zpisobem, ze ovliviiuje vyzkumny proces od zacatku az do konce. Vyzkumnik
vyuzivd sam sebe jako ndstroj k modelovani situace, stejné¢ jako UcCastnik vyzkumu Zije
V urCité vztahové a vyznamové siti a v ur€itém kulturné-spole¢enském kontextu. (Miovsky,
2006)

Hranice mezi vyzkumnikem a zkoumanou osobou nejsou tak zjevné, jak pfi
kvantitativnim vyzkumu, lze fici, ze pfi kvalitativnim vyzkumu jsou oba rovnocennymi
partnery. Vyzkumnik se na rozdil od kvantitativniho vyzkumu podili na ,,tvorbé dat* nikoli na
»sberu dat,” jak je tomu pravé u vyzkumu kvantitativniho. Nevyhodou ale je, Ze zkoumana
osoba ovliviiuje mnoZstvi a relevantnost potiebnych informaci. (Miovsky, 2006)

Hendl (2005) uvadi jako zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu a jeho vysledk:

e Je provadén pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i

skupiny.

e (Cilem vyzkumnika je ziskani integrovaného pohledu na predmét studia.

e Byva vyuZzivano relativné malo standardizovanych metod pii ziskavani dat, hlavnim

instrumentem je vyzkum sam.

46



e Vyzkumnik se snazi o izolovani urcitych témat, projevt a datovych konfiguraci, které
se stavi do kontextu s ostatnimi daty.
e Hlavnim tkolem je objasnéni jednani lidi v urcité situaci, popis jejich vSednich aktivit
a interakci, také chapani situace, ve které se ocitli.
e Kvalitativni vyzkum poddva obraz, ktery se postupné vytvari v pribéhu sbéru a
poznavani socialniho prostiedi a situaci.
e Vyzkumnik nasledné hled4 vyznamy a vytvaii podrobny popis toho, co pozoroval.
Kvalitnimu vyzkumu je vytykéano, ze jeho vysledky jsou prezentaci subjektivniho dojmu
vyzkumnika, Kritizuje se dale neprithlednost a transparentnost celého vyzkumu. Analyza dat a
jejich sbér jsou mnohdy ¢asové naro¢né a celkové vysledky jsou velmi snadno ovlivnitelné
preferencemi vyzkumnika. Tato negativa vSak vyvazi zasadni pozitiva, jde o ziskani velmi
podrobného popisu a vhledu do zkoumaného jevu. Kvalitativni vyzkum ma mozno reagovat
na zménu konkrétnich situaci, podminek, umoznuje studovat procesy i navrhovat teorie.

(Hendl, 2005)
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4.1 Metody sbéru dat

Pottebna data k tomu, abychom mohli zrealizovat tento vyzkum, byla ziskavana jednak
ptimo od déti s mutismem, jednak od jejich rodict a pedagogickych pracovnikii. V nasem
vyzkumu jsme pouzili nasledujici metody pro ziskani potfebnych udajt:

e ZzUcastnéné pozorovani; nezicastnéné pozorovani
e moderovany rozhovor (interview);

e textové dokumenty;

e analyza kresby, hry;

e pohybové vyjadreni.
Zucastnéné pozorovani, nezacastnéné pozorovani

Pozorovani je dlouhodobé, systematické a flexivni sledovani aktivit, které probihaji prave
ve zkoumaném prostiedi, pficemz jeho cilem je reprezentovat socialni zivot a proces. Pokud
mluvime o zucastnéném pozorovani, pozorovatel zastava dvé tlohy, jednak se stavi do role
ucastnika probihajicich interakci, avSak probihajici aktivity spise sleduje, nez aby je inicioval.
Dale se vyzkumnik stavi do role pozorovatele, jehoz zajem na dané interakci je rozdilny od
ostatnich w&astnikil. (Svaiicek, 2007) Pro naSe pravidelné pozorovani jsme si sestavili
vyzkumné otézkyw, pomoci nichz jsme se dozvidali smérodatné tidaje. Respondenti byli
sledovani jednak pfi spontanni Cinnosti, jednak pfi uméle navozenych interakcich. Pouzili
jsme tedy extrospektivnich metod pozorovani, zucastnéné¢ho i nepfimého, skrytého i
oteviené¢ho. Nezucastnéné pozorovani jsme realizovali zejména na po¢atku naSeho vyzkumu
prostiednictvim video nahravek, které nam byly poskytnuty od rodin obou divek. Chraska
(1998) uvadi nasledujici subjektivni faktory, na zakladné kterych by mohlo dojit ke zkresleni
reality. Jde o halo efekt, predsudky, stereotypizaci a analogii, ptizptisobeni se tradicim, figuru
vV pozadi, aktudlni psychosomaticky stav diagnostika, regrese ke stiedu a mozZnosti
lenien¢nich chyb. Po dobu vyzkumu jsme méli tato fakta na paméti a snazili jsme se o to,

abychom se téchto chyb vyvarovali.

1 pRILOHA 1
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Moderovany rozhovor (interview)

Tato metoda je pomérné ndrocnd, ale také vyhodna k ziskdvani informaci. Interview je
moderovany rozhovor, ktery je provadén s urcitym cilem a tcelem dané vyzkumné studie.
Aby mél vypovédni hodnotu, je dilezité, abychom vychézeli z pfedchoziho nebo soubézného
pozorovani. Rozhovor probéhnul jako polostrukturovany, znamena to, ze jsme si piedem
sestavili seznam otazek'’, které byly kladeny zejména smérem k rodi¢im a pedagogickych
pracovnikiim matetské Skoly. Urcitd forma rozhovoru byla realizovana i s détmi, které byly

zkoumany, kladeny byly jak ptfimé, neptimé i projektivni otazky. (Miovsky, 2006)
Textové dokumenty

Vychazeli jsme téz z pisemnych dokumentti, do kterych jsme méli moznost nahlédnout
v matetské Skole. Sbér udaji timto zplsobem je specificky tim, Ze tyto materialy existovaly

jiz dtive, nezavisle na nasi vyzkumné ¢innosti. (Miovsky, 2006)
Analyza kresby, hry

U déti jsme se pokusili o hodnoceni jejich kresby z ontogenetického hlediska, rovnéz byl

pozorovan vztah k této ¢innosti. (Radlova et al., 2005)
Pohybové vyjadreni

U sledovanych déti jsme se zaméftili nejen na pohyb, ale na veskeré prostiedky neverbalni
komunikace: mimiku, o¢ni kontakt, proxemiku, haptiku, kinetiku, gestiku a posturiku
v béznych 1 uméle vytvotenych situacich. V této souvislosti jsme rovnéz pozorovali reakci

déti na hudbu.

Y PRILOHA 2
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4.2 Metoda zpracovani dat

Pro popis komunikac¢niho chovéni déti se ziskanou neurotickou nemluvnosti byla pouzita
kvalitativni analyza, kterd obsahuje obecné tyto faze:

e Koddovani tj. ptifazovani klicovych slov ¢1 symbola ¢astem textu pro snadnéjsi praci.

e Archivace tj. uchovavani kodovanych dat.

e Propojovani dat tj. hledani spojitosti, vzajemné propojovani ve vétsi celky, vytvareni a

identifikace kategorii, trst.

e Komentovani a doplnovani dat tj. zpfesnéni analyzy prostiednictvim psani komentait

a doplik.

e Vyvozovani zavérh a verifikace tj. interpretace a ovérovani idaji a jejich platnosti.

e Budovani teorie tj. vytvafeni systematickych konceptudln¢ koherentnich vysvétleni

nalezi.

e Grafické mapovani tj. vyjadieni vybudované teorie do grafické podoby. (Miovsky,

2006)

Na zakladé uvodniho rozhovoru srodi¢i a pedagogickymi pracovniky byly u déti
stanoveny pravdépodobné (Cinitele podilejici se na vzniku mutismu. Na zdkladé
psychotraumatizujiciho prostfedi, situace nebo osoby jsme zkoumali proménu Urovné
komunikace ditéte s mutismem pravé v riznych typech téchto etiologickych ciniteld. Déle
jsme se zejména zabyvali ptfimo komunikaéni situaci déti s mutismem v jejich piirozeném
prostfedi 1 v uméle vytvorenych interakénich situacich.

K tomu jsme pouzili analytickou metodu zachyceni vzorci (,,gestalti*), ktera slouZzi
K vyhledavani a zaznamenavani urcitych opakujicich se vzorci nebo témat. Jde o vyhledavani
obecnéjsich principl, vzora ¢i struktur, které odpovidaji uréitym jeviim vazanym na uréitou
osobu a kontext. Pticemz kli¢ové je opakovani podstatnych c¢asti vzorce V raznych
konkrétnich pifipadech. Dale pak také metodu vytvaieni trsi (clustering), abychom danou
problematiku mohli projednat z riznych hledisek pohledu. (Milovsky, 2006)

Déle ndm poslouzila metoda volného vy¢tu, ktera stoji na hranici mezi kvalitativnim a
kvantitativnim ptistupem. Takto madme moznost vyjadrit vlastnost urcitého jevu, ktera se tyka
toho, jak casto se vyskytl nebo vjakém poméru vyskytu stoji vzhledem k jinému
pozorovanému jevu. Jde tedy o sledovani frekvence a intenzity urc¢itého fenoménu, nebot’ i

timto zptsobem se muzeme dozvédét mnohé o jeho kvalité. (Miovsky, 2006)
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Také jsme vyuzili metodu kontrasti a srovnavani, prestoze nékterymi autory je v ramci
kvalitativniho pfistupu odmiténa. Jeji zastdnci zase povazuji vyuziti kontrastu uzite¢né pro
snadng&jsi odliSovani dvou identifikovanych kategorii a pro upozornéni na rozdily mezi nimi,
piestoZze maji zaroveit mnoho spolecného. Dale se tato metoda mtize zurocit pii zdlraznéni
nékterych kontextudlnich odli$nosti urc¢itého jevu, ktery pod vlivem kontextudlnich vztaht
meéni sviyj charakter. (Miovsky, 2006)

Posledni metodou, kterou jsme pouzili, je metoda vyhledavani a vyznacovani vztahi,
ktera je zalozena na vyhledavani, identifikaci a popisu vztaht, o kterych nas zpravuji ti€astnici
vyzkumu. Ve svych vyrocich uvadéji ur€ité fenomény do riznych vztahii a nas§im tkolem je
tedy popsat uvazovani a chapani ucastnika tohoto vztahu a podat o ném vysvétleni. Druhym
principem této metody je vyhledavéani vzajemnych vztahi mezi proménnymi a to na zakladé
vnitinich nebo vnéjsich souvislosti. (Miovsky, 2006)

Vsechna data byla zpracovana do piipadové studie tj. kazuistiky, abychom komplexné
dolozili potiebné informace o détech s mutismem.

Kazuistika je specidlnépedagogického hlediska metoda spocivajici v ditkkladném studiu
vSech dostupnych pisemnych i jinych materidll o postizeném ¢i naruSeném jedinci a
nasledném diagnostickém hodnoceni a formovani zavérti. Dostupnymi materidly jsou:
1ékaiské, psychologické a socialni diagnoézy a expertizy, hereditarni faktory jedince,
ontogeneze, piekonané choroby, mnoZzstvi podnéti z mikro a makroprostiedi, moznost
psychosocialniho naruseni, psychicka ¢i fyzické traumata, soudni spisy, pedagogické deniky a
vysvédceni, posudky a doporuceni jednotlivci ¢i instituci. Také sem pocitame obsahy
retrospektivni diagnostiky, které se tykaji psychomotorického vyvoje klienta vzhledem
K pfekonanym nemocim, k rodinnému prostfedi a k dal$im vyznamném determinantim
vyvoje. (Vasek 1991).

Miovsky (2006, s. 97) uvadi nasledujici udaje, které by mély byt v kazuistice zahrnuty:

o |, Lékarska dokumentace (anamnéza a onemocnéni ¢i poruchy), zapisy z terapie, zapisy

ze supervize, intervize.

e Autobiografie, deniky, memodry, zZivotopisy, korespondence.

e Pripadova akta Statni spravy tj. vySetiovaci a soudni spis, dokumentace z priibéhu

vykonu trestu atd.

e Rekonstrukce historie rodiny, rodu atd.

e Historie organizace, dokumenty o vzniku a existenci organizace, zapisy z porad,

VYrocni zpravy.
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e Rozhovory, ohniskové skupiny, pozorovani a dalsi metody, které jsou relevantni
prostredi, V némz jsou data ziskavana, a moznostem, které vyzkumnik ma.
Slo ndm o tom, abychom popsali u kazdého individualni faktory ovliviujici pribéh a
uroven komunikace v riznych situacich, v pfitomnosti riznych osob a v riznych typech
prostiedi. V kazuistice se zaméfujeme zejména na vSechny dulezité faktory, které komunikaci

ditéte ovliviuji (postaveni ditéte v rodiné, fungovani rodiny, charakter a temperament ditéte,

vztah ditéte k vrstevniklim,...) a jejich proménu v Case.
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4.3 Metoda kontroly dat

Metody kontroly dat by mély pokryvat vSechny ¢asti vyzkumu, aby bylo dosazeno co
nejvetsi efektivity prace. (Miovsky, 2006) My jsme se rozhodli pouzit metodu triangulace,
ktera vychazi uziti nékolika druhti metod pfi samotném vyzkumu a n€kolika riznych zdroji
dat, dale ucasti nékolika tazateli na jeden jev, ktery popisuji a interpretuji dle svého nazoru
na véc, rovnéz popis teoretickych dat z riznych perspektiv. Cilem triangulace je zhodnotit
psychologicky ¢i socidlni jev z n€kolika thli pohledu, coz miize byt problematické a naro¢né
na nasledné zpracovani. Zaroven je tato metoda uplatiovani jako zdroj dalSich udaju. (Hendl,
2005) Pro kontrolu validity veskerych dat vyzkumu a vysledkd jsme vyuzili metodu
triangulace zdroji. Data jsme sbirali na zdkladé¢ rozhovorli srodi¢i a pedagogickymi
pracovniky, pozorovani i na zakladn¢ dlouhodobéjsi pravidelné interakce s détmi. Co se tyce
potlaceni subjektivity ve vyzkumu, pouzili jsme techniku kontroly validity tykajici se role
vyzkumnika. Ta byla zajisténa dlouhodobéjsi pfitomnosti badatele na misté vyzkumu a jeho
zaclenéni do prostfedi s jiz nabitou teoretickou znalosti o zkoumaném fenoménu. Daéle také
volbou a vyuzitim co nejméné rusivych metod, abychom nezasahovali nepfirozenym
zpisobem do dané situace, kterou chceme zkoumat. Vyzkumnik provadél po celou dobu
vyzkumu cilenou sebereflexi své prace s tim, ze se snazil identifikovat a popisovat rizné své

vlivy na proces ziskavani udaja. (Miovsky, 2006)
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5 Charakteristiky zakladniho a vyzkumného souboru

Vyzkumné Setfeni se zabyvalo komunikacni situaci déti se ziskanou neurotickou
nemluvnosti. Pouzili jsme metodu zamérného vybéru. (Hendl, 2005) Pro vyzkum byly
vybrany tfi déti, dvé divky a jeden chlapec, vSichni se ziskanou neurotickou nemluvnosti. Na
zéklad¢ souhlasu rodicu se tyto tii déti staly respondenty tohoto vyzkumného Setfeni. Dale do
néj byly zahrnuty matky vSech déti a pedagogicti pracovnici, ktefi s détmi ptisli/pfichazeli do
styku.

Pravé protoze ziskana neurotickd nemluvnost neni pfili§ ¢astou narusenou komunikacéni
schopnosti a protoze u kvalitativniho vyzkumu je upfednostiiovana vyzkumna hloubka,
stanoveny vyzkumny prvek: tfi déti, se jevi jako dostacujici.

Jednotkou zkoumani se stala komunikaéni situace téchto tii déti v riznych situacich,
ruznych typech prostfedi a v pfitomnosti riznych osob.

Pozorovéni bylo realizovano od zati 2011 do dubna 2012, rozhovory s matkami déti a
pedagogickymi pracovniky byly realizovany v fijnu 2011. Pfi pozorovéni i pfi rozhovorech
jsme se zaméfili na urité vychozi oblasti®®. Podle situace byly tyto oblasti dopliiovany
podrobnéjsimi situacnimi otdzkami. Pozorovani obou dévcat bylo realizovano zejména
Vv jejich matetské skole. Chlapec byl pozorovan zejména ve svém piirozeném prostiedi v okoli
domova. Rozhovory s matkami déti probéhly v kavarng, spedagogickymi pracovniky
Vv kancelatich matetské Skoly.

Po dohod¢ se zucastnénymi osobami, kterym bylo vysvétleno, K jakym ucelim od nich
potfebujeme nalezité informace a také cil a ucel této prace, rozhovory nebyly nahravany na
diktafon, pro jejich zaznamenani jsme pouzili pisemné poznamky. Rovnéz bylo dohodnuto, ze
nebudeme uvadét piesné nazvy organizaci, jména, ani zadné osobni udaje respondentl

vyzkumu.

1 pRILOHA 1, 2
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6 Vysledky vyzkumu

6.1 Piipadova studie — kazuistika

Zpracovani kazuistiky jsme zvolili proto, abychom tak dolozili veskeré dulezité informace

o jednotlivych respondentech vyzkumu.

6.1.1 Pripadova studie Denisy

Zakladni informace:

Pohlavi: Zena

Vék: 5 let, 9 mésicu

Diagnéza: elektivni mutismus

Délka trvani mutismu: 1, 5 roku

Divka je jiz rok v péci klinické logopedky, ke které se dostala na zakladé¢ doporuceni
pediatra, nebot’ se u ni objevily vyrazné potize v adaptaci na nové prostiedi (zejména

matefskou Skolu) a neznamé osoby.

Prvotni pozorovani:

Deniska je mala, drobna divka se svétlymi dlouhymi vlasy. Na jejim oblic¢eji dominuji
vyrazné, velké, hnédé oci. O¢ni kontakt navazuje vétSinou se vSemi. Chodi velmi hezky
oblecena a upravend: nosi rizné t€esy ze svych dlouhych vlast, sponky, ¢elenky a dalsi rizné
ozdoby. Nejcastéji je oblecend do rtizové barvy. Mezi détmi v matefské Skole plisobi na prvni
pohled vyrazné diky své vizazi. lhned si vSak v§imneme, ze mezi déti zrovna nezapada, ¢asto

sedi n¢kde stranou, hraje si sama v koutku, ke spolecnym hram se pfipoji spise vyjimecné.
Dlouhodobé pozorovani:

Divka si v matefské Skole vétSinou drzi fyzicky odstup od vsech déti. Pokud se déje
n¢jaka spole¢na Cinnost, napt. v krouzku nebo u velkého stolu, seda si vzdy s odstupem od
ostatnich déti. S jednou z ucitelek si vytvotila duvérnéjsi vztah, seda si blizko ni a dokonce
s ni tiSe verbalné plné komunikuje. S vrstevniky komunikuje spiSe neverbalné.

Se Cleny uzké rodiny Denisa béZn¢ beze zmény verbalné komunikuje. Zména nastane
Vv pfipad€ kontaktu s piibuznymi, které¢ nevidi ¢asto. V Satné¢ matetské Skoly, kam si pro ni
rodi¢e chodi, komunikuje sporadicky a tiSe 1 srodi¢i, velmi rychle se oblékd a chce co

nejrychleji odejit.
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Divka bézné v mateiské Skole ptisobi samotaisky, presto veelku klidné a vyrovnang, stane
se ale, ze zacne plakat a byt uzkostliva. Parkrat se dokonce stalo, Ze si pro ni museli pfed¢asné

piijit rodice.
Osobni anamnéza:

Denisa se narodila obéma rodicim jako tieti dit€¢ v potadi jiz v pokrocilejsim veéku (otec:
45, matka: 42). PtiSla na svét jiz v 33. tydnu té¢hotenstvi, porod probéhl cisatskym fezem kvili
plodu obracenému koncem panevnim. Denisa se narodila s pupecni Siitirou omotanou kolem
krku. Pfesto se narodila zcela zdrava bez dalSich naslednych komplikaci.

Psychomotoricky vyvoj probihal v normé, divka zacala chodit kolem 1. roku. Slovné se
divka zaCala projevovat rovnéz kolem 1. roku véku, kdy, a¢ tfeba se stydlivosti,
komunikovala se v§emi bez vyhrady. Jakékoli poskozeni centralni nervové soustavy nebylo
prokazano. Divka velice rada a hezky kresli, jeji dominantni ruka je ontogeneticky i
fylogeneticky prava. Kresbu lze povazovat za vyspélejsi nez je jeji chronologicky vék.

Artikuluje spravné viechny hlasky, i R a R.

K cizim lidem se chovala nesméle a bazlivé, ale K tém, které znala, se chovala velmi
komunikativné a spoleCensky. Matetskou $kolu navstévuje divka od ¢tyf let, s détmi verbalné
témer nekomunikuje, obCas se zapoji na vyzvu déti do her, pokud vSak neni nutny verbalni
projev. Déti se k ni chovaji vstiicn€ a chapavé k jeji problematice, na hry ji lakaji a zdraziuji
Ji, Ze ,,nemusi mluvit.” Psychotraumatizujici okolnost, ktera by podnitila mutismus, neni
potvrzena, ziejm¢& se vSak u divky objevil zdvazny spor s vrstevnikem. Denisa mluvi
v matetské Skole s jednou pani ucitelkou, jeji verbalni projev Sni je tichy, ale vykazuje
bohatou slovni zasobu. Skolni dochazka bude divce kviili mutismu odloZena, pfestoze kromé
verbalniho projevu dosahuje velmi dobrych vysledii v ostatnich psychomotorickych
projevech. Divka dosud netrpéla Zzadnou zavazné&j$i chorobou, Vv péti letech prodélala

nestovice.

Osobni charakteristiky ditéte:

Deniska je pomérné dost inteligentni divka, snadno zvlada veskeré aktivity v matefské
Skole 1 ty, které ji byly zadany v ramci naSeho vyzkumu. Velmi rada maluje, travi tak veSkery
svlj volny cas v matei'ské Skole a Casto 1 doma. Potrpi si na potadek, svoje véci si peclive
sklada a rovna, pokud maluje, pastelky méd vyrovnané v fad€ za sebou v jedné roviné a vzdy

danou pastelku vraci na své misto. Tyto daje by mohly poukazovat k autistickym rysim,
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autismus u ni ale diagnostikovan nebyl. V mateiské Skole se pohybuje vzdy pomalu,
rytmickou, pravidelnou chuzi, v okoli domova i cestou z mateiské Skoly si ¢asto poskakuje,

pobiha, zastavuje se.

Rodinna anamnéza:

Otci Denisy je padesat let a pracuje jako I¢kat, ptsobi jako sebevédomy, hodny muz.
Matce je Ctyficet sedm a je v domacnosti. Sama priznala, ze ob¢as propadd uzkostnym
staviim, soucasné zejména pokud jde o déti. U starSiho syna se nedavno objevily vaznéjsi
problémy s chovanim, matka tim velmi trpi. Rovnéz dcery mutismus ji hodné zatézuje. Diive
je prozivala zejména kvili tomu, aby zdroven stihla domécnost, fadnou vychovu déti a svoji
praci. Soucasné se matka tedy vénuje détem, hlavné tedy Denisce, nebot’ ta ma jiz dva starsi
bratry: patnactiletého Michala a osmndctiletého Davida. Deniska Casto kresli obrazky, na
nichz je jen ona se svymi rodi€i, pravdépodobné to prameni z toho, Ze je spi§ vychovavana
jako jedinacek, oba star$i bratii uz pfili§ ¢asu s rodici netravi. Zpocatku se tato rodina stavéla
proti tomu, aby se jejich dcera zucastnila naSeho vyzkumu, poté svolila a vzijemna
spoluprace probihala zjejich strany velmi vstficnd. Zadné zavazngjsi onemocnéni se

V rodinné anamnéze nenachazi.

Socialni kontakty:

S détmi v matetské Skole Deniska spise nemluvi, nékdy se na vyzvu déti zapoji do
jednoduchych her, kdy staci jeji neverbalni projev. Déti jsou na jeji zpusob komunikace
zvyklé a ptijimaji ji tak. Divka navazala pouze s jednou z ucitelek vcelku uzsi vztah, do ucha
Ji Septd sva sdé€leni, snahou ostatnich uclitelek je rozvinout tuto jeji schopnosti i vzhledem
k nim. S rodici a sourozenci Denisa plné¢ komunikuje, dokonce se jevi az jako veselé a ,,zivé*
dité, problém nastava, pokud zjisti, Ze se stava objektem pozornosti jinych lidi. Rodina bydli
v rodinném domé na okraji mésta, rodiCe se Casto navstévuji se sousedy, které Deniska bere
od malicka jako ,.tetu a strejdu* a bez ostychu s nimi tedy komunikuje, ostatni sousedé jsou
pro ni cizi osoby. Otec pochazi ze Ctyt déti, matka ze tii, jejich rodina je tedy pomérné
rozveétvend, piestoze mezi sebou maji dobré vztahy, schazeji se pouze nékolikrat do roka
vSichni u prarodict k ptilezitosti néjaké oslavy. Deniska se tam pak chova jako mezi cizimi

lidmi, jakmile je stfedem pozornosti, schovava se a nekomunikuje.
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Mutismus:

Matka ndm sd¢lila, Ze Deniska se jiz od malicka chovala v $irsi spole¢nosti vzdy stydlive.
Pokud se vsak nachazela v uz§im rodinném Kkruhu, chovala se jako veselé a samostatné dité,
sama si vymyslela rizné hry, doma i venku, a hlavné si také malovala. Jen pokud vsak piisel
nékdo na navstévu, koho Deniska pfili§ neznala, chtéla byt stale u matky v naruci, nebo aby ji
alespont drzela za ruku, verbaln¢ ale komunikovala, 1 kdyz tiSeji. Ve Ctyfech letech divka
postupné prestavala verbaln¢ komunikovat s Osobami, se kterymi dfive mluvila, uz
nepromluvila ani v obchodé, kdyz na ni promluvila zndma rodiny nebo pani prodavacka,
nemluvila s détskou lékarkou ani s matéinymi kamaradkami, které s matkou pii prochazce
nebo nakupu potkaly. Na détské hiisté nedaleko domova si chodila hrat mezi ostatni déti, ale
nenavazovala s nimi kontakt, matky se dokonce ptala, zda by hfist€ mohly navstévovat, kdyz
tam nebudou cizi déti. Ve ctyfech letech zacala Deniska chodit do matetské Skoly a
zanedlouho ji byl diagnostikovan elektivni mutismus. Divka pravidelné dochazi ke klinické

logopedce, se kterou soucasné verbalné komunikuje, pfevazné vSak na urovni kratkych vét.

Zkusenosti s respondentem:

Deniska je skute¢né ditétem, které ,,ma dvé tvare.”“ V mateiské Skole si drzi svoji
,ochrannou slupku‘ a verbalné spiSe nekomunikuje. Nékdy jsme vSak mohli pozorovat, Ze ji
néjaka aktivita, kterou hromadné provadéla s détmi spolecné, natolik strhla, Ze se ji jakoby
rozzafil oblicej, a uz se chtéla n&jak projevit, ale poté se rozhlédla kolem a uvédomila si
pritomnost vSech, vylekala se a prestala si hrat. Divka mé pfili§ vyvinutou schopnost
sebekontroly a z n¢jakého divodu se pies ni nedokaze projevovat. Pristup matky k Denise Ize
oznacit za hyperprotektivni, neustale o ni projevuju kvili né€emu strach. Klidé se citi pouze,
kdyz se o ni stard sama a nikomu ji nesvétuje. Otec je Casové zaneprazdnény a na rodinu
nema prili§ Cas, coZz matka pocituje jako vyrazné negativni, ale také tomu rozumi, nebot

zabezpecuje rodinu.
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6.1.2 Pripadova studie Nikoly

Pohlavi: Zena
Vék: 4 roky, 11 mésici
Diagnéza: elektivni mutismus

Délka trvani mutismu: 1 rok

Divka je v péc¢i klinické logopedky od jejiho ctvrtého roku, kdy zacaly jeji problémy
s komunikaci s neznamymi lidmi a v nezndmém prostfedi. Divka navstévuje pravidelné také
psycholozku od té doby, kdy doslo ke konflikthm v matetské Skole, kterou diive

navstévovala.

Z prvotniho pozorovani:

Nikolka je svétlovlasa, postavou baculatéjsi divka. Vlasy ma stfizené na mikado, které
ramuje jeji pihaty oblicej. V matefské skole nas na prvni pohled neupoutd, zdanliveé zapada do

kolektivu, nevy¢niva.
Dlouhodobé pozorovani:

Po dlouhodobéj$im pozorovani si vSimneme, Zze Nikolka travi ¢as Vv mateiské Skole
prevazné se svoji kamaradkou Verunkou, ta ji pomaha, ale také si spolu 1 hraji, pfestoze s ni
Nikolka promluvi pouze zfidka a velmi tiSe. Poté, co zacala Nikolka navstévovat matefskou
Skolu a nemluvila, déti ji pfiliS neptijaly, a nékteré se k ni stavi dokonce s posméchem.
Verunka se jakoby sama zacala o Nikolku starat, pomaha ji s oblékanim, tklidem hracek a
riznymi ¢innostmi v matefské Skole, které Nikolka sama nezvlada, nebo se mozna i ostycha
S néfim zacit sama. Sledovat vzajemnou interakci téchto dvou divek je velmi zajimavé,
Verunka nam dokonce pomohla k tomu, abychom navazali kontakt, a rovnéz vyvinuli néjakou

spolupraci s Nikolkou.

Osobni anamnéza:

Nikolka se narodila jako prvni a zatim jediné dité své matce, pochazi z neuplné rodiny.
Otec Nikolky o ni nejevi z4jem, matka ji vychovava sama, s pomoci své matky. Divka se
narodila bez jakychkoli komplikaci ve stanoveném terminu.

Psychomotoricky vyvoj probihal v normé¢, divka zacala chodit po 1. roce. Tvofeni prvnich
slov se u ni objevilo rovnéz koncem 1. roku véku. PoSkozeni centralni nervové soustavy
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nebylo prokdzano. Jiz od malicka nepatfila ke komunikativnim détem. Neznamym lidem
odpovidala spise na trovni slov, rozhovor vétSinou neiniciovala. V domécim prostiedi se
projevovala spiSe kratSimi vétami, komunikaci vSak bez problémil iniciovala.

Matetskou skolu divka navstévuje od Ctyt let, pii¢emz nejdiive navstévovala jinou nez
neumérné jeji problematice a striktné ji nafizovala mluvni projev. Tuto skutecnost lze
povazovat za psychotraumatizujici faktor, ktery mutismus u Nikolky vyvolal, neni vSak
potvrzeny, ale je ziejmy.

V soucasné matetské skole je divka dle slov matky spokojend, za vSe také mluvi to, ze se
Nikolka do mateiské Skoly t€si. Piesto verbalné piilis nekomunikuje ani s détmi, ani s jednou
z ucitelek, ¢as zde mlcky travi se svoji stalou kamaradkou.

Nikolka ma prozatim problém s artikulaci sykavek S, Z a s vibranty R a R. Dominantni
rukou je leva.

Divka trpi od dvou let astmatem a s nim spojenou alergickou rymou.

Osobni charakteristiky ditéte:

Nikolka se jevi jako klidné, tiché dité. V mateiské Skole travi cely ¢as po boku své
kamaradky Verunky, nejcastéji si hraji s panenkami, ,,vafi jim jidlo“, ¢eSou je, oblékaji,...
Divky si hraji mozZna spise ,,vedle sebe‘ nez spolu, ale 1ze identifikovat chvile, kdy citime, Ze
jsou jejich vzajemné interakce propojené a na sob& zavislé, Ze se hrou vzajemné inspiruji.
Verunka ma jisté¢ prevahu v iniciaci veSkerych aktivit, ale Nikolka snad nikdy neodporuje.
Divky vétSinou za cely den neodd¢li, Verunka obc¢as vyhledava i jiné déti, nebo ony ji, ale
pozdéji se zase vraci k Nikole nebo ji zapoji do spoleéné hry s ostatnimi détmi. Nikola
Vv mateiské Skole pry niky neplakala, nevzteka se, ani se neurazi, vypada i chova se vzdy zcela
klidng, o¢ni kontakt navazuje spise na kratsi dobu. Podle slov maminky se do matefské Skoly

t&$i a 1ibi se ji tam.
Rodinna anamnéza:

Nikolka Zije se Sestadvacetiletou matkou a se sedmactyficetiletou babickou ve spole¢né
domacnosti, otec neni s divkou ani s matkou viibec v kontaktu, déda jiz nezije. Blizky kontakt
udrzuji Zeny s rodinou tety Nikolky, sestrou Nikol¢iny matky, ta je vdana a ma dv¢ déti, se
kterymi Nikolka velmi rada travi Cas. Se vSemi cleny rodiny Nikolka béZzné verbalné

komunikuje.
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Matka Nikolky pracuje jako servirka v restauraci, proto se o ni Casto stara babicka. Je
ziejmé, ze Nikolky matka neni v zivot¢ moc spokojend, ani $t'astnd, svym zptisobem vzdava i
to, Ze se jednou situace obrati.

Nikol¢ina matka se projevuje na rozdil od babicky jako introvertka. Dle babiccinych slov
jako mala stejné jako Nikola nepatiila mezi hovorné déti. Sama matka ptiznala, Ze se jako dité
az do puberty odmitala mluvit na vefejnosti pfed publikem, poté se S timto svym problémem
naucila bojovat, vzdy se vsak citila velmi nepfijemné a objevovaly se u ni i psychosomatické
potize.

Ekonomicka situace rodiny pravdépodobné neni nejlepsi, matka i babicka Nikolky se vSak
snazi udélat pro Nikolku maximum.

4

bavit, toto jeji stanovisko jsme respektovali.

Socialni kontakty:

Dulezité¢ zazemi pro Nikolku tvofi jeji matka, babicka i teta s manzelem a dvéma détmi.
Nikolka pfili§ nekresli, ale pokud ano a jejim tkolem je vytvofit obrazek se ¢leny rodiny,
kresli vSechny tyto osoby. S détmi v matefské Skole udrzuje Nikolka pravidelny kontakt
pouze sjednou divkou. S ostatnimi détmi se do hry s Verunkou zapoji, ale spiSe zfidka.
Kontaktu s ostatnimi détmi se spiSe strani, staci ji byt soucasti skupiny. U¢itelky v soucasné
matefské Skole pfistupuji k Nikolce citlivé a s porozuménim k problematice. Diive divka ale
navstévovala jinou matefskou Skolu, kde se objevily vyrazné problémy s jednou pani
ucitelkou. Udajné divka odmitala do matetské skoly chodit, matka i psycholozka potvrdily, Ze
se pani ucitelka k divce chovala necitlivé a striktné a piisné se doZadovala jejiho verbalniho
projevu. Z rozhovoru také Gplné nevyplyva, zda se mutismus u divky objevil az po stietu
s touto pani ulitelkou a zda pravé ona mohla na divku pusobit jako psychotraumatizujici

faktor.

Mutismus:

Mutismus se tedy u divky objevil soucasné se vstupem do mateiské Skoly. Do té doby se
neprojevovala vyrazné stydlivé, ani neprojevovala obavy pii verbalnim projevu na vefejnosti.
Jiz od malicka se vSak nejevila jako fecnik, prvni slova zacala tvofit v roce a pul a rozvoj
komunikace v krat§ich vétach byl pomalejsi. Dodnes s blizkou rodinou komunikuje spise

v kratSich vétach a odpovida také kratce, nevypravi. Mutismus byl diagnostikovan po tom, co
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divka verbaln¢ nekomunikovala s détmi ani s ucitelkami v matefské Skole, kam nejdiive
chodila. Po zmén¢ matetské skoly se situace trochu zlepsila, matetskou Skolu navstévuje rada,
ma zde dobrou kamaradku, s niz prozatim piili§ nemluvi, ale snazi se byt soucasti détské

skupiny.
ZkusSenosti s respondentem:

Nikola zije v roding, jejiz jednotlivé Cleny k sobé poutaji pevné vztahy, vzajemné si
pomahaji a jsou si oporou. I kdyZ nemame pocit, Ze by se Nikol¢ina matka citila St'astna, cela
rodina zije harmonicky. Divka doma travi hodné Casu s babickou, kterd divce zcela urcuje
denni program, Nikolka si sama hraje malokdy. I v matetské Skole, pfestoze s ostatnimi détmi
piilis kontakt nenavazuje, ma svoji pfitelkyni Verunku, po jejimz boku se cely den pohybuje.
Nikolka neni tedy zrovna samostatnd, ani rozhodna. Réada ale €ini, k ¢emu ji ostatni dovedou,

pokud se tedy nenachdzi v pfitomnosti cizich osob.
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6.1.3 Pripadova studie LukaSe

Pohlavi: muz
Vék: 7 let, 5 mésict
Diagnéza: totalni mutismus

Délka trvani mutismu: 3 roky

Chlapec neni momentalné v pravidelné péci zadného odbornika, ktery by se zabyval jeho
problematikou. Rodice veskerou logopedickou i psychologickou intervenci odmitaji jako
nadbyte¢nou. Celd rodina je podrobena dlouhodobému socidlnimu Setfeni, které prozatim

nenese pozitivni posun vpied pro dobro déti.

Aktualni pozorovani:

Pti kratSim kontaktu vidime sympatického, blond’até¢ho chlapce, ktery ma trochu Sibalsky
vzhled. Hned si ale vS§imneme toho, Ze je chlapec Casto ustrojen do obleceni, které mu je

vyrazné velké, neodpovida pocasi a mnohdy je uSmudlané nebo dokonce Spinavé.

Dlouhodobé pozorovani:

Lukéa$ pochazi bohuzel z prostiedi, které naprosto ziejmé nedostatecné plni funkce
spravné fungujici rodiny. Jiz ted’ ve svém véku doma zastane nékolik lehéich muzskych praci.
Luka§ nemluvi udajné s nikym, dokonce ani doma srodi¢i a sourozenci. Mluvi vSak se
sousedem z okoli svého bydlisté, ktery se k nému chova ptivétivé. Lukas mu sam z vlastni
iniciativy chodi ,,pomahat®, nebo ho alesponi sledovat pfi rtiznych opravarskych pracich. Jde o
muze, kterému je tficet dva let, Luka$ s nim nejdiiv také nemluvil, postupné zacal odpovidat
na pozdrav, kdyZ mu pfiSel délat spolecnost, poté odpovidal na zjiStovaci otazky, nyni mu

jednoslovné odpovida, ne vSak vzdy.

Osobni anamnéza:

Luka$ se narodil rodi¢im jako tfeti dit¢ v poradi. Porod probéhl spontanné, bez
komplikaci. Jako jediny ze sourozencli se narodil zcela zdravy, matka se totiz béhem
téhotenstvi potykala s nedbalou zivotospravou a dokonce i s problémy s alkoholem.

Psychomotoricky vyvoj probiha v normé, chodit zacal Lukas kratce po 1. roce, zhruba ve
stejném veéku zacal uzivat prvni slova. Jakékoli poskozeni centralniho nervového systému
nebylo prokazano.
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Lukas je levak. Urovei jeho artikulace neni piesné identifikovatelnd, jisté viak je, Ze
prozatim neovlada vyslovnost vibrant R a R. Kresbou se Luk4$ projevuje nerad, jeho
kresebny projev je opozdény oproti jeho chronologickému véku.

Do mateiské Skoly Lukas nastoupil v péti letech pies predchazejici delsi nesouhlas rodica,
puvodné nechtéli, aby déti plnily Skolni dochazku béznym zplsobem, trvali na tom, Ze je
budou vzdélavat doma, coz naprosto neodpovida jejich moznostem a schopnostem.

V mateiské Skole Luka$ nekomunikoval viibec s nikym, hral si vzdy pouze sam, nejradéji
s hrackami pfipominajici zeméd¢€lské stroje. Choval se vSak vzdy klidné a spokojenc.
Soucasné chlapec navstévuje zakladni Skolu specidlni kviili rozsahu svého mutismu, bohuzel
také rovnéz kvtli nedostate¢nému zdzemi a podpofe rodiny.

Psychotraumatizujici faktory, které¢ budou mit pfimou souvislost s mutismem u Lukase, se

budou pravdépodobné tykat naprosto nevyhovujiciho rodinného prostiedi pro vychovu déti.

Osobni charakteristiky ditéte:

Lukas je velmi klidné a samotatské povahy. Vé&tSinu dne travi sdm venku. Sam si vymysli
ur¢itou ¢innost, ktera se podoba spiSe praci napt. rovnd diivi, atd. Sdm péstuje také jiz tieti
rok slunecnice. Luka$ totiz pochazi z hospodarské rodiny, ktera je ale velmi chaoticky
usporddana. Chlapec nekomunikuje kromé onoho souseda udajné s nikym, ani s rodici a
sourozenci, ani se spoluzaky ve $kole, ani s jednou z pani ucitelek. Kdyz zacal v péti letech

chodit do matetské Skoly, byl mu diagnostikovan totalni mutismus.

Rodinna anamnéza:

Lukasova rodina se sklada z Sestatficetileté matky, dvaactyficetiletého otce a dvou starSich
sourozencu, bratra Josef (13 let) a sestry Zdeny (10 let), Josef se z hlediska intelektu nachazi
v pasmu lehké mentalni retardace a Zdena v pasmu stiedné tézké mentalni retardace. Matka je
nezameéstnana, presto nedba ptiliS o domécnost, ani o déti. Otec je zaméstnancem feznictvi.
Jednani mezi ¢leny rodiny probihd hlasitym kiikem a neslusnymi vyrazy. Rodina je
pravidelné navs$tévovana pracovniky z OSPOD", zatim bohuzel bez néjakého pozitivniho
vysledku. Oba rodi¢e nejsou ochotni s nimi slusné komunikovat, vétSinou je vyhodi a ani

nepusti do domu.

1 Organ socialné-pravni ochrany déti
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Z4dné zavazné onemocnéni v rodiné matka neuvedla. Od starSich sousedti Lukasovy
rodiny jsme se vSak dozvédéli, ze Lukasiv prastryc rovnéZz nikdy s nikym verbalné
nekomunikoval.

Ekonomicka situace rodiny neni pravdépodobné uspokojiva. Investice do détskych potieb

se nejevi jako dostacujici.
Socialni kontakty:

Lukas se tedy pohybuje nejcasteji sam venku, nehled¢ na to, jaké je pocasi, vzdy si najde
néjakou ,,praci,” nebo po obci jezdi na kole. Lze se domnivat, Ze tak Cini 1 pro nepiiznivé
domaci klima, kde je Casto slySet kiik. Obcas jezdi na kole i se svym star§im bratrem Pepou,
nikdy spolu vS8ak nemluvi. Jedinym, s kym soucasn¢ Lukas prohodi par slov, je soused, o
kterém se da fici, ze ma podobné zajmy jako Lukas. Od ostatnich lidi chlapec nereaguje ani
na pozdrav, ani tfeba na posméch spoluzdkll. V jeho tvafi lze sledovat stud nebo nékdy i

naznak usmévu, o¢ni kontakt s nikym nenavazuje.

Mutismus:

Chlapci byl diagnostikovan totalni mutismus po vstupu do mateiské Skoly v péti letech,
pri¢emz se ztrata mluvnich projevi objevila kolem ctvrtého roku véku, nejdiive idajné prestal
mluvit s otcem a matkou, se sourozenci jesté¢ verbalné komunikoval, pozdé€ji se jeho mlceni
generalizovalo na vSechny ¢leny rodiny i jakékoli ostatni lidi. Jedinym ¢lovékem, se kterym

Lukas komunikuje je dvaatficetilety soused.

Zkusenosti s respondentem:

Lukése zname nejdéle ze vSech respondentli. Bezdécné jsme ho i jeho rodinu pozorovali
jiz nékolik let. Velkym tskalim je, Ze Lukas pochdzi z nefunkéni rodiny. Postrada, stejné jako
jeho sourozenci, jakékoli emocialni ¢i socialni zazemi. Luka$ ac teprve jako dité, zije
naprosto samotaisky Zivot, pusobi, jakoby se svym ml¢enim a vzdalovanim od rodiny od ni
chtél odpoutat. Jedinym c¢lovékem, kterému pravdépodobné néjakym zplisobem duvétuje, je
soused, kterého cCasto sleduje pies plot nebo navstévuje. Jde vlastné o osobu, kterou vidi
pravidelng, téméf denné a ktera je mu nejblize. Nam se s LukaSem podatilo navéazat kontakt
prostfednictvim venceni psa. Béhem celého vyzkumu s ndmi komunikoval pouze neverbalné,

rovnéz v pritomnosti souseda s nami nepromluvil.
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6.2 Kvalitativni analyza komunika¢niho chovani déti se ziskanou

neurotickou nemluvnosti

Respondenty naseho vyzkumu se staly tfi déti: Denisa, Nikola a Lukas, jejich zakladni

udaje jsou popsany v nize uvedené tabulce 1.

Jméno Vék Diagnoza Trvani Logopedicka | Psychologicka
mutismu péce péce
Denisa 5let, 9 elektivni 1, 5 roku ano ne
mésict mutismus
Nikola 4 roky, 11 elektivni 1 rok ano ano
meésict mutismus
Lukas 7let, 5 totalni 3 roky ne ne
meésict mutismus

Tabulka 1: Seznam respondentii vyzkumu a jejich zakladni charakteristiky

Nyni se jiz zaméfime na samotnou analyzu komunikacnich situaci déti. Pro podrobné

prozkouméni v§ech moznych se u déti projevujicich faktord jsme na zakladé analyzy dat do

trst stanovili nasledujici kategorie, na které jsme se pti vyzkumu zamétovali:

e Mozné psychotraumatizujici faktory, které vyvolaly nebo se podilely na vzniku mutismu u

ditéte
e Oc¢ni kontakt
e Neverbalni komunikace
e Zvukové neslovni projevy

e Verbalni komunikace

e Socializace
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6.2.1 Mozné psychotraumatizujici faktory, které vyvolaly nebo se podilely na vzniku
mutismu u ditéte

Najit psychotraumatizujici udalost, ktera zpusobila u ditéte ziskanou neurotickou
nemluvnost je mnohdy velmi obtizné a ne vzdy se ndm ji mize podafit odhalit. Dtlezitost
jejiho odhaleni spociva v jejim ndsledném odstranéni popiipad¢ eliminaci, nebot’ jediné tak
l1ze efektivné dosahnout vymizeni projevii mutismu. Komplikace této identifikace spociva
Vv moznych multifaktoridlnich pfic¢inach, které se mohou rizn€¢ proménovat vzhledem

k osobnim charakteristikam jedince.

Denisa pochazi z vcelku harmonického rodinného prostiedi, rodina je funkéni, tplna,
materidlné vcelku dobfe zajisténa. Oproti rodi€im Denis€inych vrstevnikil jsou jeji rodice
vyrazné star$i, Nikolka je tedy vychovavana spiSe jako jedinacek, a¢ ma dva starsi
sourozence. Divka se Castéji ocita spiSe v pFitomnosti dospélych osob, s vrstevniky je ve
styku pouze v matetské Skole, v §ir§i rodiné¢ se jiné déti podobného véku nenachazeji.
V sousedstvi rodiny bydli nékolik rodin s mladymi détmi, pobliz se nachazi i détské hiiste,
divka se vSak vrstevnikim vyhyba, jak na hfisti, tak v matefské Skole. V matetské Skole
komunikuje pouze s jednou dospé€lou osobou — S pani ucitelkou, o které doma tika, ze ji ma
rada, protoZe je hodna.

Matka se k divce chova velmi ochranitelsky, otazkou ztstava, zda tato hyperprotektivita
vznikla na zakladé Denis¢ina mutismu, nebo zda by se toto jeji chovani dalo pficist k jeho
etiopatogenetickym faktorim. U matky lze také pozorovat nam ptiznany sklon
k uzkostlivosti, momentaln¢ ji proziva zejména kvuli dcefiné nemluvnosti, nejvice se obava
posméchu nebo patologického chovani vrstevnikli vzhledem k ni. DalSi starosti matka proziva
kvtli star§imu synovi a jeho ¢astému zaSkolactvi a nevalnému prospéchu. Tato véc se silné
dotyka i otce, nebot’ klade na oba syny naroky V podobé studia mediciny, o coz oni
pravdépodobné nejevi zdjem, coz vytvari napéti v rodiné.

S otcem nema divka moznost travit ptili§ ¢asu, je velmi vytiZzeny, z prace se vraci az vecer
a Casto pracuje i o vikendu. Otec nepfiklada dle mat¢inych slov deefin€ mutismu velkou vahu,
udajné proto, ze on ji znd v rodinném prostiedi, kde se chova vétSinou velmi aktivné a
nezavisle. Sourozenci divky jiz netravi doma pfili§ volného Casu, divka by je chtéla zapojovat
do svych her, ale oni vzhledem ke svému veéku neprojevuji zajem.

Divka patrné vklada jistou neduvéru k détem stejného véku, urcitou roli v tom patrné

bude hrat to, Ze je obklopena spiSe dospélymi. Uvazuje se také o moznosti, ze zazila néjakou
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nepiijemnou udalost se svymi vrstevniky, kterd unikla pozornosti rodicu ¢i jiné osoby, ktera
vV onom moment¢ plnila jejich zastupnou funkci.

Deniska se jiz od mali¢ka projevovala jako stydliva a ticha divka, pokud se ocitla ve
spolecnosti, kde se necitila jisté, to bylo vlastné vSude mimo rodinu. Pouze ve spolec¢nosti
rodici a sourozenct se ale zase chovala ,,Zivé*“ a rozverné. Od mala si sama doma vymyslela
ruzné aktivity, jejichz vysledky pak ,,musela“ rodina obdivovat. Divka se v rodin¢ bézn¢ snazi
se prosadit, upoutat pozornost, byt chvalena,... V jiném nez domacim prostfedi jakoby se jeji
osobnost zcela proménila. Matka tuto skutecnost u divky sledovala vyrazné zhruba od Ctyf let,
kdy divka zacala dochéazet do matetské Skoly a doslo k diagnostikovani elektivniho mutismu a

pribyvani frekvence a intenzity jeho projevi.

Druha divka naseho vyzkumu: Nikola pochazi z nedplné rodiny, pficemz je
vychovavéana matkou a babickou, se kterou travi vétSinu dne. Tim, Ze div¢ina matka odmitla
mluvit o Nikol¢iné otci, postradame nékteré dilezité informace, ziejmé vsak je, ze vykazoval
projevy patologického chovani na kriminalni trovni. Nikol¢ina matka celého svého obdobi,
které s nim prozila, lituje a ddva mu za vinu, Ze jiz nikdy nebude $t'astnd. I celkové vyzniva
postoj Nikol¢iny matky K Zivotu velmi pesimisticky. Litostivé se matka stavi k tomu, Ze ji
chybi dostatek ¢asu, ktery by chtéla vénovat dcefi, musi ale v praci brat i pfescasy, nebot’ ma
finanéni problémy. Roli matky z hlediska psychosocialniho zazemi tedy Casto zastupuje
babi¢ka divky. Babic¢ka nam svéfila, ze stejné jako Nikolka i jeji matka neni ptivodné pfilis
hovorny ¢lovék, o cemz jsme se piesveédcili i sami. Nikol¢ina matka se podle svych slov stala
komunikativn&jSim ¢lovékem az po tom, co zacala pracovat jako servirka a byla donucena
komunikovat s cizimi lidmi, pfedtim se vzdy citila velmi nervozné, pokud se ocitla
s jakymkoli cizim ¢lov€kem v obycejné komunikacni situaci. U matky se objevily v pribéhu
vyvoje vyrazné problémy pii verbalnim projevu pred publikem tj. naptiklad prednes basni¢ek
v matetské Skole, ustni zkouSeni pied tabuli ve Skole,... Nikolka se stejn¢ jako jeji matka
neprojevovala pfili§ komunikativné ani v nejuzsi rodin€, hovofila vSak se vSemi lidmi, i
piestoze se u ni projevil stud nebo dokonce strach z nezndmych lidi.

Zlom nastal az v obdobi, kdy divka zacala navstévovat prvni matefskou Skolu, zde se
objevily problémy ve vztahu k jedné z ucitelek. Zpocatku Nikolka odmitala do mateiské
Skoly dochazet, matka se domnivala, Ze jde jen o pfechodné obdobi, nez si divka zvykne.
Postupné se vSak od Nikolky 1 od oné ucitelky dozvidala o ,,konfliktech,” ke kterym mezi

nimi v matefské Skole dochazelo. Jejich principem byla naprosto nepFimérena a necitliva
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reakce ucitelky na mléeni divky. Divka byla vzdy matkou i babickou vychovéavana liberalné
a piisny, direktivni a v mnoha pfipadech ze strany ucitelky i nevhodny pfistup vedl

v kombinaci s ostatnimi, zejména rodinnymi faktory, ke vzniku mutismu.

Jediny chlapec naseho vyzkumu: Luka§ pochazi zuplné rodiny, ktera sice drzi
pohromadé¢, ale postrada veskeré funkce spravné fungujici rodiny. Rodice se stejné jako
K problémim LukaSovych sourozencl, stejné i k LukaSovu mutismu stavi laxné a
flegmaticky, neberou v potaz rady odbornikii o tom, Ze déti potfebuji odbornou péci.
Dokonce si troufame tvrdit, Ze se détem nedostava dostatena materialni ani
psychosocialni péce, ktera je samoziejma v kazdé fungujici rodiné. Otec je velmi prudké a
vybus$né povahy, téméf neustale lze slySet, Ze kii¢i a nadava détem, manzelce, ale tieba i
zvifatim. Rodina totiz chova nékolik kust dobytka, o ten se stara matka, ktera je
nezamé&stnana. Matku lze slySet rovnéZ Casto kiifet a hystericky nadavat. V domacnosti
rodiny panuje dlouhodoby neporadek a chaos, v jejich domé to vyrazné zapacha. Sourozenci
Lukage jsou, co se intelektu tyce, oba pod hranici pasma normy. Casto pobyvaji venku,
jezdi na kole, nebo se jen tak ,,poflakuji, ““ vzdy vSak kazdy sdm, déti z obce se jim vyhybaji.
Sourozenci spolu nekomunikuji, nehraji si, jen na sebe poktikuji nesluSnymi vyrazy, které
slychaji denné od rodict.
chtéli své déti separovat, nesouhlasili s tim, aby jejich déti nastoupily do mateiské a také
zakladni Skoly, domnivali se, Ze je budou ucit sami doma. Oba rodice se naprosto distancuji
od jakéhokoli zasahu do jejich rodiny ze strany odborniku, chovaji se k nim vzdy velmi
nevhodné a neslusné.

Lukas se od raného détstvi sam nechoval piili§ komunikativné, ale verbalné se
projevoval, odpovidal na pozdrav i otdzky sousedli. Donedavna ve stejné obci bydleli ptibuzni
LukéaSovy rodiny, Luka$ diive travil hodné volného €asu u nich, navstévoval své jiz dospélé
bratrance, které sledoval pii praci a snazil se jim byt napomocny. Je tedy ziejmé, ze se snazil
vyhledavat spole¢nost, navic takovou, kde byly vykonavany cinnosti, které ho zajimaly.
S bratranci nejdfive rovnéz verbalné¢ komunikoval, postupné vsak prestal mluvit i s nimi.
V rodiné chlapce pravdépodobné nikdy nevladla pohoda a klid pro zdravy vyvoj déti.

V rodinné anamnéze LukaSe, konkrétn¢ u jeho prastryce, se udajn¢ objevily stejné

problémy jako u Lukase, pravdépodobné také s nikym verbalné nekomunikoval.
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Vzhledem ke své rodin€ i pfes svlij mutismus pusobi Lukas vcelku perspektivné a jeho
prognoéza je vsak zavisla na odborné péci.

Dlouhodoby Zivot v takovém prostiedi ¢lovéka bezpochyby ovlivni, natoz malé dité, které
takto prozilo cely sviij zivot. Vznik mutismu u Lukase ma tedy ziejmé koreny v nefunkéni

rodiné.
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6.2.2 O¢ni kontakt

O¢ni kontakt mize byt pro déti s mutismem velmi intimni zalezitosti. Obecné jde vlastné
o jakysi prvotni kontakt s ¢clovékem, se kterym se chystdme komunikovat, ddvame mu jeho
prostfednictvim vlastné najevo, ze jsme otevieni komunikaci. Zatimco odvraceny pohled
naSeho komunika¢niho partnera a odmitani o¢niho kontaktu v nas budi pocit, Zze o nas nejevi
zajem, nechce s ndmi komunikovat. Na déti se ziskanou neurotickou nemluvnosti vSak toho
pravidlo zcela vztdhnout nelze. To, Ze o¢ni kontakt tfeba nenavazuji, neznamena, Ze nechtéji,
ale Ze nemohou, a to v dané situaci, pritomnosti dané osoby, nebo v urcitém prostiedi,
lze tedy hlavni mysSlenku tykajici se hlavniho symptomu mutismu tedy absence verbalniho

projevu vztadhnout i na o¢ni kontakt, ktery je jakousi piedzvésti nasledné komunikace.

Denisa navazuje soucasné¢ o¢ni kontakt bez problémut se vSemi détmi i dospélymi
v matetské Skole bez vyjimky. Na pocatku dochazky byly jeji oc¢i stale sklopené. Jedna
z ucitelek se ji zacala individudlné vénovat, divka s ni zacala neverbalné¢ komunikovat i se ji
divat do oci, postupné zacala neverbalné¢ komunikovat i s détmi, ocni kontakt je tedy
v mateiské skole nyni u ni bézny.

Doma s komunikaci celkové problém nemad, takze o¢ni kontakt je jeji béznou soucasti.
S $ir§im okruhem rodiny, s nimz se nevida, se bézné do o¢i béhem navstévy téméi nikomu
nepodiva. Oproti tomu se sousedy, starymi rodinnymi zndmymi, se kterymi se casto
navstévuji, bézn¢ verbalné komunikuje, dokonce na urovni rodinnych pfislusnikli, ocni
kontakt tedy bézné navazuje. S ostatnimi neznamymi lidmi o¢ni kontakt nenavazuje, ani se
svou obvodni lékatkou. S klinickou logopedkou, ke které jiz delSi ¢as dochéazi, o¢ni kontakt
také bézné navazuje, pfi prvnich setkdnich nebyl béZnou soucasti, postupné vSak divka
zatadila pani logopedku do okruhu svych divérnéjsich osob.

My jsme s divkou navazali kontakt prostfednictvim intervence popsané v PRILOZE 3/1.
Jednotlivé kroky jsme provadéli postupné a dany jeden vzdy nckolikrat opakovali, nez jsme
presli k dalSimu kroku, chtéli jsme mit jistotu, Ze respondent neni pod tlakem ani stresem a
citi se uvolnéné. Divka s nami navazala kontakt v posledni Casti cel¢ intervence, kdy jsme s ni
osamg¢li a objektem naSeho zajmu se stala jeji malba, v niz vynika. Prvni o¢ni kontakt se nam
S ni podaftilo navazat tedy zhruba po mésici a pll pravidelnych setkavani.

Pti nasledujicim setkdni se ndm Denisa do o¢i zpocatku opét nedivala, béhem spolecnych
aktivit jsme k tomu ale zase opét dospéli. Takto se tomu stavalo jest¢ dalsi mésic, poté uz

vzdy od zacatku setkani s o¢nim kontaktem nemé¢la problém.
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Poté, co jsme dospéli do této faze, jsme pracovali na nacviku rtiznych socidlnich situaci,
nejdiive zejména na pozdravu s oénim kontaktem vénovanému dané osobé. Nacvik Sel divce
velmi dobi'e, dokonce se na jejich rtech Casto objevoval usmév. V realité vSak neznadmé osoby
nezdravi a klopi zrak nebo se otaci k matce.

U hry: Mrkan4, kterou popisujeme v PRILOZE 3/I11., divka neméla s oénim kontaktem
zadny problém, hra probihala se spoluzéky v matetské Skole, jimz se divka bézné¢ do oci diva.
Projevila se zde vSak jeji nesmélost a sebekontrola. Bylo mozné pozorovat, ze ji hra bavi, ale
kdyz se ocitla ,,na fadé, znervoznéla, zCervenala a tieba odbehla pry¢, nebo naopak sedé€la
,Jjako pfibita* a nereagovala.

Velmi Gsp&sné probihala intervence popsana v PRILOZE 3/IIl. ve formé hry, kdy $lo o
hledani ptedmétu (v nasem piipadé barevného micku). Divka béhem hry kontrolovala nasi
mimiku i gestiku, z niz ,,Cetla® to, jak blizko dané hracce je. P¥i vyméné roli byl jeji mimicky
projev zGzen pouze na kyvani a otaceni hlavou. Aktivitu jsme vsak provadéli ¢asto, po celou
dobu vyzkumu, a v Denisiné¢ mimice i gestice se projevil vyrazny pokrok, o¢ni kontakt byl po

celou dobu bez problému navazan.

Nikola je na tom s o¢nim kontaktem v porovnani s Denisou hiife. Piestoze o¢ni kontakt
s rodinou navazuje, neni vSak béhem rozhovoru staly, jakoby uhybé a poté se k nému zase
vraci. V mateiské Skole je situace podobnd s tim rozdilem, Zze Cetnost jeho navazovani je
podstatné nizsi. Neékdy lze dokonce u Nikolky pozorovat ,,prazdny pohled,” kdy nereaguje na
osloveni, vybidnuti, ani rozkaz, coz se nestava, jak uvedla matka, jen v matefské Skole, ale
také doma. Pred zacCatkem mutismu divka pravdépodobné o¢ni kontakt béZn& navazovala,
matka si vSak situaci nedokédze presn€ uvédomit, protoze se na ni nezamétrovala, uvedla vSak,
Ze tyto thyby Nikol¢ina pohledu registruje az od pocatku celkovych problému s komunikaci.

Objektem naSeho zdjmu se v této souvislosti stala ¢etnost navazovani o¢niho kontaktu
Nikolky s jeji nejbliz§i kamaradkou z matetské skoly, Verunkou. Nikola na ni vzhledem
k ostatnim reaguje okamzité, jakmile na ni promluvi, nebo na ni néjakym zpisobem reaguje,
thned se zajima. O¢ni kontakt nenavazuje vSak pfirozenym béznym zpiisobem, jevi se vSak
jako cCastéjsi a delsi vzhledem k osobam v matetské Skole, a dokonce i vzhledem k 0sobam
doma. S cizimi lidmi, které Nikola nezna, o¢ni kontakt nenavazuje vibec.

Divka se pravidelné setkava s logopedkou a psycholozkou, obéma se do oc¢i diva, ovsem

pferuSované, casto klopi zrak.
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Zamé¢fili jsme se na to, zda Nikolka klopi zrak v néjakych identifikovatelnych situacich,
zadnou piimou aplikovatelnou souvislost jsme vSak nenasli, tento zptsob chovani ma
pravdépodobng¢ jiz nauceny.

S Nikolkou jsme navazali postupné kontakt pomoci intervence popsané v PRILOZE 3/1.
Oc¢ni kontakt, ktery ale nebyl staly, s ndmi navézala jiz ve chvili, kdy jsme ji sledovali pfi hie
s panenkou, tomu byla vté chvili pfitomna Verunka, ktera nam pomohla se zacatkem
intervence s touto divkou. Verunce Nikolka velmi davéfuje, proto s nami také vcelku brzo
nejen ocni kontakt navazala.

Pro hru ,,Mrkan4,“ jiz popisujeme v PRILOZE 3/III. se Nikolka nenadchla, dokonce i
kdyz se ji Verunka snazila ptesvédcit, do krouzku se ani nezapojila.

| v posledni aktivité popsané v PRILOZE 3/II1. zaméfené na oéni kontakt nebyla Nikolka
moc uspésna. Pokud se ocitla v roli, kdy méla pfedmét hledat, casto se ji nedatilo ho objevit.
Chovala se zbrkle a pfi netispéchu odmitala pokracovat. Problém tkvél v tom, Ze se snazila
ptfedmét co nejrychleji odhalit, aniz by sledovala nase reakce na misto, kde pravé hledala. |
kdyz jsme se ji snazili objasnit nékolikrat vyhodu toho, kdyz nas bude sledovat, vétSinou
divka nedosahovala Uspéchu. O¢ni kontakt u ni byl stejny jako pfi jiné béZné komunikaci.
Pokud se role obratily, nepodatilo se Nikolce zapojit mimiku ani gestiku, stejné jako Denisa
pouze kroutila nebo kyvala hlavou, ale néjak vic se neprojevovala. K této aktivité¢ jsme se
nékolikrat vraceli, protoze ji Nikola vyzadovala, pokazdé vSak dosahla spiSe zklamani. Tuto
aktivitu provadeély divky, Nikolka s Verunkou, samy dv¢ s nasim dohledem, zajimavé bylo, ze
se Nikolka projevila verbalné ve chvili, kdy méla pravé verbalni projev vramci hry
»zakazany.“ Bylo tomu tak ve chvili, kdy byla do hry natolik zapalend, ze chtéla Verunku

spravné naveést.

Na§ posledni respondent: Luka§ nenavazuje dle naseho vyzkumu ocni kontakt nikdy
s nikym. Diive, kdyZ se vSemi osobami verbaln¢ komunikoval i o¢ni kontakt se vSemi
navazoval, od té doby, co piestal verbalné komunikovat, se nikomu do o¢i nepodiva. Jak v
pritomnosti rodict a sourozenct, tak pokud se nachazi ve Skole mezi spoluzéky a uciteli, také
pokud se setka s jakoukoli jinou osobou, je jeho hlava stale sklopena a jeho celé télo je
strnulé. Pokud ale osamoceného LukaSe pozorujeme z povzdéli, aniz by o nas védél pii
jakékoli ¢innosti, projevuje se velmi hbité, ptirozené a aktivné, pii ptitomnosti jakékoli osoby

je veskera jeho uvolnénost je pryc.
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Stejné jako sdvéma divkami, i s LukaSem jsme navazali kontakt dle intervence
v PRILOZE 3/1. V jeho piipadé nam pomohla jedind osoba, kterou Luka§ sam vyhledava,
totiz jeho dvaatficetilety soused. Pravé kdyz mu Luka$ pomaéhal rozebirat starou dievénou
konstrukci, prochazeli jsme kolem se psem. Postupné jsme se u téchto dvou zastavili,
postupovali jsme pomalu dle uvedené intervence. Zpocatku Vv nasi pfitomnosti Lukas
odchazel, postupné si stejn¢ jako soused pocal hladit naseho psa, a tim se ndm poprvé
podafilo navazat s nim kontakt. O¢ni kontakt jsme s nim vSak nenavazali za celou intervenci,
1 soused uvedl, ze se mu nikdy nepodival do oci.

Intervence, kterou popisujeme v PRILOZE 3/I1I. s Luka$em nebyla usp&$na, od pocatku
daval najevo, ze se zapojit nechce, pokud se ndm nékdy podatilo navodit atmosféru, Ze se o to
alespon pokusil, nikdy se na nas nepodival, takze danou véc hledal bez indicii. Aktivita se

nedafila ani v té chvili, pokud ji mél provadét se sousedem.
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6.2.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace jde vétSinou ruku v ruce s komunikaci verbalni, fika se, Ze nas
projev dokresluje nebo podtrhuje a je provadéna nevédomé, mnohdy vSak pomoci ni fekneme
vice nez slovy. Zejména u déti se ziskanou neurotickou nemluvnosti se ndm neverbalni
komunikace muze stat velmi dulezitym a dobie ¢itelnym ukazatelem souc¢asného emocialniho
stavu ditéte. U jednotlivych respondentii jsme se zaméfili na mimiku, gestiku, haptiku,

Kinetiku posturiku a proxemiku.

U Denisky mizeme shledat ,,dvé odlisné tvare™ i co se neverbalni komunikace tyce.
V domacim prostiedi s rodi¢i a sourozenci a se sousedy je jeji mimika 1 gestika pestra,
mnohdy i vyrazna, kdyz se do né¢eho hodné nadchne. V mateiské skole je ale jeji vyraz tvare
pievazné strnuly. Gesta Deniska pouziva v komunikaci s détmi a s pani ucitelkou. Zejména
ukazuje na ruzné véci, déti 1 ulitelky jsou uz vétSinou naucené a védi, co dand gesta
znamenaji. UZiva gesta, pokud Zada o dovoleni na toaletu, pokud tedy ve tfid¢ neni pfitomna
ucitelka, se kterou verbaln¢ komunikuje. Dale vyuzivd gest pii zZadostech o pomoc
s oblékanim nebo tfeba pokud potiebuje pomoci s vyrobkem, ktery déti zrovna vyrabé&ji. Co
se téchto gest tyce, doslo u divky od zacatku Skolni dochazky k vyraznému pokroku, diive
pokud méla néjaky problém, néco sama nezvladla, neStastné sedéla a Cekala, aZ se ji n€kdo
vSimne. V cizim neznamém prostiedi nebo v pfitomnosti cizich nezndmych lidi Deniska gesta
nepouziva, celé jeji télo je strnulé a vétsinou se chouli do naruce matky. S nami, stejné jako
s logopedkou divka uziva bézné rtiznych gest k doplnéni svych ztidka realizovanych tichych
verbalnich projevi.

Doma je mezi ¢leny rodiny napiiklad objeti a dal§i projevy ndklonnosti zcela b&znou
soucasti, Deniska dotyk s ¢leny rodiny vyhledavé a bohat¢ se ji ho dostava. I matka uvedla, Ze
se divka rada mazli a rodi¢im 1 sourozenciim skace do ndruce. V matetské Skole se divka déti
strani, sedd si vzdy se znatelnym odstupem od déti, nikdy neni soucasti zddného ,,chumlu*
déti, 1 pokud jde o néco ladkavého, sladkost nebo hracku. Jediny, ke komu se Denisa
v matefské §kole ipIné pfiblizi, je pani u¢itelka, s niz verbalné komunikuje. Septé ji do ucha,
takze se bez problému pfiblizi do jeji osobni zony. Pfitomnost této pani ucitelky v matetské
Skole cilen¢ vyhledava, automatické pro ni je, ze pokud se jde na vychazku a tato pani
ucitelka je zrovna v préci, ze s ni pljde ,,za ruku.” K ostatnim ucitelkam se divka z vlastni
iniciativy nepfiblizuje, spiSe se jejich o¢nimu kontaktu i dotyku snazi vyhybat. Od cizich a

neznamych lidi se Deniska nenechd pohladit, pokud se o to n¢kdo pokusi, zatne plakat a
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vyhleda uzkou mat€inu pfitomnost. Dotyk ze strany $irsi rodiny, S niz se divka Casto nevida, u
ni vyvola stejné projevy, jak pii takovém styku s cizich lidi. Oproti tomu sousedim, se
kterymi se Casto setkava, klidné sedava na klin¢. Soucasné se divka necha pohladit 1 od pani
logopedky tak, Ze nejevi znamky strnulosti, uzkosti a stresu. Nam se podaiilo ke konci
vyzkumu dostat do stejné situace.

Stejné je tomu u divky i s pohybem, doma si divka poskakuje, béha, tanci, .... Zkratka se
pohybuje jako bézna zdrava vesela divka jejiho véku. Takto uvolnéné, co se pohybu tyce, se
chova, 1 kdyz je s matkou ve mésté nebo v jiném prostiedi, kde ,,jsou jen ony dvé,” nebot’
pfitomnost jinych lidi v tomto sméri Denisce nevadi do t¢ doby, dokud neuciti, ze je
objektem zdjmu néjaké cizi neznamé osoby. V matetské Skole se Deniska pohybuje vzdy
velmi strnule, pomaleji a spofddané, lze fici nespontanné. UZ ale pfi cesté z matetské Skoly je
jeji pohyb opét rozverny. V piitomnosti cizich osob se sama spontann€ nepohybuje, chce se
schoulit v naru¢i matky, ptipadné otce.

Postoj divky k cizim nezndmym lidem je tedy vzdy odtazity, otaci se k nim zady.
V matetské Skole se k détem stavi ¢elem, pokud s nimi ur¢itym zpiisobem komunikuje, stale
se sice spiSe drzi v pozadi, co se vSech aktivit tyc€e, nikdy se vSak neodvraci. Doma se divka
stavi vzhledem ke star§im sourozenciim i nadiazené, dava si naptiklad ruce v bok v pfipadé,
kdy se né¢eho dozaduje nebo jim néco vycitd. Postoj divky u pani logopedky byl zpocatku
velmi strnuly, nejdiive se odvracela s kifeCovitym tichopem matky kolem krku, nyni sama sedi
u logopedky na zidli, nechova se sice vzdy zcela uvolnéné, avsak nepiisobi strnulym dojmem.
Podobné¢ se vyvijel postoj divky vzhledem k nam, nejdiive se od nés odvracela, nyni se posadi
V tésné blizkosti k nam.

Komunikaéni vzdalenost s Uzkymi rodinnymi pfislusniky je tedy béznad jak u stejné
starych déti s fungujici harmonickou rodinou. V matetské Skole si Deniska drzi znatelny
odstup od déti, nerada sedi v krouzku nebo u stolu v tésn&jsi blizkosti ostatnich déti, casto si
hraje sama, s viditelnou vzdalenosti od déti. U logopedky zpocatku nejdiive viibec nechtéla
byt, matka ji zpocatku drzela v naruc¢i. Nyni je sni je Deniska schopna sedét v bézné
komunikacni vzdalenosti tvari v tvar, opét stejné tomu tak bylo i vzhledem k nédm.

Prvky neverbalni komunikace od ostatnich dokaZze Deniska ¢ist velmi dobfie, dokonce 1ze
fici, ze je tyto projevy citlivd. Toto se projevilo zejména v rodinném prostiedi, kde se citi 1

projevuje vZdy uvolnéné a klidné.
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Neverbalni komunikace u Nikoly je oproti Denise i v rodinném prostiedi daleko méné
vyrazna. Jeji mimika se ani v rodinném prostiedi pfili§ neprojevuje, gesta jsou nevyrazna, ale
vyuziva jich ke komunikaci, zejména pokud se dozaduje néjaké své potieby, Casto se stane, Ze
1 doma misto verbalniho projevu uZzije gesta. Babicka i matka vSak reaguji jen na jeji verbalni
projev, Nikolka se k nému tedy vzdy pozdgji bez problému uchyli, snadnéj$im prostiedkem
komunikace jsou pro ni vSak gesta. V matefské skole jich uziva zejména ve styku s Verunkou,
s ucitelkami a S ostatnimi détmi. Pokud déti Nikolku chtéji zapojit do hry nebo do né&jaké
aktivity, rovnou se zapoji, ne vzdy sice uspesné, protoze se nesnazi o zadnou domluvu
realizace dané aktivity. Zapojeni Nikolky do rtznych skupinovych aktivit je totiz takové, ze
pouze ¢ini, co délaji ostatni, sama neni pfili$ iniciativni, pokud je v n¢jaké hte ,,na fadé,* nebo
je jejim tkolem se néjak predvést, odb&hne vétSinou pryc.

Na dotyk reaguje divka kladn¢, dokonce 1 v matefské skole, détem se nevzdaluje. BéZn¢ je
u ni pozorovatelné, ze pokud néco potiebuje, ¢i chce reagovat na néjakého svého spoluzaka,
misto osloveni se ho dotkne. Bézn¢ se divka ucastni vSech aktivit, které probihaji v t€sném
krouzku, pokud se Gc¢astni riznych her, bez problému v té€§ném styku s ostatnimi détmi. Doma
pfimo matcinu ¢i babi¢¢inu naruc spiSe nevyhledava, reaguje na ni vSak ptiznive, stejné tak 1
na pohlazeni. Pfi styku s cizimi neznamymi lidmi ,,se schovava® za matku ¢i babicku, dotyk
neznamé osoby ji neni pfijemny a vyhyba se mu. K logopedce i psycholoZce se ptiblizi na
béznou komunikaéni vzdalenost nyni bez problémi, bezdéény dotyk mezi nimi v ramci
intervence ji neni nepfijemny, stejné k tomu doslo i s nami v pribéhu vyzkumu.

Nikolka neni ptili§ aktivni divka, co se pohybu ty€e. Matka nam potvrdila, Ze jiz od mala
byla velmi hodné dit¢, ,,kam ji poloZila, tam ji také nasla.” Divka neni pfili§ iniciativni ani
vynalézava, co se vlastnich aktivit ty¢e. Zaujme ji ale veelku cokoli, co ji nékdo ptedlozi.
Rozdil v jejim pohybu v prostfedi mezi lidmi, kde se citi spokojen¢ a neohrozené a Vv prostiedi
a mezi lidmi, kde prozivd uzkost, se pfili§ neli§i. Pouze pokud se tedy Nikolka objevi
Vv prostieni neznamych lidi, ktefi se snaZi s ni navazat kontakt, snazi se upozadit a schovava
Se.

Divky postoj k cizim lidem tedy neni takovy, ze by se od nich odvracela, jak je tomu u
Denisy, divka uzivd obranného mechanismu, schovavani se. Dtive si také zakryvala oblicej,
dnes uz takto ¢ini zfidka. V mateiské Skole jsou postoje divky otevieny ke vSem, sice
s nékterymi nikdy ani verbaln€ nekomunikuje, nikoho se vSak nestrani. Pocatecni ostych
s logopedkou i psycholoZkou ptekonala divka velmi rychle, zpocatku stala u dvefi, nebo se
zastavovala pfed dvefmi a odmitala vstoupit, nyni ji nevadi ani bezdé¢ny dotyk b&hem
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intervence. Pfi naSi pocatecni intervenci s Nikolkou se nejdiive schovavala za babicku, ktera
byla pocate¢ni seznamovaci intervenci také pfitomna, v soucasné¢ dob¢ je divka schopna se
k nam ptiblizit velmi blizko, né€kolikrat dokonce pii prochazce vyzadovala drZeni za ruku.

Vzdalenost od osob, které Nikolka alespon trochu zna, pro ni neni rozhodujici, chova se
spontann¢ a prvky spolecenského dotyku pfijiméd béznym zplisobem, sama tento bézny
kontakt iniciuje. V matefské Skole se détem nevzdaluje, na pohled zapada do skupiny. Doma
se vzdalenosti pii komunikaci nemé zadny problém. Ten se objevi v pfipad¢, ze k nim piijde
nekdo nezndmy na navstévu, to se chce skryvat, nebo pozaduje, aby s nim matka ¢i babicka
odesla z mistnosti. Odmitavou reakci se projevuje i v raznych jinych prostfedich, kde se
matka ¢i babicka setkdva s neznamou osobou.

Celkove¢ je tedy neverbalni komunikace Nikolky spiSe méné vyraznd, celkové si ale jeji
pomoci dokaze zafidit vSe, co potiebuje, pokud se nachazi v prostfedi, kde nevyuziva
verbalniho vyjadfovani. Reakce na neverbalni komunikaci jsou pfimé, rozumi ji, ve srovnani
s Deniskou vSak nerozezna jeji skrytéjsi vyznamy, které vypovidaji naptiklad o emocialnim

stavu druhych osob.

Lukasova mimika je strnula, v prostiedi jakychkoli lidi je jeho obli¢ej sklopeny nebo bez
vyrazu. Gesta chlapec ke komunikaci pouziva spiSe vyjime¢né, pouze pokud se objevi ze
strany jiné osoby tlak ke komunikaci, jinak se chlapec jakémukoli styku s lidmi vyhyba. Se
sousedem uZzivad gest k vyjadfeni souhlasu a nesouhlasu, mimika je i v jeho pfitomnosti
strnuld, ¢asto s pohledem na zem. Lze vSak pozorovat, Ze Luka$ v pfitomnosti souseda spise
jenom sklapi zrak, ne celou hlavu, jak je tomu v komunikacénich situacich s jinymi lidmi. Ve
Skole se jakémukoli ndznaku komunikace strani, takze gesta ani mimiku neuZziva, vétSinou
pouze sedi se sklopenou hlavou. Piesné takto reaguje i ve styku s cizimi lidmi. Doma
spolecny Cas rodina pravdépodobné témét nikdy netravi. DéEti se pohybuji vétSinou nékde
venku, samy. Pravé v rodin¢ se Luka$ dostane do situaci, kdy je nucen uzivat k vyjadieni
alespon néjakych gest, je tomu vsak ziidka, dokonce i své rodiné se chlapec vyhyba. Pokud
LukaSe zpovzdali pozorujeme pii n¢jaké jeho narocnéjsi €innosti, lze vidét uvolnénost tvaie
ale s prvky namahy v ni. Stejné tak pokud neciti na sob& ni¢i pozornost, hraje si se psem,
pficemz v komunikaci s nim také uziva gest i mimiky.

Co se dotyku tyce, zaznamenali jsme béhem celého naseho vyzkumu spontanni dotyk
Lukase iniciovany vzhledem k jejich 1 k naSemu psovi, bylo pozorovatelné, ze mu pes piisobi

radost. V roding lze sledovat ¢etnost télesnych trestli, naopak projevy naklonnosti vibec ne.
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Lukas se dotyku vyhyba a sdm ho neiniciuje, tomu je tak v rodin€, ve Skole i vzhledem
K cizim lidem.

Pokud Lukése pozorujeme samotného pii jeho béznych osamocenych aktivitach, pohybuje
se hbit&, aktivné a rychle. Casto se jeho pohybem nesou prvky namahy, nebot’ se stale snazi
néco vytvaret ze starych pouzitych véci, které ma rodina slozené na zahradé. V prostredi, kdy
neni sam, ve Skole i v kontaktu s jakymikoli cizimi lidmi Lukas sedi nebo stoji na jednom
misté a trpélivé vyckava, az bude moci odejit.

Lukasav typicky postoj pii styku s jakoukoli osobou spociva v pozorovatelném napéti
svalstva, také ma vzdy sklopenou hlavu, ve styku se sousedem jsou sklopené pouze jeho oci.
Otevien¢ se Lukas chova ke zvitatiim, hraje si s nimi, mazli, $kadli je, musi mit ale pocit, ze
se nachazi se zvifetem zcela sam.

Protoze Lukas s zddnymi lidmi kromé souseda ani na té nejjednodussi urovni neverbalné
nekomunikuje, je pro néj typické, ze od lidi, dokonce i od rodiny, utikd a odchazi nejdale, jak
muze. K sousedovi se Lukas zacal ptiblizovat ptes plot, soused chlapci nabidl, ze muze chodit
k nému na dvur, Lukas této moznost bez ostychu vyuziva. A pokud jde o praci, ptiblizi se
Lukas k sousedovi az do velmi té€sné blizkosti bez znamek stresu.

Soused je pro Lukése jedinou diavéryhodnou osobou, tedy jedinou osobou, s niz
neverbalné komunikuje. Chlapcova komunikace dosahuje maximalné urovné neverbalni, a 1 té
se téméf se vSemi lidmi vyhyba, pokud se mu z komunikacni situace nepodaii odejit, lze pfi
takovéto vynucené komunikaci pozorovat napéti a stres. Na neverbalni komunikaci Lukas
ptirozené reaguje jen v komunikaéni situaci se svym jedinym divérnikem, se sousedem, u

ostatnich osob tyto neverbalni podnéty piehlizi.
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6.2.4 Neverbalni zvukové a hlasové projevy

Pro nékteré déti se ziskanou neurotickou nemluvnosti mize byt problémem i produkce
jakykoli hlasitého zvuku, rovnéz i hlasového neslovniho projevu. U déti jsme se zaméfili
jednak na to, jestli dokazou produkovat zvuk prostirednictvim riznych ,,nastroji,* jednak
na to, zda dokazou zvuk jimi produkovany, identifikovat. Dale jsme se u déti zjistovali, zda
produkuji kfik (vyskani), pla¢, smich, na to, zda dokédzou napodobovat rizné prirodni a
technické zvuky, také na fyziologické hrdelni zvuKky tj. hlasité dychani, zivani, kychani a
kasSel. U déti jsme rovnéz sledovali schopnost rozpoznat jednotlivé zvuky.

Pro popis Urovné neverbalnich hlasovych projevii jsme vyuzili vypravéni pohadek,
doplnéné o rizné zvuky a pohybové manévry. Slo o b&zné vypravéni pohadky, v némz byly
zvyraznény a domysleny rtizné zvuky, na né€z jsme se pii vyzkumu zamétili. Vyzkumnik
respondentovi vypravél pohadku, v urcitych mistech, kde se objevil prostor pro zvuk, ktery
byl zrovna z hlediska piibéhu aktualni, pfevzal roli respondent, ktery mél doplnit dany zvuk.
Se zvukem zacal vyzkumnik a cilem bylo, aby se respondent pfidal. Takto upravené pohadky
jsme opakovali pti kazdé intervenci, §lo nam o to, aby se dité s pohadkou dobte seznadmilo a
postupné vyuzivalo prostoru pro zvuky, které by mohly byt postupné zautomatizovany,

pfipadné pfeneseny do béZznych situaci.

Kdyz jsme se s Deniskou zacali v matetské skole setkavat, neverbalné se hlasové vibec
neprojevovala. Od pocatku bylo znat, Ze intervence spojena s pohadkou se ji zalibila,
postupné jsme se dostali aZ k tomu, Ze se tiSe, n€kdy ale 1 bezhlasné alespon pokousela
nalezity zvuk utvofit.

Divka se v matetské Skole chova vzdy velmi tiSe, nehlasné dyché i ziva, pokud byla ale
nachlazena, hlasité kychala i kaslala. Pokud se divka v matetské $kole rozbrecela, vzdy se
jednalo o velmi tichy plac, kterého si déti nebo ucitelky vSimly az tfeba po chvili. Na padée
matetské Skoly se divka nikdy ani neusmiva, hlasité se tedy také nikdy spontdnné nezasméje.
Napodobovani zvuki svoji hlasovou formou divka akceptovala v matetské Skole pouze
V ramci intervence spojené s pohadkou, v jinych ptipadech na nase vyzvy nereagovala.
Rozpoznani zvuki pro ni neni problémem, pokud identifikovany zvuk muiZe spojit
s obrazkem véci ¢i zvitete, ktery dany zvuk vydava. Produkovat nehlasové zvuky vydavané
prostfednictvim riznych néstrojii se divka zpocatku ostychala, ke konci celého vyzkumu uz je
bez problému produkovala, dokonce se ndm n¢kolikrat podafilo identifikovat chvili, kdy

divka k takto vydavanému zvuku spontanné produkovala doplitujici podobny hlasovy ton.
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V domacim prostredi se divka bohaté¢ zvukové projevuje, az se tdajné jeji matka divi, zda
je v détském pokoji sama a jak vlastné mize mit néjaké problémy s verbalnim projevem.
Doma také matce prefikdva celou pohadku, kterou spolecné cvi¢ime v matefské Skole.
Zatimco v mateiské $kole jen tise doplituje ndkteré zvuky. Casto si doma rovnéz zpiva pravé
vymyslené pisnicky, které proklada riznymi zvukovymi efekty. Pfi kontaktu s cizimi osobami
spontanné ani na pozaddni Deniska zadné zvuky neprodukuje, ani hlasové, ani pomoci
nastroju.

Intervenci s kartami popsanou v PRILOZE 3/IV. divka zvladala dobfe, dokonce i
s notnym zajmem. Usilovali jsme zejména o to, aby jeji uder o stil byl vzdy co nejsilnéjsi.

Intervenci zamé&fenou na pantomimu, popsanou v PRILOZE 3/IV. divka méla rada, pokud
se ale ocitla v roli, kdy nami ptedvadénou véc hadala, ji samotné se totiz do pantomimy se
zvuky nechtélo, obcas se ji vSak podafilo danou véc ztvarnit veelku obstojné, pokud se ji ale

nedafilo, zacala byt nervozni a vylekana, piesli jsme tedy vzdy k néjaké jeji oblibené ¢innosti.

Nikolka se v matetské $kole projevovala i nadale projevuje nékolika univerzalnimi zvuky,
kterymi doplituje svoji neverbalni komunikaci a které nesou mnoho vyznami, jde vlastné o
jakési upozornéni na to, Ze se né¢eho dozaduje, bojuje takto o to, aby si ji nékdo v danou
chvili v§imnul. Dokonce, 1 kdyZ jsme sni zacali provadét intervenci, kdy po ni béhem
pohadky bylo pozadovano, aby dopliovala déj patfiénymi zvuky, pfipojovala se k nam s tim
ale, ze uzivala pouze svych ,,univerzalnich® zvukii. Postupné se nam podafilo tyto zvuky
v uréitych okamzicich pohadky pfeménit v ty, které jsme pozadovali. Casto se ale Nikolce
stalo, ze asi zapomnéla, jaky zvuk ma momentalné pfijit a nahradila ho svym univerzalnim.
Prestoze trvalo n¢kolik mésicl, nez se podafilo, aby divka dany zvuk napodobila, hned od
pocatku se produkce zvuki nebala, nestydéla se, ani nejevila znadmky toho, Ze by se citila pod
tlakem ¢i v nepohodé.

Nikolka v soucasné matefské skole tidajné jesteé nikdy neplakala, coz také leccos vypovida
o tom, ze v pfedchozi matetské Skole se s plaCem vracela témét denné. Divka nikdy hlasité
nekti¢i, nevyska, ani se nesméje. Zajimavé je, Ze u ni lze zaslechnout tichounké ,,zpivani,*
divka vokalizuje onen pro ni typicky univerzalni zvuk a aplikuje ho na né&jakou melodii.
Napodobovani zvuku ji ¢inni potize, pfesto se o to vzdy na vyzvani pokusi.

Na rozdil od Denisy si divka v matetské Skole Casto hlasité¢ povzdychne 1 zivne. Kviili
svému astmatu casto kaSle 1 kychd. Naopak se vSak ostychd produkovat zvuky

prosttednictvim véci a nastrojd, dlouho dané nacini drzi a neodhodlava se vytvotit zvuk.
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Rozpoznani zvuk €inilo Nikole velké obtize, vétSinou hadala a nestrefovala se.

Doma neni Nikolky zvukovy projev o moc silnéjsi, sice se nezdrahd s vytvafenim zvuki
pomoci riznych néstrojii a ptistroju, avSak hlasové neverbalni projevy jsou piiblizn€ na stejné
urovni jako v mateiské Skole. V pfitomnosti cizich osob divka zvuky a hlasové neverbalni
projevy pfili§ neprodukuje, kasel nebo kychani ale tvoti vyjimku.

Intervence s kartami (PRILOHA 3/IV.) se pro divku jevila jako naro¢na, bylo znét, Ze se
tési, az ,,bouchne do stolu“ a vyhraje, ovSem karty se ji Casto pletly, takze ¢asto nereagovala
adekvatné dané situaci.

Pii intervenci zamé&fené na pantomimu (PRILOHA 3/IV.) se u divky projevil vyrazny stud
a rozpacitost v obou rolich, pokud méla pravé hadat predvadénou pantomimu, ¢asto jenom
vylosovala né&jakou karticku, tipovala. Pokud pantomimu ptedvéadéla, velmi dlouho se
rozmyslela, az tak, Zze uz jsme méli pocit, ze bychom tuto intervenci méli ukoncit, divka se
vsak velmi se soustiedila a nechtéla aktivitu vzdat, tieba i po uplynuti n€kolika hodin za ndmi

prisla a ukazovala, jak by se dana véc dala pantomimicky piedvést.

Luka$ se hlasové témét vibec neprojevuje. Ve Skole ucitelky udajné nezaznamenaly
zadny jeho hlasovy projev, nikdy u LukaSe neslysely kiik, plac, vzlykdni, smich, hlasité¢ ho
neslySely zivat, dychat ani vydavat jakékoli zvuky usty. Intervenci zaméfenou na hru s usty,
jejimz cilem bylo vytvafeni rGznych zvukil, chlapec dlouho odmital. Postupné se nam
podafilo pfimét ho k nastaveni tvaru mluvidel pro nélezity prvek, Lukas sice zapojil rty, tvare,
jazyk i zuby, ovsem vzdy tak, ze zadny zvuk nevytvofil. U intervence s pohadkou tomu bylo
také tak, nastavil mluvidla pro potfebny zvuk, avSak zvuk z jeho hrdla nikdy nevysel. Stejné
tak pfi ostatnich zvucich, které mél vydavat pomoci vlastniho téla. Vzdy to vypadalo, ze dany
zvuk provede, ovSem samotna faze zvuku nenastala. Napiiklad pokud pfislo na fadu tlesknuti,
Lukas rozptahl ruce, ale dal uz nepokracoval. Neverbalni nehlasové zvuky vydavané riznymi
nastroji a vlastnim télem jsou pro Lukase problémem. Pokud se ale ocitne sam, tieba i
pfitomnosti jejich psa, stanou se jeho pfirozenou soucasti. Psa si pfivolava k noze placanim do
kolen, tleska na psa, dokonce se v jeho piitomnosti smé&je, nesmi vSak zjistit, ze se né€kdo
nachazi v jeho blizkosti, nebo ho dokonce pozoruje. Ani v pfitomnosti souseda zadné hlasové
neverbalni zvuky Luka$§ nevydava. Problémem pro néj nejsou zvuky, které jsou pfirozene
spojené s jeho ¢innosti, tzn. praci. V pfitomnosti cizich osob ve své ¢innosti vSak piestava, to
znamena, Ze 1 tyto zvuky vydavané riznym nafadim a materidlem neni mozZné zblizka slyset,

Lukésovi pravdépodobné ale nevadi to, ze by ho né€kdo slySel, ale spi§ to, ze tim upouta
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pozornost a nékdo ho bude sledovat. Tento problém ma Lukas i vzhledem k rodiné, ¢asto totiz
dostane vynadano za to, co dé€la, proto se snazi uniknout pozornosti vSech. Pied cizimi lidmi

se Luka$ zdraha i jakkoli pohybovat, 7adné zvuky hlasové ani nehlasové tedy nikdy

nevydava.
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6.2.5 Verbalni komunikace

Absence verbalniho projevu, jako hlavni symptom mutismu, je u jednotlivych
respondentti proménlivy dle situace, prostfedi, nebo osob, které se v jejich pfitomnosti
nachdzeji. S jednotlivymi respondenty jsme béhem celého vyzkumu provadéli mnoho riznych
aktivit, béhem kterych jsme se jednak snazili cilené vyvolat verbalni projev, jednak jsme

ocekavali spontanni verbalni reakci.

Jak jsme jiz n€kolikrat uvedli, Denisa je doslova ,,ditétem dvou tvafi.“ Doma je aktivitni
divkou, ktera se bézné¢ verbalné projevuje. Pokud vSak jen piijde k rodi¢im nebo
sourozencum navS$téva, piestane v piitomnosti cizich 0sob zcela verbalné komunikovat.
V neznamém prostiedi obklopena cizimi lidmi (napiiklad pfi ndkupu v supermarketu)
Deniska tise komunikuje s rodi¢i, pokud je vSak nékdo pro ni cizi oslovi, tiskne se nejcastéji
k matce, obli¢ejem té€sné k ni, v n€kterych ptipadech u ni lze pozorovat i svalovy ties. Pokud
zacne v téchto piipadech plakat, tak velice tise.

V matetské Skole zpocatku divka vibec s nikym verbdlné nekomunikovala, soucasné
plynné mluvi s jednou z ucitelek, komunikuje ale pouze tise, Septem, smérovanym piimo do
jejiho ucha. S ostatnimi ucitelkami prozatim nemluvi, zfidkakdy vSak velmi piekvapi a tiSe
fekne jednoslovnou nebo dvouslovnou vétu, to plati i vzhledem k détem. Déti se chovaji
zptisobem, ze ji davaji ruzné otazky, na které mize ona pouze neverbalné odpovédet
souhlasem nebo nesouhlasem.

S klinickou logopedkou, Kk niz soucasné pravidelné dochazi, mluvi pfi intervenci rovnéz
jednoslovnymi ¢i dvouslovnymi vétami a ne vzdy, nékdy se stane, Ze za celou dobu
nepromluvi. Divka je velmi Sikovna a UspéSna, co se rliznych psychomotorickych ¢innosti
tye, a vyjimecny vlastni netspéch ji dokaze zcela rozhodit, az tak, ze na jejim téle je
pozorovatelné napéti a dokonce svalovy tfes.

Sndmi prvni vétu Deniska promluvila, kdyZ malovala, jednad se o jeji nejoblibené;si
¢innost, pii niz se pravdépodobné citi nejuvolnéngji. Stalo se tomu tak, Ze jsme umyslné
nespravné oznacili pohadkovou postavu, jiz nakreslila, a divka néas opravila. Konkrétné §lo o
to, ze divka kreslila Cervenou Karkulku, my jsme ji pochvalili, ,,jakou krasnou princeznu
nakreslil.“ Divka nas ihned opravila s tim, Ze je to Cervena Karkulka. Poté divka opét n&jaky
cas verbalné nekomunikovala, postupné jsme se vSak dostali do faze, kdy s nami mluvila

v kratkych, vétSinou jednoslovnych vétach, ale ne vzdy, pravdépodobné se to odvijelo od
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toho, jak se ten den citila. Soudime tak dle aktivity, kterou uvadime v PRILOZE 3 /Il. a
kterou respondent provadél kazdé nase setkani, vzdy na zacatku a na konci. Jde o to, ze mél
respondent z uvedenych Sesti ,,smajlikd,”“ vybrat ten, ktery nejlépe vystihoval jeho
momentalni stav, to jak se zrovna citi. Ve dnech, kdy divka vybirala nejveselejSiho
»smajlika,” s nami nejvice mluvila.

Divka dobfe reagovala na rizné aktivity spojené s obrazky, je totiz vytvarn¢ nadana, a
proto ji veskeré tyto Cinnosti ldkaly. Naptiklad obrazky spiSe nez popisovala, pouze
pojmenovavala, rozdily ukazovala a mnohdy chybé¢l slovni doprovod. Bavilo ji hadéni osob a
véci, zejména pokud se ocitla v roli, kdy odpovidala pouze ano a ne, ¢asto se vyjadirovala
neverbalné, verbalni odpovéd byla opozdéna oproti neverbalni, nebo se nedostavila.
Zjistovaci otazky zodpovidala verbdlné vcelku Uspésné, s dopliiovacimi otdzkami byl nékdy
problém, jindy Denisa pohotové tiSe odpovidala. Na ,,vtipné“ otazky divka reagovala spiSe
bezradné. Jmenovani automatickych fad divka ke konci nasi spoluprace zvladala jiz velmi
dobfe. Podafilo se nam s Deniskou né¢kolikrat zrealizovat telefonni hovor, nejdiive to
probihalo tak, Ze jsme ji chtéli sezndmit s tim, co nds spolu nasledujici den cekd, a co by si
méla s sebou pfinést. Poprvé divka vibec nepromluvila, pouze beze slova hlasové davala
najevo souhlas. Po néacviku spole¢ného telefonatu pii naSich intervenci se jeji schopnost
telefonovat s nami zlepSovala, poté uz na zacatku tiSe pozdravila, ptedstavila se, jednoslovné
odpovédéla a rozloucila se.

Co se ty¢e pohlavi, s nimz se divce nejen verbalné, ale obecné komunikuje snaze, je tomu
tak u Zen. Vzhledem k ostatnim détem to vSak neplati, tam je droven jeji komunikace
vzhledem k obéma pohlavim vrstevnikl srovnatelna.

Denisa s cizimi lidmi verbaln¢ ani neverbalné nekomunikuje nehledé na jejich pocet.
Pokud vsak je dlouhodobé usilovano jednou osobou o navazani verbalniho kontaktu, byva
tato snaha shleddna s ispéchem, diikazem tohoto tvrzeni je jedna z ucitelek v matefské Skole,

klinickd logopedka 1 intervence provedena v ramci naSeho vyzkumu.

Rozdil mezi komunikaci Nikolky doma a v matefské $kole neni tak vyrazny jako u
Denisky. Nikolka neni ani doma pfili§ aktivni ani iniciativni, co se riznych ¢innosti tyce,
V tom je pln€ zavisla na matce a zejména také na babicce, kterd s ni Casto travi ¢as. S pomoci
babic¢ky a Verunky jsme s divkou navazali kontakt i my. Soucasné s nami divka komunikuje

spise na urovni slov, vétu o dvou vétach stvoii ziidka.
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Divka je momentalné v matei'ské Skole opravdu §t’astnd, tési se tam a doma sd¢€luje, jak
den v matetské skole probihal. Doma divka bézné verbalné komunikuje s matkou, babic¢kou,
sestrou matky a jeji rodinou, tito lidé jsou pravdépodobné jeji nejblizsi, s nimiz hovoii.
Nikolka vSak odjakziva nepatfi mezi hovorné déti, i soucasné se svymi nejbliz§imi hovor
ziidkakdy iniciuje, odpovida vsak klidné, uvolnén¢ a s rozvahou. Takto se divka projevovala
pfed svoji rodinou jesté pred zaCatkem mutismu, vzhledem k nim se tedy zpisob jeji
komunikace nezménil. Se svymi vrstevniky v matefské Skole Nikolka verbalné
nekomunikuje. ,,Mluvi“ pouze sjednou divkou, sniz navitdvuje stejnou téidu. Uroven
Nikol¢iny verbalni komunikace s touto divkou je na zaklad¢ jednoslovnych vét, ¢asto zvolani.
Ostatni déti Nikolku, vzhledem ve srovnani s Deniskou a jejim kolektivem v matef'ské Skole,
mezi sebe pfili§ neberou, nckteré znich se ji posmivaji, Nikolka je vSak momentéalné
v matetské Skole velmi spokojend, pravdépodobné jednak kviili kamarddce Verunce, ktera je
ji oporou ve vSech ohledech, jednak na zakladé negativnich zkuSenosti, které si prozila
Vv pfedchozi matetské Skole.

Prave kvili témto negativnim zkuSenostem, které nejsou jeste tipln€ odhaleny, navstévuje
divka détskou psycholozkou. Stejné jako s klinickou logopedkou Nikolka soucasné vétSinou
komunikuje, a to na urovni kratkych vét.

Babicku divky, se kterou travi vétSinu Casu, Casto navstévuji jeji kamaradky, s vétSinou
Z nich soucasn¢ divka zustava v mistnosti, ale nekomunikuje s nimi, nejevi vsak v jejich
pfitomnosti znamky napéti a nervozity, jak tomu jeSté donedavna bylo. Na ostatni navstévy
v byté divka ale reaguje uzkostné a schovava se za babicku nebo matku.

Nikolka pfi vstupu do matefské Skoly zdravi pani ucitelku i déti, ale velmi tiSe, n€kdy 1
bezhlasné, stejné je tomu i s ostatnimi osobami, s nimiZ se divka pravidelné setkava, cizi
osoby divka nezdravi, ani pokud pfijdou k nim dom.

Jmenovani automatickych fad divka pfili§ dobfe nezvladala. Na zjiStovaci otazky
vétsinou verbalné odpovidala, na dopliiovaci naopak vétsinou ne. Cinnosti spojené s obrazky
divka vykondavala rada, ve srovnani s Denisou ji dané aktivity trvaly hodn¢ dlouho, vSe si
peclivé promyslela, nez verbdlné odpovédéla. Snazili jsme se ji naznacit, Ze pokud néco
nezodpovi dobte, Ze se nic ned¢je a ze to nevadi, méli jsme totiZz pocit, Zze se divka velmi
obavala, ze odpovi Spatné. Stejné tak tomu je u dopliiovani vét, proto jsme se na tyto ¢innosti
pozdéji pfilis§ nezamé&fovali. Stejné jako s Deniskou jsme s Nikolkou né€kolikrat uskutecnili
telefonni hovor. Prekvapivé hned zpocatku verbalné reagovala, pozdravila, i jednoslovné
odpovédéla, béhem celé intervence se vsak urovei jejiho telefonovani nezmeénila.
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V uzké spole¢nosti neznamych lidi divka viibec nekomunikuje, verbalné ani neverbalné,
Casto se prave v téchto piipadech, jak jiz bylo uvedeno, schovava za babicku nebo matku.
V §irsi spolecnosti, kde na divku neni sméfovana viibec pozornost, se divka sice neciti
nejlépe, verbalné komunikuje pouze s matkou nebo babiCkou, a to pfili§ tiSe. Problém
nastane, pokud Zeny potkaji n¢jakého svého znamého, s nimz se daji do feci, to Nikolku zcela
rozhodi. Pokud zndmy nevysild pozornost vzhledem k ni, dokaze stat vedle matky nebo
babicky ,,za ruku* se sklopenou hlavou. Pokud se vSak znamy za¢ne o Nikolku zajimat, divka
se za¢ne schovavat, a ¢asto zacne 1 plakat.

Protoze divka Zije se dvéma Zenami, matkou a babiCkou a Casto se setkdvd zejména se
svoji tetou, je zvykla komunikovat se Zenami, stejné tak matetské Skole je prosttedi vyrazné
femininni. Divka za¢ne automaticky plakat, pokud se ocitne v uzké pfitomnosti s muzem,
ktery je jesté k tomu vysoky, ma tmavé vlasy a vousy, kdyz se jesté k tomu pokusi s divkou
komunikovat.

Divka se ocita spiSe ve spolecnosti s mensim poctem clentl, jeji uzsi rodina je mala a se
vzdalengj$imi piibuznymi se pfili§ Casto cela nestyka. Stejné jako s otcem, s jeho ptibuznymi

vvvvv

spolecnost.

Luka$ momentalné verbalné¢ komunikuje pouze s dvaatiicetiletym sousedem. Mluvi s nim
tiSe, jen na Urovni ob¢asnych jednoslovnych vét s pfevahou neverbalni komunikace. Chlapec
souseda ,,navstévuje” témet denné, pokud je hezké pocasi a on pracuje venku. Tato jejich
setkani se uskutecniuji jiz druhy rok, zacala tak, Ze soused LukaSe jednou pozval na jeho dvir
po tom, co chlapec postaval pted plotem a sledoval ho. Poté mu obCas pomadha nebo ho pfi
préci sleduje. Soused se s nim snaZzi pfirozené navazat fe¢. NejCastéji Lukas odpovida na
zjistovaci otazky, na dopliiovaci odpovidd pouze jednoslovné a ne vzdy. Nejvice chlapec
verbalné reaguje na komentaie nebo otazky pfi praci, kdy je na ni plné sousttedény na danou
¢innost a verbalni projev se pro n¢j stane ptirozenéjSim.

My jsme se pokusili navazat s chlapcem kontakt také dle intervence, ktera je uvedena
v PRILOZE 3/I., postupovali jsme postupné a velmi pomalu. Vyuzili jsme pravé prostiedi a
ptitomnosti souseda, na pocatku intervence Lukés po naSem ptichodu odeSel. Ve spolupraci
souseda se nam podatilo s LukaSem navézat kontakt prostfednictvim psa, zacal si ho hladit,
V nasi pfitomnosti jsme na jeho tvaii registrovali ismév iniciovany praveé pritomnosti naseho

psa. Postupné jsme s Lukasem sice docilili neverbalni komunikace, o¢niho kontaktu jsme
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vsak nedocilili, za celé naSe setkavani s nami téz nepromluvil. S Lukasem jsme se setkavali
nejcasteji venku, veskeré nasSe aktivity byly tedy uzptisobeny na toto prostiedi.

Potom, co s nami zacal komunikovat neverbaln¢, na rizné otazky uvedené v PRILOZE 3/
V1. Reagoval kyvanim nebo kroucenim hlavy v ptipadé zjistovacich otdzek. Na otazky, kdy
byla vyzadovana verbalni odpovéd’, slovné nereagoval, pokud to bylo mozné, snazil se vSak
na rizné véci nebo jevy ukazovat. ,,Vtipné“ otazky u néj v nékterych ptipadech vyvolaly
usmév, to hned ale Gplné svésil hlavu, abychom mu nevidéli do tvare. Do kolektivnich her
s détmi ve $kole uvedenych v PRILOZE 3/VII. se Luka$ nikdy nezapojil, piestoZe jsme hry
nékolikrat opakovali. Verbalné se chlapec neprojevil, ani pokud jsme ho Zadali ,,0 vysvétleni
nebo navod,“ na uréitou ¢innost, v daném piipadé se nam snazil predvést, jak bychom danou
¢innost m&li vykonat. Veskeré cinnosti spojené s obrazky, jejich fazeni, popis, jejich
pantomimické pfedvadéni a hadani,... chlapec odmital, domnivadme se, Ze jiz od malicka byl
zvykly spiSe na hru s pfirodnim materidlem, rovnéz na Cinnosti ve Skole si stale nemuze
zvyknout a odmita je.

Na pozdrav chlapec neodpovida, rovnéz sam nezdravi ani ve Skole, ani nikoho na potkani.
Kdyz ptichazi k sousedovi, na pozdrav vyrazné kyvne s nehlasnou a nevyraznou artikulaci.

Ve skole, dokonce ani doma s rodi¢i a sourozenci, Luka$ nikdy verbalné¢ nekomunikuje.
Ve Skole bohuZel neni snahou vénovat intervenci s LukdSem rozvoji jeho verbalnich
schopnosti. Jinou odbornou pomoc rodice odmitaji, Skola je tak jedinou moznosti, kde mohou
byt LukaSovy komunikaéni schopnosti podporovany a rozvijeny. Navézali jsme kontakt i s
Luké&Sovymi sourozenci, ti se o ném vyjadiuji velmi negativné. Rodice jeho mutismu
nepiikladaji vahu, maji pocit, ze az bude chtit, mluvit zac¢ne. S prarodi¢i se rodina nesetkava,
S ostatnimi pfibuznymi ziidka, s t€émi chlapec rovnéz verbaln€ nekomunikuje.

ProtoZe chlapec momentalné komunikuje s jedinou osobou, kterou je mlady muz, lze
soudit, Ze komunikace s muzskym pohlavim by pro néj mohla byt snazsi, zejména za — pro
Lukése — ptiznivé situace, tedy u néjaké prace. Ve Skole se Lukas ale setkdva ze strany
pedagogi spise se zenami. Se spoluzaky chlapec nekomunikuje viibec, nelze ani vysledovat,
zda jsou pro n¢j snahy spoluzakti o komunikaci mensim zlem, nez snahy spoluzacek. Nékteré
déti se s nim totiz snazi ¢asto komunikovat, Lukas se k tomu vsak stavi odmitavé. Jisté je, ze
se lze k Lukasovi dostat blize, je k tomu vSak téeba pravidelného setkavani s postupnym a

hlavné pomalym zvétSovani komunikaénich naroki na chlapce.
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6.2.6 Socializace

Uroven socializace uzce souvisi s urovni komunikace daného jedince, proto jsme se
rozhodli se na ni v nasem vyzkumu také zaméfit. Zajimavé navic je, ze vSichni na$i tii
respondenti maji v prostiedi, kde béZné verbalné nekomunikuji, divérnou osobu, s niZ na

ruzné urovni verbalné komunikuji.

Denisa do kolektivu v matetské Skole pfili§ nezapada, pfestoze ma $tésti v tom, Ze ostatni
déti se k ni chovaji velmi vstiicné, divka vSak kolektiv Casto opousti a hraje si sama v Ustrani.
Déti ji Casto kontaktuji, snazi se ji hry ptizptsobit tak, aby nemusela mluvit, a vyzaduji jeji
ptitomnost. Pokud jde o néjakou ldkavou ¢innost, kdy Denis€inu nejistotu piemtize zajem a
nadSeni pro hru, najednou se jakoby proméni, jeji oblicej se rozzaii, dokonce se u ni v té
chvili objevil radostny vykfik, pak ale jakoby si uvédomila, Ze se pfili§ projevuje a opét se
stahne zpét. Tohoto efektu lze vyuzit pro rozvoj verbalni komunikace a jeji generalizaci na
vice osob, situaci a prostiedi.

Divka v mateiské Skole verbalné¢ komunikuje s jednou z uditelek, mluvi s ni Septem
Vv tésné blizkosti, nebot’ ji Septd piimo do ucha. Sdéluje ji veskeré svoje postichy, pocity,
prosby, pfani, zada o dovoleni, zpravuje ji o svych zazitcich ¢i uspésich. Tato pani ucitelka je
tedy jedinou osobou, s niz Deniska pfirozené verbaln¢ komunikuje v prostiedi mimo domov.

Doma je divka jako nejmladsi ¢len Casto stiedem pozornosti i zajmu. Doma se Denisa bez
problému prosazuje, stale chce byt soucasti jakéhokoli déni, o vSechno se zajima, na vSechno
se vyptava.

Mezi vrstevniky v okoli bydlisté Deniska také nezapadd, chova se v jejich pfitomnosti (na
détském hiisti) stejné jako v matetské Skole. S Zddnym vrstevnikem nema soucasné zadny

kamaradsky vztah.

Nikola do kolektivu v matefské Skole zapada o poznani vice nez Deniska, pfestoze ne
vSechny déti na ni vzhledem k jeji nemluvnosti reaguji vstiicné. Je tomu tak zejména diky jeji
kamaradce Verunce, ktera je jeji oporou pii kazdé Cinnosti. Divky travi cely den spolu,
Verunka Nikolku zapojuje do her s ostatnimi détmi. Nikolka se ne vzdy aktivné zapoji, stava
se vSak diky Verunce soucasti kolektivu. Zpozorovali jsme, Ze se ji ne¢které déti posmivaji
nebo ji odstrkuji, Ize ale fict, Ze vétSina déti se vSak k Nikol¢in¢ nemluvnosti stavi vstiicné,
snazi se ji zapojit do her a rovnéz také ulehcit vzajemnou komunikaci. Z naSeho pozorovani je
vSak zfejmé, Ze se divka s détmi V pfitomnosti Verunky citi klidné¢ a vyrovnané. Pokud

v matetské Skole Verunka chybi, Nikolka travi ¢as zcela sama. V matetské Skole se divka
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nechova iniciativné, co se komunikace ani riznych ¢innosti a her ty¢e. Ocekava, Ze ji pani
ucitelka da namét toho, cemu by se méla vénovat. Stejné tak se ale divka chova i doma.

Mimo mateiskou Skolu travi divka vétSinu Casu v ptfitomnosti babicky, nebot’ ma jeji
matka momentaln¢ velmi ¢asoveé narocnou praci. Babicka se divce dle svych moznosti vénuje.
Casto se ale Nikolka stdvd souasti babiinych plant, uastni se navitév babiinych
kamaradek, doprovazi babicku k 1€kati, kadetnici apod. Divka je uz na tato prostfedi vcelku
zvykla, a pokud se s ni nikdo nesnazi verbaln¢ komunikovat, je klidna a spokojena.

Nikolka se vcelku casto setkdva se svou sestfenici a bratrancem, dvojcaty, ktera
momentalné navstévuji prvni tfidu. Nikolka s nimi odmali¢ka verbalné komunikuje stejné

jako s ostatnimi ¢leny rodiny. S dalSimi vrstevniky se divka nesetkava.

Lukas se jakékoli spolecnosti strani, jiz pouhd ptfitomnost lidi v jeho blizkosti v ném
vyvola strnulost, odtazity postoj a negativni emoce. Stejné tak tomu je i doma s rodinnymi
prislusniky. Rodina, ve které Lukas vyristd, neuspokojuje zakladni détské potieby, jak ty
materialni, tak také emocionalni a socialni. Déti v rodin€ vyristaji i staraji se o sebe prevazné
samy, rodi¢e nedbaji na jejich spravny psychomotoricky rozvoj, détem chybi jakékoli
emociondlni zdzemi. LukaSiv mutismus se nejdiive vyvinul vzhledem k rodinnym
piisluSnikiim, poté byl generalizovan na veskera prostfedi, osoby 1 situace. Jedinou osobou, se
kterou Lukd$ momentilné¢ verbaln¢ alesponi v malé mife komunikuje, je dvaatficetilety
soused, ktery se pfirozenym zptsobem snaZzi u LukaSe o vyvolani verbalniho projevu.

Pokud se Lukas setka nebo tieba jen potka s jakoukoli osobou, jeho t€lo je strnulé, hlava
sklopena, o¢ni kontakt nenavazuje a viibec nepromluvi, na pozdrav neodpovida. S jedinou

vyjimkou souseda, které¢ho sdm vyhledava, se jakékoli spole¢nosti Lukas vyhyba.
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7 Diskuze

V této kapitole se zamétfime na shrnuti celého naseho vyzkumu, zejména na zodpovézeni
vyzkumnych otazek, ktery byly stanoveny. K témto vysledkiim jsme dospéli zejména na
zakladé dlouhodobého zucastnéného (prostfednictvim intervence) i netcastnéného pozorovani
déti v nekolika typech jejich ptirozeného prostfedi. Cenné informace jsme ziskali od rodici,

jinych rodinnych ptislusnika a pedagogickych pracovniki, kteti piisli s détmi do styku.

Lze u respondenta oznacit etiopatogenetické ¢initele, které se podilely na vzniku
mutismu u ditéte, piipadné najit psychotraumatizujici ¢initele?

Co se tyce naSich respondentil, jde o rozdilné osobnosti, které pochéazeji kazda z jiného
rodinného prostiedi a setkala se s rozdilnymi udalostmi, lidmi a jejich reakcemi okoli na
jejich pasivitu pti verbalnim vyjadfovani. U vSech respondentti jsme shledali mozny podklad
mutismu v rodiné. Rozhodujicim faktorem pro vznik mutismu jsou pravdépodobné i
povahové rysy respondentii. U vSech tfi jsme nasli moZznou udalost, jiZ mizeme oznacit za
psychotraumatizujici. U Denisy je to konflikt s vrstevnikem. Nikolku poznamenaly negativni
zazitky s pedagogy diive navstévované mateiské Skoly, u Lukase to miize byt nepfimefeny
trest ¢i hrubé jednani ze strany rodi¢l. Podrobnéjsi piehled -etiopatogenetickych a
psychotraumatickych ¢initeld u jednotlivych respondentli udava tabulka 2 uvedend na

nasledujici stran€.
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Respondent

Neuroticka
nemluvnost

Cinitele, které se mohly podilet na vzniku mutismu u ditéte,
psychotraumatizujici ¢initelé

Denisa

Elektivni
mutismus

Vek rodi¢a (matka 42, otec 44) v dobé poceti.

Ptevaha styku divky s dospélymi osobami.

Matcina hyperprotektivita a sklon k uzkostem.

Otcovo vysoké oéekavani od potomku (vyvolava napéti v roding), jeho
pracovni vytizeni a nedostatek ¢asu na rodinu.

Povahové rysy divky: stydliva, placha (zejména mimo tzké rodinné
prostfedi), rozverna, ,,ziva* (pouze v domacim prostiedi).

Div¢ina nedtvéra k détem stejného veku na zakladné pravdépodobného
konfliktu v blizké minulosti.

Nikola

Elektivni
mutismus

Neuplna rodina, divka nezna svého otce, nestyka se s nim.

Patologické projevy v chovani otce.

Matcin pesimisticky pohled na svét, litostivost.

Matciny charakteristiky: komunikac¢ni pasivita, nervozita pii verbalnim
projevu pred vice lidmi (publikem)

Nedostatek casu, ktery matka s divkou travi.

Negativni zazitky divky z prvni matetské Skoly, nepfiméiené a necitlivé
reakce na mutismus divky.

Lukas

Totalni
mutismus

Nefungujici rodina: neni dostatecné zajisténo uspokojovani
chlapcovych.

Nedostate¢né materialni i psychosocialni zajisténi chlapce.
Vybusny, vysoce autoritativni otec.

Hystericka povaha matky.

Sklon rodi¢u k separaci potomkdi.

Projevy mutismu v rodinné anamnéze (u prastryce).
Neptimétené trestani, hrubé jednani.

Tabulka 2: Etiopatogenetické a psychotraumatické cinitele podilejici se na vzniku

mutismu.
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Jak respondent reaguje na snahu o komunikaci?

Dale jsme se zabyvali reakcemi respondenta na snahu o komunikaci riznych osob, s nimiz
se respondent setkava: osoby Zijici s respondentem ve spole¢né domacnosti, piibuzni,
spoluzaci a ucitelky matefské/zékladni Skoly, osoby provadéjici intervenci (pedagogickou,
logopedickou, psychologickou), ptatelé, cizi osoby.

U vsech respondenti je jakymsi predstupném $ir§i komunikace navazani o¢niho kontaktu,
pokud se ho podafi alespon na n¢jakou chvili navazat, lze ocekéavat pozitivné se stupiujici
rozvoj komunikacéni interakce s danou osobou. Podrobné konkrétni reakce na snahu riiznych

0sob o0 komunikaci s respondenty popisuje tabulka 3 uvedena na nasledujicich dvou stranach.
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Denisa Nikola Luka§
Osoby zijici | O¢ni kontakt: bézné O¢ni kontakt: navazuje, Oc¢ni kontakt: nenavazuje.
ve spoleéné | navazuje. neni staly, odvraci ho. Neverbalni komunikace:
domacnosti | Neverbalni komunikace: | Neverbalni komunikace: mimika strnuld, gest vyuziva
Pfirozend mimika i mimika nevyrazna, gesta vyjime¢né, vzdaluje se od
gestika, ptiblizuje se k nim | zastupuji verbalni projev, rodiny.
do tésné blizkosti. priblizuje se do tésné Verbalni komunikace:
Verbalni komunikace: blizkosti. nereaguje.
zivé verbaln¢ komunikuje. | Verbalni komunikace:
pomala, rozvazna.
Ptibuzni O¢ni kontakt: nenavazuje, | Rodina mat¢iny sestry: Oc¢ni kontakt: nereaguje.

hlavu mé sklopenou.
Neverbalni komunikace:
odvraci se do matciny
naruce.

Verbélni komunikace:
Verbalné se neprojevuje.

Oc¢ni kontakt: navazuje,
neni staly, odvraci ho.
Neverbalni komunikace:
Mimika nevyrazna, gesta
zastupuji verbalni projev,
priblizuje se do tésné
blizkosti.

Verbalni komunikace:
pomald, rozvazna.

Neverbalni komunikace:
mimika strnula, gesta
nevyuziva.

Verbalni komunikace:
nereaguje.

Spoluzaci a

Oc¢ni kontakt: navazuje se

O¢ni kontakt: navazuje, ale

Oc¢ni kontakt: nenavazuje.

ucitelky vsemi. pohled odvraci. Neverbalni komunikace:
materské Neverbalni komunikace: | Neverbalni komunikace: sklopena hlava, mimika
Skoly/ mimika strnuld, ale Mimika nevyrazna, nevyraznd, gesta nevyuZziva.
zakladni vyuziva gesta. Odvraci se komunikuje prostfednictvim | Verbalni komunikace:
skoly od détského kolektivu, gest: kontaktuje tak své nereaguje.

vyhyba se blizké spoluzéky i ucitelky, bézné

piitomnosti uéitelek se pohybuje v jejich tésné

Verbalni komunikace: blizkosti.

Projevi se pouze Verbalni komunikace:

vyjime¢né. nemluvi.
Osoby O¢ni kontakt: navazuje O¢ni kontakt: navazuje, Oc¢ni kontakt: nenavazuje.
provadéjici | Neverbalni komunikace: | Casto pohledem uhyba. Neverbalni komunikace:
intervenci®® | mimika strnuld, vyuziva Neverbalni nevyuziva.

gesta.

Verbalni komunikace: na
urovni jednoslovnych vét,
odpovédi ano, ne.

komunikace:Mimika
nevyrazna, gesta piili§
nevyuziva.

Verbalni komunikace: na
urovni jednoslovnych nebo
dvouslovnych vét.

Verbalni komunikace:
nereaguje.

Piatelé

Sousedi:

O¢ni kontakt: navazuje na
urovni rodinnych
prislusniki.

Verbalni komunikace:
projevuje s e na urovni
rodinnych pfislu$nika.

Oblibena pani uditelka:
O¢ni kontakt: navazuje.
Neverbalni komunikace:
ptirozena, pokud neciti
pohled jiné osoby.
Verbalni komunikace:
tiSe ji Septd do ucha.

Pritelkyné v mateiské
Skole Verunka:

Oc¢ni kontakt: navazuje
intenzivnéji nez s ostatnimi.
Neverbalni komunikace:
mimika nevyrazna, gesta
uziva ke komunikaci,
priblizuje se do tésné
blizkosti.

Verbalni komunikace:
ticha, na Grovni
jednoslovnych nebo
dvouslovnych vét.

Soused:

O¢ni kontakt: O¢ni kontakt
navaze vyjimecné na kratkou
dobu.

Neverbalni komunikace:
mimika strnuld, komunikuje
pomoci gest, pfiblizuje se na
béZnou komunikaéni troven.
Verbalni komunikace:
jednoslovné véty, odpovédi na
zjistovaci otazky.

2

0 pedagickou, psychologickou, logopedickou
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Cizi osoby

O¢ni kontakt: nenavazuje,
klopi zrak

Neverbalni komunikace:
Odvraci se do naruce
matky, kieCovité ji objima.
Verbalni komunikace:
nereaguje.

O¢ni kontakt: nenavazuje.

Neverbalni komunikace:
mimika strnula, gesta
nevyuziva, schovava se na
matku ¢i babicku.
Verbalni komunikace:
nereaguje.

Oc¢ni kontakt: nenavazuje.
Neverbalni komunikace:
strnuly stav celého téla.
Verbalni komunikace:
nereaguje.

Tabulka 3: Reakce respondentii na snahu riznych osob o komunikaci.
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Iniciuje (i neverbalné) respondent komunika¢ni situaci? Kdy a v jakych piipadech?

Dale jsme se zaméfili na impulzy, které musi vést respondenta k tomu, aby sam z vlastni
iniciativy kontaktoval jinou osobu/osoby.

Denisa v domacim prostiedi bez problému komunika¢ni situaci za¢ina, dokonce na sebe
beéhem dne mnohokrat upozornuje, zada si pouze pozornost, aniz by chtéla néco sd€lovat.

Opacné tomu je u piibuznych, s nimiz se divka ¢asto nevidi, a u cizich osob, kdy se tvari
odvraci smérem k matce, ¢imz jasn€¢ dava najevo odmitavy postoj vzhledem ke komunikacni
situaci, sama komunikaci v téchto pfipadech neiniciuje.

S pani ucitelkou v mateiské Skole, s niz bézn¢, ac tiSe, verbalné komunikuje, iniciuje
divka komunikaci rovnéz casto. Tim, ze V matetské Skole soucasné Denisa navazuje ocni
kontakt se vS§emi détmi i ucitelkami, vlastn¢ dava najevo jakousi otevienost vici komunikaci,
ptestoze prozatim promluvi spiSe vyjimecné, doslo u ni k velkému pokroku, nebot’ doneddvna
se do o¢i nikomu ani nepodivala. Pfi vstupu do tfidy divka vzdy zdravi, vétSinou vSak velmi
tiSe nebo nehlasné.

V prib¢hu intervence, at uz logopedické nebo pedagogické divka vétSinou neni v
komunikaci iniciativni, je to situaci samou, nebot’ jsou na divku obycejné kladeny urcité

naroky, je od ni néco ocekavano.

Nikola je povahové spise tichd, pasivni a vcelku spokojend divka, takze jeji iniciativa
0 komunikaci neni pfili§ vyrazna ani v prostiedi, kde se citi uvolnéné, tedy doma a s blizkymi
pribuznymi, tyto osoby vsak jako jediné je schopna jako prvni kontaktovat verbalné.

V mateiské Skole divka bézné dotykem a neverbdlnimi zvuky kontaktuje déti a pani
ucitelky, pokud o néco zad4, néco potiebuje, nebo chce. Svoji kamaradku Verunku, s niz jako
jedinou verbaln¢ komunikuje, vSak vzdy kontaktuje dotykem, pokud se verbaln¢ projevi, tak
je tomu tak az v pribéhu komunikace.

Béhem intervence Nikolka rovnéz neni iniciativni, pokud jde o komunikaci, dokonce ani
co se pozdravu tyce, na pozdrav odpovida, ale sama jako prvni nezdravi. Cizi lidi Nikolka ani

nezdravi, odtahuje se od nich a schovava, proto se o komunikaci s nimi také nikdy nesnazi.

Luka$ je vzhledem krozsahu jeho mutismu absolutné neiniciativni, co se verbalni
komunikace tyCe, spiSe naopak déla vSe proto, aby se i1 jakémukoli kontaktu s kymkoli
vyhnul. Jedinou jeho iniciativou, jiz dava najevo zajem o spolecnost, jsou témét kazdodenni

navstévy souseda.
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MuzZeme shledat, Ze dité ,,ma dvé tvare?“ Je jeho chovani a komunikace odliSna
Vv ruznych typech prostiedi, situaci a pritomnosti osob?

Nejnapadnéji  projevuje ,,dvé tvare“ Denisa. V pfitomnosti rodi¢i a sourozencu,
vV domacim prostiedi, rovnéZ i v pfitomnosti sousedd, s nimiz se také setkava doma, se chova
zcela prirozené, hbité se pohybuje, verbalné se vsemi komunikuje, je uvolnéna a spokojena.
V piitomnosti cizich osob u nich doma nebo i u ostatnich piibuznych jeji uvolnénost,
komunikativnost a spontaneita mizi. Naopak je pozorovatelna tzkost, napéti, obavy a strach.
Stejné je tomu v pritomnosti cizich osob kdekoli jinde. Podobné je tomu i v mateiské skole,
kde vSak mira téchto negativni emoci neni momentaln¢ tak velka, stejné tomu tak pfi
provadéné intervenci. Kuptikladu vzhledem k jedné pani ucitelce tyto negativni emoce zcela

opadly, nebot” s ni divka bézn¢ verbaln¢ komunikuje.

U Nikoly Ize tyto ,,dvé tvare* shledat také, i kdyz ta se ani v domacim prostiedi a
pritomnosti sob¢€ blizkych osob neprojevuje piili§ vyrazné. Uvolnéné a pfirozené se chova
Vv piitomnosti matky a babicky v domacim prostiedi, také v pfitomnosti své tety a jeji rodiny, i
u nich na navstéveé beézné verbalné komunikuje. Podobné se divka projevuje i v pfitomnosti
svoji kamaradky v matetské Skole, tam vSak pravdépodobné mluvi jen v omezené miie kvili
pritomnosti ostatnich. S détmi a ucitelkami v matefské Skole komunikuje divka momentalné
spiSe neverbalng, sobcasnym zapojenim verbalniho projevu, podobné je tomu 1 pfi
logopedické, psychologické nebo pedagogické intervenci, kde je jeji verbalni projev Castéjsi.
Na cizi lidi Nikolka reaguje velmi negativng, schovava se a odmita jakkoli komunikovat.
Babicku, s niz travi velkou ¢ast svého Casu, ¢asto navstévuji jeji pritelkyné, na n€které z nich

Nikolka uzZ nereaguje tolik negativné, odviji se to od Cetnosti setkavani.

U Lukase ,,dv¢ tvaie“ v tomto smyslu registrovat nemtZzeme, opét vzhledem k rozsahu
jeho mutismu je zfejmy jeho odmitavy postoj ke komunikaci vztazeny na vSechny osoby,
situace 1 prostiedi. Jedinou vyjimkou je soused, jehoZ z vlastni iniciativy navStévuje a pomaha
mu. Pokud je zabran do prace, odpovida mu na jednoduché otazky. Uvolnéné se chlapec jevil,
pokud jsme ho z povzdali pozorovali, kdyz si hral se psem, pravdépodobné¢ je chlapec zcela

klidny a vyrovnany, kdyZ se nachéazi bez lidské spolec¢nosti.
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Jaké neverbalni projevy jsou u jedince pfi komunikaéni situaci zfejmé?

Jaké emoce, postoje a vnitini stav dité témito neverbalnimi projevy ventiluje?

To, jak je to u jednotlivych respondent zodpovida niZe uvedena tabulka 4.

Denisa Nikola Lukas
Neverbalni Emoce, Neverbalni Emoce Neverbalni Emoce
projev Postoje projev Postoje projev Postoje
Vnitini stav Vnitini stav Vnitini
stav
Osoby zijici | Piirozeny o¢ni radost Oc¢ni kontakt: | klid Oc¢ni kontakt | napéti
ve spoleéné | kontakt. Pestra, | nadseni navazuje pohoda nenavazuje. | obavy
domdacnosti | vyrazna mimika | pohoda pierusované. uvolnéni Mimika strach
i gestika. aktivita Mimika i pasivita strnuld, gesta | tizkost
Ptirozené reakce | klid gestika nejistota nevyuziva. bezmoc
na dotyk uvolnéni nevyrazna. Télo je nechut’ ke
(pohlazeni) i naklonnost Komunikaéni celkové komunikaci
jeho Sebevédomi | vzdalenost je strnuté.
vyhledavani. bézna a Odvraci se,
Pohybuje se ptirozena. vzdaluje se,
hbité, uvolnéné. Piimétené pokud se
»Nadfazeny* reakce na ocitne
postoj uziva dotyk a jeho v komunika¢
vV situacich, kdy pfiméfené ni situaci.
néco zada od vyhledavani. Neptiblizuje
sourozencu. se na béznou
komunikaéni
vzhlednost
Dotyku se
vyhyba.
Piibuzni Strnula mimika | tzkost Oc¢ni kontakt klid Oc¢ni kontakt | napéti
i gestika. napéti pierusované pohoda nenavazuje. | obavy
Odvraci se nechut’ ke navazuje. uvolnéni Mimika strach
komunika¢ni komunikaci | Nevyrazna pasivita strnuld, gesta | tizkost
situaci i dotyku. | strach mimika, b&Zné | nejistota nevyuziva. bezmoc
Schovava se za | obavy uzivani gest. Celkova nechut’ ke
matku. Pfiblizeni na strnulost téla | komunikaci
Télo miva béZnou Odvraci se,
strnulé, komunika¢ni vzdaluje se
nepohybuje se, vzdalenost. Dotyku se
pevné se drzi Prirozené Vyhyba.
matky kolem reakce a
krku. vyhledavani
dotyku.
Spoluzaci a | Strnuly vyraz obavy Nevyrazna obavy Oc¢ni kontakt | napéti
uditelky tvafe. napéti mimika, gesta | nejistota nenavazuje. | obavy
materské/ Komunikace nejistota vyuziva pro Strnula strach
zakladni pomoci gest. komunikaci a mimika, uzkost
Skoly Udrzovani si pro gesta bezmoc
vzhlednosti od navazovani nevyuziva. nechut’ ke
deéti i ucitelek. kontaktu. Celkova komunikaci
Obcasny dotyk Bézna strnulost
kontaktni komunikaéni téla.
funkce. vzdalenost. Odvraci se,
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P1ilis aktivné se Spise se vzdaluje se.
nepohybuje, vyhyba Dotyku se
tise, klidné se dotyku. vyhyba.
premist’uje.

Osoby Strnulda mimika. | napéti Nevyrazna obavy Oc¢ni kontakt | napéti

provadéjici | Uzivani gest. nejistota mimika, gesta | nejistota nenavazuje. | obavy

intervenci Ptiblizeni na strnulost Vyuziva pro Strnula strach
komunika¢ni komunikaci mimika, uzkost
vzdalenost. Bézna gesta bezmoc
Obcasny dotyk komunikac¢ni nevyuziva. nechut’ ke
kontaktni vzdalenost. Celkova komunikaci
funkce. Bezdécny strnulost
Plynuly, pomaly dotyk béhem téla.
pohyb. komunikace. Odvraci se,
Klidné sedi, vzdaluje se.
obc¢asné znamky Dotyku se
strnulosti a vyhyba.
napéti.

Pratelé Pani ucitelka: pohoda Verunka: klid Soused: napéti
Navazuje o¢ni aktivnost Nevyrazna vyrovnanost | Oc¢ni kontakt | obavy/
kontakt. klid mimika, gesta | pasivita navaze vyrovnanost
Mén¢ vyrazna uvolnéni vyuziva vyjimecné klid
mimika, uzivani | naklonnost k upoutani na kratkou
gest. pozornosti a k dobu.

Priblizuje se do riznym Mimika
tésné blizkosti. sdélenim. strnula, gesta
Pohyb plynuly, Bézna vyuziva ke
pomaly. komunika¢ni komunikaci.
Otevieny vzdalenost Ptiblizeni na
postoje je Bezdé&ény béznou
komunikaci. dotyk béhem komunika¢ni
Sousedi: komunikace. nebo
Pfirozeny o¢ni pracovni
kontakt. Pestra, vzdalenost.
vyrazna mimika Bezdécny

i gestika. dotyk béhem
Ptirozené reakce ¢innosti.

na dotyk.

Pohybuje se

hbité, uvolnéné.

Cizi osoby Strnuly vyraz napéti Strnuly vyraz | napéti Oc¢ni kontakt | napéti
tvare, strnulé obavy tvare i téla. obavy nenavazuje. | obavy
télo. strach Schovava se strach Strnula strach
Neuziva gest. uzkost za matku ¢i uzkost mimika, uzkost
Chouli se do bezmoc babicku. bezmoc gesta bezmoc
matciny naruce, | nechut Odmitavy nechut nevyuziva. nechut’ ke
strnulé télo. komunikovat | postoj ke komunikovat | Celkova komunikaci
Vyhyba se komunikaci. strnulost
dotyku. téla.

Odtazity postoj. Odvraci se,
vzdaluje se.
Dotyku se
vyhyba.

Tabulka 4: Neverbalni projevy respondenta pri komunikacni situaci, které odrazi jeho

VRitini stav.
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Jakymi neverbalnimi hlasovymi zvuky se respondent bézné projevuje?

Odpovéd’ na tuto otdzku nam doklada nize uvedend tabulka 5, v niz jsou hlasové projevy

ditéte vztazeny k vzhledem k jednotlivym osobam a typiim prostiedi.

Denisa Nikola Lukas
Osoby Zijici ve spoleéné | Vyrazné¢ a bohaté se Bézny, spise tissi Hlasové viubec
domacnosti zvukové projevuje: kasel, | zvukovy projev: kasel, neprojevuje

kychani, zivani.
Nahlas se sméji i place

kychani, zivani.
Univerzalni zvuky,
kterymi dopliiuje
neverbalni komunikaci a
uziva je v melodiich

ruznych pisni misto slov.

TiSe se sméje, place
nahlas

Nesméje se, neplace.

Pribuzni

Zvukove se témer
neprojevuje.
Tise place.

Bézny, spise tissi
zvukovy projev: kasel,
kychani, zivani .

TiSe se sméje, place
nahlas.

Hlasove viibec
neprojevuje.
Nesmgéje se, neplace.

Spoluzaci a uéitelky

TiSe, nehlasné dycha i

Pfirozené se projevuje:

Hlasové se vubec

materské/zakladni ziva. vzdychani, zivani, kasel, | neprojevuje.
Skoly Velmi tise place. kychani. Nesméje se, neplace.
Hlasité kasle a kycha Univerzalni zvuky,
Vv pfipadé nachlazeni. kterymi dopliiuje
Neusmiva se, ani se neverbalni komunikaci a
hlasité nesméje. uziva je v melodiich
rtznych pisni misto slov.
Naznak Gsmévu, hlasity
smich ne.
Tichounce si zpiva
(pokud neciti nééi
pozornost).
Neplace.
Osoby provadéjici TiSe, nehlasné dycha i Pfirozené se projevuje: Hlasove viibec

intervenci?

ziva.

Velmi tise place.
Hlasité kasle a kycha
Vv pfipadé nachlazeni.
Neusmiva se, ani se
hlasité nesméje.

vzdychani, zivani, kasel,
kychani.

Univerzalni zvuky,
kterymi dopliiuje
neverbalni komunikaci a
uziva je v melodiich

ruznych pisni misto slov.

Naznak usmévu, hlasity
smich ne.
Neplace.

neprojevuje..
Nesméje se, neplace

vz

Pratelé

Sousedi:
Vyrazné a bohat¢ se
zvukove projevuje: kasel,

Verunka:
Pfirozené se projevuje:
vzdychani, zivani, kasel,

Pfirozené se projevuje:
vzdychani, zivani, kasel,
kychani.

kychani, zivani. kychani. Nesmgje se, neplace.
Nahlas se sméji i place. Univerzalni zvuky,
kterymi dopliuje

2 Pedagogickou, logopedickou, psychologickou
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neverbalni komunikaci a
uziva je v melodiich

ruznych pisni misto slov.

Néznak tsmévu, hlasity
smich ne.
Neplace.

Cizi osoby

Hlasové se jakkoli témér
neprojevuje.
TiSe place.

Hlasové se jakkoli téméer
neprojevuje.
TiSe place.

Hlasov¢ vtibec
neprojevuje.
Nesméje se, neplace

Tabulka 5: Prehled neverbalnich hlasovych projevii respondentii.
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Jak l1ze zhodnotit mluvni projev jedince?

Verbalni projev respondentti jsme opét ve vyhodnoceni vztahli vzhledem k osobam a

prostiedi, v nichz se respondenti nachdzeji. Nize uvedena tabulka 6 tedy hodnoti verbalni

projev nasich zacastnénych respondentt.

Denisa

Nikola

Lukas§

Osoby Zijici ve spole¢né
domacnosti

Bohaty verbalni projev,
reaguje na kazdy podnét,
sama komunikaci
iniciuje, pestra slovni
zasoba.

Verbalni projev tissi
povahy, dlouhé
rozmysleni, nedokonala
vyjadteni, na podnét
n¢kdy reaguje az po vice
upozornéni, sama
komunikaci ptili§
neiniciuje.

Verbalné viibec
nekomunikuje.

Pribuzni

Verbalné nekomunikuje,
odmitave reaguje na néci
snahu o komunikaci,
sama nikdy interakci
neiniciuje.

Verbalni projev tissi
povahy, dlouhé
rozmysleni, nedokonala
vyjadfeni, na podnét
nékdy reaguje az po vice
upozornéni, sama
komunikaci prili§
neiniciuje.

Verbaln¢ viibec
nekomunikuje.

Spoluzaci a ulitelky
v mateiské/zakladni
Skole

Ztidka se u ni objevi
jednoslovna véta, spise
zvolani, zejména pokud
néco potrebuje a nikdo si
ji nevsima.

Jednoslovné odpovedi,
malo ¢asté, doplniuji
neverbalni komunikaci.

Verbalné nekomunikuje.

Osoby provadéjici Uziva kratké véty, pokud | Uziva kratké véty, Verbalné nekomunikuje.
intervenc® se nadchne pro ¢innost, odpovida s delsi pauzou,
odpovida hbite, se vse si rozvazné promysli.
zajmem. Pokud se ji
nedaii, neodpovida, je
zklamana.
Pratelé Pani uditelka: Verunka: Soused:
TiSe Septé piimo do Kratké prilezitostné véty, | Odpovéedi na zjistovaci
ucha, plynuly projev, které dopliuji neverbalni | otdzky, dopliiovaci
pestra slovni zasoba. komunikaci. jednoslovné tiché
Sousedi: odpovédi, situaéné
Bohaty verbalni projev, podminéné: chlapec musi
reaguje na kazdy podnét, byt zabran do prace.
sama komunikaci
iniciuje, pestrd slovni
zasoba.
Cizi osoby Verbaln¢€ nekomunikuje. | Verbalné nekomunikuje. | Verbalné nekomunikuje.

Tabulka 6: Mluvni projev respondentii

2 Pedagogickou, logopedickou, psychologickou
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Jaky vliv ma na komunika¢ni situaci respondenti mnoZstvi a pohlavi osob?

Domnivame se, Ze spiSe nez mnozstvi osob a jejich pohlavi hraje na prvnim misté ¢etnost
setkavani s nimi.

Denisa naptiklad vétsi odpor ke komunikaci projevuje s pfibuznymi, jichZ je sice velky
pocet, ale setkavaji se pouze ne¢kolikrat do roka pti ptilezitosti oslav. S détmi v matetské skole
To, ze se jde o détsky kolektiv, pravdépodobné nehraje v jejim piipade takovou roli, je spise
zvykld pohybovat se v pritomnosti dospé€lych, osobou sniz jako jedinou verbalné¢ plné
v mateiské skole komunikuje, se stala pani ucitelka. A¢ by se mohlo zdat, Ze v&t§i mnozstvi
cizich osob najednou by mélo vyvolavat negativnéjsi reakce déti s mutismem pii komunikaéni
situaci, u Denisy mnozstvi lidi nehraje roli, jakmile se dostane do jeji blizkosti jedna cizi
osoba, chova se stejn¢ jako v pfitomnosti vice takovych osob jevicich o ni zdjem.

Co se pohlavi tyce, ptiznivéji divka reaguje u dospélych na zeny, u déti to ale neplati.

Cetnost setkani s nimi. Nikola ma pouze Ctyfi dalsi ptibuzné, s nimiz se Casto styka, uroven
jeji komunikace je stejna jako v domécim prostiedi. Na osoby provadéjici intervenci reaguje

vvvvvv

nam jevi vybudovani vztahu mezi komunika¢nimi partnery. K némuZz dospé&jeme pravidelnym
setkdvanim a citlivym jednénim s tim, Ze je ndm znama problematika ziskané neurotické

nemluvnosti.

vzdy stejnym zplsobem, pokud se jakdkoli osoba snazi o komunikaci s nim, mnoZstvi osob

rovnéZ nehraje roli.
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Jak Ize urovein komunikaénich situaci u daného jedince zvysit?

U vsech tii respondentii se nam potvrdilo, ze pfiznivéji na komunikaci reaguji S 0Sobami,
snimiz se pravidelné setkavaji, a snimiz dojde Kk vytvoreni vzajemného duvérnéjsiho
vztahu. My jsme vlastné jednotlivé respondenty kontaktovali jako zcela cizi osoby, zpocatku
komunikaci i jakoukoli interakci s nami odmitali, postupné se nam u vSech respondent
podarilo v komunikaci alesponi trochu pokrocit a ptekonat vzajemnou bariéru, u divek se ndm
to povedlo 1épe, u Lukése to Slo velmi pomalu, ale pokroky Vv Grovni neverbalni komunikace

jsme zaznamenali.

Denisa udé¢lala od pocatku prvnich projevih mutismu velmi vyrazné pokroky, lze
predpokladat, ze v dohledné dobé¢ zacne verbaln€¢ komunikovat s §ir§Sim okruhem osob, ve
vice typech prostiedi i situaci. Divka je navic dost inteligentni a zajima se o rtizné véci a
zabrany v komunikaci brani jeji zvidavosti. Je tedy velmi dilezité Denisky verbélni projev
spravnym zpusobem co nejvice podporovat a to ze strany vSech osob, které se s ni setkdvaji.
Pomohlo by, kdyby vSechny dospé€lé osoby, s nimiz se divka castéji setkava, ziskaly alespoii
zakladni informace o tom, jak s Deniskou maji v komunikacéni situaci jednat a jak nikoliv.
Déti v matetské Skole na ni reaguji ptirozené velmi pékné, vzhledem k nim ma tak idealni
podminky pro rozvoj komunikace. Podrobnéji by s touto problematikou mély byt seznameny 1
vSechny ucitelky matetské Skoly, kam divka dochazi. Denisa pravidelné navstévuje klinickou
logopedku, pod jejimz vedenim ucinila vyrazné pokroky. My s divkou také dal budeme na
zadost rodic¢li provadét intervence na zlepSeni Urovné jeji komunikace v riznych typech

prostiedi, situaci a za pfitomnosti riiznych osob.

Soucasny celkovy stav trovné komunikace Nikoly také vypada vcelku ptiznive, divka ma
paradoxné spoleCnost velmi rdda, kazdé odpoledne vypravi matce 1 babicce s nadSenim v
hlase o déni v matefské skole. Pokud ji v matetské skole sledujeme, ptisobi vsak sklesle, nebo
dokonce mame pocit, ze vilbec nevnima, opak je vSak pravdou. O Verunce vypravi také velmi
nadsen¢ a se vielym vztahem k ni, pfestoze spolu mluvi spise ziidka, Verunka se stala pro
Nikolku jakymsi vzorem. Proto ji také doprovazi pfi vSech aktivitich v matetské Skole a je
soucasti kolektivu. Verun€iny piitomnosti lze vyuzit v dalSich intervencich, aby Nikolka
pronikla do vice riznych komunikacnich situaci s klidnym a uvolnénym pocitem.
Z rodinného hlediska by bylo vhodnéjsi, aby divka travila vice ¢asu s matkou, které by ji vice

brala mezi vrstevniky, naptiklad na détska hiisté, na détska divadelni predstaveni apod.
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Soucasna intervence klinické logopedky i psycholozky pfinasi pomalé kroky kuptedu
otevienéjsi komunikaci, je tedy dulezité se intervenci nadale pravidelné vénovat. Protoze je
divka spise pasivni, je dilezité ji neustale zdsobovat mnozstvim podnétt, které by ji mohly
zaujmout a které by vyvolavaly jeji snahu a iniciativu ke komunikaci. Dale by jisté situaci
Nikolky prospé€l odborngjsi vhled na ziskanou neurotickou nemluvnost ze strany pedagozek

matetské Skoly.

Jak jiz bylo n€kolikrat popsano, zasadnim problémem u Lukase je absence logopedické a
psychologické intervence, kterou rodi¢e odmitaji. Dal§im velmi zasadnim problémem je
ignorace Lukasova mutismu rodii a nedostate¢né zazemi pro vychovu déti v roding. Resenim
by byl zasah odborniki do rodiny Lukase, rodi¢e se vSak vSemu brani nevhodnymi a
neadekvatnimi reakcemi. Jedinou moznosti, kde Ize pracovat alespont na LukaSovu vztahu ke
komunikaci, je specialni zékladni Skola, jiz navstévuje. I v tomto piipadé by byl tieba
odborn&jsi vhled pedagogii na mutismus, také v souvislosti srodinnou situaci chlapce.
Domnivame se, ze v Lukasové ptipadé by bylo vhodné vzdélavani ve Skolském zatfizeni, kam
by odjizdél na cely tyden. Jednak by zde o né&j bylo postardno z hlediska materidlniho a
socialniho, jednak by nebyl stdle pfitomen nevhodnému rodinnému prostiedi a také by mu
mohla byt kone¢né poskytovana odbornd péce v oblasti logopedie 1 psychologie. I kdyZ si
uvédomujeme, ze chlapec zije zcela jinym zivotnim stylem, nez ktery by po ném byl
pravdépodobné v takovém Skolském zatizeni vyzadovana, coz by pro néj jisté bylo vzhledem
K jeho projeviim spojenym s mutismem zejména zpocatku velmi naro¢né, domnivame se
vSak, ze pozitiva, kterd by tato zméena pfinesla, by se stala pro LukaStim budouci Zivot velmi

zasadnim krokem kuptedu.
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8 Zavéry vyzkumu

V nasem vyzkumu, ktery probihal od zaii 2011 do dubna 2012, jsme se pokusili zachytit
urovenn komunikaéni situace déti se ziskanou neurotickou nemluvnosti. Pro tyto ucely jsme se
setkavali se tfemi respondenty, dvéma divkami a jednim chlapcem. Uvédomujeme si, ze
vyzkumny vzorek neni pocetny, ale vyuziti kvalitativni analyzy nam takto umoznilo
proniknout k respondentim velmi blizko. Protoze se na$ vyzkum zaméfoval na ziskanou
neuritickou nemluvnost v détském véku, navazali jsme nepostradatelnou spolupraci zejména
s rodi¢i a pedagogickymi pracovniky. Rodice vSech respondentl se zpocatku branili, aby se
jejich dité stalo ucastnikem tohoto vyzkumu, postupné jsme vsak s rodi¢i obou divek navézali
dobrou spolupréci. Situace s LukaSovymi rodi¢i byla proménlivd béhem celého vyzkumu,
jednani s nimi bylo velmi naro¢né. Autorka této prace méla vSak vyhodu, Ze bydli ve stejné
obci jako Lukas. Rodice ji tudiz znali, prabéh vyzkumu tolerovali a chovali se K ni ptivétivéji,
nez bézné jednaji s cizimi osobami, které se snazi né¢jakym zplsobem ,,zasdhnout* do jejich
rodiny.

U vSech tfi respondenti jsme objevili ur€itou moznou podminénost ziskané neurotické
nemluvnosti v rodiné. PrestoZe rodinné prostiedi respondentii je zcela odlisné, v kazdém
z nich jsme identifikovali u rodict jisty zptisob chovéani nebo vlastnosti, které mohly u jedince
ke vzniku ziskané neurotické nemluvnosti piispét. U chlapce, jemuZ byl diagnostikovan
totalni mutismus, jsme shledali v jeho rodinné anamnéze u prastryce velmi podobné projevy,
jez se nyni projevily u LukaSe. U vsSech respondentii jsme oznacdili mozny
psychotraumatizujici faktor, ktery mutismus pravdépodobné vyvolal, u Denisy se jednalo o
neodhaleny konflikt s vrstevniky, u Nikoly nepochopeni a nepfiméfené reakce ucitelky
Vv mateiskeé Skole, u LukaSe zejména nepiimétené trestani ze strany rodicu.

U vSech tii respondentll vyzkumu je patrny vzestupny posun urovné komunikace ve
smyslu: o¢ni kontakt — neverbalni komunikace — neverbalni komunikace doplnéna o
neverbalni hlasové projevy — verbalni komunikace. Mame tim na mysli to, Ze s Ubytkem
vnitiniho napéti, uzkosti, ostychu a dalSich negativnich emoci vzhledem k osobé&, prostredi
nebo situaci stoupd u déti se ziskanou neurotickou nemluvnosti Uroven projevit dle
naznacenych Sipek.

Zajimavé je, Ze vSichni tfi respondenti maji v prostiedi, vnémz bé&zn& verbalné
nekomunikuji a v némz pravdépodobné prozivaji jisté negativni pocity, osobu, kterd je jejich

davérnikem. U Denisky je ji pani ucitelka v matei'ské Skole, s niz bézné verbalné¢ komunikuje,
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u Nikolky je touto osobou jeji nerozluéna kamaradka Verunka, divky spolu sice travi vétSinu
Casu, avsak Nikola promluvi na Verunku velmi zifidka. U LukaSe plni tuto funkci soused,
jehoz Lukas z vlastni iniciativy téméf denné navstévuje.

Shodné¢ lze uvést, ze u vSech tii respondenti vyzkumu neni pro tUroven jejich
komunikac¢ni situace rozhodujici mnozstvi osob, ale spise ¢etnost setkavani s nimi.

Z hlediska snadnéjsi komunikace respondentti vzhledem k pohlavi je pro Denisu i Nikolu
piijateln€jsi komunikovat s zenami a pro Lukase zase naopak s muzi. V LukaSovée ptipad¢ by
bylo vhodné, kdyby se s nim pokusil navazat odbornou intervenci, az uz psychologickou, ¢i
logopedickou, muz. Uskali viak stoji v nezajmu a nesouhlasnému postoji LukaSovych rodi¢a
vzhledem k jakékoli pomoci odbornikti adresované jejich chlapci.

Jako stéZejni u prace na zlepSeni urovné komunikaéni situace u déti se ziskanou
neurotickou nemluvnosti povazujeme vybudovani diivérného vztahu mezi ditétem a osobou
provadgjici intervenci, nebot’ tim vlastné u ditéte jiz pfekoname urcity stupen negativnich
emoci a pocitl, jez dité vzhledem ke komunikaci pocit'uje a sndze tak mizeme pokracovat v
generalizaci jeho projevi na rGzné situace, prostiedi i osoby. Ziskat si takto dit€¢ na svoji
stranu nemusi byt vZzdy jednoduché, je nutné nejdiive vypozorovat pravou osobnost ditéte,
tedy jak se chova, pokud se citi uvolnéné a nachazi se v pro néj ptijemném prostredi. Pak uz
velmi zalezi na celkové osobnosti Cloveéka, ktery bude s ditétem s touto problematikou
intervenci provadét, at’ uz logopedickou, psychologickou, pedagogickou, ¢i jinou. Osoba
provadéjici intervenci s ditétem s mutismem musi mit jednak faktické informace o této
problematice, jednak vSak musi velmi citlivé reagovat nejen na projev ditcte, ale vycitit 1 jeho
vnitfni emocionalni pocity a prozZitky. Tuto cestu vidime jako nejvhodné&jSi pii préaci na
zlepSeni komunikacni Urovn€é komunikacnich situaci déti se ziskanou neurotickou

nemluvnosti.
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ZAVER

Cilem na$i prace bylo zmapovat komunikacni situaci déti se ziskanou neurotickou
nemluvnosti. Zabyvali jsme se tedy urovni jejich komunika¢niho chovani v §ir§im slova
smyslu v riznych typech situaci, prostiedi a v pfitomnosti riznych osob.

V teoretické Casti jsme se zabyvali ziskanou neurotickou nemluvnosti, dopodrobna jsme
rozebrali fenomén mutismu z uhlu pohledi riznych odbornikii — logopedii, psychologl i
psychiatri. Informace ziskané z ¢eské literatury jsme prokladali rovnéz Udaji ze zahrani¢ni
literatury, udaje jsme pak zpracovali do jednotlivych kapitol zabyvajicich se terminologii,
klasifikaci, prevalenci, etiopatogenezi, symptomatologii, diagnostikou, terapii, prevenci i
progndzou.

V praktické ¢asti jsme zpracovali komunikaéni situaci jednotlivych respondentt v riznych
typech prostiedi, za piitomnosti riznych osob a za rtznych situaci. Zabyvali jsme se
neverbalni komunikace. Rovnéz jsme se zaméfili na rodinné prostiedi ditéte, s rodici jsme
byli v uzkém kontaktu, realizovali jsme s nimi polostrukturovany rozhovor, z néhoz vlastné
cely vyzkum vzdy vychazel, poté nasledovaly jednotlivé ptilezitostné rozhovory, jimiz jsme
si dopliiovali rizné informace. Déle jsme pfi zpracovavani této prace vychéazeli zejména ze
zlCastnéného, ale i z nezucastnéného pozorovani, béhem celého vyzkumu jsme s détmi
realizovali fadu riznych intervenci.

Doufame, Ze jsme zanalyzovali komunikaéni situaci déti se ziskanou neurotickou
nemluvnosti v celé jeji S§ifi a Ze jsme postihli dilezité faktory, které urovenl komunikace

respondentl ovliviiuji.
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PRILOHA 1: PODKLAD K DLOUHODOBEMU POZOROVANI
RESPONDENTU VYZKUMU

Jaké jsou prvni reakce ditéte na kontakt s nami?

Jak se dit¢ projevuje prostiednictvim neverbalni komunikace (mimika, gestika, haptika,
kinetika, proxemika, posturologie)

Jaké zvuky vydavané tsty dité s mutismem produkuje (doma, v matetské skole)?

Jak, kdy a koho dité¢ zdravi?

Urovei komunikace (navazovani kontaktu, hra) v matei'ské skole, zda kontaktuje ostatni
déti jako prvni, jak komunikuje s pani ucitelkou?

Jakym zpiisobem reaguje na pokus o interakci zndmé dospélé osoby?

Jakym zplisobem reaguje na pokus o interakci cizi dospé€lé osoby?

Zpiva si dit¢ (doma, v matefské skole, v jiném cizim prostfedi, za ptitomnosti jakych
osob?

Je dité¢ s mutismem schopné pievypravét pohadku, ptibeh (vypravét podle obrazki), kde,
kdy, komu?

Je schopné dité s mutismem telefonovat? Kdy, kde, s kym?

Zvladne si dit¢ s mutismem samo néco koupit? (Sladkost, po které touzi).

Jak dit¢ s mutismem reaguje, pokud je ho oslovi cizi osoba?



PRILOHA 2: PODKLAD K POLOSTRUKTUROVANEMU
ROZHOVORU S RODICI A PEDAGOGICKYMI PRACOVNIKY

Hlasovy projev ditéte s mutismem:
e kaSel, kychani, zivani
e smich, plac

e Septani

Urovein komunikace ditéte s mutismem:

e S jednotlivymi ¢leny domacnosti.

e s c¢leny domacnosti na vefejném misté tj. obchod, restaurace,..., kde ho mohou slySet
cizi lidé.

e s pani ucitelkou v mateiské skole.

e s pani ucitelkou v mateiské skole v doslechu ostatnich déti.

e pii vetejné diskuzi ve skolce.

e kdyz zada o dovoleni (dojit si na toaletu).

e pokud si nevi rady (s né¢jakym tkolem v matei'ské Skolce, s oblékanim,...).

e s ostatnimi détmi v matetské Skole, ptistup k nim.

e pokud je kontaktovano jinym ditétem.

e s détmi, které ho obtézuji / které nema rado.

e Scizimi détmi.

e s cizimi dospélymi.

e Snovym chlapcem v matetské Skole.

e S novou divkou v matefské Skole.

e V ¢i pfitomnosti se dité s mutismem citi nejptirozengji, nejuvolnéngji?

e S kym ma dit¢ s mutismem nejvEtsi potiebu komunikovat?

e Skym je dit¢ s mutismem nejcastéjsim kontaktu?

e Kdo se snazi s ditétem pracovat ve smyslu zlepseni jeho komunikace, jak jsou to této

¢innosti zapojeni rodice?



PRILOHA 3: PREHLED INTERVENCE S DETMI

l. Postupné proniknuti k ditéti

Ugastni se: Osoba A: ta, se kterou dité jiz verbalné komunikuje

Osoba B: ta, ktera se snazi o proniknuti k ditéti tj. vyzkumnik

1. Osoba A se s ditétem bavi obecné o komunikaci, zejména o tom, co mu muize
piinést komunikace s lidmi, ktefi jsou pro néj prozatim neznami. Vysvétlime ditéti, ze
rozumime tomu, jak je pro néj tézké mluvit s cizimi lidmi, ale také, Ze to funguje tak,
ze se slovy vychazejicimi z ust se zbavi napéti a nepiijemnych pocitt. Cely rozhovor
probiha nenucen¢ béhem hry. Dité se citi bezpecné¢ a neohrozené, na kratky cas

vstoupi do mistnosti osoba B, ta hned zase odejde.

2. Osoba A se nachazi s ditétem o samoté v mistnosti s pootevienymi dveimi,
verbalné spolu komunikuji u aktivity, ktera je pro dité¢ nenaro¢nd, za pootevienymi

dvefmi pokusi o komunikaci s ditétem osoba B.

3. Osoba B vstoupi do mistnosti, kde pravé probiha aktivita ditéte s osobou A.
Osoba B vstoupi do mistnosti ve chvili, kdy dité pravé mluvi, zdanlivé si ho nevs§ima,
mistnost navstivi kvlili néjakému jinému svému ucelu, naptiklad se zde nachazi jeji
kniha ¢i jakakoli jind véc. Pokud dit& ptestane hovofit a je strnulé, zatimco je pfitomna

B, osoba A dité chvali a povzbuzuje k pokracovani ve verbalnim projevu.

4. Osoba B vstoupi do mistnosti, zaslechne dit¢ mluvit. Osoba A ditéti vysvétli,
Ze osobu B velmi zajima aktivita, kterou dité provadi, a rada bych ji sledovala zblizka,
poptipadé se piipojila. Osoba B takto neucini, pokud situaci dité nepochopi, a dokud

S ni nebude srozumeéno.

5. Osoba A provadi s ditétem aktivitu dle jejich zvyklosti, do mistnosti vstoupi
osoba B, ktera zlistane az do konce celé aktivity, kterou dité s osobou A provadi.
Pokud se dité chova rozpacité, osoba B odvrati sviij pfimy pohled na dité. Pokud se
dit€¢ zacne méné verbaln¢ vyjadfovat, osoba B se ho snazi v pribéhu celé aktivity
pozitivn€ povzbuzovat, rovnéZ mu podékuje za to, Ze dovoli jeji pfitomnost pfi

aktivité.



6. Pokud se dit¢ v pfitomnosti osoby B jevi jako relaxované a plynule pokracuje
ve verbalni promluvé, osoba B se pomalu postupné piiblizuje. Pfitom dit¢ dostava
ziejmou pochvalu mifenou obecné€ na jeho osobu, ne verbalni projev. Zpocatku se
osoba B vyhyba o¢nimu kontaktu s ditétem, dava ale najevo spokojenost ismévem a

pozitivnimi povzbuzujicimi komentafi.

7. Pokud dit¢ toleruje ptitomnost osoby B, hovoti s osobou A v blizké
pritomnosti osoby B, aktivity provadéné pouze s osobou A se nyni opakuji za ti¢asti
osoby B. Osoba B se s pozitivnim pfistupem a zajmem vyjadiuje k aktivité. Osoba A
zapoji osobu A tim, Ze ji pozadda o pomoc pii urcité aktivité ditéte. Potom uz se miize
pokusit osoba B hovofit na dité¢ pfimo. Pokud dité neodpovida, nereaguje, osoba B se
pokusi otazku zménit pouze na zjiStovaci, ptipadné situaci komentuje s tim, Ze to byla
prilis t€zka otazka, nebo si sama odpovi, pficemz to vypada, Ze uz danou véc vi.
Dulezité je ptizplisobit se zcela osobnosti ditéte, vycitit jeho stav, a dle toho se

nalezité zachovat.

8. Poslednim krokem bude, Ze dité¢ bude danou aktivitu provadét pouze s 0sobou
B, rovnéz s ni bude verbaln¢ komunikovat a nebude se citit pod stresem. Dospé&jeme
k tomu tak, Ze osoba A nejdiive odejde s tim, ze si musi pro néco dojit, postupné se

muZe Cas jejiho odchodu prodluzovat. (Johnson, Wintgens, 2001)

. Jak se dnes citi§, jaky mas den?

VZzdy na zacatku 1 po prob¢hnuté intervenci jsme détem polozili tuto otazku, ony si vZdy

vybraly z obrazki ,,smajlika* ten, ktery byl jejich stavu nejblizsi. (Johnson, Wintgens, 2001)
I11.  Oc¢ni kontakt

e Nacvik pozdravu

e Schovavana predmétu: Vyzkumnik schova predmét, dité chodi a hleda ho, vyzkumnik
ditéti napovida indiciemi: které jsou vSak zalozené na jeho mimice a gestice, zarovein vSak
ukazuje karticky, které zobrazuji rtizné ,,smajliky*, dit€¢ musi vyzkumnika sledovat. Dit¢ a
vyzkumnik si vyméni role.

e Mrkana: Je potieba lichy pocet icastnikti. Déti utvoti dvojice, vzdy jedno z nich sedi,
druhé nad nim stoji s rukama za zady a se zrakem obracenym na jeho zada. Vyzkumnik stoji a

ma pted sebou prazdnou zidli, mrkne na jedno ze sedicich déti, to se snazi utéct co nejrychleji



tak, aby ho kamarad na nim stojici nechytil. Pokud se sedicimu ditéti podafi utéci, aniz by se

ho stojici kamarad dotknul, sedne si k vyzkumnikovi a stojici dit¢ mrké na jiné.

IV. Neverbalni zvukové projevy

o Rozpoznavéni zvuk, jaky to byl? (Orffovy néstroje)
. Hra na hieben ptes papir
° Pohadka: Hlasité protahovani, zivani, zpivani melodie, kasel, kychani, piskani,

kmitani jazykem, foukani, praskani tvaii

o Karetni hra: Lze vyuZit bézny bali¢ek karet, vyzkumnik i dité¢ dostanou stejnou
hromadku, karty se zamichaji, a postupng, aniz by se na n¢ osoby divaly se vynaseji na
stil, pokud se setkaji dvé stejné ,,barvy* spolu, dvé karty vyhrava osoba, ktera diive
bouchne do stolu. (Johnson, Wintgents, 2001)

. Pantomima s neverbalnimi zvuky a s obrazky: Jsou potieba dvé skupiny
stejnych obrazki (pexeso), jedna polovina je rozloZena pted ditétem, z druhé poloviny si
vyzkumnik vylosuje jeden obrazek, pantomimou se zvuky ditéti pfedvadi danou véc, az
dit¢ uhodne, najde obrazek predstavujici ¢innost, véc, zvife, osobu,..., kterou vyzkumnik
pfedvadél a pojmenuje. Role vyzkumnika a ditéte se v aktivité stfidaji (Johnson,

Wintgens, 2001)

V. Pohybové aktivity doprovazené verbalnim projevem

° Stavéni ze stavebnice/ptirodnich materialli ,,domecky*

J Spojovani obrazk, fazeni jejich potadi dle ptibéhu

. Kouzla

. Skryvani predméth: hledani, indicie: teplo, zima, pfihotiva (o¢ni kontakt)

. Skladéani puzzle

. Kresba na diktat: snazime se docilit, aby se dité zeptalo, kdyz pfesn¢ nerozumi

. Prochéazky: navazani kontaktu prostiednictvim psa, sledovani a popis okoli

VI.  Aktivity zamérené na verbalni projev

. Jmenovani automatickych fad: dny v tydnu, mésice v roce, ¢isel jdoucich za
sebou

. Dopliovani fady obrazku a jejich jmenovani



. Odpovidani na otazky: odpovéd’ ano ne

o Odpovidani na otadzky: jednoslovné odpovédi. Napt.: Jak se jmenujes? Kolik ti
je? Mas sourozence? Jak se jmenuje? Vis vase ¢islo domu? S kym bydlis? Jak se jmenuje
vase pani ucitelka? Mate doma n¢jaké zviratko? Jak se jmenuje? Jakou ma barvu vase
auto? (Johnson, Wintgens, 2001)

o Odpovidani na otdzky, kdy jsou nutné jednoslovné odpovéedi. Napt.: Kolik mas
o¢i, krkti, nosti, rukou, prstid, nohou,...? Kolik nohou ma ki, slepice, pavouk, tu¢nak,
ryba,...? (Johnson, Wintgens, 2001)

o Vtipné otazky, které maji u ditéte vyvolat smich a odreagovani. Napi.: Mohou
se jist kameny? Mohou plakat stromy? Mohou $tékat psi? Mohou kocky 1état? Mohou
kvétiny tancit? Mize se mit kutalet? Mohou vlaky spéchat? Mohou sloni zpivat? Mohou
auta skakat? Mohou zaby skékat? Mohou ucitelé mluvit? Mohou déti nakupovat? Miize
mrkev béhat? Mohou stonozky chodit? Mohou papousci malovat? Mohou lodé¢ chodit?
Mohou koc¢ky miloukat? Mohou psi malovat? Mohou papousci mluvit? Mohou kameny
1état? Mohou noze fezat? Mohou se klobasy smat? Mohou se zrcatka rozbit? (Johnson,
Wintgens, 2001)

o Dopliovani vét. Napi. Co miize plavat? Co miize hofet? Co mize skékat? Co
muze jezdit? Co mize 1état? Co se miize plazit? Co mize vybuchnout? Co mtze,...
(Johnson, Wintgens, 2001)

. Te&z8i otazky: Co, kde, kdy, jak, kde, pro¢? (Vymysleny dle aktualni situace)
Napf. K snidani jsem mél..., moje o¢i jsou...., moje vlasy jsou..., dnes je...., mam
narozeniny...., lod’ jezdi v..., auto jezdi na..., letadlo 1éta ve....? (Johnson, Witgens,
2001)

. Popis déje na obrazku, odpovidani otazek dle obrazki

o Co bys délal kdyby: Dvé fady déti sedi proti sobé, jedna fada vymysli otazku
zacinajici slovy: ,,Co bys délal kdyby....* Kazdé dité fady, ktera se pta, klade Septem
o jednu zidli vpravo. Dité na konci fady musi vstat a posadit se na zidli na zacatku tady.
Nyni se jiz odviji samotna hra. Dité, které se nyni stalo prvnim v fadé, klade nahlas
otazku: ,,Co bys délal kdyby,... hraci, ktery momentalné sedi naproti nému, ten odpovida
svoji otazkou, kterou odpovedél na pfedchozi otazku hraci, ktery se posunul. Vznikaji
vtipné odpovédi. Poté se fady méni, ta ktera se ptala, odpovida a obracené. Hra pokracuje,

dokud déti bavi.



. Razeni obrazkt do kategorii — snaha o verbalni doprovod
o Hledani rozdilt u obrazku
J Hledéni protikladnych obrazki ke stavajicim

o Popis: ,,Jak udélat (hrad z pisku)...*

o Pozdrav
° Telefonat ditéti: ,,Chceme mu sdélit néco dilezitého.
. Hédani osob: popis, odpovédi ano, ne

VI1I. Socializace ditéte

o Mista si vyméni |: Zidli¢ky jsou sestaveny do kruhu, déti sedi, uprostied kruhu
zacne vyzkumnik, fekne napt.: ,,Mista si vymeéni vSichni ti, kdo maji na sobé néco
modrého. VSichni doty¢ni se musi zvednout a sednout si na jinou zidli. Vyzkumnik si
také nékam sedne, na jedno dité nezbude misto. Stoji v kruhu a pokracuje: ,,Mista si
vymeéni ti,...*

. Mista si vyméni II: Déti sedi v kruhu, maji rozdana Cisla, ktera si musi
pamatovat. Vyzkumnik stoji uprostied, zavaze si o¢i Satkem, fekne napt.: ,,Mista si
vymeéni 5 a 12.° Déti s témito ¢isly vstanou a snaZi si vymeénit sva mista tak, aby je
vyzkumnik nechytil.

o Mrkana: Je potieba lichy pocet tcastnikli. Déti utvoii dvojice, vzdy jedno
Z nich sedi, druhé nad nim stoji s rukama za zady a se zrakem obracenym na jeho zada.
Vyzkumnik stoji a mé pted sebou prazdnou zidli, mrkne na jedno ze sedicich déti, to se
snazi utéct co nejrychleji tak, aby ho kamarad na nim stojici nechytil. Pokud se sedicimu
ditéti podati utéci, aniZ by se ho stojici kamarad dotknul, sedne si k vyzkumnikovi a
stojici dité¢ mrké na jiné.

. Ticha posta

o Co bys délal kdyby: Dvé tady déti sedi proti sobé, jedna fada vymysli otazku
zacinajici slovy: ,,Co bys délal kdyby....* Kazdé dité fady, ktera se pta, klade Septem
o jednu zidli vpravo. Dité na konci fady musi vstat a posadit se na zidli na zacatku tady.
Nyni se jiz odviji samotna hra. Dité, které se nyni stalo prvnim v fadé, klade nahlas
otazku: ,,Co bys délal kdyby,... hraci, ktery momentalné sedi naproti nému, ten odpovida

svoji otazkou, kterou odpovédél na predchozi otazku hraci, ktery se posunul. Vznikaji



vtipné odpovédi. Poté se fady méni, ta ktera se ptala, odpovida a obracené. Hra pokracuje,
dokud déti bavi.
o Nécvik riznych jednoduchych socialnich situaci:
a) prichod do (matefské) skoly, pozdraveni
b) navazani kontaktu s jinym ditétem
C) jednani s pani u€itelkou, pokud dité né¢emu nerozumi

d) nakup v obchodé

VIl. DalSi aktivity provadéné s respondenty, které byly zaméieny na celkové

pozorovani komunikaéniho chovani ditéte

. Skladani puzzle

o Razeni karti¢ek do kategorii X hledani kategorii pro jednotlivé obrazky
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