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Uvod

Rika se, Ze nevidomy &lovék je odtrzen od véci, ¢lovék neslysici viak od lidi. Tézko si
dokazeme predstavit, ¢emu musi denné celit Clovek se sluchovym postizenim. Mozna prave
proto jsem si vybrala téma zaméstndvani osob se sluchovym postiZenim v Jihomoravském
Kraji, abych tak méla prilezitost vice poznat surdopedickou problematiku, ktera je mi nejblizsi
ze vsech pedagogickych disciplin, se kterymi jsem se mohla v pribéhu studia setkat. Téma
jsem aplikovala na Jihomoravsky kraj, protoZe je to oblast mého bydlisté, a proto mé zajimala
jeho analyza. V budoucnu bych se oblasti surdopedie chtéla zabyvat a domnivam se, Ze mi

vysledky a zkuSenosti z této prace mohou byt piinosem.

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jakym zpusobem probiha zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim, s jakymi se jedinci setkavaji pfekdzkami, a co je v tomto procesu

vyhodou a nevyhodou.

Prace je rozdélena na dvé cCasti. Prvni ¢ast je zamétena na teoretickou oblast, jejimz
ukolem je vymezeni zékladnich oblasti, tykajicich se tématu. Prvni kapitola se vénuje
sluchovému postizeni a vymezeni zdkladnich pojmi, druha kapitola se zabyvd edukaci
jedincti se sluchovym postizenim od raného véku az po tercidlni vzdélavani. Kapitola tieti
zahrnuje pravni upravu zabyvajici se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a
kapitola posledni je vénovana samotnému zaméstnadvani osob se sluchovym postizenim a jeho
problematice. V ¢asti druhé, tedy empirické, je primarné stanoven hlavni cil, z néhoz
vyplyvaji dalsi hypotézy. Je zde vymezen vyzkumny soubor, které¢ho se Setfeni tyka a popsan
prubéh sbéru dat. V této Casti prace je vyuzita metoda dotazniku, ktera je zde i1 se svymi
vysledky uvedena. Stejné tak je zde zahrnuto vyjadieni k jednotlivym vysledkiim hypotéz a

zaveérecna diskuze shrnujici vysledky vyzkumného Setteni.
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1 Kategorie sluchového postizeni

,,Je velmi tezke neslyset a pritom zZit mezi lidmi, kteri se navzajem dorozumivaji zvukovym
Jjazykem. Clovek ma pocit, jakoby Zil za sklem: miiZe sledovat, co ostatni délaji, ale nevi, pro¢

to delaji a o cem spolu mluvi

(Strnadova, 1995, s. 22).

V této kapitole se budu zaméfovat na specialné pedagogickou disciplinu surdopedie, ktera
zaClefiuje jedince s postizenim sluchu, dale na vymezeni sluchového postizeni z hlediska
definice, klasifikace a etiologie. Posledni podkapitola pak bude zaméfena na komunikaci

s jedinci se sluchovym postiZzenim a jeji specifika.
1.1 Surdopedie jako samostatny védni obor

Surdopedii mizeme vymezit jako specialné pedagogickou disciplinu, ktera se zabyva
piredev§im vychovou, edukaci a rozvojem jedincl s postizenim sluchu. V literatufe je také
mozno, setkat se s jinym pojmenovanim oboru, jako napiiklad surdologie, surdopedagogika
nebo pedagogika sluchové postizenych (Pipekova et al., 2010).

Jakozto védni obor je surdopedie samostatnou disciplinou a je brana za soucést specialni
pedagogiky. Do roku 1983 vsak vychova a edukace jedinct se sluchovym postizenim spadala
pod souhrnny obor Logopedie. V disledku vnitiniho vyvoje a se stdlym rozvojem poznani
¢im dal vice odliSnosti v charakteru pojeti cilti obou, dnes jiz samostatnych disciplin, doslo
k oddé€leni (Potmésil, 2003).

Pfi plnéni svého poslani surdopedie uzce spolupracuje s pedagogickymi, psychologickymi,
¢i filozofickymi obory. Z hlediska medicinskych disciplin souvisi predev§im s pediatrii,
otorinolaryngologii a foniatrii (Pipekova et al., 2010).

Jak uvadi Hordkova (2012), za zminku také stoji spoluprace s obory technickymi

Z hlediska moznosti korekce sluchovych vad.

1.2 Definice sluchového postizeni

,,» Sluchové postizeni je nasledkem organické nebo funkcni vady (resp. poruchy) v kterékoli
casti  sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center, pFip.

funkcionalné percepcnich poruch. “ (Slowik, 2007, s. 72).



Dle Hordkové (2012) pod oznaceni sluchové postizeni spadé heterogenni skupina osob, jez
se dale diferencuje dle stupné a typu sluchového postizeni. Pod zékladni kategorizaci osob

pak dale uvadi osoby: neslysici, nedoslychavé a osoby ohluchlé.

Slowik (2007) ve své kapitole uvadi, ze sluchové postizeni je svym obsahem pojmem
pestrym, mezi podstatné faktory vSak udava velikost sluchové ztraty a dobu vzniku postizeni.
Oznaceni sluchové postizeny se dle né€j obfas zaméhuje s pojmem neslySici, ovSem dle
zakona o znakové feci se timto pojmem mohou oznafovat pouze jedinci, ktefi ohluchli jiz
pted rozvinutim mluvené feci nebo také osoby pozdéji ohluchlé a nedoslychavé, pficemz tyto

osoby povazuji znakovou fe¢ jako primarni formu svého dorozumivani.
1.3 Klasifikace sluchového postiZeni

Dle Slowika (2007) mohou sluchové vady vychdzet z organického nebo funkcéniho
poskozeni jakékoli ¢asti sluchového analyzatoru. V ¢asti periferni muize byt poruchou
zasazeno vng&j$i ucho, stfedni ucho, ¢i vnitini ucho. V centrdlni ¢asti je pak postizen sluchovy
nerv neboli centra mozkova ve spankovém laloku.

U osob trpicich prelingvalni sluchovou ztratou, vzniklo samotné postizeni v obdobi
perinatalnim nebo pfed zahajenim vyvoje mluvené feci. Vyraz postlingvalni sluchova ztrata
pak zahrnuje vSechny osoby, u kterych sluchova ztrata vznikla nahle nebo postupné az po
dokonceném vyvoji fe€i. V tomto piipad¢ jde tedy o jedince seniorského veku, ale i déti a

dospélé, u kterych byla schopnost slySet narusena v dusledku nemoci, ¢i jinych traumat.

Autor uvadi nékolik kritérii klasifikace sluchového postiZeni, pfi¢emz se zamétuje na déleni:

dle typu sluchového postizeni a to na vady pfevodni, percepéni a smiSené,

dle stupné sluchové ztraty na osoby nedoslychavé, neslysici a ohluchlé,

dle doby vzniku sluchového postizeni na vrozené a ziskané,

dle etiologie na organové a funkéni postizeni
(Slowik, 2007).

,Svetova zdravotnicka organizace (WHO) stanovila v roce 1980 a poté v roce 2005
doporucenou mezindrodni klasifikaci stupiii sluchového postizeni podle velikosti sluchové

ztraty.



Ztrata:

0-25 dB normalni sluch;

26-40 dB lehka nedoslychavost,

41-60 dB stredné tezké postizeni sluchu,
61-80 dB tezké postizeni sluchu;

81- vice dB velmi zavazné postizeni sluchu vcetné hluchoty*

(Regec, Stejskalova et al., 2012, s. 75).

V roce 2001 pfijala Svétova zdravotnicka organizace (WHO) klasifikaci stupnit poruch

sluchu, které berou v potaz i funkéni projevy jednotlivych poruch s vymezenim:

1.
2.
3.
4.

lehka porucha a to se ztratou 26-40 dB,
stiedni porucha se ztratou 41-60 dB,
tézka porucha se ztratou 61-80 dB,

velmi tézka porucha zahrnujici 1 hluchotu a to se ztratou 81 dB a vice

(Valenta a kol., 2014).

Pro porovnani mizeme také uvést klasifikaci dle Lejsky (2003), ktery posuzuje vysledky

audiometrie podle ztraty v decibelech, nasledovné:

normalni stav sluchu odpovida 0-20 dB,

lehka nedoslychavost odpovida 20-40 dB,

stiedné tézka nedoslychavost se vymezuje 40-60 dB,
tézka nedoslychavost se vymezuje 60-80 dB,

velmi tézka nedoslychavost odpovida 80-90 dB,
hluchota prakticka nastava pii 90 dB a vice,

hluchota Gplna je bez audiometrické odpovédi.

1.4 Etiologie sluchového postiZeni

Machova (in Slowik, 2007) ve své publikaci uvadi, Ze ptiblizné 50% ptipada ptic¢in

sluchovych postizeni je zptisobeno geneticky podminénymi vadami.

vvvvvv

matky béhem tehotenstvi. MlZe jit naptiklad o zardénky, spalnicky, ¢i toxoplasmozu.

Postizeni sluchu, ktera jsou ziskana v pribéhu zivota, vznikaji pfedevsim jako nasledek traza,
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prodélanych onemocnéni, ojedinélymi ptipady mohou byt vedlejsi ucinky nékterych farmak
apod. Nutno také uvést, ze ubytek sluchu je také pfirozenym projevem starnuti, pii¢emz
znatelné zhorSeni se projevuje u kazdého tietiho ¢lovéka ve veku nad 60 let (Worrall, Hickson
in Slowik, 2007).

Dle Leonhardta (in Hordkova, 2012) je mozno vymezit pfi¢iny vzniku sluchového
postizeni nasledovne:

1. Prenatalni pficiny - do této kategorie spadaji dédi¢né podminéné poruchy sluchu,
vyskytujici se syndromy jako napt. Ushertiv nebo Treacher-Collinstiv, onemocnéni
matky v pribéhu t€hotenstvi, toxické latky a kraniofacialni anomalie.

2. Perinatélni pfi¢iny - v ptipadé tohoto obdobi miize byt pti¢inou sluchového postizeni
porodni hmotnost pod 1500g, pfed¢asny porod, hypoxie, asfyxie pii porodu,
poranéni lebky, novorozeneckd Zloutenka aj.

3. Postnatalni pficiny - V tomto obdobi se miize objevit sluchové vada nebo porucha
nasledkem meningitidy, encefalitidy, pfiusnic, zaSkrtu, toxoplasmozy, HIV infekce a

dalsich.

1.5 Komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Sluchové vnimani ma v zivoté jedincl nezastupitelnou roli. Jak je vSak uvadéno, az 90%

vsech informaci z okoli, je ziskavano zrakem (Slowik, 2007).

Akustické informace jsou pak tedy napomocny napiiklad v orientaci v bézném prostiedi, ¢i
rozvoji socialnich kontaktil, jelikoz sluchové vniméani je soucasti procesu dorozumivani

(Renotiérova, Ludikova, 2003).

Samotna ztrata sluchu je vyznamnym a ovliviiujicim zdsahem do zivota ¢lovéka. Sluchové
komunikacni proces, jelikoz na zdkladé ne¢ho se vytvaii komunikacni bariéra. Prekonavani
této bariéry je Casto narocné az vycerpavajici a je k tomu zapotiebi fada alternativnich

zpusobll (Regec, Stejskalova et al., 2012).

V pribéhu dorozumivani se s jedincem se sluchovym postizenim se nejcastéji muzeme
setkat se dvéma primarnimi systémy — auditivné-oralnim a vizudlné-motorickym. Prvni
jmenovany je zastoupeny mluvenym jazykem majoritni spolecnosti slySicich, druhy pak
predevsim znakovym jazykem, znakovanym jazykem a prstovymi abecedami (Souralova,
2005).
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Jak je jiz vySe uvedeno, zrakové vnimani zaujima prioritni misto pii komunikaci s 0sobami
se sluchovym postizenim. Zvoleny zpusob piijmu informaci s sebou vSak nese urcita
specifika, kterd bychom méli respektovat. V tomto piipadé je nezbytné dodrzovat
nepierusovany zrakovy kontakt, protoze pokud dojde k pferuseni, dojde soucasn¢ i
K pferuseni piijmu informaci. Nedilnou soucasti intrakulturni komunikace je také mimika,
ktera mé spolu s dal§imi znaky sdélovaci charakter a ma tak u osob se sluchovym postizenim
mnohem vétsi vyznam, neZ u jedinct intaktnich. Dal$im specifikem, které miize slySicim
jedincim pii komunikaci se sluchové postizenym ¢init obtize, je naruSeni osobni zény. Dotek
muze byt uzit naptiklad pro navazani komunikace, proto by mél byt intaktni jedinec pfipraven
na mozné naruseni osobni zoény a brat to, jako béZnou zalezitost. Sluchové postiZeni jedinci
maji totiZz obecné objem dotekil a pohledi zvySeny. Moznd komunikacni deprivace a
charakter sluchového postizeni jako takovy, s sebou piinasi ur€itou miru izolovanosti od
okoli. Dané posledni specifikum je mozné si predstavit jako pobyt slySiciho clovéka
V cizojazy¢ném prostiedi, kde se ocitne sam, v jisté izolovanosti (Regec, Stejskalova et al.,
2012).

Slowik (2010) ve své publikaci uvadi rady a doporuceni v komunikaci slidmi se

sluchovym postiZzenim:

e Pokud chceme zah4jit komunikaci, je tieba na to ¢lovéka se sluchovym postizenim
zfetelné upozornit, naptiklad jen lehkym dotekem.

e Pro proces komunikace vyuzivame klidné a vhodné osvétlené prostiedi, nikoli
osliujici, at’ uz pro mluvciho nebo odezirajiciho.

o Ve vétsi mife uzivame vyrazy obliceje a gestikulaci, kterd je pro sluchové postizené
vyznamngéj$i nez pii komunikaci s intaktnim ¢lovékem.

e Vzdy je tfeba si ovéfovat, zda ndm jedinec rozumi, pokud tomu tak neni, opakovat
sd€leni nebo volit jind slovni spojeni.

e Pokud ma jedinec tézké sluchové postizeni je tieba se vyhybat slozitym a
zdlouhavym témattim, které¢ by mohly snizovat pozornost a efektivitu dorozumivani.

e B¢hem rozhovoru je tieba vzdy zlstavat v blizkosti s neslySicim nebo
nedoslychavym jedincem, neobracet se k nému zaddy a pozorn¢ udrzovat ocni

kontakt.
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2 Edukace osob se sluchovym postiZzenim

V této kapitole se budu zamérovat na edukaci jedinct se sluchovym postizenim od rané¢ho
véku az po tercialni vzdélavani. Jednotlivé podkapitoly s sebou nesou moznosti edukace
jedinct se sluchovym postizenim v odpovidajicim vékovém rozmezi, dale pak moznosti

v ramci jednotlivych oborti a mést nejen Jihomoravského kraje.
2.1 Komplexni péce o sluchové postiZzené

Péce o jedince se sluchovym postizenim by méla vzdy sméfovat ke komplexnosti, coz
V tomto piipadé znamené provazanost mezi resortem Skolskym, socidlnim a zdravotnickym.
V Ceské republice je vychovné-vzdélavaci péce zajiStovana soustavou Skol a Skolskych

zatizeni pro sluchové postizené (Pipekova et al., 2010).

Edukaéni péce o sluchové postizené je z historického hlediska spojovdna s Gstavy a
Skolami v Brng&, Ceskych Budgjovicich a Plzni, pro které byla typicka tzka specializace na
osoby neslySici a té€zce nedoslychavé. V soucasnosti je inkluzivné orientované Skolstvi
zam&Fovano na vzdélavani déti, zaka a studentl s postizenim sluchu v béznych Skolach, to
znamena s intaktnimi vrstevniky. Alternativou ve vzdélavani je pak edukace ve Skolach se
specialné zamétenym programem pro sluchové handicapované déti, zaky a studenty. Obory
vysokoskolského studia také nabizi adekvatni podporu a sluzby, ¢imz umozZiuji pfistup
osobam nejen se sluchovym handicapem. V neposledni fad¢ je tieba uvést ranou péci, ktera

hraje podstatnou roli v zivoté téchto jedinct (Slowik, 2007).

Stiedisko rané péce pro sluchové postizené

Rana péce je v soucasnosti poskytovana jedinciim s postizenim sluchu za pomoci Strediska
rané péce Tamtam pro rodiny déti se sluchovym, kombinovanym nebo zdvaznym postizenim
vyvoje fe€i, a to od roku 2001. V Olomouci pak od roku 2005. Samotna ¢innost stiediska rané
péce vyplyva z §54 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kde jsou vyjasnény
podminky v organizaci, financovani a dalsi oblasti. Bezplatné poskytovani sluzeb je ukonceno
s dovrsenim ctvrtého roku ditéte se zdravotnim postizenim, vyjimku zde tvoii jedinci
s kombinovanym postizenim, pro které jsou sluzby poskytovany do sedmého roku jedince.
Cilem stfediska je piedevSim vCasna intervence, orientovana na celou rodinu ditéte se
zdravotnim postizenim z ¢eho vyplyva, Ze klientem je nejen dité, ale 1 celd jeho rodina a

okoli, ve kterém vyrusta (Pipekova et al., 2010).
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Specialné pedagogicka centra pro sluchové postizené (SPC)

Tato centra zahdjila svou ptisobnost v pocatcich 90. let 20. stoleti a umoznila tak zajisténi
véasné intervence, majici vliv na celkovy vyvoj jedince se sluchovym postizenim (Pipekova

etal., 2010).

Specialné pedagogicka centra jsou Skolskymi poradenskymi zatizenimi, ktera poskytuji
¢innosti diagnostické, poradenské, terapeutické a metodické. Jejich sluzby jsou poskytovany
détem, jejich rodi¢lm, Skoldm a Skolskym zafizenim a to bez uplaty. Podminkou je vSak
pisemny souhlas Z&ka, ¢i jeho zdkonného zastupce. Presné znéni sluzeb a aktivit
poskytovanych témito zafizenimi, je blize uvedeno ve vyhlasce ¢. 116/2011 Sb., kterou se

méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., pfi¢emz jednotlivé Cinnosti center jsou zde rozd€leny na

standardni ¢innosti spole¢né a standardni Cinnosti specialni (Horakova, 2012).

V soudasnosti existuje v Ceské republice sit’ t¥inacti specialné pedagogickych center pro
sluchové postizené a to napiiklad v Praze, Brng, Ostravé, Olomouci nebo Ceskych

Bud¢jovicich (Horakova, 2012).
Kontakty na jednotliva SPC v Jihomoravském kraji jsou uvedena v ptiloze ¢. 2.
2.2 Rana péce

Pfed zahajenim povinné Skolni dochazky u ditéte se sluchovym postizenim, je mozné

vyuZit sluzeb ptedskolniho zatizeni (Hordkova, 2012).

Mateiské Skoly pro sluchové postizené jsou zfizovany pii nékterych ze zdkladnich skol pro
sluchové postizené. Zatizeni vétSinou navstévuji déti ve véku od tii do Sesti let a to s riznym
stupném sluchové vady. Z tohoto duvodu je nutné, aby matefska Skola plnila diagnostické
tikoly, upfestiujici moznosti samotného ditéte a schopnost na né navéazat. Uzka spoluprace zde

probihd se specialné pedagogickym centrem, ale i rodinnou jedince (Sobotkové in Vitkova,

2004).

Sobotkova (in Vitkova, 2004, s. 101) se vtomto piipadé zaméfuje na vymezeni

specifickych kol matefské skoly a to takto:

e navazovani komunikace,

e tvoreni a rozvijeni hlasu,
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e rozvijeni zrakového vnimani zamérené na ndcvik odezirani, seznameni ditéte
S Moznostmi hmatového vnimani, rozvijeni jemné a hrubé motoriky,
e reedukace ¢i edukace sluchu,
o rozvijeni reci od nejranéjsiho véku a snaha vytvorit u déti kladny vztah k mluveni,
e zacatky cteni pomoci globadlni metody,
o dosazeni funkcni komunikace s vyuzitim nonverbalnich prostredkit — mimiky,

gestikulace a prirozenych posunkii, pripadné znakového jazyka.
2.3 Primarni vzdélavani

Diive, nez dit¢ se sluchovym handicapem nastoupi do Skoly, vyhodnocuje se u né&j
dosazena uroven celkového vyvoje. Vychova a edukace zakl se sluchovym postizenim je pak
zajistovana predev§sim v zakladnich Skolach pro sluchové postizené. Tyto Skoly mohou
nabizet moznost otevieni pfipravné tiidy, kde probihd rozvoj a osvojovani dovednosti
ziskanych ve §kolach mateiskych. Skolni dochizka tak miiZze trvat deset let. Vyhodou t&chto
Skol je snizeni poCtu zaku ve tfid¢ a to na nejméné Sest, nejvice vSak ¢trnact zakt (Horakova,

2012).

V minulosti byly rozliSovany nazvy zékladnich skol dle stupné sluchového postizeni a to
pro zaky neslysici, nedoslychavé a zaky se zbytky sluchu. Tato kategorizace byla v roce 1991
zrusena, namisto toho byl zaveden jednotny nazev - Skoly pro sluchové postizené. Neslo
ovSem pouze o zménu nazvu, ale o zménu v celkovém pojeti na vytvoreni prostoru a volnosti

Vv aplikaci vychovné-vzdélavacich metod i programt (Souralova, 2005).

Tvorba skolniho vzdélavaciho programu v soucasné dobé plyne 2z Ramcového
vzdélavaciho programu pro zékladni vzdéldvani. K samotnému vzdélavani mohou Skoly
vybrat néktery z komunikacénich pfistupii, jakozto oralni, bilingvalni, ¢i uplatnit zadsady totalni

komunikace (Pipekova et al., 2010).
2.4 Sekundarni vzdélavani

V prubéhu dospivani, tedy ke konci skolni dochazky, pfichazi obdobi, kdy je tieba zamétit
se na budoucnost pracovniho uplatnéni jedince. Volba profese by neméla byt jednorazovou
akci, ale predevsim procesem, ve kterém je tfeba pohlizet na zdravotni piedpoklady, nadani a
schopnosti. Jednou z hlavnich priorit profesionalni ptipravy jedinci se sluchovym postizenim

je zajisténi dostatecného vzdelani, ¢i odbornosti (Hordkova, 2012).
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V soucasnosti je osobam se sluchovym handicapem nabizena Sirok4 Skala moznosti pro
profesni zaméieni ze stran stiednich odbornych ucilist, odbornych ucilist’ a praktickych skol
pro sluchové postizené. Studenti jsou pak vzdélavani nejcastéji v oborech strojni mechanik,
malif-lakyrnik, krej¢i, ddmské krejéova, truhlaf, kuchat, elektrikaf, calounik a dalsi. Stredni
Skoly pro sluchové postizené vznikaly v pribéhu 90. let minulého stoleti, vétSinou jako
nezavislé subjekty pti zdkladnich Skolach pro sluchové postizené. Maturitni vzdélani je nyni
mozn¢ ziskat na stfedni zdravotnické Skole, stiedni Skole pro sluchové postizené, stfedni Skole
pedagogické, stredni priamyslové skole elektrotechnické, stiedni odborné Skole pro sluchové

postizené a dale na gymnaziu (Pipekova et al., 2010).

Jihomoravsky kraj nabizi sekundarni vzdélavani na Stfedni Skole pro sluchové postizené a

Odborném udilisti v Brné.

Kontakt na Stfedni Skolu pro sluchové postizené a Odborné ucilist¢ v Brné je uveden

v priloze ¢. 3.
2.5 Tercialni vzdélavani

Ptistupnost vysokych skol stala dlouhou dobu mimo zajem, jelikoz v minulosti se o zapis
ke studiu hlasil pfili§ maly pocet studentil se zdravotnim postizenim. V poslednich letech
pribyva absolventt sttednich skol, ktefi povazuji za pfirozené, dovrsit svou edukaci a ptipravu

na povolani studiem na vysoké skole (Michalik a kol., 2011).

Specialni studijni obory pro jedince se sluchovym handicapem nabizi bakalaiské vzdélani
S moznosti ndvaznosti na studium magisterské. JAMU v Brné¢ nabizi studium oboru
Vychovné dramatiky neslysicich a Filozoficka fakulta UK v Praze pak obor Cestina
v komunikaci neslySicich. Jakékoli dal$i obory na vysokych Skolach mohou osoby se
sluchovym postizenim studovat integrovanou formou, coz mize pro nékteré znamenat prvni
zkuSenost se vzd€lavanim spolu s intaktni populaci. Pfi Masarykové univerzit¢ v Brné
funguje Stfedisko pro pomoc studentlim se specifickymi naroky, jehoz sluzby mohou jedinci
s handicapem vyuzit, krom jiného také sluzby tlumocnické, asistencni nebo zapisovatelske,

které sttedisko nabizi (Pipekova et al., 2010).

Specialni poradenska centra na vysokych Skolach jsou zfizena i1 na dalSich vysokych
skolach v Ceské republice. Také v Olomouci je pro tyto potieby ziizeno Centrum pomoci

handicapovanym.
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3 Soucasna pravni uprava upravujici zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZenim

V této kapitole se budu vénovat definicnimu vymezeni pravniho pojeti osob se zdravotnim
postizenim. Jednotlivé podkapitoly se pak budou tykat vymezeni zakladnich pojmii, postaveni
osob se zdravotnim postizenim v pravnich vtazich a zdkonech. V posledni ¢asti se zaméfim na

aktivni politiku zaméstnanosti, jejim nastrojim a podrobnéjsimu rozboru nekterych z nich.
3.1 Vymezeni zakladnich pojmi zdravotné postiZenych

Osoba se zdravotnim postiZenim (OZP)

Zakon o zaméstnanosti ¢.435/2004 Sb. §67, ktery upravil zplisob oznacovani obCani se
zdravotnim postizenim a zruSil tim tak dfive uzivany pojem obCan se zménénou pracovni
schopnosti, vymezuje osoby se zdravotnim postizenim jako fyzické osoby, jez jsou uznany
pln¢ invalidnimi (,,0s0by s tézsim zdravotnim postizenim*), ¢astecné invalidnimi nebo jsou

uznany jako osoby zdravotné znevyhodnéné (Michalik, 2013).
Osoba téZce zdravotné postiZena

Dle zakona o socialnim zabezpeceni ¢.100/1988 Sb. §86, je mozné uvést klasifika¢ni

kritérium, které se tyka obcani se zdravotnim postizenim, podle n¢hoz:

e u obcani stézkym zdravotnim postizenim, pfedevSim u nevidomych a obcani
s tézZkym postizenim pohybového ustroji, jsou poskytovany sluzby, vécné nebo
penézité davky a pujcky bez uroku k piekonani obtiznosti, jez plynou z jejich
postiZent,

e obcanim s tézkym télesnym, smyslovym nebo mentdlnim postizenim jsou podle
druhu a stupné postizeni, poskytovany vyhody a to L., II. a Ill. stupné. Kazdy stupen
je pak osvédcen prukazem a to jako TP, ZTP a ZTP/P

(Michalik, 2013).
Invalidni a ¢asteéné invalidni osoba

Pod témito terminy je mozné urcit, do jaké miry je obfan praceschopny. Delsi dobu bylo

Vv platnosti rozdéleni invalidity na invalidni a ¢aste¢né invalidni osobu. Od 1. 1. 2010 je vSak
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novelizované ustanoveni zdkona, podle kterého rozliSujeme jiz ne dva, ale tfi stupné

invalidnich dichodti (Michalik, 2013).

Michalik a kol.(2011, s. 64) uvadéji dle novelizovaného ustanoveni zakona o diichodovém

pojisténi €. 155/1955 Sb., §39, Ze:

., Pojistenec je invalidni, jestlize z duvodii dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejménée o 35%. Jestlize pracovni schopnost pojisténce

poklesla

a) nejméné o 35%, avsak nejvice o 49%, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50%, avsak nejvice o 69%, jedna se o invaliditu druhého stupné,

C) nejméné o 70%, jednd se o invaliditu tietiho stupné.
Osoba zdravotné znevyhodnéna

Zdravotné znevyhodnénou osobou, chdpeme fyzickou osobu, u které se vyskytuje takova
funkéni porucha zdravotniho stavu, pfi které ma sice zachovanou schopnost vykonu
zaméstnani nebo obdobné vydélecné Cinnosti, ale diky dlouhodobé neptiznivému
zdravotnimu stavu mé podstatné omezené moznosti ziistat pracovné zaclenén, ¢i vykonavat

dosavadni povolani (zakon ¢.435/2004).
Osoba vyzadujici dlouhodobou péci

Osoby se zdravotnim postiZzenim, které vyZaduji dlouhodobou pé¢i, z diivodii zdravotniho
znevyhodnéni, trvajiciho del§i dobu a omezujiciho je v péci o sebe samé, jsou zavisli na
pomoci jiné osoby. Nejsou schopni samostatnosti a ve své postaté piisli o veskerou fyzickou,

psychickou nebo socidlni autonomii (Tomes, 2011).

Do roku 2011 byl ptispévek na péci poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby, a to se zdmérem, zajistit t€émto osobam dostateCnou a potiebnou pomoc. Pro tyto
potieby dochazelo k vyhodnocovani zvladatelnosti 18 tikonli péce o sebe samého a 18 ukont
sobéstacnosti. Od roku 2012 se vSak nové posuzuje pouze 10 ucelenych a souvisejicich

oblasti bézného denniho Zivota, tedy zakladnich Zivotnich potieb (Michalik, 2013).

3.2 Postaveni OZP dle Listiny zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich priv a svobod je soudasti ustavniho poradku Ceské republiky,

pfi¢emz ustanoveni, tykajici se obcanll se zdravotnim postizenim, mizeme nalézt ve Ctvrté
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hlavé Listiny. Krhutové a kol.(2005) uvadéji, ze jde pfedevsim o ustanoveni ¢l. 29, odst. 1 a
2, podle kterych:
e, Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji prdavo na zvysenou ochranu zdravi
pFi praci a na zvlastni pracovni podminky.
o Miladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich
vztazich a na pomoc pri pripravé k povolani‘

(Krhutova a kol., 2005, s. 47).

3.3 Pracovnépravni vztahy OZP dle zakoniku prace

Zakonik prace je obecnou upravou pracovnépravnich vztahli mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli, t€Z jejich prav a povinnosti. Dale upravuje podminky pracovnich smluv,
vypovédni argumenty a lhlty. Povinnosti zaméstnavatele je zarucit rovné zachazeni se vSemi
svymi zaméstnanci v pracovnépravnich vztazich a to tak, Ze ptipady, které jsou si typové
podobné, by mély byt posuzovany podle stejnych zdsad. Rovnym zachdzenim se pak rozumi

zejména zakaz diskriminace ve vSech pracovnépravnich vztazich (Zakon 262/2006).

Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance jsou piesnéji uvedeny v §103 zakoniku prace

262/2006 Sb., ktery v odstavci 5, ve svém presném znéni udava, ze:

,, Zaméstnavatel je povinen pro zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim postizenim,
zajistovat na svuj naklad technickymi a organizacnimi opatrenimi, zejména potiebnou upravu
, , , s s A , , . ,
pracovnich podminek, upravu pracovist, zrizeni chranénych pracovnich mist, zaskoleni nebo
zauceni téchto zaméstnancu a zvySovani jejich kvalifikace pri vykonu jejich pravidelného

zamestnani.

3.4 Zakon o zaméstnanosti

Leiblova (2004) uvadi, ze novy zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. upravuje politiku
zamg&stnanosti s tim, Ze cilem je zabezpecit plnou zaméstnanost a jednotlivé oblasti
zaméstnanosti jsou tak upfesnény a rozsifeny do jednoho zakona, jemuz dfive predchazely

zakony o zaméstnanosti z roku 1991.

Dle Krhutové a autorského kolektivu (2005) upravil novy zdkon o zaméstnanosti zptisob
oznacovani obc¢anil se zdravotnim postizenim a zrusil tim tak dfive uzivany termin obcan se
zmeénénou pracovni schopnosti a stanovil, ze osobam fyzickym, se zdravotnim postizenim, se

poskytuje zvysena ochrana na pracovnim trhu.
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,,Osobami se zdravotnim postiZenim jsou osoby, které jsou:

e organem socialniho zabezpeceni uznany piné invalidnimi (osoby s tézsim zdravotnim

postizenim),
e organem socialniho zabezpeceni uznany castecné invalidni,

e rozhodnutim organu socidlniho zabezpeceni uznany zdravotné znevyhodnénymi

(osoby zdravotne znevyhodneéné) *

(Krhutova a kol., 2005, s. 49).

3.5 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politikou zaméstnanosti se rozumi souhrn opatfeni, ktera svym cilem sméfuji
K zajisténi co mozna nejvetsi irovné zaméstnanosti. Tato opatieni zabezpecCuje Ministerstvo
prace a samotné ufady prace ve spoluprdci s dalSimi subjekty. Aktivni politika je pak

financovana za pomoci statniho rozpoctu (Leiblova, 2004).

., Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména
a) rekvalifikace,
b) investicni pobidky,
C) verejné prospésné prdce,
d) spolecensky ucelnd pracovni mista,
e) preklenovaci prispévek,
f) prispévek na dopravu zaméstnancii,
Q) prispévek na zapracovani,
h) prispevek pri prechodu na novy podnikatelsky program *

(zékon ¢€.435/2004).

Jak déale uvadi Leiblova (2004), soucasti téchto opatfeni je dale poradenstvi, které
zabezpecuji Ufady prace. Vysledek poradenstvi by pak mél sméfovat ke vhodnému vybéru

nckterého z nastroji aktivni politiky. Dal§imi jsou poradenské Cinnosti, které uzavird Grad
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prace s odbornym zafizenim a to pisemnou formou. Soucasti opatieni je néasledné¢ i podpora

zamé&stnavani osob se zdravotnim postiZzenim a cilené programy k feSeni nezaméstnanosti.
Neékterymi z nastrojii aktivni politiky se zabyvam nize:
Rekvalifikace uchazect o zaméstnani

Kahoun (2013) definuje tento termin jako ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni
nebo prohloubeni té dosavadni. Rekvalifikaci pak mulZze vykonéavat pouze akreditované
zafizeni, Skola v ramci oboru vzdélavani nebo vysoka sSkola, kterd nabizi studijni program
s akreditaci. Rekvalifikace je dale uskutecnovana na zikladé¢ dohody mezi Ufadem prace a
uchazeCem o zaméstndni a zdjemcem o zaméstnani. Za Ucastnika této Cinnosti hradi urad

prace naklady s tim spojené.
Investi¢ni pobidky

V zékon¢ o investi¢nich pobidkach a o zméné nékterych zakont ¢.72/2000 je uvedeno, ze
zamé&stnavatel miize pozadat MPSV o hmotnou podporu na vytvéieni novych pracovnich mist
nebo na rekvalifikaci, poptipadé na Skoleni novych zaméstnancii, pokud obdrzel rozhodnuti o
prislibu investi¢ni pobidky. O poskytovani téchto pobidek tedy rozhoduje MPSV, které pii
kladném rozhodnuti uzavie se zaméstnavatelem dohodu. Jednou z podminek, ktera stanovuje
poskytnuti hmotné podpory je primérna mira nezaméstnanosti v daném Uzemi, tim padem

tam, kde je mira nezamé&stnanosti primérna nebo nizsi, nelze hmotnou podpor poskytnout.
Verejné prospésné prace

Za vefejn¢ prospesné prace povazuje Kahoun (2013) casové limitované pracovni
prilezitosti, které tkvi pfedev§im v drzb¢ vetejnych prostranstvi a budov, uklidu nebo jinych
¢innostech, které jsou konany ve prospéch obci, ¢i jinych obecné prospé$nych instituci. Tyto

pracovni prileZitosti vytvari zamé&stnavatel nejdéle na dvanact po sobé nadchazejicich mésict

na zaklad¢ dohody s Gitadem prace.
Spolecensky ticelna pracovni mista

Kahoun (2013) také dale definuje termin spolecensky ucelnd pracovni mista a to jako mista
ziizend nebo vyhrazend zaméstnavatelem na zékladé dohody s ufadem prace pro uchazece,
kterym se nelze uplatnit na trhu prace jinym zpusobem. Na tyto posty mize Gfad prace

poskytovat piispévky, jejichz vyse se odviji od miry nezaméstnanosti v daném okrese.
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4 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

V této kapitole se budu zabyvat zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a formou
podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, mezi které lze napiiklad zaradit i
n¢kterou z forem uvadénych v predeslé kapitole. Jde napiiklad o investiéni pobidky,

rekvalifikace, ¢i spolecensky ti€elna pracovni mista.

4.1 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Jak se zminuje Michalik (2006), jednim z primarnich tkold Ministerstva prace a socialnich
véci v oblasti statni politiky zaméstnanosti je pfijimani prostfedkli pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim a piijem opatfeni pro podporu a dosaZeni rovnocenné¢ho zachdzeni
s témito jedinci na trhu prace. Problematika pii samotném zaméstndvani OZP neni zalezitosti
pouze Ceské republiky, ale jde o problém celosvétovy, piicemz studie uvadéji az 50%
ekonomickou neaktivitu ze strany osob se zdravotnim postizenim. Dalsi patficnd ¢ast spada

do oblasti nezaméstnanych.

Zaméstnavani zdravotné handicapovanych a znevyhodnénych osob neni zdkonem nijak
omezeno, proto mohou tyto osoby dosahovat pfijmu ze samostatné vydélecné ¢innosti bez
omezeni. Podstatnou tlohu zde hraje aktivni politika zaméstnanosti, jejimz cilem je nalézt
osobam se zdravotnim postiZzenim a osobdm znevyhodnénym, vhodné zameéstnani. Tato
opatieni jsou uplatiiovana bud pro celou skupinu uchazeci o zaméstnani a pro
zamé&stnavatele, ktefi tyto zdjemce a uchazeCe zaméstnavaji, nebo opatieni dostupna jen pro

definovanou skupinu uchazecl a zajemct se zdravotnim postizenim o praci (Tomes, 2010).

4.2 Prava a povinnosti zaméstnavateli zaméstnavajici OZP

Zamé&stnavatelé maji povinnost podavat informace na krajské pobocky Utadi prace o
volnych pracovnich mistech, jez jsou odpovidajici pro osoby se zdravotnim postizenim. Dale
jsou povinni roz§ifovat moznosti zamé&stnavani téchto osob adaptaci pracovnich mist a
vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby zdravotné postizené. Nutnd je také spoluprace
s krajskou pobockou Utadu prace béhem zajistovani pracovni rehabilitace. Zaméstnavatelé
jsou v neposledni fadé povinni vést evidenci pracovnich mist, ktera jsou pro tyto osoby

vyhrazena (Michalik a kol., 2011).
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Michalik (2013) se dle zdkona o zaméstnanosti dale zabyvd piesnym vymezenim

opravnéni a povinnosti zaméstnavateld, z hlediska jednotlivych paragrafi, a to:

. Zameéstnavatelé jsou opravnéni pozZadovat od krajskych pobocek uradu prace (§ 79

zdkona):

a) informace a poradenstvi v otdazkdach spojenych se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim,

b) soucinnost pri vyhrazovani pracovnich mist zvldste vhodnych pro osoby se
zdravotnim postizenim,

C) spoluprdci pri vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postiZzenim,

d) spoluprdci pri reSeni individudlniho prizpiisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Zaméstnavatelé jsou povinni (§ 80 zakona):

a) rozsirovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékarem poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
individualnim prizpusobovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim;

b) spolupracovat s krajskou pobockou uradu prace pri zajistovani pracovni
rehabilitace;

C) vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim (evidence obsahuje
udaje o diivodu, na zdklade kterého byla osoba uzndana osobou se zdravotnim
postizenim),;

d) vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim *
(Michalik, 2013, s. 146).
4.3 Formy podpory zaméstnavani OZP

Prava a povinnosti, které souvisi se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim, jsou
ustanovena Vv jiz zminéném zakoné o zaméstnanosti. Problematika zaméstnavani téchto osob
je obsazena ve tfeti Casti zdkona o zaméstnanosti, piicemz § 67 stanovuje, Ze u osob

s handicapem se poskytuje zvySend ochrana na trhu prace. Evidenci osob se zdravotnim
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postizenim vede krajska pobocka tufadu prace a poskytuje témto osobam své sluzby

(Michalik, 2013).
Pracovni rehabilitace a rekvalifikace

Zakon o zaméstnanosti vymezuje pracovni rehabilitaci jako souvislou ¢innost se zamérem
ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Tato ¢innost je na
zakladé Zadosti osob s handicapem zabezpecovana krajskou pobockou ufadu prace. Pracovni
rehabilitace pak dale obsahuje piedevsim ¢innost poradenskou, zamétenou na volbu profese,
teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani, udrzeni a zménu zaméstndni a jiné

vydélecné ¢innosti (Michalik a kol., 2011).

Michalik (2013) se dale zamétuje dle ustanoveni §69 zdkona o zaméstnanosti na vymezeni,

jakozto:

¢ na tuto formu podpory zaméstnavani maji osoby se zdravotnim postiZenim narok,

e pracovni rehabilitace je aktivita souvislého a zdmérného udrzovani vhodného
zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim,

e dana forma podpory zaméstnani zahrnuje predevsim ¢innost poradenskou, ale i
mnoho dalSich vydélecnych ¢innosti, jak je jiz zminéno vyse,

e s ohledem na zdravotni zptisobilost a schopnost vykonu souvislého povolani,
sestavuje ufad prace ve spolupraci s osobou se zdravotnim postizenim individualni

plan pracovni rehabilitace.
Sluzby podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnani je forma socialni prace urCena lidem, ktefi si chtéji nalézt
zaméstnani na otevieném trhu prace, ale z nejriiznéjSich pficin to sami nejsou schopni
zvladnout. Primarnim cilem podporovaného zaméstnavani tedy je svym uzivatelim ziskat a
zachovat si zaméstnani na otevieném trhu prace a zaroven zvysit jejich samostatnost. Podpora
je uzivatelim poskytovéana pted i po nalezeni odpovidajiciho pracovniho mista. V soucasné

dobé poskytuje sluzby podporovaného zaméstnani 54 stiedisek po celé Ceské republice (unie-

pz.cz, 2013, [online]).
Chranéna pracovni mista a (dfive i chranéné dilny)

Na vytvafeni chranénych pracovnich mist ziskavaji zaméstnavatelé ptispévek od uradu

prace. Timto terminem se pak dle §75 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti rozumi takové misto,
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jez je ze strany zaméstnavatele vytvoreno pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé
pisemné dohody s ufadem prace. Toto pracovni misto musi byt provozovano po dobu
nejméné tii let, pticemz ptispévek poskytovany na ziizovani tohoto pracovniho mista muze
¢init maximaln¢ osmindsobek a pro osobu s t€z§im stupném zdravotniho postizeni maximalné
dvanactindsobek primérné mzdy v narodnim hospodafstvi. Dohodu o vytvoieni pracovniho
mista mize podepsat i samotna osoba se zdravotnim postizenim za piedpokladu, Ze se
rozhodne pro vykon samostatné vydéle¢né ¢innosti. Podstatnou zménou v zakoné o
zamg&stnanosti je od roku 2012 uprava podminek, na zakladé kterych je ze strany
zameéstnavatele mozné ziskat narok na piispévky. Chranéné pracovni dilny se pro potieby
zaméstnavani ddle nevymezuji, na rozdil od jednotlivych chranénych pracovnich mist, o kteréd
budou noveé moci pozadat 1 bézni zaméstnavatelé tam, kde jiz osoby se zdravotnim postizenim

figuruji (Michalik, 2013).
DalSi formy podpory

Viz kapitola Aktivni politika zaméstnanosti, kde jsou blize rozvedeny formy jako

rekvalifikace, investi¢ni pobidky nebo spolecensky ti¢elna mista.

4.4 Profesni uplatnéni na trhu prace

Prace ma v zivoté kazdé osoby podstatné postaveni a pravo na uplatnéni na volném
pracovnim trhu ma kazdy, s ohledem na své schopnosti a moznosti. Pravé ty byvaji u jedinct
se sluchovym postizenim do znaéné miry omezeny a samotné pracovni uplatnéni je pak

doprovazeno fadou problému a bariér (Horakova, 2012).

Razicka a kol. (2013) ve své publikaci uvadéji, ze nalezeni odpovidajiciho pracovniho
mista a piijeti 0S0b s postizenim sluchu do pracovniho procesu, zalezi do jisté miry na kvalité
a urovni dosazené¢ho vzdelani. To vzdy ovSem neplati, protoze ochota zameéstnat jedince se
sluchovym postizenim byva ovlivnéna trovni komunika¢nich schopnosti. Divodem, pro¢ je
mezi neslySicimi vét§i nezamé&stnanost je fakt, ze maji vétsi problémy pii hledani zamé&stnani,
spojené vétSinou s obavou samotnych zaméstnavatelti. Na pracovistich je pak znatelnd prave
komunikacni bariéra mezi neslySicimi jedinci a osobami intaktnimi, protoze jednotlivé
komunity spolu netravi volny cas, ale soustfed’uji se pievazné na vlastni skupiny. Neslysici
jedinec je sice vétSinou ochoten piijit si pro radu za slySicim kolegou, radéji vSak vyhleda
kolegu nedoslychavého, ktery ovlada cesky jazyk 1épe a nemd tak znacény problém

s komunika¢ni bariérou. Problémy tkvi také v neochoté slySicich, ktefi se s témito jedinci
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neumi domluvit a jejich komunika¢ni formu neovladaji. Neochota slySicich kolegh se také
projevuje Vv tom, Ze i piesto, Ze je zde bariéra v komunikaci, nechtéji psat informace na papir.
Kdyz uz k tomu svoli, spoc¢iva sd€leni napiiklad jen v par slovech. Z celého kontextu se pak
vytraci dilezitost a nedava smysl. Podstatnym problémem také je, ze vétsinou ani nadfizeni
neslysicich zaméstnancli neznaji zékladni pravidla pro komunikaci s nimi (Rzic¢ka a kol.,

2013).

Horédkova (2012) neopomenula zminit, Ze zaméstnavatelé s vice nez dvaceti péti
zameéstnanci v pracovnim poméru, maji dle zdkona o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. povinnost
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vySi povinného podilu téchto osob na

celkovém poctu zamestnanct.

Reakci na momentalni stav zamé&stnanosti a uplatnéni neslysicich osob na trhu prace v CR
vznikla roku 2006 nevladni neziskova organizace - Agentura Profesniho Poradenstvi pro
Neslysici, o. s., kterd vSak jiz nese ndzev Tichy svét. Primarnim cilem této spolecnosti je co
mozna v nejvetsi mitfe podpofit vlastni aktivitu a Gsili klienta, pomoc pfi ziskavani zaméstnani
a udrZeni si ho. Spole¢nost poskytuje sluzby socialni rehabilitace, odborného socialniho
poradenstvi, pravniho poradenstvi a tlumocnickych sluzeb, které jsou poskytovany nonstop.
Organizace také poradd rizné kulturni aktivity, vybudovala Tichou kavarnu, kterd je prvni
prazskou kavarnou s neslysici obsluhou. S neslysicimi lektory také provozuje Tiché zpravy a
dalsi aktivity jako naptiklad workshopy nebo kurzy znakového jazyka. Poskytované sluzby
maji celorepublikovou plisobnost a pobocky se nachazeji v Praze, Hradci Kralové, Kladné,

Plzni, Ustni nad Labem, Ceskych Budgjovicich a Liberci (tichysvet.cz, 2014, [online]).

0w v

Razicka a kol. (2013) dale upozoriiuji na to, Ze diky uzavienosti a nedostatecné propojené
komunikace mezi obéma skupinami, ale také diky rostouci mife nezaméstnanosti v CR,
vznika pozitivni diskriminace vSech osob se zdravotnim postizenim, jejichz propusténi je pak
zaméstnani, které u kolegii ve vedoucich funkcich nevyvolavaji konkurencni zavist, u kolegt
v délnickych profesich vSak mohou vyvoldvat nepiatelstvi, spojené se strachem o misto

samotné.

4.5 Nezaméstnanost vyplyvajici ze statistiky uradu prace 2015

Tyto informace vztahujici se k nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji jsou vedeny

aktualné k datu 28. 2. 2015. V tomto mésici dle statistik klesl celkovy pocet zajemcd o
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zaméstnani o 1, 7%, pti¢emz pocet volnych pracovnich mist vzrostl o 15, 4%. K tomuto datu
evidovala Krajskd pobocka ufadu prace v Brné 66 460 uchaze¢li o zaméstnani. Tak jako
v kraji i v celé Ceské republice, byl leto$ni sezonni nartist nezaméstnanosti podstatné nizsi nez
Vv ptedchozich letech. Diivodem je velmi mirna zima a také ozivovani ekonomiky. Rust se pak
dale projevuje v poctu hlaSenych pracovnich mist i uchazecich, ktefi nové profesni uplatnéni
nalezli. Za pomoci ufadu prace naSlo diky aktivni politice zaméstnanosti uplatnéni 360
uchazecl o zaméstnani, coz je o 125 vice nez ve stejném obdobi loniského roku. Mezimésicni
pokles nezaméstnanych jedincti byl pro toto obdobi zaznamenan ve vSech okresech tohoto
kraje, pficemz nejvétsi pak v okrese Hodonin a Vyskov, nepatrny v okrese Blansko. Krajska
pobocka uradu prace v Brn¢ evidovala 7898 osob se zdravotnim postizenim, coz udavalo

11,9% z celkového poétu nezaméstnanych osob (Jirasek, Touskova, 2015).

V souvislosti s timto tématem niZze uvadim tabulku se zakladni charakteristikou vyvoje
nezamestnanosti a volnych pracovnich mist a dale tabulku s aktivni politikou zaméstnanosti

Vv Jihomoravském kraji:

stav ke dni 28. 2. 2015
ukazatel (celkovy pocet) Pfed rokem |Minuly mésic| Aktualni
mésic

evidovani uchazeci o zaméstnani 74 823 67 613 66 460
- ztoho zeny 35 095 32 844 32 223

absolventi a mladistvi - 3581 3 553

uchazeli se zdravotnim 8 105 7 892 7 898

postizenim
uchazedi s narokem na PvN 18 616 16 443 15910
podil nezaméstnanych osob v % 9,3 8,4 8,3
volna pracovni mista 3128 5262 6 070
pocCet uchaze&l na 1 volné pracovni misto 23,9 12,8 10,9

Tab. 1: Vyvoj nezaméstnanosti (zdroj: vlastni zpracovani dle Jiraska, Touskové (2015))
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stav od pocatku k
ukazatel (celkovy pocet) stav k 28. 2. | stav k 28. 2. 28. 2. 28. 2.
2014 2015 2014 2015
uchazedéi na pracovnich mistech podpofreni v ramci APZ
vefejné prospésné prace 116 173 25 9
(VPP)
ESF - VPP 814 1037 46 86
spoleCensky ucelna pracovni 299 201 73 11
mista (SUPM)
ESF - SUPM 1122 1347 461 584
SUPM — samostatné vydéles. 409 446 34 13
ginnost (SVC)
chran. prac. mista + SVC 187 109 14 8
osob se ZP
rekvalifikace uchazecl a zajemci o zaméstnani
uchazedi a zajemci, zafazeni 477 191 485 240
do rekvalifikaci v€. ESF
uchazedi a zgjemci, ktefi 131 357 155 620
zahdjili zvolenou rekvalifikaci
vC. ESF

Tab. 2: Uchaze¢i o zamé&stnani podpofeni v ramci vybranych nastroji APZ a rekvalifikace

uchazeci a zadjemcu o zaméstnani (zdroj: vlastni zpracovani dle Jiraska, Touskové (2015))
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1. EMPIRICKA CAST
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5 Vyzkumny cil a stanovené hypotézy

“«

., Podpor mne tim, Ze budes mit pochopeni pro mou silu, a ne pro mé slabosti

(Ruzicka a kol., 2013, s. 99).

Ve druhé casti této bakalaiské prace se budu zabyvat pfevazné procesem zaméstnavani
osob se sluchovym postizenim, ptfekazkami, vyhodami a nevyhodami, které se v tomto
procesu objevuji. Hlavnim cilem této bakalafské prace je tedy amalyza procesu
zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim, zamétena pro Jihomoravsky kraj. Z tohoto
hlavniho jsem stanovila nize uvedené hypotézy, které budou na zdklad¢ vysledkl potvrzeny,

¢i vyvraceny.
5.1 Stanovené hypotézy

V této casti budou predstaveny stanovené hypotézy vychdzejici z vySe uvedeného

vyzkumného cile, platného pouze pro Jihomoravsky kra;.

e Hypotéza A: Domnivam se, Ze vétSina respondentll se sluchovym postizenim dosahuje

vzdélani vyucenim (vyuénim listem).

e Hypotéza B: Zvysledki Setfeni pfedpoklddam, Zze je ufad prace primarnim

poskytovatelem pomoci a podpory pii hledani zaméstnani.

e Hypotéza C: Domnivam se, Ze nejveétsi prekazkou, kterd zt€zuje proces zaméstnani, je

vzéjemnd komunikace mezi sluchové postizenym a intaktnim jedincem.

e Hypotéza D: Predpokladem v mém Setfeni je, Zze vétSina respondentd je aktudlné ve

stavu zaméstnanosti.
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6 Vyzkumny soubor

Zkoumany soubor byl tvofen dvaceti Ctyfmi osobami se sluchovym postizenim razného
stupné z Jihomoravského kraje. Z tohoto poétu $lo o dvanact muzi a dvanact Zzen. Vékové

rozmezi v§ech respondentl se pohybovalo od 18 az 61 rokti — vice (viz tabulka €. 3).

Setfeni bylo zaméfeno na vsechny jedince spliiujici tyto vékové podminky a podminku
pobytu v Jihomoravském kraji, kde jsem ho provadéla. Prizkumem pak bylo zjistovano

zaméstnavani téchto osob.

Pohlavi Pocet osob

Muz 12
Zena 12
Vékové rozmezi Pocet osob

18-30 10
31-45 8
46-60 3
61 a vice

Celkem respondentu 24

Tab. 3: Shrnujici tidaje respondentt se sluchovym postiZzenim

6.1 Prubéh sbéru dat

Data byla shromazdéna vroce 2015, v pribéhu mésicti ledna a unora. Ve vysledcich
dotaznikového Setfeni uvadim udaje ziskané pifedev§im z organizace Unie neslysicich Brno,
spolkti pro neslySici a Matetské a zdkladni Skoly pro sluchové postizené Brno. Dale jsem pak
udaje ziskavala od samotnych jednotlivci, oslovovanych pomoci internetu. Jejich vzajemnou
propojenosti mi bylo umoZznéno ziskdni respondenti dalSich. Kazdy dotaznik obsahoval
uvodni slovo a zminku o anonymité. Samotné vypliiovani nebylo nijak ¢asové omezeno ani
limitovano. Vzhledem k tomu, Ze nemam dostatek kompetenci pro komunikaci ve znakovém
jazyce, byla mi napomocna socialni pracovnice z Unie neslySicich Brno, kterou respondenti
dobfe znaji a mohla jim tak vysvétlit vSe, co se prizkumu tykalo. Dotaznikové Setfeni
probihalo jak v podobé tisténé, tak on-line, z ¢ehoz plyne, ze pocet oslovenych respondentd,
nelze presné stanovit. Nicméné navratnost potvrdilo 24 zacastnénych, jejichz odpovédi jsou

dale zaznamenany.
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7 Metoda dotazniku

Pro tuto praci jsem zvolila kvantitativni zpisob metodou dotazniku, jehoz vysledky budou

vyhodnoceny pomoci grafti.

Dotaznikem se rozumi metoda psan¢ho fizeného rozhovoru, kterd se zaméfuje na
zjistovani skutecnosti a informaci o respondentovi, jeho ndzoril, postoji minéni, ¢i zalib.
Dotaznik je sestaven zotazek, u kterych je uzita forma pisemnych odpovédi. Pti jeho
sestavovani je potieba pfesné¢ a dobie promyslet cil dotaznikového Setfeni a nasledné tomu
pak pfizpisobit otazky. Vyhodou dotazniku je, Ze je méné Casoveé narocny nez rozhovor a je
mozné jim zkoumat vétsi pocet osob soucasné, tim padem pak ziskat v kratké dobé vétsi
mnozstvi informaci. Plusem je také snadnd administrace. Mezi nevyhody je tfeba zminit
subjektivitu vypovedi, kterd je dana tim, ze vySetfovany miize uréitym a riznym zptisobem
ovliviiovat své vypovédi. Castou vytkou je také to, Ze neni zjistovano, jaka skutend

zkoumana osoba je, ale jak sama sebe vidi nebo spiSe vidét chee (Spacilova, 2009).

Cel¢ znéni dotazniku je uvedeno v piiloze €. 1 Zaméstndvani osob se sluchovym
postizenim v Jihomoravském kraji. Otazkami €. 1, 2, 3 jsou zjiStovany zakladni udaje o
respondentovi, to znamena pohlavi, v€kové rozmezi a misto bydlisté. Otazky 4-8 se tykaji
samotného sluchového postizeni, jeho vzniku, rozsahu a vyuziti kompenzacnich pomtcek.
Zbyvajici Cast je zaméfena na vzdelani, proces zaméstnavani a snim spojené okolnosti.
Zaveérecna skalova otazka vyhodnocuje, na jakém stupni povazuji jedinci se sluchovym

postizenim sviij handicap jako pritéz.
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8 Vysledky vyzkumného Setieni

Zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim v Jihomoravském kraji.
1. dotaznikova otazka: Jste muZ nebo Zena?

Graf ¢. 1 SloZeni respondentti dle pohlavi

m Muz

H Zena

Graf ¢. 1 zobrazuje i¢ast muzii a Zen na dotaznikovém Setfeni, kterou potvrdilo 12 muzi a 12

zen. Celkem bylo tedy pro vysledky Setfeni vybrano 24 dotaznikd.
2.dotaznikova otazka: Jaky je Vas vék?

Graf €. 2 Vekové sloZeni respondentti

m18-30
m31-45
1 46-60

H 61 a vice




Graf ¢. 2 znazoriiuje, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo nejvice osob ve vékovém
rozmezi 18-30 let a to 10, rozmezi 31-45 pokrylo 8 osob, zbyvajici vékova rozmezi jsou pak

po 3 osobach.

3.dotaznikova otazka: Misto Vaseho bydlisté se nachazi?

Graf ¢. 3 Misto bydlisté

W Mésto

W Vesnice

Z grafu €. 3 je mozno vycCist, ze velka vétSina respondenttl, presnéji tedy 16 osob uvedlo své

misto bydlisté ve mésté. Zbyvajicich 8 osob pak pobyva na vesnici.

4.dotaznikova otazka: Doba vzniku sluchového postiZzeni z hlediska véku je ve

Vasem pripadé?

Graf ¢. 4 Doba vzniku sluchového postizeni

m Vrozena
W Ziskana do 18.roku

W Ziskana po 18.roce




Graf ¢. 4 udéava, ze u nadpolovi¢ni vétSiny respondentil je doba vzniku sluchového postizeni
Z hlediska véku vrozend. Tento vysledek odpovida 15 ti respondentim. Do 18. roku ziskalo

sluchové postizeni 8 osob, po 18. roce pak osoba 1.

vrwe

5.dotaznikova otazka: Sluchové postiZeni je z hlediska priciny ve VasSem pripadé?

Graf ¢. 5 Pric¢ina sluchového postizeni

m Vrozene
M Ziskané po nemoci

W Ziskané po uraze

Graf ¢. 5 zobrazuje stejné vysledky jako ptfedchozi graf a to, 15 osob s vrozenou pfic¢inou
sluchového postiZeni a 8 respondenttl, ktefi sviij handicap ziskali po nemoci. Diky trazu pak

ma sluchové postizeni pouze 1 osoba.
6.dotaznikova otazka: V jakém rozsahu se projevuje Vase sluchové postiZeni?

Graf ¢. 6 Rozsah sluchového postizeni

m Lehka sluchova porucha
(26-40 dB)

B Stredni sluchova porucha
(41-55 dB)

M Stredné tézka sluchova
porucha (56-70 dB)

W Tezka sluchova porucha
(71-91 dB)

® Uplné ztrata sluchu

H Nevim




Z grafu €. 6 je mozné vycist, Ze v rozsahu lehké sluchové poruchy se nenachazi ani jeden
respondent, stfedni sluchové porucha se tyka 7 osob, stiedné t€zka 5 osob, t€zkou sluchovou
poruchu potvrdili 4 respondenti, Gplnou ztratou sluchu trpi 7 respondent a 1 osoba uvedla, ze

nevi, v jakém rozsahu se jeji handicap projevuje.
7.dotaznikova otazka: Ma sluchové postizeni nékdo z Vasi rodiny?

Graf ¢. 7 Vyskyt sluchového postizeni v rodiné

m Ano
B Ne

= Nevim

Z grafu ¢. 7 vypliva, Ze vyskyt sluchového postizeni v rodiné se projevil pouze u 1

respondenta, zbyvajicich 23 uvedlo, ze se handicap Vv rodin¢ neobjevil.
8.dotaznikova otazka: VyuZzivate pro své potieby néjaké kompenzacni pomiicky?

Graf ¢. 8 Uzivani kompenza¢nich pomticek

B Ano

B Ne




Graf ¢. 8 udava, zel6 osob uziva pro své potieby kompenzacni pomucky, nejcastéji se pak
jedna o sluchadla, coz uvedlo 14 z 16 osob, zbyvajici 2 pak uvedli kochlearni implantat, déle

nékteti uvedli vibraéni budik a signalizaci domovniho zvonku. UZivani kompenzacnich

pomucek pak zamitlo respondentti 8.
9.dotaznikova otiazka: Navstévoval/a jste Zakladni Skolu pro sluchové postizené?

Graf &. 9 ZS pro sluchové postizené

B Ano

B Ne

Tento vysecovy graf €. 9 zobrazuje, ze vétSina respondenti navstévovala Zakladni Skolu pro
sluchové postizené, presnéji tedy 16 z nich. Zbylych 8 uvedlo, Ze tento typ Skoly

nenavs$tévovali.

10. dotaznikova otazka: Jaké je VaSe dosavadni nejvyssi dosaZzené vzdélani?
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Graf ¢. 10 Dosazené vzdélani

m Zakladni

H Vyuceni

m Vyucenis maturitou

] L'Jplnvé stredni odborné
(SPgS, SPS)

B Gymnazium

m Vy3si(vyssi odborné
skoly-Dis)

m Vysokoskolské

v

Z nasledného grafu €. 10 je patrné, Ze vétsi podily osob spadaji na dosazené vzdélani
vyuCenim, vyuCenim s maturitou a vysokoSkolské. Nejvice osob, tedy 8, dosédhlo
vysokoskolského vzdélani, 7 osob vyuceni, 5 respondenti ma ukoncené vzdélani vyucenim
S maturitou. Jako nejvyssi dosazené zakladni vzdelani uvedly 2 osoby, stejny pocet i Gplné

stifedni odborné vzdélani.
11. dotaznikova otazka: Pobirate invalidni duchod?

Graf ¢. 11 Pobirani invalidniho dichodu

B Ano

B Ne
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Graf €. 11 poukazuje na fakt, Ze zhruba tietina respondentii nepobira invalidni dichod, tedy 4

osoby. Zbyla vétsina, a to 20 jedinct se k odbéru invalidniho diichodu hlési.

12. dotaznikova otazka: Jaké prekazky nejvice ztéZuji praci u osob se sluchovym

postiZzenim? (napr. komunika¢ni bariéra, postiZeni samotné...)

Graf ¢. 12 Nejcast&jsi prekazky v procesu zaméstnanosti

m komunikacnibariéra

MW diskriminace

W hluk z okoli a sum

M postizeni samotné

B obavy zaméstnavatell

m neschopnost telefonovat

predsudky - neochota
pfizplsobeni se

i stresove prostredi

malo trpélivosti z okoli

Vysledek grafu ¢. 12 byl zpracovan na zéklad¢ odpovédi z oteviené otazky u které nékteii
z respondentit uvedli 1 vice odpovédi. Pirevaznd vétSina povazuje jako nejvétsSi prekazku
ztézujici praci, komunikacni bariéru. V tomto ptipadé jde o 15 osob. Problém s dikriminaci,
hlukem z okoli a Sumem, postizenim samotnym a malo trpélivosti uvedli vzdy po 2
respondentech. Samotné obavy zamé&stnavatell uvadi 3 jedinci. Stresové prostiedi, pfedsudky

a neschopnost telefonovat uvedl vzdy 1 respondent.

13. dotaznikova otdzka: Va§ momentalni stav z hlediska zaméstnanosti je?
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Graf ¢. 13 Momentalni stav zaméstnanosti

W Zameéstnany
B Nezaméstnany

m Jizv ddchodu

Vysec grafu €. 13 poukazuje na to, Ze z celkového poctu 24 dotazovanych je momentalné 17

osob zaméstnanych, 3 osoby jiz v diichodu a jen 4 respondenti nezaméstnani.

14. dotaznikova otazka: Pracujete (pracoval/a jste) v oboru, ktery odpovida Vasi

dosazené odbornosti?

Graf ¢. 14 Zaméstnani v oboru, odpovidajicimu dosazené odbornosti

B Ano

B Ne

Graf €. 14 je ukazatelem toho, Ze vice nez polovina respondentii nepracuje v oboru, ktery
odpovida dosazené odbornosti, jde o 13 osob. O néco mén¢, 11 respondentii naopak naslo

uplatnéni v oboru, jenz odpovida jejich odbornosti.

15. dotaznikova otazka: V jakém odvétvi pracujete (pracoval/a jste)?
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Graf ¢. 15 Odvétvi zaméstnani

B Pedagogické

M [T, prace s pocitacem

m Zdravotnické

H Socialni

| Délnik

m Jiné: korektury pro

nakladatelstvi

1 Jiné: pracovnik skladu

mJiné: gastronomie

Jiné: operator vyroby

mJiné: fidic

Z daného grafu ¢. 15 je =znatelnd rdznorodost odvétvi, ve kterém jsou respondenti
zaméstnavani. S nejvySSim poctem 7 respondenti je de€lnickd profese. Pro odvétvi
pedagogické je to 5 osob, v oboru IT se uplatnily 4 osoby. Obor socidlni 1 gastronomicky
v grafu pokryvaji 2 respondenti. Zbyvajici jind oborova zaméteni uvedli respondenti jako

fidic¢e, pracovnika skladu, korektury pro nakladatelstvi a operator vyroby.

16. dotaznikova otazka: Jak jste si naSel/a své dosavadni nebo posledni zaméstnani?
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Graf ¢. 16 Zpusob nalezeni zaméstnani

W Diky dradu prace

B Za pomoci pratel,
znamych

M Inzerat

H Internet

m Jinak

Z grafu €. 16 jednoznacné vyplyva, ze pfevazna vétSina si nalezla své zaméstnani za pomoci
pratel a znamych, presnéji 13 jedinci. Diky internetu nasly své uplatnéni 4 osoby, stejny
pocet i diky ufadu prace. Skrze inzerat se profesné uplatnila 1 osoba. Zbylé¢ 2 pak jinym

zpusobem.

17. dotaznikova otazka: Pocit'ujete (pocit’oval/a jste) nékdy ztiZzené pracovni

podminky pri hledani zaméstnani?

Graf ¢. 17 Ztizené pracovni podminky pti hleddni zaméstnani

B Ano

B Ne

Z grafu ¢. 17 je jednoznacné, Ze skoro vétSina respondentli pocituje nebo nékdy pocitila
ztizené pracovni podminky pii hledani zaméstnani. Tento fakt potvrdilo 19 osob, zbylych 5 se

S timto problémem nesetkalo.
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18. dotaznikova otazka: Poskytl Vam urad prace dostatené informace a pomoc pri

vybéru zaméstnani?

Graf ¢. 18 Poskytovand pomoc ufadem prace

B Ano

B Ne

Dana vyse¢ grafu ¢. 18 fakticky vyznacuje to, Ze vétSina dotazovanych se nesetkala
s dostate¢nou pomoci a informacemi, poskytovanymi Gfadem prace, pii vybéru zaméstnani.

Tento problém potvrdilo 22 osob, zbyl¢ 2 uvedli, Ze jim byl Gfad prace napomocen.

19. dotaznikova otazka: Pocit'oval/a jste nékdy neochotu ze strany zaméstnavatele

vuci prijeti sluchové postizeného do pracovniho poméru?

Graf €. 19 Neochota ze strany zaméstnavatele viici piijeti sluchové postizeného

B Ano

B Ne
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V daném grafu ¢. 19 je mozné vidét znatelnou neochotu, nyni ze stran zaméstnavateld, se
kterou se sluchové postizeni setkali. Tento problém jiz nékdy pocitilo 17 osob, dalSich 7 se

S touto obtizi nesetkalo.

20. dotaznikova otazka: Jsou (byly) Vam poskytovany néjaké vyhody ze strany

zaméstnavatele vi¢i Vasemu sluchovému postizeni?

Graf ¢. 20 Poskytovani vyhod v zaméstnani

B Ano

B Ne

V tomto ptipad¢ je mozné z grafu €. 20 vycist pfesnou Ctvrtinu osob, kterym jsou nebo byly
poskytovany vyhody v zaméstnani vii¢i svému handicapu. VétSina dotazovanych osob, tedy

18, uvedlo, ze jim tyto vyhody poskytovany nyni nejsou nebo nebyly.

21. dotaznikova otazka: Setkal/a jste se nékdy v zaméstnani s negativnim piistupem

ze strany kolegii, vii¢i VaSemu handicapu?
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Graf ¢. 21 Negativni pfistup ze strany kolegi, vii¢i handicapu

B Ano

B Ne

Z uvedenych udajii v grafu €. 21 je prokazatelné, Ze neni az tak znatelny rozdil mezi osobami,
které¢ se s negativnim ptistupem setkaly, a které ne. VEtsi polovina, presnéji tedy 13 osob
uvedlo jako svou odpovéd ne. S negativnim pfistupem ze stran kolegl, se ale presto 11

respondentti potkalo.

YWVwr

22. dotaznikova otazka: Myslite si, Ze j v dneSni dobé leh¢i nebo téz$i hledani

zaméstnani jedincd s handicapem?

Graf ¢. 22 Hledani zameéstnani v soucasné dobé

m Lehdinez diive
B Tézsi nei dfive

M Nedovedu posoudit

Danou problematiku v grafu ¢. 22 nedovede posoudit piesna polovina respondentii, coz muze
byt ddno vékovym rozmezim nebo malo zkuSenostmi. Pouze 3 respondenti uvedli, ze hledani

zameéstnani je leh¢i nez diive, z ¢ehoz by mohlo vyplyvat, Ze tyto informace vychazi od
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respondentll jiz v diichodovém véku. Ostatnich 9 osob udalo, Ze hledani zaméstnani je t€zsi

nez diive.

23. dotaznikova otazka: Kam byste se v dneSni dobé obratil/a pro ziskani informaci o

pracovnich prilezitostech?

Graf ¢. 23 Informace o pracovnich piilezitostech

m Ufad préce
M Internet

W Inzerce

B Znami

m Jinam

Z grafu ¢. 23 celkem jasné vyplyva, ze velké mnozstvi dotazovanych by se pro ziskani
informaci o pracovnich pfileZitostech obratilo na hleddni na internetu, a to 16 osob. Na trad

prace by se obratilo 5 dotazovanych a znamé by oslovili zbyvajici 3 jedinci.

24. dotaznikova otazka: Orientujete se v zakoniku prace a znate sva prava z hlediska

zaméstnavani osob s handicapem?
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Graf ¢. 24 Znalost o svych pravech

B Ano, vim pfesné, na co
mam narok

H Ano, zhruba se orientuji

M Ne, musel/a bych si
informace zjistit

W Ne, o tuto problematiku
se nijak zvlast nezajimam

Graf ¢. 24 poukazuje na fakt, Ze pouze 2 respondenti védi pfesné, na co maji narok, 8 osob se
V této oblasti zhruba orientuje, stejny pocet tuto problematiku nezna a musel by si informace

zjistit. O sva prava se nijak zvlast’ nezajima 6 dotazovanych.

25. dotaznikova otazka: Mate v blizké budoucnosti v planu néjakou zménu

zaméstnani?

Graf €. 25 Plan zmény zaméstnani

B Ano

B Ne

Graf €. 25 udéava, ze zménu zameéstnani ma v blizké dob¢ v planu jen 7 dotazovanych, 17

dalsich ji neplanuje.
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26. dotaznikova otiazka: Prostfednictvim niZe uvedené Skaly zaskrtnéte, na jakém

stupni sam/a viaci své osobé vnimate jako pirekazku sviij handicap?

Graf ¢. 26 Handicap jako piekazka

B Nastupni 1
m Nastupni 2
M Nastupni 3
B Nastupni 4

m Nastupni 5

Zavérem dotaznikového Setfeni byla skéalova otazka, které nyni odpovidé graf ¢. 26. Toto
vyobrazeni udava, ze na stupni 1 pocit'uje sviij handicap jako prekazku pouze 1 osoba, stupen
2 zastava 5 respondentl, nejvice osob vSak pocituje pirekdzku na stupni 3, a to 8 jedinct.

Stupen 4 oznacilo 6 respondentti, na poslednim stupni pocit'uji sviij handicap 4 dotazovani.
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9 Diskuze

V této kapitole budou predstavena tuskali, vyhody a nevyhody této prace vcetné vyjadieni

potvrzeni, €1 vyvraceni stanovenych hypotéz.

Jak jiz bylo feCeno v Uvodu, téma zaméstndvdni osob se sluchovym postienim
v Jihomoravském kraji jsem si zvolila z divodu zajmu o tuto oblast a jeji problematiku.
Celkové m¢ zajimalo, jak takové zaméstnavani probiha, jaké prekazky se u jedincl se
sluchovym handicapem vyskytuji nej€astéji a jakym zplisobem béhem toho probihd ziskavani
informaci a pomoci. Zaméstnavani neni proces platny pouze pro intaktni populaci, ale i pro
minoritni spole¢nost neslySicich. Rozsah jejich sluchové vady nemusi byt vzdy tak markantni,
aby nemohli mit na trhu prace odpovidajici uplatnéni, protozZe jejich mentalita a osobnost
prevazné narusena neni. Nejvétsi tskali shledavam v komunikaci, pro kterou nejsem sama
dostatecné kompetentni a tak jako clov€k se sluchovym postizenim nemuize poskytnout
plnohodnotnou verbalni komunikaci mé, nemohu ani ja poskytnout plnohodnotnou
komunikaci ve znakovém jazyce jemu. V tomto piipadé jsem byla velice vdécna za pomoc
socidlni pracovnice z Unie neslysicich Brno, kterd mi byla napomocna pfi tlumoceni vSech
informaci pro respondenty. Se samotnymi jednotlivci jsem pak v pfipadé nejasnosti
komunikovala psanou formou pomoci internetu. Vybér zvolené metody hodnotim kladné,
protoze jsem diky ni méla moZnost uzplsobit otazky tak, aby byly co nejvice pochopitelné
pro skupinu neslySicich a zaroven nezabraly pfiliS mnoho casu. Hlavni nevyhodu jsem
zaznamenala v oslovovani respondent v kombinaci s limitaci Jihomoravského kraje. Vétsina
Z nich jsou celorocné zahrnovani prizkumy, dotazniky a Setfenim, proto velmi klesa jejich
ochota ucastnit se téchto aktivit, coz je na druhou stranu pochopitelné, protoze jakmile se
intaktni ¢lovék zamysli nad tim, jak Casto je soucasti prizkumu, at’ uz ze strany operatort
nebo spokojenosti se sluzbami rizného druhu, neni sdm dobrovolné ochoten tyto aktivity
podstupovat. V porovnani s minoritou neslySicich je tifeba si hojnost téchto prizkumu
zdvojnasobit a neni se Cemu divit. Na druhé stran¢, kdyz by Zadna ochota projevena nebyla,
nemohla by tak ani vzniknout ma bakaldifskd prace, proto zkuSenost s timto vyzkumem

shleddvam jako velkou vyhodu jak do budoucna, tak pro mne samotnou.
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9.1 Vyjadreni k jednotlivym vysledkiim hypotéz

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla analyza procesu zaméstnavani osob se
sluchovym postiZzenim v Jihomoravském kraji. Po zhlédnuti vysledki Setfeni a naslednému

objasnéni za pomoci tabulek, které budu uvadét nize, mtizeme zjistit ze:

e Hypotéza A:
Zakladni

Vyuceni

Vyuéeni s maturitou
Uplné stfedni odborné (SPgS, SPS)

Gymnazium

Vys§S§i (vy$Si odborné — Dis)

0 O O N O NI N

Vysokoskolské

Tab. 4: Dosazené vzdélani

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, zZe nejvice respondentti, ktefi se ucastnili prizkumu, uvedli jako své
nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské. Hypotéza A byla tvofena domnénkou, ze nejvice
osob bude s dosazenym vzdélanim vyucenim. Tuto hypotézu tedy mizeme vyvratit, jelikoz
nejvice osob uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské. Predpokladam, ze je
to tim, v jaké oblasti jsem prizkum provadéla a nasledné se tak rozsifil i mezi ostatni jedince
stejného vzdélani. Profesné jde o osoby s pedagogickym, socidlnim a IT vzdélanim. Vzdélani
vyucenim bylo hned na misté druhém, kde Slo pfevazné o profese délnické. Celkove byl pro
m¢ tento vysledek pozitivnim zjiSténim, jelikoZ je dle n€ho znatelné, Ze 1 osoby se sluchovym

handicapem jsou schopny dosahovat stejnych cild, jako intaktni jedinci.

e Hypotéza B:
Ano 2
Ne 22

Tab. 5: Ufad prace jako primarni poskytovatel pomoci a informaci

Ztabulky ¢. 5 je jasn¢ znat vysledek, kterym miizeme hypotézu B opét vyvratit.
Ptedpokladem pro mtj vyzkum bylo, Ze ufad prace je primarnim poskytovatelem pomoci a
podpory pfi hledani zaméstnani osob se sluchovym postizenim. Vysledkem je tato hypotéza

jasné vyvracena protoze naprosta vétsSina osob uvedla, Ze pro n€ Gfad prace neni primarné ten,
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ktery by jim tuto podporu poskytoval. Vysledek pro mé byl velmi piekvapujici, protoze
domnénka toho, Ze je fad prace primarnim poskytovatelem pomoci, byla pomérné jasna.
V navaznosti na tuto hypotézu vysel vysledek dalsi otdzky, ze i pfesto by se 5 respondentt
V dnesni dob¢ pti hledani zaméstnani obratilo pravé na urad prace, pfevazna Cast, a to osob
16, by vsak vyuzila internetu. Pro vysledek této hypotézy je mozné stanovit pouze doporuceni
plynouci pro ufady prace, na zménu vétSiho zdjmu a snahu pfi zaméstndvani osob

s handicapem.

e Hypotéza C:

=
a1

Komunikacni bariéra

Diskriminace

Hluk z okoli a Sum

Postizeni samotné

Malo trpélivosti

Obavy zaméstnavatell

Stresové prostredi
Pfedsudky

Neschopnost telefonovat

R R RN NN

Tab. 6: Nejvétsi bariéra v procesu zaméstnavani

Hypotéza C vychdzela z predpokladu, Ze nejvétsi piekazkou, kterda ztézuje proces
zamé&stnani, je vzdjemnd komunikace mezi sluchové postizenym a intaktnim jedincem. Dle
vysledkt shrnutych do tabulky ¢. 6 je zietelné, ze tuto hypotézu mizeme potvrdit. Jako
nejveétsi piekdzku opravdu uvedlo 15 osob komunikaéni bariéru, ktera pro né v procesu
zaméstnani a nejspise 1 v bézném zivoté, hraje nejvetsi roli. Dalsi z piekazek jenz respondenti
Vv této otazce uvedli, tvoii prevazné doplikovou formu. Nejvyznamngjsi je pro né piredevsim
komunikace. Pouze mald ¢ast respondentd uvedla primarni piekdzku jako ptredsudky,
diskriminace nebo obavy zaméstnavateli. Jeden zrespondenti uvedl jako negativum
v neschopnosti telefonovat, coz mize byt na nékterych profesnich pozicich také vyznamnou
bariérou, kterd osobam se sluchovym postizenim ztéZuje praci. V tomto piipadé¢ bychom
mohli uvést doporucent, Ze pokud se zaméstnavatel rozhodne do pracovniho poméru pfijmout
osobu se sluchovym, ¢i jinym handicapem, je tfeba, aby tomu uzptsobil podminky, vytvofil
vhodné prostiedi, a alespon ¢asteéné projevil snahu aklimatizovat se do procesu komunikace

S neslysicim.
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e Hypotéza D:

Zaméstnany 17
Nezaméstnany 4
Jiz v dichodu 3

Tab. 7: Aktualni stav zaméstnanosti

Posledni pfedbéznou domnénkou mého vyzkumu bylo, Ze vétSina respondentt je aktudlné
ve stavu zamé&stnanosti. Vychazela jsem z toho, ze pfevaznou ¢ast respondentit budou tvofit
osoby V produktivnim véku, proto je pro né tak jako pro intaktni populaci, prace dulezita.
Tato hypotéza D mi byla dle vysledk Setfeni potvrzena. Zhruba 70% respondentii se
sluchovym postizenim je opravdu aktuadln€ ve stavu zaméstnanosti. Tento fakt je pozitivnim
vysledkem, Ze i piesto, Ze proces zaméstnavani zahrnuje nejriznéjsi piekazky, dokaze se do

n¢ho vétsina sluchove postizenych socializovat.

52



10 Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyva zaméstnavanim osob se sluchovym postiZenim

vV Jihomoravském kraji.

Prace je rozdelena na dvé Casti. Prvni ¢ast je teoreticka a byla v ni popsana problematika
sluchového postizeni. Prvni kapitola pak byla vénovéana sluchovému postiZzeni, vymezeni
védniho oboru surdopedie, definici a etiologii. Uvedena zde byla také klasifikace sluchového
postizeni a podstatnou podkapitolu tvoii komunikace s osobami se sluchovym postizenim.
Naésledujici, druha kapitola vymezovala edukaci osob se sluchovym postizenim od rané¢ho
véku az po moznosti tercidlniho vzdélavani. Kapitola tteti byla stéZejni pro pravni Upravu
upravujici zaméstnavani osob zdravotné postizenych a v kapitole posledni jsme se vénovali
procesu zamé&stnavani osob se sluchovym postizenim, jeho formam a moznostem, které jsou
témto jedincim nabizeny. V neposledni fadé zde byla uvedena podkapitola, vénujici se

aktualnimu stavu nezaméstnanosti vyplyvajici ze statistiky tradu prace pro rok 2015.

Druhd, empiricka ¢ast prace, byla vénovdna vyzkumu. Zde jsem uvedla stanovené
vyzkumné cile a hypotézy, byl popsan vyzkumny soubor a metodika. V neposledni fadé byly
také uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni, v€etné diskuze a vyjadieni k jednotlivym

vysledkim.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jakym zptisobem probiha proces zaméstnavani, jaké
se vném vyskytuji pfekazky a dal$i zvyhod a nevyhod. K ziskdvani dat byla pouzita
dotaznikovd metoda. Vysledky vyzkumu byly zaznamendny do grafi a nésledné

vyhodnoceny.

Z vysledkli stanovenych hypotéz je patrné, Ze ze vSech zicastnénych respondentli je
nejvice s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim, coz bylo pravdépodobné dano tim, v jaké
oblasti byl priazkum provadén a nasledné se tak rozsifil i mezi ostatni jedince stejného
vzdélani. Profesné Slo o osoby s pedagogickym, socidlnim a IT vzdélanim. Vzdélani
vyucenim bylo hned na mist¢ druhém, kde Slo pfevazné o profese délnické. Z tohoto vysledku
je znatelné, Ze i osoby se sluchovym handicapem jsou schopny dosahovat stejnych cild, jako
intaktni jedinci. DalSim podstatnym zjisténim bylo, Ze v procesu zaméstnavani nehraje uiad
prace primarni roli a vétSina respondenti tak uvedla, Ze jim pfi hleddni zaméstnani nebyla
poskytovana dostate¢nd pomoc a informace. Pro tento vysledek jsem uvedla pouze mozné

doporuceni plynouci pro Gfady prace, na zménu vétsiho zajmu a snahu pii zaméstnavani osob
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s handicapem. Neposledni vysledek v empirické ¢asti dale uvedl, ze nejveétsi bariérou pii praci
u osob se sluchovym postizenim je komunikace. Dalsi prekazky, které respondenti uvedli,
tvotily ptevazné doplitkovou formu, jelikoz primérni byla predev§im komunikace. V tomto
ptipadé byla uvedena doporuceni, ze pokud se zaméstnavatel rozhodne do pracovniho poméru
pfijmout osobu s handicapem, je tieba, aby tomu uzplsobil podminky, vytvofil vhodné
prostfedi, a alesponn Casteéné projevil snahu aklimatizovat se do procesu komunikace
s neslySicim. Poslednim podstatnym vysledkem vyzkumu bylo zjisténi aktualniho stavu
zameéstnanosti jedinci se sluchovym postizenim, pfi¢emz zhruba 70% respondentti zde
uvedlo, ze jsou aktudlné zaméstnani. Tento fakt byl pro vyzkum pozitivnim vysledkem, ze i
ptesto, ze proces zaméstnavani zahrnuje nejriznéjsi piekdzky, dokéze se do ného vétSina

sluchové postizenych socializovat.
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Priloha €. 1 Dotaznik — Zaméstnavani osob se sluchovym postizenim v Jihomoravském kraji

Dobry den,

jmenuji se Barbora Fabikova a jsem studentkou UP v Olomouci, 3. ro¢nik - obor
specialni pedagogika ortokomunikace.

V tomto ro¢niku se zabyvam bakalafskou praci s tematikou zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim v Jihomoravském kraji, proto jsem si pro tyto potieby vypracovala
nasledujici dotaznik, ¢imz bych Vés rada pozadala o jeho vyplnéni. Dotaznik je samoziejmé
anonymni a zabere Vam pfiblizné 5 minut.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupraci.



1) Jste muZ nebo Zena?

L1 Muz [] Zena
) Jaky je V4§ vek?
] 18-30 ] 31-45 1 46-60 L1 61 a vice

3) Misto Vaseho bydlisté se nachazi?
O Veméste [ Na vesnici

4) Doba vzniku sluchového postizeni z hlediska véku je ve Vasem piipadé?
L] Vrozena [] Ziskana do 18. [ Ziskana po 18.
roku roce
5) Sluchové postizeni z hlediska pficiny je ve VaSem ptipade?
L Vrozené L1 Ziskané po uraze [l Ziskané po
nemoci
6) V jakém rozsahu se projevuje Vase sluchové postizeni?
L] Lehka sluchova L1 Stiedni sluchova L] Stredn& tézka sluchova
porucha porucha porucha
(26-40 dB) (41-55 dB) (56-70 dB)
L1 Tézka sluchova O Uplna ztrata sluchu [1 Nevim
porucha
(71-91 dB)
7) Ma sluchové postizeni nékdo z Vasi rodiny?
LI Ano LI Ne [J Nevim
8) Vyuzivate pro své potieby né¢jaké kompenzacni pomiicky?
L1 Ano Jaké?: L1 Ne
9) Navstévoval/a jste Zakladni skolu pro sluchové postizené?
L1 Ano LI Ne
10)  Jaké je Vase dosavadni nejvyssi dosazené vzdélani?
L1 Zakladni L Vyugeni
O Vyuéeni s maturitou [ Uplné stiedni odborné 0 Gymnazium

(SPgS, SPS)
L1 Vyssi (vyssi odborné [ Vysokoskolské



Skoly-Dis)
11)  Pobirate invalidni diichod?

] Ano | Ne

12)  Jaké ptekazky nejvice ztézuji praci u osob se sluchovym postizenim? (napf.

komunikac¢ni bariéra, postizeni samotné...)

13)  Vas momentalni stav z hlediska zamé&stnanosti je?

[ Zaméstnany [ Nezaméstnany L1 Jiz v dichodu

14)  Pracujete (pracoval/a jste) v oboru, ktery odpovida Vasi dosazené odbornosti?

L1 Ano [ Ne
15)  V jakém odvétvi pracujete (pracoval/a jste)?
L1 Pedagogické L1 1T, prace s L1 Zdravotnické
pocitaCem
LI Socialni LI Délnik L1 Jiné Jaké?:

16)  Jak jste si naSel/a své dosavadni nebo posledni zaméstnani?

L1 Diky tfadu [1 Za pomoci piatel, 0] Inzerat
prace znamych
L1 Internet 01 Jinak
17)  Pocitujete (pocitoval/a) jste nékdy ztizené pracovni podminky pii hledani
zaméstnani?
L1 Ano L1 Ne

18)  Poskytl Vam turad prace dostate¢né informace a pomoc pii vybéru zaméstnani?
O Ano L1 Ne

19)  Pocitoval/a jste nékdy neochotu ze strany zaméstnavatele vuci ptijeti sluchove
postizeného do pracovniho poméru?
L1 Ano L1 Ne

20)  Jsou (byly) Vam poskytovany n¢jaké vyhody ze strany zaméstnavatele vii¢i Vasemu
sluchovému postiZeni?
LI Ano LI Ne

21)  Setkal/a jste se n¢kdy v zaméstnani s negativnim piistupem ze strany kolegt, vici

Vasemu handicapu?



L1 Ano L1 Ne
22)  Myslite si, Ze je vV dnesni dobé leh¢i nebo t€zs1 hledani zaméstnani jedinct
s handicapem?
[J Leh¢inezdiive [ Tézsinezdiive  [J Nedovedu
posoudit

23)  Kam byste se v dnesni dob¢ obratil/a pro ziskani informaci o pracovnich

ptilezitostech?
O Utad préace O Internet O Inzerce
[ Znami L1 Jinam Kam?:

24)  Orientujete se v zakoniku prace a znate sva prava z hlediska zaméstnavani osob
s handicapem?

L1 Ano, vim pfesné&, na comam [ Ano, zhruba se orientuji

narok
[ Ne,musel/a bych si [1 Ne, o tuto problematiku se nijak zv1ast
informace zjistit nezajimam

25)  Mate v blizké budoucnosti v planu néjakou zménu zaméestnani?
L1 Ano L] Ne
26)  Prostiednictvim nize uvedené skaly zaskrtnéte, na jakém stupni sam/a vici své
osob€ vnimate jako pfekazku sviij handicap?
Skala s 1 az 5 body znamena zhodnoceni Vaseho handicapu pfi¢emz:
1 Sluchové postizeni pro mé neni vliibec zadnou piekazkou

5 Sluchové postizeni je pro mé velkou piekazkou

1 ) O 3 L1 4 15

Na zavér pruzkumu bych Vam rdada pod€kovala za Cas straveny pii vypliovani
dotazniku. Veskeré odpovédi a vysledky vyuZziji pouze pro ucely své bakaldiské prace a

nebudou tak nikde zvetejnény.

Barbora Fabikova

studentka UP Olomouc



Ptiloha €. 2 Kontakty na SPC pro sluchové postizené v Jihomoravském kraji

SPC pro sluchové postizené

Brno, Novoméstské 21, PSC 621 00
telefon: 541 226 090

fax: 541 226 219

e-mail : sps.novom@bm.orgman.cz

SPC pro sluchové postizené

Kyjov, Skolni 3208, PSC 697 01

telefon: 0629/614212, 0629/612054, 0629/6135219
e-mail : info@mszskyjov.cz

www: http://www.mszskyjov.cz/

SPC pro sluchove postizené
Ivangice, Siroka 42, PSC 664 91
telefon: 502 451 931

fax: 502 451 932

e-mail : spec.sk.iva@volny.cz



mailto:sps.novom@bm.orgman.cz
http://www.mszskyjov.cz/
mailto:spec.sk.iva@volny.cz

Priloha €. 3 Seznam stfednich Skol pro sluchové postizené v Jihomoravském kraji

Stiedni skola pro sluchové postizené a Odborné uciliste
Gellnerova 1, Brno, PSC 637 00

typ Skoly: Veftejna

telefon: +420 541 220 464

e-mail: ivos.hajek@seznam.cz

www:  http://www.ssbrno.cz



http://www.ssbrno.cz/

Priloha 4 Vynatek se zdkona o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb.
CAST TRETI
ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
§ 67
(1) Fyzickym osobam se zdravotnim postizenim (déle jen osoby se zdravotnim

postizenim) se poskytuje zvySend ochrana na trhu préce.

(2) Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem
socialniho zabezpeceni uznany
a) invalidnimi ve tfetim stupni (dale jen osoba s téz§im zdravotnim postizenim),
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo

¢) zdravotn€ znevyhodnénymi (déle jen osoba zdravotné znevyhodnéna).

(3) Osobou zdravotné znevyhodnénou je fyzicka osoba, kterd ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeji
schopnosti byt nebo zlistat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo
vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné¢ omezeny z
divodu jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu; osobou zdravotné
znevyhodnénou vsak nemiiZze byt osoba, ktera je osobou se zdravotnim postizenim

podle odstavce 2 pism. a) nebo b).

(4) Za dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, se pro ucely tohoto zakona
povazuje zdravotni stav, ktery podle poznatkl Iékatské védy ma trvat déle nez
jeden rok a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti, a tim i schopnost

pracovniho uplatnéni.

(5) Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim, doklada fyzicka osoba
a) posudkem nebo potvrzenim orgéanu socialniho zabezpeceni v piipadech
uvedenych v odstavci 2 pism. a) nebo b),

b) potvrzenim nebo rozhodnutim orgénu socidlniho zabezpeceni v piipadé

uvedeném v odstavci 2 pism. c).



(6) Za osoby se zdravotnim postizenim podle odstavce 2 pism. b) se povazuji
1 fyzické osoby, které byly organem socialniho zabezpeceni posouzeny, zZe jiz
nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicti ode dne tohoto posouzeni.
§ 68
(1) Krajska pobocka Utadu prace vede evidenci osob se zdravotnim postizenim,
kterym poskytuje sluzby podle tohoto zédkona. Evidence obsahuje identifika¢ni
udaje o osob¢ se zdravotnim postizenim, udaje o omezenich v moznostech jejiho
pracovniho uplatnéni ze zdravotnich diivodt, udaje o pravnim divodu, na zakladé
kterého byla uznana osobou se zdravotnim postizenim, a udaje o poskytovani

pracovni rehabilitace.

(2) Udaje z evidence osob se zdravotnim postiZzenim jsou uréeny vyhradné pro

ucely zaClenéni a setrvani téchto osob na trhu prace a pro statistické ucely.

(3) Krajska pobo¢ka Utadu prace je povinna po ukonéeni poskytovani sluzeb
podle tohoto zdkona nebo poté, co fyzicka osoba piestane byt osobou se zdravotnim
postizenim, udaje tykajici se této fyzické osoby ucinit neptistupnymi do doby,

nez nastanou nové divody pro jejich dalsi zpracovani.
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