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Uvod

Cerveny kiiZz zna, dle mého nazoru, zna¢na cast lidi na celém svété. Zasadni setkani
s Ceskym &ervenym kiizem (dale CCK) byl pro mne aZ ,,Kurz specialni piipravy pro krizové
situace® v roce 2012, poiadany Ministerstvem obrany CR. Ziskala jsem cenné zkuSenosti i
spravny impulz k tomu, abych se zadala Gcastnit innosti organizace, jakou je CCK. Stala
jsem se ¢lenkou Mistni skupiny Olomouc 9, znama také pod ndzvem Pomahame pomahat,
kterd byla ptivodné zalozena jako projekt na podporu darcovstvi krve. Pomahame pomahat
vytvofilo televizni spot na danou problematiku, ktery se setkal s velkym uspéchem a
z projektového tymu se stal staly tym. V soucasné dobé uvedeny tym realizuje fadu aktivit:

Humanita, zdravotnické MOTOhlidky, Skoleni prvni pomoci pro pfislusniky integrované¢ho

zachranného systému. Soucasti tymu je 1 nové vznikld zdchrannd kynologickd skupina, kterou

vedu a jsem majitelkou zichranaiského psa ve vycviku. Zachranné kynologii se vénuji
primarné jako &len Zachranné brigady kynologi Zlinského kraje. Pasobim také v Ustiednim
krizovém tymu CCK, diky ¢emuZ jsem se mohla Gcastnit i poskytovani pomoci CCK pii
povodni na Mélnicku v roce 2013. Osobni zkuSenost pro mé byla velkym piinosem a zaroven
mé motivovala k tématu diplomové prace. Dne 6. 6. 2013 jsem byla spole¢né s Ustiednim
krizovym tymem CCK povolana na feSeni povodiiové situace a stala jsem se soucasti
koordinaéniho tymu CCK na Oblastnim spolku CCK Mélnik. M4 role spoéivala piedev§im ve
spravé IT zazemi, zpracovani posty, aktualizace webovych stranek, predavani informaci v
systému nabidka x poptavka, zpracovani aktualnich dat (logistika, nasazeni tymu v terénu) a

nasledné zasilani na krizovy §tab HZS CR, obce, velitele §tabu a krizovy odbor mésta Mélnik.

Béhem studia na Univerzit¢ Palackého v letech 2008-2011, v bakalafském studijnim
programu oboru Socialni a humanitarni prace jsem Cerveny kiiz vnimala jako organizaci
zabyvajici se primarné poskytovanim prvni pomoci, vyukou prvni pomoci pro vefejnost a
vychovou zdravotnikl, dobrovolnych sester a oSetfovateld. Az diky vlastni Uc¢asti na
poskytovani pomoci bdhem povodni, jsem si uvédomila celou $kalu ¢innosti, které CCK
realizuje. Jednim ztkoli Cerveného kiize a Cerveného pilmésice (dale CK a CP) je i
poskytovani psychosocidlni podpory (dale PSP). Osobné jsem absolvovala kurz ,.Zéklady
psychosocialni podpory* vedené dobrovolniky Ustiedniho krizového tymu CCK a , PSP Head

of operation* vedené lektorkou Barbarou Juen z Rakouského cerveného kiize.



Povodné vroce 2013 byly mou prvni osobni zkuSenosti s poskytovanim pomoci pfi
mimofadné udalosti. Béhem doby stravené na M¢lnicku jsem méla moznost premyslet o
svych znalostech v oblasti humanitarni pomoci ziskanych béhem studia na bakalaiském
studijnim programu Socidlni a humanitdrni prace a magisterském studijnim programu
Mezinarodni humanitarni a socidlni prace a o tom, jak to vSe probiha ve skute¢nosti. Nejvice
mne zaujala oblast psychosocidlni podpory. A to nejen z toho diivodu, Ze jsem absolvovala
kurz psychosocialni podpory, ale i proto, Zze jsem si uvédomila, Zze svym zpisobem miize

pomoci skoro kazdy.

P4

Diplomovou préci rozdéluji na dvé ¢asti. Cast teoreticka a &ast empiricka. Teoreticka ¢ast
se sklada z kapitol tykajici se 1) Cerveného kiiZze a Cerveného piillmésice obecné, jeho
historie a rozdéleni Mezindrodniho Cerveného kiize, 2) informaci tykajici se Ceského
¢erveného kiizZe. Zamétuji se zejména na organizacni strukturu, ¢innost dobrovolnikd/ ¢lent
vramei CCK a nastroje piipravenosti na katastrofy. 3) Vymezeni pojmu mimo¥adna udalost,
jeji teoreticky ramec a zakotveni v zakonech. 4) Ve ctvrté kapitole vymezuji pojem
psychosocialni podpora a jeho vnimani v Ceské republice a v zahrani¢i. Na to navazuje

kapitola 5) ve které se vénuji psychosocialni podpoi‘e dobrovolnikim.

Ve druhé ¢asti diplomové prace se nejdiive vénuji predstaveni povodni v roce 2013 a
roli Ceského &erveného kiiZe. (6.1). Nasleduje podkapitola tykajici se metodologie
vyzkumu (6.2), zpracovani samotného vyzkumu (6. 3), diskuze (6. 4) a zavér. Vyzkum
rozdéluji do tii fazi. Cilovou skupinou vyzkumu jsou dobrovolnici CCK, kteii se podileli na
poskytovani pomoci CCK pii povodnich v CR v roce 2013. Za vyzkumny nastroj jsem zvolila

dotaznik kombinujici i prvky kvalitativniho vyzkumu, tzv mix metod (Walker, 2013, str. 50).

Diplomovou praci chcei piispét k pochopeni vyznamu psychosocidlni podpory zejména v
kontextu CCK. Vychizim zde z osobni zkusenosti i predpokladu, ktery uvadi i MV-GR HZS
CR (2010, str. 15), ze kazdy Gcastnik mimotadné udélosti je n&jakym zplisobem zasazeny &i
alespont ovlivnény svymi prozitky. Cil prace je konkrétng vénovan dobrovolnikim CCK.
Tendence sméfovani psychosocidlni podpory smérem k zasahujicim dobrovolnikiim je
znatelnd ze zahranicni literatury, kterou vyuZivam v teoretické Casti a zaveéreCné diskuzi.
Ustiedni zdrojem informaci se mi stala publikace ,,Caring for Volunteers, a psychosocial
support toolkit“ vydany Psychosocidlnim centrem Mezinarodni federace Cerveného kiize a
Cerveného ptllmésice. Jedna se o manual, ktery je uréen pro Néarodni spoleénosti Cerveného

kiize a CP, diky némuz si dané spole¢nosti CK a CP mohou vypracovat své metody a nastroje



pro vyzkum a nasledné zlepSovat psychosocidlni podporu pro své dobrovolniky zasahujici
béhem mimoiadnych udalosti. CK a CP se psychosocialni podpofe vénuje jiz minimalng
dvacet' let a ztoho divodu jej povazuji za jeden z kvalitnich zdrojii informaci k dané

problematice.

Po prozkouméni dostupnych zdroji se mi nepodafilo nalézt studie zabyvajici se
poskytovanim psychosocialni podpory v ramci Ceského erveného kiize a jesté v kontextu
PSP pro zasahujici dobrovolniky CCK. V diplomové praci se snazim vysvétlit co to je
psychosocialni podpora a jakym zptisobem se v ramci CCK miize vyuzit pro podporu svych

dobrovolnikl pred, béhem a po mimotadné udalosti.

Cilem diplomové prace je na ziakladé vyzkumu porozumét tomu, jak dobrovolnici
CCK vnimaji PSP v souvislosti s organizaci CCK a ve vztahu k vlastnimu pisobeni na
povodnich 2013.

Dil¢éi cile diplomové prace::
. Porozumét tomu jak dobrovolnici CCK vnimaji psychosocialni podporu.

. Porozumét tomu, zda dobrovolnici CCK vnimaji podporu a ocenéni ze strany

organizace CCK.

1 Vroce 1993 bylo zalozeno Referenéni centrum pro psychosocidlni podporu. (https:/www.ifrc.org/en/what-

we-do/health/psychosocial-support/reference-centre-for-psychosocial-support/)



1. Mezinarodni hnuti Cerveného kriZe a Cerveného ptilmésice

Postaveni Mezindrodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice je upraveno
Zenevskymi umluvami, Statutem Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Rezoluci
mezinarodnich konferenci CK a CP. Ve Statutu Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize z roku
1986 miizeme hned na zacatku za preambuli nalézt 7 zakladnich principt, kterymi se fidi

veskera ¢innost Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize. Jsou jimi:

e Humanita.

e Nestrannost.

e Neutralita.

e Nezavislost.

e Dobrovolnost.
e Jednota.

e Svétovost.

Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice je tvoreno tiemi slozkami.
Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize, Néarodnimi spole¢nostmi Cerveného kiize a
Cerveného piilmésice a Mezindrodni federaci spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného
palmésice. Nejvy$sim organem hnuti je Mezinarodni konference Cerveného kiiZe a
Cerveného pilmésice zasedajici jedenkrat za &tyfi roky. Ucastniky konference jsou vlady
statt smluvnich stran Zenevskych mluv, narodni spoleénosti Cerveného kiize a Cerveného
ptlmésice, Mezinarodni vybor Cerveného kiize a Mezinarodni federace Cerveného kiize a

> r o v r 2
Cerveného pulmésice”.

Jiz od pocatku uziva Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice znak
erveného kiize v bilém poli (obracené barvy Svycarské vlajky), jako sviij oficialni znak. Jeho
uzivani je zakotveno v Zenevskych umluvach a jeho zneuziti je trestné. V soucasné dobé jsou
oficialné platné znaky tfi. Jiz zmiflovany €erveny Kkiiz, dale €erveny pilmésic, vyuzivany
vV zemich vyznavajici islam a ¢erveny Krystal piijaty oficialné v roce 2005. V minulosti
existoval jesté jeden mezindrodné uznavany znak a to Cerveny lev a slunce, ktery byl uzivan

padesat let za vlady dynastie Pahlavi (Svejnoha, 2006 b), str. 39).

2 Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice - http://www.cervenykriz.eu/cz/hnuti.aspx



Ze se jedna o organizaci obrovského vyznamu, dokazuje i fakt, Ze byla 4X ocenéna
Nobelovou cenou za mir a od roku 1948 se 8. kvétna slavi Svétovy den Cerveného kiiZe.
Mimo zakladni principy méa Cerveny kiiz a Cerveny piilmésic také dvé ustfedni hesla, kterymi

jsou: ,Milosrdenstvi mezi zbranémi* a ,,Humanitou k miru* (Jukl, 2010, str. 15).

1.1. Vznik - Cerveny kiiZz a ¢erveny piilmésic

Vznik organizace se datuje do roku 1859, kdy Svycarsky obchodnik Henri Dunant byl
nahodnym svédkem bitvy u Solferina®. Byl zd&Sen utrpenim zrandnych vojéki, leZicich na
bitevnim poli bez jakékoliv nadéje na zdravotnickou pomoc. Tti dny a noci organizoval jejich
transporty a oSetfeni bez ohledu na barvu uniformy, poté se pustil do zfizovani provizornich
nemocnic, osetfoven a zajistovani zdravotnického materialu (Svejnoha, 2008, str. 20). O
otfesném zazitku se rozhodl napsat knihu ,,Vzpominky na Solferino* vydanou v roce 1862
(Svejnoha, 2006, str. 219). Jeho myslenky obsazené v uvedené knize by se nikdy nesetkaly
s takovym tuspéchem, kdyby ji aktivné nerozesilal mezi evropské panovniky, statniky a
vojevudce. Sam také procestoval velkou Cast evropskych zemi, aby o svych myslenkach
humanity piesvédcCil vojenské velitele, krale, prince, ministerské ptredsedy. V zavéru knihy
navrhl zalozit mezindrodni dobrovolnou organizaci na pomoc ranénym vojakiim a uzavieni
dohody tykajici se jejich ochrany (Svejnoha, 2008, str. 23). Vie vedlo ke vzniku
Mezinarodniho Cerveného kiize, mezinarodni neziskové organizace poskytujici humanitarni
pomoc, socidlni sluzby a Iékaiskou péci vSude tam, kde je potfeba. Neopomenutelnou zasluhu
ma také na vzniku Zenevskych konvenci, které sahaji az do roku 1864, kdy byla piijata prvni
,Zenevska umluva o zlep$eni osudu ranénych v polnich armadach®. Postupem &asu a kvili
zkuSenostem z prvni a druhé svétové valky bylo jasné, ze prvni imluva jiz neni dostacujici.
Reakei pak bylo vroce 1949 vydani étyf Zenevskych tmluv® o ochrang obé&ti valek a tiech
Dodatkovych protokolii z roku 1997 a 2005 (Jukl, 2013, str. 11). Umluvy plati dodnes a jsou

soucasti mezinarodniho humanitarniho prava.

3 Bitva trvajici 15 hodin, zanechala na bojisti vice nez 40 000 mrtvych a ranénych. (Svejnoha, 2008, str.
20)
4 I. Zenevska umluva o zlepSeni osudu ranénych a nemocnych v polnich arméadach.

II. Zenevska tmluva o zlepseni osudu ranénych, nemocnych a ztroskotanych piislusniki ozbrojenych
sil na mofi.

III. Zenevska umluva o zachdzeni s vale¢nymi zajatci.

IV. Zenevska timluva o ochrané civilnich osob v dobé valky.
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1.2 Mezinarodni vybor Cerveného kiize

Mezinarodni vybor Cerveného kiize je zakladajicim organem CK, ktery byl vytvoien
vroce 1863 ztzv. ,,vyboru péti“ Svycarskymi obcany. Instituce je fizena Shromazdénim,
jehoz ¢&lenové musi byt oblany Svycarska (Jukl, 2010, str. 17). Bé&zné financovéani
Mezinarodniho vyboru CK je zaloZeno na piispévcich ze strany vlad, které podepsali
Zenevské tmluvy a také ze strany Narodnich spole¢nosti CK a CP. V piipadé financovéani
rozséhlych pomocnych praci se Mezinarodni vybor CK a CP obraci s zadosti o pFispévek na
Narodni spole¢nosti CK a CP, vlady, mezivladni i nevladni organizace (Svejnoha, 2006 b, str.
44). Mezinarodni vybor CK fesi primarné humanitarni otazky tykajici se pomoci vojenskym i
civilnim obétem valek a nepokoji. Mezi jeho hlavni aktivity patfi: ochrana obéti valek,
prosazovani mezinarodniho humanitdrniho prava, spoluprice s vladnimi a mezinarodnimi
institucemi, kontrola zachovani sedmi zakladnich principli, uznavani narodnich spole¢nosti
CK a CP, plnéni ukoli ulozené Zenevskymi tmluvami, Fizeni pomocnych akci pro
obyvatelstvo zasazené valeCnymi konflikty a pomoc vélenym zajatctim. Neopomenutelnou

soucasti jeho ¢innosti je ti¢ast na jednanich OSN, kde plni poradni funkci (Jukl, 2010, str. 16).

v

1.3. Narodni spole¢nosti Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize
a Cerveného ptilmésice

Narodni spole¢nosti Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice existuji
ve vice jak 180 zemich svéta a pisobi obvykle v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni®.
Jukl (2010, str. 18) definuje narodni spole¢nosti mezinarodniho hnuti CK a CP jako: ,zdkladni
Jjednotky Hnuti piisobici na ndarodni virovni, kde rozvijeji humanitdrni aktivity CK a CP a jsou
pomocnymi organizacemi verejné spravy (vlad) pri plnéni jejich humanitdarnich vkolii“.
Oficialni stranky Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného ptlmésice
uvadéji k datu 1. 4. 2014, ze aktivit ndrodnich spole¢nosti se ucastni vice jak 97 miliont
dobrovolniki a celkem 300 tisic zaméstnancu. Diky obrovské siti dobrovolnikii po celém
svét, ktefi znaji mistni podminky, jazyk a potieby, miize Cerveny kiiz a Cerveny ptilmésic
zadit poméhat ihned po zagatku katastrofy. V 80% Narodni spole¢nosti CK a CP zasahuji na
lok4lni ¢i ndrodni Grovni, mezindrodni pomoc je poskytovana v pouhych 20%. V ramci

narodnich spoleénosti CK a CP jsou vytvafeny a trénovany skupiny dobrovolniki tzv.

5 Narodni spole¢nosti Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice
http://www.cervenykriz.eu/cz/ns.aspx



,community Disaster response teams® pro praci na komunitni Grovni, jejichz tcelem je
pomoci lidem zasazenych katastrofou v dané komunité a ,National Disaster response
teams®, jez je slozen z odbornikli z vice oblasti jako naptiklad zdravotni péce, logistika,
hygiena, sanitace, zasobovani vodou, nouzové ubytovani atd. Tym je trénovan a nasazovan
v piipads, kdy sily lokalniho Cerveného kiize nestati ke zvladani katastrofy®. V ramci
Ceského erveného kiize funguji na lokalni Girovni p¥i Oblastnich spolcich tzv. humanitarni
jednotky CCK, ve kterych vidim velkou podobnost s Community Disaster respnse team.
Ustiedni krizovy tym CCK je zfizovan na centralni irovni a zasahuje az v ptipadé, kdy sily
Oblastnich spolki CCK a humanitarnich jednotek CCK nedostauji na zvladani nasledkt

katastrofy. Zde vidim velkou podobnost s National Disaster response teams.

1.4. Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveného kiize a
Cerveného pillmésice

Mezinarodni federace spolecnosti Cerveného kiize a Cerveného piillmésice byla zaloZena
vroce 1919 pod ndzvem Liga spolenosti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice.
Zakladajicimi ¢leny byly Narodni spoleénosti CK z Velké Britanie, USA, Japonska, Francie a
Italie. Sidlo Mezinarodni federace spoleénosti CK a CP se nejdiive stfidavé piesouvalo
z Paiize do Zenevy, ale nakonec bylo za stabilni sidlo zvolena Zeneva. Jiz od pocatku patfilo
mezi jeji hlavni tkoly pomoc narodnim spole¢nostem pii jejich ustavovani, rozvoji a
vzajemné spolupraci narodnich spole¢nosti CK a CP a koordinace jejich ¢innosti (Svejnoha
2006 b, str. 29). Mezindrodni federace CK a CP ma status nevladni organizace
s mezinarodnim charakterem a sdruzuje 186 uznanych narodnich spoleénosti CK a CP. Z toho
je 153 Narodnich spoleénosti Cerveného kiize a 32 spole¢nosti Cerveného palmésice (Jukl,
2010, str. 18). Nejvyssim organem je Valné shromazdéni, zasedajici kazdé dva roky. Mezi

zasedanimi se schazi dvakrat ro¢né Vykonna rada (Svejnoha 2006b, str. 30).

6 Red Cross Red Crescent National societies - http://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-
management/responding/disaster-response-system/dr-tools-and-systems/red-cross-red-crescent-national-
societies/
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2. Cesky ¢erveny Kriz

Podle ¢asu zaloZeni se fadi Cesky Gerveny kiiz na 13. misto, diky datu 1868, kdy byly
schvaleny stanovy “Vlasteneckého pomocného spolku pro Kralovstvi ceské”, které bylo
soudasti Rakouské spole¢nosti Cerveného kiize. Samotny Cesky Cerveny kiiz (v té dobé
Ceskoslovensky ¢erveny kifz) byl zalozen az do roku 1919 (Svejnoha, 2006, str. 222).
Zaméfeni se postupem casu posunovalo od péfe o ranéné a nemocné v dobé¢ valecnych
konfliktél, k vytvofeni mirového programu CK, ktery je v sou¢asné dobé vyuzivan nejvice
(Svejnoha, 2006 b) str. 28). Stanovy Ceského Gerveného kiize vymezuji tikoly CCK zejména
v oblastech zajiStovani vychovy persondlu a obyvatelstva pro poskytovani humanitarni
pomoci a prvni predlékarské pomoci, vycviku, organizace a registrace dobrovolnych sester a
oSetrovatelek, zajiStovani patraci sluzby, poskytovani zdravotnickych, zachrannych,
socialnich a humanitarnich sluzeb a spoluucastni se ptiprav v oblasti civilni obrany (Stanovy
Ceského Gerveného kiize ve znéni dodatkd &. 1 -7, schvaleny 26. 5. 2013). Postaveni Ceského

erveného kiize je v Ceské republice ukotveno zdkonem &. 126/1992 o ochrané znaku a ndzvu

Cerveného kiize (Jukl, 2010, str. 19).

2.1. Organizaéni struktura Ceského ¢erveného krize

Nejmensi organizaéni jednotkou jsou Mistni skupiny CCK, tedy skupiny minimalng péti
osob, zaloZené za i¢elem plnéni kol Ceského Gerveného kiize. Je§té do konce roku 2013
méli nékteré mistni skupiny CCK pfiznanou pravni subjektivitu, coZ se ale s nabytim
Gi¢innosti nového ob&anského zakoniku’ a nasledn& se zménou Stanov CCK® zménilo a od
ledna roku 2014 je jiz valna vétsina mistnich skupin CCK bez pravni subjektivity. Mistni
skupiny CCK jsou zizovany Oblastnimi spolky CCK, které maji uréenou svou oblast

piisobnosti (Stanovy Ceského &erveného kiize ve znéni dodatki &. 1 -7, schvéleny 26. 5.

7 wtanovy mohou zalozit pobocny spolek jako organizacni jednotku spolku nebo urcit,
Jjakym zpuisobem se pobocny spolek zaklada a ktery organ rozhoduje o zalozeni,
zruSeni nebo premené pobocného spolku‘ (Obcansky zakonik, cast 1, hlava II, dil 3,
§219)

8 ,Pravni subjektivita MS CCK, kterd nebude ke dni 31. 12. 2013 registrovina u
Vykonné rady CCK, timto dnem zanika; MS CCK naddle ziistava organizacni
Jednotkou piislusného OS CCK. Majetek této MS CCK prechdzi dnem 1. 1. 2014 do
majetku toho OS CCK, u jehoz OVR CCK je MS CCK registrovina“.(Stanovy CCK,
§98a)

11



2013, ¢&lanek 2.). Vkazdém kraji je jeden Oblastni spolek CCK uréeny pro feSeni
celokrajskych zaleZitosti a jedna se o tzv. Povéfeny oblastni spolek CCK®. Na nejvyssi
trovni funguje Narodni spole¢nost Cesky &erveny k¥iZ, kterd je tvofena viemi Oblastnimi
spolky CCK registrovanymi u Vykonné rady CCK. Nejvysdim organem CCK je Shromazdéni
delegatt, které je tvofeno delegaty viech Oblastnich spolkd CCK. Statutarnim organem je
prezident CCK. Funkci zastava od roku 2005 do soucasnosti doc. RNDr. Marek Jukl, PhD.
Mezi organy dale patii Vykonna rada CCK a Dozoréi rada CCK, ktera ma kontrolni funkci.

’ . ve oo Yy > 7 v 7 vy 11
Vykonna rada ztizuje Utad Ceského cerveného kiize .

2.2. Dobrovolnici Ceského ¢ervené kiize

Jsou tii zpiisoby, jakym se osoby mohou zapojit do ¢innosti CCK. Prvni z nich je moZnost
stat se zaméstnancem CCK, druha moznost je stat se dobrovolnikem CCK a tieti moZnosti
je stat se ¢lenem CCK. Pro ucely prace se budu zabyvat pouze dobrovolniky a ¢leny CCK a
nebude zde délan rozdil mezi ¢lenem CCK a dobrovolnikem CCK. Souhrnné bude uZivan

termin dobrovolnik CCK.

Cinnost Cerveného kiize byla od jeho pocatku zaloZena na pomoci ze strany
dobrovolnikii. Dobrovolnikem CK se mize stat kdokoliv kdo je ochoten poskytovat pomoc
bez naroku na financ¢ni ¢i materialni odménu. Dale musi byt ztotoznén se sedmi zakladnimi
principy a podporovat jejich Sifeni a také musi respektovat pravidla tykajici se uzivani znaku
CK a pravidla narodni spole¢nosti, ve které piisobi. Dobrovolnici se postupem ¢asu mohou

rozhodnout, zda se cht&ji stat ¢leny narodnich spoleénosti CK a CP (Svejnoha 2006 b, str. 47).

V Ceské republice (ddle CR) tomu neni jinak. Ob&ané CR se mohou uéastnit ¢innosti
CCK, bud jako ¢lenové CCK a nebo jako dobrovelnici CCK. Clenem CCK miize byt kazda
fyzicka osoba starsi Sesti let, ktera se ztotoziuje s principy Cerveného kiize. Clenové CCK
jsou registrovani u konkrétnich Oblastnich spolkéi CCK a jejich povinnostmi jsou: Ochrana
dobrého jména CCK a znaku, aktivné se ucastnit &innosti CCK, platit ¢lenské pFispévky a

dodrzovat stanovy. Dobrovolnikem CCK se miize stat kazda fyzicka osoba, ktera neni

9 Organizaéni struktura Ceského erveného kiize - http://www.cervenykriz.eu/cz/struktura.aspx
10 Lidem je tieba ovazat i rany na dusi - http://zdravi.e15.cz/rozhovory/predstavujeme/445727
11 Organizaéni struktura Ceského Gerveného kiize - http://www.cervenykriz.eu/cz/struktura.aspx
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¢lenem. Dobrovolnici CCK jsou vyuZivani jako podpora pii plnéni poslani a ukoli CCK

(Stanovy Ceského &erveného kifze ve znéni dodatka &. 1 -7, schvaleny 26. 5. 2013, &lanek L.).

Pii veskeré praci s dobrovolniky se CCK nefidi zakonem & 198/2002 o dobrovolnické
sluzbé tak jak tomu je u vétSiny ostatnich neziskovych organizaci, ale Stanovami CCK a

Zakonem & 126/1992 o ochrané znaku a nazvu Cerveného kiize a o Ceskoslovenském

éerveném k¥izi.

2.3. Nastroje pripravenosti na katastrofy

Poskytovani humanitarni pomoci je jednim z hlavnich tkoli Nérodnich spolenosti CK.
Nérodni spole¢nosti CK a CP se v prvni fadé zaméfuji na poskytovani pomoci na uzemi
vlastniho statu, v pfipadé katastrof velkého rozsahu se mohou ti€astnit i pomoci organizované
Mezinarodnim hnutim CK a CP mimo uzemi vlastniho statu. K piipravé na poskytovani
humanitarni pomoci Ceskym &ervenym kifzem slouzi projekt: Nastroje pfipravenosti na

katastrofylz. Personalnimi nastroji pro feSeni katastrof za CCK povazujeme Humanitarni

jednotky CCK a Usttedni krizovy tym CCK®,

2.3.1. Humanitarni jednotky CCK

Humanitarni jednotky CCK (HJ CCK) jsou jednim z nastroji pfipravenosti na
katastrofy. HJ CCK jsou od 1. 1. 2012 zfizovany pti Oblastnich spolcich CCK™ a maji
minimalné 21 ¢lent, dobrovolnikl rizného vzdélani a odbornosti. Humanitarni jednotku tidi
velitel a je rozdélena na sekce. Zdravotnicka sekce ma na starosti poskytovani prvni pomoci
ranénych, ubytovaci sekce mé na starost nouzové ubytovani osob, stravovaci sekce ma na
starosti zajiSténi stravy pro osoby odsunuté z mista neStésti, do psychosocialni sekce patii
poskytovani psychosociadlni podpory, vedeni registru odsunutych osob a zabezpeCovani
predmétl zakladni denni potteby pro osoby a technicka sekce, ktera zajiStuje humanitdrnim

jednotkam zakladni technické zézemi™.

12 Humanitarni pomoc: http://www.cervenykriz.eu/czhumpomoci.aspx

13 Piipravenost na katastrofy: http://www.cervenykriz.eu/cz/katastrofy.aspx

14 Humanitarni jednotky CCK: http://www.cervenykriz.eu/cz/hj.aspx

15 Struktura humanitarni jednotky CCK http://www.cervenykriz.eu/cz/hjstruktura.aspx
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2.3.2. Ustiedni krizovy tym CCK
Ustiedni krizovy tym (diive Ustfedni zichranna pohotovostni jednotka CCK) byl zfizen
vroce 2001 rozhodnutim prezidenta CCK a schvalenim Vykonné rady CCK™. Ustiedni
krizovy tym je slozen z dobrovolnikii a ¢leni CCK a jeho hlavni naplni je poskytovani
humanitarni pomoci jak na uzemi Ceské republiky, tak i V zahraniéi, poskytovéni
psychosocialni pomoci a je také ¢lenem Evropské sité¢ pro psychosocidlni pomoc (ENPS) a

Evropské spole¢nosti pro studium traumatického stresu (ESTSS)*.

Cesky &erveny kiiz je nevladni neziskova organizace, ktera patii v Ceské republice mezi
vyznamné humanitarni organizace, podilejici se na zachrannych a likvidaénich pracich pfi
mimoiadnych udalostech na uzemi Ceské republiky. Béhem svého kratkého ptisobeni v CCK
pozoruji, z¢ se CCK snazi sledovat nové trendy a metody v oblasti pfipravenosti na
mimotadné udalosti pouzivané v zahrani¢ni. Za trend povazuji i zapojeni psychosocialni
podpory do ¢&innosti CCK. Systematicky se tématika PSP v ramci CCK zacala fesit po
povodnich v roce 2010, kde byl nasazen i Ustfedni krizovy tym (Balarinova, 2013, str. 12).

16 O nas - http://www.ukt.cervenykriz.eu/cz/principy-upzj

17 Ustiedni krizovy tym - http://www.cervenykriz.eu/cz/upzj.aspx
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3. Mimoradna udalost

Cilem kapitoly je seznamit, vymezit pojmy, které jsou pouzivané ve spojitosti se vznikem
nestésti na tizemi CR. Jedna se o pojem mimoiadné udalost a s tim souvisejici pojem krizova
situace. Dalsi pojmy, které v diplomové praci vyuzivam a domnivam se, Ze tizce souvisi s
mym vyzkumem, jsou: hrozba, riziko, odolnost, pohroma, zivelna pohroma, katastrofa,
integrovany zachranny systém, dobrovolnictvi, humanitarni pomoc, zasazeni lidé a zdchranné
a likvidacni prace. Pojmy zde blize vysvétluji, aby byl poskytnut vyhovujici teoreticky ramec
k praktické &asti, ve které se budu zabyvat roli Ceského Gerveného kiize pfi mimoiadnych

udalostech.

Legislativni zakotveni krizového Fizeni a havarijniho planovani v Ceské republice

Legislativné nebyla oblast krizového ftizeni a havarijniho planovani az do nic¢ivych
povodni na Moraveé v roce 1997 dostatecné¢ zakotvena. Po udalosti bylo jasné, ze je potieba
oblasti legislativné upravit. Bylo vytvofeno pét novych zdkoni, na zakladé kterych bylo

mozné rychle a komplexné fesit krizové situace (BasStecka, 2005, str. 225). Jednd se o

s Zakon o pozarni ochrané ¢. 237/2000 sb.,

% Zakon o Hasicském zachranném sboru Ceské republiky ¢. 238/2000 sb.,
s Zakon o Integrovaném zachranném systému ¢. 239/2000 sb.,

s Zakon o krizovém rizeni — Krizovy zakon ¢. 240/2000 sb.,

s Zakon o hospodarskych opatirenich pro krizové stavy ¢. 241/2000 sb.

Mimoradn4 udalost

Zakon €. 239/2000 o Integrovaném zachranném systému hovoii v § 2 b) o mimofadné
udalosti jako o ,,skodlivém puisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi viivy, a
také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi, majetek a Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni

zachrannych a likvidacnich praci®.

Visek (2012, str. 11) ve své knize rozliSuje tfi druhy mimofadnych udalosti a to

,kazdodenni udalosti, katastrofy, krizové (nouzové situace) a ozbrojeny konflikt ¢i valku®. Do
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kazdodennich udélosti mizeme zatadit udalosti malého rozsahu s malym poctem zranénych ¢i
mrtvych. Jednd se zejména o dopravni nehody, pozary apod. Uvedené udalosti jsou feSeny
hasi¢i, zdravotniky, policii apod. na urovni samospravy ¢i niz§i urovni statni spravy.
Katastrofy/ krizové situace jsou udalosti velkého rozsahu, pii nichz dochazi k velkym ztratam
na zivotech a majetku. Jedna se o zaplavy velkého rozsahu, sesuvy piidy, Uniky nebezpecnych
latek apod. Reseni udalosti spada do kompetenci vefejné spravy. Stejné jako pii kazdodennich
udalostech jsou nasazovani hasi¢i, zdravotnici, policie apod. ale v tomto pfipad¢ je jiz
zapotiebi pfimého fizeni zasahujicich sloZek. Vyuzita mlZe byt také mezinarodni pomoc
(Visek, 2012, str. 11). Tretim druhem mimotadné udalosti je ozbrojeny konflikt, ktery mize
mit bud’ wvnitrostatni charakter, nebo se jednd o valku mezi dvéma staty ¢i valku za

osvobozeni zemé (Visek 2012, str. 12).

Bastecka (2005, podle Stétina a spol., 2000, str. 15) uvadi tfi typy mimofadnych
udalosti. Prvni z nich je ,,hromadné nestésti omezené®, kdy se jednd o mimotadnou udalost
s maximalné 10 zasazenymi nebo zranénymi. Udalost je feSena s pomoci mistnich zdroji.
,2Hromadné nestésti rozsahlé* ¢itd minimaln¢ 10 maximalné¢ 50 zasazenych. Pti uvedeném
typu mimotadné udalosti se aktivuji havarijni, poplachové a traumatologické plany.

Poslednim uvadénym typem je ,katastrofa®, o které budu pojednavat nize.

Krizova situace

v

Zakon ¢. 240/2000 o krizovém fizeni vymezuje v §2 b) krizovou situaci jako
wmimoradnou uddlost podle zdkona ¢. 239/20000 IZS pri niz je vyhlasen stav nebezpeci,
nouzovy stav nebo stav ohrozZeni stdatu*. Basteckd (2012) dale doplnuje, Ze se jedna o krizové

stavy ,,nevojenského charakteru®.

Stav nebezpeci je v piipadé, kdy jsou ohrozeny Zivoty, majetek ¢i Zivotni prostiedi,
vyhlaSen hejtmanem ¢i v Praze primatorem hlavniho mésta Prahy a to na dobu nezbytné
nutnou, maximaln€ v§ak na 30 dni. Danou dobu mlize hejtman/primator v ptipadé potieby se
souhlasem vlady prodlouzit. Stav nebezpeci se vyhlaSuje bud’ pro celé¢ uzemi kraje, nebo
pouze jeho ¢ast. Pokud nebezpe€ni pietrvava, pozada hejtman vladu o vyhlaSeni nouzového
stavu (Krizovy zakon ¢. 240/2000 sb. §3). Nouzovy stav je upraven v Zakoné o bezpecnosti
Ceské republiky ¢. 110/1998 ¢l. 5 jako udélost znaéného rozsahu, ktera ve velkém méfitku

ohrozuje zivoty, majetek ¢i Zivotni prosttedi. Je vyhlasovan vladou ¢i pfedsedou vlady (pouze

16



Vv ptipad¢, kdy hrozi prodleni, musi v§ak byt do 24 hodin vladou schvélen ¢i zrusen). O jeho
vyhlaseni musi byt ihned informovéana poslaneckd snémovna, kterd mtize vyhlaSeni stavu
zrusit. Stejné jako stav nebezpec¢i mize byt nouzovy stav vyhlaSen pouze na dobu maximalné
30 dni (Zakon o bezpeénosti Ceské republiky &. 110/1998 sb. ¢l 6). ,Na navrh vlady mize
byt parlamentem vyhlaSen stav ohrozeni statu, je-li bezprostfedné ohrozena svrchovanost
statu nebo uzemni celistvost statu anebo jeho demokratické zaklady* (Zakon o bezpecnosti
Ceské republiky &. 110/1998sb. &l. 7). Stav ohroZeni statu se spolu s nouzovym stavem
vyhlasuje pro celé uzemi statu ¢i jeho cast (Bastecka, 2013, str. 131). Poslednim moznym
krizovym stavem je vale&ny stav, ktery je upraven Ustavnim zédkonem &. 1/1993 sb. Ustavou
Ceské republiky. Valeény stav vyhladuje Parlament Ceské republiky v piipadé, kdy je uzemi
Ceské republiky napadeno, nebo je potfeba plnit povinnosti vyplyvajici z mezinarodnich
smluv o spole¢né obrané proti napadenilg. Véle¢ny stav miize byt vyhlaSen pouze pro celé

uzemi statu (Bastecka, 2013, str. 131).

Katastrofa

Katastrofa je jednim z druhli mimotadné udalosti a vyznacuje se velkym rozsahem,
velkym pocétem zasazenych osob (minimalné 50) a ndhlym vznikem. Obvykle na zacatku
vzniku katastrofy neni dostatek ¢asu na fizeni zachrannych praci a typickym rysem je také

velky nedostatek personalu a prostfedkt (Bastecka, 2005, str. 15).

Jednim z moznych tfidéni katastrof je tfidéni podle vyveolavajici pri¢iny. Dva
nejCastéji uvadéné typy pak byvaji havarie a zivelné pohromy (Basteckd, 2005, str. 15).
Bastecka (2005, podle Stétina a spol., 2000, str. 15) uvadi jesté rozdéleni katastrof, velmi
podobné tomu prvnimu a to ,ptfirodné klimatické katastrofy*, které vznikaji plsobenim
ptirodnich sil, kam fadime naptiklad zemétieseni, sopecnou €innost, povodné, sesuvy pidy,
laviny apod. Druhym typem jsou ,,socidlné¢ ekonomické katastrofy* kam fadime mimo vySe
zminéné havarie 1 véale¢né konflikty. DalSim moZznym tfidénim je tfidéni na zékladé
predvidatelnosti a nahlosti. Patfi sem katastrofy nahlé, predvidatelné, zamérné a ndhodné

(Bastecka, 2005, podle Benthall, 1993, str. 15).

18 Valeény stav - http://www.mvcr.cz/clanek/valecny-stav.aspx

17



Zranitelnost/odolnost

Zranitelnost a odolnost jsou pojmy, se kterymi se muzeme setkavat v souvislosti
S piisobenim mimotadné udalosti na jednotlivce ¢i komunitu. Zda bude jednotlivec ¢i
komunita schopna mimotadné udalosti odolavat ¢i co nejdfive se z ni zotavit (odolnost),
zalezi naptiklad na ekonomickych a spolecenskych podminkach ve kterych ziji, na dobrych
rodinnych vazbach ¢i na dobré infrastruktufe. Pokud jednotlivec nebo komunita nejsou
schopni odolavat a zotavovat se z nasledki hrozby mluvime o zranitelnosti (Bastecka, 2013,
str. 2013).

Hrozba

Hrozba je dle Viska (2012, str. 10) ,,jakykoliv fenomén, ktery ma potencidalni schopnost
poskodit zajmy Ceské republiky.“ Fenomén mize byt, jak jiz bylo vySe zminéno, piirodniho
charakteru, tedy se jedna o jev vznikly v disledku plisobenim ptirodnich sil. Nebo se jedna o

jev zpusobeny ¢innosti ¢lovek (Bastecka, 2005, str. 15).

Riziko
Riziko je vnimdno jako mira pravdépodobnosti, Ze se naplni konkrétni hrozba. Je

mozné provést tzv. analyzu rizika, pti které posuzujeme miru zranitelnosti a vysi nasledka

vyplyvajici z hrozby (Visek 2012, str. 10).

Integrovany zachranny systém

Zakon o integrovaném zdchranném systému ¢. 239/2000 vymezuje v §2 pojem
integrovany zachranny systém (dale 1ZS) jako postup slozek 1ZS ,pfi piipravé na mimotadné
udalosti a pfi provadéni zadchrannych a likvidaénich praci®. IZS se aktivuje v piipadé, kdy je
potieba zapojit do zachrannych a likvidacnich praci vice jak jednu sloZku IZS (Zékon o IZS ¢.
239/2000 sb. §3). Je dulezité si uvédomit, Ze nebyla zalozena nova instituce, ani se
nevytvorily nové organy, jen byl vytvofen systém spoluprace mezi jednotlivymi slozkami IZS
(Bastecka, 2005, str. 220). V Zakong o IZS ¢. 239/2000 sb. jsou dale také vymezeny slozky
IZS, které mizeme rozdélit na zékladni a ostatni. Do zakladnich sloZzek fadime Hasic¢sky

zédchranny sbor Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany zafazené do ploiného pokryti
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kraje jednotkami poZarni ochrany, Zdravotnickou zichrannou sluzbu a policii Ceské
republiky. Mezi ostatni slozky IZS podle vyse zminéného zakona fadime ,,vyclenéné sily a
prostiedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdachranné sbory,
organy ochrany verejného zdravi, havarijni, pohotovostni a jiné sluzby, zarizeni civilni
ochrany, neziskove organizace a sdruzeni obcanii (Zakon o 1ZS, ¢. 239/2000 sb., §4 (2)).
Ostatni slozky jsou aktivovany na vyzadani. Pokud bychom chtéli byt konkrétni mezi ostatni
slozky 1ZS tadime tedy nejen Cesky &erveny kiiz, ale i tieba Svaz kynologt, vodni

zéchrannou sluzbu apod.

Pro zajimavost, zde uvadim také rozdéleni zachrannych slozek dle Viska (2012, str.
12-13), ktery vychazi spiSe ze zahrani¢nich zkuSenosti. Zachranné subjekty jsou rozdéleny na
prvoplanové a druhoplanové. Mezi prvoplanové zachranné slozky patii hasici, zdravotnicti
zachranafi a pomocné sluzby. Mezi pomocné sluzby se napiiklad v némecky mluvicich
zemich fadi i Cerveny kiiz, ktery provozuje zdravotnickou zichrannou sluzbu. Druhopldnové
zachranné subjekty jsou jednotky vytvofené vylozené pro feSeni mimofadnych udalosti.
Ptikladem je Technicka pomocna sluzby v Némecku, kterd ma na starosti prevazné

technickou pomoc.

Dobrovolnictvi

Za dobrovolnictvi je dle zdkona ¢. 198/2002 sb. o dobrovolnické sluzbeé, §2-3
povazovana c¢innost, kterd je poskytovdna bezplatn¢ a jednd se o pomoc pii realizaci
rozvojovych programil, pomoc postizenému obyvatelstvu pii katastrofich a patii sem také
pomoc pro ohrozené socialnim vylouCenim (nezaméstnani, zdravotn¢ postizeni, seniofi,
imigranty, osoby drogové zavislé apod.) Dobrovolnickéd sluzba muize byt vykonavana bud’
kratkodobé ¢i dlouhodobé a to vzdy na zékladé smlouvy. Dobrovolnikem se mize stat kazda
fyzicka osoba starsi 15 let, pokud chce vykonavat dobrovolnickou sluzbu na tizemi Ceské
republiky, nebo osoba starsi 18 let, pokud jde o vykondvéani dobrovolnické sluzby v zahranici.

Nutno zdlraznit, Ze Cesky ¢erveny kiiZ ma pravidla pro praci s dobrovolniky definovanou ve

Stanovach Ceského erveného kiize (schvaleno 26. 5. 2013).
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Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc ma velmi uzkou spojitost s organizaci Mezinarodni hnuti Cerveny
ktiz a Cerveny puilmésic, nebot’ za pocatky humanitarni pomoci je vnimana pravé pomoc

Henri Dunanta zranénym vojakiim v bitvé u Solferina v roce 1859.

Kavan (2005, str. 193) popisuje humanitarni pomoc v ¢eském prostiedi jako ,, souhrn
opatieni v materialni, duchovni, zdravotni, socidlni a pravni oblasti, které poskytuji
jednotlivci, skupiny, spolky, stdni i nestdtni organizace ve prospéch obyvatelstva postizeného
nasledky mimoradnych udalosti.* Humanitarni pomoc by méla byt vynalozena uceln¢ a méla
by vychazet z konkrétnich potieb. Potteby jsou zjistovany na zdklad¢ analyzy potieb, kterd
vychazi nejen z dat ziskanych pifi monitoringu potieb piimo v domacnostech, ale i z dat
ziskanych naptiklad od starostti obci (Kavan, 2005, str. 193). Z pohledu statu, zasahujicich
slozek 1ZS a pomahajicich organizaci je v akutni fazi katastrofy potieba ziskat co nejvice dat
o rozsahu katastrofy a na zéklad¢ analyzy vypracovat seznam prioritnich oblasti, které jsou
nezbytné zabezpecit nejdiive. Poté se vypracovava analyza vlastnich zdroj at’ uz financnich,
materidlnich ¢i lidskych a v ptipadé potieby si chybé€jici zdroje musi organizace obstarat.
Aktualni data zpracovava krizovy S§tab, ktery ve svych analyzach srovnava stav pied

katastrofou a po katastrofé (Kavan, 2005, str. 193).

Humanitarni pomoc muize mit formu duchovni pomoci, psychologické,
psychosocialni, materidlni ¢i finanéni pomoci. Duchovni pomoc je provadéna vySkolenym
duchovnim persondlem a je zaméfena nejen na obéti nestésti, ale i na pomahajici pracovniky.
Psychologickd pomoc stejné jako psychosocialni podpora se posledni dobou dostava stale
vice do poptedi a je stejn¢ jako duchovni pomoc poskytovana jak obétem neStésti, tak i
pomahajicim pracovnikim (Kavan, 2005, str. 195). Osobné jsem se setkala s poskytovanim
psychologické a psychosocidlni podpory pfi povodnich v roce 2013 na Mélnicku, kde jsme
mohli sledovat velky posun ke spolupraci mezi Ceskym &ervenym kiizem, jehoz jednou
formou pomoci byla pravé psychosociilni podpora a psychology Hasi¢ského zachranného
sboru CR, ktefi se zamétovali na t&z3i ptipady a naslednou pomoc. Psychosocialni podpofe se
budu vice vénovat Vv kapitole ¢. 4. Materidlni a finanéni pomoc jsou druhy pomoci, které jsou
posledni dobou velmi diskutovanymi, a pfi jejim poskytovani vznikd mnoho otazek, které je
potieba vyfesit. Otazky jsou uzce spojeny s etikou daru a s nasledky, které zminéna pomoc
miliZze vyvolavat. Pomoc by méla byt poskytovana na zékladé potieb, u€inné a spravedlivé.

Otazkou, ale stale zlstava, co je to vlastné spravedlivé poskytovani pomoci a jak
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spravedlnosti dosdhnout. Jisté je to, ze bezhlavé poskytovani pomoci miize nadélat vice Skody

nez uzitku (Basteckd, 2005, str. 189).

Zachranné/likvidacni prace

Pojmy zachranné a likvida¢ni prace jsou vymezeny v Zakoné o IZS ¢. 239/2000 sb. §2, c-d.
Zachrannymi pracemi jsou mySleny veskeré aktivity vedouci k bezprostiedni zachrané zivota,
zdravi a majetku. Do zachrannych praci miizeme zatadit tedy i prvni pomoc. A to jak prvni
pomoc poskytovanou slozkami IZS, tak i1 prvni pomoc poskytovanou laiky. Cilem
likvidaénich praci je odstranit nasledky Skod zplisobenymi mimotadnou udélosti. Jedna se
tedy o Sirokou skalu ¢innosti, jako ptiklad mizeme uvést pomoc dobrovolniki pii vyklizeni

bahna ze zatopenych domi (Bastecka, 2005, str. 163).

Zasazeni lidé

Mezi zasazené lidi fadime vSechny osoby, které se néjakym zplisobem ucastnily
mimotadné udalosti. Osoby se mohli ti¢astnit pfimo ¢i neptimo. Mezi piimé tcastniky fadime
vSechny zranéné Ci nezranéné obCany oblasti, ve které se mimotadna udalost stala, zasahujici
slozky 1ZS, ¢leny krizového ftizeni, ¢leny neziskovych organizaci, dobrovolniky. Neptimi
ucastnici jsou pozistali, rodinni pfislusnici, kolegové zasazenych 1 zasahujicich (Balarinova,
2011, podle Vymétal S., 2009, str. 24). Bastecka (2005, str. 28) rozliduje pét kategorii skupin
lidi zasazenych mimotadnou udalosti. Kategorie jsou: obé€ti primarni, jsou pfimi ucastnici
nestésti, obéti sekundarni, kam fadime ptibuzné a ptatele, zachranari a pomahajici pracovnici,
lidé, kteti jsou vtésném vztahu k udédlosti a posledni kategorii jsou nepiimo zasaZeni

obyvatelé mista, kde se udalost odehréla.
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4. Vymezeni psychosocialni podpory

Pojem psychosocialni podpora je pro mou diplomovou praci kli¢ovy. Zejména se mi jedna
o pojem psychosocidlni podpory ve vztahu k pracovnikim pomahajicim pfi mimotadnych
udalostech. V prvni podkapitole (4. 1) se vénuji pojmu psychosocialni podpora, jak je
vniman Ceskymi autory zabyvajicimi se danou tématikou. Za ustfedni zdroj povazuji
Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamétené na pribéh a vysledek.
Diivodem je skutecnost, Ze se jednd o ojedinély dokument, zabyvajici se touto tématikou
v CR, vydan Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR vroce 2010.
Ve druhé podkapitole (4. 2) se vénuji psychosocialni podpote tak jak je vnimana v zahrani¢i.
Jako ustiedni zdroj informaci mi slouzi Psychosocialni centrum Cerveného kiize a Cerveného
pulmésice (Psychosocial centre: Red Cross and Red Crescent societies). Centrum bylo
zalozeno v devadesatych letech, kdy si lidé zacali uvédomovat, ze béhem katastrof nedochdzi
pouze ke Skodam na zdravi a majetku, ale i na psychickém zdravi. Bylo tedy jasné, ze
poskytovani ptistiesi, vody a jidla nestac¢i. Vyznamnym meznikem byl rok 2008, kdy byla
vramci Emergency rescue unit (ERU) zfizena sekce zabyvajici se poskytovanim
psychosocialni podpory nejen zasazenému obyvatelstvu, ale 1 pracovnikim a

. Stejny vyvoj je patrny i v ramci Ustfedniho krizového tymu CCK. Za

dobrovolnikéim®
vyznamny zdroj informaci v oblasti psychosocialni podpory vnimédm také The Sphere project
zroku 2011. V ramci podkapitoly se budu zabyvat také psychologickou prvni pomoci
(psychological first aid), tak jak je vniméana v zahrani¢i. Zdrojem informaci mi bude
dokument vydany Svétovou zdravotnickou organizaci a dokument vydany Australskou

psychologickou spole¢nosti ve spolupraci s Australskym Cervenym kiizem.

V Cesky psanych zdrojich se setkavame s terminem psychosocialni pomoc a pojmem
psychosocialni podpora. Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprice tuto
skutecnost vysvétluji nasledovné: ,,psychosocidlni slozka zdachrany a obnovy se v nasi zemi
zacala rozvijet po povodnich 1997 a prodeéldava (byt' zrychlené) podobny vyvoj jako v ciziné:
od pomoci ke spoluprdci“(MV-GR HZS CR, 2010, str. 8). Jednim z dokladu vyvoje miize byt
i skuteCnost, ze v ramci literarni reSerSe jsem v novéjSich zdrojich (2009 —2014) nalézala
pojem psychosocidlni podpora spi§ nez pojem psychosocidlni pomoc. V uvedenych

standardech je zdiraznén fakt, Ze na ¢lovéka nemame nahliZet jako na obét’ (nevychazime

19 History - http://pscentre.org/who-we-are/history/
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Z pojeti zranitelnosti), ale jako na osobu, ktera je schopna zvladat (pojeti odolnosti) (MV-GR
HZS, 2010, str. 6).

Psychosocialni podpora je jednou z forem pomoci, poskytovanych béhem mimotadnych
udalosti. Zachranu Zivoti a ochranu zdravi maji primarné¢ na starosti slozky IZS, jako
jednotky prvosledové pomoci. V piipadé¢ ochrany zdravi je zde prostor i pro poskytovani
pomoci jednotkami druhosledové pomoci, kterymi jsou i Humanitarni jednotky CCK. To Ze
se spomoci Ceského &erveného kiize poé¢itd, dokazuje i dokument vydany Hasi¢skym
zachrannym sborem Sttedoceského kraje ,,Plan psychosocidlni krizové pomoci zasazenym
lidem mimotadnou udalosti®. Dle dokumentu je Psychosocialni podpora poskytovana Tymem
posttraumatické péce HZS stiedoceského kraje, Komunitnim interven¢nim psychosocidlnim
tymem stiedoCeského kraje a dalSimi organizacemi a institucemi, kde je uveden mimo jiné 1
Cesky Cerveny kiiz?°,

Zdravi je definovano Svétovou zdravotnickou organizaci jako stav télesné, duSevni a
socialni pohody21. Béhem pomahéni je potfeba vnimat vSechny tfi Casti zdravi jako celek.
Fyzicka zranéni jsou obvykle Iépe rozeznatelnd a také lépe léCitelna a rychleji se hoji
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2009, str. 3). Nesmi se ale
zapominat, ze zranéni, ktera jsou mén¢ viditelnd, jsou mnohdy horsi. Lidé béhem
mimotadnych udalosti ptichdzeji o své milované a blizké, o kontrolu nad svym zivotem a
budoucnosti, o pocit bezpeci, nadé¢ji a distojnost. Ale také o jistoty ve form¢ majetku,
infrastruktury a sluzeb. Uvedené zivotni udéalosti mohou byt pro clovéka velkou zatézi
vyvolavajici pocity zlosti, nespravedlnosti, viny atd. Je potieba lidi podpoftit, aby opét ziskali
kontrolu nad svym zivotem, nalezli v udalosti smysl, pouceni a ptilezitost k rastu. Coz neni
jednoduchy ukol (International Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009,
str. 30).

KyzZenym stavem je dosahnuti psychosocialni pohody (anglicky psychosocial wellbeing),
kterou je mozné podle International Federation Reference Centre for Psychosocial Support,

(2009, str. 27) naplnit diky tfem oblastem: lidskou kapacitou (lidé disponuji uréitymi

znalostmi a dovednostmi), socidlni ekologii (vyuzivany pojem social ekology se v tomto

kontextu tyka socidlnich kontaktli a podpory; autor dale vnimé pfimy vztah mezi soudrZnosti

20 Psychosocialni podpora lidem zasazenym mimotadnou udalosti -
http://imww.hzscr.cz/clanek/psychosocialni-podpora-lidem-zasazenym-mimoradnou-udalosti.aspx

21 WHO definition of Health - http://www.who.int/about/definition/en/print.html
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a vzajemnou podporou a psychosocialni pohodou) a kulturou a hodnotami (kulturni normy,

normy chovani a hodnoty jsou riizné a hraji vyznamnou roli pro dosahovani psychosocialni
pohody). Je nezbytné si uvédomit, ze predstava o psychosocidlni pohod¢ je riizné nejen mezi
staty, ale i v ramci rozdilnych populaci v rdmci jednoho statu. Skutecnost bychom méli mit
neustale na paméti, obzvlasté pii planovani psychosocialni podpory. Jen tak mize byt dané
cilové populaci nabidnuta adekvatni podpora (International Federation Reference Centre for

Psychosocial Support, 2009, str. 29).

4.1. Vnimani psychosocialni podpory v Ceské republice

Hned vuavodu podkapitoly bych rada upozornila na fakt, Ze samotny pojem
psychosocialni podpora se v Ceské literatufe prili§ nevyuziva. MuZzeme se setkat s pojmem
psychosocialni krizova pomoc (Bastecka, 2004, str. 92), psychosocialni krizova pomoc a
spoluprace (Bastecka, 2013, str. 163). Jeden z odkazli na strankach Hasi¢ského zachranného
sboru StfedoCeského kraje ma néazev psychosocidlni podpora. Zde nalezneme dokument
snazvem Plan psychosocialni krizové pomoci lidem zasazenym mimoiddnou udalosti.
Slovni spojeni psychosocialni podpora je vyuZito napiiklad v ndzvu kurzu pofadaného CCK
»Zaklady psychosocialni podpory“. Jak se budu zminovat nize, kurz vychazi ze zahranicnich
zkuSenosti, a proto je vyuzit termin, ktery je vyuzivan v zahranici. Pro ucely prace budu i
nadéle vyuzivat termin psychosocialni podpora (zkratku PSP), ktery bude zahrnovat vSechny
vyse zminéné terminy. V jedné z Cesky psanych knih (Basteckd, 2004, str. 157) se miZeme
setkat jesté s jednim terminem ,,psychicka prvni pomoc*, ktera je definovana jako ,,okamzita
reakce na zakladni psychosocialni potreby ... (1) potieba preZiti, (2) informace, (3) kontakt
S blizkymi.

MV-GR HZS (2010, str. 6) vymezuje psychosocialni krizovou pomoc jako: ,, soubor
reakci, cinnosti a sluzeb, které navozuji v dobé trvani mimoradné udalosti anebo krizové
situace a Vdobe zviadani jejich dusledkii v zasaZenych lidech, rodindch, obcich a
organizacich presvédceni nejsme na to (a v tom) sami, i my miizeme pomoci druhym, spolecné
to zvladneme, a na pristé se pripravime, vychazi z predpokladanych a vyjadienych potreb a
hodnot zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech sociadlni, psychické, duchovni a
telesné a aktivné povzbuzuje osobité strategie zvladani zatéze a zachazeni s viastnimi silami a
zdroji se zduraznénim primarnich zdrojii socialni opory. Psychosocialni krizova spoluprace je

postavend na hodnotdach, zasaddch, presvédcenich a postojich. MV-GR HZS (2010, str. 7)
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uvadéji vycet zakladnich hodnot, které bychom méli mit béhem pomahani vzdy na mysli. Jsou
to lidska diistojnost, velmi casto zminovana spoluprace, aby se nejednalo o pomoc tzv. ,,0
nas bez nds®, angazovanost se pro druhé, zahrnujici rozhodnuti poskytnout nékomu pomoc.
Dale musime respektovat lidskou poti‘ebu Fadu s ohledem na rozdilnost, nebot’ kazdy je jiny
a pomize mu néco jiného. Je potieba mit také na paméti, ze jakakoliv krize je také

prileZitosti pro zménu K lepSimu ¢i rust.

Zasady psychosocialni podpory vychazeji z presvédCeni, ze lidé jsou rtizni a nektefi jsou
schopni zvladat nastrahy, které jim Zivot pfinese (nepiedvidatelné udalosti, katastrofy atd.) a
jini pottebuji podporu. Podpora by mela byt zalozena na subsidiarité, partnerstvi a
participaci (MV-GR HZS, 2010, str. 7). Cilem je tedy podpofit lidi, aby si byli schopni
pomoci sami €1 ve spolupraci se svymi blizkymi. B€hem mimotadnych udélosti bychom se
méli snazit o co nejveétsi podporu svépomoci a vzdjemné pomoci v rdmci rodiny, obce, Ci
komunity. Vysledkem by méla byt mimo jiné pFipravenost na dal$i udalost a ochota jiz
zmifiované rodiny, obce ¢i komunity v piipadé potieby pomahat druhym (MV-GR HZS,
2010, str. 9).

Dle Bastecké (2004, str. 11) mohou zasahujici pomoci bud’ na pfimo (poskytovanim
informaci, poradenstvim, rozhovory ¢i ritudly), anebo  zprostiedkované @ -
organizacné(posouzeni potieb a zdrojii, medializace). Behem mimotadnych udalosti miize mit
PSP podobu terénni prace a je poskytovana pracovniky pomédhajicich profesi (socialnimi

pracovniky, dobrovolniky, psychology atd.).

V Ceské republice je mozné absolvovat kurzy psychosocidlni podpory. Z priizkumu

22« 3 kurz

internetovych nabidek mohu zminit alespon: ,,Kurz psychosocialni a duchovni péce
potadany Ceskym &ervenym kiizem pro Gleny Humanitarnich jednotek CCK: ,Zaklady
psychosocialni podpory®, ktery byl sestaven podle vzoru European Red Cross/Red Crescent
Network for Psychosocial Support (ddle ENPS). ENPS poskytla praktické poznatky, znalosti i
didaktické materidly dobrovolnikim ziad Ustiedniho krizového tymu CCK, ktefi jsou

Vv soucasné dob¢ i jedinymi lektory uvedeného kurzu. Kurz je vyu¢ovan v rozsahu 16 hodin a

22 http://www.girasole.cz/kurz-pomahat-ale-jak-2014/
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jeho obsahem jsou vychodiska a definice psychosocidlni podpory, BASIS? model, modelové

situace, sebepéce a podpora v tymu (Balarinova, 2013, str. 13).

S rozvojem psychosocialni podpory souvisi také mnoho otaznikl a nedostatkii, na jejichz
odstranéni bychom pro dobré jméno odvétvi PSP méli pracovat. Basteckd (2004, str. 12)
uvadi nékolik bodt, jakym zptisobem mizeme svym jednanim poskodit oblast psychosocidlni
podpory. Prvnim neduhem je ztotoziovani psychosocialni podpory s psychologickou pomoci,
coz vede ke Spatné povésti obou dvou odvétvi. Dal§im ptipadem je ztotozinovani debriefingu,
krizové intervence a prvni psychické pomoci s psychosocialni podporou. Vysledkem je
skuteCnost, ze lidé vlastné nevi, co je a co neni obsahem psychosocialni podpory. A
poslednim zminovanym neduhem je fakt, ze si prozatim neumime moc poradit se zapojenim
celé komunity do pomoci. Velmi ¢asto potom mizeme slySet o zni¢enych vztazich v rdmci
komunity, zavinéné nespravné poskytovanou pomoci. I pii poskytovani formy pomoci
bychom méli mit neustale na mysli, zda je pomoc poskytovana patficné, tedy na zaklade¢
potieb a s ohledem na dostupné zdroje lidi a obci, spravedlivé a ucinné (BaStecka, 2004, str.
13).

International Federation Reference Centre for Psychosocial Support, (2009, str. 48)
doporucuje fidit se pfi poskytovani psychosocialni podpory narodnimi standardy. Je jasné, ze
ne viechny staty maji tyto standardy vypracované. V Ceské republice jsou za narodni
standardy Vv oblasti psychosocialni podpory povazovany Standardy psychosocialni krizové

pomoci a spoluprace.

Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace je dokument z roku 2010, jenz
se snazi o nastaveni optimdlni urovné psychosocidlni pomoci a spoluprace, jinak feCeno
jakym zpisobem d¢lat dobfe dobré véci. Dokument byl vytvofen skupinou zalozenou za
ucelem tvorby standardi psychosocialni krizové pomoci v roce 2006. Prvotni c¢innosti
skupiny byl vyzkum potieb lidi zasazenych mimofadnou udélosti. Vysledkem bylo zjisténi, Ze
lidé ze vSeho nejvice potfebuji byt informovani a potiebuji byt naSimi partnery a
spolupracovniky b&hem veskerych &innosti vedoucich k obnové. (MV-GR HZS, 2010, str.
11). Dohromady existuji tfi verze dokumentu, prvni z roku 2008, druha z roku 2009 a tieti,

nejaktudlngjsi, je z roku 2010. Jsem si védoma toho, Ze za ty Ctyfi roky od vydani finalni

23 B-Build a trustful relationship, A-assess the affected persons ability to act and decide and explore
needs, S-structure the situation, I-informa about everything that is needed, S strenghten social network
(Balarinova, 2013, str. 13)
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verze dokumentu se mnoh¢é zmeénilo a oblast psychosocidlni podpory usla zase kus cesty, ale
Z literarni reSerSe vySly Standardy jako nejaktualn€jsi a uceleny zdroj informaci v cestiné.
Cilem neni v podkapitole podat vycerpavajici popis Standarda psychosocialni krizové pomoci
a spoluprace, ale jen zduraznit informace, které jsou v souladu s vyzkumem a cilem

diplomové préce.

Standardy najdeme v publikaci celkem ¢tyfi. Jsou jimi standard prvnich obcanskych
pomoci, standard psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro piimy kontakt, standard
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro koordinovani a vzdélavaci standardy

psychosocialni krizové pomoci a spoluprace.

» Obcanska prvni pomoc, kterou dale rozdélujeme na zdravotnickou prvni pomoc,
. (o , , . 24 . L s
psychosocialni a pravni prvni pomoc a duchovni prvni pomoc®”. Jak je patrné z nazvu,
jedna se o prvni pomoc poskytovanou si ob¢any navzajem. V zajmu nés vSech je, aby
vSichni obfané méli dostatek informaci o druzich prvni pomoci a o riznych
technikéach, které se pii prvni pomoci vyuzivaji. Je také tfeba neustdle si pfipominat
. 25 , . ‘s vr v . e v
povinnost™ pomahat si navzajem v piipadé nouze, krize ¢i ohrozeni, podporovat
rozhodnuti pomoci nékomu druhému a navzajem se pii téchto ¢innostech povzbuzovat

(MV-GR HZS, 2010, str. 45-47).

» Ve Standardech psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro primy kontakt,
je rozebrano deset aktivit, které jsou nedilnou soucasti psychosocidlni podpory a u
kazdé aktivity je stanoven cil standardu, popis standardu a idealniho vychoziho stavu,

diky némuz pozname, Ze byl standard napInén.

1. Prvni zminénou aktivitou je ,,Tymova, kolegialni a obcanska spoluprace
jako zpusob jisténi pomahajiciho*. Aktivit¢ se vénuji podrobné¢ déle, protoze

ptimo souvisi s cilem mého vyzkumu.

24 Duchovni prvni pomoc je pomoc poskytovana napiiklad umirajicim ¢i poztstalym. I v téchto velmi
tézkych chvilich, i kdyz se zd4, Ze nemiizeme nic pro ¢lovéka udélat, mizeme mu byt po boku, miizeme se s nim
pomodlit, pokud je to pro danou situaci vhodné (Bastecka, 2010, str. 47).

25 Povinnost poskytnout zdravotnickou prvni pomoc vymezuje Zakon ¢. 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu.
Nasledky neposkytnuti pomoci jsou vymezeny v Zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zékon, ktery udava za
neposkytnuti prvni pomoci trest odnéti svobody az na dva roky.
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Druhou aktivitou je ,,Aktivni vyhledavani, navazani a ukonceni prvniho
kontaktu. Cilem je, aby zasazenym osobam byly nabidnuty informace o
mozné podpofe, vizitky ¢i letdky s kontaktem, kam se mohou obratit.
Pomahajici pracovnik musi byt schopen respektovat odmitnuti at je

z jakéhokoliv diivodu (MV-GR HZS, 2010, str. 16).

Pro ptipad, Ze zasazenid osoba nabidku pomoci piijme, je vytvofen standard
,Orientace v situaci a pripadna dohoda o spolupraci: zjiStovani a
ovérovani potieb a hodnot, sil a zdroji a strategii zvladani. Spoluprace
vychazi vzdy z potieb a hodnot zasazen¢ho. To vSe ma za cil posilit schopnosti
zasazenych, aby ziskali nad situaci kontrolu (v soucasnosti i v budoucnosti) a

podpofit svépomoc a vzajemnou pomoc (MV-GR HZS, 2010, str. 16).

Ctvrtou ¢innosti pomahajicich pracovnikil v ramci psychosocialni podpory je
,Podpora pri sdélovani Spatnych zprav“. Jak bylo uvedeno vyse, potiteba byt
informovan je jednou ze zdkladnich. Mezi informace fadime také Spatné
zpravy, které by méli byt zprostitedkovany vcas, srozumitelné a s ohledem na

hodnoty zasazeného (MV-GR HZS, 2010, str. 17).

Patou ¢innosti, kterd nediln¢ patii mezi pomahani, je ,,Podpora svépomoci a
vzajemné pomoci a tvorba plana cdinnosti®. Standard se tyka nejen lidi
zasazenych mimofadnou udalosti, ale i zasahujicich, nebot’ 1 oni patii mezi
zasazené. VSichni vySe zminéni by si méli umét ptiznat, ze mimotradna udalost
je zatézi, kterou kazdy vnima jinak. Nékdo se s ni dokaze vyrovnat sam, jiny
potiebuje podporu druhého. Méli by byt podporovani v uvédomeéni si vlastnich

sil a zdrojti a jejich limitd (MV-GR HZS CR, 2010, str. 18).
Sesty standard se zabyva ,,Poradenstvim, podporou prav a zAjmia“.

Hned po ném nasleduje standard tykajici se ,,Propojeni do stfednédobé a
dlouhodobé pomoci, ukonceni spoluprace*. Béhem stfednédobé a
dlouhodobé pomoci by pomahajici pracovnici méli co nejvice tézit z mistnich
zdrojt, cemuz se vénuje i sedmy princip etického kodexu (Code of conduct for
the International Red Cross and Red Crescent Movement and Non-
Governmental Organization in Disaster Relief), ktery zni: ,,Budeme se snaZit

nalézt zpusob, jak zapojit prijemce pomoci do daného programu‘ (The Sphere
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Project, 2011, str. 371). Stejn¢ tak, jak se organizace rozhodnou, Ze v dané
lokalit¢ budou poskytovat pomoc, musi byt i schopné si stanovit termin a
zptisob ukonéeni spoluprace se zasazenymi a prace na svych tkolech (MV-GR

HZS, 2010, str. 21).

8. Osmy bod je pravidlem, které by se mélo prolinat veskerymi ¢innostmi nejen
pti psychosocialni podpote. Jedna se o ,,Podporu pripravenosti zasaZenych
lidi, obci a organizaci na dalSi udalost“. Princip je zminén i v Etickém
kodexu a zni ,, Pomoc by méla nejen napliovat zdkladni potieby lidi, ale také
minimalizovat budouci ohrozeni krizovou uddalosti* (The Sphere Project, 2011,
str. 372). Lidé by méli byt neustdle motivovani k ochoté zasdhnout v ptipadé
potieby a méli by byt aktivné zapojovani do Cinnosti spojenych s pomoci jak

sobg, tak 1 svym sousediim, rodin€ ¢i komunité (MV-GR HZS, 2010, str. 21).

9. S pripravenosti souvisi také ,,Informovani a osvéta, komunikace s verejnosti
a médii“. Pii poskytovani informaci by méli mit pomahajici pracovnici
neustdle na mysli lidskou dustojnost a to jak ve vztahu k t€ém, kterym jsou
zpravy predavany, tak i ve vztahy k lidem, které uzivaji organizace 1 média pro
svou publikaéni ¢innost (fotografie, p¥ibéhy) (MV-GR HZS, 2010, str. 22).
Stejny pozadavek vyplyva také z desatého bodu Etického kodexu, ktery zni: ,,V
nasi informacni, publikacni a propagacni cinnosti budeme k obétem krize
pristupovat jako k dustojnym lidem, nikoli kjakymsi nezivym objektiim bez

nadeéje* (The Sphere Project, 2011, str. 372).

10. Posledni standard se zabyva ,,Dokumentovanim udalosti, pomahani a
vyvoje®, kterd je nezbytnd pro to, aby se na udalost nezapomnélo, aby bylo
mozné vyhodnocovat pokroky a zpiisoby pomoci a spoluprace (MV-GR HZS,
2010, str. 23).

» Tieti oblasti standardl jsou Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
pro koordinovani. Diky spravné koordinaci se miZzeme béhem poméhani vyhnout
nahodilym c¢innostem, které obvykle pachaji spiSe zlo. Koordindtori mize byt i
vramci jedné organizace vice (MV-GR HZS, 2010, str. 25). Pii povodnich na

Me¢lnicku v roce 2013, které jsou predmétem i1 mého vyzkumu, zastdval koordinacni
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funkci v ramei CCK Ustiedni krizovy tym CCK v navaznosti na OS CCK Mélnik.
V koordinaénim modelu pak byly jednotlivé useky, které se vénovaly konkrétnim

ukolim viz. obrazek ¢. 1.

Obrazek & 1 Schéma poskytované pomoci CCK na Mélnicku p¥i povodnich v
2013

Ustfedni krizovy §tab CCK (Praha)

NNO <> §tab OS CCK Mélnik <« Krizovy 5tab mésta M&Inik <> HZS CR

Psychologicka sluzbaHzs €R

| | Tymy €CK
Humanitarni pomoc Dobrovolnici zdravotnicka prvni pomoc
Stravovani psychosocialni pomoc

Zdroj: Casopis 112, roénik XII, &islo 11/2013 str. 22

1. Jednou z prioritnich koordina¢nich ¢innosti je stanoveni si cile spoluprace,
protoze jen tak mizeme pribéZzné sledovat a hodnotit jeji napliiovani. Na
konci je tfeba provést také zavérecné hodnoceni, které ndm piinese mnoho

uzite¢nych informaci pro ptisti ¢innosti (MV-GR HZS, 2010, str. 26).

2. Pomoc neziskovych organizaci je vzdy zalozena na pomoci tymem lidi, ktery
je slozen tak, aby odpovidal danym pozadavkiim a ukolim. Na koordinatorovi
lezi tikol, aby kazdy ¢len tymu védél, jaka je jeho role, co je naplni jeho prace
a komu se zodpovida. V idedlnim ptipad¢ jsou soucasti tymi i lidé, o které jde,

tedy napiiklad p¥imi zasaZeni ¢i ¢lenové komunit (MV-GR HZS, 2010, str. 28).

3. Dalsi ¢innost je v uzké spojitosti se stanovenim si cile, nebot” stanovit si cil by
nam k ni¢emu neposlouzilo, kdybychom nevedli dostate¢nou dokumentaci,
diky niZ budeme moci nasledné pomoc vyhodnotit. Dokumentace by méla byt
co nejpodrobnéjsi a mize mit formu zapisii z porady, poznamek z terénu, zprav
dne a osobnich denikli poméhajicich pracovnikl o situaci a o sobé. Materialy,
vyjma osobnich denikii, které jsou soukromym majetkem, nam umozni

sledovat vyvoj spoluprace v Case, ptiklady dobré praxe a mohou byt také velmi
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uzite¢nym ndastrojem pro piipravu zavérec¢nych ¢i vyroc¢nich zprav a pro zacvik

novych pracovniki (MV-GR HZS, 2010, str. 29-30).

4. Pro zasahovani béhem mimotadnych udalosti by méli mit organizace
stanoveny pravidla pro spolupraci a komunikaci s médii. Pro neziskové
organizace je velmi vyhodné s médii spolupracovat, protoze je to nejrychlejsi

2% . C 1 . . . . .
cesta”, jak mohou ostatni obfany informovat o svém pisobeni na misté
mimofadné udélosti a o tom jak mohou pomoci (finan¢n€, materidln¢ ¢i
dobrovolnou praci) zasazenym. VSichni ¢lenové tymu by méli byt
informovani, jak maji komunikovat s médii, popiipadé na koho média odkéazat

(MV-GR HZS, 2010, str. 31-32).

5. Posledni dva standardy jsou zaméfené na podporu spoluprace a
pripravenosti a ziskani maximalniho uZitku z udalosti (MV-GR HZS, 2010,
str. 32). Snahu o rozvoj pfipravenosti jsem citila celou dobu naSeho piisobeni

na Mélnicku, kam jsme byli povolani Utadem CCK na zadost OS CCK Mélnik

» Posledni oblasti jsou vzdélavaci standardy psychosocidlni krizové pomoci a
spoluprace. Dale rozdéleny na Vzdélavaci standard psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace pro piimy kontakt (urCeno pro placené pracovniky a organizované
dobrovolniky pracujici v oblasti psychosocialni krizové pomoci a spoluprace) a
Vzdélavaci standard psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro koordinovani
(urceno pro koordinatory, komunitni pracovniky a vedouci tymu pracujicich v oblasti
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace). V obou piipadech je uvedeno, co by mél

pracovnik znat a co by mél umét (MV-GR HZS, 2010, str. 39-41).

Cesky Cerveny kiiz mé svilj vlastni systém vzdélavani dobrovolnikd v rtiznych oblastech:
prvni pomoc, mezinarodni humanitarni pravo. Zde patfi 1 kurzy Zaklady psychosocialni
podpory, po jehoz absolvovani ziska ucastnik zakladni znalosti a dovednosti z téméf ve vSech

oblasti jaké jsou doporuc¢ované ve vzdélavacich standardech psychosocialni krizové pomoci a

26 Pti zasahu na Mélnicku se ukazal jako nejrychlejsi komunikacni prostiedek facebook, ktery by ziizen
za timto ucelem a webové stranky. IT oddéleni se denné staralo, aby zde byly aktualni a konkrétni data o tom, co
je nejvice potieba.
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spoluprace pro primy kontakt. Kurz pro koordinatory psychosocidlni podpory v soucasné
dob& vramci CCK chybi. Na systematické vzdélavani dobrovolnikil je nahlizeno, jako na
zasadni prvek pro zabezpeceni jejich vlastni pohody a pocitu bezpeci (Sigridur Bjork
Thormar, Berthold P.R. Gerson, Barbara Juen, Maria Nelden Djakababa, Thorlakur Karlsson
Et Mirada OIff, 2012, str. 3).

4.2. Vnimani psychosocialni podpory v zahranici

V uvodu podkapitoly zabyvajici se psychosocialni podporou jsem upozoriiovala na fakt,
7e se samotny pojem psychosocialni podpora v ¢eské literatufe ptili§ ¢asto nevyskytuje a je
nahrazen jinymi pojmy. V zahrani¢ni literatufe je tomu pradvé naopak. Velmi Casto je
vyuzivan pojem ,,psychosocial support®“. V podkapitole se vénuji také psychologické prvni
pomoci (psychological first aid — PFA) a rozdilim mezi psychosocialni podporou a

psychologickou prvni pomoci.

International Federation Reference Centre for Psychosocial Support (2009, str. 25) uvadi,
7ze psychosocialni podpora je ,proces, pri némz jsou jednotlivci, rodiny a komunity
podporovani k ziskani odolnosti (umoznuje rodinam vyrovnat se s nasledky krize a pomoci jim
pripravit se na pristé). Musi byt respektovana nezavislost, dustojnost a vyrovnavaci
mechanizmy jednotlivcit a komunity. Psychosocidlni podpora podporuje soudrinost” a je
poskytovana vyskolenymi Cleny postizené komunity, v idedlnim piipad¢ se jednd o lidi, ktefi
jsou v ramci komunity respektovani a ostatni jim dtvétuji (International Federation Reference

Centre for Psychosocial Support 2009, str. 38).

Psychosocidlni podpora byla zafazena od roku 2011 i mezi prifezova témata Sphere
Projectu (2011, str. 17). Zde je uvedeno, ze je nezbytné béhem mimofadnych udalosti
zorganizovat piiméfenou psychosocidlni podporu a podporu duSevniho zdravi vedouci

k podpofte sebepéce, zvladani a odolnosti zasazenych lidi.

Psychosocidlni podpora m4 podobu preventivni a 1é¢ebnou’’. Cilem preventivni
psychosocialni podpory je sniZovat mozna rizika rozvoje problémi tykajici se duSevniho
zdravi. Lécebna psychosocialni podpora se vyuziva k podpofe pfekondni psychosociilnich

problémt jednotlivcll a komunit, které mohou vznikat po mimotadné udélosti (International

27 V originale vyuzivany terminy preventive and curative.
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Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009, str. 26). Aktivity by mély
profesiondlni sluzby zabyvajici se duSevnim zdravim (International Federation Reference

Centre for Psychosocial Support, 2009, str. 32).

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole tykajici se psychosocialni podpory, poskytované
v Ceské republice, je vyrazné doporucovano ¥idit se narodnimi standardy pro poskytovani
psychosocialni podpory. Existuji také mezindrodn¢ uznavané standardy, které bychom méli
mit pfi pomahani neustdle na paméti. Jsou jimi VSeobecna deklarace lidskych prav,
Umluva o pravech ditéte, The Sphere project. Humanitarnich charta a minimalni
standardy pro humanitarni pomoc a smérnice tykajici se duSevniho zdravi a psychosocialni
podpory pii mimotadnych udalostech (Guidelines on Mental Health and PSychosocial
Support in Emergency Settings) vydané Inter-Agency Standing Comittee v roce
2007(International Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009, str. 50).

International Federation Reference Centre for Psychosocial Support (2009, str. 38) uvadi,
ze je poskytovana vySkolenymi ¢leny postizené komunity, v idealnim ptipad¢ se jedna o lidi,
ktefi jsou vramci komunity respektovani a ostatni jim davefuji. Vyhnout se nasledkiim
nespravné poskytované pomoci se miizeme pokusit diky komunitné zalozené psychosocialni
podpofe28, v ramci které se pracovnici zaméiuji na posilovani socidlnich vazeb v zasazené
komunité. Cilem je zlepSeni psychosocialni pohody jednotlivei a komunity jako celku
(International Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009, str. 25). Vyse
zminéno je idedlni stav, ktery ale nelze aplikovat vSude. Zemim, které nemaji zkuSenosti
s poskytovanim psychosocidlni podpory, je pfinosné poskytnout vhodné zdroje Ci externi
pracovniky ztad CK a CP, ktefi jim s naplanovanim a realizaci pomohou (International

Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009, str. 39).

Australian Psychological Society (2013, str. 5) vymezuje psychologickou prvni pomoc
jako ,pristup zalozeny na pomdhani lidem zasaZenym katastrofou ci jinou traumatickou
udalosti.* Psychologickd prvni pomoc je zminéna ve Sphere projektu (2011, str. 335) jako
jedna z forem pomoci. V ramci zdravotni péce. Konkrétné se jedna o Cast 5 zabyvajici se
mentalnim zdravim. Zde je psychologicka prvni pomoc definovana jako: ,,podpora

poskytovana lidskymi bytostmi si navzajem, v pripade kdy osoba zazZiva néjaké utrpeni, se

28 Community-based psychosocial support (International Federation Reference Centre for Psychosocial
Support, 20009, str. 25)
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kterym si neni schopna sama vyrovnat a potrebuje podporu. Jedna se o prirozenou,
nevnucujici se péci, kterd je provadena se skrze aktivni naslouchani bez nuceni mluvit o
uddalosti. Ukolem pomahajiciho je monitorovani potreb, pomoc pri napliiovani zdakladnich

potieb, podpora prirozenou socialni opory a ochrana pred dalsi ujmou. *

Pracovnici poskytujici prvni psychologickou pomoc se snazi o vybudovani pocitu bezpeci,
klidu, nadéje, o spojeni zasazenych navzajem ¢i zasazenych se svymi blizkymi a o vyvolani
pocitu, ze si mohou pomoci sami. Je obvykle poskytovana béhem prvnich hodin, dni ¢i tydni
po vypuknuti mimofadné udalosti. Stejné tak jak bylo naznakem uvedeno v podkapitole 4.1
Vv Casti zabyvajici se otazniky a nedostatky psychosocidlni podpory i zde je nezbytné
zdlraznit, co neni psychologickd prvni pomoc. Neni debriefingem, 1écbou, vytvatenim
diagnoz, profesionalnim poradenstvim a neni né¢im, co potifebuji naprosto vSichni zasazeni

mimotadnou udalosti (Australian Psychological Society, 2013, str. 6).

Pomahajici by mél mit dostatek informaci o podminkéch, ve kterych bude pomoc
poskytovat, o dané¢ kultufe, jaké maji zvyky v oblékdni, jakym hovoii jazykem, jakym
zpusobem jednat se zenami Ci predstaviteli komunity, jakého jsou lidé vyznani. Zda se tam
nachazeji 1 malé déti ¢i mladi lidé nebo osoby se zdravotnim ¢i mentalnim hendikepem. Na
vSechny uvedené aspekty by pomdhajici pracovnik mél umét zareagovat. Pomahajici
pracovnik by si mél osvojit tfi zakladni principy, které mu pomohou zabezpecit své bezpeci,
dostat se k lidem, ktefi pomoc potiebuji a pochopit jejich potfeby a spojit je s adekvatni
pomoci a informacemi. Principy jsou ,,divej se®, ,,poslouchej* a ,,spojuj“. V ramci prvniho
principu by se pracovnik mé¢l zamétrovat na své vlastni bezpeci (pracovnik by nemél jit tam,
kde si neni jisty, zda mu hrozi nebezpeci ¢i ne), vyhledavani osob, které akutné potiebuji
pomoc a vyhleddvani osob se znamkami stresu, ktery nejsou schopni zvladat sami. Princip
,poslouchej* pomiize pracovnikiim vyhledat osoby, které potfebuji pomoc, pomulze zjistit
jejich potieby a aktivnim naslouchanim miize lidem dopomoci k pocitu klidu. Ttetim
principem je princip ,,spojuj, ktery vybizi k podpofte lidi, aby mohli napliiovat své zékladni
potieby a aby ziskali pfistup ke sluzbam. K pomoci lidem vyrovnéavat se se svymi problémy,
informovat a pomoci jim spojit se se svymi milovanymi (World Health Organization, War

trauma foundation and World Vision International, 2011, str. 24).

Jak uvadi International Federation Reference Centre for Psychosocial Support (2009, str.
50) psychologicka prvni pomoc je jednou z hlavnich aktivit, kterymi hnuti Cerveného kiize a

Cerveného plilmésice podporuje prezivsi katastrof a osoby =zasazené konfliktem.
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Psychologickd prvni pomoc je ale také dobrym nastrojem, jak si mohou pomahajici
pracovnici pomahat navzdjem. Lidé spolu bézné komunikuji kazdy den, ale pro
psychologickou prvni pomoc je potfeba trosku jiny druh komunikace, pfi niz si pozorné
v§imame slov, kterd byla fecena a feci téla. Pfi aktivnim naslouchani bychom méli byt
empatiCti, schopni poslouchat pozorné¢ a bez zndmek odsuzovani. Musi panovat atmosféra

naprostého bezpeci, kdy jsou vsichni ujiSténi o tom, Ze co bude feceno, zlstane divérné.

Dokument se dale vénuje psychologické prvni pomoci poskytované dobrovolnikiim, coz
se vyznamn¢ vaze k naSemu tématu. Psychologicka prvni pomoc poskytovand dobrovolnikiim
se dle International Federation Reference Centre for Psychosocial Support (2009, str. 52)
sklada ze ¢tyr klicovych elementd. Jsou jimi ,,zGstain nablizku®, ,,poslouchej pozorné®,
»akceptuj pocity” a ,poskytni péci“. Osoby zasahujici béhem rozsahlych katastrof ¢i
vale¢nych konfliktd (Casto velmi daleko od domova) mohou zazivat udalosti, které v nich
vzbuzuji pocity ztraty bezpeci, lidského dobra a viry ve svét takovy, jaky ho znali predtim.
Supervizor nebo kolega muize osobam poskytnout pomoc tim, Zze jim zlstane nablizku
V ptipad¢ potteby pomoci ¢i v piipade, kdyby si pracovnik chtél o svych prozitcich a pocitech
promluvit. Je potieba byt také pfipraven na projevy zlosti, agrese, kiiku a odmitani pomoci ze
strany zasazeného pracovnika. Pokud pomahajici pracovnik projevi zajem o svych pocitech
mluvit je potieba jej pozorné¢ poslouchat, nebot’ ,,sdileny problém je polovicni problém®.
Nikdy nesmime dobrovolnika odsuzovat ¢i opravovat skutecnosti, které tika a po celou dobu
bychom se m¢li snazit nazirat na udalost jeho o¢ima. Pokud pomahajici pracovnik zaZije
n¢jakou krizovou situaci ¢i Sok, mél by byt podpofen ve znovuziskani kontroly nad sebou
samym. Je tedy na druhych, aby ho podpofili v rozhodnuti, co konkrétné by mu nejvice
pomohlo (naptiklad jet domu, profesionalni péce, postarani se o déti). Jak bylo jiz n¢kolikrat
zminéno, kazdy se vyrovnava se stresem jinak a situace, které né¢kdo zvlada bez problém,
muze v jinych vyvolavat nadmérny stres, se kterym se neni pracovnik schopen vyrovnat. Stres
muize vyvolavat neschopnost bézného fungovani, rozhodovani a mozZznost zranéni sebe ¢i
nékoho jin¢ho. V uvedenych piipadech je potieba ihned vyhledat specializovanou pomoc

(International Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009, str. 55).

Studiem zdrojii jsem chtéla dospét k jasnym rozdilim mezi PFA a PSP. Dospéla jsem
k zavéru, ze se pouziva v trosku jiném vyznamu v Ceské republice a v zahrani¢i. Ze

zahranicni literatury jsem nabyla dojmu, Ze se vyznam obou pojmi natolik prolind, Ze je nelze
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od sebe oddélit. V Ceské republice vnimam rozdil mezi pouzivanymi terminy psychologicka
podpora a psychologickd prvni pomoc vice nez v zahrani¢ni literature. BaStecka (2005, str.
202) upozoriiuje na fakt, ze je psychologickd pomoc velmi Casto zaménovana s terminem
psychosocialni podpora, coz miize kazit dobré jméno obéma odvétvim. Ja jsem vzdy vnimala
psychologickou pomoc jako pomoc poskytovanou naptiklad ptislusniky Psychologické sluzby
Hasi¢ského zachranného sboru, Psychologické sluzby Policie CR a psychology. V &eskych
zdrojich se nejcastéji setkdvame s pojmy psychosocialni podpora, krizova pomoc a spoluprace
a vV men$i mife psychickd prvni pomoc, pfiCemz vyznamoveé jsem v nich nespattila zasadni
rozdily. Pro ucely diplomové price a vyzkumu pouzivam jako zastfeSujici pojem

psychosocialni podpora (PSP).
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5. Psychosocialni podpora pro dobrovolniky

V kapitole se vénuji podpoie lidem, ktefi po celém svét€é poskytuji pomoc béhem
katastrof, ozbrojenych konfliktli, v ramci socidlnich programt atd. Cil prace je zaméfen na
dobrovolniky CCK, a proto i kapitola bude primarnd zaméfena na dobrovolniky.
Dobrovolniky zasahujici béhem mimotadnych udalosti mizeme rozdélit na dvé skupiny.
Prvni skupinou jsou dobrovolnici, pochazejici ze zasazené komunity a druhou skupinou
dobrovolnikli jsou osoby, které piijely na misto udélosti tzv. ,,z venku®. Ob&¢ dvé skupiny
mohou zazivat podobné véci, byt vystaveni podobnému riziku, ale jsou zde 1 jista specifika
pro jednotlivé skupiny. Dobrovolnici, kteti jsou €leny postizené komunity, po préaci chodi
domt, kde fesi ty samé potize, jaké fesili s osobami, kterym pomahali. Mohli pfijit o majetek,
o své milované, o vesker¢ jistoty. Sigridur Bjork Thormar, Berthold P.R. Gerson, Barbara
Juen, Maria Nelden Djakababa, Thorlakur Karlsson Et Mirada OIff (2012, str. 3) uvadgji jako
problematické fakt, Ze pracovnici pochéazejici ze zasazené komunity nemaji obvykle ptistup
k profesionalni (psychologické) péci, ktera je urCena jen pro pomahajici pracovniky a
dobrovolniky dané organizace. V méné¢ rozvinutych zemich se mnohdy také stava, ze
pracovnici pracuji pro danou organizaci par dni ¢i tydnli v kuse a po skonceni udalosti, kdy
organizace a jeji pracovnici odjedou ze zem¢, nemaji moznost kontaktu s nimi. A zlstavaji
sami na své nepiijemné zazitky. Neni mozné si myslet, Ze externi pracovnici (z venku) jsou na
tom o moc Iépe. Obvykle jsou daleko od domova (v jiném mésté, zemi, ¢i kontinentu) a od
svych milovanych, rodin ¢i ptatel. Bez vyjimky by vSem dobrovolnikim (externim i
internich) méla byt nabidnuta stejnd mira podpory (International Federation Reference Centre

for Psychosocial Support, 2009 str. 37).

Stejné jako u psychosocialni podpory pro osoby zasaZzené mimoiadnou udélosti 1 zde
budeme operovat se tfemi pojmy. Jsou jimi odolnost, riziko a zodpovédnost. Odolnosti je
mysSlena ,,schopnost lidi vyrovnat se s vyzvami a obtiZzemi, znovu obnovit a ziskat rovnovahu
v ptipad¢ kdy stary fad je zménén nebo znicen. Odolnost lze také popsat jako schopnost
absorbovat Soky a odrazit se ,,ze dna“ (International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies, 2009b, str. 10). Kazdy ¢lovék ma hranici odolnosti n¢kde jinde, coz je
ovlivnéno primarné tzv. ochrannymi faktory. Pro pomahajici pracovniky mohou byt
ochrannymi faktory naptiklad motivace pomahat druhym, dobré socidlni zdzemi, vira, tradice
a kultura a také tfeba pocit pravoplatného Cclenstvi vtymu a podpora vradmeci tymu

(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2009b., str. 11).
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Béhem pomahani jsou poméhajici pracovnici vystavovani mnohym rizikim, které mohou
ohrozit jejich odolnost a psychosocidlni pohodu. Pohled vefejnosti na pomahajici pracovniky
nejlépe vystihuje Princova (2011, podle Princova 2008, str. 51), ktera uvadi, ze ,,humanitarni
pracovnik musi byt odolny proti stresu, pohybove zdatny, nesmi udélat chybu, ma psychickou
silu, vyrovnanost, vytrvalost, je moradlni oporou lidem, energicky, statecny, velmi uzitecny,
dela spravné véci, resi slozité situace ... " Dle International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies (2009b, str. 11) vefejnost o¢ekava, ze v fadach Cerveného kiize budou
pracovat sami ,,super-lidé*, ktefi budou schopni bez odpocinku, jidla ¢i napliiovani jinych
potieb pomahat zasazenym. Pracovnici CK a CP se tak ¢asto snaZi naplnit uvedené oéekavani
a vecer uléhaji s pocitem, ze za cely den neudélali dostatek pro druhé. Mimo nerealné
ocekavani (at’ uz svych, tak i1 vefejnosti) se dobrovolnici mohou setkavat s traumatickymi
situacemi a piibehy, se Spatnymi pracovnimi podminkami, Spatnou celkovou organizaci
(nejasny popis prace, nejasna role v tymu, nedostatek informaci, nenastaveni fadu dne) a

syndromem vyhofeni.

Ttetim pojmem je odpovédnost za pohodu dobrovolniki. Odpovédnost nesou na bedrech
nejen sami dobrovolnici, ale 1 jejich nadfizeni pracovnici. International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies (2009b, str. 19) vymezuje ukoly koordinatori nasledovné:
zajisténi rozumnych pracovnich hodin a podminek pro praci, stanoveni co je naplni prace a co
se od pomahajicich pracovnikii ocekdva, ptipravuji je pro praci v terénu, kontroluji, zda
pracovnici zvladaji zatéz béhem mimotadné udalosti, podporuji praci v tymech a zavedeni

tzv. buddy systému, dokazi ocenit jejich praci a uméji jim sdélit, ze jsou cennymi ¢leny tymu.

Aby pomahajici pracovnici mohli byt efektivné podpoteni, musi byt splnény tfi véci. Za
prvé je nezbytné, aby vitbec védéli co to je psychosocidlni podpora, za druhé je potieba, aby si
samotna organizace uvédomovala duleZitost psychosocidlni podpory a zacala se ji zabyvat
(dala podmét k vyskoleni persondlu, rozsifovala informace o psychosocidlni podpofe mezi
manazery apod.) a za tfeti je potieba aby byli pracovnici informovani o moznostech dostupné
psychosocialni podpory (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
20090, str. 22). Je také na vedoucich pracovnicich, aby z psychosocialni podpory odstranili
nalepku, Ze se jedna o pomoc lidem slabym ¢i trpicim néjakou psychickou poruchou. Je jasné,
ze ne vSichni dobrovolnici budou potiebovat stejnou tirovent pomoci (nékomu postaci podpora
peer to peer, nékdo bude potiebovat profesiondlni pomoc), ale méli by mit moznost ziskat
presné takovou pomoc, jakou potiebuji (s ohledem na dobu ptisobeni pii mimotadné udalosti,

okolnostem, kterym jsou vystavovani apod.). Na manazerech také je, aby i1 oni sami si byli
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schopni fici, jakym zplisobem na né pasobi stres, jaké jsou jeho dopady a poptipade zdali oni
sami nepotiebuji podpofit. Pokud si manazer v§echno neni schopen pfipustit, vysild negativni
zpravu svym podiizenym, ktefi si v pfipad¢ potteby nebudou chtit o podporu fici. Dilezitost
vzdelani v oblasti psychosocialni podpory potvrzuje i International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies (2009b, str. 24), ktera uvadi ,;manaZeri, zaméstnanci i
dobrovolnici, kteri byli proskoleni v psychosocialni podpore (intervenci) obvykle lépe rozumi

reakcim na stres a vyciti, zdali nékdo potrebuje podporit.*

Na psychosocidlni podporu by mélo byt mySleno nejen po celou dobu mimoiadné
udalosti, ale 1 pfed a po ni. Jen tak miize byt pée o pomahajici pracovniky opravdu efektivni.
V dobé pred mimotadnou udalosti je prostor pro ziskavani novych dobrovolniki, jejich
zaSkolovani a k vytvofeni si plant psychosocialni podpory (kdo bude poskytovat a v ptipadé
potieby na koho své pracovniky odkazat, kdo bude provadét supervizi atd.) pro ptipad zasahu
na mimotadné udalosti. VSichni ti, ktefi se chtéji stat soucasti néjaké humanitarni organizace,
by k tomu mé¢li mit alespon néjaké ptredpoklady, jako napiiklad méli by si byt védomi své
motivace (pro¢ vlastné chtéji pomahat), svych silnych a slabych stranek, co jim zplisobuje
stres a jak se stres projevuje. Na organizaci potom je, aby s informacemi pracovala a
pomahala pracovnikiim poznani sebe sama prohlubovat. V ramci Ceského ¢erveného kiize se
tak d&je naptiklad siti Skoleni, ktery ma dobrovolnik moznost absolvovat. Jedna se naptiklad o
kurzy Clen humanitarni jednotky, Instruktor humanitarni jednotky a Zaklady psychosocialni

podpory. Skoleni obsahuji i prvky psychosocialni prvni pomoci, praci v tymech a sebepéée.

Role koordinatorii béhem mimotadnych udélosti je vytvotfeni v tymu takové atmosféry, ze
se kterykoliv Clen citi byt soucdsti a neboji se v piipadé potieby na nékoho obratit.
Z ptipravné tize by méli dobrovolnici znat, jaky zpilisobem pecovat o sebe a o druhé béhem
mimofadné udalosti (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
2009b, str. 39). Na koordinatorovi také lezi tikol, aby neustale pfipominal a umoznil svym
podiizenym strategie sebepéce, jako je dodrzovani pravidelného rezimu dne, poptipadé zacit
¢i skoncit den n&€Cim, co je pracovnik zvykly délat pravidelné i doma (naptiklad cteni knih

pfed spanim), dostatecného spanku a relaxace, byt v kontaktu se svymi blizkymi.

Autorka si velmi ceni zizemi, které bylo poskytnuto Ustfednimu krizovému tymu CCK
Oblastnim spolkem CCK Meélnik, béhem povodni vroce 2013. Byla zde vyhrazena
odpoc¢inkovd mistnost na padé, kde si mohl jit kdokoliv v ptipad¢ potieby odpocinout ¢i

relaxovat. Pravidelné byl zajiStén také stravovaci a pitny rezim pro vSechny zasahujici.
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Vedouci pracovnici i samotni pracovnici musi mit neustale na mysli, ze pokud nebudou sami
vV pohodé a nebudou mit uspokojeny zakladni potieby, nemohou efektivné pomahat druhym.
Mimo to byly pravidelné¢ kazdé rano a kazdy vecer poradany tymové setkdni, kde se rano
rozdavaly tkoly a vecer probihalo hodnoceni dne, podékovani a vyzva k odpocinku. Tymy
poskytujici pomoc v terénu se jeste¢ schazely se svym koordinitorem, kde byly probirany
udalosti dne. Pracovnici byli jiz od zacatku podporovani v praci ve dvojicich, aby se mohli
vzajemn¢ dopliovat, kontrolovat, hlidat dodrzovani zasad sebepéce a v pripadé potieby
odpocinku, aby praci mohl zastavat alesponi jeden z dvojice. Behem mimotadné udélosti by se

nikdy nemélo zapominat na extra pé¢i poskytovanou manazeriim a supervizorum.

Pomahajicim pracovnikiim béhem zasahu na mimotadné udalosti se vénuji také Standardy
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Cilem standardu je, aby si koordinatofi,
nadfizeni ¢i manaZzetfi uvédomili, jakym zplisobem mohou pomahajiciho podpoftit. Podpora
ma mnoho podob. Piikladem miize byt, Ze pomahajici vi, jaka je jeho role v tymu, co je jeho
ukolem, komu se za ukol zodpovida, je mu poskytovana zpétnd vazba, stejné tak i on
poskytuje zpétnou vazbu, méd dostatek informaci a v terénu se pohybuje ve dvojicich. Za
dobie odvedenou praci se mu dostava uznani (MV-GR HZS, 2010, str. 15). Jako velmi
uziteCny nastroj vnimam vedeni si osobni dokumentace (denik), kde mize byt zaznamenano
napiiklad, jaké byly odezvy na mou praci, co jsem se béhem pomahani naucila a dozvédéla o

sobe.

Po navratu domt by méli mit dobrovolnici prostor pro nacerpani novych sil, zpracovani
zazitkl, spojeni se se svymi blizkymi. Samoziejmé ne vzdy je to mozné. Diky osobnim
zkuSenostem jsem nabyla dojmu, zZe mnoho dobrovolnikii piisobicich pii mimofadnych
udalostech neni zaméstnand pro organizaci, pod kterou pomahd a ihned po navratu bez
odpocinku nastupuji do svého civilniho zaméstnani. Setkala jsem se i s ptipady, kdy si za
ucelem pomoci berou v civilnim zaméstnani dovolenou, kterd by méla byt vycerpana spise
pro ucely odpocinku a traveni spoleéné dovolené s rodinou. Dle International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies (2009b, str. 43) je doba ,,po ¢asem pro tymovou a

individualni reflexi’®, ocenéni dobrovolniki® a vzajemnou podporu. Cilem vzajemné podpory

29 Slovnik cizich slov vymezuje reflexi jako — zrcadleni, pfemysleni, Givaha, rozjimani, zvazeni, uvazeni
okolnosti, souvislosti (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=reflexe)

30 Po provedeni vyzkumu zabyvajiciho se dobrovolniky zasahujicimi po katastrofickych nasledcich
cyklonu Nargis v Myanmaru vroce 2008, bylo zjisténo, ze jeden zdeseti dobrovolniki zazival pocity
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je poskytnuti si opory navzdjem, otevien¢ se bavit o svych zkuSenostech a jak na mé

166

zkuSenosti piisobily. Vzajemnad podpora mize mit formu ,,buddy systému™*, jak jiz bylo

zminéno vyse.

Nékolikrat jiz byla zminéna dulezitost vedeni si dokumentace, kterd ndAm pomtize sledovat
stav a hodnotit pokroky. Vyjimkou neni ani psychosocidlni podpora pro pomahajici
pracovniky, kterou miZeme postupné monitorovat a zhodnotit (evaluovat). V dobé pied
z4dsahem bychom si m¢li vyhradit ¢as na stanoveni pravidel pro monitoring a evaluaci
(naptiklad jak bude provadéna, kdo bude zodpovédny, jak se bude nakladat s vysledky apod.)
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2009b, str. 60).

Na zavér kapitoly bych rada zminila, Ze béhem studia dostupnych materialii jsem narazila
na dvé neziskové organizace veénujici se vyloZzené podpofe dobrovolnikii a pracovnikl
pracujicich v humanitarni oblasti. Prvni z nich je ,,People in aid®* a druha je ,,Antares
Foundation®. Netvrdim, Ze se jedna o jediné organizace puisobici v dané oblasti, nicméné
tyto dvé jsou doporucovany International Federation of Red Cross and Red Crescent

Societies.

extrémniho stresu ¢i prfimo syndromu vyhoteni. Jednim z divodi téchto stavll byl uveden nedostatek ocenéni.
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 2009b, str. 13)

31 S timto terminem se autorka poprvé setkala pti absolvovani kurzu Specialni ptipravy pro krizové
situace potadany armadou CR, kde nam bylo vysvétleno, e buddy systém je b&zné v armadach vyuzivan,
obzvlasté béhem plisobeni na misich. Kazda osoba ma svého buddyho (kamose), se kterym pracuji, hlidaji se jak
situaci zvladaji, zda nepotiebuje ten druhy pauzu, zda dodrzuje jidelni a pitny reZim apod.

32 http://mww.peopleinaid.org/

33 http://mww.antaresfoundation.org/
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6. Vyzkumna cast

6.1. CesKky ¢erveny kiiz a povodné v Ceské republice v roce
2013

Dle usneseni Ustfedni povodiiové komise (2013, str. 1) probihaly povodné v roce 2013 ve
ttech vinach. Prvni vina probihala v obdobi od 29. 5 do 5. 6. 2013, druhé vIna od 10. do 12. 6.
2013 a teti faze od 24. do 27. 6. 2013. Povodné zacaly v povodi Horni Berounky. Diivodem
byly nadprimérné srazky, které se vyskytovaly v Cechach po cely kvéten. Nejintenzivngjsi
srazky se objevily mezi 1 a 2. ¢ervnem. 2013 a zpusobily prudké stoupani vody na ptitocich
stedni Vltavy a tocich Stiedodeské pahorkatiny (Cesky hydrometeorologicky ustav, 2013, str.
1). Dne 1. ¢ervna 2013 dosahly toky ttetich stupniti povodiiové aktivity v krajich Liberecky,
Stiedodesky, Plzeiisky a Ustecky (MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
CR, 2013, str. 1). Na n&kterych tocich bylo dosaZeno 100 leté povodng. Jisté komplikace
znamenaly také protrzeni nékterych rybniki &i prelitim a protrzenim ochrannych hrazi (Cesky
hydrometeorologicky tstav, 2013, str. 1). Dnem 2. 6. 2013 byl vyhlaSen ,,stav nebezpec¢i®
primatorem hlavniho mésta Prahy pro uzemi hlavniho mésta Prahy a hejtmanem Jiho¢eského
kraje pro tzemi Jihodeského kraje. Téhoz dne byl také vladou CR vyhlasen ,,nouzovy stav*
pro uzemi JihoCeského kraje, Plzenského kraje, StiedoCeského kraje, Libereckého kraje,
Kralovehradeckého kraje, Usteckého kraje a hlavniho mésta Prahy. Re§enim nouzového stavu
byl povéten Ustiedni krizovy $tab (UKS) a koordinaci mél na starosti ministr vnitra (MV-
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2013, str. 2). V ramci UKS byla
svolana také Ustiedni povodiovd komise (UPK), v jejimz &ele stal ministr Zivotniho
prostiedi. UKS a UPK zasedali denné az do 18. 6. 2013 (MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2013, str. 3). MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru (2013, str. 3) dale uvadi, ze bylo pfi povodnich v roce 2013 postizeno 971 obci,

Z postizenych mist bylo evakuovéano 26 348 osob a zachranéno celkem 618 osob.

S vyhlaovanim vysich povodiiovych stupiii (2. 6. 2013) zacal Cesky &erveny kiiz
aktivovat své struktury. Ustfedni krizovy §tdb CCK monitoroval situaci a Humanitarni
jednotky oblastnich spolkli v JihoCeském, Stifedoceské, Kralovehradeckém kraji a na
Décinsku se pFipravuji k moznému nasazeni. Ve stavu pohotovosti je i Ustfedni krizovy tym
CCK. Humanitarni jednotka CCK Praha 1 pomaha pii stavbé protipovodiiovych zébran a pfi
ziizovani evakuaéniho centra v CernoSicich. I v Dé&iné je OS CCK Dé&in nasazen

k zabezpeceni evakuacniho stfediska. Dne 3. 6. 2013 je v provozu jiz pét evakuacnich
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stfedisek, které ma na starosti CCK. Oblastni spolky CCK postupné s opadavanim vody
vyhlasuji sbirky materialni pomoci. Dne 5. 6. 2013 je povolan i Ustfedni krizovy tym CCK,
ktery slouzi jako podpora OS CCK Mélnik, piedeviim v poskytovani psychosocidlni podpory,
ale i zdravotnické pomoci. O den pozdgji navstivi Ceskou republiku tym kolegh
Z Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice. Jejich tkolem je posouzeni
situace pfimo na misté, aby se nasledné¢ rozhodlo o rozsahu nasledné pomoci. Nasledna
pomoc bude mit pfevazné podobu ¢isténi studni a poskytovani vysouseci. Dne 20. 6. 2013
byla ukoncena faze akutni pomoci a od této chvile bude probihat nasledna pomoc. Celkem
v terénu pomahalo 560 ¢&lent a zaméstnanci CCK a bylo rozddno 515 tun materialni

pomoci**,

6.2. Metodologie vyzkumu

Vyzkum rozdéluji do tii fazi. Cilovou skupinou vyzkumu jsou dobrovolnici CCK, kteii se
podileli na poskytovani pomoci CCK pii povodnich v CR v roce 2013. Za vyzkumny néstroj

jsem zvolila dotaznik kombinujici 1 prvky kvalitativniho vyzkumu, tzv mix metod (Walker,

2013, str. 50)

1. faze

Na zacatku mého vyzkumu byla osobni zkuSenost s pusobenim pfi povodnich v roce
2013, ktera mé motivovala ke studiu materiali o CCK a nasledng i k tématu diplomové prace.
Nejvice jsem se zacala zajimat o oblast psychosocialni podpory a o dobrovolnictvi samotné a
v ramci diplomové prace jsem se rozhodla obé témata zkombinovat. Zformulovala jsem si
vyzkumnou otazku: ,,Jak dobrovelnici CCK vnimaji PSP v souvislosti s organizaci CCK a
ve vztahu K vlastnimu piisobeni na povodnich 2013?“ Definovanim vyzkumné otazky jsem

ziskala kli¢ové slova.

Vytvofila jsem strategii pro provedeni literarni reSerSe pomoci nastroje PIC, PICO®.
Pojmy z vyse zminéné vyzkumné otazky jsem si rozdélila do tii skupin. Prvni skupinou byly

dobrovolnici a ¢lenové Cerveného kiize a Cerveného pllmésice, druhou skupinou byla

34 Povodné: Cerveny kiiz dale pomaha - http://www.cervenykriz.eu/cz/421.aspx#1

% http://learntech.physiol.ox.ac.uk/cochrane_tutorial/cochlibd0e84.php
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psychosocialni podpora poskytovand dobrovolnikim a péce o dobrovolniky ze strany
organizace Cerven¢ho kiize a Cerveného plilmésice a tieti skupinou byla mimotadna udalost,
kterou jsem specifikovala na povoden. V kazdé skupin€ jsem v ramcei vyhledavani pocitala se

synonymy.
P — dobrovolnik - volunteers, members, Red Cross, Red Crescent
| — podpora - care, psychosocial support, PFA
C — mimoradna udalost/povoden — emergency, catastrophe, flood, disaster, calamity

Pro vyhleddvani jsem zvolila databéze, které jsou voln¢ dostupné nebo jsou pfistupné na
pud¢é Univerzity Palackého v Olomouci. Jednalo se o scholar.google, PubMed, JSTOR,
SCOPUS. Zadavani klicovych slov PIC v Ceském jazyce nepiineslo zadné vysledky.

Rozhodla jsem se tedy, Ze budu vyhledavat v zahrani¢nich zdrojich.

Ve Sphere projektu se psychosocialni podpora nachéazi v kapitole tykajici se zdravi a
z toho divodu jsem zvolila jakou svou prvni databazi PubMed. Zacala jsem se zadanim
termintt prvni skupiny (P) a piidala specifikaci, ze chci, aby se mnou zvolené terminy
objevovaly v abstraktu a nazvu. Ziskala jsem 861 a po zadani filtrace ,,ne star$i nez 5 let” se
vybér zazil na 193 zdroji. Poté jsem zadala terminy druhé skupiny a zkombinovala to
pojmem Cerveny kiiz a Cerveny pulmésic a to z toho diivodu, Ze jsou pro mé relevantni
pouze &lanky tykajici se CK a CP. Stejné jako vyse se terminy méli objevovat v abstraktu a
nazvu. Ziskala jsem 2345 zdroji a po nasledné filtraci ,,ne star$i nez 5 let™ mi ztistalo 762
zdrojii. Poté jsem zadala teti skupinu pojmd opét v kombinaci s CK a CP a po filtraci jsem
Z 820 zdroju ziskala 234. Nasledn¢ jsem vSechny tyto pojmy dala dohromady, z ¢ehoz mi
vySlo 19 zdrojl ne starSich nez 5 let. Z téchto 19 zdroji jsem po dikladném procteni uznala
za relevantni ke své diplomové praci pouze jeden a to ,,Organizational factors and mental
Health in community Volunteers. The role of exposure, preparation, training, tasks assigned ,
and support, Anxiety, Stress and Coping* od autort Sigridur Bjork Thormar, Berthold P.R.
Gerson, Barbara Juen, Maria Nelden Djakababa, Thorlakur Karlsson Et Mirada OIff z roku
2012.

Podle stejného klice jsem vyhledavala také v databazich Scholar google, kde nebyl
nalezen ani jeden vysledek, JSTOR, kde bylo nalezeno 6 textl, které nebyly k tématu mé
diplomové prace relevantni a SCOPUS, kde také nebyl podle mnou zadanych kritérii nalezen

ani jeden text.
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Jako dalii zdroj jsem zvolila Psychosocialni centrum Mezindrodni Federace Cerveného
kiize a Cerveného pullmésice a oficialni stranky Mezinarodni Federace Cerveného kiize a
Cerveného pilmésice. Zde jsem ziskala n&kolik uZziteénych piru¢ek a manuali: Psychosocial
Support: Toward safe and healthy living, Caring for Volunteers: A psychosocial Support
Toolkit, Psychosocial interventions: a handbook a Health emergency response units —
psychosocial support component delegate manual. Z uvedenych zdroji jsem posléze nejvice
cerpala pro popis psychosocialni podpory v zahranic¢i a psychosocialni podpory poskytované

dobrovolnikim

2. faze

Z vyse zminénych dokumentii jsem se nejvice inspirovala ,,Caring for Volunteers: a
Psychosocial Support toolkit, ktery je uréen pro koordinatory, feditele, manazery CK a CP,
ktefi maji béhem mimotadnych udélosti dobrovolniky na starosti. V dokumentu jsou takeé
navrzeny mozné otazky, diky kterym vedouci pracovnik miZe zjistit, zda se dobrovolnici citi
byt ze strany organizace dostatecné piipraveni na zvladani mimotadné udalosti (otazky pied)
a zda se citi byt organizaci podpoieni (otazky béhem a po). Dotaznik je navrzen jako jeden
z doporudenych nastroji pro Narodni spole¢nosti CK a CP k ziskani informaci ohledné
péce o své dobrovolniky. Konzultaci se ¢leny UKT CCK, kteii jsou garanty na oblast PSP
pro cely CCK jsem zjistila, ze¢ v ramci CCK se zatim podobny vyzkum nerealizoval.
Dotaznik jsem ptelozila a nezavisle na tom jsem pieklad zadala dalsi dvéma osobam (odborna
asistentka LF UPOL, pracovnice NNO se zkuSenostmi ze zahrani¢nich misi). Ziskané
pieklady jsem porovnala a konzultovala se ¢leny UKT CCK, tak aby otazky odpovidaly
Seskému prostiedi a podminkam CCK. Navrh byl odeslan dvéma osobam (&lenka UKT CCK,

pracovnice NNO). Po zakomponovani zmén doslo ke zhotoveni kone¢né podoby dotazniku.

V dotazniku jsou vyuzity jak jednoznacné otdzky, Likertovy Skaly tak i1 oteviené
otazky. Jednoznaéné otazky jsou vyuZzity u otazek ¢. 1-4, 5, 8, 15, 16-24, 25-32, 34, 35, 38-41.
Oteviené otazky jsou Cisla 6 abc, 33, 36, 37 a otazky na zavér a Likertovy Skély jsou vyuZity
u otazek ¢. 7, 9-14. U Likertovych 8kal jsem zvolila sudy pocet bodii, aby se respondenti
museli ptiklonit k jednomu nebo druhému konci Skaly (Walker, 2013, str. 53). Celkové se
jednd o mix metod (Walker, 2013, str. 50).
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3. faze

Béhem tfeti faze vyzkumu jsem ve spolupraci s vedouct prace telefonicky oslovila feditele
Oblastnich spolkéi CCK podilejicich se na zachrannych a likvidagnich pracich pii povodnich
v roce 2013 v Ceské republice. Nejdiive jsem oslovila Oblastni spolky CCK, které sidli na
uzemi ptimo zasazené povodnémi a ty mi posléze poskytly informace o dalSich spolcich,
které v oblastech zasahovali. Celkem se jednalo o 6 OS CCK. Reditelé Oblastnich spolk
CCK poté sami dotaznik rozdistribuovali mezi zasahujici dobrovolniky CCK. Postup jsem
zvolila primarné ze dvou divodu. Za prvé jsem nechtéla Sifit dotaznik mezi dobrovolniky
CCK bez védomi jejich fediteltl a za druhé feditelé nejlépe védali, kteti dobrovolnici CCK se
povodni ucastnili a nemuseli mi poskytnout jejich kontakty. B€éhem rozhovort s fediteli
oslovenych OS CCK jsem zjistovala poéet dobrovolnikt CCK, kterym dotaznik poslou. V
soudtu se mélo jednat o skupinu o stovce dobrovolnikii CCK. Na vyplnéni dotaznikii méli
respondenti deset dni. Vétsina (70%) dotaznikli byla vypInéna béhem prvnich ttech dni a byl

pouzit nastroj google doc.
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6.3. Interpretace dat

Dotaznik byl ¢lenén na pét oblasti. Tti oblasti se tykaly mimotadné udalosti (v nasem
piipadé povodni v roce 2013), vnimani psychosocialni podpory dobrovolniky CCK a posledni
cast obsahovala otazky zjist'ujici informace o respondentovi. Dotaznik byl rozeslan v obdobi
od 25. 2. do 10. 3. 2014. Ptes OS CCK Mgélnik, OS CCK Ostrava, OS CCK Opava, OS CCK
Praha 1, OS CCK Brno, OS CCK Jablonec piiblizné stovce dobrovolnikti CCK. Navratnost
byla 40% tedy 40 kvalitn¢ vypInénych dotaznik.

Pred udalosti

Otazka ¢. 1. Informoval Vas nékdo o tom, Ze pokud nebudete sami v psychosocialni
pohodé, nebudete moci efektivné pomahat druhym?

Ano 32
Me 8

Graf¢. 1

Informaci o tom, ze pokud neni Clovék sam Vv pohod¢, nebude moci efektivné pomahat
druhym, obdrzelo 32 respondentt, tedy 80%. Celkem 8 respondenttl, tedy 20% uvedenou

informaci nikdy neslyselo.
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Otazka €. 2. Byli jste si védomi vlastnich zdroji a strategii na zvladani stresu?

Ano 34
Me G

——Ne [5]

Graf'¢. 2

Svych zdroji ke zvladani stresu si bylo védomo 85% respondentti. Zbylych 15% uvadi, ze si

vlastnich zdroju a strategii na zvladani stresu védomo nebylo.

Otazka ¢. 3. Zajimal se nékdo o VasSe predchozi zkuSenosti s mimoradnymi udalostmi?

Me [18] Ano 24
Me 16

Graf¢. 3

Celkem u 60% respondentu byly zjistovany piedchozi zkusenosti s mimotfadnymi udalostmi.

Naopak 40 % respondentii uvedlo, Ze se o jejich zkuSenosti nikdo nezajimal.

Otazka &. 4. Utastnil/a jste se néjakého vycviku, kurzu & tréninku v oblasti PSP?

Me [17] Ano 23
MNe 17

Graf¢. 4
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Na otazku, tykajici se vycviku, kurzu ¢i tréninku v oblasti PSP, odpovéd€lo kladné
(absolvoval) 57% a zaporné¢ (neabsolvoval) 43% respondent. U respondentl, ktefi
odpovédéli kladné, jsme nasledné zjistovali podrobnosti o vzdélavani. U respondentii s

negativni odpovédi nas zajimal diivody, pro¢ se kurzl zatim neucastnili.

Pokud ano...

Otazka ¢. 5. Kolik kurzi, vycvikii ¢i tréninki v oblasti PSP jste absolvoval/a?

]
[ Y S P T s R 4

0 2 4 6 8 10
Graf¢. 5
Celkem z 23 0sob (100%) absolvovalo jeden kurz 6 osob (27%), dva kurzy 9 osob (39%), tii
kurzy 4 osoby (17%), ¢tyfi kurzy absolvovala 1 osoba (4%) a celkem 3 osoby (13%) mélo v

té dob€ za sebou 5 a vice kurzu PSP.

Otazka €. 6. Informace o kurzu/ech

a) Nazev/nazvy kurzu/ti?

Nejcastéji uvedenym kurzem byla ,,Psychologickd prvni pomoc I, kterou absolvovalo Sest
respondentl, hned za ni bylve ¢tyfech ptipadech uveden kurz ,,Psychologicka prvni pomoc a
krizova intervence* a ,Zaklady psychosocidlni pomoci®. Trikrat se opakoval kurz
,Psychologické4 prvni pomoc II*“ a ,,Prvni psychickd pomoc®. Kurzy ,,Psychosocidlni pomoc a
krizové intervence®, Train of trainers a PSP Head of operation se kazdy opakoval dvakrat. Po
jednom byly uvedeny kurzy: Psychologicka prvni pomoc I1I, Psychosocialni podpora v krizi,
Prvni psychosocialni pomoc — posttraumaticky stres, Master training of TENTS — TP, IFRC

psychosocial support — train of trainers
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b) Lektor/ii kurzu/a?

Nejcasteji opakovanymi jmény byla Lucie Balarinova a Karel Kone¢ny (5X), David Dohnal
(4X). V ostatnich ptipadech respondenti psali, ze si nepamatuji jména, ale ze byli Skoleni

psychology HZS CR.

¢) Rozsah kurzu?

Nejcastéji respondenti absolvovali kurz v rozsahu 16 hodin (11X), 40 hodin (7X), a 20 hodin

(6X). Po jedné moznosti je uveden vycvik v rozsahu ptl roku a vycvik v rozsahu nekolika let.

Otazka ¢. 7. Tyto informace byly uzite¢né k zajiSténi mé vlastni psychosocialni pohody.

15

1 10

12 2 13
9 3 0
6 4 0

[¥~]

Graf¢. 6

Respondenti si mohli na Likertové Skale vybrat mezi moznostmi naprosto souhlasim (1), spis
souhlasim (2), spi§ nesouhlasim (3) a naprosto nesouhlasim (4). Z toho si 43% vybralo
,haprosto souhlasim* a 57% ,,spi§ souhlasim“. Moznost ,,spi§ nesouhlasim* a ,,naprosto

nesouhlasim® nebyla zvolena ani jednou.

otazka mediin modus stifedni hodnota
otazka ¢. 7 2 2 1,57
tabulka ¢. 1
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Pokud ne...

Otazka €. 8. Uved’te prosim, pro¢ jste Zadny kurz v oblasti PSP neabsolvoval/a?

Ostatni [8] Mezajima mé to 0

Memél/a jsem pfileZitost 11
Je to pfilis drahé 0

Nezajima mé t [0] Ostatni 6
Memélia jsem [11] ————

Graf¢. 7

Celkem 17 respondentt (100%) neabsolvovalo zadny kurz PSP. Na dotaz tykajici se diivodu,
odpovédelo 65%, ze ,,nemélo prilezitost™ a zbytek tedy 35% zvolilo mozZnost ,,0statni®.

Varianta ,,nezajima mé to* a ,,je to pfiliS drahé* se neobjevilo ani jednou.

Otazka ¢. 9. Mate dostatek informaci o stresech vyskytujicich se béhem mimoradnych
udalosti a jejich dopadu na Vasi pohodu?

24 1 11
20 2 2
16 ;s
12

4 2
8
4
0

Graf ¢. 8

Na otazku zda maji respondenti dostatek informaci o stresech vyskytujicich se b&hem
mimotadnych udalosti a jejich dopadech na pohodu odpovédélo 28% mam dostatek informaci
(1), 55% spiSe mam dostatek informaci (2), 13% spiSe nemdm dostatek informaci (3) a 5%

nemam dostatek informaci (4).

otazka median modus stifedni hodnota
otazka ¢. 9 2 2 1,95
tabulka ¢. 2

51



Otazka ¢. 10. Mate dostatek informaci o sebepéci a péci v ramci tymu pri mimoiadnych
udalostech?

0 1 18
16 2 13
3T
4 2

12

B I

4 I

0 |
1 2 3 4

Na otéazku, zda jsou respondenti dostatecné informovani o sebepéci a péci v ramei tymu pri

Graf¢. 9

krizovych udalostech odpovédélo 45% mam dostatek informaci (1), 33% spiSe mam dostatek

informaci (2), 18% spiSe nemam dostatek informaci (3) a 5% nemam dostatek informaci (4).

otazka median modus stifedni hodnota
otazka ¢. 10 2 1 1,83

tabulka ¢. 3

Béhem...

Otazka €. 11. Mluvil s Vami béhem krizové udalosti nékdo o zvladani vlastniho stresu a
mozné psychosocialni podpore pro Vas?

15 1 14
12 2 N
9 CE b
6 4 4
3
0
1 2 3 4
Graf ¢. 10

Celkem 34% respondentii naprosto souhlasilo s tvrzenim, Ze s nimi nékdo mluvil béhem
nasazeni pfi povodnich v roce 2013 o zvladani stresu a moZné psychosocidlni podpote (1),

28% spiSe souhlasilo (2), 28% spiSe nesouhlasilo (3) a 10% naprosto nesouhlasilo (4).

otazka median modus stiedni hodnota
otazka ¢. 11 2 1 2,13
tabulka ¢. 4
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Otazka ¢. 12. Mohl/a jste oteviené vyjadrit své pocity a obavy bez strachu z nasledki?

30 130
24 2 8
18 3 1
12 4 1

i |
{J N —
2 3 4

1
Graf ¢. 11

Celkem 74% respondenti naprosto souhlasilo s tvrzenim, ze mtze bez obav vyjadfit své
pocity a obavy bez strachu z nasledku (1), 20% spise souhlasilo (2), 3% spiSe nesouhlasilo (3)

a 3% naprosto nesouhlasilo (4).

otazka median modus stifedni hodnota
otazka ¢é. 12 1 1 1,33
tabulka &. 5

Otazka ¢. 13. Citil/a jste se soucasti tymu?

30 130
24 2z b
18 3 4
12 4 0

Graf'¢. 12

Celkem 75% respondentll naprosto souhlasilo s tvrzenim, ze se citili byt soucasti tymu (1),

15% spise souhlasilo (2), 10% spiSe nesouhlasilo (3) a 0% naprosto nesouhlasilo (4).

otazka median modus stifedni hodnota
otazka ¢.13 1 1 1,35
tabulka &. 6
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Otazka ¢. 14. Citil/a jste, Ze se mtiZete po celou dobu tcasti na krizové udalosti na
nékoho obratit?

30 1 29
24 2 8
18 3 1
12 4 2

Graf ¢. 13

Celkem 72% respondentit mélo pocit, Ze se maji po celou dobu ucasti na krizové udalosti na
koho obratit (1), 20% spiSe souhlasilo (2), 3% spiSe nesouhlasilo (3) a 5% naprosto
nesouhlasilo (4).

otazka median modus stifedni hodnota
otazka ¢. 14 1 1 1,4
tabulka ¢. 7

Otazka ¢. 15. Védél/a jste na koho?

Ano 39
e 1

Ano [34]

Graf¢. 14

Celkem 98% respondentti védélo na koho se v ptipadé potieby obratit a pouhé 2% nevédélo.
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Piipominal Vam nékdo béhem krizové udélosti Ze:

Otazka ¢. 16. Je dobré dodrZovat pravidla dne?

Ano, ale neby 1] Ano a bylo mi to umoZnéno 30
——Ne [9] Ano, ale nebyle mi to umoZnéno 1
Me 9

Ano a byla m [30]
Graf ¢. 15

Celkem 74% respondentti bylo informovano o tom, ze je dobré dodrzovat pravidla dne a

zaroven jim to bylo umoznéno. Celkem 3% byli sice informovani, nicmén¢ jim to umoznéno

nebylo. Celych 23% informaci neziskali viibec.

Otazka ¢. 17. Je dobré pecovat o télo a dusi?

—— Ano, ale neby [3] Ano a bylo mi to umeZnéno M
Ano, ale nebylo mi to umoZnéno 3
Me 6

—Ne [8]

Ancabylom [31]—

Graf ¢. 16

Celkem 77% respondentl bylo informovano o tom, Ze je dobré pecovat o télo a dusi a bylo
jim to umoznéno, 8% sice informovano bylo, nicméné pecovat o télo a dusi jim umoznéno

nebylo. Celych 15% informaci neziskalo viibec.

Otazka €. 18. Je dobré omezit koureni, alkohol a kofein?

Ne [25]———— Ano 15
Me 25

Ano [1 5

Graf'¢. 17
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Celkem 38% respondentti uvadi, ze bylo sezndmeno s informaci tykajici se omezeni koutent,

alkoholu a kofeinu a zbylych 62% s touto informaci sezndmeno nebylo.

Otazka ¢. 19. Je dobré dodrZovat pravidelnou a zdravou stravu?

Ano a bylo mi to umoZnéno. 19
Ana, ale neb [12] —— Ne [¢] Ano, ale nebylo mi to umoZnéno 12
MNe 9

Ao a bylo m [19]

Graf'¢. 18

Celkem 48% respondentll uvadi, ze bylo informovano o vhodnosti dodrzovani pravidelné a

zdravé stravy a bylo jim to umoznéno. 30% informaci sice obdrzelo, ale umoznéno jim to

nebylo a 22% nebylo informovano viibec.

Otazka €. 20. Je dobré udrzovat kontakt se svymi blizkymi?

Anao a bylo mi to umoZnéna

Ano, ale neby [1] Ne [12]

Ano, ale nebylo mi to umoZnéno
Me

Ano a bylo m [27]

27
1
12

Graf¢. 19

Celkem 68% respondentii uvadi, ze bylo informovano o vhodnosti kontaktu se svymi

blizkymi a bylo jim to i umoznéno, 3% informaci sice obdrZelo, ale umoZnéno jim to nebylo a

30% informaci neziskalo vubec.
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Otazka ¢. 21. Je dobré relaxovat?

Ano a bylo mi to umoZnéno k)|
— Ano, ale neby [6]

Ano, ale nebylo mi to umoZnéno 6
— Me [3] W 3

Ano a byla m [31]

Graf'¢. 20

Celkem 77% respondenti bylo informovano o vhodnosti dopfat si relax a bylo jim to
umoznéno, 15% tuto informaci sice obdrzelo, ale umoznéno jim to nebylo a 8% nebylo

informovano vubec.

Otazka ¢. 22. Je dobré povidat si o svych pocitech a zkuSenostech?

Ano a bylo mi to umoZnéno 33

Ano, ale neby [1]
Ano, ale nebylo mi to umoZnéno 1
/ —— Ne [B]
Me 6

Ano a bylo m [33]

Graf ¢. 21

Celkem 82% respondentli bylo informovéano o tom, Ze je dobré povidat si o svych pocitech a
zkuSenostech a zdroven citili, Ze jim to bylo umoznéno. 3% informaci sice obdrzelo, ale

umoznéno jim to nebylo a 15% informaci neobdrzelo viibec.

Otazka ¢. 23. Je dobré udélat si ¢as na zabavu?

Ano, ale neby [5] ———————— Ano a bylo mi to umoZnéno 27
—— Ne [8] Ano, ale nebylo mi to umoZnéno 5
Me 8

Ano a bylo m [27]

Graf'¢. 22

Celkem 67% respondentii uvadi, Ze byly informovani o vyhrazeni si dostate¢n¢ho ¢asu na
zabavu a zaroven jim to bylo umoznéno. 13% informaci sice obdrzelo, ale nebylo jim to

umoznéno a 20% informaci neobdrzelo vabec.
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Otazka ¢. 24. Je dobré dostatecné spat a odpocivat?

Ano a bylo mi to umoZnéno 30
—— Ano, ale neby [8)]

Ano, ale nebylo mi to umoZnéno 8
MNe 2

— Ne [2]

Ano a bylo m [30]
Graf ¢. 23

Celkem 75% respondentii bylo informovano o pfinosech dostate¢ného spanku a odpocinku a

zaroven jim to bylo umoznéno, 20% bylo sice informovano, ale nebylo jim to umoznéno a 5%

nebylo informovano vibec.

Otazka ¢. 25. Informoval Vas nékdo o tom, Ze se u Vas mohou vyskytnout nékteré
Z obrannych reakci souvisejicich se zvladanim krizovych udalosti?

Me [18] Ano 22
Me 18

Ano [22

Graf ¢. 24

Celkem 55% respondentt bylo informovano o obrannych reakcich souvisejicich se zvladanim

krizovych udalosti. 45% respondentli informovéano nebylo.

Otazka €. 26. Byl/a jste kazdy kazdé rano pripravovan/a a povzbuzovan/a na praci
béhem dne?

Ano 33
Ie T

Ano [33

Graf'¢. 25
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Celkem 82% respondentt uvedlo, ze byli kazdé rano pfipravovani a povzbuzovani na dalsi

pracovni den. Zbylych 18% nebylo.

Otazka €. 27. Mél/a jste moZnost debriefingu kazdy vecer?

Ano 29
Me 11

———MNe [11]

Ano [28] ——
Graf ¢.26

Celkem 73% respondenti uvedlo, Ze méli kazdy veCer moznost debriefingu. 27% tuto

moznost nemélo.

Otazka ¢. 28. Mél/a jste v pripadé potieby moZnost konzultace s nadrizenym ¢i
supervizorem?

Ano ki
e 3

Graf'¢. 27

Celkem 92% uvedlo, ze méli v pfipadé potfeby moznost konzultace s nadfizenym c¢i

supervizorem, 8% uvedlo, Ze moZnost nemélo.
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Otazka ¢. 29. Mél/a jste moznost kdykoliv Fict stop (kdykoliv odjet, odejit)?

Ano 33
Me 7

——Ne [7)

Ano [33]—

Graf'¢. 28

Celkem 82% respondentt uvedlo, ze mé¢lo moznost kdykoliv fict stop, tedy kdykoliv odjet,

odejit, 18% respondentii mélo pocit, Ze moznost nemélo.

Otazka ¢. 30. Byl zaveden tzv. buddy systém (prace ve dvojicich) pro vzajemnou
podporu mezi ¢leny tymu?

Ano 28
Ie 12

——MNe [12]

Ano [28]

Graf ¢. 29

Celkem 70% respondentti uvadi, ze byl zaveden tzv. buddy systém pro vzajemnou podporu

mezi ¢leny tymu. Ve 30% prace ve dvojicich zavedena nebyla.
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Po...

Otiazka ¢. 31. Byla Vam nabidnuta moZnost individualniho nebo tymového setkani

tykajici se informaci o spole¢nych pocitech po krizové udalosti?

Ano 32
Ie 8

Ano [32]

Graf ¢. 30

Celkem 80% respondenti byla nabidnuta moznost individudlniho nebo tymového setkani

tykajici se informaci o spole¢nych pocitech po krizové udalosti, 20% nabidku nedostalo.

Pokud ano...
Otazka ¢. 32. Vyuzil/a jste ji?

——Me [12] Ano 20
Me 12

Graf ¢. 31

Na otdzku zda moznost vyuzili, odpovédélo 62% respondent kladné¢ a 38% respondentt

zaporng.

Pokud ne...
Otazka €. 33. Proc¢ jste ji nevyuzil/a?

Odpovédi jsem si rozdé€lila do tii hlavnich kategorii: nedostatek ¢asu, nebylo potieba, ostatni.

e Nedostatek Casu — tato kategorie byla nejpocetnéjsi a vyskytovali se zde odpovédi

jako: ,,v daném terminu jsem meéla pracovni povinnosti ve stdlém zaméstnani®,
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»protoze jsem nemél ¢as®, ,nebyl ¢as“, ,, z divodu Casové vytizenosti“, ,,nedostatek
casu“.

e Nebylo potteba — V této kategorii se objevovali odpovédi: ,,psychologii mam jiz 6
rokem studia a jsem vyrovnany se stresem, rad relaxuji saim a v klidu®, ,nebylo
potieba®, ,,nebylo zapotiebi®, ,,stac¢ila mi podpora doma a v tymu.

e Ostatni — ,,nemizu vystat nasi psycholozku®.

Nejcastéji jsem se setkala s kategorii nedostatek ¢asu a nebylo potieba.

Otazka ¢. 34. Ocenil Vas nékdo jakymkoliv zptisobem za Vasi praci béhem krizové
udalosti?

Ano 37
e 3

Graf ¢. 32

Na otazku, zda byli respondenti ocenéni za praci béhem krizové udalosti odpoveédélo kladné

92% a zaporn¢ 8%.

Pokud ano...

Otazka €. 35. Jak Vam bylo podékovano?

lstné 36
dstng _ dékovny dopis 16
dékovny dopis _ medaile 3
medaile . pozvani na koncert 5
Ostatni 5
pozvani na koncert .

Ostatni .

0 7 14 21 28 35 42 5
Graf'¢. 33

Nejcastéjsi zpisob podékovani je uvedeno ustni podékovani v 55%, hned za nim je dékovny
dopis v 24%. Medaili obdrzelo 7% respondentd, stejné€ tak pozvani na koncert. Zbylych 7%

bylo ocenéno jinym zptsobem.
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Otazka €. 36. Co to pro Vas znamenalo?

Pojmy jsem rozclenila do kategorii uznani, smysl, motivace, uzavieni udélosti, dobry pocit. U

jednotlivych kategorii uvadim piiklady odpovédi:

Uznani — ,,pocit, Ze si nasi prace né¢kdo vazi, ale na druhy strané pocit, ze medaile
nepatiila jen me¢ ...“, ,pod¢kovani za dobfe odvedenou praci celého tymu®, ,,ocenil
jsem ochotu podé&kovat®, ,, ocenéni prace®, ,to ze si nékdo v8iml, ze pomoc neni (dnes
uz bohuZzel) samoziejmost®, ,,uznani za dobfe vykonanou praci®, ,,podékovani za mou
praci®, ,,vyjadieni uznani“, ,uznani, Ze jsme néco platni a zpétnd vazba®, ,projev
dikt*, ,,vyjadieni dilezitosti mé prace, ,pocit zadostiu¢inéni za dobie odvedenou
praci®.

Smysl — ,,utvrzeni v tom, Ze tu ¢innost ma smysl délat®, ,,vidéla jsem, Ze to co jsem
délala, nebyla az tak marné a o¢ividné 1 to malo kolikrat stacilo®, ,,pocit sounalezitosti
a dobry pocit, Ze jsem soucasti dobrého tymu co méd smysluplnou ndpln a bere ohledy i
na své ¢leny*, Ze moje prace mela smysl a byla potiebna®.

Motivace — ,,motivace se podobné udalosti znovu zucastnit, bylo by tfeba®, ,,motivace

pro dal$i dobrovolnou ¢innost*, ,,chut’ se v piipadé potfeby zucastnit znovu*.

Uzavieni udalosti — ,,mily a ptijemny pocit, citové uzavieni udalosti®.

Dobry pocit — ,,dobry pocit z dobfe vykonané prace®, ,prijemny pocit z dobie
odvedené prace*, dobry pocit, ze jsem byl uzitecny, pomohl a nékdo si toho vS§iml*,
»dobry pocit, ze nékdo ocenil nasi snahu®, , hfejivy pocit na srdci, ze jsem byl n¢kde
prospésny a pomohl druhym®, ,,velmi jsem si toho cenila a méla jsem dobry pocit
Z dobtfe odvedené prace®, ,,znamenalo to, ze jsem svoji prace odvedla tak, jak jsem
nejlépe mohla a s tim ptiSel 1 sobecky pocit pySnosti na svou osobu, Ze jsem schopna
spolupracovat s tymem ...%, ,, z mého pohledu mé ani tak netésilo to pod€kovani, jako

spi$ dobrej pocit z toho, ze jsem mohl nékomu pomoc*.

Nejvice odpovédi bylo v kategorii uznani a dobry pocit.
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Posledni cast dotazniki obsahovala otdazky na subjektivni definovani pojmi PSP

dobrovolniky CCK a zakladni udaje o respondentovi.

Jak byste definoval/a psychosocialni podporu?

PopiSte jednim slovem.

Jedinou shodu jsem nalezla v pojmu opora, ktery byl uveden ve tfech ptipadech, ostatni
pojmy se objevovaly pouze jednou. Nachazeli se zde pojmy jako ,,potfebné, rozhovor, pomoc,
most, povidani, uleva, vzdjemnost, dualezitost, primérna, provazeni, vrba, soundlezitost,
povzbuzeni, vnitini a posileni. Dva respondenti uvedli, Ze psychosocialni podporu, nelze

vystihnout jednim slovem.

PopiSte dvéma slovy: Jaka je psychosocialni podpora?

Nejvice respondentli se shodlo na tom, Ze psychosocidlni podpora je potfebna (8x), dilezita
(8x), pfinosna (6x), nezbytna (5x), narocnd (5x). Dalsi pojmy se vyskytovaly po jednom.
Uvedu zde par ptikladi. Psychosocialni podpora je ,, podptrna berle, aktualni, vzajemna,
naslouchajici, motivujici, podporujici, uklidnujici, nedostupna, dlouhodobd, intuitivni,

specificka, pohotova, zapominana a informativni®.

Popiste tiemi slovy ¢innosti psychosocialni podpory.

Nejvice respondentli vidi psychosocidlni podporu v komunikovani (15x), podporovani (15x),
pomahani (12x), naslouchani (4x), uklidihovani (4x) a motivovani (2x). Po jednom byly
uvedeny naptiklad tyto pojmy: stabilizovdni, mobilizovani, zmirnéni, pldnovani, sdileni,
poskytovani nadéje a smyslu, monitorovani, sebekontrolovani, vyfeSeni, byti, ochrafiovani a

poskytovani pocitu soundlezitosti.

Popiste jednou vétou (¢tyri slova) psychosocialni podporu

Psychosocidlni podpora byla vyjadfena vétami ,Pomoc v tézkych zivotnich situacich®, ,,

Odborna pomoc v tézkych situacich®, ,,Soubor psychické pomoci druhému®, ,Pomoc

64



poskytovana lidmi navzajem®, ,,Ukdzani cesty k piekonani krize®, ,,Svétlo na konci tunelu®,

,Pomoc, opora, divéra, fesSeni®, ,,Pomoc a podpora v krizi®.
Ostatni véty byly pouhou obménou vyse uvedenych vét.

Shriite psychosocidlni podporu jednim slovem ¢i synonymem.

Respondenti se u této otazky shodli na pojmu dulezitost (4x), provazeni (2x) a vzajemnost
(3x). Ostatnimi pojmy byly ,relax, femeslo, nadrocnost, povzbuzeni, 1. krok, psychicka péce,

dodévani sily, zajem, bezpeci, ochota, pohoda, intervence, nadech, krizova, nad¢je, pratelstvi‘

Obecné informace

Otazka ¢. 37. V jaké lokalité jste pomahal/a?

Lokalita M¢lnicka byla uvedena v 7 ptipadech, JihoCesky kraj v 5 ptipadech, Praha ve 4
piipadech, Ceské Bud&jovice ve 2 piipadech. V n&kolika p¥ipadech otazka nebyla pochopena

a bylo odpovézeno v ,,humanitarni‘.

Otazka ¢. 38. Jak dlouho jste tam byl/a?

- 14 dni [14] ———— 1-7dni 22
1-14 dni 14
1~ 30dnifz] 1-30 dni 2

—vice jak 30 d [2]

vice jak 30 dni 2

| - 7 dni [22] —————
Graf'¢. 34

Z 40 respondentl se 55% ucastnilo mimotadné udalosti od 1-7 dni, 35% od 1-14 dni, 5% od
1-30 dni a 5% zasahovalo vice jak 30 dni.
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Otazka ¢. 39 Kolik je Vam let?

31 - 35 let [7) 18 -25 let
——— 36 - 40 let [5) 26 - 30 let
26 - 30 let [8] — — 41 - 45 lot [1] 31 - 35 let
46 - 50 let [0]
50 a vice let [1] 36-40 let
41 - 45 |et
46 - 50 let
18 -25 let [18] 50 a vice et

18

8
[
]
1
0
1

Graf' ¢. 35

Nejvétsi procento dobrovolnikti (45%) bylo v rozmezi mezi 18 a 25 roky. Na druhém misté

bylo vékové slozeni 26-30 let s 20% a hned za nimi byli dobrovolnici v rozmezi mezi 31-35

roky. 36-40 let m¢lo 13% dobrovolniki, 41-45 let 2% dobrovolnikd, v rozmezi mezi 46-50

roky se zde nevyskytoval ani jeden dobrovolnik a 2% dobrovolnikti uvedlo, ze mélo vice jak

50 let.

Otazka ¢. 40. Pohlavi?

Muz 15
Zena 25

Fena[eR]

Muz [15]

Mezi respondenty bylo 62% zeny a 38% muzi.

Otizka &. 41. Jak dlouho jste u Ceského Eerveného kiize?

méné jak 1 rok

5 - 10 let [2]
——10 a vice let [8] 1-5let
5-10 let
10 a vice let
méné jak 1 ro [3]
1 - 5 let [20]

66

Graf ¢. 36
3
20
9
8
Graf'¢. 37



Nejvyssi procento respondentt je u Ceského erveného kiize od jednoho do péti let, variantu
uvedlo 50%, na druhém misté jsou dobrovolnici piisobici v CCK od péti do deseti let (23%) a
na tietim mist& jsou dobrovolnici ptisobici v CCK vice jak deset let (20%). Nejméné pocéetnou

skupinou jsou dobrovolnici, ktefi se ptidali k CCK pied méné jak jednim rokem (8%).
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6.4. Diskuze

V ramci diskuze se vénuji ziskanym vysledkiim, ke kterym jsem dospéla provedenim
vyzkumu tykajictho se psychosocialni podpory pro dobrovolniky CCK v souvislosti
spovodnémi vroce 2013 v Ceské republice v kontextu dostupnych literarnich zdroji.
Dobrovolnici CK a CP poskytuji psychosocidlni podporu po celém svété témét denné a to
nejen vramci pomoci obétem prirodnich katastrof, ozbrojenych konfliktd, ale i rtiznych
socialnich programi (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies2009b,
str. 4). Dulezitost psychosocialni podpory jako jedné z forem pomoci pii neStéstich 1 jako
podpora pro dobrovolniky je zdiraznéna také v dokumentu Strategie 2020 od Mezinarodni

federace CK a CK z roku 2010.

Cilovou skupinou vyzkumu byli dobrovolnici CCK, zasahujicich pfi povodnich v roce
2013 v lokalitich M¢lnicka, Jihodeského kraje, Praze a Ceskych Bud&jovic. Nejvice
respondenttl se na poskytovani pomoci CCK podilelo od jednoho do sedmi dni. Druhou
nejpocetnéjsi skupinkou byly dobrovolnici CCK ucastnici se od jednoho do &trnacti dni.
Nejvétsi zastoupeni zde méli dobrovolnici od 18 do 25 let a pfevazna vétSina byly Zeny.

Celych 50% respondentii bylo u CCK od jednoho do péti let.

Prvni diléi cil byl zaméfen na to, zda se dobrovolnici CCK citi byt podpofeni ze strany
organizace. Otdzky na podporu byly rozdéleny do tfi ¢asti a to na obdobi pred udalosti,

béhem udalosti a po udalosti.

Otazkami, tykajicimi se obdobi pfed udalosti, jsem zjistovala, zda jsou dobrovolnici
piipravovani pro pifipadné nasazeni na mimoiadnych udalostech a zda vi, jaké jsou jejich
strategie zvladani stresu a jak pecovat o sebe a o €leny svého tymu. Sigridur Bjork Thormar,
Berthold P.R. Gerson, Barbara Juen, Maria Nelden Djakababa, Thorlakur Karlsson Et Mirada
Olff (2012, str. 3) uvadi, ze pfiprava a trénink stejn¢ tak jako dostate¢nd vybava jsou
dilezitymi ptedpoklady pro to, aby se dobrovolnici pii praci citili bezpeéné a diky témto
faktorim je také mensi pravdépodobnost negativnich dopadi na jejich psychické zdravi. Do
ptipravy jsem zafadila otazky tykajici se vzdélani v oblasti PSP a to z toho divodu, Zze pokud
dobrovolnici absolvuji néjaky vycvik v oblasti psychosocialni podpory, jsou schopni lépe
porozumet svym reakcim na stres a lépe vnimat, zda-li n€kdo v okoli nepotiebuje pomoc
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies2009b, str. 24). Z vyzkumu
se dozvidame, Ze 43% respondentii - dobrovolnikti CCK v dané dobé zadné kurzy ani vycviky

neabsolvovalo. Dlvody neabsolvovani vycviku jsou rizné, nejcastéji uvedenym je,
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nedostatek ptilezitosti. U 40% respondentl se nikdo nezajimal o jejich dosavadni zkuSenosti
S pisobenim na mimofadnych udalostech a 20% jich uvadi, Ze nebyli informovani o
skute¢nosti, ze kdyz nebudou sami v pohodé, nebudou moci efektivné pomahat druhym.
Celkem 15% respondentd si neni védomo svych zdroji a strategii zvladani stresu. Osoby,
které absolvovaly né&jaky vycvik v oblasti PSP ve 100% souhlasily s tvrzenim, ze informace
ziskané béhem téchto vycvikd byly uzite¢né pro zajisténi jejich vlastni psychosocialni

pohody. Ani jeden z respondentti neuvedl, ze s timto tvrzenim nesouhlasi.

Z celkového poctu respondentti pouhych 5% uvedlo, Ze nema dostatek informaci o
sebepéCi a péCi vramci tymu. International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies(2009b, str. 12) uvadi, ze faktory, které nejcastéji ovlivituji psychosocialni pohodu
dobrovolnikli, jsou nerealistické ocekavani a hrdinské aspirace. Vnimam tedy jako velmi
dalezité, aby dobrovolnici nejen védeli jakym zpiisobem o sebe a své kolegy peCovat, jak
rozpoznat znadmky stresu a jak se se stresem vypotadat, ale méli by byt i dostatecné
informovani o tom, co mohou od dobrovolnické prace ocekavat a jaké budou jejich moznosti
a schopnosti v pfipadé pomoci druhym a tim se vyhnout piipadnému zklamani. Je také
doporucovano, aby se dobrovolnici béhem vycviku naucili zvladat stres, pracovat efektivné

V tymu a umét si pozadat o pomoc (International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies2009b, str. 15).

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies(2009b, str. 14) uvadi, ze
za psychosocidlni blaho béhem nasazeni na mimotradné udalosti je zodpovédny jak samotny
dobrovolnik CCK, tak i organizace (v nasem piipadé CCK) pro kterou pracuje. Organizace
muze své dobrovolniky podporovat béhem mimoiadné udélosti riznymi zpusoby. Jednim ze
zpusobil je zajiSténi, aby dobrovolnici védé€li, jaké stresové reakce mohou byt vlastnim
pusobenim na mimotadné udélosti zplisobeny a pro piipad potieby by jim méla byt nabidnuta
moznost podpory. Dobrovolnici by méli védét na koho, a kam se mohou obratit. Nabidku
psychosocialni podpory obdrzelo 62% respondentti a 98% respondenttl s jistotou védélo, na
koho se v ptipadé potieby obratit. Celkem 75% respondentti dale uvadi, ze mohli kdykoliv
vyjadiit své pocity bez obav z nasledki a 90% ze vSech respondentl se citilo byt soucasti
tymu. Pocit soundlezitosti vnimam z vlastnich zkuSenosti jako velmi dilezity pro tymovou

praci a pro zajisténi psychosocidlni pohody jednotlivce.

Dalsimi faktory, které mohou negativné ovlivnit psychosocidlni pohodu dobrovolnikd,

jsou pracovni podminky a celkova organizace prace (International Federation of Red Cross
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and Red Crescent Societies 2009b, str. 12). Z odpovédi jsem se dozvédéla, ze prevazujicimu
procentu dobrovolniki CCK (v priméru 74%) bylo umoznéno dodrzovat pravidla dne,
pecovat o télo a dusi, udrzovat kontakt se svymi blizkymi, relaxovat, povidat si o pocitech a
zkuSenostech, dostatecné spat a odpocivat a udé€lat si ¢as na zdbavu. O vhodnosti omezeni
koufeni, alkoholu a kofeinu bylo informovano pouze 38% respondentii. Konzumace
pravidelné a zdravé stravy byla doporucena a umoznéna 48% respondentim. S organizaci
prace také souvisi ptiprava a povzbuzovani dobrovolniki do dal$iho pracovniho dne, stejné
tak jako jejich zakoncCovani. Kazdé rano bylo pro dal§i pracovni den piipravovano 82%
dobrovolnikli a moZnost debriefingu kazdy vecer mélo 73% dobrovolnikl. V piipadé potieby
méli moZnost konzultace s nadfizenym &i supervizorem 92% dobrovolniki CCK. Vyse
zminény ,,buddy systém® pro vzajemnou podporu byl zaveden u 70% dobrovolnikli a moznost

kdykoliv odejit pocitovalo 82% dobrovolnikti CCK.

Dobu po mimofadné udalosti je vhodné vyuzit k reflektovani jak jednotlivych
dobrovolnikd, tak i celého tymu, ocenéni a podékovani, popiipadée k dalsi podpofte, vSem ktefi
ji pottebuji (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies2009b, str. 43).
Z celkového poctu respondenti 80% odpovédélo, Ze jim byla nabidnuta moZnost
individualnitho nebo tymového setkani. Z téchto 80% nabidku pomoci vyuzilo 62%
dobrovolnikit CCK. Zbyla procenta respondentli pomoc nevyuzilo pfevazné z divodu
nedostatku Casu, a dale proto, Ze to nebylo potfeba. Za svou praci ziskalo ocenéni 92%
dobrovolnikti. Nejéastéjsi formou ocenéni bylo tGstni podékovani a dékovny dopis. Vysoké
procento ocenénych vnimam velmi pozitivné, nebot po provedeni vyzkumu na
dobrovolnicich, ktefi pomahali po cyklonu Nargis v Myanmaru v roce 2008, bylo zjisténo, ze
jeden z deseti dobrovolnikti se necitil psychicky dobie. Jednim z hlavnich davoda bylo
uvedeno pravé nedostateCné ocenéni zasahujicich dobrovolnikii (International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies2009b, str. 13). Ocenéni vnimali dobrovolnici CCK
jako uznani za kvalitné¢ odvedenou praci, motivaci pro dals$i udalosti, dobry pocit ¢i jako

uzavreni celé udalosti.

Dil¢im cilem diplomové prace bylo porozumét tomu, jak dobrovolnici vnimaji
psychosocialni podporu. Pro uvedeny ucel jsem zvolila metodu pétilistek36. Metoda slouzi
k zamysleni nad danym tématem a vyjadieni riznymi vyrazy. Respondenti maji za ukol

vyjadiit téma jednim podstatnym jménem, dvéma piidavnymi jmény, ttemi slovesy a jednou

% https://is.muni.cz/th/55799/pedf_m/Priloha-3-RWCT.pdf
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vétou o Ctyfech slovech. Na zavér je téma vyjadieno jednim synonymem. Z odpovédi, které se
vyskytovaly v otdzce lze PSP interpretovat: psychosocidlni podpora je vnimana jako opora,
ktera je potfebnd a ptfinosnd, je uskutechovand komunikaci, podporovanim a pomoci.
Synonyma pro psychosocialni podporu jsou uvedena: dulezitost, vzajemnost a provazeni.
Jesté jednou si zde pro srovnani dovolim odcitovat definici psychosocidlni podpory tak jak je
popsana ve Standardech psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Jedna se o ,, soubor
reakci, cinnosti a sluzeb, které navozuji v dobé trvani mimoradné uddlosti anebo krizové
situace a Vdobé zviadani jejich dusledkii v zasazenych lidech, rodindch, obcich a
organizacich presvédceni nejsme na to (a v tom) sami, i my muZeme pomoci druhym, spolecné
to zvlddneme, a na pristé se pripravime, vychazi z predpokladanych a vyjadrenych potieb a
hodnot zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech socialni, psychické, duchovni a
telesné a aktivne povzbuzuje osobité strategie zvladani zatézZe a zachdzeni s vilastnimi silami a
zdroji se zduraznénim primarnich zdroju socialni opory. Psychosocialni krizova spoluprace je
postavend na hodnotdich, zdsaddch, presvédcenich a postojich.“ (MV-GR HZS,2010, str. 7).
Mezi ziskanou definici a definici uvedenou ve standardech vnimam podobnost. V obou
piipadech se bavime o opofe — nejsme na to sami, pomoci a vzajemnosti. Veskeré ostatni

pojmy, které dobrovolnici uvedli, mizeme takzvané v definici vy¢ist.

Béhem prace na vyzkumu jsem se setkala s nékolika slabinami, které nebyly v mych
silach zcela odstranit. Prvni z nich je nedostupnost dostatecného mnozstvi relevantni literatury
Vv Ceském jazyce a tedy nedostatky vyplyvajici z piekladu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, dotaznik
byl piclozen dvéma experty v oblasti anglického jazyka, aby bylo zajisténo co nejvyssi
procento pochopeni otazek. Zbytek zdroji jsem piekladala sama. Jako slabinu vnimam také
to, Ze se dotaznik nemusel dostat k ¢lenim CCK, ktefi se uéastnili povodni, ale jiz v Ceském

cerveném kiizi nepiisobi.
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Zavér

O téma psychosocialni podpora pro dobrovolniky CCK jsem se zac¢ala zajimat diky osobni
zkusenosti s ptisobenim na povodnich v roce 2013 v Ceské republice, kde jsem zastavala
funkci jednoho z koordinatortt CCK. Na zakladé osobnich zkugenosti jsem zacala studovat
materialy tykajici se psychosocidlni podpory obecné a hlavné tykajici se psychosocidlni
podpory poskytované dobrovolnikiim. Rozhodla jsem se, Ze otdzce psychosocidlni podpory
pro dobrovolniky se budu vénovat vice a vyuziji k tomu svou diplomovou praci. Osobni
zkuSenost s povodnémi a téma psychosocidlni podpory pro dobrovolniky jsem zkombinovala
a vytvofila vyzkumnou otazku: ,Jak dobrovolnici CCK vnimaji PSP v souvislosti
sorganizaci CCK a ve vztahu Kk vlastnimu pisobeni na povoednich 2013?“. Cilem
diplomové prace bylo zjistit, jak dobrovolnici CCK vnimaji psychosocialni podporu, co si pod
pojmem pfedstavuji a zda se citi byt podpofeni a ocenéni ze strany organizace CCK vse

v kontextu povodni v roce 2013 v CR.

Vyzkum rozd€luji do tii fazi (ptiprava, realizace a interpretace dat). Cilovou skupinou
vyzkumu jsou dobrovolnici CCK, ktefi se podileli na poskytovani pomoci CCK pti povodnich
v CR v roce 2013. Za vyzkumny nastroj jsem zvolila dotaznik kombinujici i prvky
kvalitativniho vyzkumu, ktery doporucuje International Federation of the Red Cross and Red
Crescent. Dotaznik byl ¢lenén do péti oblasti (otdzky tykajici se psychosocialni podpory pied,
béhem a po mimotfadné udalosti, otazky zjist'ujici informace o respondentovi a otazky tykajici
se vnimani respondentl psychosocialni podpory). Dotaznik byl rozeslan v obdobi od 25. 2. do
5. 3. 2014. ptes Oblastni spolky CCK zasahujici pifi povodnich v roce 2013 piiblizné stovce
dobrovolnikit CCK.

V prvni ¢asti vyzkumu tykajici se obdobi pfed mimotaddnou udélosti jsem se chtéla
dozvédét, jaké je procento dobrovolnikit CCK, ktefi se ucastnili jakéhokoliv kurzu v oblasti
PSP a zda kurz povazuji za ptinosny pro zajiSténi své vlastni psychosocidlni pohody. Z 57%
dobrovolnikli, ktefi se Ucastnili néjakého vzdélavaciho programu celych 100% souhlasilo
S tvrzenim, Ze piiprava pfed mimofadnou udalosti jim byla uzitecnd ke zvladani vlastniho
stresu. Diky uvedenému udaji si dovolim souhlasit, Ze vzdélani je velmi dilezitym faktorem
pro zajiSténi psychosocidlni pohody dobrovolnikii béhem nasazeni pfi mimotadné udalosti.
Vzdélanim by se dobrovolnici méli naucit jak rozpoznat stres, jak s nim pracovat, jak se
podpofit vtymu, co mohou od dobrovolnické cinnosti ocekavat a tim se vyhnout

nepfimétenych oc¢ekavani, jejichZ nenaplnéni vede k ovliviiovani psychosocialni pohody.
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Béhem mimotfadné udalosti mize organizace pecovat o své dobrovolniky dostatecnym
informovani tykajici se nabidky psychosociadlni podpory, vhodnymi pracovnimi podminkami
a organizaci prace. Celych 98% respondentii s jistotou védelo na koho se v pripadé potieby
obratit a 90% z nich se citilo byt soucasti tymu. Co se ty¢e pracovnich podminek, mirné
nedostatky vnimam v umoznéni konzumace pravidelné a zdravé stravy u pouhych 48%

respondentd.

V obdobi po mimotadné udalosti je prostor pro reflektovani, ocenéni, podékovani a pro
ptipad potieby nabidnuti dal§i pomoci. Ocenéni ziskalo celych 93% dobrovolnikii. Zhodnotili
ocenéni jako uznani za kvalitné odvedenou praci, motivaci pro piisté, ale i jako mozZnost

psychicky celou udalost uzaviit.

Dobrovolnici CCK vnimaji psychosocialni podporu jako dileZitou, potitebnou
prinosnou oporu, ktera se uskutefiiuje komunikaci, podporovanim a pomoci. Mezi
synonymy psychosocidlni podpory se nejcastéji vyskytly pojmy jako dilezitost, vzajemnost a
provazeni. V diskuzi jsem vnimani dobrovolnikti srovnala s definici psychosocialni podpory
tak jak je uvedena ve Standardech psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a shledala
jsem, ze vnimani pojmy jakymi dobrovolnici vyjadfovali své vnimani psychosocidlni podpory

se velmi ¢asto objevuji i v definici od GR-HZS CR (2010, str. 6).

Jak jsem se zminovala jiz vySe, vyzkum zabyvajici se psychosocialni podporou pro
dobrovolniky CCK se mi nepodafil nalézt. Mym zdmérem bylo piispét k pochopeni vnimani
psychosocidlni podpory dobrovolniky a také zjistit jak se citi byt Ceskym &ervenym kiizem
podpofeni a co vSe muze piispét k zajisténi jejich psychosocidlni pohody. Vyzkum byl od
zaCatku myslen jako zakladni zmapovani oblasti psychosocialni podpory poskytované
dobrovolnikim CCK a jsem si védoma, Ze k zajisténi vyCerpavajicich dat o PSP pro
dobrovolniky je zapottebi vyzkum realizovat systematicky a za pouziti vice vyzkumnych

metod.
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Zakon o integrovaném zdchranném systému. Zakon ¢. 239/2000 sb. v u¢inném znéni ke dni
11.3. 14
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Zakon o krizovém Fizeni (krizovy zakon). Zakon ¢. 240/2000 sb. v i¢inném znéni ke dni 12. 3.
14

Zdkon o bezpecnosti republiky. Ustavni zakon &. 110/1998 sb. v G&inném znéni ke dni 12. 3.
14

Stanovy Ceského ¢erveného kiize ve znéni Dodatkt €. 1 az 7

Statutes of the International Red Cross and Red Crescent Movement, adopted by 25th
International Conference of the Red Cross at Geneva in 1986, amended in 1995 and 2006

Dedikovano projektu ,,podpora lidskych zdroji ve véde¢ a vyzkumu nelékarskych zdravotnickych oborti Fakulty
zdravotnickych véd
UP v Olomouci, r.¢.:CZ.1.07/2.3.00/20.0163
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