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.V Zivote je lepSi mit problémy a lidi rad, protoze jim stepelze uniknout!”

francouzskeé fislovi

1 Uvod

Stres se &em rekolika poslednich let stdva nedilnou &asti EZného Zivota.
Celime mu vSichni, mnozi tét kazdoden& Pasobeni stresujicich fakibrna nés
zanechava nesmazatelné stopyinggmensim stopy Unavy, nié@emného nafti a
podraza@nosti. Ruku v ruce sigsobenim stresu na jedince jdou strategie, jak se se
stresem vyrovnavat. Zvladani stresujicich udalssti tyk4 bezprostdré kazdého
Cloveéka. Nektefi z nas se stresem dokazi bojovat, jini¢jiadoli Unik. Nelze si
nepovsimnout, Ze k dasné a neiflis &astné uley od nagti, Uzkosti a stresujicich
faktoni v Zivot, lidé staletastji pouzivaji alkohol a jiné navykové latky.

Skut&nost, Ze stres hraje vyznamnou roli jako prekudrogovych zavislosti a
relapsi, mohla autorka této prace vypozorovahém svéifleté dobrovolnick&€innosti
v kontaktnim centru Walhalla v Olomouci. Klienti idaktniho centra, jimiZz jsou
zejména dlouhodobi injéki uzivatelé navykovych latek, stéjjako my ostatni dern
celi nejifizngjSim stresujicim situacim,fauz se jedna o d&né starosti¢i udalosti
vyplyvajici z jejich Zivotniho stylu.

Z ¢etnych pozorovani je patrné, Zé&tSina klienti nepati mezi osoby, které se
dokazi efektive vyrovnavat se stresem. Autorku tedy obzW&stjimalo, co konkréth
tyto klienty stresuje, jak reaguji nagobici stres, jak vypadaji jejich strategie zvladan
stresu, co by se dalo na jejich reakcich a striatefioje se stresem vylepSit¢ian a jak

by se dalo kliertm v této oblasti pomoci v ramci naplprace kontaktniho centra.

Autorka této prace se tedy rozhodla na nasledbji¢édcich stmelit d¥
raiznoroda psychologicka témata, a to strategie zwmiaddresu z oblasti klinické
psychologie a z oblasti adiktologie tématiku dlodibloych uZivatei navykovych latek,
ktefi jsou zarove aktivnimi klienty kontaktniho centra, a pokusi teétéz nastinit

vhodna vychodiska pro praci s timto fenoménem \édendizeni.



2 Stres

2.1 Definice stresu

Slovo stres je v dnesSni dblvSeobec#é naduzivany pojem pro druh civiligai
choroby, dale pro strach, uzkost, frustraci, kémfla vibec veSkeré néfgemns
pocitované situace. Dle autorky je tedy za&pbf si tento pojem definovat na zalkdad
odborné literatury, aby nevznikaly zbyte dohady a népsnosti v jeho pochopeni,
interpretaci a uzivani.

Pojem stres (tlak, z&t ¢i diraz) odvozujeme z angstress.To ma swj puvod
v latinském slovesstrigo, stringere, strinxi, strictunrcoZz doslové znamend utahovati,
stahovati. V peneseném slova smysluiaeme tedy vyrok ,byti ve stresu” chapat jako
.oyt pod tlakem, v tisni“. Stres je pro svou viitaegativni konotaci&sSinou chapan
ve smyslu angldistress tzn. Ze pedstavuje pro jedince Uzkostasto timto pojmem
ozna&ujeme silné citové vyiii, jez omezuje nasi schopnost norngdimgovat. Definici
stresu existuje bezpet. Pro lepSi pochopeni tohoto pojmu jich na tomisg nekolik
predkladam.

Podle Selyeho definice z roku 1971 je stnesspecifickou reakci organismu na
jakykoli pozadavek pro&tdi, nag. na jeho zenu. Je to stereotypni, fylogeneticky stara
adaptani reakce, pvodre pripravujici organismus na fyzickou aktivitu, apa boj
nebo Gnik®. ,Stresem se rozumi soubor reakci organismu naniniebo zevni zny
narusujici normalni ,klidovy* chod funkci organismmebo dokonce ohroZujici jeho
existenci®. Dalsim pokusem o vysiteni stresu z fyziologického hlediska je definice
Janise: Stresem ozrajeme takovou zénu v organismu, ktera vdtém stavu
ohrozZeni niZe vyvolat vysoky stupeapti, rozvratit zaldhana schemata kazdodenniho
zpisobu jednani, kterd oslabuje mentalni vykonnospvalava subjektivéinepijemné
stavy afektivniho vigrpani®

Z jiného Ghlu stres definuje AppleRika, Ze stresem oznajeme extrémh
vyostenou situaci, kdy je osobnost vézrohrozena dlouhodobou frustraci

(neuspokojenim zakladnich peib): Spolu s Trumbullem pak $§y repertoér definic

! Bastecka, B., Goldmann,P.(200Zjklady klinické psychologi®raha: Portal, s.241.

ISBN 80-7178-550-4.

2 Schreiber,V. a kol.(1985%tres : patofyziologie, endokrinologie, klinikraha: Avicenum, s.13.
% Krivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, s. 10. ISBN 80-7169-121-6.



obohacuje o dalSi, tentokrat &rdzem na emociondlni stranku. Stresem rozurajen
primé, bezprogedni ohrozenéloveka, ale i gredjimani (anticipaci) takového ohrozeni
a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, Gizkpst4®
''''' vys\tleni terminu stres autorka shgé shrnuti
Kiivohlavého: Stresem se obvykle rozumi xnit stav ¢loveka, ktery je bd’ prfimo
necim ohrozovan, nebo takové ohrozetglava a pitom se domniva, Ze jeho obrana
proti nepfznivym vlivim nenidostatene silnd“ > Z tohoto pojeti stresu autorka dale
v textu vychazi. Na stres, &V jeho slozitosti, resp. multifaktorialnosti, |zgohlizet
z rekolika Uhli pohledu.

» Stresem se fize rozundt obecr cela ¥zka Zivotni situace

* Muze jim bytpodminka, okolnogi stresor, ktery na danéh&lovéka dopada.

» Stresem mize bytodpowd organismuna stresujictinitele.

* Muze se jim rozut celkovy vnitni fyzicky i psychicky stallovéka seveného

negiznivymi okolnostm#

Je vSak nutno podotknout, Zeédva zakladnimi slozkami stresu jsetresory
okolnosti, které zfisobuji stres aeakce na stresodpovd’ jedince na stresuji¢initele.

Casto se v3ak hovoo stresujici situacii udalosti. Mysli se tim situace, jeZz maiji
u jedince za néasledek vyvolani stresové reakce S jejimi aspekty. Jednim
z vyzkumnych cil této diplomové prace je komplekmpopsat stresovou reakci (tzn.
reakci na stresovou situaci) u jedintlouhodols uzivajicich navykové latky, proto zde
autorka citi paebu z&adit pojem stresova situace do SirSiho ramce.

Lze téngr konstatovat, Ze co autor, to jiny teoreticky kgrtc®kkteri autai radi
stresujici situace pod tzwzkeé ¢i narainé Zivotni situace, jini pod n&keny pojem
Zivotni udalosti Mini se jimi skuténosti, které se v Zivétjedince vyskytuji nezavisle
na jeho wli, zarover zavazg ovliviuji jeho Zivotni styl, a vzdy s sebouinaseji
urgitou zmenu. To je zajisté tvrzeni pravdivé &l@hajici, s nimz niize autorka jedia
souhlasit.

MikSik stresovym situacim n#&akzuje tzv. zawzZové situace Ty d&li

z interakniho hlediska na: némérené Ukoly a pozadavky, problémové situace

* Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat stresPraha: Grada Avicenum, s.10. ISBN 80-7169-121-6.
® Tamtéz.
® Tamtéz.



(maladjustogenni), ipk&zky (frustraciogenni), konfliktové (konfliktogeiy situace a
stresové (stresogenni) situace, kdyaka ruSiva okolnost gsobi v obdobi realizace
cilovécinnosti na psychiku jedince tak, Ze naruguje jefiralni fungovant.

O stresoveé situaci hovimne jen tehdy, kdy mira intenzity stresogenni skuge
vySSi nez schopno&t moznost danéhdloveka tuto situaci zvladnout. Obetjue o tzv.
nadlimitni z&&Z vedouci k zvy3eni nap a naruseni homeostazy.

Psychologové identifikovaliit charakteristiky udalosti, jeZigpivaji k tomu, Ze
jsou vnimany jako stresujici: je to ovladatelnosbngrollability), predvidatelnost
(predictability) a Urovaé vyzvy ¢i ohroZeni level of challenge or threpschopnostéi

sebepojeti jedincg.

2.2 Teorie stresu

Za tvirce teorie stresu jsou pokladani W.B. Cannon, HyeSa R.S. Lazarus, jez
do teorie stresuiesli prvky fyziologicke, endokrinologické a psydbgické, které se

rozpracovavaji dodnes. Autorka se zmini nize ogtiggch teoriich podrobgji.

2.2.1 Teorie W.B. Cannona

Jednu z ucelafsich koncepci stresu formuloval v roce 1914 arkgriyziolog
Walter Bradford Cannon (1871-1945). Tykala se dtamzistence a adaptace. Na
z&klad laboratornich vyzkuih na zvfatech popsatinnost sympatického nervového
systému {i stresu uclovéka. Popsal vyznam sympatoadrenalniho systému nigwzn
strachu, Uzkosti a vzteku. Wstinim pojmem jeho koncepce byla poplachova reakce.
Zatzové poduity vyvolavaji sekreci latekirédné nadledvin, které ifpravuji ¢clovéka na
obranu nebo &k'°. Tato hypotéza byva téZ ozmaana jakdkatecholaminova jelikoz
vramci poplachové reakce dochézi kvguani katecholamin (adrenalinu a
noradrenalinu) do krevniho &fu, coZz ma za nasledek typickou fyziologickou
stresovou odpa\d’, o které bude podrobj$i ie¢ pozdji (viz 2.3 Fyziologie stresu).

Vyvinul téZ koncepci homeostazy, stalosti ymiho prostedi.

" Mohapl, P.(1988)Vybrané kapitoly z klinické psychologiedlomouc: FF UP, s.38.

8 Ktivohlavy,J.(2001)Psychologie zdraviPraha: Portal. ISBN 80-7178-774-4.

° Nolen- Hoeksama, S.(1998Ybnormal PsychologyMichigan: McGraw- Hill, s.469.

ISBN 0-697-23118-6.

19 Fight or flight response. 3kdy byva obohacena o odpal,freeze neboli ustrnuti, ochromeni.



2.2.2 Teorie H. Selyeho

Na Cannona navazal vroce 1936 endokrinolog HangeS€1907-1982)
koncepci obecného ada@tého syndromtt, kterym popisoval biologickou adapd
reakci organismu na upy a neochabujici fyzikalni tlak (stres). Bez ohleth druh
»stresoru” dochazi vzdy k témuz souboru fyziologichk reakci. U zmigného obecného

adapténiho syndromu popsal Selyefaze piabehu.

1. Poplachova reakcevyplaveni katecholaminz dcené nadledvin; hypersekrece
adrenokortikotropniho hormonu (ACTH) a glukokoriikib.

2. Faze rezistencéodpor, odolnost)- adaptace na stres jedgjyvorganismus se s
dlouhotrvajicim nebo opakovanym stresem vyrovnavstupnymi prosedky,
je-li to mozné, stresu seippusobuje.

3. Faze vyerpant ziskana rezistence je nedostateci se zcela vytraci;ivodem
muze byt nadrérnd intenzita stresu nebo poruaticabnormalnost adaptaich
reakci. Jestlize stresorigirvava nebo neni-li organismus schopeafinmg
reagovat, nasleduje vgrpani organismu @kdy byva ozn&ovano za fazi

dekompenzace), ten umira nebo je nenagnad$kozen.

Selye vedle obecného adafttho syndromu popsal také lokélni adapta
syndrom (LAS); #které nespecifické pozadavky na adaptaci mohou ooyezeny
pouze na uité ¢asti €la. Pozdji byl kritizovan za to, Ze ve své teorii nebrapetaz
emoce ani kognitivni aktivitu. Dale vysti&konstatoval, Ze stres je tichy zabijak (silent

killer) a pivodcefady onemockni.

2.2.3 Teorie R.S. Lazaruse

O psychologickém, resp. psychosocialnim stresu he jevliadani pojednal
psycholog Richard Stanley Lazarus (1922-2002). des@no propracované pojeti, které
byva nazyvano také jako trangak model stresu (obr.1). Nejvice pozornosti 2éhma
poznavaci procesy. Vychazel tedpokladu, Ze stres prozivAme aZz v okamZziku, kdy
situaci vnimame jako fpsahujici naSe osobni adaptia zdroje. Nejzasadjsim
principem této koncepce je kognitivni ohodnocentézavé situace (appraisal).

Upozornil také, Ze i zhodnocovani rizikového charakteru situacer¢dad brat ohled i

v origindle General Adaptation Syndrome (GAS).



na zranitelnost (vulnerabilitu) danékitoveka. Ta byva vySSi uati, starSich lidi a
jedinai, kteri se s danou situaci setkavaji poprvé, tudiz semaji doposud zadnou
zkuSenost. LazarusiipousSel, Ze ohodnoceni situacetde prolghnout na ¥domé
arovni, na arovni intuitivnici mimovédomé. Kognitivni ohodnoceni probiha ve dvou

fazich.

1. Priméarni ohodnoceni(primary appraisa) je v podstat odpowdi na otazku:
,Ohrozuje n¢ dany podst, nebo ne?* Redpoklada se, Ze jedineti pransakcich
s okolim sleduje zejména vlastni prédp a uchovani si viitiho blaha.
Transakce Lazarus rodd na irelevantni, pozitivni a stresové. Mezi streé
fadi posSkozeni, pdpztratu (0s9, hrozbuci anticipaci ztraty threaf) a vyzvu
(challeng®, kdy se situace sice jevi obt&rzvladnutelna, ale existuje
pravdpodobnost nalezeni vhodného vychodiska.

2. Pri sekundarnim ohodnocenisecondary appraisalsi jedinec odpovida na
otazku: ,Zvladnu to? A jak?“ Hleda tedy konkrétrdspupy ke zvladnuti dané
situace, zaroveanticipuje vyvoj situaceipuziti vybraného postupu.

3. Tzv. piFehodnoceni nebo ifevazovani (reappraisa) znamena neustalé
znovuuvazovani o ohrozujici situaci, dostupnych moskech a zdrojich ke
zvladnuti situace. V podstase jedna o zjighi efektivity uzitych postupv boji

se stresem a nemaoci.

Pozdji svoji teorii dale rozpracovaval ve spolupraci Folkmanovou a dalSimi

spolupracovniky, zadiil se na tématiku zvladani stresu.
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Obr. 1 Transak model psychologického stresu podle Lazaf@se.
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2.2.4 DalSi vyznamné teorie stresu

Vedle vySe uvedenycliitnejznamujSich teorii stresu existuje cal@ada dalSich,
mére uzivanych pojeti stresu. Veli¢asta je naipklad ,dichotomni“ koncepce eustresu
a distresu. Eustres, neboltijpmny stres, se vyzfigje pozitivnim emocionalnim
zabarvenim. Poskytuje stimulaci a vyzvu, je zasagmhoi vyvoj, fist a zndnu, a
nep'echazi do chronického stresu. Objevuje se v sithgeiko je vyhra, adrenalinové
sporty ¢i narozeni ditte. Negativé prozivany stres, distres, je zpravidla reakci na
n¢jaky druh tlaku, ktery spousti psychologické, emaéini a fyziologické ziny
nezadané povahy; je n@gemnre prozivan. V BzZné mlu¢ ma termin ,stres" vzdy
nadech tohoto negativniho vlivu.

O vyswtleni vyznamu stresuipvzniku nemoci se postarali psychologové

McEwen a Stellar. ifebiraji pojem alostdza od jehévodnich zakladatél Sterllinga a

12 Slavikova,K.(2007)Osobnostni souvislosti zviadani&zt Brno, 2007, 111 s. Diplomova prace na
Filozofické fakule Masarykovy Univerzity na katée psychologie. Vedouci diplomové prace prof. PhDr.
Marek Blatny, CSc.
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Eyera. Alostdza proénznamena provozni rozmegthopnosti organismu reagovat na
podréty sniZzenim nebo zvySenim hodnoty ZivotduleZitych funkci. Vybéeni z
alostazy vede k nemoci. Jejich model stresu sekdotshovani jedince a jeho
biologickych reakci. Urowechovani je autory vykladana vgyiech stupnich.
1. Podrét pasobi na organismus vzdy v socialnim kontextu a ntdectu
socioekonomického postaveni jedince.
2. Analyza a zpracovani po&n znamena vyhodnocovanigobiciho podétu, zda
piedstavuje ohroZewti nikoliv.
3. Na stresory hdi nereagujeme, nebo reagujeme stresovou reakcif. pop
reagujeme jinou nez stresovou reakci.
4. Individualni rozdily v reaktivit osobnosti.
Biologickeé reakce organismu jsou autory popisovamyech zakladnich projevech.
1. Mediatory, jez jsou uvdbvany g stresu, pedstavuji hormony mozku,
hormony autonomniho nervového a endokrinniho systém
2. Efektory, jeZz reaguji nadgobeni mediatdr jsou imunitni a kardiovaskularni
systém a tukova a svalova tka
3. Podrét, jez je vyhodnocen jako ohroZujici, vyvola v arganu stres, ten
zapisobi na mediatory, které odezvou v efektoredtsapi nemoc?,
Existuji dalSi zajimavé teorie stresu, ale pro se&tek prostoru v této praci je zde

autorka neuvadi.

2.3 Fyziologie stresu

Reakce naSehala na stres z@na v naSi mysli, v naSem mozkiEjgktorova
sloZzka stresové odpéli je rizena @kolika neurohumoralnimi osami./@devsim osou
sympatoadrenalni (vyplaveni katecholaif)ia osou hypotalamo- pituito-adrenalni
(v koneném vysledku vyplaveni glukokortikijt!*. JednoduSefieseno:

Jakmile se zmete domnivat, Ze jstedjakym zpisobem ohrozeni, vaS mozek
okamzig, automaticky a podddome vySle elektricky signal hypofyze. Ta vylje
adrenokortikotropni hormon (ACTH), ktery se krevrdtishem dostava do nadledvin

13 Bastecka, B., Goldmann,P.(200Zjklady klinické psychologi®raha: Portal, s. 242-244.
ISBN 80-7178-550-4.

“okurka,M. (2005)Patofyziologie pro nelékaké srary. Praha: Karolinum, s.65.

ISBN 80-246-0896-0.

'3 Boenisch,E., Haneyova,M.(1998tres.Pehledné testy a navody jak zvladat st&ms0: Books.
ISBN 80-7242-015-1.
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Dien nadledvin okamzi# zvySuje sekreci adrenalinu, jez aktivizuje celyisky
organismu¥. Cely tento proces tzv. poplachové (alarmové) Emesové odpaidi trva
pouhych osm vin.

ZlepSuje se sluchova percepce, ¢kinje se dychani, rozsiji se zornice
(mydriazaci dilatace zornic), & se stavaji citli¢jSi na s¥tlo, dochazi k poceni.

Tyto fyziologické odezvy se vyvinuly éhem evoluce, abyélo pripravily
k Uniku z nebezp# nebo k boji s nim, a proto jsou oZoaany jako reakce utokd
ateku (fight or flight response). Pokud je stresor takua c¢lovék pied nim niize
okamzit utéct¢i s nim bojovat, jsou tyto odpédi opravdu adaptivni. Pokud se vSak
jedna o stresor chronicky, se kterym jedinec irani bojovat anified nim uniknout,
pak chronické vzruSenairousa) vyvolané vySe zmimymi fyzilogickymi zménami je
pro lidsky organismus velice kodlivé

Pri vyplaveni hormofi stresové reakce se rozpadaji triglyceridy v tukbvy
buinkach, a do krevniho ¢hu se tak uvdiuji mastné kyseliny a glycerol.¢lb dale
piesouva aminokyseliny do jater, kde dojde k jejid@msformaci na glukozu, ktera je
daleZitym zdrojem energie pro mozek a svalsivo

Souasre se vlivem autonomniho nervového systému zrychbkpge coz pispiva
ke zvySenym dodavkam krve do celéblat VétSina krve srétuje k mozku a do sva)l
zatimco pisun do Zaludku a ostatnich vmnich orgad je omezen na minimum.
Dochazi k vyl@¢ovani endorfi, které sil tlumi bolest, vyvolavaji pocity uklidmi a
libosti. V tomto fipacs Ize také hoviit o stresovém znecitléni (analgezii).Clovek
citi mére bolesti, jelikoZ ma v krvi vlastni endogenni opiat

Ve fazi rezistence hraji Kibvou ulohu glukokortikoidy, jez se vyplavuji ary
nadledvirt®. ,Prave ty jsou pro Zivotloveka esencialni. Poskozeni nadledvinougyk

zbavuje organismus moZnosti odolavagzavynyinitel:zm jakékoliv povah{?®

18 Adrenalin, katecholamin secernovarigui nadledvin, ovliiuje fredevim srdii Ginnost- zvySuje
mnozstvi krve, které srdéerpa do krevniho @u, mé pozitiva chronotropni &inek- zrychluje srdéni
frekvenci i pozitivi inotropni- zvySuje kontraktilitu myokardu; dale/ehluje metabolismus a zvySuje
tvorbu tepla, za spol@ésti glukagonu a glukokortikoidzvySuje hladinu krevniho cukru.

" Nolen- Hoeksama, S.(1998bnormal PsychologyMichigan: McGraw- Hill. ISBN 0-697-23118-6.

18 Joshi,V. (2007)Stres a zdraviPraha: PortalSBN 978-80-7367-211-9.

19 Glukokortikoidy majitadu &inka. Nag. glukoneogenetickydinek, katabolicky Sinek na proteinovy
metabolismus; dale vliv na krvetvorbu, retenci taéka zvySeni systémového krevniho tlaku, vyznamné
Gcinky protizargtlivé- zabraiuji, aby zastova reakce fesahla ramec reakce obranné a vedla
k sebeposkozeni organismu, tj. septickotoxickénhw So

0 \/okurka,M. (2005)Patofyziologie pro nelékaké srary. Praha: Karolinum, s.65.

ISBN 80-246-0896-0.
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I 7

Autorka zde vyjmenuje fyziologick&fnaky stresu, jak je uvadirkohlavy.
1. BuSeni srdce (palpitace)- vnimani zrychlené, nagedwe a sil@jSi c¢innosti
srdce.
Bolest a sefeni za hrudni kosti.
Nechutenstvi a plynatost vi&ni (abdominélni) oblasti.
Krecovité svirajici bolesti v dolriasti bricha a peijem.
Casté nuceni k naeni.
Sexualni impotence a (nebo) nedostatek sexualhytou
Zmeny v menstruénim cyklu.

Bodavéjezavé a pailvé pocity v rukou a nohou.

© © N o 00 b DN

Svalové nagti v kreni oblasti a v dolnicasti pateée, casto spojené s bolestmi

v téchtocastech ¢la.

10.Uporné bolesti hlavy<asto zainajici v keni oblasti a rozgujici se vped
snerem od temene hlavycklu.

11.Migréna- zachvatovita bolest jedné poloviny hlavy.

12.Exantém- vyrazka v obiiji.

13.Nepfijemné pocity v krku (jako bychonzliv krku knedlik).

14.Dvojité vickni a obtizné sousdeni pohledu éf na jeden bod (fokusacéy.

2.4 Vliv stresu na zdravi

Tuhnuti v zatylku, pocit chladu v dlanich, boleskavy, malatnost, nevolnost,
poceni, sucho v Ustech, nervozita, zrychleni tep@ta chuti, pijem ¢i zacpa, svalova
slabost a zlozvyky jako n&pokusovani nelit¢i poklepavani nohou. Kazdy z nas to
zna. Jedna se o &gt nejazrejSich giznaki stresu, které jestlize jsou kratkodobou
reakci na akutni stresovou situaci, je to fyziodkgi v paadku, ale pokud by trvaly
delSi dobu a staly se chronickymi, mohou fzépit fadu zdravotnich probléim Fi
dlouhodobém stresu se totiz energeticka rovnovétike yreéni v nerovnovahu. Stres
Zznamena opoéebovani organismu a podle poslednich pozhat&dpovida za 80%
nemocf?* V této souvislosti Ize ho¥it o ,stresovych nemocech®, v jejichZ patogenezi
hraje nezanedbatelnou roli p&astres. Autorka zde uvedekteré iklady, jak mize

stres ovliviovat funkce naseho organismu.

2L Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, s.29. ISBN 80-7169-121-6.
2 Frej,D.(2004). Stres. Praha: Triton, s. 11. ISBN7@34-578-7.
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NejdiskutovagjSim tématem dopadu stresu na zdravi je zajisté fegativni
vliv na kardiovaskularni systém. Nap udrzovani vysoké aktivity sympatického
nervového systému a centrdlmavozené metabolické a hemodynamickéémm
predstavuji rizikovy faktor budouci hypertenze. Dlotrkajici stres je dale vede
k poSkozeni arteridlniho endotelu a je jednim zneyanych faktak urychleného
rozvoje ateroskler6zy. Stresuie byt spoustim faktorem infarktu myokardu u
predisponovanych pacignk ischemické chorabsrdeni.

Stres ovliviuje také gastrointestinalni systém. Stresova reakceire mit za
nasledek nechutenstvi, nauzeu, zvracenijnyr ¢i zacpu, nize byt provokujicim
momentem ¥edové choroby, zejména gastroduodena a tlustékevast(kolitis
ulceroza). B chronickém stresu je také vyrazmlumena funkce obranyschopnosti
organismé®,

Co se tye genitourinalniho systému, stres negatrovliviiuje menstruéni
cyklus u Zen, muzskou potenci, a u obou pohlavi gakualni apetenci. Dakasto
zpiusobuje nutkavy pocit na meni. Taktéz mze stres zaptinit migrénu, astma,
ekzém, diabetes mellitus, revmatickou artritidikoranu a mnoho dalSich onemaon.
Snizuje kvalitu a mnoZstvi spankliCo se tye emocionalniho stavu nejvice se hiévo

o piimém vlivu stresu na depresi.

2.5 Stresor

» Pusobeni stresar zavisi v prvniradé na tom, jak je tento stresor danou osobou

chapan. Hans Selye

Termin stresor je mozno chapat jako ¢lavéka negative pasobici vliv ¢i
podrét. Podrt se stava stresorem, jestlize v organismu vyvokstvésovou reakci.
Podrét je stresovou reakctasténé definovan a reakce dm@e vydstit ve stav.
Psychologicky slovnik definuje stresor jakeinjtele vrejSiho prostedi vyvolavajici
v organismu stav stresti stresovou reakti?®> Za protipél ke stresém Ize povaZovat
tzv. salutory, faktory s vyhradnpozitivnim pisobenim na zdravi a kvalitu Zivota

jedince.

23 Bshem ticeti pasatenich minut disobeni stresoru je imunitni systém zesilen. Zhpebhodirg vak
za’ina dochazet k pottani funkci imunitného systémuiiRonfrontaci s chronickym stresem, tziii p
dlouhodobém uvalbvani glukokortikoid, je imunitni systém pottgn pod normalni Grove

24 Uzivani drog taktéZ snizuje mnozstvi spanku aboaREM fazi.

% Hartl, P., Hartlova, H.(2000Rsychologicky slovnilraha: Portél, s. 569. ISBN 80-7178-303-X.
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Stresorem neboli spowdsem stresové reakce tuke byt jakykoliv faktor
fyzikélni, chemické, biologické&i psychické povahy (por&ni, intoxikace, bolest, hluk,
nedostatek spanku, pracovriefizeni, emoce ad.).¢kteri autai sdili nazor, ze za
stresor Ize povazovat vSechny vlivy, jeZz vedou keySeni sekrece ACTH
(adrenokortikotropniho  hormonu). Stres v podstatpisobi cokoliv, co vede
k nervozit, ke vzteku, k frustraci neb#ini jedince neSastnym. AvSak to, co jednomu
pusobi stres, rize byt pro druhého p&enim.

Stresory Ize stefhjako stres a cokoliv jiného klasifikovat do¢itych ttid. Rule
a Nesdale rozliSujprimarni a sekundarnistresory. Do prvni skupinkadi gimo na
organismus fsobici vlivy (hluk, teplota, chemické latky apod)o druhé pak takové
stresory, které kladouigkazky do cesty dité ¢innosti, jako zakazy, naruseni osobni
z6ny ap®

Lazarus roz#8luje stresory nakratkodok? a dlouhodold piisobici Mezi
kratkodol pasobici pgita nagiklad bolest, vystaveni nadmmému tepluéi chladu,
vyruseni zinnosti, neusgch pi feSeni witého problému ap. Mezi dlouhodbb
pusobici stresory zahrnuje ridgad swteni vysoce odpadnych uUkoli, nasazeni
vojékii v dlouhodobé akci, dlouhodobou obranu prdtznym Gtokim ap®’ Selye
napiklad cli stresory ndyzikalni a emocionalni Mezi fyzikalni stresoryadi nap.
jedy, alkohol, drogy, radiaci, z&iéteni vzduchu, bakterie, Urazy, katastrofy, ale i
téhotenstvi, znasitni aj. Mezi emocionalni stresorfadi Uzkost, strach, nenavist,
zlobu, ustaranost &d.

Epstein ukazal, Ze stresor je gtovéka tim €ZSi,¢im vice ohroZuje jeho vlastni
ja, tj. samo jadro jeho osobnosti. RozliSujedtuhy stresar podle toho, jakou Uzkost
vyvolavaji. Za prvé stresory biologické (vitalniteré ohroZzuji Zivotci existenci
urcitych orgarni. Za druhé stresory ohrozujici naSi schopnost vydweat se sskostmi.
Tieti jsou stresory ohrozujici nasi sebedét®odobrs jako u stresu i u stresorse
muZzeme setkat se specialnimi terminy pro tzv. maléelké stresory. Ministresory
vyjadcuji porerné mirné az velmi mirné okolnosti podminky vyvolavajici stres.

Makrostresory jsou dbive piisobici, deptajici aZ vsedfii viivy

% Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, s .26. ISBN 80-7169-121-6.
%" Lazarus,R.S.(1966). Psychological Stress and Tpng Process. New York: Mc Graw Hill.
MP 732106987.

28 Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, s .12. ISBN 80-7169-121-6.
2 Tamtéz, s. 26.

0 Tamtéz, s.13.
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Mohapl rozliSuje psobeni podéta vedoucich ke stresu rakutni, chronické a
intermitentni (pferuSované) Akutnim stresaim je organismus vystaven nahle a jeho
odpowd byva prudka, negméiena situaci. Dlouhodobémuigpbeni stresdrse tlo
sice fizpusobi, ale opdebovava se. NejnatnejSi jsou stresory intermitentni, jez jsou
svou povahou chronické, ale organismus nema déstaisu k tomu, aby se na n
adaptoval. Pr&v stresory tohoto typu maji nejblizSi vztah k psysdraatickym
onemocinim3! Ellis popsal tzv. stres na druhou, stres ze stré€fmwvek ve stresu
upada do strach které si ugdomuje a dsi se jich. Proziva nejen Uzkost z &apz
celkové situace, ale i Gzkost z toho, Ze propadstgsu. Vznika bludny krufs.

Autorka zde uvede iphled stresujicich Zivotnich udalosti dle zavainost
z vyzkumu Holmese a Rahehoghkteré jimi zjiS€né zngny v Zivog, jeZz ve svém
vyzkumu nazyvaji stresujicimi zivotnimi udalostmiphou byt klasifikovany jinymi

autory jako samotné stresory.

Tab.1 Rehled stresujicich Zivotnich udéalosti dle zavair{bkiimes, Rahe, 19675.

zmena v Zivod jednotka zavaznosli 2ma v Zivod jednotka zavaznosii
umrti manzela/ky 100 &Si zodpowdnost v zaréstnani 29
rozvod 73 syn nebo dcera opousti domgv 29
rozchod s partnerem 65 neshody s tchyni, tchanem 29
odpykéni trestu vedzeni 63 mimeddny osobni nedgph 28
umrti v nejblizSi rodig 63 cha vy/vstoupil/a do zagstnani 26
vlastni raz nebo nemoc 53 catekei ukongeni Skoly 26
vlastni svatba 50 z¥na zivotnich podminek 25
piefazeni v zarstnani 47 zigna osobnich stereot§p 24
usmfeni se s partnerem 45 konflikty s miaenymi v praci 23
ptechod do @chodu 45 zrna prac.podmine& hodin 20
nemoc rodin. fislusSnika 44 zima bydlist 20
téhotenstvi partnerky 40 zkouSky ve Skoile praci 20
sexualni nesnaze 39 #ma navyklé rekreace 19
zmgna v postaveni v zafstnani 39 zina ve spolkenské&sinnosti 18
narozeni dite 39 poruchy spanku 16
zmena ve vlastni finaii situaci 38 zrgna v setkanich s rodinou 15
umrti blizkého pitele 37 zmina v navycich v jidle 15
zména zandstnani 36 dovolena 13
pribyvani partnerskych hadek 35 rodinné setkani co¢ém 12
ziskani @ijcky 31 pokuta {i doprav.estupku 11
vétsSi dluhy 30

31 Mohapl, P. (1988)vybrané kapitoly z klinické psychologie€dlomouc: FF UP, s.26. S Il 817.504/1.
%2 Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat stresPraha: Grada Avicenum, s .28. ISBN 80-7169-121-6.
% Gregor, 0.(1993Yit se stresem, to je kumdinasany: H&H, s.124. ISBN 80-85467-51-8.
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Je teba vzhledem k tématu této prace zminit, Zze ragynci chronicky stres
pusobi jako rizikovy faktor prouzivani navykovych latekVysloveré stresogenh
pusobi budivé aminy (ndp pervitin a kokain). Stresova reakce nastawhem
intoxikace budivymi latkami i po té, co se vysaalio s ohledem na duSevni nepohodu,
ktera se v tomto obdobi objevuje. Opioidy (hdperoin) stresovou reakci spise tlumi,
ale k vyraznému stresu a aktivaci osy hypothalamtigpofyza — nadledviny dochazi
béhem odvykacich obtizi. V tomto obdobi &ta nepatrny podét k tomu, aby se
objevila gehnana odpa\d’ a tito lidé reaguji na stresory naghme.

Stres vede k uzivani alkohatujinych navykovych latek zejména tehdy, jestlize
jedinec nenachazi alternativifeiSeni, jak se stresu vyhnout a jestlize jsou 8tioylpro
jedince celkem snadno dostupné. Chronicky stres z\Suje riziko recidiv. Nejvice
jsou ohrozeni ti, kdo disponuji nedostatgmi dovednostmi, jak stres zvladat, a maji ve
svém okoli malou podporu. Rizikovym faktorem jeedéto, Ze zavisly hled4 oporu u
lidi, ktefi nebezpén¢ piji alkohol ¢i uZivaji navykoveé latky, a nema veioech

abstinence dostateou sebeiiveru. **

3 Nespor, K Alkohol, jiné navykové latky a stresww.drnespor.eudostupné z
http://www.drnespor.eu/addictcz.html

Citovano dne 10.4.2008 15:15

Datum posledni aktualizace neni k dispozici.
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3  Coping

3.1 Co je to coping

»Adaptabilita a coping je pravbodobr nejtypttejSi charakteristikou Zivota.
Je to to, co vyjatljeme terminem ,Zivot‘. Ztrata této schopnosti jakpto, co

oznaujeme slovem ,smrt'. Hans Selye

Coping je jednim z pojiy jez jsou daeského jazyka celkenizko prelozitelné.
Anglické sloveso ,to cope“ v podstaznamena ,vyrovnavat se &am“, ,zvladat
néco”“. Termin coping je odvozenieckého golapho$ neboli gimy uder, rana v boxu.
Prenesed tedy vyjaduje ,bojovat, vypsadavat se, zvladnout a podvolit vlastiili
V psychologické literatte se jim zpravidla rozumi zvladarikosti, resp. nadlimitni
z&kZe. Objevuje se vSak ¢kolika raiznych slovnich spojenich. Autorka v této préci
operuje s vazboucpping with stress zvladani stresu. Vé&kterych publikacich autorka
narazila na p&esStlou formu tohoto vyrazu ,koupink®, ve své praci s8ak drzi
puvodniho nazvu z anglického jazykeopind'.

Vyznamo¥ podobnym terminem, vztahujicim se také k aktivioveka
v obtiZné situaci, je pojemdaptace Je teba upozornit, Ze se vSak od copingu lisi, a to
stuprém nar@&nosti vyzvy. Zatimco adaptaci je mifto vyrovnavani se z&ti, ktera je
relativné v normalnich mezich, prélovéka v pongrné dole zvladnutelné toleranci (na
niz st&ime svymi dovednostmi), terminem coping se rozuajijédince s nadlimitni
zaezi. Vyraz ,nadlimitni“ je teba chdpat jak v dimenzi intenzity, tak ve smysiikyl
doby trvanf®® Zvladani je proces zaifeny na retelrs definovany cil, jimz rize byt:

e sniZzit to, catlovéka ohrozuje,

» tolerovat to, co na@fiemného se e,

» zachovat si tvida pozitivni obraz sama sebe,

» zachovat si dusSevni rovnovahu,

e zlepSit podminky, za nichz by bylo mozZzné se po tkazzivotni €zkosti
zregenerovat,

 pokratovat v socialni interakcé®

% Krivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum. ISBN 80-7169-121-6.
% Kfivohlavy,J.(2002)Psychologie nemocPraha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0179-0.
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Nejuzivarjsi a zarova nejvystizrgjSi definici zvladani je stéle definice
Lazarusova z roku 1966:Zyladanim se rozumi kognitivni proceéizeni vidjSich i
vnitnich faktor:, které jsouclovekem v distresu hodnoceny jako ohroZujici jeho
zdroje” , Jadrem zvladani je vyuzivani snadlit vnit ni ¢i vnejSi pozadavky, kter€ice
doléhaji nacloveka**” Lazarusova definice zvladani kladialz nastyii skutenosti:

1. Zvladani je dynamickym procesem (odtud nazev tiamsairistup);
Zvladani neni automatickou reakci;
Zvladani vyzaduje &domou snahu a namahu jednajici osoby;

Zvladani je snahotidit deni.®

w0 N

S tématem copingu Uzce souvisi taktéZ pagerticipace (predjimani). Terminem
»anticipatory copiny se oznduji procesy, které probihajitgd tim, nez selovek
dostava do&Zké Zivotni situace.iipravuje se nejen na to, Ze seitér udalost blizi, ale i
na boj s ni. Jedna se #igravu nejen kognitivni, ale i emocionalni a volaipgipravu
vhodnych strategii a budovani zdrgajil. Zdroje sil (coping resourcespiedstavuji utité
charakteristiky¢i rysy osobnosti, které zvySi potencial danéhoneeli &inngji celit
stresoim. Do souboru&hto zdrofi zahrnuje Lazarus nejen schopnosti a dovednosti
ohroZeného jedince, ale i jeho vztahy k druhymrlidezv. socialni zdroje sil, i{p.
moZnosti vyplyvajici z pomoci odborriiR® Zdroje zvladani Ize jednoduge relitina
extrapersonalni (socialdi materialni opora) a intrapersonalni (schopnostoeednosti
jedince).

Zasadni rozdil mezi copingovymi zdroji a copingovygtnategiemi, o nichZ bude
e nize, tkvi v tom, Ze strategie se vztahuji ke kétrtkmu chovani jedince ve stresove
situaci, zatimco zdroje fedstavuji jakysi vychozi substrat daného behawdnél

projevu. Copingové zdroje ovituji vybér a preferenci copingoveé strategie.

37 Lazarus, R.S.(1966psychological Stress and the Coping Proc&ssw York: McGraw Hill, p. 28.
MP 732106987.

¥ Kiivohlavy,J.(2001)Psychologie zdraviPraha: Portél, s.72. ISBN 80-7178-774-4.

% Krivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum. ISBN 80-7169-121-6.
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3.2 Osobnostni charakteristiky ve vztahu ke copingu

Vyzkumng je dolozeno, Ze se na W zvladaci strategie a na jejéidinosti
podili kron® typu a narénosti stresové situace vyrazpraw osobnostni charakteristiky
jedince. Tento stup ke zvladani, ktery bere v Gvahu jak faktatyani, tak faktory
osobnostni, se nazywdterak’ni. Osobnost jako psychologicky pojerfedstavuje filis
Siroky zalgr, ktery nelze v ramci této diplomové prace pojm&éd vztahu ke copingu se

uplatiuji jako vyznamné jen dité jeji vlastnosti.

* Nezdolnost ve smysluesilience schopnost nepodlehnout, nevzdat se a bojovat
se stresogennimi vlivy.

* Nezdolnost v pojetkoherencesmysl pro integritu, vnihi jednotnost osobnosti.
Koherence sestava zg takladnich slozek: srozumitelnost situace, snpyshst
boje a zvladnutelnost Ukolu. Pokud jedinec dispemgvnou vniini koherenci a
Zije-li v soudrzné spotmosti, nél by dle Antonovského, zakladatele této
koncepce, snadji a |épe odolavat zivotningtkostem.

* Nezdolnost ve smyslthardiness Pojeti osobni tvrdosti, jak pochazi od
Kobasoveé, vychazi z jejichi sloZzek: schopnost spavat ve stresorech vyzvu a
prilezitost, ztotoz#ni se neboli oddanost sbba svym zasadam, osobni
angazovanostpmmitmenta schopnost kontrolyidzeni.

* Neuroticismus Dimenze osobnosti, charakteristicka projevy pogot
neurastenii, zejména uzkostnosti a emocionalnah#isbu.

* Rotterovomisto kontroly (locus of controb ohniskoftizeni vlastni¢innosti.
Lidé svnit/nim mistem kontroly &, Ze se jejich Zivot odviji na zakkagejich
aktivit a usili. Vychazeji ze svych moZznosti, somogti a dovednosti, ze své
iniciativy jit do boje. Lidé ¥néjSim mistem kontroly jsoufeswdceni, Ze jejich
Zivot jefizen vrgjSimi okolnostmi a domnivaji se, Zze néméa Zivotni situace se
vyieSi sama bez jejichiiginéni (nag. zasahem osudu). Kontrola nad vyvojem
situace pedstavuje vyznamny faktor, ktery se podili na z&tddnarénych
situaci.

* Optimismusversuspesimismus V psychologické literatie narazime na pojem
dispozéni optimismustendenci éekavat kladny vysledekedi. Optimistécastji

z ya

uzivaji strategie orientované na probléem. Snazhaé rgjaka pozitiva i na
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negiznivych okolnostech acekavaji osobnostniist jako disledek pekonani
nara:nych okolnosti. Vice planuji, jsou z&mni na vyhledavani informaci a
podporuji humor. Protikladem e byt naweny pesimismusledinci chapou
déni okolo sebe jako neovlivnitelné &igny Spatnosti spatji sami v sob.
SnaZi se od problému vzdalit a sniZzovat jeh@doweni (nag. spanim,
konzumaci jidla, uzivanim alkoholu a navykovyctrekdt Rychleji a snadij
rezignuji, inklinuji spiSe k vyhybavym strategiini&ani.

Jungova extraverze vs. introverzeZa extroverty jsou ozgavani jedinci
zantieni navenek, otégni, sociabilni, snadno sefizpasobujici zn¢nam,
¢inorodi ad. Introverti jsou naopak z&feni do svého nitra, na gwnitini swt,
na své myslenky a city, nevyhledavaji spolest a fife se pizpiusobuji novym
vécem.

SebepojetiVyznamnou roli fi zvladani hraje sebeakceptace, sebelcta, idealni
ja, sebehodnoceni &domi vlastni Ginnosti neboli sebeuplatni (self-efficacy.
Osobni pohoddwell being veéetre objasgného smyslu Zivota.

Humor.

Pohlavi, resp. genderové odliSnosti (vyzkuinnkapitole 5).

Po zprvu nahodném chovani jedinec poznda, ze pitéor zpisobu chovani je

subjektivré negativni dopad z&te nizsSi. Na zakladuceni, resp. podmbvani se poziji

v obdobnych situacich chova p&awswdcenym zmsobem, a naii se tak zvladat

narainé Zivotni udalosti. Osvojené techniky, kterymick®/¢k vyrovnava se zétemi,

se stavajf jeho osobnostni vybav8u.

40 Hogek,V.(1999)Psychologie odolnostPraha: Karolinum. ISBN 80-7184-889-1.
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3.3 Copingové strategie

Copingové neboli vyrovnavaci zvladaci strategie uzivameé pyporadavani se
se stresem a jinymi namoymi Zivotnimi situacemi. Krizi se jiz rozumreakce na
situaci, ktera pesahuje Bzny repertoar vyrovnavacich (coping) strategii damé
jedince**

Pavodni vyznam slova strategie {ec. stratosa ageir) znamena ukni vést
armadu v boji. VSirSim slova smyslu se terminematsgie rozumi peclive
vypracovany plan, postup, program k dosaZeni aeeiggho vyteného cile*?

Tzv. styl zvladanije mér specifitéjSim pistupem ke stresu nezli strategie
zvladani. Styl zvladanéikosti byl Taylorovou definovan jakmbecna tendence jednat
se stresujici situaci zceladitgm zpisobent.**. Taylorova déle rozuje styly zvladani
na vyhybavy (avoidant stylg a nevyhybavy- konfrontujici(approach stylg jez je
vhodrgjSi v chronickych stresovych situacichkatarzi (duSevni ¢isténi) a
sebezhodnocuijici styjenZ jecasty v situacich, v nichZ s jistou pr&pddobnosti dany
jedinec neobstoft? Hogek dli styly zvladani nantrapsychicky kdy seslovsk spoléha
sam na sebe, na vlastni zdroje sil aatmgpsychicky kdy feSeni penasi (sem spada jak
rezignace, tak naphledani socialni podporyy.

Tato diplomova prace je (dle ndzvu) z#&ena na copingové strategie stresu,
autorka se vSak domnivda, Ze lze dale v textu ndatgnit toto spojeni za souslovi
pieloZzené d@estiny, zastrategie zvladani stresu

Co se ty¢e volby zvladaci strategie jgeba brat v tvahuitoblasti: mySlenkovou
(kognitivni), citovou (emocionalni) avolni (konativni ¢i behavioralni), projevujici se
chovanim. V kognitivni sf@ jde v prvnitac® o myslenkové&eSenici vyrovnani se se
stresovou situaci. Jedinec segstavuje, co by se asi stalo, kdyby jednal dironim
zpasobem.Casto se P stresu objevuji tzvautomatické myslenkykteré do mysli
vplouvaji samy od sebe a mafit¥inou negativni nadectilovek jim vétSinou ne¥nuje
pati¢nou pozornost. Je mozné jditddo trech kategorii; mohou byt z&tené na sebe,

na ostatnti na budoucnost. Lze je it mezi tzv.zkresujici (distorzni) myslenkové

“l Bastecka, B., Goldmann,P.(200Z}klady klinické psychologi®raha: Portal, s.250.

ISBN 80-7178-550-4.

42 Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, s.43. ISBN 80-7169-121-6.
43 Ktivohlavy,J.(2001)Psychologie zdraviPraha: Portél, s.85. ISBN 80-7178-774-4.

4 Uzivanim negativnich vyrdk(vymlouvanim se) se jedinec snakégem zabezpgi pro pipad
neusgchu, a tak si zachovat image.

5 Hogek,V.(1999)Psychologie odolnostPraha: Karolinum. ISBN 80-7184-889-1.
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procesy Cungi uvadi #&kolik typickych pikladi téchto proces (v zavorkach je

uvedeno pivodni Beckovo nazvoslovi kognitivnich orm$f):

a)

b)

c)

d)

f)

arbitrarni inference nepodlozené zéwy)- newdomé vyvozeni zavu bez

dukazu €asto negativniigdpowdi ¢i preswdéeni);

vybérova abstrakcezkresleny vydr fakti)- oddleni jedné informace od jejiho

kontextu a nasledné vyvozeni Zay, ktery ¥tSinou stres je&tprohloubi;

sklon minimalizovat své ugphy a maximalizovat své prohryp/ehareni a

bagatelizacg

negimeéirené zevsSeob&ovani- vyvozeni vSeobecnych zav z jednoho faktu;

personalizacevgtahov@nos)- vztahovani danych udalosti na sebe;

dichotomickd myslenkapphled cernymi brylemi zpisob mysleni ,vSechno
wd’

nebo nic*

Emocionalni sféra zahrnuje vSechny city a pocityastrénych osob, jeZz jsou

vétSinou negativni povahy. U stresovanych osob dojmitekost, strachii panika nebo

zlost, vztek a podraZdost.

Treti funkci strategie zvladani stresu je chovanbidtdo se stresem bojuje.

Prvotre je to vysledek rozhodnuti, tj. mySlenkosiénosti. DalSi chod &hi je vSakiteba

fidit. Pati sem i sebekontrola, nejen ovladani tohg&ins bojujeme. Autorka nyni uvede

piehled emocionalnich a behavioralnidgfzpaki stresu, jak je uvadiiohlavy.

Emocionalni- citové piznaky stresu:

N o ok~ wDbdRE

Prudké a vyrazhrychlé znény nalady.

Nadnerné trapeni se nétezitymi vécmi.

Neschopnost projevit emocionalni naklonnost a spthi s druhymi.
Nadmnerné starosti o vlastni zdravotni stav a vzhled.

Nadnerné sini a stazeni se ze socialniho kontaktu.

Nadnmerné pocity Unavy a obtiZzgigoustedni pozornosti.

Zvysena podrazghost, popudlivost (iritabilita) a Uzkostnost (areita).

Behavioralni gfiznaky stresu- chovani a jednéni ve stresu:

1.
2.

Nerozhodnost a do z&i@é miry i nerozumné my.

Zvysena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani.

“% Kratochvil,S.(2006)Z&klady psychoterapié.vydani. Praha: Portal, s.70. ISBN 80-7367-122-0
47 Cungi,Ch.(2001)Jak zvladat stres. Metody a praktickacevii Praha, Portal. ISBN 80-7178-465-6.
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3. Sklon ke zvySené osobni nehodovosti.

B

Snaha vyhnout se UKoh, vymluvy, vyhybani se odpégnosti i ¢asgjsi
podvadhni.

Zvysené mnozstvi vykdanych cigaret za den.

Zvysena konzumace alkoholickych najpoj

V¢étSi zavislost na drogach, zvySené mnozstvi talsletktidreni a 1éki na spani.

Ztrata chuti k jidlu nebo naopakegpidani.

© © N o O

Zmenény denni rytmus- horSi usinani,énd bcni, pozdni vstavani s pocitem
anavy.

10. SniZzené mnoZstvi vykonané prace a jeji kvéfity.

Z tohoto ftislozkového fstupu ke stresové odp@li, jeZz ovliviiuje vyker
copingové strategie, autorka vychazi ve své kualita analyze vyzkumnych dat.
Inspirovana Cungim, autorka vyuziva tzaetodu bludnych krul, kde maji vSechny
zmirgné slozky své nezamitelné zastoupeni.

Nejprve je definovana situace, na kterou jedinemguge naptim, vztekem,
Uzkosti, bezmocéi dalSimi nepijemnymi emocemi. Nasleduje zachyceni a popsani
automatickych myslenek, jeziphazeji jedinci na mysl ve stresové situaci. Molbgt
nazyvany také jako kognice, jsou vzdyjitpmné a nenné, podmisné emanim
stavem. Déle jsou pozorovany projevy chovani ahorvyplyvajici negativni isledky,
jak pro okoli, tak pro jedince samotného. Pomocioahe bludného kruhu Ize nasledn
proveést funkcionalni rekapitulaéhi analyzu individualni stresové odpédi, ve
vyzkumnécasti nap. znazoiiovanou schématem.

Copingové strategie Ize saniepné rozcklovat, tidit a seskupovat dle
nejrizngjSich hledisek. V nasledujici, ro¥nh nejstzejrejSi kapitole autorka uvede
piiklady jak nejzaklad¥Sichcleneni a klasifikaci copingovych strategii, takiikpady a

vyswtleni jich samotnych.

“8 Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, s.30. ISBN 80-7169-121-6.

25



3.3.1 Typologie copingovych strategii

Za instinktivni, zvifatim i lidem spoléné, fylogeneticky nejstarSi @goby
vymareni se z naréné (stresove) situace lze povazaitak ¢i Uték, jinak recenoagresi
¢ unik, v podstat jde o vztek a strach.i@dstavuji d¥ zakladni vyrovnavaci strategie,
pievazujici zejména u Zt a u dti. Jedna se tedy o Siroce pojaté, avSak nejjedisbdu
déleni zvladacich strategii. Utok je ve své podstaimeren Vici odstrani prekazek.

K nejcasgjSim agresivnim technikam theme fadit p‘esunuti agrese z jedné
osoby na druhou,fpsunuti agrese na vlastni osobu, egocarst, projekci, introjekci,
identifikaci, kompenzaci, racionalizaci, sublimaanalizaci a trestani sebe safha.

Unikové chovani, o kterém je&Sbude podrob¥si ieg, je spolénosti obec#
hodnoceno veskrze negatévjpko nedostatek odvahy projev bazlivosti (nap unik
z mista trestnéhdinu nebo Gtk do nemoc atd.).

K nejéasgjSim zpisohim unikového chovani pat regrese, fixace, izolace,
potlaieni, op&né reagovani, negativizmus, bagatelizace, denfnisaniky docetby,
alkoholu, toxikomanii aZ k Uniku ze Zivota.

Mnohé zvySe uvedenych tigladi jsou v psychoanalyticky orientované
literature nazyvany obrannymi mechanismy, o nichZz blize dgrgea nasledujici
kapitola. V nazvoslovi tedy hraje Ulohu obzwtadhel pohledu aifstup jednotlivych
autofi. Psychoanalytici operuji s pojmem obrannych mesan zatimco
.Kognitivisté” se strategiemi zvladari copingovymi strategiemi, ifemz se tyto
terminy mnohdy fekryvaji a znamenaji v podstabtéz.

Z vySe zmigného dichotomniho pojeti zvladacich strategii Ideodlit i cleni
strategii zvladani npasivni a aktivni jez rekteri autdi preferuji. Lidé s pevahou
aktivnich technik byvaji ozravani jako konfronté a jejich protipol pevazrié jako
pasivni vyhybai.>?

Pasivni (defenzivni) strategigisou odvozeny od instinktu "mrtvého brouka" a

psychologicky maji blize kéku“>® Zahrnuji rezignaci, popirani, vyhybani aZ socialni

“9Hartl, P., Hartlova, H.(2000pPsychologicky slovnilraha: Portal, s. 539. ISBN 80-7178-303-X.
% Utek do nemociflight into illnesy je newdoma, obrann4, racionalizovana reakce na situa@é ur
psychické zé&tze; roviéz poteba ziskat pozornost, udrzet citovy vztaprekonat pocity mé&tennosti.
Krajnimi formami této techniky jsou hysterie a hghondrie.

L Hartl, P., Hartlova, H.(2000Psychologicky slovnilPraha: Portal, s. 539. ISBN 80-7178-303-X.
2 Hosek,V.(1999)Psychologie odolnostPraha: Karolinum. ISBN 80-7184-889-1.

3 Tamtéz, s.55.
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izolacP® a nejfizngj&i formy Uniku, ¥etns Gniku do s¥ta fantazie za pomoci alkoholu
&i drog. Unik gred stresem k navykovym latkam znamena dal3i seesiede k dalsimu

aniku atd. Tento bludny kruhiwe vyustit v zavislost.

g = 5%
stres navykova latka
2= e g

Hlavni strategické kroky ,vyhyl&“ zahrnuji vykavani a stahnuti se,
ignorovani, nezdjem a lhostejnost, rezignaci (jakoodevzdanost osudu blizkou
vnejSimu mistu kontroly), cynismus a bezmocnost. g t&buvislosti autorku napada
jista spojitost s terminem n&na bezmocnost.

Selingmanova teorimmauc¢ené bezmocnosttotiz tvrdi, ,Ze pasivita a pocit
jedince, Ze neni schopen jednat a zvladat vlasivot,Zse objevuji na zaklad
nepijemnych z&Zitk a traumat, které se jedinec neéd$p snaZil zvladnout® Tito
jedinci trpi permanentnim pocitem neschopnostivomijakoukoliv situaci, a po€uji
tak casto jiz gedem beznagl Beznadji se mini pcekavani, ze zadouci vysledky se
nedostavi nebo Ze se dostavi vysledky nezadoueiclmvék nebude schopen nijak
situaci znanit.“°®

Naopakaktivni (ofenzivni) strategierychazeji spise z tnéhoteSeni z&zové
situace; jedinec disponuje odvahou pustit se de bejstresorem. V tomto typu strategii
jsou zakotveny prvky zvySené aktivity, boj@ agrese. Agrese by neéma byt
potlatovana, jelikoz by jeji dlouhodeéfsi suprese mohla vyustit v psychosomatické
potize. Méla by vSak byt projevena socidlnpiijatelnym zpmisobem, jez riwe
piedstavovat ndp sublimace i pieneseni. DalSimi aktivnimi technikami, avSak
charakteristickymi pro &sky Wk, jsou egocenttnost a upoutavani pozornosti. Do této
oblasti Ize dale na zakladvyvijené aktivity z#adit také obranné mechanismy
identifikace, kompenzace, racionalizace projekce & presunuti (podrobHi
v nasledujici kapitole). Mohli bychom jeéStlale ofenzivni strategiélenit, a to na

primarni a sekundarni. Primarnimi by byly mysSleakave, které vychazeji z vlastni

** Socialni izolace neboli osamoceni, odleni; ve stresové situaci jde o staZeni se (Unilgaooty,
nevicni, neslySeni, feSeni; téZ obranny mechanismus.

* Bastecka, B., Goldmann,P.(200Z#klady klinické psychologi®raha: Portal, s.273.

ISBN 80-7178-550-4.

° Tamtéz.

" Napt. jestlize jedna jedinec impulzigmebo na zakladmotivi, které nechceifznat ani sam sab
logicky si poté zdlvodni to, co udal, aby uvedl své chovani deipnivéjSiho sétla.
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iniciativy konfrontéra a sekundarnimi takové, jeaguji na fedchazejici atok utokem
z druhé strany.

Strategicky postug@i plan, kte&i vyuZzivaji tzv. konfront® vypada nasledown
Nejprve probiha diagnéza situace, tzn.tgi&ni informaci o stresoru, vlastnim stavu a
prognoze. Nasleduje mobilizace rezerv, kamiipaag. zvySovani obranyschopnosti
organismu, kognitivni zvladani, zvySovani motivaospbni jistoty, zvladani emoci,
asertivita, socialni podpora ad. Nastava planowéie, resp. fesné stanoveni krék
vedoucich k Zzadoucimu cili, které pokuge realizaci tohoto planu. Na zaye dilezita
perzistence (vydrZ), schopnost nedat se odradi jmira vytrvalosti, bez které by
~konfront&i“ jen t¢Zko bojovali.

Efektivita vySe uvedenych postluavisi zejména na situaci a osobnosti. Jak
uvadi Kivohlavy ukazuje se, Zze kazdy styl ma své vhodnézpiov odliSné situaci.
Nap. vyhybani se stresu jecé&ingjSi v situaci, kdy Ize f@dpokladat, Ze bude trvat
kratce a stres nebudé«il® intenzivni. Naopak aktivni boj se stresem bywédrejSi
v situacich, kdy se d&ekavat, Ze budou trvat delSi dobu, popboji s chronickymi
stresory>®

Lazarus v roce 1966 popsal s\Mé/pdniétyti strategie zvladani stresstrategie
apatie (neténosti) spojena s pocity bezmoci, bezjgda depresestrategie vyhnuti se
pizsobeni poddétu, jeZ je v emocionalni sfé doprovazena pocity strachu a obav;
strategie napadeni podtu ¢ Uto¢nika a strategie posilovani vlastnich zdebgily.

Pozd;ji ve spolupraci s Folkmanovou vyt dosud nejznamgjsi a
nejuzivarjsi klasifikaci strategii zvladani. Vychazeli #edpokladu, Ze zvladani ma
dvé zakladni funkce: zvladnout nebo amit problém, ktery zafcinuje distres a
regulovat emocionalni odp&di na problém. Popsali tedy tzvladani orientované na
probléma tzv.zvladani orientované na emod#élavnim principem zviadani
orientovaného na probléne problém vymezit, shroméazdit informace, hledat
alternativnireSeni, vytvéet rozhodnuti a zrealizovat jej. Mohou byt nasmwany také
dovnitt, kdy jedinec mini néco v sok¢ misto toho, aby #mil prostedi.

Cilem strategii zvladanorientovaného na emocge fidit (regulovat)¢i zmeénit
emocionalni odpasd” na danou stresovou situaci. Blze tyto odpowdi menit piimo
bez zmény vyznamu situace nebo rfépo, kdy je pozréanéno hodnoceni vyznamu

situace. Strategie zvladani orientované na emakeeh autdi jeS€ dale ¢leni na

%8 Ktivohlavy, J.(2001)Psychologie zdraviPraha: Portal. ISBN 80-7178-774-4.
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strategie ruminéni, rozptylujici a vyhybavéRuminacni strategie zahrnuji uzéasni se

do sebe (femitani o tom, jak je ndm Sp&npii absenci pokus situaci reSit.
Rozptylujici strategie zahrnuji provédi prijemnych ¢innosti, které jedince posiluji a
vedou ke zvySeni pocitu oviievani afizeni pfibéchu udalostiVyhybavéstrategie jsou
¢innosti, které umaiji zmény ema@niho ladni (abuzus alkoholu, drog, hazardérstvi,
agresivni chovani o¢i okoli), pficemZz vSak znamenaji obrovské riziko pro jedince
vystaveného stresu i jeho okdli

Jini autdi preferuji spiSe éleni nabehavioralnistrategie (pouziti prosdki ke
zmirnéni naléhavosti problém nag. uzivani drog, vybijeni vzteku, hledani podpory
ad.) a kognitivni strategie (napp datasné odsunuti problému 2domi nebo
piehodnoceni situace a jejiho vyznamu).

StrategiifeSeni problému pouZivaji jiz malétid kdeZto strategie vyrovnani se s
emocionalnim vzruSenim nalezneme az v obdobi atlies. V dosflosti lidé uZivaji
bézrneé ok formy zvladani- zaktené na problém i zaffené na emoce. Obetie
vhodné spoléhat se na zvladani zgmeé na problém v situacich, ve kterych existuje
potencional pro zemu vysledku situace, zatimco strategie zvladarénbovaného na
emoce je vhodné pouzit, kdyz je dany problém neoitiny.

Pozdji popsal Lazarus spolu s Cohenemtidil/py zvladacich technilhledani
informaci, pfima akce (Unik, snaha o odplatu, sebevrazda atdgbrz@ni akce
(utlumeni, inhibice),intrapsychické procesyjez se zawiuji predevsSim na kognitivni
piistup i regulovani emoci (meditace, obrané mechanismaajpraceni se na druhé
s 7&dosti o radu, pomoc, podpé8tu.

Na zaklad studie Lazaruse a Folkmanové =zroku 1986 vSak bylo
diagnostikovano jiz osm zakladnich strategii zviddavotnich &€zkosti, se kterymi se

setkavame dodnes.

konfrontani zpisob zvladani

vyhledavani socialni opory

planované hledaréeseni problému
sebekontrola (uklidini emocionélniho vzruseni)

distancovani se od:di

S S o

hledani pozitivnich stranekédi (pozitivni reinterpretace)

% Atkinsonova, R.L. et al.(1995psychologiePraha: Victoria Publishing. ISBN 80-85605-35-X.
% Krivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum. ISBN 80-7169-121-6.
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7. prijeti osobni odpotdnosti zateSeni situace
8. snaha vyhnout s&#ké situaci a utéci z fit.

Klasifikaci a tym zvladacich strategii existuje celada. Tens kazdy autor,
ktery se touto problematikou vyzkughizabyval, ukil své vlastni strategie zvladani.
Nap. Pearlin a Schooler &ili tii zakladni strategieznenu situace, vyrovnani se
s emocionalnim distresem, a reinterpretaci nahleduwsituaci Stone a Neale rozlisSili
osm zpisohi zvladani-primy ¢in, hledani socialni podpory, sitdai reinterpretaci,
odvraceni pozornostifjeti, vyjadieni nagti, katarzi a modlenf*

Na tomto mist chce autorka zminit jeStdéleni a vys¥étleni jednotlivych
strategii zvladani stresu, jak je chapou a uvadbradanke a Erdmannova ve své
nowjsi verzi dotazniku SVF78, ktery autorce slouzdggedna z metod ziskavani dat
ve vyzkumu. Autéi predpokladaji relativni stabilitu zvladacich stratagtase a jejich
relativni nezavislost na typu zabveé situace. Howd o zpisobech zvladani stresu
které Ize dlit dle druhu naakeni (Gtok, Uk, n&innost, navazani socialniho kontaktu,
socialni uzakenost ad.) antrapsychickgodklon, podcgovani, popirani, ighodnoceni
stresoru a nadhodnoceni svych zidyojDle zangteni a funkce je lze rozlit na
situache orientovangzantiené na stresor)raa reakci orientovan€zaneiené na stres).
Na zaklad ucinnosti je auté cleni nastres zvySujica stres sniZujiciRezignace téi
vzdy stres udrzuj€i zvySuje, zatimco aki tendence s#iuji k odstragni stresoit a
stres redukuiji.

V dotazniku SVF78 strategie zvladani stresu klagjifina pozitivni a negativni,
piicemz vy&luji dva typy mimo totoclenéni, a pozitivni strategie daleild do trech
podtypi. Pozitivni strategie prvniho typu nazyvaji strategiemirghodnoceni a
devalvace. Spada senpodhodnoceni kdy jedinec podhodnocuje vlastni reakce ve
srovnani s druhymi, admitani viny kdy jedinec nepotuje odpo¥dnost za z&b.
Pozitivnimi strategiemi druhého typu jsou oZeway jako strategie odklonu. Piamezi
n¢ samotnyodklon, kdy se jedinec snazi Zatodvratit a zarovevyhledava psychické
stavy, které stres zniimji. Dale sem pé&it nahradni uspokojeniuskuténované nap
pomoci vrjSich odngén (koupit si gco nového). Pozitivni strategigetino typu

zahrnuji kontrolu situace ktera znamena analyzu situace a jejiho vznikupgeani

¢ Ktivohlavy,J.(2002)Psychologie nemociraha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0179-0.
%2 Eckenrode, J.(1991The Social Context of Copinijew York: Plenum Press, s.111.
ISBN 0-306-43783-X.
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opateni ke zlepSeni situace a aktivni zdsah za timabem, kontrolu reakci tzn.
nedovolit vzniku vzruSeni, nehielit jiz vzniklému a nedat jej na sélznat. Do této
kategorie spada jeSpozitivni sebeinstrukgeta znamena dodavani si odvahy jedincem
v zakzovych situacich.

Mezi nevyhra@né ziidka se vyskytujici, strategie piapotieba socialni opory
jez jecastjSi u zen. Jedinci maji tendenci navazat kontakuymi lidmi, aby ziskali
podporu pi feSeni stresové situace. Vedle ipby socialni opory je zde izEeno i
vyhybani setendence vyhnout se 2ata zabranit dalSi konfrontaci s podobnou situaci.

Negativni strategie zde zahrnujinikovou tendenci(vyvaznout ze stresové
situace),perseveraciulpivani na negativnich myslenkach a emocich sajicich se
zagzi), dalerezignaci pri niz pocity bezmocnosti, beznge a neschopnosti situaci
zvladnout vedou k tomu, Ze se jedinec vzdava dalSttazeni o zvladnuti situace, a
sebeobviovani sklonu pisuzovat chyby a vinu vlastnimu jednani v souvislee
zaezi e

Celkow Ize vSechny druhy strategii zvladani aghbud’ jako adaptivni kdy se
jedinec dobe prizpasobuje narokm prostedi a za pomoci vyrovnavacich strategii je
schopen us@nré stresovou situaci zvladnout, nebo je Ize @&#nahaopak za
maladaptivnj kdy se jedinec nedokaze néliok prostedi fizpisobit nebo k tomu
uzivad nevhodné, resp. neplnohodnotné&sppy (jako Unikové chovani za pomoci

alkoholu a drog, nebo dlouhodobé a vyhradni uzisrannych mechanisin
3.4 Kognitivni styly

Za kognitivni styly jsou obeeénpovaZzovany zgsoby poznavani. Konkrétj se
jedna o zpsoby vnimani, femysleni, zapamatovavaniieSeni probléfin Ovliviuiji
jednak, jak jedinec st vnima, jednak jak s nim posléze zachazi. Jsaadgtpt SirSim
pojmem nez copingove strategie. Kognitivni stylguselativié stabilni véase. Jsou
vysoce individualni, vychazeji z Zivotnich zkuSdhagiedchoziho &eni.

Witkin a jeho spolupracovnici rozlisili dva @goby, které jedinci vyuzivajirp
zpracovani v&Sich podstu. Lidé zavisli na polimaji tendenci vnimat okolni prasti

jako celek. Neohranuji tvar, velikost, barvu a dalSi vlastnosti vnimpeim objekt. Lidé

83 Janke, W., Erdmannova, G.(200Sjrategie zvladani stresRraha:Testcentrum. ISBN 80-86471-24-1.
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nezavisli na polinaproti tomu vnimaji prvky okolniho prostli jako #etelré oddtlené
a v8imaji si jejich charakteristickych fy%'

Klein popsal kognitivni styly uhlazovani a vyiamstani. Tykaji se zjsohi,
jakymi jedinci reaguji na odliSnosti rozpornosti v podétovém poli. Jhlazovai*
(levelerg maji tendenci fehlizet a podasvat drobné rozdily a hledaji spiSe podobnost
objekti ®°, zatimco yyosftovai“ (sharpeners takové detailni odli§nosti naopak
zZvyraziuji a precauji.

Mohapl v této souvislostiifgel s rozndry represe (potkgeni) versus senzitizace
(zcitliveéni), jez aplikoval na vztah zpracovani bolesti a&rmocrni. Represdi Si
zagzovou situaci newdomuiji a nefipousg;ji si jeji Skodlivostéi nebezpei. Senzitizéi
naopak ohroZujici situaci vnimaji brzy a hadmi gemysli®

Nekteri autai vidi funkéni souvislost mezi kognitivnimi styly a obrannymi

strategiemi, o nichZ bude¢ nyni.

3.5 Obranné mechanismy

Jak jiz bylo vySe zniiovano, obranné mechanismy se veli&sto svym
vyznamem pekryvaji s copingovymi strategiemi. Nyni by &latautorka ¥novat blizsi
pozornost i jim.

Obranné mechanismy mohou do jisté miry chranit ngst) lidské ja a vnihi
rovnovahu. Kazdy z nas jéas odc¢asu pouziva. Na négomé arovni pomahaji
piekonat nefijemné situace az do doby, dokud se s nimi jediegt schopen vyrovnat
piimo. Pokud se vSak stanou jedinymiavtadajicim zfisobem, jakym jedinec reaguje
na skuténost, jedna se o patologickou formfeSeni obtiznych situaci. Obranné
mechanismy totiz zkreslujittkZitost dané skudeosti, popiraji pravy zdroj potizi a
uréuji jim zcela odliSnou fiinu, navic se vyzraji svou rigiditou (strnulosti,
nepruznosti). Udrzuji tak jedince ve falesSné realit

Objeveni obrannych mechanigne pripisovano hlubinnému psychoanalytikovi
Sigmundu Freudovi. Ve své dbbpopsal dest zakladnich druln obrannych

mechanism. HlubSimu rozpracovani tétaiypodni série obrannych reakci sénovala

% plhakova, A.(2003)c¢ebnice obecné psychologRraha: Academia. ISBN 80-200-1086-6.

% Lazarus, R.S.(1966psychological Stress and the Coping Procéssw York: McGraw Hill,
p.273-274. MP 732106987 .

% Bastecka, B., Goldmann,P.(200Z}klady klinické psychologi®raha: Portal. ISBN 80-7178-550-4.
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jeho dcera Anna Freudova (1895-1982)V souwsasné psychologické literdt

viN /s

nejbszngjSi z nich:

* represeneboli vyEsréni z wdomi. Ugity moment z naSeho Zivota (udalost,
mysSlenka, postoj, cit, snaha) je naSi kmiitcenzurou potkgen a vyésren
z naSeho &domi. D&je se tak zcela automaticky, aniz bychom si tohé by
védomi:©®

e regrese znamena Uustup, z vyvojového hlediska krok zpatkye o navrat
k infantiinim a primitivigjSim formamteSeni &kych Zivotnich situaci, nap
hostilita, agresivita, trucovani, uzani se do sebe, glaj.;

 inverzeneboli fevracené chovani, obrat o 180 siiupClovek, ktery se nerize
projevit tim zgisobem, jak by se projevit @t nag.ze spoléenskych dvodu,
zvoli zcela op&nou formu chovanti postoje®®

e popirani negiznivého faktu z vi§Siho s¥ta. Nekdo nechce odtem ani slySet,
nechce Zadné informace ani Zzadné namitky;

* nutkava formandé¢inéni chyby;

* introjekce znamena promitani starosti druhych lidi do vlastmitra,;

* racionalizace hledani moudrychid/odia pro nemoudrédci, které @¢lame;

» sublimaceneboli povzndseni, dodavanistiojnosti, snaha povysit to, céldme
na civilizan¢ ¢i kulturné vysSi drové. | denni sini jako forma feSeni
stresovych situaci- odpoutani se od reality, kiséée byt nahrazkou z&eSeni
skut&nych problénj;

» sebeobviovant intrapunitivni tendence, vzdy a vSude, za mozamEnmozné;

» obviiovani druhych lidineboli externalizace viny, i ipadech, kdy vina je
zietelrt na jeho strafy

* identifikace ztotozreni vyjaduje proces fenosu a gekavani uiteho chovani;

67 Sgzejnim dilem byla kniha z r.193®as Ich und die AbwehrmechanistéBgo a obranné
mechanismy).

% Freud rozumi primarni represi ¥gteni z wdomi v&eho, co bylo bezpréstirs spjato se situaci pro
nas nefijemnou. Sekundarnimi represemi rozumi pieid vseho, co by jen naznakonegimo) mohlo
pfipominat primarni podtt.

% Podob# reaktivni formace- za#mné vytv&eni opanych reakci.
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* projekce promitnuti vlastnich za&#ni do druhych osob;ifsuzovani vlastnich
snah, zarra, prani, tendenci, tuzeb, ale i vlastnich chyb a sthngtranek

druhym lidem®

Co se tye klasifikace obrannych mechanisin jednim z nejpouzivaysich

systént, je tzv. DMI"

autoi Ihileviche a Glesera, jeZ je zaravieoretickym zakladem
diagnostického zjsobu vysabvani. Rozdluje obranné mechanismy détpskupin: 1.
Nepimérené ¢i piehnag agresivni a hostilni reakce, 2. Sebedbjici reakce, 3.
Projekce, 4. Vyishovani a popirani a 5. Intelektualizace a racionabz

Dle BartoSikové (1998, s.17) jsou obranné mechanisstrategii, kterou se
vyrovnavame se stresujicimi situacemi nebo prozilkgo strategie neéni samu
stresovou situaci, ale éni zpisob, jakym ji vnimdme nebo jakym o wémyslimé.
Bartosikova dale podava nasledujicicety obrannych mechanism agrese, ani¥,
vytésréni, potla&eni, racionalizace, projekce, identifikace, fwy, pFesunuti,
kompenzace, ahéni a regrese.

Hranice mezi obrannou reakci a zvladanim nebyvéostmna vzdy dostiipsre.
Ihilevich a Gleser ziraziuji, Ze u obrannych mechanidnjde vlast®d o jakousi
falsifikaci skuténosti, kdezto zvladaci strategie realitu respektlji obrannych
mechanism nejdecasto o skutgnéieSeni situacelovek se viastd urcitym zpisobem
obelhava a fijima reSeni iluzorni, nepravé. Obranné reakce jsoddwué a vystupuji
jakoby automaticky v jakékoliv potencionalohroZujici situacf?

Stejny nazor tykajici se odliSnosti obrannych réat strategii zvladani stresu
sdili i Kiivohlavy, ktery vSak na druhou stranu upage i na spoléné charakteristiky
zmirgnych dvou zpsohi ifeSeni Zivotnich udalosti. Nejzasa@dn z nich je, Ze se

vztahuji na situace, které se pro danou osobu bgiajigesitelné’*

O Ktivohlavy, J.(1994)Jak zvladat stresPraha: Grada Avicenum. ISBN 80-7169-121-6.

"L Defense Mechanism Inventory.

"2 Dle autorky Ize jako Unik chapat i to, Ze se s pohalkoholwi jinych drog jedinec dostavéa do jiného
swta; agrese a unik gak nejrarjSim a nejastji se vyskytujicim obrannym reakcim.

3 Mohapl, P. (1992). Uvod do psychologie nemoci mxd Olomouc: UP, s. 53. ISBN: 80-7067-127-0.
" Krivohlavy, J.(1994)Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum. ISBN 80-7169-121-6.
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Tab.2 Haansova analyza charakteristik obrannyctharesnii a adaptivnich copingovych strategii (19%%).

Charakteritiky obrannych mechanismi

Charakteristiky copingovych strategii

1. Chovani je strnulé, zautomatizované a vazané
podret.

haChovani zahrnuje vyba je tak flexibilni a delné.

2. Chovani vychazi z minulostita oulivje sodasné
potieby.

2. Chovéni sriuje k budoucnosti; v Gvahu jsou bra
soutasné pdeby.

ny

3. Chovani v podstaizkresluje soéasnou situaci.

3. Chovani je orientovano na skdte pozadavky
piitomné situace.

4. Chovani zahrnuje obrovské mnoZstvi primarn
procesu mysleni, podili se na #demych slozkach
odpowdi jsou nerozliSeny.

ih  Chovani zahrnuje sekundarni procesy mysl
védomé a pedwdomé slozky a je v odpéslich vysoce
rozliSitelné.

eni,

5. Chovéani operuje s@dpokladem,
magicky odstranit zkreslené afekty.

Ze je mozn

5. Chovani operuje s nezbytnou jeiou organismu
méfeni zkuSenosti se zkreslujicimi afekty.

6. Chovani dovoluje impulan uspokojeni ze Isti.

6. Chovani umiaje formam impulé zadostidginéni
oteenym aradnym zfisobem.

Nektefi autdi naopak chapou zvladani tak Siroce, Ze nepovazajinutné

odliSovat od sebe zvladani a obranné mechanishiklaBem tohoto pojeti mohou byt

americké autorky Silverova a Wortmannov&vladanim jsou podle nich vSechny

odpodi, které dava jedinec/psetkani s potencion&rskodlivymi vlivy. Mezi takové

odpowdi jedince pati zjevné chovani, kognice, eino reakce a také fyziologické

« 76

reakce"

problémy samy o s@bjako nap. uzivani alkohol@i jinych drog.

Copingové odpaxdi vSak mohou vyvolavat problémy nebo dokonce byt

Casto pra¥ v chovani zavislych uzivatglpostradame ,zdravy rozum*“. Pro nés

evidentni skuténosti jsou jimi zkreslovany, popirarty podivré zdivodiovany. Tito

jedinci zoufale brani svou ,realitu”, své sebepiogetpojeti druhych ied zaplavenim

pocity studu, odcizeni a osélosti. Obrany tohoto typu byvaji rgstji nevedomeé

jako vnitni konflikt sdm, jindy Zasti uddomované #idka dokonce i pkvédomé.

Royce (in Kalina, 2003)podava nasledujici typy obran: omnipotence a

velikasstvi, racionalizace (i hledanividu pro uziti drogy), projekce viny, pi@mi,

minimalizace téZ bagatelizadée Unik do regresivnich fantazif. Tyto obranné kave

mechanismy mivaji kompengd charakter,

posiluji se \adledku pokraujici

traumatizace, uZivatelé drog si vytgA svou vlastni iluzorni realitu, navenéksto

pusobi zmate® drazdi okoli neustalymi vymluvami, nedodrZovanyptisliby a

lhanim. Vzniklé konflikty vedou k dalSi traumatizag bludny kruh se tak uzavira.

5 Lazarus, R.S.(1966psychological Stress and the Coping Proc&&sw York: McGraw Hill, p. 275.

MP 732106987.

" Mohapl, P. (1992). Uvod do psychologie nemoci et Olomouc: UP, s. 53. ISBN: 80-7067-127-0.
" Rozsah problému (zpravidla zavislosti) i jeho Zaast byvaji zkreslovany; charaterizovana vyroky

Jtak zIé to se mnou jeSneni“.
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4 Klienti kontaktnich center

4.1 Profil kontaktniho centra

Zakon o socidlnich sluzbaéhdefinuje kontaktni centra jakanizkoprahov&
zarizeni poskytujici ambulantni, p@pade terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti
na navykovych latkachCilem sluzby je sniZzovani socialnich a zdravotniiaik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sludthie pdstavce 1 obsahuje tyto
zakladnicinnosti:

a) socialr terapeutickéinnosti,

b) pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstaravani osobnich
zéalezitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygiénu.

Prvni vyzkumny soubor t¥oklienti kontaktniho centra Walhalla v Olomouci a
druhy vyzkumny soubor jeho pracovnici. Autorkaws#iz domniva, Ze je uziteé uvést
na tomto mist profil tohoto zaéizeni a sluzeb, které poskytuje.

Oddileni Walhalla SPR sdruzuje od roku 2005 drogové&lslurealizované
SdruZzenim Podané ruce, 0.s. v Olomouckém a Zlindk&in Tvori ho ti kontaktni
centra v Olomouci, Uherském Hradisti a Pmsté, dale terénni programy pro
Olomouc, Litovel, Sternberk, atetlisko pro praci s klienty v konfliktu se zakonedu
zatatku roku 2007 nalezi k Walhalle olomoucky projegto komunitni praci
s ohroZzenou mladezi Romanodrom a nizkoprahovy khib praci s mladezi
KudyKam® Od roku 2008 existuje také poradna sambulanci paé osoby
s navykovym chovanim a zavislostmi, tak také pjichenejblizZsi.

Kontaktni centrum Walhalla poskytuje své sluzby ler@ouckém regionu od
roku 1991. Tyto sluzby nabizi cilové popula¢egevSim problémovych a zavislych

uzivateli drog, ale také jejich blizkym a zndmym. Z&kladoslgytovanou sluzbou je

"8 7akon o socialnich sluzb&ae¢h108/2006 ShMinisterstvo prace a socianich ¥ci CR, www.mpsv.cz
dostupné z

https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2@06.p

Citovano dne 7.3.2008 16:30

Datum posledni aktualizace neni k dispozici.

" Pojem nizkoprahovy znamendegonavajici psychologické a administrativni bariéigstupnosti a
umoziujici své klientele fistup ke sluzbam bez jakéhokoliv dop@ni, gimo z ulice, anonynmtha v
neformalnim progedi.

8 sdruzeni Podané ruce(200Vyrocni zprava 2006Brno: SPR.
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v rdmcisnizovani zdravotnich rizik poskozefit prevence fenosu virovych hepatitid a
viru HIV vyménou injekkniho materidlu a jeho bezpeu likvidaci. Déle socialni,
zdravotni a pravni poradenstvi, motima pohovory, krizova intervence, asisten
sluzby. Toto z#Hzeni stejd jako ostatni podobného typu zabeape také zakladni
hygienické, socialni a zdravotnické sluzby uZzivateldrog. Nedilnou saisti je
kvalitni socialni prace a psychologicka pomoc. M#&lsy KC navazuje dalSi pé
jinych specializovanych pomahajicich @&dbnych pracovi§ kterou centrum klieim
zprostedkovava.Nyni bych spektrum jednotlivych sluzeb olomouckétamtaktniho
centra Walhalla fibliZila.

Klientim jsou zdarma poskytovansisté injekeni skikacky spol&né s dalSim
,harm reductiorf (viz vyse) materialef¥f. PouZité injekni stikacky klienti zaroves
v kontaktnim centru vhazuji do kontejneru, kterpgiborre likvidovan specializovanou
firmou, picemzZ je vylodena jakdkoliv moZnost kontaktu pracovnika s infidoym
materialem. Satésti aktu vymny injekéniho materialu je poradenstvi o mgén
rizikovych zpisobech aplikace, o rizicich spojenych s intravefmzmuzivanim a
pienosu infeknich onemocEni. Tyto informace jsou kliefim predavany co néastji,
a to pokud mozno atraktivni, pro klientyijptelnéjSi a efektivijSi formou. Obsahem
socialni prace s klienty j3eni sociakpravnich aspelt Hlavni snahou je podpit
pomoci udrzeti znovuzé&lenit klienta do systému socialni&isocialni pracese tyka
nékolika oblast®. Socialni prace v kontaktnim centru je 2#ema jak na jednorazovou
pomoc, tak i na dlouhodobouipadovou préci (tzv. case management), jeZ vede ke

stabilizaci socialni situace klienta.

DalSi ze sluzeb kontaktniho centraz@ravotni servisresp. zakladni zdravotni
oSeteni. Jedna se o zakladni zhodnoceni stavu klizakdadni oSéeni, gipadre jeho
dalSi doporteni do specializovaného zdravotnickéhdizani. Kontaktni centrum
poskytuje zejména masti k povrchovému &gt drobnych defeltt po i.v. aplikaci a
porarénich, vitaminy a zakladni protizéfivé Iéky. Tato sluzba je poskytovana pokud

mozno odbornym personalem, zde zdravotni sestifpagi® ostatnimi proskolenymi

8. Harm reduction- minimalizace negativnich bio-psysiocialnich dopad které vznikaji v dsledku
uzivani drog.

82 Dezinfekni tampony k o$&eni mista vpichuied aplikaci, suché tampony k dgeti mista vpichu po
aplikaci, aqua pro injectione, prezervativ, a td’'lsamostatinebo v baticich.

8 Zamestnani, dokladl, zdravotniho pojigni, socialnich davek, ipdavani kontaktna dalsi instituce,
asistence ifp hledani ubytovani ad.
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zamestnanci. Centrum ma také vytemou navaznou ssispolupracujicich 1éké z FN
Olomouc a dalSich zdravotnickychrizeni.

Hlavnim smyslemhygienického servisuje obnoveni zakladnich hygienickych
navyki a zamezeni &ni tiznych onemocini, které se v hygienicky n#&pnivych
podminkach (ulice, squaty...), ve kterycktdina klienfi Zije, vice &ii. Jedna se o
poskytnuti moznosti zakladni hygieny, tzn. WC, Bgra moznosti vyprani pradla.

V ramci minimalizace socialniho poSkozeni uzivatdrog je klientm nabizen
také zakladnpotravinovy servisZe zkuSenosti vyplyva, Ze uzivatelé drog majimiel
Spatnou Zivotospravu a naruSeny imunitni systénidieklient, vyuzivajici sluzeb
kontaktniho centra zde ma zdarma narok n&vpe Kk piti je nabizentaj. Diky této
sluzké se mj. zvySuje atraktivnost idaeni pro klienty a jejich nasledné navéazani.
Psychologicka pracev K-centru se v podstatprolina vSemi vySe jmenovanymi
sluzbami. V rdmci této sluzby se jedna zejménato tgykony- krizova intervence,
piipadova prace, individualni terapie, pédmp terapie, motivai trénink, prevence
relapsu a dol#®vani. Tuto sluzbu poskytuji pracovnici dle $t&ahi a pracovni naptn
V piipact pofreby a zajmu je dale centrum schopno zajistit slyaloyrodte, gatele a
dalSi blizké uZivatéldrog a také zprostdkovani léby. Tyto informace autorka ziskala
béhem svéfifleté dobrovolick&innosti v tomto z&zeni a dale z Manualu Kontaktniho

centra Walhalla, jeZ obdrZelaimo od pracovnik.
4.2 Specifika skupin uZivatel & navykovych latek

Doposud nelze jednozéi@ definovat ,toxikomanskou osobnost®, kterou by
bylo moZno prezentovat jako radikélndliSnou od osobnosti tzv.“normalni“. Obg&cn
se mysli, Ze kuzivani drog majiétsi sklon jedinci s priméen disharmonickym
vyvojem osobnosti, nezrali a nevyrovnani, trpitdwedu deprivaci nebo naopakiils
senzitivni, labilni, eventueds neurotickymi projevy.

Presl uvadi, Ze vysoké procento osob s g8hdi drogovymi problémy mé jiz
premorbidi stanovitelnou psychiatrickou diagn6zu- sklon kystidm v eméni sfée,
casty sklon kdepresim. Dale se dostasto u takovych jediric vyskytuje
nezdrzenlivost, nestalost, zvySena sebdsiost, sklon k pozivaosti a snizena
odolnost wci bézné denni z&Fi. Osoby to mohou byt zvysércitliveé, zranitelné a
Uzkostné, majici problém v komunikaci a trpici svaschopnosti navazat dlouhodobé

a uspokojujici mezilidské vztahy¢etné partnerskych. Popisuje také druhy extrém, kdy
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jsou jedinci naopak spiSe extrovertni s hédonigtitktendencemi. Je u nich patrna
zvySena drazdivost, sniZzend schopnost koncentratdony k impulzivie a
dramatizovant?

Urban mezi rizikové typy osobnosti fadi @FedevSim jedince srysy
nezdrZzenlivého chovani, extréanadno podléhajici po&iim, nesebejisté osobnosti
majici v droze ,bertiku“ pro zvySeni sebeédéry. Nap. histerioidnim osobnostem
pomaha drogaipkonat neklid a pocity neuspokojeni. Neurotickyrolosstem raze

byt droga pomocnikemipre$eni zaovych situact’

Ano, vySe uvedené typy lidi sanfepr¢ mezi uZivateli navykovych latek
naleznete, ale neni to v Zadnénippct pravidlem. Stejé tak byste totiz nalezli mezi
drogovymi uzivateli dalsi typy jedidc s naprosto odliSnymi osobnostnimi
charakteristikami. Je tedy zapelbi hovdit spiSe o rizikovych¢éinitelich nez o

rizikovych osobnostech.

oz

V nasledujicicasti textu autorka zmini praghled nejasgjSi kategorie uzivani
a zneuzivani psychotropnich latek, kategorie uéliratéchto latek a &které jejich

specifické charakteristiky zZivotniho stylu, chovargtahi atd.

Casto prezentovany termgmoblémové uZivandrog je dle EMCDDA definovan
jako ,uzivani drog nitrozila nebo dlouhodobé/pravidelné uzivani heroinu, kakain

a/nebo amfetamitt. °

NoZina charakterizuje ablzus jakiilig casté nebo nadkmé uzivani, které ma
negativni vliv na fyzicky a duSevni vyvéliovéka: ,ablzus nemusi vést bezpodnrtige
k ndvyku, skryva vSak v sohebezpé zvySovani davek, stéjijako rostouci zavislost
na droze'®’ NoZina dale uvadi druhy ablzu, z nich? atedevsim prvni dva typy

pravdpodobré nenaphuji vySe zmignou definici abuzu.

8 Presl, J.(1995Drogovazavislost. MZe byt ohroZeno i VaSe ditPraha: Maxdorf.

ISBN 80-85800-25-X.

8 Urban, E. (1973)ToxikomaniePraha: Avicenum.

8 EMCDDA (2006).Vyrocni zprava za rok 2006: Stav drogové problematiEyrops. Lucemburk:
Utad pro tdedni tisky Evropskych spalenstvi,

dostupné http://ar2006.emcdda.europa.eu/cs/page012-cs.html

Citovano dne 25.4. 2008 18:35

Datum posledni aktualizace neni k dispozici.

8 Nozina, M. (1997)S\t drog vCechach Praha: Koniasch Latin Press, s.14. ISBN 80-85%-%3
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Druhy abuzu( naduzivani, zneuzivani) drog dle NgZin

yavyd

1. Prilezitostr¥ — experimentélni zneuzivaniridkave, sporadické uzivani, ne vice
nezétyrikrat az @tkrat za zivot, jako experiment a pouze za jistgodminek,

2. Rekreani uzivani mirrg ¢asté, jedinec nekupuje drogiimpo, ale neodmita je,
jsou-li mu nabidnuty; uZivAh je na diecich nebo fi spol&enskych
piilezitostech,

3. Prilezitostné zneuzivantastjsi, jedinec si nakupuje vlastni drogy, které uziva
za ukité situace (pro povzbuzeni, aby se vyrovnal szebti, aby ziskal odvahu
aj.),

4. Intenzivni zneuzivanivelice¢asté, jedinec ma stale mensi a mensi kontrolu nad
drogou a uziva ji ip stale obvyklejSich iplezitostech, az dosahne denniho
uzivani, stale si vSak udrzuje iluzi, Ze je schopamtrolovat své jednani,

5. Nucer¢- zavislé zneuzivaninezbytné a nucené uzivani drog, demebo i
vicekrat za den, jedinec je neschopen byt bez didgya pokryva vSechny jeho
potreby; je nucen ve stale rostouciteniriskovat, aby si byl schopen zajistit
drogu nebo penize nutné k jejimu nakupu; neni sah@® z navyku vymanit

bez intenzivni cizi pomoé&f

Podle podobnych kritérii, podle kterych s#idypy uzivani navykovych latek,
tedy podlecetnosti a vzorce uzivani, se diferencuji i skupigiwateli. Miovsky rozlisil
populaci do deviti nasledujicich skupin:

1) Obecna populace.

2) Cast populace se zkuSenosti s nelegalni navykovdkolé osoby, které
mely minimalné jedenkrat nebo vicekrat v ZivorkusSenost s nelegalni drogou, jde o
lidi s tzv. celozZivotni zkuSenosti s drogou.

3) Aktudlni uzivatelé navykovych lateksou vSichni, kt& v sowasné dob
uzivaji opakova# (bez blizsi specifikace frekvencedjakou nelegalni drogu. Ti, kiie
v minulosti drogu uzivali v jakémkoliv mnozstvi adtjiz tak neini z této skupiny
vypadavaiji.

4) Problémovi uZivatelé navykovych latekatravenozni uZzivatelé jakychkoliv

drog nebo uZivatelé opiét stimulancii.

 Nozina, M. (1997)S\t drog vCechach Praha: Koniasch Latin Press, s.14. ISBN 80-85%-%:3
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5) Experimentatdi s psychoaktivni latkou:experimentator je charakterizovan
vice nez jednou aktualni zkuSenosti s nelegalngalro kterou obvykle opakuje ve
velmi dlouhych¢asovych intervalech, charakteristické je zkouSémiych tym drog i
zpasohn jejich aplikace.

6) Rekred@ni uzivatelé: vzorec uzivani nelegalnich drog je podobny vzorci
uzivani drog legalnich (alkohol, tabék), ziskavaviatelrgjSi ramec, cilem jefpdevsim
uvolnit se, pobavit, ziskat energii dobrou naladu, charakteristické je ustaleni veorc
uzivani a typu drogy, tito uzivatelé nesygi kritéria zavislosti podle MKN-10.

7) Zavislt pouze wita ¢ast sphuje kritéria zavislosti podle MKN-1@ast osob,
kterd tato kritéria splje, nikdy nevyhledala Zadnou odbornou pomoc.

8) Zavisli uzivatelé drog se stabilizovanym sociéin zazemim vzorcem
uzivani spiuji kritéria zavislosti podle MKN-10, nezadaji vSaknstitucionalizovanou
pomoc a pé a zistavaji ve skryté populaci.

9) Tézci dlouhodobi uZivatelé drognegastji aplikuji drogy intravenozé
vykazuji €zky stup& zavislosti, pidava se socialni propad, Spatr§lesny stav,
rizikové vzorce uzivani a celkdvrizikové chovani (Spatna hygiena, promiskuita
apod.)®*

Ve vyzkumné studii autorka pracoval#gepazrit s kategoriemi nezdrzenlivy

uzivatel a zneuzivatel (zavisly uzivatel), jez délige charakterizuje.

4.2.1 Kategorie nezdrzenlivy uZivatel

V jeho Zivotnim stylu se pravidel&é vyskytuje styk s omamnou latkou. UZivani
je tedy souasti jeho Zivotniho stylu. Jeho schopnost odposgabd Zivotniho stylu
spojeného s uzivanim je redukovana, steak je t£Zko ovlivnitelné i jeho uZzivani.
Zlehcuje swij vztah kuzivani omamnych latek a #gadnym rizikim z reho
plynoucich. Uzivani vnima jako &gob odpoutani se od reality, jedna se o formu
anikového chovani uZivatele.

Socialni poziceuzivatele ma tendence se pohybovat, zpravidléresm doti.
Jeho socialni status se¢mi na zaklad zmén hodnot. UZivatel zana pochybovat
o dosavadnim socialnim postaveni. Snazi se vSaketudsi dosud nabyté pozice
v daném socialnim prastdi. K tomuto Gelu musi vyvijet stale vice usili &gmahani.

89 Miovsky, M.(2002).Tabak, alkohol a nelegaini drogy meziestoskolakyCeskoslovenska
psychologie, r. 465. 2, s. 165-177.
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Konflikty souvisejici s dopadem Zivotniho stylups@malu zdinaji projevovat i
v prostredi rodiny UZivatel ztraci schopnost d@gswdcivost co se t§e plreni béZznych
zalezitosti. Uzivatel vnima hlavni rozdil v hodrestadilezitych pro rodinu a prodp
samotného. Rodina jako takova &ha ztraci na @lezitosti. Rodina ma v tomto stadiu
omezenou schopnost korigovat uzivatele a jeéimy. Uzivatel se od rodiny cit@év
odpoutdva a znovusbliZzuje, a to zejménazodu materialnich péeb. Rodiny jetasto
nucen&elit citovému i materialnimu vydirani. Reakci uela ¢asto byvaji slibované
pokusy o zminu k lepSimu, postradajici vSak prakticky efekt.

Perspektivy a cileziistavaji u uzivatele zachovanyreMazuje vSak chovani
vedouci k okamzitému uspokojeni aktualnichigiot UZivatel neni schopen sledovat
dlouhodolsjSi cile, formulovani jeho dilbyva vagni a neosobni. Postrada schopnost
piekonavat pekazky v souvislosti s dosahovanim ucilnedokaze se fpasobit
ptipadnému nelgphu, nebo oddaleni i&ghu do budoucna astym projevem je spise
uvazovani o cilech nez jejich aktivni uskiftevani. UZivatel ztraci schopnost vyvijet
asili k plnéni povinnosti, které nemaji okamzity zisk. Cile &jyvstanovovany velmi
vysoko nebo velmi nizko&Sinou se o &iani nepokousi.

S postupem ¢asu se projevuji vyrazné 2my v chovani. Vyznéji se
impulzivitou™ a nespolehlivosti. Pro jeho okoli se stava jehov&éhbnepedvidatelné.
Ztraci zajem o ilve preferované aktivity. dblasti vztahovévyhledava nazorava
postojo¥ podobr zantiené jedince (néastji skupiny jinych uZzivatael) z divodu
obav z moZzného odmitnutii selh&ni. ZmenSuje se tak jeho dtost k lidem
s odliSnym Zivotnim stylem bez drog. Doch&zi k ppeému ochuzeni vztah Ve
vztazich, které nejsou uzivatelem vyhledavany, hyjsou z nutnosti udrzovany, je
patrna zvysujici se Uroieambivalence.

V hodnotové orientaciuzivatele zainaji prevazovat cile vedouci k vyhratn
piijemnym pociiim. Ostatnim moZnostem sédont vyhyb4, jsou jim povazovany za
nezajimavé. V oblastisobnostiuzivatele dochazi k nastani napti. Uzivatel podiuje
jisty vnitfni nesoulad, jeZz se snazi vykompenzovat dalSimanitiv latek. Cilem
uzivatele je peladit se do opgmého zazitkového polu. Emoi prozitky uzivatele jsou

nestabilni, vice postaveny na stavedijepiny- nepijemny. Mohou se u & z&it

% Sklon jednat n&hle bez rozumové Gvahy ze silnélitiniho, nap. emaniho¢i afektivniho popudu,
bez adekvatnihotdrodu, bez jasného cile &@alu, ¢asto neklidg, rozileng, podrazdéné az agresivé
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projevovat zndmky nezdrZenlivosti v konzumaci, 2né& podrazghost a neschopnost
adekvatg reagovat na z&tové situace.

Clovek spadajici do kategorie nezdrzenlivého uZivatetsydvyhleda pomoc
spige uvnit skupiny daldich uZivatiel Pomoc instituci kémto zaleZitostem denych*
vyhledavéa zejména Kli materialni pomoci ve for#h potravinového a hygienického
servisu, vyriny stikacek apod. B navStvach £chto instituci ma téz moznost roasi
své kontakty. Aby v tomtoifpact existovala realna moznosthy, je teba aktivi jej

zapojit do styku s pracovnikydhto instituci?.

4.2.2 Kategorie zneuzivatel

Zivotnimu stylu zneuzivatele neboli nutkavnezdrzenlivého uZivatele
omamnych latek vliadne pr&wa pouze konzumace drog. Jehdry den se odviji od
sehnani finatnich prostedki na @isluSnou davku. Po sehnani davky nasleduje jeji
aplikace, po vyprchani¢inka dané latky se veSkeré tytnnosti znovu opakuiji.
Praktikovani jinychdinnosti je vyrazé omezeno, nap vykon zandstnani. Zivotni styl
je tak velice ochuzen, vSe se v Ziwakzivatele vztahuje k tématu drog a je ovéinn
zavislosti.

Predeslésocialni pozicejiz v této fazi uzivani neexistuji. UZivatel neuavre
ukotven SirSi siti socialnich vzigha to zasahuje do jeho stability. Jeho sociaatustje
spole&nosti nahlizen jako néfatelny. Jedna se o pozici vyiee antisocialni se sklony
ke kriminalnim aktivitdm.Rodinné vztahyv této fazi existuji #Sinou ve dvou
polohach. Bd’ se projevuji p&ujici a ochranitelské tendence, kdy je uzivatellidah
jako nemocny, nebo se projevi tendence spiSe obramdouci k odmitnuti jedince
vramci rodiny. ZkuSenosti rodiny s uZivatelem jsaatizeny pedevSim jeho
nespolehlivosti. Dochazi tak k rodinné atmeésfeteku a bezmoci. UzZivatel post@pn
zaujima rolicerné ovce rodiny.

Perspektivy a ciler minulosti uzivatelem vyhledavané, nyni zcela izgty jak
vredlu, tak i v pedstavach. Jedinym a nejdzit¢jSim cilem se v jeho Zivétstava
droga sama o sébJedinec je schopen vyvinout Usili jerikwni. Casova perspektiva je

zUzen& na nejblizSi hodiny nebo dny. UZivatel stoformuluje cile odlisné od dil

% Nizkoprahové zdzeni, kontaktni centralfop in centrg a terénni praceo(itreach work

%2 Hajny, M., Klougek, E., Stuchlik, R.( 1999Akta Y. Drogovy problém versus roditRrakticka
prirucka pro rodie. Praha:Votobia. ISBN 80-7220-022-4.
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aktualrt dosahovanych. Stanovené ciléstavaji jen na Urovni slov bez reélného
uskute&neni ¢i usilovani o &.

V oblastichovaniuzivatele dominuje jednani shajici k vyhowni si bez ohledu
na situaci a céni druhych. Projevuje se to zejména parazitovaneam druhych,
manipulacemi a neschopnosti realného sebenahledboani se zdnaji projevovat
také ambivalentni a né&ftelské postoje proteémn, ktei neschvaluji jeho Zivotni styl.
Nepiimérens impulzivré reaguje uzivatel vippact konfrontace s éitou prekazkou.
Zabrany a sédomi jsou z chovani postuprvytlaceny kwili nutnosti opateni dalSi
davky.

Vztahyjsou zatizeny vnimanim moZznosti aktuélniho zisbZivatelovy vztahy
jsou orientovany na ostatni pouze zealém materialniho obohaceni zé&elem ziskani
drogy. Jeho vztahovani je Zm& nestabilni, pohybuje se od naprosté oddanosti
druhému aZz k naprosté bezcennosti druhé osoby.Zt&hw k sob samému uzivatel
jakékoliv varovné znamky psychickébiosomatického poskozeni nevnima. Vrchol jeho
preferenci pedstavuje sama droga a jen pro ni je jedinec schapmhoten vynakladat
asili. Mezi dilezité hodnotyv tomto stadiu vyvoje zavislosti gastav bezbolestnosti.

Co se tye osobnostniho nastavemutkaw-nezdrzenlivého uzivatele, &aaji
se postuph jevit zndmky neschopnostifimérent vnimat vinu, trestti odmenu a
neschopnost korigovat podle toho své jednani. Vatele je patrna citova zplagist,
neschopnost vcitit se do druhych a egocentriciéntace. Udalosti vniméernobile.
Byva také dosti sniZzena schopnost adaptace naepnakické situace. Takova osobnost
se vyznauje rysy, jako jsou napnezdrzenlivost, nutkavost a neklid. Vliveraspbeni
stresovych faktdr je naruSena jeho schopnost stabilizace a zitidosobnosti.

Jedinec ve fazi nutkaéwnezdrzenlivého vztahu k drogam je vzhledem K jiz
rozvinuté zavislosti terapeuticky velmi ome#zepovlivnitelny. Na mist je spiSe
snizovani rizik v podobsocialré- zdravotni rehabilitace. Tu zaji§i a provadi zejména
nizkoprahova z#ézeni a kontaktni centra. Z hlediska pomoci provatile jsou kromé
progranmii harm reduction @eZité také motivéni rozhovory®. Jedinci &chto kategorii

tvorili maj vyzkumny vzorek.

% Hajny, M., Kloucek, E., Stuchlik, R.( 1999)kta Y. Drogovy problém versus rodina. Prakticka
prirucka pro rodie. Praha:Votobia. ISBN 80-7220-022-4.
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4.3 ZAavislost

Specifickym rysem jedeslé kategorie uzivani a zamveryzkumné skupiny je
zavislost. Zavislost Ize v podstatvypéstovat za ufitych podminek u kazdého.
Neexistuje osobnost, ktera by byla proti vznikuigsti zcela chr&ndé. Zavislosie
dusledkem periodického az soustavného uzivani dr@ggtu k zavislosti Ize popsat
zjednoduSehasi nasledowh

Na paétku stoji experimentator, zkouSejici a hledajétkd, kterd by mu
pomohla zahnat nudu, zp#kt denc¢i pomohla zapomenout na povinnosti a problémy.
DalSi stupé predstavuje okasné vikendové brani drogephazejici v pravidelné
uzivani, kdy maji uzivatelé iluzi aplné kontrolychaebou i zneuzivanou latkou. To je
vSak zcela klamnéipdstava. UZivatel se BUjiz nachazi ve stadiu zavislosti nebo mu
k nému chybi jiz jen maly Kicek. V této fazi se &tSinou jest pridruzi problémy
kriminalniho jednani a nasilné tresttdnosti, velka nebezgaost pro spoknost a
neuvdomovani si sebeposkozovani.

Kariéra narkomana kén bud selhanim zakladnich Zivotnich funkci, nebo
trestnim postihem a spéknskou deklasaci. Je spoiesti odmitan, zavrhovan,
piicemz chybi snaha problém opravdu porozugs.

Dle Kudrleho lze zavislost definovat jakehronickou a progredujici poruchu,
ktera se rozviji na pozadfippzené touhyloveka po zrané prozivani:®

Definice zavislostpodle MKN 16° zni: ,Syndrom zavislosti (F1x.2) je skupina
fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fesorh v nichz uzivani daké latky
nebo fidy latek ma u daného jedince mnohetsivpednost nez jiné jednani, kterého si
kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristiksyndromu zavislosti je touha
(casto silnd, @kdy pemahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou§ak nemusi
byt lékasky predepsany), alkohol nebo tabak. Navrat k uzivankylgbo obdobi
abstinence’asto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinycli sygndromu, nez je tomu u
jedinai, u nichz se zavislost nevyskytuje. Definitivngdiéza zavislosti by se obvykle
m¢la stanovit pouze tehdy, jestlizeghem jednoho roku doSlo keéemm nebo vice

Z nasleduijicich jeu

% Kalina, K. a kol. (2003)Drogy a drogové zavislosti: mezioborow§igtup 1.Praha: Wad viadyCeské
republiky, s.107. ISBN 80-86734-05-6.
% Mezinarodni klasifikace nemoci #igruzenych zdravotnich probldm 10. revize.
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ovd

a) silna touha nebo pocit puzenizivat latku;

b) potize v sebeovladam# uzivani latky, a to pokud jde oczaek a ukoreni nebo
mnozstvi latky;

c) télesny odvykaci stavlLatka je uzivana s umyslem zmenSiizimaky vyvolané
predchozim uzivanim této latky7igmdre dochazi k odvykacimu stavu, ktery je
typicky pro tu kterou

d) latku. K mireni odvykaciho stavu se takéekdy pouziva fbuzna latka
s podobnymi dinky;

e) pritkaz tolerance k dinku latky jako vyZzadovani vysSich davek latek, aby se
dosahlo dinku pivodre vyvolaného nizSimi davkami (jasnéktady Ize nalézt u
jedinai zavislych na alkoholu a opiatech, dtenohou brat denhtakové mnozstvi
latky, které by zneschopnilo nebo i usmrtilo uBkeabez tolerance);

f) postupné zanedbavéni jinych @8eni nebo zajm ve prosgch uzZivané
psychoaktivni latky a zvySené mnozsbsu k ziskani nebo uzivani latky, nebo
zotaveni se z jejihaiiinku;

g) pokracovani v uzivani ges jasny dkaz zjevi# Skodlivych nasledi: poSkozeni jater

nadnmernym pitim (depresivni stavy, vyplyvajici z nédrého uZzivani latek) nebo

toxické poskozeni myslerF.

Zavislost byva népstji délena na psychickou a fyzicko®sychicka zavislost
(dependende znamena potbu uzivat opakova&n nebo trvale drogu k vyvolani
piijemnych prozitk, jimiz neni migna pouze euforie, a k odste prozitki
negijemnych a zatujicich. Psychicka zavislost se vyZog pedevsSim tzv.
cravingem (baZzenim) neboli nutkavym pocitem uzZibgdr Psychickd zavislost
postupi prechazi do fyzické. Nicménfyzicka zavislost nemusi nastat vzdy, i kdyz
dochazi k poskozeni organismu.

U nekterych tymi drog (cannabinoid a halucinogei) nebyla prokazana
moznost fyzické zavislosti. U zminych drog dosud nebyl popsantigad

predavkovani, vzestup tolerance ani odvykatimaky” .

% Nespor, K.(2000)Navykové chovani a zavislost. Sasné poznatky a perspektivyll§. Praha: Portal,
s. 14. ISBN 80-7178-831-7.

% Kalina, K. a kol. (2003)Drogy a drogové zavislosti: mezioborow§igiup 1.Praha: Wad viadyCeské
republiky. ISBN 80-86734-05-6.
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Fyzicka (somatickd) zavislosfaddictio) znamena adaptaci organismu na
pozivanou latku, doprovazenou zvysuijici se tolérAn©rganismus se latcéippasobi
a zahrne ji do svého metabolismu. Vynechani téttylgpak vede ke vzniku
abstineinich giznaka®.

Jak jiz bylo vySe zmimo, na zakla#l védeckych poznatk které byly do
souwasné doby &inény, nelze s jednozinosti utit typicky predisponovanou osobnost
zavislého, protoze ifEiny vzniku zavislosti jsou komplexni.fiPjejich vykladu se
vychazi z celostniho neboli holistického pojeti mswsti jako bio-psycho-socio-
spiritudlni jednotky, Zehoz vyplyva, Ze na zavislosti daného jedince ddiliptada
faktori. P¥i vytvéreni zavislosti se fimejmensim kombinuji faktory ziskané nebo
zdédéné na biologické urovni spolu s vlivy psychologiokya sociokulturnimi.

Autorka se domniva, Ze v textu neni dostatek proskorozboru jednotlivych
pri¢in zavislosti pedevsim z dvodu jejich rozmanitosti a slozZitosti, navic nejsani

predmétem zkoumani této prace.

///////

% gnizovani dinki drogy [ opakovaném podavadi uzivani.
% Janik, A., Dusek, K.(1990Rrogy a spolénost Praha: Avicenum. ISBN 80-201-0087-3.
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5 Realizované vyzkumy na téma copingové
strategie

Vyzkumi zangienych na strategie zvladani stresu existuje tadta, a to u
nejrizngjSich skupin populace. Autorka zmmje ty vyzkumy, které by mohly souviset

s vysledky této pracetaz ve smyslu podobnosti, shodyvzajemné protikladnosti.

s

5.1 Vliv osobnostnich charakteristik

V posledni dob je v oblasti copinguittaz kladen na tzv.ifstup interakni, tzn.
Ze i zvladani hraji dlohu jak sitdai, tak osobnostni vlivyRada vyzkun jiz vliv
osobnostnich charakteristik na zvliadani prokazala.

Na tomto mist autorka uvede vyzkum provédy v roce 2007 Slavikovou
v ramci diplomové prace, ktera na vzorku 119 osobm@lni populace mj. zjiévala,
které osobnostni charakteristiky (dle teorie BigveFi neuroticismus, extroverze,

otewenost wci zkuSenostem, fipvétivost a s¥domitost) ovliviuji vybér copingove

strategie z dotaznikBtrategie zvladani streS®VF78), jeZ byl pouZit i v této praci.

Obr.2 Srovnani dosaZenych skérdotazniku SVF 78 — Zeny a muzi (N=119).

O Zeny B Mus
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190 glavikova,K.(2007)Osobnostni souvislosti zvliadani&zt Brno, 2007, 111 s. Diplomové prace na
Filozofické fakult Masarykovy Univerzity na katéel psychologie. Vedouci diplomové prace prof. PhDr.
Marek Blatny, CSc.
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Z jejich vysledk vyplyva, Ze existuje vyznamny vztah mezi neurstitm a
negativnimi strategiemi (Unikové tendence, persmerrezignace, sebeobovani).
Osoby vysoce skorujici véaktoru neuroticismu reaguji na stregasto rezignaci,
nerozhodnosti, dennim&rim ¢ Gnikem. Casto se problémem vsak jesiéle zabyvaji
a jen s¥zi ho opousti (perseverace). Mivaji obavy, snaéniag uvést do rozpakciti
se zahanbeni, nejisti, nervozni, Uzkostni, cdizenveést ke skienosti a pisuzovani
chyb vlastnimu jednani (sebeobevani). Vykazuji také nizkou schopnost se
kontrolovat.

Extroverti se spiSe orientuji na odmu a sndiuji se ke kladnym emocim. Byl
potvrzen pozitivni vztah mezi extroverzi a strategiklonu, ndhradniho uspokojent,
kontroly reakci, pozitivni sebeinstrukce afpbty socialni opory.

Faktor swdomitostise dle jejich vyzkumu vazal se strategiemi kogtsituace,
pozitivni sebeinstrukce a odklonem. é8omiti jedinci jsou cilesdomi, vytrvali,
spolehlivi a nevzdavaji saiplosahovani svych ¢il nesnazi se odvratit pozornost od
problému, ani nevyuzivaji alkoha@i drogy jakoieSeni obtiznych situaci (negativni
korelace s unikovymi tendencemi a rezignaci). Rp#yétivost a otevenost Wi
zkuSenostem nijak vyznarmepotvrdily spjatost s volbou copingové strategie.

Faktor sebehodnocenivyznamri ovlivnil sekundarni hodnoty strategii
podhodnoceni, odmitani viny, kontroly reakci a pweai sebeinstrukce. Dale byl
prokazan jeho vyznamny negativni vztah ke vSem thegen strategiim. Osoby s
vysokym sebehodnocenim byvaji dominantni, &mistabilni a v z&Zovych situacich
nemaji tendence vyuzivat maladaptivni strategidindes vysokym ¥domim vlastni
acinnosti Wi ve své kompetence, a proto vyuZivaji strategiatrody, pfipadré
podhodnoceni,¢imZz se nemusi uchylovat k uUnik&i rezignaci. Vira ve vlastni
schopnostfidit a kontrolovat Bh udalosti pomaha jedinci oviievat okoli a dosahovat
Zadoucich cil.

Subjektivni pocit pohodywell-being) jedinci dodava siltesit obtizné situace
piimo, & uz kontrolou situacéi pozitivni sebeinstrukci. Nema gebu od daného
problému utikat, obviovat se ani rezignovat. Vysoka uréveebehodnoceni i Zivotni

spokojenost je spojendquevsim se strategiemi orientovanymieseni problému.

Zjistili, Ze jedinci vysoko skorujici na Skéle neticismu, dosahuji nizkych
hodnot na Skale sebehodnoceni, jasnosti sebepojEdigpmi viastni dinnosti i

subjektivni pohody. Takovi jedinci setipzvladani obtiznych situaci uchyluji k
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negativnim strategiim zvlddani. Na druhé strptinci dosahujici vysokého skéru na
Skale extraverzéi svedomitosti vykazuji vySSi hodnoty v ramci Skaly sedenoceni,
jasnosti sebepojetigdomi vlastni Ginnosti i subjektivni pohody a pouzivani pozitivni

strategie zvladarf*

5.2 Genderoveé odliSnosti

Stale vice pozornosti jeémovano vyzkumu vztahu genderu, stresové situace a
vybéru copingové strategie. Mnohé vyzkumy potvrzujinbeZi uzivajicastji zvladaci
strategie orientované na problém, zatimco Zeny uideaji strategie orientované na
emoce. Tento rozdil je dan jednak odliSnym typemdzz&é situace, jiz musi mugi
Zenycelit, jednak odliSnym ifistupem ke stresové situaci.

Vnimani kontrolovatelnosti situace neni vazano na pohlavi. V situacich
uvédomovanych jako nekontrolovatelné a bez moznénymvysledku jsou uzivany
spiSe strategie cilené na regukiameénu emocionalniho stavu. Kdezto v situaci, jez je
vnimana jako kontrolovatelnd, existuje tendencé sBe strategii zaffenou naeseni
problému. Avsak je-li udalost vnimana jako kontr@telna, muzi odpovidaji snahami
po feSeni problému, zatimco Zerdasto uzivaji vyhybav&i unikové strategie.
Slavikova vSak ve svém vyzkumu zjistila, Ze Uniketé@ategie volicasgji muzi nez
Zeny, ale upozornila zaro@a nepordr mui a Zen ve vyzkumném vzorkf?

N 1

Muzi vykazuji vysSi schopnost odhlédnout od prohléannezabyvat se jim,
nizSi emocionalitu a tendenci k pattwani emoci v sal) proto tenduji spiSe ke
strategii zarenym na problém, ne na emd@.

Muzi bud'to problémuweli piimo anebo jiZ existujici z& popiraji. Zeny naopak
davaji vice najevo svou emocionalni odfdyvtaké travi vic&asu probirdnim daného
problému s pateli a rodinou. Co se &g emocionalni exprese, Zenyhlem stresu

vyvijeji vétSi mimickou aktivitu v oblieji, pl&i obecr c¢asgji nez muzi a navic

101 Slavikova,K.(2007)Osobnostni souvislosti zviadani&zt Brno, 2007, 111 s. Diplomové prace na
Filozofické fakule Masarykovy Univerzity na katée psychologie. Vedouci diplomové prace prof. PhDr.
Marek Blatny, CSc.

192 Tamtéz.

1931 awrence,J., Ashford,K.&Dent,P.(200&ender differences in coping strategies of undedgede
students and their impact on self-esteem and attaint.London: Sage publications, dostupné z
http://alh.sagepub.com/cgi/reprint/7/3/273

Citovano dne 22.3.2008 14:45

Datum posledni aktualizace neni k dispozici.
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pouzivaji pl& jako jednu z forem zvladani. Dalekastji nez muzi se s problémem
vyporadavaji pray vyjadiovanim svych emoci ostatnfif.

Co se tye strategii zadtenych naeSeni problému, muzi je uzivajigvazre pri
problémech pracovnichiipemz Zeny je uzivaji v situacich partnerského anrs&ho
kontextu; vztahové problémy Zeny &aiji vice neZz muze. Bylo také doké&zano, Ze
v téchto situacich také Zeny vice vyhledavaji socidpdru nezli muzi.

Je také moznéci, Ze u Zen je zapiabi uZziti vice zvladacich strategii, protoze
byvaji jimi vybrané techniky zvladani m&nicinné, coz nize byt zarove jednim

z moznych vysstleni faktu, Ze se Zeny daleko vice stresuji nezifie

5.3 Copingové strategie psychoticky nemocnych

Strategiemi zvladani stresu u osob s psychotickyiemocgnim se zabyvala
nag. diplomova prace Hrabicové z roku 2007, kterd byygracovana na katesl
psychologie v Olomouci. Praci si autorka vybrala &®lem budouciho mozného
srovnani vlastnich vysledks vysledky zmiéné prace co sedg vyzkumné tématiky.

Cilem diplomové prace Hrabicové bylo popsat stiatezyladani stresu u
psychoticky nemocnych a zjistit, zda se jejichteee iSi od strategii zdravé populace.
Jeji vyzkumny soubor t¥do 20 psychoticky nemocnych. 20 zdravych jedireorilo
kontrolni skupinu. Uznala, Ze se nejedna o dostatgelky vzorek pro generalizaci
vysledki. UZila metodu SVF78 stejnjako autorka této prace. Vysledky strategii
zvladani stresu porovnavala pomaoci t-testu.

Vysledky tikaji, Ze skupina psychoticky nemocnych nejvicevaizétrategie
Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebsinukce a Vyhybani se stejreé tak i
kontrolni skupina zdravych osob. U obou skupin jeejvyrazgji vyuzivany Pozitivni
strategie 3Strategie kontroly Statisticky vyznamiise vyzkumné skupiny liSi zejména

celkow v uzivani pozitivnich strategii.

1% Tamres,L.K., Janicki,D.&Helgeson,V.S.(2008ex Differences in Coping Behavior: A Meta-Analytic
Review and an Examination of Relative CopingPersonality and Social Psychology Review, 2004.

6, No.1.2-30, dostupné z

http://psr.sagepub.com/cgi/reprint/6/1/2

Citovano dne 22.3.2008 15:50

Datum posledni aktualizace neni k dispozici.

195 Eckenrode, J.(1991The Social Context of Copinijew York: Plenum Press. ISBN 0-306-43783-X.
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Déle z vysledi vyplyva, Ze psychoticky nemocni maji tendenci raidrvlastni
reakce ve srovnani s jinymi osobanizpivéji nez zdrava populace. Naopak jim oproti

kontrolni skupi® chybi \édomi vlastni zodpaidnosti za z& 1

Obr.3 Srovnani dosazenych skérdotazniku SVF 78 - psychoticky nemocni a zdopgulace™’

8- @ psychoticky nemocni

m zdrava populace

Prumérné skory dosazené v jednotlivych subtestech
(o]
]

5.4 Copingové strategie manazer o

Nasledujici vyzkum je zde uveden pripadné pozgSi srovnavani vysledk
Autorka redpokladd jisté odchylky a protikladnosti v uZiveimgtrategiich manazen
uzivateli navykovych latek.

Autorka ¢erpala z vyzkumuCerného, ktery v ramci své diplomové prace na
katede psychologie MU v Bré& mj. zkoumal strategie zvladani stresu dle dotaenik
SVF78 u 51 manazéra porovnal je sdZnou populaci. Vysledky manaidemohou
slouzit jako mozny protipél budoucich vyslédiéto prace.

1% Hrabicova, P.(2007Btrategie zvliadani stresu u osob s psychotickymoohim Olomouc, 2007,
82 s. Diplomova prace na Filozofické fakuliniverzity Palackého na katexdpsychologie. Vedouci
diplomové prace MUDr. Jan Tatarko.

07 Tamtéz.
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V jeho vyzkumu vySlo, Ze mandZeproti bsZné populaci pouzivaji v mnohem
vy38i mfe pozitivnich strategii a naopak niésirategii negativnictClovek s preferenci
negativnich strategii neni schopen z dlouhodobéledidka kvalit@ vykonavat
manazerskou funkci. StrategPodhodnoceni manazé& pouZivaji vice nez dina
populace.Tato strategie nam vyjag schopnost hodnotit své reakce pozitjvoproti
reakcim druhych, zaroyige povazovana za antagonistu strategii negativiMicimaz &
rovnéZz vice pouzivaliNahradni uspokojeni které je povazovano také za pozitivni.
Kli¢ovymi jsou u manazérvysSi miry uzivani strategkontroly situaceaKontroly
reakcinez je tomu u populace. ManéiZisou odpo¥dni zafizeni Ehu ugité skupiny a
jeji kontroly a nentli by tedy projevovat emimni reakce neadekvatni situaci. Manaze
pouzivaji mén nez je tomu ud¥Zné populace negativnich stratedtierseverace
a RezignaceNemohou si dovolit ulpivati rezignovat na problémy, nebby zpisobili

dysfunkci Bhu organizaniho celku, jemu? jsou n&deni®®

Obr.4 Srovnani dosazenych skérdotazniku SVF 78 - manata bszna populacé®

‘ O Manazefi B BéZna populace ‘

Skéry dosazené v jednotlivych subtestech

198 Cerny,J.(2006)Strategie zvladani stresu u mana¥ee vztahu k jejich osobnostnimu typuno,
2006, 94s. Diplomova prace na Filozofické fakiltasarykovy Univerzity na katée psychologie.
Vedouci diplomové prace Mgr. Iva BureSova, Ph.D.

199 Tamtéz.
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6  Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Tento vyzkum je primamhzantien na stres a jeho zvladani.

* Prvnim cilem bylo specifikovat charakter strésqez zat¢zuji vybrané klienty
kontaktniho centra.

« DalSim cilem bylo popsat {ioch jejich obvyklé reakce na stres z hlediska
slozky kognitivni, emocionalni i konativni (podlemiovaného Cungiho
modelu).

» Tietim cilem bylo zjistit n€psgji uzivané a nejmé&nuzivané strategie zvladani
stresu klieni kontaktniho centra- uzivatel navykovych latek dle
standardizovaného dotazniku SVF78.

 Konené ¢vrtym cilem bylo porovnat vysledky zkoumani se #Aagstmi,

pozorovanim a postoji pracoviiikontaktniho centra.

Vyzkumné otazky:

1. Které podsty ¢i udalosti povazuji vybrani klienti kontaktniho ¢enza
stresujici ve svém Zivek
Jakym z@isobem u nich probiha reakce na stres?
Které strategie zvladani stresu dani klienti kotm#édo centra pouzivaji?
Jaké jsou zkuSenosti a pohled pracoinikontaktniho centra na

zkoumanou problematiku?

Nejenom z dvodu malého vyzkumného souboru se jedné opizdvyzkuméi
orientacni psychologicky vyzkumPFi piipraw ideového planu vyzkumu vyzkumnik
narazi na nedostatek informadi, & nedostatek odborné literatury nebo na neddstate
zkuSenosti s konkrétni zkoumanou problematikouwzé/jit o zmapovani prasdi,
ovéieni navrzenych metod nalezeni nového tématu v psycholdgfl. Zamsrem této
studie tedy neni sebemensi generalizace vyslagkorz umozani hlubSiho vhledu do
dané problematiky na zakladjisttnych Udaj za pomoci kvalitativnich metod a mozné
pieneseni ziskanych poznati#to praxe co se & socialni prace s uzivateli navykovych

latek v kontaktnim centru.

110 Miovsky,M.(2006).Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkufraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.
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7  Vybér vyzkumného souboru a jeho popis

Vybér vyzkumného souboru pro tento kvalitativni vyzkyrobihal metodou
zamerného (@elového) vylru, konkrét prostym zamrnym vykérem.

Jednd se o cilené vyhledavaniasiniki dle ugitych vlastnosti. Kritérium
vybéru byva vybrana vlastnost, projev vlastnosti netay gnag. prislusnost k utité
socialni skupit). Na zaklad tohoto kritéria jsou vyhledavani pouze ti jedinei jej
sphiujf a jsou sodasrE ochotni se vyzkumudastnit**

Kritériem tohoto vyzkumu bylo dlouhodobé uzivardvpkovych latek spolu
s aktivnim nav&vovanim a vyuzivanim sluzeb kontaktniho centrap®Raim kontaktu
se jiz klient sam dobrovo#ivozhodoval o participaci na vyzkumu. Pro druhykgmny
soubor pak byla kritériem profese kontaktniho pvaéke.

Dalo by se v této souvislosti havbotaké o metod zanérného vyl¥ru pies
instituce, jelikoZz vyzkumnym souborem jsou klienti¢ité instituce, zde kontaktniho
centra Walhalla v Olomouci. S vitem participant vhodnych pro vyzkum autorce
pomahali pray zantstnanci této instituce, a to ve smyslu souhlasuv(peni) ¢i
nesouhlasuii praci s navrhovanym klientem.

Vyzkumny soubor tvidli klienti kontaktniho centra. Jedna se o dlouha&lo
injekéni uzivatele navykovych latekjgvazrie pervitinu, ktéi zaroven vyuzivaji sluzeb
kontaktniho centra Walhalla v Olomouci.
latku, dobu uZivani a dobu né&#étosti kontaktniho centra, jsou k dispozici nize
(Tab.3). Participanti zad klienti kontaktniho centra spadajékové do obdobi mladé
dosglosti. ,Mlada dosplost zahrnuje obdobi od 20 do 35 let. Dosazeni dosp
signalizuje ochota fijmout a schopnost zvladnoutcité vyvojové Ukoly- profesni roli,
stabilni partnerstvi a rodbvstvi“**?

Je teba také upozornit na fakt, Zzet$ina vybranych participaint pochazi
Z neupinych a problematickych rodin, coZlo zajisté vliv @i jejich socializaci a

nejspiSe zformovalo jejich patrné nizké seloewni.

1 Miovsky,M.(2006).Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkurraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.

112 yagnerova,M.(2000\Vyvojova psychologie. distvi, dosplost, st&i. Praha: Portal, s.304.
ISBN 80-7178-308-0.
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Tab.3 Popis vyzkumného vzorku.

poradi klienti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
pohlavi Zena muZz muz zeng Zenp Zena mpz muz Zgna muz
vék 26 28 24 30 23 25 27 31 21 24
dokonéené vzdlani VA VA SoOuU | sou VA4S VA VA4S Sp9 Z9 sqQu
hlavni navykova latka | pervitin| pervitin| pervitin | pervitin [ pervitin | pervitin | pervitin| pervitin [ pervitin | pervitin
doba uzivani drog 11 13 6 11 4 9 7 12 6 8
navStéva K-centra 3,5 8 4 8 4 7 2,5 12 0,5 6

Pozn. VSechnaisla v tabulce (krotparadi klienti ve vyzkumu) pedstavuiji roky.
SpS= Specialni Skolaifee Zviastni Skola).

Vyzkumny soubor tedy twdo deset klieni kontaktniho centra-g Zen a pt
muai, jejichz pamérny wk je 25,9 let. Jednalo se o uZivatele navykovydekia
vyhradreé pervitinu. Péamérna doba uzivandini 8,7 let, jez ve znimé mfe pgrevysuje
pramérnou dobu nastnosti, kterd je 5,5 roku. NejvysSim dokenym vzdlanim
uzivateh je vyweni na sednim odbornémailisti.

Druhy vyzkumny soubor tddi ¢tyii pracovnici kontaktniho centra Walhalla
véetne vedouci tohoto centra. Patken z tymu onemocih, tudiz se ohniskové skupiny
neziastnil. Jednalo se o celkerterstw vzatého pracovnika, tou dobou pracoval
v kontaktnim centru Walhalla pouhygsic.

Tym participujici v ohniskové skupirbyl tedy sloZen ze&itZzen a jednoho muze
s wkovym primérem 28,25 let. Rimérna doba zagstnani vybranych pracovrik

v této institucic¢ini 5,25 let.

Tab. 4 BlizSi Gdaje k pracovnii kontaktniho centra Walhalla.

vedouci kontaktniho centra | kontaktni pracovnice | zdravotni sestra| socialni pracovnik
pohlavi Zena Zena Zena muz
vék 31 let 29 let 26 let 27 let
vzdélani-obor VS- psychologie VS- sociélni prace VS- gdettelstvi VS- sociélni prace
doba profese 6 let 7 let 5 let 3 roky
oznaeni- kod Ved. Kont. Zdr. Soc.
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8 Metody ziskavani dat a jeho pr Gbéh

8.1 Kvadrant klasifikace stresovych situaci

Autorka si vytvdila vlastni verzi metody s vyuzitim dichotomickygdnotek.
Vytvoreny kvadrant slouzil pro snagjfi orientaci v charakteru stresovych situaci
popisovanych patrticipanty. Vyjmenovathparticipant stresujicich situaci co nejvice,
avSak minimala dw. Kvadrant byl vyuzit fi analyze prvniho vyzkumného cile. Za
pomoci participanta, resp. na zakigeho subjektivni vyposdi, autorka zakreslovala
jim jmenované situace do kvadrantu na zakladitych kritérii.

Prvnim kritériem byla aktuélnost versus dlouhoddbpésobiciho stresoru,
druhym pak spolutast participanta na dané stresové situaci a {§@gt€na
ovlivnitelnost versus n&ast na dané stresoveé situaci, a tudiz jeji neawiiost.

Z takto zd#iazenych situaci poté participanti vybirali jednueré pro #
piedstavuje nejtsi zatz, na tu se pak vztahovaly otazky nasledného razfiov

Obr. 5 Kvadrant klasifikace stresovych situaci.

okoli (neovlivniteln€)

chronické akutni
dlouhodobé séasné

ja (ovlivnitelné)
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8.2 Strukturované interview

Strukturovany rozhovor maie@dem pevé dané schéma, které je pro tazatele
zdvazné a tést nentnné. Psadi a zini otdzek je fixované. iP provadni
strukturovaného rozhovoru neni prostor pro impragizLze ho chapat jako jakousi
.vylepSenou formu dotazniku“, kdy lze diky osobnikantaktu dosahnout validj$i
odpowdi. Strukturované interview také vice umiafe kvantifikaci kvalitativnich
dat!?

Autorka pracovala se strukturovanym rozhovorewifajicim sedmnact
konkrétnich otazek, jehoz hlavni okruhy se drzelyésnatuitislozkoveé reakce na stres
popsané v teoretick&sti.

Prvni okruh otazek se tykal stresujicich p#iina udalosti, tzv.spousii
stresoveé reakce. DalSi okruh byl Zg&em na kognici, tedy mySlenky, jez se vimo pri
stresoveé reakci. i€ti okruh otadzek zahrnoval oblast emodgietw jejich intenzity a
prozivani na drovni somatické (fyziologick&)tvrta oblast otazek byla zatena na
chovéani pi stresové odpaidi, na hledani socialni opory a na pohled na uZivan
navykovych latek jako na moznyigobieSeni stresu. Posledni okruh se tykal nahledu
na usgsnost¢i neusgsnost dosavadnicheSeni zaze a na obavanéi Skodlivé
dusledky takového chovani pro jedince i okoli.éZhto hlavnich okruin vychazi i
pozcjSi analyza a interpretace dat.

Otazky strukturovaného interview:

Které situace (udalosti) v Zivbpovazujes za stresové (Z&ivé)?

Kterou z vyjmenovanych situaci povazujes za nejsfoesujici?

Prat zrovna tuto situaci?

Co je tim spougtem (podgtem), ktery na Tebeigobi stresos?

Co Teé prvni ve stresoveé situaci napadne, na co myslis§?

MysliS, Ze za vznik dané situacébe okoli nebo nadm mas vliv i Ty? \cem?
Jaké pocity ve stresové situaci prozivas?

Jak moc jsou tyto pocity intenzivni na stupniciGbdo 107?

© 0 N o g B~ wDbdPRE

Poct'ujes pisobici stres@ak na svémde, na svém zdravi?

10.Co netastji v takové situaci 8das, jak se $tSinou zachovas?

113 Miovsky,M.(2006).Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkurraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.
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11.Jsou pro Tebe rodinajgielé a znami spiSe oporou ve stresové situaci iebo
naopak problémy spiséigelavaji?

12.Mohou Ti ve stresové situaci byt oporou pracovrifontaktniho centra? ¥em
bys od nich ¢ekaval podporu, co Ti mohou nabidnout, jak Ti mopowmoci?
UZ Ti nekdy v podobné situaci pomohli? Kdy a jak?

13.Doké&zes takovou situatesit? Dokazes jiesSit uspgsns?

14.Mysilis si, Ze je uzivani navykovych latek jednimvgch zpisohi feSeni stresu?

15.Nemohou byt tvé reakce na stresové situace pro diebleoli n¢jak Skodlivé?
V cem?

16.Ktera z uvedenych slozek- mySlenky, emoce, chovdisledky- pro Tebe
piedstavuje neptsi zatz?

17.0hroZuje nebo ohroZzovak®tres i pi tomto rozhovoru®im to?

8.3 SVF 78

Dotazniky SVF (Stressverarbeitungsfragebogen) zaghyariabilitu zpsohi,
které jedinec uplauje pi zvladani zatzovych situaci. NoySi verze dotazniku
Strategie zvladani stresu SVF y8 zkracenou verzitgwodniho SVF 120. Bylo v ni
ponechano 78 polozek rafdnych do 13 subtast Spol€éna paateini zadavaci
formule zni: Kdyz jsem &im nebo Bkym poskozen(a), vhie rozruSen(a), nebo
vyveden(a) z miry:;.tato wta je vzdy doplana ugitou aktivitou. Respondent voli
odpowd na gtibodoveé Skéale (@bec ne - spiSe ne - mozna - prgwadobr - velmi
pravdEpodobrg). Autorka participaritm odpowdi prectitala a zaSkrtavala je do archu.
Chela tak redejit nedorozugmim a moznému naslednému zkresleni dat.

Zpracovani vysledk SVF 78 umot#uje analyzu strategii vedoucich k redukci
stresu (pozitivni strategie) nebo &mjicich k zesileni stresu (negativni strategie).
Vyhodnoceni SVF 78 Ize provéidak na urovni jednotlivych Zihacti subtest, tak na
arovni sekundarnich hodnot (pozitivni a negatitrategie).

Tento dotaznik je podloZzen pémé vysokou vnitni konzistenci i vysokymi
reliabilitami pro cely standardizai soubor, ¥etré jednotlivych pohlavi. Souhrnné

hodnoty kazdého subtestu, ozogané také jako hruby skoér subtestu, |zevpst dle
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norem na T-hodnoty (T-skory), jez uniadi posuzovat vysledky jedince vzhledem ke

skortim jinych osob'*

Tab.5 Popis subtestiotazniku SVF 78"

Nazev subtestu

Charakteristika

1. Podhodnoceni

Ve srovnéni s ostatnimi stipuzovat mensi miru stresu.

2. Odmitani viny

Zduraznit, Ze nejde o vlastni odp@mnost.

3. Odklon

Odklon od zatZzovych aktivit, gip. priklon k nestresovym situacin
inkompatibilnim se stresem.

=)

4. Nahradni uspokojeni

Obrétit se k pozitivnim aktivitam/situacim.

5. Kontrola situace

Analyzovat situaci, planovat a uskété jednani za ¢elem
kontroly aifeSeni problému.

Kontrola reakci

Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci.

Pozitivni sebeinstrukg

Prisuzovat sob kompetenci a schopnost kontroly.

Prani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc.

6.

7.

8. Poteba socialni opory
9. Vyhybani se

Predsevzeti zamezit z&im nebo se jim vyhnout.

10. Unikova tendence

Tendence (rezig@ai) vyvaznout ze z&kové situace.

11. Perseverace

Nedokazat se myslenk®&wdpoutat, dlouhoiemitat.

12. Rezignace

Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, bezjead

13. Sebeobyiovani

Pripisovat z&tZe vlastnimu chybnému jednani.

Pozitivni strategigPOZ) se dli na:

POZ1:Strategie pehodnoceni a strategie devalvesigbtesty Podhodnoceni a Odmitani

viny;

POZ2:Strategie odklonusubtesty Odklon a Nahradni uspokojeni;

POZ3:Strategie kontrolysubtesty- Kontrola situace, Kontrola reakci aithod

sebeinstrukce.

Ziidka se vyskytujici strategisubtesty Pd@eba socialni opory a Vyhybani se.

Negativni strategiNEG):

a Sebeobwiovani.

subtesty Unikova tendence, PerseveracdgRaze

114 Janke, W., Erdmannové, G.(2008jrategie zvladani stresBraha: Testcentrum.

ISBN 80-86471-24-1.
15 Tamtéz.
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8.4 Ohniskova skupina

Ohniskové skupiny jsou jednou z nejprogresjsicth kvalitativnich metod
ziskavani dat. Badatel diaglu utuje zangteni (ohnisko) diskuse, jez se odviji od
vyzkumnych otazek a il ¢imz modeluje obsah a do zim& miry i pibéh ziskavani
dat. Ohniskem je mima cela tématicka oblast, ktera nas vyzkérmajima. Ohnisko
v8ak musi byt ohraéené a srozumitelné pro vSechnsastniky diskusé® Ohniskem
zde bylo téma stresovych situaci zazivanych klieobyyklé stresové reakce kliéna
jejich strategii zvladani stresu.

Udaje jsou ziskavany prastnictvim zdznamu skupinové interakce. Uingé
nam pozorovat aktualni reakdlena cilové skupiny na dané téma. Autorka pracovala se
strukturovanou ohniskovou skupinou, jejiz okruhypkovaly okruhy analyzy
vyzkumnych dat. Autorka vystupovala v roli moderkyo tzn. néla zodpo¥dnost za
fizeni a pitbéh skupiny, podécovala k zapojeni do diskuse a pomahala ve vgjahi

pociti a nazoi.**’

Strukturované otazkyipohniskoveé skupié

1. Jake situacéi udalosti si myslite, Ze klienti povaZzuji ob&onzivote za stresové
(z&gZove)? Konkrétérdany klient jaké?

2. Uvacli podle vas Klienti jako z&Fové situace spiSe dlouhodobésabeni
stresofi nebo akutni z&¢?

3. Byly jimi popisované situace ozémvané spisSe za jejich vlastnilivovlivnitelné
¢i za neovlivnitelné jejich ficinénim? Napadaji vaséjaké divody, pr@ by
tomu tak mohlo byt?

4. Zkuste odhadnout spod8é (podrty), které na & mohou fisobit streso§?
Jaky charakter mohou mit stresory, které sami #lenstresory ozraji?

5. Domnivate se, Ze se zované @sobici stresory mohly [iSit ve smyslu
genderu? Jak?

6. Co klienty dle vaSeho méni prvreé ve stresové situaci napada, na co mysli?
Jakého typu jsou tyto myslenky?

7. Jaké pocity ve stresové situaci obvykle proZivafiRuste rkteré z nich

pojmenovat.

118 Miovsky,M.(2006).Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkurraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.
U Tamtéz.
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8. Jak moc jsou podle Vas jejich pocity intenzivnistiapnici od 0 do 10?

9. Poct'uji pasobici stres dakym zpisobem také na svéngld, fyziologicky?
Hovori o tom?

10.Co negastji klienti ve stresoveé situaciéthji, jakou maji tendenci (sklon) se
zachovat? Vypozorovali jst&kdy podobné reakce?

11.Myslite, Ze jsou pro érodina, patelé ¢i znAmi oporou ve stresové situaci?
Vyhledavaji takovou pomoc klientiibbec?

12.Zamyslete se, jakym #pobem byste jim mohli byt oporou ve stresoveé situac
vy jako pracovnici kontaktniho centra, co byste jmtakové situaci mohli
nabidnout?

13.V ¢em si myslite, Ze od Vasekavaji podporu? Uz jstekdy v podobné situaci
zasahli? Vzpomenete si na konkrétni situaci?

14.Vidite souvislost mezi uzivanim navykovych latekpgisobemieSeni stresu u
klienta ¢i ne? Pokud ano, konkrétm kterych?

15.Domnivéate se, Ze povazuiji klienti sva dosavaegéni stresu za Gigma? Pro?

16.Nemohou byt jejich obvyklé reakce na stresovéasiupro 8 samotn&i okoli
n¢jak Skodlivé (negativni)? ¥Yem nap.?

17.Ktera z uvedenych slozek stresové odjlbv mysSlenky, emoce, chovani,
dusledky- pro & nejspis pedstavuje negtsi zatz?

18.Zkuste popsat chovani partcipanbéchem stresové situace, jez by mohlo
odpovidat jejich strategiim zvladani stresu.

19.Které ze strategii zvladani stresibec nepouzivaji nebo velice sporadicky?

20.Zpozorovali jste v této souvislosti genderovée owsti?
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8.5 Prubéh ziskavani dat, etické zasady vyzkumu a validita

Ziskavani dat, jak od Klietnt tak od pracovnik probihalo vzdy v prostorach
kontaktniho centra Walhalla v Olomouci. S klientolpihalo interview i vyplovani
dotazniku v tiché a nikym neruSené mistnosti vylvadé za telem individualniho
poradenstvi a intervence s klientem. Strukturovarérview autorka se souhlasem
klientd zaznamendavala na diktafon.

Audiozdznam je jednou Zastji pouzivanych metod fixace kvalitativnich
dat. Tento zfisob faze ziskavani datqustavuje pro vyzkumnika obrovskou podporu a
pomoc. Neni totiz nucenélat si poznamky k zaznamenani obsahu, ale zapsuje
poznamky pouze a vyhragpro svou paebu. Audiozdznam navic zachycuje veSkeré
kvality mluveného slova, napsilu hlasu, délku pomlk apod. Zvukovy zaznamdgela
nestranny a pkhautenticky*'8

Strukturovana ohniskova skupina s pracovniky pralailv uzavené kontaktni
mistnosti mimo pracovni dobu, informace byly zazeaavany taktéZz na diktafon.
Ohniskové skupina trvala 1 hodinu a 20 minuZakladni pravidla pro ohniskové
skupiny byla dodrZzena.

Z duvodu naprosté dobrovolnostiasti na vyzkumu byli participanti jiZip
prvnim kontaktu autorkou pinhobeznameni sdlem vyzkumu, s podminkami jeho
pribéhu a se svymi pravy. Informovany souhlas ghdlvzdy Ustni formou. 8koliv ma
Gcastnik pravo kdykoliv od vyzkumu odstoupitfej odmitnout, nestalo se tomu tak.

Ochranu osobnich udaj autorka zajistila frazenim anonymniho kodu,
sestavajiciho sedsla, které reprezentuje fawli Gasti ve vyzkumu, a pismene MZ,
jez ozng&uje pohlavi daného participanta, resp. klientas€age pracovnili, pouziva
autorka poateni pismena funkce kazdého z nich v kontaktnim centazdy
audiozaznam byl ihned pdgpsani smazan.

Participanti (klienti) byli ihned { prvnim kontaktu namotivovani. Odma za
jimi strdveny ¢as a participaci na vyzkumu ém formu jedné kralsky cigaret.
Pracovnici byli namotivovani svym zajmem ziskatgisnformace o své klientele a
zaroveér moznosti do budoucna 2zmit ¢i zlepSit svou praci co se & vyzkumné

problematiky. Zakladni etick& pravidla byla dodrden

18 Miovsky,M.(2006) Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.
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Zasadnim pedpokladem a zavazkeni giskavani dat prostdnictvim interview
je neohrozit a neposkodita@stniky vyzkumu; tento problém se tyka také taeajek se
zejména i praci s touto rizikovou skupinou vystavuije jistémebezpa.*

Ani na jedné strahvyzkumu nedoSlo k vyrazfsimu ohrozeni ani k Gjim Ve
dvou gipadech vSak bylo pro participanty probirané témtalik emocionals silné, ze
se v pfibchu rozhovoru spontagnrozplakali. Autorka v tuto chvili opustila primarn
zaner ziskavani dat afpozere prestoupila na terapeuticky modénbvala tak ufitou
dobu aktualni peeke participant, empaticky jim naslouchala a snazila se poskytnout
psychologickou prvni pomoc. Diky autamtosti autorky a odolnosti participdntak
nedoslo k zasadnimu ohroZeni participanta ani wyzkuVzniklé situace autorce
poslouzily jako uzitené zkuSenosti pro terapeutickou praci s klientyikde autorka
s participanty pracuje v ramci dobrovokignosti v kontaktnim centru jiZdtim rokem,
vyhnula se tak i moZznému riziku nebe&ipaici vlastni osob.

Validitu vysledki se autorka snazila zvysit tzv. triangulaci mettskavani dat.
Byly pouzity metody strukturované interview, stardizovany dotaznik SVF78 a

ohniskova skupina.

Triangulace metodipdstavuje velmi &inny kontrolni nastroj integrujiciaizné
zdroje dat a fistupy k jejich ziskavani a analyze. Lze zjisttlazzdrojem zkresleni
nemize byt nedostat@é zvladnuti zvolené metody ziskavani dat, dalevid&umnik
neni schopen jinym nastrojem ziskat kv&jgn dataci zda a jak se liSi udaje ziskané

riznymi nastroji-*°

DalSi nastroj pro zvySeni validity ziskanych daé ztkdstavovalo pouZiti vice
zdroji dat. Data byla ziskavana jak od klierkontaktniho centra, tak od pracovinik
kontaktniho centra. O moznych vyhod&cimevyhodach zvolenych metod a zdrdjat

se autorka vyjad v diskusi.

Autorka se déle v fibéhu celého vyzkumu, tzniipziskavani dat, analyze dat i
pii formulaci z&¢ra a interpretaci, snazila aikladnou sebereflexi, zaj&ti piimérené

kriti¢nosti a o absolutni nestrannost.

119 Miovsky,M., Miovska, L., Gajdosikovéa, H.(20048tické aspekty terénniho vyzkumu s uZivateli
nelegalnich drogBiograf, r.35, s.33-52.

120 Miovsky,M.(2006).Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkurraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.
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9 Analyza a interpretace dat

9.1 Metody analyzy a interpretace dat

Ke zpracovavani vyzkumnych dat autorka vyuzila korab nékolika metod
analyzy kvalitativnich dat. Prim&fnpouzila deskriptivni gFistup, ktery gedstavuje
pouhy popis ziskanych dat. Tato metoda se proligbdstat analyzou celého
vyzkumu. Sam o sa@bby vSak deskriptivni fistup znamenal z&aé ochuzeni o dalSi
validni informace, jez Ize ziskat jinymi analytickiymetodami.

Proto autorka dale pouZilmetodu prostého §u, jejimz prostednictvim
vyjadiuje vlastnost witého jevu, nap frekvencici intenzitu vyskytu daného jevdj
poner vyskytu tohoto jevu kjinému. Této metody je t&ktvyuZzito nafi¢ celym
vyzkumem, jelikoZ jsou u participanuvadcny prislusné frekvence gitych jevi jak u
popisovanych stresovych situaci, stresovych resdki, strategii zvladani stresu.

Ve vyzkumu je vSak skrytym cilem nalézt jisté podosti v ziskanych
informacich a jejich mozna glitelnost slouzici k jednodussi orientaci a pg&id
interpretaci. Proto autorka obohatila jednoduchgtnog deskripce anetodu vytvéeni
trsii. Ta slouzi ke srovnavani a agregaci (seskupovdat)do skupin (tifg dle
vzajemnych podobnosti a opakujicich se #fnak/znikaji tak prosednictvim
kategorizace obe¢jsi jednotky. Tento nastroj analyzy byl vyuZit pnalyze prvniho
vyzkumneého cile- i specifikaci charakteru stresujicich situaci. Magbném principu
je postavena takénetoda zachyceni vzaiq,gestalti), kdy jsou v datech vyhledavany
urcité opakujici se vzorcefip. témata, a ty se zaznamenavaji. Jedna sé&té abecné
principy, které odpovidaji specificky zaznamenarjgriim vazanym na dity kontext
¢i osobu (nap podobnost v reakcich participdnha zazivany stres nebo uZzivané
strategie zvladani stresu)znych konkrétnichifpadech.

Autorka déle vyuZilanetodu kontrastu a srovnavanjez je vhodnou technikou
pro odliSeni identifikovanych kategoriifgstoZze mohou mit tyto kategorie mnoho
spole&ného. Tato metoda se uplatnila hapii analyzeétvrtého vyzkumného cile, kdy
byl porovnavan pohled pracoviiikha vyzkumnou problematiku s realnymi vysledky
participanti, dale pak v diskus?' Autorka zastava nazor, 7e kombinace vyse
uvedenych metod analyzy kvalitativnich dat poskytakata a plavalidni data.

121 Miovsky,M.(2006) Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumraha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-1362-4.
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9.2 Analyza a interpretace dat vyzkumného cile  ¢é. 1

Prvnim vyzkumnym cilem bylo specifikovat charakstresot, jez zatZuji
vybrané klienty kontaktniho centra. Data slouziomato vyzkumnému cili byla

zZjiStovana pomoci prvnicttyi otazek strukturovaného interview:

Které situace (udalosti) v Zivopovazujes za stresové (Eaiveé)?
Kterou z vyjmenovanych situaci povazuje$ za netiiesujici?

Pro¢ zrovna tuto situaci?

P w0 bR

Co je tim spoustem (poddtem), ktery na Tebaipobi streso&?

Otazkam vsak ffgdchazelo vyjmenovavani co nejvice, avSak minigévou,
situaci, které participant shledava subjektigtresujicimi. Ze vSech vyjmenovanych
stresujicich situaci poté participant vybral jedktgra pro gho predstavuje nejtSi
zatz, na tu se pak vztahovaly dalSi otazky rozhovoru.

Pro snad#Si orientaci v charakteru popisovanych situaciod# pouzila
pomocny kvadrant, do¢hoZ za pomoci participanta zakreslovala jmenovéanéce na
zaklad urcitych kritérii. Prvnim kritériem byla aktualnost rees dlouhodobost
pusobiciho stresoru, druhym pak spaast participanta na dané stresoveé situaci a jeji
casténa ovlivnitelnost versus neédst na dané stresové situaci, a tudiz jeji
neovlivnitelnost.

Co se tye prvniho kritéria, tzn. aktualnost versus dlouhmmkt msobeni
stresoru, participantiastji fadili uvadné stresove situace pod kategorii dlouhodobe,
piicemZ charakterthto situaci dlouhodobémuigobeni pravem odpovidal.

Z hlediska ovlivnitelnosti a neovlinitelnostiugobici stresové situace se u
participantt daleko ¢asgji (témet dvojnasobn) objevila subjektive pocitovana
neovlivnitelnost situace a n&ast na psobici stresové situaci, resp. n&dmovana
spolutast na dané stresové situaci a nerozpoznana mauéditeinost misobicich
stresofi. Tato skuténost byla patrnd nappii zminovanych problémech v partnerskych

vztazich, kde mnohdy chybnahled na vlastni spoluodpsinost za vzniklou situaci.
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Uvadnéstresuijici situacanély nasledujici charakter:

* problémy v partnerském vztahu (5x)- nejistota,uvédh, zarlivost, hadky, nahla

zmena paivodnich plaa,

* problémy v mezilidskych vztazich (5x)- hloupost,spelehlivost, nezajenti

agrese ostatnich lidi, kterd na jedince doléh4,

» nahromadni jednotlivych stresarv kratkémc¢asovém obdobi (4x),

e Zivotni styl uZivatele drog spolu s nedostatkemspedki na ,normalni*

Zivobyti (3x).

Obr. 6 Vyplreny kvadrant klasifikace stresovych situaci uvedény&mi participanty.

okoli (neovlivnitelné)

(12) problémy v mezilidskych vztazich (natura olafak)
(3M) agrese v okoli

(52) neshody v partnerském vztahu

bydleni

(62) partnerské problémy

(8M) nespolehlivost znamych

(10M) hloupost a vystresovanost ostatnich lidi

(12) problémy v partnerském vztahu
(2M) prace, psychiiatozchod- vic &ci naraz
(42) @it majedou- vypaid’ v praci, ztrata

(52) hloupost a stupidisgatnich lidi
(62) zlobivy syn
MY Rdyz se nakupi vic problémajednou
(92) kdyZ nevychazeji plany a nevyjde jich
rekolik najednou

chronické
dlouhodobé

(2M) uzivani drog a s tim spojené problémy

(3M) zivotni styl naduzivatele drog

(4Z) problémy s partnerem

(7M) vyeitky swdomi za spachangény

(92) zarlivost a daldi neshody v partnerském vztahu

akutni
s¢asné

(8djalni nejistota- hledani prace
(10M) Zniadtyl uzivatele a s tim spojeny
nedostatek finaminormalni zivobyti

ja (ovlivnitelné)

Duvodem vykru jedné nejvice stresujici situace byly vyrokyuypmomentala
o tom neustales@myslim, mam toho plnou hl&wi , je to silny a ne@?u myslet na nic
jinéhd'. Z téchto vyroki je patrngperseveracéulpivani) na arovni myslenek tykajicich
se pisobicich stres@r Tyto automatické mysSlenky na #atse neustale vraceji a
vstupuji do ¥domi, jedinec neni sto je Zmt, natoZ se jich zbavit zcela. Setrvava tak
neustale ve stresu, coAibe mit mj. negativni nasledek na jeho zdravotni. db&alSim
vyrokem bylo je to pro n¢ nejdilezijSi‘, z ¢ehoz lze usuzovat na subjektivni
vyznamnost dané udalosti pro participanta. Naruseloinost se tedy jevi pochopitelna.

Dale se objevily vyroky hrozre me¢ to Stvé apod., které s nef#Si pravépodobnosti
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nazn&uji prekroteni frustr&ni tolerance, kterou lze chapat jak@dgplnost vici

frustraci, konflikim, stresu a psychické 2t vibed 22

, a z toho plynouci vztek a
pocinajici agresivni tendencef AiZ se v tomto ifjpack jedna o tendence mirng, patrné
na arovni mysleneki verbalizace, nebo dale pak i tendence k agresonqovatelné
behavioralg pii reakcich na zék.
Jako podrety a spoudide pozdijSi stresové reakce, tedy jako stresory, byly
participanty shledany:
« zmatek a nejistotangjistota, Ze ten vztah neniiimpnef (12), ,takova socialni
nejistota, hledani staly prace a stalyho bydlenigab (8M),
* vycitky svédomi a pocity viny- ¢o jsem mohl udat a co jsem vSechno pédl“
(7M, 10M), ,Ze jsem ogt zklamala, kdyZ jsem si znovu dalé?),
e zklamani- kdyz zrusi vodni plany a nebere naénohled, takovy zklamani, Zze
ja preci jen chci, abychom sestindobie” (57),
» strach ze ztratydkoho ¢i néceho- je nepedstavitelny, Ze bysme se rdig Ze
bych Zstala sam&(92).

Na prvni pohled je jasné, Ze se jedna o silné enibedekty, jez vyvolavaji
pozcEjSi stresovou reakci. Participanti si dokazali tslut&nost uedomit. AvSak
mnohdy nedokazi emoce této intenzity ovladat.

Ackoliv nasledujici téma nebylo prim&wyzkumnym cilem, autorka by se zde
chttla pozastavit nad jednim zajimavym faktem. JelikgZz vyzkumny soubor
rovnonerné rozctlen dle pohlavi, Ize do jisté miry usuzovat na gggly i z pohledu
genderproblematiky. Na tomto misbyly rozdily tohoto typu markantni.

Pét z piti participantek uvéglo jako nejvice stresujici reakci peapartnerské
problémy a jako stresory nejistotu, strach, in&du a zklamani plynouci prav
partnerskych neshod. MuZsti participanti se taldbadovali. Uvadi jako nejvice
stresovou situaci socialni nejistotu ¥yajici z Zivotniho stylu uzivatele drog
(nedostatek financi, nez&stnanost, nestalé bydleni atd.). Dale se u tastji nez u
Zen vyskytovaly jako stresory pocity viny a ¢itky swvédomi z divodu ugitych

Stiizlivym nahledem Ize konstatovat, Zze uvedené styesstresujici udalosti

nebyly nijak vyjim&né ani patologické, ale zcelaZmé a pochopitelné.

122 Hartl, P., Hartlova, H.(2000Rsychologicky slovnilPraha: Portal, s. 622. ISBN 80-7178-303-X.

68



9.3 Analyza a interpretace dat vyzkumného cile  ¢€.2

Druhym vyzkumnym cilem bylo popsat u participamribéh jejich obvyklé
reakce na stres z hlediska sloZzky kognitivni, emmadini a konativni tak, jak je o nich
zminka v teoretickéasti. K ziskani dat pro druhy vyzkumny cil autost@uzily otazky
strukturovaného rozhovoru, jez byly z&eny na vybranou nejvice stresujici situaci, a
tykaly se mySlenek, emoci, chovaniistedki.

Autorka se fi rozboru dat slouzicich tomuto cili nechala ingpat Cungiho
metodou funkcionalni analyzy. Ta méa za cil definquablém, jez je fvodcem stresu,

a zjistit, jakym zfisobem stres probiha. Pomoci schematické metodyné&hadkruhu

Ize provést funkcionélni rekapitdlai analyzu hlavnich probléint??

Kognitivni sloZzka

Kognitivni sloZzku zji§ovala otdzkas. Co Té prvni ve stresové situaci napadne, na co myslis?

Urovei kognice zahrnuje v3echny myslenky, které partitig@anapadnoudnem
pusobeni stresoru. N&stji se objevovaly myslenky nerozhodnosti a polemédy
zda to ma jest smysl ¢i cenu tfeSit, dale pesimistické myslenky plné obav, totalni
bezmocnosti, beznag a ztraty smyslu Zivota,ékdy sebevrazedné myslenky, nebo
mysSlenky na Unik ze z&tové situace.

Z nekterych gikladi 1ze rozpoznatdistorzni myslenkové procesyrbitrarni
inference je patrna z vyrokuNapadaji né samé pesimistické mysSlenky. Péosin, jak
to dopadne. Vzdycky jseniepwdcena o té nejhorsSi mozné varidna nikdo mi to
nevymluvf (62).

Objevila se i vybrova abstrakce:Ja zarlim Siledt moc a nemam¢ba ani pr@
Ze, ale prost to nejde ovladat, a tak kolikrat tu situacizkvtém svym myslenkam a
predstavam tak neskudt® az prehnar vyhrotim, a to nikam nevede. Ja to sice vim, Ze
to delam Spatw@, ale nendZu si pomoct, je to silsi (92).

Casto se objevilo taktéZ vahani a jisty ymitrozpor meziteSenim situacéi
anikem od situace. SpiSe pak u particifanghrava Gk, anik a rezignace n&seni.
K rezignaci mj. pispivaji distorzni procesyipharni a bagatelizace, kdy je na situaci

viv s

usuzovano z pohleduigi¢jSich nedsgcha, jez ve vzpominkéchipvladaji.

VVVVVV

stejreé tak pohlizi dopedu na situace budouciresitelné. RenaSeji tak tuto bezngda

123 Cungi,Ch.(2001)Jak zvladat stres. Metody a praktickadevii Praha, Portal. ISBN 80-7178-465-6.
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netinnost z jedné situace na dalSi. Tato vlastnoshasyva nau¢end bezmocnost
~Mam vzdycky velky plany, ale zaroyarudky brzdy. Zastavim se a uz nechci jit dal.
Protoze jak se mi jednaw nedai, tak uz mivam pocit, Ze to nema smysl. Nepowsedlo
to poprvé, pro by se to Rlo povést podruhé, to je nesmysép.”* (8M).

Naproti tomu se ve dvoutipadech objevila pozitivni verbélni sebeinstrukce
k aktivit¢ a konstruktivni planovani dalSigimnosti smtujicich k dosazeni cile, resp.
feSeni. Nap ,Rikam si, chce to zét znova a sebrat $e(12) nebo ,revzdavam se,
mam v hla¥ presny postup a plan, jak dosahnout €i(8M).

Myslenky tedy u participafit prevladaji negativni, lze jim téz fipoudit
piivlastek automatické. Jiz z prvniho vyzkumného eilplynulo, Ze i arové kognice
muze zapicinovat stresovou reakci, a myslenky tak mohou bytgovany za stresory.
Zpozorovana byla také mysSlenkova perseverace, kstrasovou reakci jedin

prohlubuje a prodluzuje.

Emocionalni slozka

Druhou slozkou, ktera se podili na stresoveé reakganismu, jesystém emoci
Otazky zamiiené na tuto oblast zfidvaly informace o pocitech probihajicichi p
stresové reakci participanto intenzi¢ téchto proZitki a o fyziologickych piznacich

pusobeni stresu:

7. Jaké pocity ve stresové situaci prozivas?
8. Jak moc jsou tyto pocity intenzivni na stupaid do 10?

9. Podiujes pisobici stres ¢jak na svémede, na svém zdravi?

Emoce, které doprovazeji stresovou reakci partitipgsou zejména bezngd
bezmoc, smutek, zklamani, deprese, nejistota, hstiamkost, pocity viny, dale néaip,
vztek a nenavist i¢i celému s¥tu. VSechny popsané pocity spojené s prozivanim
stresu jsou shodné s emocemi, jez uvadi odboreéatitra. Vysledky zde budou
doplreény o komentée z Lazarusovy &kejni publikace.

Dosti ¢asto se mezi participanty objevoval nazor, Ze iegdje pocfovana
podraza@nost a wita mira vzteku, a pozg tyto emoce pechazeji v pocity bezna,
bezmoci, zklaméani apod. CelkbvSak byla o #co vice sdlovana bezmoc a beznad
nejen jako naslednik vybuthvzteku, ale i jako primarni proZitekipstresové reakci.
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»,Bezmoc, bezndf nemizu s tim nic udat, jenom sedim,/#myslim a‘ekam, aZ se to
vyresl (62).

Na tomto mist byly také zmiiovany pocity viny a v§itky svédomi, stejg jako
v prvnim vyzkumném cili. Rocity viny vznikaji, jestlize je tendenceciku v rozporu
s internalizovanymi socialnimi normagiihodnotami. Projevy této tendence poté slouzi
jako signal nebezpé& ohrozeni se tak stava zvimdénou hodnotou. Ze sdasného
hlediska je v tomto/pad tendenci k aktivit sebetrestani (naip sebepoSkozovani).
Dokud je ohrozujicicinitel hodnocen jako s@ast sebe sama, tendence k akdivit
predstavuje Gtok proti setsamému. *2* Opravdu, participanti, jeZ hoiib o vygitkach
swedomi a pocitech viny, stlli dale i tendenci k sebevrazednym myslenkam qpila
participant)), dokonce i¢inim (nékolik sebevrazednych pokiusnaji za sebou dva z
participant).

Alarmujici je intenzita proZitki. Polovina participarit uvedla maximalni
intenzitu na pomysiné stupnici 0-10.GR®rna intenzita prozitk participant tedy ¢ini
hodnotu 8¢ili subjektivré vysoce intenzivni prozitek. Pouze jeden particigardil, Ze
»Neproziva nic, vesSkeré emoce absealyintlacuje’ (3M). Ostatni participanti si své
emoce uedomili a dokazali je verbatnpopsat.

Stres se na participantech podili @mau n€rou i po somatické, resp.
fyziologické strance. Sedm participdntuvedlo, Ze fi stresu pociuji vysSi
podraza@nost, nervozitu, tiky, zvySeny tlak, busensvirani srdce, bolesti hlavynam
hlavu v jednom ohhi(9Z7), dale zmatenost, mdloby, nespavost, t&ké, tnechutenstvi,
zvraceni klepu se, furt musimeéoo cdlat, s rukama a nohama, né#u nic snist, ani na
nic nemam chiia porad zvracim (6Z). Jedna participantka trpi latentni tetaggjjz
piiznaky se zintenziwji praw pii zagzi. Dva participanti na tuto otazku nebyli
schopni odpodét, jelikoZz nedokazali posoudit, co j@ésledkem stresu a caisledkem

uzivani navykovych latek.

Konativni slozka

Nejevidentr§jSi sloZzkou stresové reakce, lpehavioralni odpogd. Otazkami
z rozhovoru autorka v této souvislosti g@gala, k jakym projesm chovani maji
participanti tendencéi sklon, zda participantiip stresu vyhledavaji socialni oporu, a

124 azarus, R.S.(1966[Psychological Stress and the Coping Proc&&sw York: McGraw Hill, p. 265.
MP 732106987.
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~ 7

zda je ¢i neni uzivani navykovych latek jednim z jejichugphi reSeni stresové
udalosti:

10. Co nefastji v takové situaci éas, jak se #tSinou zachovas?

11. Jsou pro Tebe rodinajdtelé a znami spiSe oporou ve stresové situaci Aébwopak problémy spisSe
pridélavaji?

12. Mohou Ti ve stresové situaci byt oporou praéovid-centra? Vcem bys od nichd@kaval podporu, co Ti
mohou nabidnout, jak Ti mohou pomoci? Uzékidy v podobné situaci pomohli? Kdy a jak?

13. Dokazes takovou situa@sit? Dokazes jieSit UsgSne?

14. Myslis si, Ze je uzivani navykovych latek fednTvych zfsohi /eSeni stresu?

15.Nemohou byt tvé reakce na stresové situace grecTekoli rejak Skodlivé? \éem?

V Sesti fipadech se vyrida tendence k né&innosti v nejiizrejSich obngnach.
»Nedinnosti minime kompletni absenci jakékoliv tendek@ktivié zaneiené na
zvladani ohrozeni. ,Apatie’ je termin uzivajici keyjadeni afektuc¢i postoje
spojovaného s @enosti. Takovy stav d#ie nastat pouze vipacd, jestlize je jedinec
totalne rezignovan a feswdcen, Ze neexistuje zadnyuspb, jak zabranit ohrozeni.
Rozhodujicim fedchidcem néinnosti a apatie je feswdceni, Ze neexistuje zadna
nadje, Ze by mohla byt uskdtena ¢inna a aktivni odpaid’.“*2°

Participanti podavali vyroky typu:Ned?lam nic. Vykavam, co se bude dit
(12). ,Cekam, az se to ¥g5i samo. Nechavam to By2M). Participanti vykazuiji {
Zakzi spisSe pasivitu, apatii, lhostejnost ke stresad@osti, maji silny sklon rezignovat
a vzdavat jakykoliv boj s nastalou ohroZujici sifudiikrat byla n€innost a pasivni
vyckavani primarnim sklonemikSeni, resp. fieSeni situacefikrat nasledovala nap
az po vybuchu vzteku. Jestlize je ohrozujici podh zhodnocen jako snadno
podlehnuvsi Gtoku, nasleduje u jedince vztek jakondoni afekt‘'?® Praw
podraz@nost,vztek, Utok a agreseaujimaly u participaft co se tye frekvence, druhé
misto hned za genosti, objevily se u poloviny vyzkumného souboru.

U participantt se vSak sklon k agresi pojhsto s dalSimi reakcemi, rnagse
zmirgnou ne&innosti ¢i apatii a depresi, jeZzigvazovala. Pokud se jednalo o agresi
fyzickou, nebyla sgrovana na osoby, nybrz nanejvyS na nezivé objekhySeSvSak
participanti vykazovali tendence k verbalnim vybiroh vzteku neZzli k fyzickym
atokam. ,Strach a vztek se objevuji pouze tehdy, nenidingedasolutd rezignovan az

k zoufalstvi ac¢i sveé tizivé situaci. tomnost &chto afeki zna’i pritomnost tendenci

125 azarus, R.S.(1966[Psychological Stress and the Coping Procé&sw York: McGraw Hill, p. 262-
263. MP 732106987.
126 Tamtéz, p. 323.
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k ¢cinim, jako je utok a 4k, nicméd jsou tyto tendence pozastavené, pomijivé a
potlacené, jak jen mohou b§t?’
,Jestlize je situace zhodnocena jako bezvychodn&zmadjna, reakci je

128

deprese' " Ve ¢tyrech gipadech byl zmién smutekstazeni se do sebe a uédp se

v depresijako projev chovani ip zatzi. ,Zaseknu se, bloknu se a utapim se vtom
sama“ (4Z). ,Stahnu se do sebe prést /eSim si to sarh.(7M). , Nejradsi rkam
utecu, pry od vSech a jsem stim sdaniBM). Tato reakce Uzce souvisi Smosti,
pasivitou, apatii a rezignaci, popsanymi vysSe. digpanti se sklon k depresivnimu
ladéni jevil docelatastym.

Pouze jeden participant vykazal jistou tendendink a aktivi€. ScElil jako swij
projev chovani: Yytvoim si jasny plan akce a jdu si za tim/&8im tgd* (3M).

Hledani socialni oporyjako jeden z projav chovani se u participahttaktéz
vyskytuje. Sest z nich uvedlo, Ze maji ve svém iok&kolik znamychgéi pratel, ktef
jim dok&zi pomoci, pokud se n& abrati, coz mnohdy i vyuzivaji.

Co se tyge uzivani navykovych latekako mozného zisobu jeSeni* stresové
situace, sedm participantuvedlo, Ze pro & uzZivani znamena ¢&ity druh Gniku od
reality, tzn. od vyitek, depresi, problém z&tZe, poskytuje jim Utlum, uklidimi a
otupeni. | presto vSak maiji tito participanti ndhled na to, ggesina pouze o chvilkovy
atek od problému, ktery situaci netggi. ,Je to unik od lidi, od vSeho, od depky, éxht
vycitek, od reality prostdo jinyho svta, kde se na chvili zapomeh@.0M).

Tti participanti souvislost mezi uzZivAnim a GOnikem g@esové situace
nespatovali, naopak tvrdili, Ze jim pr&vuzivani navykovych latek problémy jest
pridélava a k zavzi prispiva.

V poslednim okruhu otdzek Slo o nahled na é8spst ¢i nelsgsSnost
dosavadnichteSeni z&Ze a na negativni a Skodlivdiisledky jez by mohly mit
piislusné projevy chovani, a to pro participanta dagtw i pro jeho okoli. Co secsy
aspEsSnosti reSeni, participanti ve &8iné pripadi scElovali, Ze reSeni, ktera voli,
nebyvaji uspsna. Rozhoda moje /eSeni nejsou Ugpny. Ale kupodivu mivam
abnormalni &fsti, takZze se to nakonec/egi v ndj prospech.” (2M). ,, Nikdy nedosahnu
aspsSnyho /eSeni a to si prav vyitam. Jsou to vSechno jenom sny, kteryma se
uklidiuju, Ze teba bude lip. Je to jenom ngel* (10M).

127 azarus, R.S.(1966[Psychological Stress and the Coping Proc&&sw York: McGraw Hill, p. 263.
MP 732106987.
128 Tamtéz, p. 323.
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Opakovanym negativnimidledkem projefr chovani pi zagzi ve vztahu k sab
zaznivalo riziko sebevrazdy, o kterém jiz byla zkaimyi proZzitcich viny. Ve vztahu
k okoli se pak objevovala moznost ublizegkomu ve vzteku. Ostatni jmenované
dusledky byly vysoce individualni a sittra. Zazrigly odpowdi: ,,Psychicky. Bojim se,
abych se nezblaznila eds* (17). ,Ze kdybych tedagfak zareagoval, mohla by se ta
moje reakce #akym zgsobem obratit proti mh* (2M). ,Ze ostatni moje reakce
nepochopi a budou se na¢mdivat hi nez div.“ (57). Ve vztahu k okoli zazfto:
,Viibec predsudky spolmosti, nevim, jak se lidi divaj narfika na ulici“ (3M). , Ze
jsem nepijemnej, nechci se bavit s kamaradama, kdyz oninarcchéji nebo tak
(10M).

Na zavr rozhovoru padla vzdy také otazka, ktera ze slatedsoveé reakce je
pro participanta nejsiijSi ¢i nejzatzowjsi. Participanti odpasdéli ve ctyirech
piipadech, Zenejza¥zowjSi jsou myslenky od nichZz se odviji dalSi {gieh reakce.
Trikrat bylo za nejproblémaySi ozn&eno chovani, dvakrat emoce a jedndisledky
pramenici z projevchovani.

Nyni autorka uvede schematicky znazowh funkcionalni rekapituéai analyzy
stresové reakce u dvou participgnkteré vSak vystihuji typicky pgbéh uvadnych

stresovych reakci u Zen a u niuz
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Obr. 7 Funkcionalni rekapitulai analyza stresové reakce zndzaénmetodou bludnych krahu participanta 8M.

Hlavni spousgg:

Sociélni nejistota spojend s neustalym
hledanim prace.

Co mé napadd, na co myslin

Zda ma jest smys| nebo cenugnoresit.

Mam chu’ se opit, zfetovat nebo poprat.

Mam obrovsky plany, ale zaraverudky
brzdy.

Pro mg: Co citim, mé
emoce:
MoZné sebevrazda.
Nejistota,
beznadj,

deprese, vztek,
napti, energie.

Nervozita,
Pro okoli: podrézénost,
zvySeni tlaku,

Ublizeni ritkomu ve vzteku. zmatenost,
bolesti hlavy.

Co délam nebo mam sklon dlat:

Vybiju to ze sebe nebatkam utéu a jsem
v tom sém.

Obr.8Funkcionalni rekapitutani analyza stresové reakce znazaimetodou bludnych krihu participantky 92Z.

Hlavni spousgé:

Zérlivost a jiné problémy v partnerském
vztahu.

Strach a nejistota, Ze bychom se mohli
rozalit.

Co me napadd, na co myslin

Ztrata Gplit vieho. Ze bych to sama nezvlad
a Ze uz by to neio smysl.
Strach, Ze bych zala zase vice fetovat nebd
Ze bych si éco udtlala.

D

Pro mé: Co citim, mé
emoce:
Myslenky na sebevrazdu.
Strach, bezmoc,
beznadj,
neovladatené
vybuchy vzteku,
pozdtji deprese.

Pro okoli: Buseni srdce.

Nechutenstvi.
Blbéiesi o sebevrazelkazi Hlava v jednom
nas vztah. ohni.

Co délam neko mam sklon dtlat:

Bouchnu vzteky a hadam sezkdy odejdu,
ale to je nejhorsi.




9.4 Analyza a interpretace dat vyzkumného cile €. 3

Tretim vyzkumnym cilem bylo zjistit n&gsgji uzivané a nejmén uzivané
strategie zvladani stresu kliéritontaktniho centra za pomoci dotazniku SVF 78tden
test se sklada z 13 Skal, kterégstavuji jednotlivé strategie zvladani stresu.

Z vysledki testu lze ziskat hrubé skoéry pro kazdy subtegtatu nize (Obr.9)
jsou uvedeny mmeérné hodnoty jednotlivych subtéstvlad pro Zzeny a pro muze.
Hrubé skory Ize dalerpvést na tzvT-skory, jez umoduji posuzovat vysledky jedince
vzhledem ke skdm jinych osob, tzn.iedstavuji ploSnou transformaci v populaci.

Praw na zaklad vyslednych T-skdr autorka provatla analyzu. Pro
interpretaci vybirala pouze ty strategie, jenZniyaji mimo normu T-skdi, jelikoZ i
téch byl dostatek, a $mi nasleds pracovala. Norma T-skbrse pohybuje v intervalu
30-70, jelikoz vrchol kvky cini hodnotu 50. Pro vysledné hodnoty sulitegez
piesahuji tento interval, jiz neexistujfigiusné hodnoty ve standardinéch tabulkach.
Participanti dos&hli takovychto hodnot mimo nornelkemc¢asto (viz Obr.10).

Obr. 9 Piiméry hrubych skak dosazené v jednotlivych subtestech u Zenskychzsksoh participarit
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Obr.10 T-skory participd@ntdosazené v jednotlivych subtestech.

T- skory dosazene v jednotlivych subtestech
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Co se tg¢e nejvice uzivanych strategii zvladani, u participase vibec
negasgji a az v patologickych hodnotach vyskytly zejméneagativni strategie-
Unikova tendence, Rezignace a Sebedbviani Na tendenci kémto typim strategii
upozornil jiz druhy vyzkumny cil, na rovni popisowch projevu chovani pi stresové
reakci. Participanti maji velmi vysokou rezigna tendenci vyvaznout ze zabvé
situace. Participanti trpi pocity bezmocnosti anaekje ve vztahu k uité stresové
situaci a k vlastnim moznostem zvladani, coz jedgozede k tomu, Ze snadno a rychle
rezignuji na dalSi snazeni o zdolanizavé situace. Jsougswdéeni o vlastni snizené
schopnosti elit stresové situaci. Vysoka korelace sulitesinikova tendence a
Rezignace navic gdc¢i o sklonu k vyhybani sieSeni stresové situace. Jedna se tedy o
vysoce maladaptivni Zigob zvladani zéke, ktery stres v dlouhodobém hledisku spiSe
zvysuje.

Ponern¢ ¢asto se z hodnot standardimého vzorku vychyluje také subtest
Sebeobwviovani. Participanti trptasto vyitkami swdomi a pocity viny kuli svym
diivéjSim ¢i nyn¢jSim projewam chovani. Vysoké hodnoty subtestu Sebewdxani
poukazuji na zvySeny sklon participarke skltenosti a fisuzovani chyb vlastnimu
jednani v souvislosti se zif.

Ackoliv se hodnoty subtestuPerseverace nepohybuji v grafu mimo
standardizéni soubor, autorka citi pefbu vyjadit se k vysokym hodnotdm hrubych
skori dosazenych u éSiny participani v daném subtestu. JelikoZz osm participant
dosahlo maximélnihéi témet maximalniho hrubého skoru v subtestu Persevelaee,
tedy konstatovat, Ze participanti prodlouZepiemitaji o zatZové situaci a nejsou
schopni se od ni dlouhou dobu mysSlenk@dpoutat. Negativni, neboli automatické,
mysSlenky na danou stresovou udalost se neustaleujindo wdomi, a zabiraji tak ve
znané mie kapacitu mysSleni. Stresova situace nemizi, stibjgkse prodluzuje¢imz
je ztizeno také obnoveni vychoziho stavu. Stejiy $a objevil jiZz pi popisu stresové
reakce participafitna urovni kognice.

Dva z participant se timto srrem vylenily z normy i subtestuNahradni
uspokojeni Maji tedy tendenci k jednani za&mnému na kladné pocity, jeZ jsou
nekompatibilni s prozitky potdvanymi i zatzi. Pokud jsou festo stresu vystaveni,
snazi se o sebeposileni formowjgich odmnén. Hili§ vysoké hodnoty vSak mohou
znamenat spiSe vyhradni z&eni participant na bezza@?Zovy stav, snahu o

odpoutavani pozornosti od Zae formou nejizrgjSich vrgjSich odngén, coz niize
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slouzit a vyustit az v pdpni stresové situace. V tomto kontextu nevyznivaradni
uspokojeni flis jako pozitivni strategie zvladani.

Se ziskanymi vysokymi hodnotami v subtestu Seb&olani koreluji i velmi
nizké, mimo normu posazené, hodnoty subt@stmitani vinycoz poukazuje na tentyz
fakt, Ze si participantiifisuzuji az piliSnou odpo¥dnost za vzniklou z&%.

Mezi dalSi velmi sporadicky uzivané az té#&mepouzivané strategie pfat
Kontrola situace, Kontrola Reakci i Pozitivni Sehstrukce jez tvai dohromady
okruh Pozitivni strategie kontroly (POZ 3). Tytaasegie pedstavuji konstruktivni
snahu po kontrole a zvladani && a zatZové udalosti. Zarovese jednd o snahu
nedovolit, aby doSlo ke vzruSeni (ve smyslu&ipnedat je na s@&bznat, anebo jiz
vznikléemu napti celit. Tyto snahy v jednani participdntpii zagzi casto chybi.
Participanti nejsou zcela schopni ovladat stresmrtuaci a své reakceimi, coz bylo
patrné i ve vyzkumném ciltislo dw, kde padly zminky o vybuSich vzteku a
agresivnich tendencich. Ktomu se navidgva neschopnost dodavat si odvahu a
zvySovat si sebédéru v zatzove situaci.

Je vS8ak nutno podotknout, Ze participanti byvajkdy schopni se verbain
povzbuzovat, avSak jim tyto pozitivni apely nefujigtudiZz jsou neefektivni. Subtest
Pozitivni sebeinstrukce je protipdlem subtestu Gemie, coz vysledky participant
potvrzuji, jelikoz participanti vykazuji nizké haohy Pozitivnich sebeinstrukci a vysoke
hodnoty Rezignace.

Déle se u dvou participantek ukazaly pod intervalermmy hodnoty subtestu
Odklon Zde se jedna nejspiSe ®ikpon ke stresové situaci ve smyslu mysSlenkové
perseverace, utdpi se ve svych negativnich prozitcich a ulpivatdmto nepijemném
zatzovém stavu. Pré&uvento fakt se shoduje s vypakmi konkrétnich participantek co
se tye informaci o jimi stanovené stresové situaci ighegtresové reakci z@dchozich
vyzkumnych cit.

U jinych dvou participarit se objevily abnormatnnizké hodnoty u subtestu
Poteba socialni oporyTito participanti neciti ip za&zi potrebu vyhledat jako pomoc
nékoho druhého. Touzi po nezavislosti a samostatnestizhodovani aieSeni
zagzovych situaci.

U jinych dvou participarit se podob& nizko vyskytly hodnoty subtestu
Vyhybani secoz by znamenalo, Ze jedinci nemaji 2Zamamezit dalSi konfrontaci
s podobnou stresovou situacicali ji. Vtomto gipad je tomu vSak tak, Ze tito

participanti sice maji mySlenkovy zémse napistt zagzové situaci vyhnout, ale ten
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neni uplatin, jelikoZ v realném Zivétnejsou sto zamezitipobeni streséra vyhnout

se z&Zovym situacim. Tudiz radi by se vyhnuli, ale néda jim to.

Z hodnot hrubych skar jednotlivych subtesit 1ze usuzovat nagenderova
specifika v uzivani gkterych strategii zvladani stresu. Z grafuimpérnych skét
(Obr.9) je patrny vySSi vyskyt titych strategii zvladani stresu u Zenskych
participantek. Jedna se o subtesty Vyhybani seseRerace, Rezignace, a tim tedy i o
zvySenou hodnotu celkovych Negativnich strategi¢i.

Z vySe zmignych hodnot participantek tedy vyplyva, Zze &SV mie neZli
participanti muzského rodu stresové situace niktemavyhledavaji ajiz vzniklym
stresovym situacim se snazi co figjd zamezit a navratit se &pdo vychoziho
rovnovaznéeho stavuKratkodolz se strategie Vyhybani se jevi jako pozitivni a
efektivni, jelikoZ stres redukuje, z dlouhodobéHediska v3ak fedstavuje negativni
zpisob vyrovnavani se se #at, jelikoz stres spiSe zvySuje.

NejmarkantsjSi rozdil v hodnotach subtéstnezi muzi a Zenami se objevil u
strategie Perseverace. Lze konstatovat, Zze paatitiky daleko vice trpi neschopnosti
mySlenkow se odpoutat od proZivané &&. Stres a vrihi nagti s nim spojené se tim
vSak ot akorat prodluzujeMysSlenkove ulpivani na stresové situaci, jez sé&gmalo u
participantek, dosahuje patologickych ra@ztn Nebylo by od ¥ci se na §j tedy blize
zanefit, a to jak vyzkuma, tak terapeuticky.

Z vysSich hodnot subtestu Rezignace vyplyva, Zecgaantky maji ¥tSi sklon
stawt se k nastalé stresové udalosti jako k bezvychanguzivat postoje naané
bezmocnosti v boji s ni. Velmi snadno se vzdawedjéhokoliv Usili po zdolani zte.

VySe zmignymi extrémnimi hodnotami, zejména subiesfyhybani se,

Perseverace a Rezignace, Zeny dosahly vysSich hodmelkovém skoru Negativnich

strategii nez muzi.
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9.5 Analyza a interpretace dat vyzkumného cile €. 4

Cvrtym vyzkumnym cilem bylo porovnat vysledky zkourh&e zkudenostmi,
pozorovanim a postoji pracoviikontaktniho centra. Autorka ziskavala data praoten
vyzkumny cil ze strukturované ohniskové skupinyz (8.4 Ohniskova skupina), jez
s pracovniky provedla. Otazky byly koncipovany réklact a v souladu s otazkami
strukturovaného rozhovoru, ktery pedib s participanty, a to zidodu snazSiho
porovnavani vysledk

Co se tye prvniho vyzkumného cile, konkrétoharakteru situacici udalosti,
jez participanti shledavaji za 2abveéci stresove, pracovnici popisovali vztahove, resp.
partnerské zalezitosti (dvakrat), samotny fakt adiva z gho plynouci v¥itky
swdomi, dale hrozbu&zeni, kradeZe nebo jednéni s autoritami. Pozorguatovnik
v této oblasti koresponduji s vypakmi participant, jelikoz pra¥ problémy
v partnerském vztahu a Zivotni styl uZzivatele drggpolu se souvisejicimi
komplikacemi- jako i wzeni ¢i kradeze) byly participanty ni&gsgji uvadkny jako
stresuijici situace.

Déle pracovnici tipovali, Ze se participanti sp@ainovali o dlouhodobji
pusobicich a neovlivnitelnych stresovych situaci¢hms Ze v prvni fazi maji &tSinou
pocit, Ze za to nefdou, svadi udalost na okoli, pakjge faze, kdy to najednou ovlivnit
miZzou, a pak je zase zpatky ta faze, kdy zaitberokoli, Ze oni sami né#ou nic
delat.” (Z). Ze zkuSenosti pracovnikvyplyva, Ze klienti nejprveifjdou s problémem a
»jejich prvotni reakce byvaji ono se téjak samo, ale kdyz se nad tim zamysli, tak
dok&zeme éhem rozhovoru dojit k nahledu, Ze t@itym zpisobem ovlivnit mohou. Ze
to pak stejd neudlaji, je druha ¥c." (V). Opravdu, klienti uvadi spiSe stresujici
udalosti dlouhodo¥Siho charakteru a 8kbvali, Ze zatZovou udalost nemohou Zzadnym
zpasobem ovlivnit.

Podréty, které v participantech vyvolavaji naslednou stves reakci, jsou dle
pracovniki nejistota, netivéra, natlak zvenku aédomi ukité povinnosti. VeSkerymi
uvacnymi stresory fisobicimi na participanty byly emoce, tudiz pé&gnzvnitrku,
nikoliv tlak zvenku, pracovnici se tedy s participav této otazce shodovaly pouze
v odhadovanych pocitech nejistoty a tretty.

Pracovnici v ramci této problematiky sami velicefé odhadli genderovou
odliSnost, a to ve smysl¢astji zminovanych partnerskych neshod u Zeskych

participantek (opakova@nse u pracovnik objevil tento nazor) a wtek swdomi u
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muzskych participaidt ,Napadaji né pocity viny u chlap, ze gemysli o natlaku ze
strany spolénosti. Uritd vnit'ni nejistota z napkni jak otcovske role, tak toho, Ze by
meli byt sami sobstacni a zarové schopni zajistit i tu rodinti (V).

V ramci druhého vyzkumného cile, tegwibéhu stresové reakcearticipanit
z hlediska tislozkového modelu, participamh dle pracovnik prvotné ve stresové
situaci fichazi na mysl beznag bezmoc, ztrata jistoty, neovlivnitelnost, ztrata
kompetenci, rezignace a myslenky na odchod zecgifw®z vesws vystihuje negativni
charakter kognice, jeZ se u participanesporg objevil.

Za emoce, jez participanty doprovati pisobeni stresu, pracovnici povazovali
nedivéru, nejistotu, bezmoc, bezrgd zklamani, nebo se m¥ou nastvdt (S).
Participanti fakticky vykazovali prévtyto dva pély emoci- hito spiSe utlum,
beznadj, smutek, depresé nejistotu nebo spiSe n&p vztek a agresi. Intenzitédhto
prozitki u participani na pomysiné stupnici od 0 do 10 pracovnici odhatioa téngi
maximum, tzn. 9, ficemz skut&na paimeérna intenzita emoci u participanibyla 8. Co
se ty¥e somatickych (fyziologickych) projévstresu, pracovnici si na participantech
vSimaji skleslosti, pt#e, podrazénostici rozklepani se, coz jsowtkteré z projeu, jez
sami participanti stovali.

Pracovniky vysledovanymendencemi k chovanve stresu jsou u participadnt
zejména rezignace a unik, irgstoze (dle jejich zkuSenosti) mivajékteri klienti
zpatatku snahu a odhodlani bojovat seézatugk ze situace vSak nakonec &zt
Rezignace a unik byly sicgastym uvadnym sklonem k chovani, u participarde vsak
dale objevila tendence k &ienosti, staZzeni se do setielitok a agrese, jeZ pracovnici
nezminili. Participanti sdovali, Ze jako socialni opora jim slouzékolik znamych,
nikoliv rodina, pracovnici &i stejny nazor, ficemz dodali, Zeklienti si spiSe mysli a
jsou preswdceni, Zze maji zname, kKtgim pomohoti (S), ,ja si myslim, Ze si ty své
znameé mnohdyis idealizujf* (2).

Na otazku, co klieritm jako pracovnici kontaktniho centra mohou ve strés
situaci nabidnout a m jim mohou byt oporou, odpovidali, Ze nabidnouthou
,0poru, povzbuzeni v kompetencichechtt' (K), ,Klid, jistotu, povzbuzeni /eSeni
daného problému a vyslechriuf{iz). To stejné od nich klienti &ekavaji, ¥tSinou i
ziskavaji.

Mezi uzivanim navykovych latek a unikem ze streseitgace jako jednim
z moznych feSeni zatze pracovnici souvislost spavali steji@ jako WtSina

participant, jelikoZz ,0 tom tady klienti dostasto mluvi (S). ,Nechci brat vyldné
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pouze intoxikaci jako ldkavej moment na tom Unikyslim, Ze je to jistota, kterou zn4,
neco, co umi, navrat k socialni skupirCely ten kontext uzivani je podle tmiken.
(V).

Pracovnici se taktéz spravmlomnivali, Ze participanti sva dosavade&eni
stresovych situaci povazuji za netspa. Jako negativniidledky chovéani participaint
ve stresu pracovnici witl fakt, Ze ,zvolil SpatnéreSeni a celd situace se tim
zkomplikovala (S), ,u holek vliv na éti“ (V). Participanty opakovahsdlovaneé riziko
sebevrazdyi ublizeni kkomu ve vzteku pracovnici jakihisledek chovanie stresové
situaci nespabvali. AZ po blizSim doptani se na pozorovatié vyposlechnuté
sebevrazedné mysSlenky Kliéntuvedli, Ze ¥tSina participant o mysSlenkach na
sebevrazdwasto mluvi a Ze vi i odkterych klientech, ktié¢ maji za sebou i nejeden
sebevrazedny pokus. PovaZuji vSak zatove velice obtizné stimto fenoménem
pracovat. Jako nejproblémgsi c¢ast tisloZkové reakce na stres u particigiant
pracovnici uvedli jak myslenky, tak vysledné chdyatejré tak samotni participanti.

Treti vyzkumny cil pak zjioval, kteréstrategie zvladani stresparticipanti
uzivaji nefastji a nejmér. Pracovnici na zakladsvych pozorovani jmenovali
pasivitu, Unik, rezignaci, racionalizaci, pocitynyi a vyitky svedomi, ¢imz zcela
vystihli charakter zvladacich strategii stresu ipgranti, kterymi jsou dle dotazniku
SVF78 Unikové tendence, Rezignace a Sebeolvén.

Jako nejmédx pouzivana strategie jimfipadal aktivni boj se z&ti jako
S vyzvou, coZ v podstatkoresponduje s vyslednymi nizkymi hodnotami subtes
Pozitivni sebeinstrukce. Genderovou odliSnost veatesgiich zvladani stresu
participantit pracovnici nevypozorovali, avSak autorce se objervySené hodnoty
subtesi Vyhybani se, Perseverace a Rezignace u Zenskyitiantek.

Souhrni Ize konstatovat, Ze pozorovani pracovnikou vSimava, a tudiz
piesna (neunikaji jim souvislosti, nehlizeji detaily, jsou si &omi probihajiciho
stresu u klient), jejich zkuSenosti zcela souhlasi s vy@gdimi participanti co se tye
vyzkumné problematiky. Z ohniskové skupiny s pradky navic vyvstalo &kolik

zajimavych a poditnych témat pro praxi, jimz se autorkénuje v diskusi.
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9.6 Souhrn analyz dat vyzkumnych cil & 1-4

Prvnim vyzkumnym cilem byl@pecifikovat charakter stresdr jez za#Zuji
vybrané klienty kontaktniho centraParticipanti hovili spiSe o zatZovych situacich
pusobicich dlouhodaba o tch, o kterych se domnivaji, Ze je nemohou svolil &
svym gicinénim nikterak ovlivnit. Za stresové situace byly ppwvany partnerské
neshody (Zeny), problémy v mezilidskych vztazichlecpak nahromadi jednotlivych
stresofi v kratkém ¢asovém obdobi a socialni nejistota plynouci z hiNa stylu
uzivatele drog spolu s nedostatkem pmedith na ,normalni* Zivobyti (muzi). Za
stresory byly ozngny zejména emoce typu zmatek a nejistotaitkay svedomi, pocity
viny, zklamani a strach ze ztraty.

Druhym vyzkumnym cilem bylpopsat u participant prizbéh jejich reakce na
stres z hlediska slozky kognitivni, emocionalni a kowaii Na drovni kognice se
objevily ¢asté distorzni mySlenkové procesy a perseveracamatickych myslenek.
Projevila se také tendence k rezignaci, Uniku aewdé bezmocnost. Co s&dyvelice
silnych emoci, byly népstji uvadknymi bezmoc, bezn&f pocity viny ¢i vztek. Po
fyziologické strance participanti p@aii pasobici stres obzvlaSnervozitou, buSenim
srdce, bolestmi hlavy a nechutenstvim. Jako behénwiotendence byly né&gstji
zmitiovany néinnost, Utok, staZeni se do sebe spolu s proZivdeprese. Sest z deseti
participanfi aktivrné vyuZiva nabizené socialni opory od svych znamysbdm
participanti spatuje souvislost mezi uzivanim navykovych latek akémni od stresové
situace. Sva vysledniéSeni vidi ¥tSina participarit jako neuspSna a jako Skodlivé
dusledky uvéadli ve vztahu k sobriziko sebevrazdy a ve vztahu k okoli riziko ublik
nékomu dalSimu. NejzatowjSi slozkou se participainh jevi Grové kognice, od které
se odviji cela stresova odpof; v¢etng chovani.

Tretim vyzkumnym cilem byl@jistit negas@ji uzivané a nejmeé# uzivané
strategie zvladani stresu kliefatkontaktniho centraza pomoci dotazniku SVF 78,
pificemZ interpretace se tykaly pouzelt strategii, jejichz hodnoty zasahovaly mimo
standardizéni normu. Nejasgji uzivanymi strategiemi zvladani stresu byly u
participantt Unikova tendence, Rezignace a Sebeigdxani, tedy Negativni strategie,
jez doséahly celkay patologickych hodnot. Participanti snadno a ryctdeignuji na
zdolavani zate a pisuzuji chyby vlastnimu jednani v souvislosti s&Za Z hrubych
skoru byla taktéz patrna témpatologicka mira Perseverace, zejména ve spojitost

s automatickymi mysSlenkami. Velmi sporadicky pap@nti naopak vyuZzivaji strategii
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Kontrola Situace, Kontrola Reakci a Pozitivni sab#&ukce. Participanti nejsou sto
ovladat stresovou situaci a své impuldy i, coZz bylo patrné ndpz popisovanych
vybuchi vzteku. Zenské participantky dy oproti muiim zvy3ené hodnoty subtést
Vyhybani se, Perseverace a Rezignace. Jsou teghyoanachyl®jSi k vyhnuti se stresu,
k vzdavani boje se ziti a k ulpivani na myslenkach tykajicich se strésogalosti.
Zeny tak vykazaly vy3si hodnoty Negativnich striteg

Cvrtym vyzkumnym cilem bylgorovnat vysledky zkoumani se zku$enostmi,
pozorovanim a postoji pracovnik kontaktniho centra Pracovnici vystihli jak
charakter stresujicich situaci spolu s genderowdii$rmsti- problémy v partnerskych
vztazich u Zenskych participantek a samotny fakvani a z 8ho plynouci vyitky
swdomi u muzskych participainttak rekteré spougte stresovych reakci- nejistota a
nedivéra. Dale spravwh odhadli negativni styl kognicetippribéhu stresové reakce u
participant s grevazujicimi mySlenkami bezngd, rezignace a Uniku ze situace. Jako
popisované emoce uvedli naa@ru, nejistotu, bezmoc, beznrgdzklamani a vztek,
¢imz vystihli nejdilezit¢jSi z prozitki participant, spravi odhadli i intenzitu &chto
prozitki a vypozorovali gkteré ze zmiovanych fyziologickych prozitk stresu u
participanti. Mezi tendence k chovanfistresové situaci participanpracovnicitadili
rezignaci a unik, coz koresponduje s vyfabmi participant. Stejré tak odhadli i
moznosti socialni opory participdintkterou gedstavuji jejich znami, nikoliv rodina.
Pracovnici dale sdili, Ze participanim ve stresové situaci mohou nabidnout Kklid,
oporu, U¥chu, jistotu, podporu kompetenci a moznost vyslatihooz sami participanti
ocekavaji, taktéZz nachézeji a vyuzivaji. tdpk jako ¥tSina participant i pracovnici
shledavaji mezi uzivanim navykovych latek a unikem stresové situace jistou
souvislost, a spravnsctlovali, Ze participanti povaZuji sva dosavatigseni stresovych
situaci za neusgna. Jako negativniudledky chovani ve stresu&alvali pracovnici
jiné varianty nez participanti, kehovdaili zejména o riziku sebevrazdy a ublizeni
nékomu ve vzteku. Po hlubSim zamysleni vSak pracowmic moznost potvrdili.

NejcastjSi strategie zvladani stresu participamracovnici taktéz vystihli.
Uvactli pasivitu, unik, rezignaci, racionalizaci, pocityny a vyitky swedomi, coz
souhlasi s vyslednou Unikovou tendenci, RezignaSiebeobviovanim. Jako téut
nepouZzivanou strategii uvedli aktivni boj se stmeg@ako s vyzvou, cC0Z souvisi s
nizkymi hodnotami subtestu Pozitivni sebeinstrukGenderové odliSnosti v tomto
ohledu nevypozorovali. ZkuSenosti pracovnikve WtSineé pripadi souhlasi

s vypowd'mi participant.
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10 Diskuse

Na tomto mist by se autorka rada zabyvala svou diplomovou pmaména
vyzkumnou casti prace, patkud kritictéji. Teoreticka ¢ast je wnovana odliSnym
tématim- stresu, strategiim zvladani stresu neboli gpigm strategiim a kliefim
kontaktnich center, jednotliva témata jsou ve vyakécasti, misty i v teoretické&asti,
propojovana.

Autorka se domniva, Ze pro zvolené téma copingovstiategii kapitoly
teoretickécasti obsahoy odpovidaji. Jelikoz se vyzkum z&fuje nejen na strategie
zvladani stresu, nybrz také na stresujici situasresovou odpad’ organismu, bylo
zapotebi se nejprve do hloubky a pdmd odborgji vénovat oblasti stresu. &ejnim
nanttem je pak zvladani stresu neboli coping, bylo tedyné tuto problematiku
oswtlit. Stejre je tomu tak i v pipact ¢tvrté kapitoly o klientech kontaktnich center.
JelikoZ jsou pr&¥ dlouhodobi uZivatelé navykovych latek participanty vyzkumu,
vidéla autorka jako uzitmé wnovat kapitolu specifism a charakteristikam jejich
osobnosti v navaznosti na stip# miru uzivani navykovych latek. Do teoretickésti
autorka zasrem (z divodu pozvolnéhoigklenuti do vyzkumnéasti) z&lenila rekolik
vyzkumi zangienych na podobnou problematiku, jejichz vysledkyZzen v diskusi
srovnat.

Co se tye vyzkumné ¢asti, resp. vyzkumného souboru, autorka pracovala
s dlouhodobymi uzivateli navykovych latelkképazré se jednalo o intravenozni uzivani
pervitinu), ktéi aktivné vyuZivaji sluzby kontaktniho centra. &nito klienty se
setk&vala po delSi dobu v ramci svého dobrovolnit¢tdiZz pro ni nezastupovali nijak
zvlastre rizikovou skupinu a prace s nimi nebyla nijak kdikgvana. Nikdo z nich od
vyzkumu neodstoupil,camél na to pravo. Taktéz skupina pracovinge jako vyzkumny
soubor os¥dcila, jedinou nevyhodou byla nahla choroba, kteratipta patéhailena
kontaktniho tymu, ktery bohuzel na ohniskové sk&minykEl. | piesto je vSak autorka
pieswdéena, Ze touto absenci nedtgpziskana data natolik na ztfaaby nebyla plé
validni. Zapojenim participaiit a nasled& i pracovniki kontaktniho centra do
vyzkumu, tedy ziskanim dvojiho druhu informaci (cahoje dat), o slouzit pra¢
k naplréni validity. Nejenom zidlvodu malého vyzkumného souboru se jednd o
orienta&ni psychologicky vyzkum. Jde o hlubSi vhled diisipSného vyzkumného
tématu v psychologii a @veni navrzenych metod, tudiz nelze vysledky nijak

generalizovat.
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Zvolenametodika predstavuje pokus o nalezeni vhodnych viigoco vyzkum
daného fenoménu. Zahajovaci metodou byl autorkauoigny kvadrant klasifikace
stresujicich situaci, ktery dhslouzit pro snadjSi orientaci v charakteru stresovych
situaci popisovanych participanty na zakladrcitych kritérii- ¢asového trvani
pusobiciho stresoru a moznosti ovlivnit stresovouasta

Tato dophkova metoda se autorce jevi jako celkem dhigepro praci s klienty i
mimo vyzkum. B dlouhodoljSi praci se stresovymi situacemi klienta a jejich
zvladanim by se mohlo pracovatiemig’ovanim uvedenych stresujicich situaci mezi
jednotlivymi  poli kvadrantu, ndap ve smyslu od neovlivnitelnych situaci
k ovlivnitelnym pomoci ndhledu na moznosti kliemtanou situaci vlastnim zasahem
zmenit.

Kombinace pouzitych metod- strukturované interviedgtaznik SVF 78 a
ohniskova skupina- se asltila, jevi se byt vyhovujici. Pouze k dotazniku SY&
autorka citi pdaebu se vyjétit porekud kritiétéji. Stejné jako u &tSiny ostatnich
dotazniki je nevyhoda v opakujicich se formulkack (se vyskytuji v obrénéné
podol#, tak jsou vyznamay shodné). Autorka chape jejich vyznam, avSak
problematické bylo, Ze si tohoto jevu vSimali i sani participanti a upozaovali na
ngj, coz porkud naruSovalo mibéh ziskavani dat. Je vSak také zapbi uznat, Ze
subtesty obsazené v dotazniku SVF 78, dastateystihly podstatu strategii zvladani
stresu u participaft dotaznik je v tomto sénu opravdu kvalitni.

Pritbéh ziskavani daprobihal v nikym neruSené atmosfétudiZz se neobjevily
Zzadné interferujici vlivy. Co sedg snimani dotazniku SVF 78 u particigardutorka
odpovdi (po pedesSlém dkladném vysetleni principu a na zaklad preditani)
zaznamenavala do archu sama, a taivodu \tSi rychlosti a pesnosti. Navic
participanti nemaji dostateé zkuSenosti s vypbvanim dotaznik kvali jejich
nedostaténé schopnosti koncentrace aikwastym negujicim vyraknm v dotazniku by
mohlo vlivem neporozusmi dojit ke zkresleni dat.

Eticka pravidla vyzkumu (anonymita, informovany souhlas, ochrasaboich
Gdaji) byla dodrzena. Je mozné pozastavit se u otazkivace a odrén za participaci
ve vyzkumu. Motivaci pro klienty bylo to, Ze seab$a o svych reakcich na strexca
dozwdi, hmotrjSi motivaci pak krakdka cigaret, kterd fungovala jako oéima za dast
ve vyzkumu. Autorka mohla sice zvolit formu d@ostveni, avSak jelikoz vyzkum
probihal pouze v prostorach kontaktniho centra, lilavocigarety jako eticky

nejrijatelngjSi  variantu. Motivaci pracovnilkn byl jejich vlastni zajem ziskat
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informace o své klientele, jistou &pou vazbu a zaroviemoznost do budoucna 2nit
¢i zlepSit svou praci co seds vyzkumné problematiky.

Cilem vyzkumubylo zaprvé specifikovat charakter strésqgez zatZuji vybrané
klienty kontaktniho centra. V tomtaipact je k diskusi fakt, Ze se t&indvojnasobs
objevila subjektiva pocitovananeovlivnitelnostsituace a neiast na jsobici stresové
situaci, resp. newdomovana spoluiast na dané stresové situaci a nerozpoznana
mozna zninitelnost msobicich stresédr Na tomto jevu by se dalo pracovat hap
pomoci kvadrantu klasifikace stresovych situacimpoi nahledu dosp k presunuti
situace z pole neovlivnitelnosti postwio pole ovlivnitelnosti.

K diskusi se také jevjenderové odliSnostikteré vyvstaly z vysledk prvniho
vyzkumného cile. Skutaost, Ze pt z pti Zenskych participantek uvéld jako nejvice
stresujici situaci partnerské probléemy a jako styesiejistotu, strach, nédéru a
zklamani plynouci prévpartnerskych neshod, potvrzuje fakt, Ze jsou Zemgngji
vybaverjsi nez muzi, Ze do vztahu vkladaji daleko vicewsti a Ze je vztahové
problémy zatzuji ve ¥tSi mie nez muze.

Déle je nutné podotknout, Zekteré reakce participantek se jevilycv dané
situaci fehnané, aziflis emané vypjaté. Nap. ,Je pro n# naprosto nefedstavitelné,
Ze bysme se dhn rozdelit. Nepezila bych to. Bco bych si ufité udelala nebo bych
zacala aspai znovu peadre fetovat: (92). Tyto reakce by mohly znamenat zvysenou
nachylnost uzivatelek k obetnzavislejSimu chovani, zde na urovni vztahove-
konkrétré psychickou zavislost na partnerovi a jistou nesstatoost.

Muzsti participanti uvatgi jako nejvice stresovou situaci socialni nejigtot
vyvérajici z Zivotniho stylu uzivatele drog (nedostafielanci, nezamstnanost, nestalé
bydleni apod.) a jako stresory pocity viny acitky swedomi z divodu ugitych
diivéjSich chyb v chovani. Jakoby v solm¢li zakarerenu onu otcovskou roli, ptebu
postarat se 0 sebe a o budouci rodinu, kterd ngmigina vyplouva na povrch a je
uvédomovana.

K vysledkim prvniho vyzkumného cile lze uz jen konstatovat,participanty
zminované stresory i stresujici udalosti nebyly nijakinaecné ani patologickeé, ale
zcela BZné a pochopitelné.

DalSim cilem bylo popsat u participargribéh jejich reakce na stres z hlediska
slozky kognitivni, emocionalni a konativni. Co géetkognice, je pdeba se pozastavit
nad znanou mirouperseverace automatickych myslenek zkreslujicich procésu

participant. Tomuto fenoménu lzeelit za pomoci Bkterych technik kognitivé
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behavioralni terapie.ifejmensim by bylo vhodné pojmenovat automatickélenky,
sepsat je a hledat knim pozitgy&i alternativu, vyrovnavat tak pesimisticky a
optimisticky pohled na ¥, jelikoZ samotné mysSlenky byly participanty povedny za
nejproblémoyjsi oblast. Od kognice se totiz odviji cela nasjedwdpowd na stres,
véetng problematického chovani.

Co se tye prozivanych emoci participanbéhem misobiciho stresu, jevi se
uzitecné pokousSet seodnaufovat nauwenou bezmocnostFormou podpory jejich
vlastnich kompetencitpreSeni zaiZzovych situaci, pochvalami a odnmami za usgch,
pozitivnéjSim nahledem na vzniklou situaci (misto hrozbymaiti vyzvu) a podporou
aktivrejSiho zpisobu boje se zéti.

Stejné podfirné prvky prace by mohly napomoci i napralsehavioralnich
tendenci participadf nag. pifi nadnerné rezignaci, pasivita neinnosti. Dale se u
participanti casto objevovala podré&dost, vztek, utok a agrese, trstedcich tohoto
chovani pak riziko sebevrazdy nebo ublizetkiomu ve vzteku.

»Kruger a Misch poukéazali na to, Ze pacienti&mi, kt&i davali casto najevo
sveé agresivnéi suicidalni pudy, auz pokusy o sebevrazdipredvadnim napadeni, se
nachazeli vyvoja¥ nize nez ti, ki¢ takovéto impulzy pottavali a pouze verbain
hrozili napadenim¢i sebevrazdoti*?® Utok ¢ agrese jsou povaZzovany za jednu
z fylogeneticky nejstarSich zvladacich strategeré jsou nejpatkijSi v odezvach zvat
a ckti. Pokud by tedy byla agrese primarnim a jedinypdsebemieSeni zatzové
situace jedince, dalo by se usuzovat na nizZSi wivajrové, v Uvahu by fipadala
taktéZz regrese. Sebevrazedné myslenkyparticipantt zajisté souvisi s jejich
subdepresivnim ladim a nizkym sebehodnocenim, coz by vSaklehpodrobrjsi
vyzkum, ktery by mohl nastinit i vhodny styl prac@mto jevem.

Participanti maji vytvien pouze omezeny, respedostaujici okruh socialni
opory. Tento fakt nize pramenit z jejich zivota na ulici, kd&ko naleznou pomocnou
ruku. Navic se pohybuji v subkuteuuZzivatel, kde se v podstatnemohou na nikoho
spolehnout a nikomu é&it, pouze sami sab Bylo by vhodné naiit je sdilet,
komunikané i prozitkow, aby se v zé&¥i zbyte&n¢ neutagli sami, vzdy ,vic hlav vic
vi“ a ,ve dvou se tosgci lépe tahre

V uzZivanych strategiich zvladani stresu participas¢ zopakovaly dkteré

fenomény, nap Uunikova tendence ze stresujici situace, rezignacezvysené

1291 azarus, R.S.(1966psychological Stress and the Coping Procé&sw York: McGraw Hill, p. 229.
MP 732106987.

89



sebeobviovani, také neschopnost uZivat pozitivni strat&gigroly. ,Alkoholici a jini
zavisli casto vykazuji nedostateou kontrolu impuli nizkou frustrani toleranci,
slabou kontrolu zlosti, netgfivost a rizné kognitivni poruchg:>°

Nyni autorka pejde ke srovnani zvladacich strategii s vysledky z jinych
vyzkumi, zmirgnych v kapitole 5.

Dle vysledk: Slavikové®' by participanti tohoto vyzkumu, jelikoZ uZivaji
zejména negativni zvladaci strategie Unikova teogeRezignace a Sebeotwvani,
vykazovali osobnostni charakteristiky jako nizké&esednoceni, nejasnost sebepojeti,
nizké ¥domi vlastni dinnosti, nesedomitost, subjektivni nepohoda, introvertnidad
a neuroticismus.

Dale ,existuji jisté dkazy, Ze omezeni intelekini jedince zranitelgySim \ici
ohrozeni. Vedou jej k hodnoceni a k odhadu hrozbtakovych situacich, které nejsou
opravrené k proZivani strachtt®? Participanti dosahovali nejvy3$iho dokeného
vzklani v oblasti vydeni se v oboru. Zda by mohla mit inteligentiedosazené
vzklani vliv na volbu zvladaci strategie, vSak nelgilem vyzkumu.

Oproti vysledkm strategii zvladani stresu u psychoticky nemocnyghace
Hrabicové®® a manazer z praceCernéhd®, vysly vysledky participarit uZivateh
navykovych latek- zcela protikladncoz se daloigdpokladat. Obzminované skupiny
totiz pouzivaji oproti &né populaci vice pozitivnich strategii kontroly t@mef
nevyuzivaji strategie negativni. Man&Zeavic nepouZzivaji strategie jako Perseverace
¢i Rezignace, jez pdtmezi hlavni zvladaci strategie participanklienti kontaktniho
centra, navic vyskytujicich se v patologicky na&dmych hodnotach.

Genderoy¥ se odliSily negativni strategie Vyhybani se, Pegssce a Rezignace,
jez castji uzivaji Zenské participantky. Tato skémest by mohla mit jistou souvislost
s empiricky podlozenou informaci, Ze Zeny uZivajénin efektivnich strategii i

zvladani stresu, a tudiz se vic&astji stresuji. Vysledky této prace by se stimto

130 Rotgers,F.a kol.(1999) é&cba drogovych zavilostPraha:Grada Publishing, s.25.ISBN 80-7169-836-9.
131 Slavikova,K.(2007)Osobnostni souvislosti zviadani&zt Brno, 2007, 111 s. Diplomové prace na
Filozofické fakult Masarykovy Univerzity na katéel psychologie. Vedouci diplomové prace prof. PhDr.
Marek Blatny, CSc.

132 azarus, R.S.(1966[Psychological Stress and the Coping Proc&&sw York: McGraw Hill, p. 147.

MP 732106987.

133 Hrabicova, P.(2007Btrategie zvladani stresu u 0sob s psychotickyrmooenim Olomouc, 2007,

82 s. Diplomova prace na Filozofické fakuliniverzity Palackého na katexdpsychologie. Vedouci
diplomové prace MUDr. Jan Tatarko.

134 Cerny,J.(2006)Strategie zvladani stresu u mana¥ee vztahu k jejich osobnostnimu typuno,

2006, 94s. Diplomové préace na Filozofické faklltasarykovy Univerzity na katée psychologie.
Vedouci diplomové prace Mgr. Iva BureSova, Ph.D.
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tvrzenim shodovaly. Z vyzkuinzangtenych na tuto problematiku vSak dale vyplyva,
Ze Zeny volicastji nez muzi vyhybavé a unikové strategie zvladjeili situace
zhodnocena jako kontrolovatelna. Zeny oléecmzat? prozivaji subjektivé
negijemnsji, neni tedy divu, Ze se ji snaziepichazet¢i vyhnout. \EtSinou jako
stresujici zmiovaly partnerské problémy, coz souhlasi s vyzkummpgrnatkem, Ze
Zeny zatzuji vztahové problémy vice neZz muze a voli spideemoce zastené
strategie zvladani.

NejmarkantsjSi rozdil v hodnotach subtésmezi muzi a Zenami se ukazal
na hrubych skérech strategie Perseverace. Lzedtonat, Ze participantky daleko vice
trpi neschopnosti mySlenkdwe odpoutat od proZivané &. Stres a vriihi nagti
S nim spojené se tim vSaksbpkorat prodluzujeTento fakt koresponduje se z§stm,
Ze muzi vykazuji vySSi schopnost odhlédnout od Iprab a nezabyvat se jim.
MysSlenkové ulpivani na stresové situaci, jeZz sekgmalo u participantek, dosahuje
patologickych rozréri. Nebylo by od ¥ci se na 8 tedy blize zam¥it, a to jak
vyzkumrg, tak terapeuticky.

ZkuSenosti a pozorovani pracovnikve WwtSineé zkoumanych témat souhlasi
s vypowd'mi participant, coZ znamena4, Ze s timto fenoménem pracoviithdreji do
styku a registruji jej. Pracovnici dalestli, Ze participanim ve stresové situaci mohou
nabidnout klid, oporu, &thu, jistotu, podporu kompetenci a moznost vyslatihicoz
sami participanti &ekavaji, také nachazeji a vyuzivaji.

Béhem ohniskové skupiny vyvstalockolik zajimavych a podfinych témat
k diskusi a kmoZzné budouci praci s klienty v otilagyzkumné problematiky.

Pracovnici kontaktniho centra se pokusi zé#it na nasledujici

» Pozitivni giistup- pochvaly, nashka s Uspchy (nejen napomenuti a zakazy);

* Podpora vlastnich kompetenci kliait odnadovat bezmocnost, obracet hrozbu
ve vyzvu, Wit je ndhledu a aktivnimu boji se stresory;

» Aktivné nabizena sociélni opora a pomaem, ktai se o ni sami nehlasi-
paralela s hromadnym néstim-nekeZet prvie k ttm, ktei k7ici, ale k em, ktei
mici, protoZe ti nejsou sto jiz anfiket;

* Naudit je sdilet komunika&n¢ i prozitkow davérovat;

* Podporovat odvidni, uklidnéni, sebekontrolu a dodavani si odvahyelit

zatzi.
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11 Zaveér

Participanti- dlouhodobi uzivatelé navykovych lageklienti kontaktniho centra-
jako stresujici povaZzuji situace dlouho&obpusobici a neovlivnitelné vlastnim
pfi¢cinénim, nap. partnerské problémy (Zeny), problémy v mezilidskyvztazich,
nahromadni jednotlivych stresdr v kratkém ¢casovém obdobi a socialni nejistota
plynouci z Zivotniho stylu uZivatele drog (muzi)a dpousice stresové reakce byly
oznaeny emoce jako zmatek, nejistota¢itly svedomi, zklamani a strach ze ztraty.

V pribéhu stresové reakce jime¢h¢ na mysl tanou negativni automaticke
myslenky, na kteryclkiasto ulpivaji, patrné jsou dalékteré distorzni procesy, také se
jiz na urovni kognice objevila tendence k rezignamiiku a natenad bezmocnost.
NejcasgjSimi a velmi silnymi prozitky ve stresujici situgsou bezmoc, beznag
pocity viny ¢i vztek. Participanti na séb¢zné poci’uji i fyziologické giznaky stresu.
Jako behavioralni tendence byly ¢s§€ji zminovany ne€innost, Utokéi staZzeni se do
sebe spolu s prozivanim deprese. Socialni opomugtSinou byvaji znami, nikoliv
rodina. \&tSina participarit spatuje jistou souvislost mezi uzivanim navykovych kate
a unikem od stresové situace. Sva vyslethteni stresovych udélosti povazuji za
neusgsSna a jako Skodlivé idledky svého chovani uv§d riziko sebevrazdy a ve
vztahu k okoli riziko ublizeni &jaké osoB. NejzatzowjSi slozkou se participainhn
jevi arovei myslenek, od které se odviji cela stresova oéfipwcetre chovani.

Nejéastji uzivanymi strategiemi zvladani stresu u paracip jsou Unikova
tendence, Rezignace a Sebedbvani, jez se dokonce objevily v patologickych
hodnotach. Snadno a rychle rezignuji na zdolavagge a pisuzuji chyby vlastnimu
jednani v souvislosti se zdi. Naopak participanti té¢h nevyuZzivaji copingové
strategie jako Kontrola Situace, Kontrola ReakdPazitivni sebeinstrukce. Jsou zde
patrné jisté genderové odliSnosti.

Z vypowdi pracovnik kontaktniho centra vyplyva, Ze se s projevy stresu
setkavaji a pracuji s nimi. Pouze riziko sebevrgadcovnici neuvati jako primarre
negativni dsledek chovani participante stresu, ficemz participanti ano. Pozorovani
a zkuSenosti pracovnikvSak z ¥tSi ¢asti odpovidali sélenim participant, a to co se
ty¢e popisovanych stresujich situacijlmhu stresove reakce i strategii zvladani stresu.

Pracovnici nabizeji participamh ve stresové situaci zejména klid, oporu,
atéchu, jistotu, povzbuzeni a vyslechnuti, coZz u npdrticipanti hledaji a taktéz

nachazeji.
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12 Souhrn

Tuto diplomovou praci lze traghé rozclit na dw ¢asti, teoretickou a vyzkumnou.
V uvodu autorka nejprve rozebira vlastni motivaddeu k vylEru a napsani tématu
copingovych strategii kliefitkontatniho centra.

Teoretickac¢ast mactyti hlavni kapitoly. Prvni kapitola sesnuje stresu. Zpgatku
se zandiuje na definovani stresuetre pavodu vzniku tohoto terminu §eském jazyce.
Autorka na tomto mistpodava vyet nejznamgsich a nejuzivatjSich definic stresu,
piicemz se ztotaluje s pojetim Kivohlavého, Ze ,sesem se obvykle rozumi vnit
stav ¢loveka, ktery je bd’ pFimo re¢cim ohrozovan, nebo takové ohrozZedél@va a
pritom se domnivéa, Ze jeho obrana proti fiepivym vlivim nenidostatené silnd“**°
Autorka objagiuje v této souvislosti taktéz vyznanmtdvlizké pojmy terminu stres.

Déle je pozornost zaffena na zdakladni teorie stresu, me&k rmautorka ziadila
teorii Cannona, Selyeho, Lazaruse a dalSich. Nagegabdkapitola o fyziologickych
piiznacich stresu. Déle jefazena zminka o vlivu stresu na zdravi, resp. naojidée
organove systémy lidskéhdld. Prvni kapitola ko¥i podkapitolou o stresorech, jejich
vymezeni a deni.

Nejs€zejnsjSi kapitola nese nazev coping. Zde §pavana pozornost zprvu definici
copingu a jeho vymezeniu# ostatnim pojrfim. Poté je ¥lenéna podkapitola o
osobnostnich charakteristikach ve vztahu ke copinglkymi jsou nezdolnost,
neuroticismus, misto kontroly, optimismus/ pesimisin extraverze/ introverze,
sebepojeti ad.

Nasleduje téma copingovych strategii neboli stiategladani stresu a jejich
typologii, kde je mj. zminka aislozkovém modelu stresové reakce, ktery se prolina
celou praciClenéni copingovych strategii je uvedena c&da, od nejprimitivi§Sich
dichotomickych dleni az po slozité sdasrgjSi koncepty wetn: pojeti Janke a
Erdmannové z dotazniku SVF 78, jeZ je pouzit jakeiada ziskavani dat. Kapitolu o
copingu uzaviraji podkapitoly kognitivni styly a rabné mechanismy, jez s touto
problematikou Uzce souviseji, coZ je rsjusSnych mistech blize vy&ieno.

V dosavadnich kapitolach autorka text proklada ptano gislusné problematice
ve vztahu k uzivatém navykovych latek, snazi se tak o propojeni vzafeadliSnych

témat i v teoretickéasti, nejen ve vyzkumu.

135 Kiivohlavy, J.(1994)Jak zvladat stresPraha: Grada Avicenum, s.10. ISBN 80-7169-121-6.
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Treti kapitola se tyka klieditkontaktnich center, tzn. uzivaiehdvykovych latek,
zmirén je profil kontaktniho centra Walhallatetns repertoaru nabizenych sluzeb,
jelikoz z této instituce pochazi vyzkumny souboezBbirana jsou dale specifika skupin
uzivatehi navykovych latek spolu &enénimi a stupni uzivani sidazem na kategorii
nezdrZenlivého uzivatele a zneuZivatele, které ¥esrharakterizuji participanty tohoto
vyzkumu. Tuto kapitolu uzavird téma zavislostigtoppolu s definici a zakladnim
clerénim.

Ctvrta kapitola méa nazev realizované vyzkumy na téeoping. Autorka zde
zminuje rékolik vyzkuma, jejichZz vysledky poté v diskusi srovnava s vygledlastni
prace. Autorka vybrala vyzkumy na téma vliv osoltinimh charakteristik na copingové
strategie, genderové odliSnosti v copingovych egiath, copingové strategie
psychoticky nemocnych a copingové strategie mafaxér zmihnovanych vyzkumech
se pracovalo s dotaznikem SVF 78, stejako v této praci, tudiz mohou slouZit
K jistému porovnavani.

Na paatku vyzkumne&asti prace autorka podavacey vyzkumnych cil. Jsou jimi
specifikovat charakter stresprjiez zatzuji vybrané klienty kontaktniho centra, popsat
priabéh jejich reakce na stres z hlediska slozky kognitivemocionalni i konativni,
zZjistit jimi nejcasgji uZzivané a nejmé&nuzivané strategie zvladani stresu dle dotazniku
SVF 78, a konén¢ porovnat vysledky zkoumani se zkuSenostmi a poZorion
pracovniki kontaktniho centra. Jednalo se o oriéntgsychologicky vyzkum.

Vyzkumny soubor tviilo 10 uZivateh navykovych latek (5 Zen a 5 mi)z
navsevnika kontatniho centra Walhalla sgonérnym wkem 25,9 let, prmérnou dobou
uzivani 8,7 let a gmeérnou dobou nav&tnosti kontaktniho centra 5,5, roku. Druhym
vyzkumnym souborem bylétydi pracovnici (i Zeny a 1 muz) kontaktniho centra
Walhalla s pimérnym wkem 28,25 let a gmérnou dobou ny&Si profese 5,25 let.

Jako metody ziskavani dat poslouzily kvadrant fikegie stresovych situaci,
strukturované interview, dotaznik Strategie zvladdresu SVF 78 a ohniskova skupina
s pracovniky kontaktniho centra. Ziskavani dat gntb vzdy na fdé kontaktniho
centra, zakladni etické zasady vyzkumu (jako inforamy souhlas, ochrana osobnich
Gdaji apod.) byly dodrZzeny. Validitu vysletllse autorka snazila zajistit tzv.triangulaci
metod a pouzitim vice zdiojdat. K analyze a interpretaci dat byly pouzitynzé&pa
metody deskriptivniho rdzu, metoda prostéhétwyvytvdeni trsi, zachyceni vzofca

metoda kontrafta srovnavani.
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Z vysledki analyzy vyzkumnych dil vyplyva, Ze participanty stresuji spise
dlouhodobé a neovlivnitelné situace, obz\igsrtnerské problémy (Zeny), Zivotni styl
uzivatele drog a z&mo plynouci komplikace (muzi), dale pak nahrogmadekolika
stresod v kratkém casovem sledu. Jako spaif& stresové odp@di u participani
funguji emoce typu zmatek a nejistotag¢itiy svédomi, pocity viny, zklamani a strach
ze ztraty.

Co se tye prmibéhu stresové reakce, na urovni kognice setas#ji objevilo
ulpivani na negativnich automatickych myslenkactkrmeslujicich procesech. Emoce
prozivané @ stresu, nap bezmoc, bezna{ pocity viny ¢i vztek, maji obrovskou
intenzitu. Participanti na sebpociuji i bézné fyziologické piznaky stresu. i
pusobicim stresu maji participanti tendenci Kineosti, k Gtokuci ke stazeni se do
sebe. Moznym unikem od stresujici situace je i samitvani navykove latky.
Negativnimi disledky jejich chovaniipstresu mohou podle samotnych particifamjt
ve vztahu k sob riziko sebevrazdy a ve vztahu k okoli ublizerjaké osob.
NejzatzowjSi sloZzku stresové odpeédi pro re predstavuji mySlenky a vysledné
chovani, které se od myslenek odviji.

Nejcasgji uzivanymi strategiemi zvladani stresu (patol&gichodnoty) byly u
participani Unikova tendence, Rezignace a Sebe@iwani. Participanti snadno a
rychle rezignuji na zdolavani 2ae a pisuzuji chyby vlastnimu jednani v souvislosti se
zaezi. Naopak témr nepouZivaji strategie Kontrola Situace, Kontroleakti a
Pozitivni sebeinstrukce. Participanti nejsou sttadat stresovou situaci a své impulsy
pii ni a nedokaZi se v boji se it efektivre povzbudit. Zeny vykazaly celkéwyssi
hodnoty Negativnich strategii nez muzi.

ZkuSenosti a pozorovani pracovhike &tSine zkoumanych tématech souhlasi
s vypowd'mi participant, coZz znamena, Ze s timto fenoménem pracovithizeji do
styku a registruji jej. Pracovnici dalestli, Ze participanim ve stresové situaci mohou
nabidnout klid, oporu, &thu, jistotu, podporu kompetenci a moznost vyslatihicoz
sami participanti &ekavaji, také nachazeji a vyuzivaji.

V diskusi je pozornost zatfena na kritické zhodnoceni této praceiznych
ahli pohledu (téma, metodika ad.) a na srovnavani giggle jinych vyzkunii. Autorka
na tomto mist podavd mnohdy své vlastni napady, interpretacestoje.

Zawr je shrnutim nejzasadSich vysledk vyzkumu. Souhrn se pak snazi o
podani co nejucel€jsi a zarova nejvystiZrgjSi predstavy o celé praci. Veskeré pouzité

zdroje jsou uvedeny v seznamu pouZité literaturfic® je dopléna o rekteré ilohy.
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drop- in centre
Abstract:
The aim of the thesis is to specify the characfesteessors and reaction to stress of
drug users who visit the drop- in centre, to detieeir coping strategies and to compare
the outcomes of this research with experienceb@kmployees of drop-in centre. The
thesis is structured in two parts. The theorefpeat is particularly engaged in theme of
stress, coping, coping strategies, clients of diopsentre and past research of coping
strategies. In the practical part, there are medtst answers to research questions with
the assistance of the analysis of the data. Thdwodstof research are quadrant to
classifying the stress situations, structured wi¢sv, the questionnaire SVF 78 and the
focus group. The research group was made by lang-tetravenous drug users who

regularly visit the drop- in centre.
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Hrubé skoéry vyzkumného souboru v jednotlivych ssteteh dotazniku SVF 78.

17 2M 3M 47 57 62 ™ 8M 97 10M
podhodnoceni 13 13 13 13 11 10 8 9 12 12
odmitani viny 8 17 11 0 2 19 1 11 0 0
odklon 21 15 11 0 12 23 13 16 0 16
nahradni uspokojeni 15 8 3 3 3 19 23 10 1 21
kontrola situace 18 3 22 18 20 13 14 6 3 14
kontrola reakci 17 5 18 9 19 23 21 8 0 21
pozitivni sebeinstrukce | 21 7 23 11 15 24 19 9 4 15
potfeba socialni opory | 11 12 0 18 1 18 6 23 4 19
vyhybéani se 15 4 6 4 20 24 19 13 4 4
unikova tendence 23 24 4 15 12 24 19 22 22 22
perseverace 24 2 5 24 22 24 24 21 24 21
rezignace 23 21 3 23 23 13 17 18 18 15
sebeobvinovani 11 1 9 23 22 4 22 16 19 24
POz 1 10,5 15 12 6,5 6,5 | 145 | 45 10 6 6

POz 2 18 11,5 7 15 7.5 21 18 13 05 | 18,5

POZ 3 18,7 5 21 12,7 18 20 18 7.6 23 | 16,7

POz 16,1 | 9,7 | 144 | 7,7 | 11,7 | 18,7 | 141 | 9,9 29 | 14,2

NEG 20,25 | 12 525 |21,25| 19,8 | 16,3 | 20,5 | 19,3 | 20,8 | 20,5

T- skory vyzkumného souboru v jednotlivych subtelstdotazniku SVF 78.

1Z | 2M | 3M | 4Z | 52 6Z | 7M | 8M | 9Z | 10M
podhodnoceni 60 55 55 60 56 54 44 46 58 54
odmitani viny 44 66 51 23 28 71 23 51 23 23
odklon 68 57 47 23 47 75 51 59 23 59
n&hradni uspokojeni 59 46 35 33 33 64 72 52 28 71
kontrola situace 54 25 63 54 59 40 44 25 23 44
kontrola reakci 53 23 55 35 59 68 64 30 29 64
pozitivni sebeinstrukce | 62 29 65 32 43 75 54 32 23 45
potfeba socialni opory | 42 52 28 55 27 55 39 75 31 67
vyhybani se 54 30 37 33 64 73 62 51 33 30
unikova tendence 77 73 40 63 57 77 73 73 75 73
perseverace 68 23 33 68 63 68 72 63 68 63
rezignace 77 77 39 77 77 59 73 75 70 67
sebeobvinovani 49 23 47 77 77 35 75 65 66 77
POz 62 38 53 29 47 70 53 38 25 53
NEG 75 58 36 75 75 64 75 75 75 75




Priloha¢. 4 Prepsané strukturované interview s participantkou 9Z

1. Které situace v Zivépovazujes za stresové?

Dlouhodobé, mnou ovlivniteln&arlivost a jiné problémy v partnerském vztahu. U
n¢ho prehnana, on si tofEna, ale ja ne. (smich)

Akutni, v okoli KdyZ nevychazeji &i a spadnouodni plany, to jsem Upéhotova

potom.

2. Kterou z &chto situaci povazujes za nejvice stresujiiPro¢ zrovna tuhle?

Pro nt urité ten partnersky vztah. Hlaynted’ka. ProtoZze je to pro énted’ka to

Mrivriw s

4. Co je tim spoustem, tim stresorem, tim padlem, ktery na tebejigobi stresoi?

Vlastré jsem jenom spolu. Od prvniho dne, co jsme spalun@lin dend&. To je Ulet,
ze. Uz to je drsny, a jeSkdyz Zijem takovyhle Zivot, tak mame viasien sebe. Upka
negredstavitelny je to, Zze bysme se€lmozdélit Ze. UZ jenom to. Za tou Zarlivosti je ta
nejistota a strach, ze bysme se mohli &izd kdyz treba vim, Ze on méa jenomgpntak

mam steji strach, protoze Zijem, jak zZijem.

5. Co ¥ prvni v takové situaci napadne, na co mysli§?

Vzdycky me prvreé napadne otazka, co bych jakélala sama, Ze uz to proérpak nema

smysl dal. Ztrata vSeho Ze Uplimed’ka se snazime nebrat. PRognom to, Ze bych se
zase vrétila do Prahy a éda fetovat hodh nebo Ze bych si&o udlala, toho se

bojim, to by se mohlo stét.

6. Myslis, Ze za vznik dané situaa&enokoli nebo naégm mas vlivi Ty? em?
Urcité aj ja, u & to urité trva dyl nez si to fiznam. Treba @lam i v&ci, které mu vadi,
ale ne¢édomky. Ne naschval. My sme sedkvtomu tieba pohadaliidv a ja to steja

zase udlam. Je to sil§Si nez ja.

7. Jsou pro tebe rodina aatele spiSe oporou nebo ti naopak problérmigidavaji?
Spis pidélaj praw. Hlavre ta rodina, ja se s nimaibec nestykam, dkdo je v Praze a

n¢kdo je v Brrg. Tady nemam nikoho z rodiny. SpiS na to kaslwm,by se i stykat



chtli, protoze vi, Ze uz tak nejedu, jak jsem jela g prost nechci. Vim, Ze je to
Spatny teba, ale nechci. Tadyiec nikoho nemam, jenomtky. V Brre mam teba

kamaradky, i ktery nefetujou. Teale utité nikoho takovyho nemam na blizku.

8. Mohou ti v takové situaci byt oporou pracovnici éatra? Véem bys tu podporu od nich
ocekaval, co ti mohou nabidnout, jak by ti mohli poifi UZ ti rkdy v podobné situaci
pomohli? Kdy a jak?

prvniho dne. On byl i prvni, kdo értady oslovil, my jsme si rozugh. To byla divéra
na kaku, tel’ka uz tu nikoho nemam, s kym bych takhle mluvilaomtak. TakZze Honza
jo. I co jsem ndla problémy s rodinou ze &aku, co jsem semiipela. To mi pomohl i
s tim, jsem byla bez kontaktbez vSeho. To bylo super. Jinakik\Rumovi (pritelovi)

a s timhle to ne, s tim jsem tady {eSebyla.

9. Jaké pocity ve stresové situaci prozivas?

Strach, bezmoc, bezngd SpiS mi to jde do vzteku. A pak ulelba az do deprese,
docela ¢zky. Treba div m¢ nikdy nenapadlo, Ze bych séao uctlala. Nikdy. Ale az
ted’ka, jak je ten vztah hroZmevnej, pak kdyZz se¢oo ctje, tak se mi honi hlavou az

takovyhle mazce. Mam z toho strach.

10.Jak moc jsou ty pocity intenzivni na stupnici atbQL0?
Maximum. Desitka. To ani nejde ovladat. NejhorSige kdyZz jsem na fetu arige
dojezd, tak je hotovo, to je pak uplpiehnany, jde do tuhyho. Kdyz jsmeizslivi, tak

je to v klidu, vSechno se @ésit realg. Spolu nemizem brat, to uz vime no.

11.PocirujeS pisobici stres i gjak na svémete, na svém zdravi?
Urcité. Srdce mi vzdycky hroznbuSi a hlava, ta je v jednom ohni. A taky rigomn
vabec jist, je mi Spatn

12.Co nejastji v takoveé situaci das, jak se zachovas v takové situaci?
Ja vim, Ze to &am Spats, ale vzdycky jdu do hadky. Vyhrotim to, nez abyathodila
do klidu a piznala, Ze mam strach. Ja pgosbuchnu, vim, Ze toéthm Spats, ale

Vi s



13. Dokéazes takovou situac@sit? Dokéazes jiesit usgsre- vyresit?

No my to vyeSime vzdycky. Ale azijde brutalni hadka, az bien, hystericky
zachvat, tak az pak se teSi tak, Ze m uklidiiuje. NejhorSiteSeni je, kdyz prost
odejdu, to se nic nevgsi. To on miika, jeSt jednou odejdes, tak uz se ani nevrace;.
JenZe ja zas radSi odejdu, nez abych to vyhrddila.mé uklidnuje, to zas jo. Takze
takhle. Ale Uspsre praw Ze ne no (smich). Myslim, Ze ne. Vim, Ze ja bytimsmsla
néco cklat. Vim, Ze teba zZarli a vSechno, aléiqna si to. Ale ja to vzdycky vyhrotim

aplr¢ neskuteén¢ az fakt pehnart, to nikam nevede.

14. Myslis si, Ze uzivani navykovych latek by mohlgebolytim ze tvych Zpohi /eSeni stresu?
Diiv jo, ja jsem timieSila Upl@ vSechno. Ned#do se, tak jsem si dala a bylo to
v pohod. Ale tefka prae uz nechci. Nerizem ani jeden brat, pokud chcem byt spolu.
To uz vim ze zkuSenosti, tak nejsme spolu tydenaledéle. Tak pro&tuz jsem to
poznala, mame se radi, kdyZ jsisti. Je to stragnfajn, ale pijdou ty chut a tak. To
se musi pekonat. Nemizem si davat zvl&@s To by byla tragédie. To bysme riepili

ani jeden, kdyby ten druhy fetoval &ym jinym. My pra¥ jeS€ spolu, i kdyz
nemiZzem, odjedem si to, vSechno v pobpogijde dojezd a Italie. Mame vztek i za to,
Ze jsme si dali a vS8echno. Pak se to nakupi. Nelyd knang¢ urcity plany- Gady,
bydleni feSime, a tim se to p&ld vSechno. Z&h drog jsme mimo a pak nam to

vSechno dojde.

15.Nemohou byt tvé reakce na stresové situace procted®li rejak Skodlive? \éem?

No, pro n&, to uZ je mazec s$ma myslenkama na sebevrazduivDbych to ani
nevypustila z pusy, odsuzovala jsem to, ate gerikam, jestli budeS bezedntak ja si
néco udtlam, a tak uapla vyhroZuju nesmysk Ale myslim, Ze jsem srab na to, ale
mam blby kecy, a vim, Ze ublizuju i druhym timHReo nas, pro ten vztah je to blby, ty
hadky a to, co &am, kolikrat. To jde pak do ty nédéry a tak. To kazi ten vztah
potom. To je to nejhorsi, Ze si toadomuju, ale pak to wthm teba zase. | kdyz desi

to mozna uvdomim, kdyz se o tom bavim. Jefgme takhle o tom nemluvila s nikym.
Tieba mi to dojde kordeg.



16. Kterd z uvedenych slozek- mySlenky, emoce,achowdisledky- pro Tebe
predstavuje nejtsi zatz?
Ja si myslim, Zze uz ten &tek, Ze m to vibec napada, takze myslenky a jedno

s druhym potom, to se ovtivje.

17.0OhroZuje nebo ohroZoval stres i @i tomto rozhovoru?

Ne.



