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Uvod

,,Nebyt ni¢im zaméstnan a neexistovat je pro ¢lovéka totéz.*

Voltaire

Tématem mé diplomové prace jsou aktivity dospélych uZivateld v zafizeni
Hru3ové, které je jednim ze zafizeni CtyFlistku - centra pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava. Ctyflistek, dfive Ustav socialni pée pro mentalné postizené
v Ostravé je zafizeni, které poskytuje sluzby osobam s mentalnim znevyhodnénim
formou denniho, tydenniho i celoroéniho pobytu. Hlavnim ddivodem, pro¢ jsem si
vybrala toto téma pro mou préaci je, Ze jiz 12 let pracuji v této organizaci, dfive
jako vychovatelka a v soucasné dobé jako socialni pracovnice. Prace s osobami
s mentalnim znevyhodnénim mé zajima, bavi mé. Za dobu svého plsobeni
v organizaci jsem si prosla jako vychovatelka péci od nejmensich uzivateld od t¥i
let aZ po uZivatele seniorského véku, coby socialni pracovnice. V soucasné dobé
pracuji s osobami dospélymi, jejichz primérny vék je 55 let. Ve své diplomové
praci se budu zabyvat osobami dospélymi, protoze bych timto chtéla prezentovat,
jakym zpUsobem zafizeni vypliiuje ¢as svym obyvatelim v tomto véku.

Hlavnim cilem mé prace je zjisténi, zda aktivity, které zafizeni socialnich
sluzeb svym uZzivateldm nabizi, jsou dostatecné a pestré. Jedna se o nabidku
volnoCasovych aktivit, pracovnich a odbornych terapii pro dospélé uZivatele
s mentalnim znevyhodnénim, ktefi jsou umisténi v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim. UZivatelé jsou v zafizeni umisténi trvale. Dale chci zjistit,
zda existuji aktivity, které sice zafizeni nenabizi, ale uZivatelé by o né méli zajem
a také mne zajima, zda UcCast na aktivitach je dobrovolna nebo povinna.

Déti, mladez i dospéli s mentalnim znevyhodnénim tvofi specifickou skupinu
mezi zdravotné postizenymi. | presto, Ze tvofi mezi postizenymi jednu
z nejpocetnéjSich skupin, domnivam se, Ze se toho vi o nich stale pomérné malo.
Lidé maji do urCité miry jeSté i v souCasné dobé ur€ity odstup, snad i zkreslené
pfedstavy. Stale existuje fada lidi, ktefi si mysli, Ze vSichni lidé s mentalnim
znevyhodnénim maji byt néjakym zplisobem oddéleni od zdravé populace, Ze
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maji byt umisténi do rlznych Ustavl, kde bude o né nalezité postarano. Tento
postoj a ndzor vSak vyjadfuje absolutni vyfazeni postizenych lidi ze spole¢nosti.
Ale postiZeni lidé patfi do spoleCnosti stejné jako nepostiZeni, jen s individualnimi
potfebami v zavislosti na druhu a hloubce postizeni. Nelze ale zpochybriovat
vyznam a funkci pobytovych zafizeni sociédlnich sluzeb. Takovéto zafizeni
funguje v kazdé kulturni spole€nosti. Jsou to zafizeni sociélni, a tudiZ v nich lidé
nejsou umistovani proto, Ze jsou postiZeni, ale proto, Ze jejich rodina a blizké
okoli se nemiZe nebo nechce z jakychkoliv divodd o né starat a uspokojovat
jejich individuélni potfeby.

Ma diplomova préce se sklada z Casti teoretické a praktické. V teoretické Casti
objasnim pojmy, které v celé praci pouzivdm. Jedna se predevsim o vymezeni
pojmu mentalni retardace a jeji klasifikace, zabyvam se Cetnosti mentalné
znevyhodnénych v nasi populaci. Zminim se o péCi v minulosti a také soucasnosti.
Domnivam se, Ze je také dllezité uvést Zakon 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach
a Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vymezim pojmy pracovni terapie, volny
Cas a odborné terapie.

V praktické ¢asti mé prace budu nejdfive charakterizovat Ctyflistek — centrum
pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava a podrobnéji se budu vénovat
zafizeni Domov na LiSCiné. PFi popisu tohoto zafizeni chci uvést, jaké
volnocasové aktivity a terapie zafizeni svym uzivatelim nabizi, zda jsou s nimi
uzivatelé spokojeni, zda je bavi a zda je néco, co uzivatellm v zafizeni chybi.
Aktivity pro pfehlednost rozeberu podle druhi aktivit a doplnim je o fotografie.
Zaméfim se na aktivity volnoCasové, sportovni, kulturni, rekreace a vylety, dale
na pracovni a nékteré vybrané terapie odborné, jako je muzikoterapie, arteterapie,
dramaterapie a snoezelen. Popisi skladbu uZivatell podle pohlavi, véku a
postizeni. Vymezim hlavni cil. V mé praci pouZiji vyzkumnou explorativni
metodu — rozhovor (interview), vychazejici z Gstni komunikace doplnénou

0 studium pland prace.



1 Pojem mentélni retardace

V souCasné dobé existuje v nasi literatufe fada rliznych vymezeni mentalni
retardace od mnoha odbornych autord. Autofi Kvapilik, Cerna ji definuji takto:
,.Mentalni retardace neni nemoc, je to spi§ stav charakterizovany celkovym
snizenim intelektovych schopnosti, ktery vznika v prdbéhu vyvoje jedince a je
obvykle provazen poruchami adaptace, tj. niZ8i schopnosti orientovat se
v Zivotnim prostfedi.*

Za mentalné retardované povaZujeme takové jedince, u nichZz dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani. V sou€asnosti se
pro oznacCeni sniZzeni rozumovych schopnosti nejCastéji uziva termin retardace,
ktery navozuje predstavu urcité doCasnosti opozdovani ve vyvoji a napomaha
k pfekonavani nazorll na moznost prekonavani tohoto postizeni a zaroveri
naznaguije relativnost a plynulost opozdovani.?

Valenta, Miller pisi, Ze "mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou
duevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se pFedevsim sniZzenim
kognitivnich, FeCovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni,
perinatalni i postnatalni etiologii".®

Z hlediska posouzeni inteligencniho kvocientu (1Q), charakterizuje autor
Licko mentalni retardaci jako: ,,stav zastaveného, opozdéného nebo neulplného
vyvoje intelektu, ktery charakterizuje pfedeviim podpriimérna inteligence*. *

Svarcova pie, Ze se nékdy setkdvame s nazorem o mentalnim postizeni, kdy
Groven rozumovych schopnosti, kterou si ¢lovék prinasi na svét, je po cely jeho
Zivot prakticky nezmeénitelna. Néktefi soudi, Ze jednou nameéreny inteligencni

kvocient je prakticky neménny po cely Zivot. Z vysledkll vyzkumi vSak vyplyva,

! KVAPILIK,J. CERNA,M: Zdravy zpiisob Zivota mentalné postizenych,1. vyd. Praha: Avicenum
1990, s.7.
2 SVARCOVA  |.:Zakladni otazky psychopedie.1.vyd. Pelhfimov: SPMP, 1997.
3 VALENTA,M.,MULLER,O.: Psychopedie. Praha: Parta, 2003. s.14.
* LICKO,L.: Navrh na jednotné oznagenie stupfiov inteligenci. Praha: Diferencované zvlastni
Skola, 1983, s.92.
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Ze v tadé pripadd mentalniho opozdéni Ize vhodnym pedagogickym plisobenim
dosahnout vyrazného zlep3eni. °

1.1 Clenéni mentalni retardace podle doby vzniku

Autorka Vitkova piSe, se Ze nejCastéji v praxi setkavame s nasledujicim

Clenénim mentalni retardace podle doby vzniku:

- vrozena mentalni retardace

- ziskan& mentalni retardace (demence)

- staFecka demence

Termin pseudooligofrenie — zdanlivd mentélni retardace (dfive téZ socialni
debilita) se pouZiva k oznaCeni opozdéného psychického a rozumového vyvoje
jedince v dlsledku negativnich podminek, ve kterych jedinec vyrlsta, pFicinou
neni skute€na mentalni retardace. V podnétném a kvalitnim prostfedi a vCasné

péci Ize vratit k normé. °
1.2 Klasifikace mentélni retardace podle stupné postizeni

Pfi stanoveni stupné postizeni Monatova uvadi, Ze se rlizné orientované
prameny opiraji zejména o stupen dosazené mentalni Grovné a o inteligenci
daného jedince. Pfi diagnostikovani ditéte se nelze Fidit pouze na zékladé
jednorazového kratkodobého psychologického vysetieni. Je dllezité posuzovat
kazdého jednotlivce viestranng. ’

Nasledna klasifikace mentalni retardace je podle autord Hladilka a Jensiho:
1.2.1 Lehka mentalni retardace

Lehce mentélné retardovani si osvojuji schopnost feCi opozdéné, ale vétSinou

dosahnou této schopnosti Ucelné v kazdodennim Zivoté a udrzovat konverzaci.

58VARCOVA, 1.:Z&kladni otazky psychopedie. Pelhfimov: SPMP, 1997.

® VITKOVA,M. a kol.: Integrativni specialni pedagogika. Brno: Paido,edice pedagogické
literatury, 1998.

" MONATOVA L.: Pedagogika specialni. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 1997.
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VétSina z nich také dosahne UplIné nezavislosti v péci o svou osobu (jidlo, myti,
oblékéni) a v praktickych a domécich dovednostech, i kdyZ je vyvoj proti normé
mnohem pomalejSi. Hlavni potize se obvykle projevuji pfi teoretické praci
ve Skole. Mnozi postiZzeni maji specifické problémy se Ctenim a psanim. Osobam
s lehkym postizenim vsak miZe velmi pomoci vychova a vzdélavani zamérené
na rozvijeni dovednosti a kompenzovani nedostatk(l. Vétsinu jedincd na horni
hranici lehké mentalni retardace Ize zaméstnat takovou pracovni €innosti, ktera
vyZaduje spiSe praktické nez teoretické schopnosti, v€etné nekvalifikované nebo
malo kvalifikované manualni prace. Ddsledky retardace se mohou projevit, kdyz
je postiZzeny také znacné emocné a socialné nezraly. 1Q se pohybuje v rozmezi 50-
69. Porozuméni feci a jeji uzivani byva rlizné opozdéno a problémy s mluvenim,
které naruSuji rozvoj samostatnosti, mohou Casto pretrvavat do dospélého véku.

Organicky plivod Ize urgit jen u menginy pacientt.?

1.2.2 Stredné tézka mentalni retardace

U osob zafazenych do této kategorie se pomalu rozviji chapani a uZivani feci a
jejich kone€né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je také opoZzdéna
schopnost starat se sdm o sebe. Néktefi jedinci si osvoji zaklady Cteni, psani a
poCitani. Vzdélavaci programy mohou poskytnout postizenym prileZitost
k rozvijeni omezeného potencidlu a k ziskani zékladnich dovednosti a jsou
vhodné pro pomalé Z&ky s nizkym stropem vykonnosti. V dospélosti jsou osoby
s timto postizenim obvykle schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci,
jestlize jsou ukoly peClivé strukturovany a naplanovany a jestlize je zajistén
odborny dohled. V dospélosti je zfidka moZny UpIné samostatny Zivot. Zpravidla
byvaji vSak plné mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj
schopnosti  k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se
na jednoduchych socialnich aktivitach. 1Q se pohybuje v rozmezi 35-49. V této
skupiné jsou obvykle dost podstatné rozdily ve schopnostech. Néktefi jedinci
dosahuji vys8i drovné v dovednostech senzomotorickych, nez v Ukonech

zavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou znacné neobratni, ale jsou

8 HLADILEK,M., JENSI J.:Doplriky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000.
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schopni sociélni interakce a jednoduché konverzace, zatimco druzi jsou schopni
domluvit se jen o svych zakladnich potfebach. Néktefi se nikdy nenauci mluvit,
i kdyZ mohou porozumét jednoduchym verbalnim pokyndm a mohou se naudit
pouZivat gestikulaci k ¢astenému kompenzovani své neschopnosti domluvit se
fedi. U podstatné Casti pacientd je pFitomen détsky autismus nebo jiné vyvojové
poruchy. Epilepsie, neurologické a télesné handicapy se také obvykle vyskytuji,
i kdyZ vétsina z postizenych miiZe chodit bez pomoci. Nékdy je mozZno zjistit jina
psychiatricka onemocnéni, avSak vzhledem k omezené verbalni schopnosti

pacienta je diagn6za obtiZna a zavisi na informacich od téch, ktefi ho dobfe znaji.°
1.2.3 Tézk& mentélni retardace

Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné tézké mentalni retardaci. Snizena
Uroven schopnosti je v této skuping béZzné mnohem vyrazngjsi. Vétsina jedincl
ztéto Kkategorie trpi znacnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi

pridruzenymi defekty. 1Q je obvykle v rozmezi 20-34.1°
1.2.4 Hluboké mentalni retardace

IQ je odhadovano pod 20, coZ prakticky znamena, Ze tyto osoby jsou téZce
omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim nebo instrukcim, nebo jim
vyhovét. Vétsina téchto jedincl je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu.
Casto byvaji inkontinentni. Maji nepatrnou ¢i 7adnou schopnost pecovat o své
zakladni potfeby a vyZaduji stalou pomoc a staly dohled druhé osoby. Chépani a
pouzivani teci je pfi nejlepsim omezeno na porozuméni zakladnim pfikazim a
na vyhovéni jednoduchym pozadavkdm. Lze dosahnout nejzakladnéjSich zrakoveé
prostorovych dovednosti v tfidéni a srovnavani a postizeny jedinec se mize
pfi vhodném dohledu a vedeni podilet malym dilem na domacich a praktickych

konech.*

® HLADILEK,M., JENSI,J.:Doplfiky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000.

' HLADILEK, M., JENSI,J.:Dopliiky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000

1 HLADILEK,M., JENSI,J.:Dopliiky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000.
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1.2.5 Jina mentalni retardace

Tato kategorie by méla byt pouZita pouze tehdy, kdyZ stanoveni stupné
intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné
pfi pfidruzené senzorické nebo pro somatické poSkozeni, napf. u slepych,
hluchonémych, u jedincl stézkymi poruchami chovani nebo u télesné

postiZzenych osob.*?
1.2.6 Nespecifikovana mentalni retardace

Mentalni retardace je prokazéna, ale neni dostatek informaci, aby bylo mozno

zaradit pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorif. =

1.3 Clenéni mentalni retardace podle druhu chovani

Kromé stupril, které se uréuji hlavné rozumovou drovni, se podle autorky
Vitkové stanovi jesté typy slabomyslnosti. Vyskytuji se dva krajni typy:

- typ ereticky (neklidny, verzatilni)

- typ torpidni (klidny, apaticky)

Ereticky typ je mozno charakterizovat drazdivosti a neklidem mentalné
retardovaného, velmi rychle se stfida vzruch a dGtlum. Tyto osoby se neustéle
pohybuji, ¢asto rytmicky, jsou prchlivi a zlostni. V citové oblasti jsou velice
nestali, jejich emoce se rychle pozménuji, maji také slabou vdli, tudiz nevydrzi
u Zadné cinnosti, coz souvisi i s pozornosti, nebot” se nedovedou soustredit a
pfebihaji od jednoho podnétu k druhému. Jsou nedisciplinovani a neovladatelni.
Naprostym opakem je typ apaticky, k némuz patfi mentalné postiZeni, u kterych
probihaji procesy vzruchu a Utlumu chorobné zpomalené. VSechny duSevni
procesy u nich probihaji velmi pomalu i jejich pohyby jsou zpomalené. Nic je

nepouté a nezajima. Tyto osoby se vyznaCuji nepohyblivosti a neCinnosti. Chovaji

2 HLADILEK,M., JENSI,J.:Dopliiky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000
¥ HLADILEK,M., JENSI,J.:Dopliiky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000
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se tiSe a klidné. Mezi obéma uvedenymi typy existuji pfechodné formy. VétSinou

typy zlistavaji, nejsou viak postupem véku neménné. **

1 VITKOVA,M.a kol.:Integrativni specialni pedagogika, Paido, edice pedagogické literatury,
Brno 1998.
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2  Psychologické  zvlastnosti  osob s mentalnim

znevyhodnénim

Z hlediska psychické struktury osobnosti podle Svarcové mentalng
znevyhodnéni jedinci netvofi homogenni skupinu, kterou by bylo mozno
vyCerpavajicim zplisobem charakterizovat. Kazdy mentalné znevyhodnény ¢lovék
ma své charakteristické osobnostni rysy. Pfesto se u znacné Casti z nich projevuji
urcité spolecné pfiznaky a vlastnosti, které v této kapitole popisi.

Mentélni retardace se klinicky projevuje zejména:

- zpomalenou chéapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti Gsudkd

- sniZzenou schopnosti aZz neschopnosti komparace a vyvozovani logickych

vztah(

- snizenou mechanickou a zejména logickou paméti

- tékavosti pozornosti

- nedostatecnou slovni zasobou a neobratnosti ve vyjadfovani

- poruchami pohybové koordinace

- impulsivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zpomalenosti chovéni

- citovou vzruSivosti

- ve zvySené potiebé uspokojeni a bezpeci

- snizenou pfizpUsobivosti k socidlnim pozadavkim a nékterymi dalSimi

charakteristickymi znaky. *°

15 SVARCOVA |.: Z&kladni otazky psychopedie. SPMP Pelhfimov, 1997.
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3

Cetnost mentalné znevyhodnénych v nasi populaci

Hladilek a Jensi pisi, Ze v Ceské republice nejsou k dispozici Zadné statistické

tdaje o potu ob&an(i se zdravotnim postiZzenim. Lze pouze odhadnout, Ze v Ceské

republice je zhruba 1 200 000 obcanll se zdravotnim postizenim. Uvadi se tyto
odhady:

300 tisic mentalné postiZzenych

60 tisic zrakoveé postizenych, z toho asi 17 tisic velmi téZce

300 tisic sluchové postiZzenych, z toho asi 15 tisic zcela hluchych
60 tisic lidi s poruchami feci

1 500 slepohluchych

300 tisic lidi s vadami pohybového Ustroji

530 tisic diabetikd

150 tisic osob postizenych epilepsii

100 tisic duevné nemocnych. *°

Podle Svarcové mentalné postizeni tvofi jednu z nejpogetngjsich skupin mezi

vSemi postizenymi. Navic poCet mentalné znevyhodnénych osob nejen u nas, ale

i ve svété stale stoupa. Tento vzrlst se vysvétluje jednak jako vysledek lepsi

evidence mentalné znevyhodnénych, jednak i jako dlsledek lepsi péce détskych

Iékafli o novorozence, jejimz vysledkem je i snizovani novorozenecké a kojenecké

amrtnosti. Diky stale se zdokonalujici l1ékarske péci o déti v nejrangjSich stadiich

vyvoje se zachrafiuji i déti, které by bez této intenzivni pé&e nezlstaly nazivu. *’

*® HLADILEK,M., JENSI,J.:Dopliiky k psychopedické praxi, SPMP Pelhfimov,2000
7 SVARCOVA |.:Z&kladni otazky psychopedie.Pehlhfimov: SPMP, 1997.
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4 PeécCe 0 mentalné znevyhodnéneé v minulosti

Tato kapitola bude pojednavat o tom, zda se i v minulosti vénovala péce
mentalné znevyhodnénym. Jiz pod pocatkl lidské spolecnosti existovali mezi
¢leny néktefi jedinci, ktefi se néjakym zplsobem odliSovali od ostatnich
vzhledem, smyslovymi Ci télesnymi vadami, duSevnim stavem ¢i chorobami.
Jednotlivci i cela spole¢nost se vzdy urcitym zplisobem musela vyrovnavat se
svymi takto odlisnymi ¢leny, tento vztah se vSak v pribéhu dgjin proméioval
v zvislosti na vyvoji spole¢nosti.’® Alespoii struéng uvedu nékteré priklady
Ustavni péCe o postizené v minulosti.

Ustavni péCe pro osoby s mentalnim znevyhodnénim méla v pribéhu
vyvoje spolednosti nejriiznéjsi podoby. Jeji vyvoj byl ovlivnén zejména
nabozenskym a politickym smyslenim, kulturou a ekonomickou vyspélosti dané
spoleCnosti. V prvobytné pospolné spoleCnosti neexistovala Zadna forma
institucionalni péce. Dusevni choroby byly vykladany z pohledu magie.™

Ve starovékém Egypté existovala lé¢ebna mista, na nichz se sdruzovali
nemocni, Iékafi i studenti mediciny. Tato mista byla povazovana za sidla bohd,
v jejichz moci byla Gzdrava. Ve starovékém Recku se tyto ,ustavy” nazyvaly
asklépieia podle boha Asklepia, jemuz byl obvykle zasvécen mistni chram. Lécba
probihala ve spanku tak zvanou inkubaci. Pfed vlastni terapii probihala koupel
v chramovém prameni. Po této koupeli si pacient lehl na kiiZi obétovaného zvitete
a oGekaval, Ze se mu blh zjevi ve snu, d& mu rozhodujici radu nebo jej pfimo
uzdravi. Z antiky se nedochovaly Zadné zpravy o zafizenich pro chudé,
pro sirotky, pro smyslové Ci jinak hendikepované. Nepodafené a nechténé déti

byly zabijeny nebo odlozeny.?

18 STECH.S.,VAGNEROVA.M.,HAID-MOUSSOVA.Z.: Psychologie handicapu. Handicap jako
psychosocialni problém. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. Fakulta pedagogicka, 1997.
pIPEKOVA, J. Osoby s mentalnim postizenim ve svétle soutasnych edukativnich trend(i. Brno:
MSD, 2006.

2 MATOUSEK, O. Ustavni pége. Praha: Slon, 1999

17



Zakladani zvlastnich Gtulk( pro hendikepované lidi a déti bez rodin se objevuje
az s krestanstvim. Je doloZeno, Ze jiz prvni kfestansti vladci Byzance budovali
tzv. xenodochia (Gtulky pro nemocné pocestné) a orfanotrofia (sirot&ince).**

Pozdni stfedovék ani rany novovek péci o lidi duSevné nemocné nerozvijel.
NeuvaZovalo se o nemoci, ale o posedlosti. Posedlost zlymi duchy se dala
ovliviovat pouze jejich vymitanim. Jen mala Cast duSevné nemocnych byla
drzena ve zvlastnich oddélenich stifedovékych $pitald. Vétsina dusevné
nemocnych se volné pohybovala ve spolegnosti.?”

Koncem sedmnactého a zaCatkem osmnactého stoleti zaCinaji byt duSevné
nemocni vylucovani ze spolecnosti a jsou pro né zfizovany velké Gstavy. Jsou zde
umistovani mentélné retardovani, kriminalni osoby, propusténci z vojska, nékde
i chudi. Na sklonku stfedovéku a jeSté vyraznéji na zaCatku novovéku se
v zakonodarstvi prosazuje novy princip v péci o lidi hendikepovang,
tzv. domovské pravo z roku 1861. V ném se poprvé uklada obci peCovat o své
chudé. Konec devatenactého a zaGatek dvacatého stoleti prinasi presun dlrazd,
Ustavy plvodné slouzici vylucovani lidi ze spolecnosti se zacinaji orientovat vice
a vice na zajmy klient(.?

Prvni Ustav pro zanedbané déti byl zfizen roku 1763 v Moskveé, dale Ustav
pro mentalné postiZzené vznikl ve Francii v roce 1824, v Rakousku v roce 1828,
ve Velké Britanii v roce 1847 a v Praze roku 1871, na Slovensku to byl Blumiv
Ustav z roku 1898. Zajimavy pristup mizZeme zaznamenat u $vycarského lékare
Jakuba Guggenbiihla (1816-1863), jehoz odbornou ¢innost ovlivnilo nahodné
setkani s jedincem, postizenym kretenismem. ZaloZil vroce 1841 LécCebnu
s vychovnym Ustavem v Abendbergu. Do svého vychovného rezimu zaradil 1éceni
podavani lékd, systematickou télesnou vychovu, zlepSeni Zivotnich podminek,
vyuku zaloZenou na nazornosti, rozvijeni otupénych smyslovych organd, télesnou
a dusevni hygienu, pobyt na &erstvém vzduchu.?*

Maria Montessoriova dospéla k presvédceni, Ze psychicky opozdéné a

zaostalé déti potiebuji pro svij vyvoj pohybovou a manualni aktivitu. V letech

2 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Slon, 1999
22 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Slon, 1999.

23 MATOUSEK, O. Ustavni péce. Praha: Slon, 1999
24 MONATOVA, L. Pojeti specialni pedagogiky z vyvojového hlediska. Brno: Paido, edice
pedagogické literatury, 1998.
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1889-1901 vedla v Rimé Ortofrenickou 3kolu. Zabyvala se vychovou rozumové
opozZdénych déti a pokousela se rozvinout a zdokonalit rozvoj jejich smyslovych
organd tim, Ze pouZivala Fadu didaktickych pom(icek, jeZz vytvorila podle
Frébelovych ,,Darkd“. Zalozila ,,Dim déti“ v roce 1907, kam dochazelo zpodatku
50 malych déti z chudych rodin rlizné Grovné, bud jen zakfiknutych a zpocatku
plagicich, nebo i mentalné retardovanych.?

Z nasich badatell se zabyval mentalni retardaci pedagog, filozof a lékaf Karel
Slavoj Amerling (1807-1884). ZaloZil a byl Feditelem prvniho Ustavu
pro abnormalni déti na HradCanech ,,Ernestinum®, kde vychovaval a vyucoval
postizené. Predevsim ucil Femesinym pracim a dalSim manualnim c¢innostem.
Vyznamny Cesky psycholog, pedagog a filozof Frantisek Cada (1865-1918) se
intenzivné vénoval vyzkumu a vychovné péci o Uchylné déti a mladez. ZaslouZil
se 0 zaloZeni ,,Sdruzeni pro vyzkum ditéte” v roce 1910, které tvofilo zaklad
pro zfizeni ,,Pedologického Ustavu“ v Praze roku 1912. Pozdgji byl pfejmenovan
na ,,Ustav pro vyzkum ditéte”. Jako prvni se u nas zaméfil na systematické

zkoumani ditéte. 2

25 MONATOVA, L.: Pojeti specialni pedagogiky z vyvojového hlediska. Brno: Paido, edice
pedagogické literatury, 1998.
26 MONATOVA, L.: Pojeti specialni pedagogiky z vyvojového hlediska. Brno: Paido, edice
pedagogické literatury, 1998.



5  SoucCasnéa péce o mentalné znevyhodnéné

Soucasnym idedlem péce o mentalné znevyhodnéné je sméfovani k tomu, aby
tito lidé mohli vyuZivat béZné zdroje, tedy instituce, jeZz poskytuji sluzby
vefejnosti. To znamena, aby Zili v mistnim spoleGenstvi zplsobem, ktery
€0 mozné nejvice odpovida Zivotu bézné populace bez postiZzeni. S tim souvisi
predstava 0 co moznd nejvétsi samostatnosti klientl. Podpora ze strany
pracovnikl socialnich a jinych sluzeb by méla byt poskytovana jen
v zéleZitostech, které uZivatel sém nezvlada. Naopak v pfipadech, kde si umi
poradit, by m&l mit dostate&né vlastni prostor pro svoje feseni.?’

SluZby nemaji Fidit Zivot uZivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice
fidit sam. S tim souvisi i snaha o to, aby byl uZivatel na sluzbé co nejméné
zavisly. Optimalni by bylo vytvorit sit’ sluzeb, mezi nimiz by si uzivatel mohl
vybirat, popfipadé jich mohl vyuZivat nékolik sou¢asné.?

Existuje sedm vidcich principt, které tvori zaklad vech socialnich sluzeb:

- nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost

- zaclenéni a integrace - nikoli socialni vylouceni

- respektovani potfeb - sluZba je ur€ovana individualnimi potfebami a

potfebami spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje viem

- partnerstvi - pracovat spole¢ng, ne oddélené

- kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

- rovnost bez diskriminace

- standardy narodnf, rozhodovéani v mist&.?

Ustavni péce, o které ve své préaci pisi, je jednou ze zékladnich forem
socialnich sluzeb. Obvykle pfichazi v Uvahu, kdy rozsah a néarocnost potfebné
péce prekroCi moznost rodiny a je potfebné zajistit doCasné nebo trvale komplexni
péci Clovéku, ktery je nutné potfebuje. Poslanim pobytovych zafizeni

v soucasnosti je pomoc rodindm svychovou a péCi o déti, mladez, dospélé

27 PIPEKOVA, J. : Osoby s mentalnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trenddi. Brno:
MSD, 2006.

8 PIPEKOVA, J. : Osoby s mentalnim postizenim ve svétle sougasnych edukativnich trendé. Brno:
MSD, 2006.

2 http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf (28.1.2009)
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s mentalnim znevyhodnénim. V nékterych pfipadech zafizeni zcela nahrazuje
rodinu a rodinné prostfedi. V soucasné dobé postoje spolecnosti k pobytovym
zafizenim prochéazeji vyvojem rlznych nazord. Existuji odplrci, ale i zastanci
Gstavni péce.*

Dnes existuje dostateCné Siroka nabidka zafizeni, Ze si uzivatelé popf. jejich
opatrovnici mohou vybirat zafizeni z hlediska kvality, ale i mistni pFisluSnosti.
Vznikaji nové sluzby, které mély Casto charakter chranéného prostredi —
stacionafe a chrénéné dilny, kde uZivatelé travi cely den nebo pracovni tyden.
Sluzby se zaméfovaly na smyslupIné vyplnéni Casu déti a dospélych s mentalnim
znevyhodnénim. Kromé uZiteCného traveni Casu se néktera zafizeni snaZila
o rozvoj dovednosti uZivatel(l a o zvy$ovani jejich samostatnosti. *

Po revoluci se u nas také otevira moznost zakladat nestatni socialni a zdravotni
zafizeni. Pravnimi subjekty, jez jako prvni vyuzily této moznosti, byly cirkve a
obCanska sdruzeni. Soucasné poslani i cile pobytovych zafizeni se zaméfuji
na kvalitu komplexni péce o uZivatele z hlediska jejich individualnich schopnosti,
dovednosti, potfeb a zajm(. Ukolem a zaroven cilem je vytvorfeni a zajisténi
optimalnich podminek pro zafazeni uZivateld do bézného Zivota ve spolecnosti,

ke které nalezi.*?

5.1 Standardy kvality sociélnich sluzeb

Ukolem standard( kvality socialnich sluzeb by mélo byt vytvoreni systému
kvalitnich sociélnich sluzeb. Prvni pokusem o feSeni této kvality bylo vydani tzv.
,Standardd“ Ministerstvem prace a socialnich véci CR v roce 2002. V ném je
mimo jiné stanovena povinnost organizace nebo zafizeni respektovat zakladni
lidska prava uzivatell, jakymi jsou ochrana osobni svobody, soukromi, osobnich
Gdajl, pravo na vzdélani a svobodnou volbu povolani, svobodu rozhodovani,
ochrana pred jakymikoliv formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci

apod. Standardy jsou metodickym materialem, ktery vychazi ze zkuSenosti

* http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf (28.1.2009)

¥ MATOUSEK,0.,KOLACKOVA P.,KODYMOVA P.: Sociélni préace v praxi. Praha: Portal,
2005.

%2 PIPEKOVA, J. :0soby s mentalnim postizenim ve svétle sougasnych edukativnich trendé. Brno:
MSD, 2006.
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z praxe a nejnovéjsich poznatkd v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Jsou
nejdllezitéjsim nastrojem k zajisténi kvality v socialnich sluzbach. VyuZivaji
prvky zajistovani kvality z jinych odvétvi, kde je obecné kvalita sluzeb chapana
jako schopnost uspokojit zajmy a potreby zakaznikd. *

Byly vytvoreny ve spolupraci s uZivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze vznikly ve velmi Siroké a dlouhodobé diskusi, lze je
povazZovat za vSeobecné prijatou pfedstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba. Standardy se tykaji vSech sociélnich sluZeb, a proto jsou formulovany
obecné. Uvadéji, jak ma& vypadat kvalitni sociélni sluzba. Jsou souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Jejich smyslem je umoznit priikaznym
zplisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.*

Standardy jsou rozloZzeny na kritéria z dlvodu srozumitelnosti, a aby bylo
mozno posoudit, zda sluzby poZadavek standardu spliuji. Kritéria jsou méfitelna.
Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich Casti:

- Proceduralni standardy jsou nejdilezitéjsi. Urcuji, jak ma poskytovani
sluzby vypadat, jak spravné jednat se zajemci o sluzbu, jak sluzbu
prizplsobit individudlnim potfebam a pranim kazdého jedince. Velka Gast
textu je vénovana ochrané prav uzivateld sluzeb a vytvareni ochrannych
mechanismU jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajm apod.

- Personalni standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluZeb.
PFi poskytovani sluzeb nejsou mozné dodateCné opravy nebo vyfazeni
zmetk(. Nepovedenou sluzbu nelze dodate¢né vyradit. Kvalita sluzby je
pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni
a podpore, na podminkach, které pro praci maji

- Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Soustfeduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany,

na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality™.

% CERMAKOVA K. JOHNOVA, M. Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe.
Priivodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002.
34 CERMAKOVA K.,JOHNOVA, M. Zavadéni standard kvality socialnich sluzeb do praxe.
Privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002.
% CERMAKOVA K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe.
Priivodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002.
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V organizaci Ctyflistek — centru pro osoby se zdravotnim postizenim byli
pracovnici diky zavedeni standard( dle charakteru prace motivovani k neustalému
zvySovani své kvalifikace a odbornosti a i vice vtahovani do tohoto tvlréiho
procesu. PFi vytvareni standardd se vychazelo z jejich podnétli a navrhd. Tento
zplisob prace byl pro kazdého z nich inspirujici a mnohem vice motivujici.

K implementaci Narodnich standardd kvality socialnich sluzeb byly v zavéru
roku 2006 prikazem Feditelky organizace jmenovany pracovni tymy podle druh
poskytovanych sluZeb, které byly dale tvofeny pracovnimi podtymy pro jednotliva
zafizeni organizace. Pracovni podtymy se schazely 1 x tydné, pracovni tymy 2 x
mésiéng, a jejich Ukolem bylo zapracovani proceduralnich standardd

do jednotlivych metodickych postupd.
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6  Zmény v souvislosti s nabytim zakona 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach

Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostredi. Lidé jsou socialni
tvorové a vsichni chceme mit své misto a roli v Zivoté spolecnosti, tam kde Zijeme
a pracujeme. Cilem socialni sluzby je pomoci lidem udrzZet si nebo znovu nabyt
misto v Zivoté sve komunity, pokud to sami nejsou schopni zvladnout. Sociélni
sluzby jsou zaméreny na lidi, na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni sité.
Jednotlivé sluzby vychazeji z individualnich potfeb jednotlivych lidi a také
z celkovych potfeb komunit, ve kterych tito lidé Ziji. Potfeby jednotlivcl se lisi
pfipad od pfipadu stejné jako potreby jednotlivych spoleCenstvi. Lidé a obce maji
svdj vlastni charakter, historii, schopnosti a zdroje. To znamena, Ze musi byt
k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, ktera tyto rlzné potieby bude
schopna flexibilné uspokojit*®.

Z&kon o socialnich sluzbach je vyznamnym meznikem v modernizaci rychle se
rozvijejiciho sektoru socialnich sluzeb. Zavadi zcela nové pojmy, zasady a
nastroje. UZivateldm jasné zakotvuje jejich prava a predevsim pFinasi
poskytovatelim nové povinnosti. Zakon poprvé v historii jasné fika, jak by
socialni sluzby mély vypadat. *

Zékon o sociélnich sluzbach €. 108/2006 Sb. byl schvélen po vice nez
12 letech slibl a pokustl dne 14. bfezna 2006. Hlavnim poslanim zékona je chranit
prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to
z rliznych dlvodl jako je vék, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné socialni
prostiedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSich pficin. Vytvafi pravni rdmec
pro velké mnozstvi vztahl mezi lidmi a institucemi v pfipadech, kdy je nezbytné
zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci.
Vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivcd také prava a povinnosti obci, krajd,

statu a poskytovatelll socidlnich sluzeb. V zakoné je dale upravena oblast tykajici

% http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf (9.1.2009)
37 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf (22.2.2009)
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se podminek vykonu socialni prace, a to ve viech spolefenskych systémech, kde
socialni pracovnici plisobi®.

Socialni sluzby jsou Cinnosti nebo soubor Cinnosti, které pomahaji ¢lovéku
fesit vzniklou nepfiznivou socidlni situaci. ProtoZe jsou priciny této situace rizné,
existuje cela $kala druhd socialnich sluzeb. Novy zakon uvadi tfi zakladni oblasti
sluzeb:

- socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vSech sociélnich sluzeb

- sluZzby socialni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpeCovat zakladni

Zivotni potreby lidi, ktefi nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby
- sluzby socialni prevence, které slouzi k predchazeni a zabrafovani

socialnimu vylouceni lidi ohroZenych socialné negativnimi jevy.

Socialni sluzby jsou také Clenény také podle mista jejich poskytovani:

- terénni sluzby jsou poskytovany v prostfedi, kde jedinec Zije,
tj. predevsim v domacnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi
svlj volny ¢as. Jedna se napriklad o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci
Ci terénni programy pro ohroZenou mladez

- za ambulantnimi sluzbami jedinec dochazi do specializovanych zafizeni,
jako jsou napfiklad poradny, denni stacionare nebo kontaktni centra

- pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde Clovék v urcitém
obdobi svého Zivota celodenng, tedy celorocné Zije. Jedna se predevsim
o domovy pro seniory €i pro lidi se zdravotnim postiZzenim, ale také o tzv.

chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim &i azylové domy.*

Vzhledem, k tomu, Ze se ve své diplomové praci zabyvam zafizenim Domov
na LisCing, které je jednim ze zafizeni Ctyflistek - centrum pro osoby
se zdravotnim postiZenim, patfi tato organizace dle zakona do Domovil pro osoby
se zdravotnim postizenim. Je pobytovou sluzbou s celoro€nim provozem, které
zabezpecCuji osobam se sniZzenou sobéstacnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc

komplexni péci a sou€asné nabizi vychovné, aktivizaCni a sociadlné terapeutické

38 http://www.prvnikrok.cz/detail-clanek.php?clanek=897 (9.1.2009)

39 § 32 Zakona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluZbach.
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¢innosti. Tato sluzba je urCena predevsim tém lidem, kterym z objektivnich
dlvodd jiZ nelze zabezpecit pomoc v jejich pFirozeném socialnim prostredi.

Nabytim ucinnosti zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach doslo ve vyse
uvedené organizaci k mnoha zménam. Uvedu jen ty nejvyraznéjsi, mezi které
bezesporu patfi zména ndzvu organizace. Dale vznikla povinnost registrace
u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje o poskytovani socidlni sluzby.
V souladu se zfizovaci listinou a jejimi dodatky pozadala o registraci osmi
socialnich sluzeb, a to sluzeb socilni péCe pobytovych ve tfech domovech
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a jednom tydennim stacionafi, ambulantnich
ve dvou dennich stacionéafich, a terénnich formou podpory samostatného bydleni a
sluzby socialni prevence v socialné terapeutickych dilnach.

DalSi vyraznou zménou bylo, Ze pfijimani Zadosti a vydani rozhodnuti
0 umisténi do zafizeni bylo do konce roku 2006 zajisStovano Odborem socialnich
véci a zdravotnictvi Magistratu meésta Ostravy. Ten s ucinnosti zékona
o socialnich sluzbach veskerou agendu spojenou s vyfizovanim zadosti o umisténi
pfedal nové vzniklému socialné pravnimu oddéleni organizace, které bylo
k tomuto ucelu zfizeno.

Noveé se taktéZ uZivatelé do zafizeni pfijimaji na zakladé uzaviené Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby. Uzavfeni smlouvy predchazi podani Zadosti
o0 poskytnuti socidlni sluzby vcetné nedilnych prfiloh a Iékafského posudku
0 zdravotnim stavu Zadatele. DFive se uzivatelé pfijimali na zakladé Rozhodnuti
0 pfijeti, které vydal Magistrat mésta Ostravy.

Déle se v intencich nového zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.
postupné aktualizovaly a dopliiovaly ddlezité informace pro vefejnost
na internetovych strdnkach organizace. Diky tomu mohli obCané ziskat jak
predstavu o struktufe poskytovanych socialnich sluzeb, tak dlezité kontakty a
formulafe ke stazeni. | v dennim tisku a odborném tisku se vénovala zvlastni
pozornost nékterym problémim spojenym s novym zakonem o socialnich
sluzbach.
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7 Vyuzivané terapie v zarizeni socialnich sluzeb

Terapeutické pristupy Ize obecné vymezit jako urité zplsoby odborného a
cileného jednani Clovéka s Clovékem, které jsou zaméfeny na odstranéni Ci
zmirnéni nezadoucich potizi, nebo odstranéni jejich pficin, k jisté prospésné
Zméne.

Pro vSechny vyuZivane terapie vZdy plati, Ze:

- probihaji v ur€itém prostredi a v urCitém Case

- maji urcitou organiza¢ni formu

- odpovidaji urcité orientaci terapeuta

- zavisi na véku, pricinach potizi a symptomech klienta

- mohou byt prvotné zaméfeny na somatické nebo psychické zmény

u klienta.

Terapie je mozné rozdélit na:

terapii chirurgickou

farmakoterapii

fyzioterapii

psychoterapii.*’

Ve své praci jsem se zaméfila predevsim na psychoterapii.

Psychoterapie je zvlastni psychologickad péce poskytovana potfebnym lidem.
Jedna se o samostatny obor, ktery méa teoretickou i aplikacni stranku. Pfedmétem
obou je duSevni Zivot ¢lovéka, jeho chovani a projevy, které vSak nepovaZzujeme
v té podobg, jak se s nimi setkavame, za optimalni, a na prani (pokud nejde o déti)
a se souhlasem klienta se je pokouSime spole€né ménit. Pozitivni zménu
navozujeme prostrednictvim védomé uzitych metod nebo-li ovéfenych postupd,
které maji psychologicky charakter. Psychoterapie je vyuzivana v ramci prevence,
IéCby a rehabilitace zdravi. Je vSak vSude i tam, kde chce Clovék sdm sobé lépe

porozumét. Uspé3né ji uzivame v pfipadech, kdy jsou potize jedince, jenz se

40 MULLER, O. Terapie ve specialni pedagogice. Olomouc: UP, 2005.
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na nds obraci, ovlivnitelné cestou komunikace a vztahu. Psychoterapie je obor,
jemuz se vénuji psychoterapeuté. Ti se staraji o zaleZitosti ¢lovéku nejvlastnéjsi,
tedy o Zivot, jeho smysl a naplnéni, o pravdu a viibec o vztahy, do kterych ¢lovék
vstupuje. Napomahaji jedinci se vyrovnavat se s prekaZzkami ve svém Zivoté a
nalézt sebe na zékladé pravdivéjsiho sebepoznani.**

V této kapitole jsem se zaméfila na tyto terapie: arteterapii, muzikoterapii a

metodu snoezelen, jelikoZ se tyto terapie poskytuji uZivatelim v Domové

awwe

7.1 Arteterapie

Arteterapie je jednim z psychoterapeutickych postupll. Vychézi z vytvarnych
projevlil jedincl, které povaZzuje za hlavni léCebny prostiedek. Nejde pfi ni
o dokonalé a konecné dilo, ale o samotny proces tvorby. Jako zvlastni obor se
vyviji zhruba sto let. V jeho po€atcich byl zajem odbornikd o spontanni vytvarnou
produkci duSevné nemocnych lidi, ktera tehdy méla byt jen oporou pro pfesnéjsi
diagn6zu poruchy. AZ pozdgji se preSlo k zajmu o to, jak psychicky nemocny
Clovék vnima& umeéni. Teprve od druhé svétove valky se vytvarnych technik
pouZiva v l1éCbé psychickych poruch, malokdy samostatng, vétSinou v kombinaci
s jinymi psychoterapeutickymi postupy.*?

Pojem "arteterapie™ vznikl spojenim slov uméni a terapie. "Ars" (z lat.) uméni
"therapeineiosi” (z feckého) IéCit nebo vrétit do stavu harmonie. V Sir§im slova
smyslu znamena arteterapie IéCbu uménim spolecné s hudbou, poezii, prozou,
divadlem, tancem a vytvarnym uménim. V uz8im slova smyslu znamena lécbu
vytvarnym umeénim. Arteterapie receptivni je vnimani uméleckého dila s ur€itym
zamérem uZ pfi jeho vybéru arteterapeutem. Cilem je lepSi pochopeni vlastniho
nitra, poznavani pocitl jinych lidi. Arteterapie aktivni znamena aplikovani

konkrétnich aktivit kresby, malby a modelovani jednotlivci nebo skupiny.*®

41 VYMETAL,J. Uvod do psychoterapie. Praha: Grada, 2003.
*2 CASEOVA,C., DALLEYOVA, T.: Arteterapie s d&tmi. Praha: Portal, 1995.
“ VALENTA,M.,MULLER,O. Psychopedie. Praha: Parta, 2003.
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Obecnymi arteterapeutickymi cily jsou:

redukce psychickeé tenze

uvolnéni kreativity pro pInéni dal$ich Gkold

- odblokovani komunikacénich kanald

- relaxace, odreagovani se a uvolnéni

- interakce osobnostnich slozek

- celkova socializace osobnosti

- Uprava aspirace

- néacvik sebereflexe, sebeovladani a viile.**

Avrteterapeutickych technik je mnoho. Mezi nékteré priklady patfi volné
¢marani tuzkou, volna kresba prsty namocenymi v barvé, volna kresba jednou
barvou na papir namodeny ve vodé, kolaz z vystfizkll, sestavovani objektl
z pfirodnich materialCi, tematicka kresba (napf. vlastni portrét, malovani vlastni
rodiny ,,zaCarované“ do zvifat), tematické modelovani (napf. pohadkové zvite,
do kterého bych se chtél prevtélit), interakéni kresba ve dvojici (komunikuje se
pfi ni pouze pastelkou na spolecném papife), malovani spole€ného domu v malé
skuping Kklientl (obvykle ¢tyrclenné) atp. Vytvarné techniky se pouZivaji proto,
aby klientlm usnadnily vyjadfovani jejich pocitl a nalad, coZ je dlleZité nejen
pro terapeuta, ale i pro celou terapeutickou skupinu. Terapeutovi tyto techniky
umoziiuji rozpoznat nékteré — jinak téZko p¥istupné — osobnostni rysy klientd.*®

Arteterapie je vhodnym postupem zejména u téch jedincl, ktefi se Spatné
vyjadfuji slovné. Mezi tyto osoby patfi zejména lidé trpici psychozami,
dospivajici a déti, starsi lidé a lidé mentalné hendikepovani.*®

44 VALENTA,M.,,MULLER,O. Psychopedie. Praha: Parta, 2003
* MATOUSEK,0.: Potiebujete psychoterapii? Praha: Portal, 1995.
* MATOUSEK,O.: Potfebuijete psychoterapii? Praha: Portél, 1995.
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7.2 Muzikoterapie

Muzikoterapie Vv sou€asnosti predstavuje jednu z modernich terapeuticko
vychovnych metod, zaméfenou na jedince ohroZené, postizené nebo narusené
vsech vékovych kategorii. Termin ,,muzikoterapie“ ma fecko-latinsky plvod a
v prekladu znamena — Ié¢eni hudbou.*’

S hudbou jako se soucésti 1écby se mlzeme setkat téméF ve vSech kulturach
mimoevropskych narod(. V Evropé sahaji nejstar$i dochované pisemné zaznamy
0 léCeni hudbou do obdobi antiky, kdy bylo pouzZivano terminu melotherapeia.
Muzikoterapie jako plnohodnotna védecka terapeutickd metoda, kterd byla jesté
zaCatkem 20. stoleti odmitana, pfipadné znevazovana. Nové impulsy se dostavuji
po skonCeni 2. svétové valky a muzikoterapie zasahuje od oblasti psychoterapie
pfes oblast specialni pedagogiky az po oblast socialni pedagogiky. Muzikoterapie
byla definovana mnoha profesionalnimi sdruzenimi rlizného zaméreni z celého
svéta. Proto zfejmé neexistuje pouze jedind a obecné pfijimana a platna definice
muzikoterapie.*®

Zlatice Métejova a Stanislav MaSura definuji muzikoterapii takto: "Podstatou
chapani pojmu muzikoterapie je predevsim to, Ze ji pokladame za IéCebné-
vychovnou metodu vysoce komunikacniho charakteru s mimoradnou Sifkou
indikacniho zaméfeni. Prostfednictvim neverbalnich a verbalnich médii
muzikoterapie mlzeme preventivné a kurativné plsobit na ohroZené, postizené a
naruSené jedince vSech vékovych kategorii bez ohledu na pohlavi, sociélni
prislusnost, vzdélani a povolani. Dalsi dllezitou skuteGnosti pfi vymezovani
pojmi muzikoterapie je, 7 nevyzdvihujeme pouze mozZnosti Iédebného
plsobeni hudby, které pozitivné ovliviiuji patologicky zménéné funkce organismu
Clovéka, ale soucCasné zamérné vyuzivame také vychovné moznosti hudby, kterymi
mlzZeme cilevédomé a systematicky plsobit na celou osobnost ohroZeného,
postizeneho a naruseného jedince. V tomto smyslu pokladame zakladni prvky
hudby (rytmus, melodii, harmonii) za dllezity faktor Ié¢ebné-vychovného

*" MATEJOVA.Z.: Zaklady teorie a praxe muzikoterapie. Bratislava: Univerzita Komenského.
1991. s.5.
48 FRANIOK.P.: Muzikoterapie u mentalné retardovanych déti. In Terapie ve specialné
pedagogické péci. Sbornik z mezindrodni konference ,,Terapie ve specialné pedagogické péci*.
PIPEKOVA. J., VITKOVA. M. Brno:Paido,2000. s.23.
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plsobeni. Vychovna sila hudebniho uméni plsobi na zdravou i narusenou

osobnost, lisi se viak zplsoby a postupy jeho zprostredkovani.

n49

Autorka Farkova pise, Ze se vsouCasné dobé mlZeme s pojmem

muzikoterapie setkat ve znacné Sirokém slova smyslu. V souhrnu rozliSujeme

muzikoterapii do nékolika stupiili od vyznamu tohoto pojmu Vv nejuzsim slova

-----

v nejuzsim slova smyslu uzivame nazvu muzikoterapie tehdy, kdyZz je
specifickou formou psychoterapie pfi léCeni duSevnich poruch,
neurotickych nebo psychotickych, zejména pfi individualni psychoterapii
nemocného, se zcela specifickym léCebnym zadmérem a se zcela
specifickou terapeutickou metodou

ponékud SirSi obsah pojmu muzikoterapie shledavame u takového uZiti
hudebnich aktivit, zejména ve skupinové formé, kdy - jako jeden
z moznych druhd psychoterapie — maji pdsobit zejména na zlepSeni
socialnich vazeb Kklientl, na usmériiovani sebehodnoceni, zafazeni
do kolektivnich €innosti apod.

v dalSim rozSifeni pojmu muzikoterapie chapeme takové zafazeni
hudebnich aktivit, kdy pouZivam jednak motivaci (spontanniho zajmu
o hudebni ¢innost), jednak mobilizujicich prvk( hudby (napf. zarazenim
hudebniho, rytmicky vyrazného doprovodu k rehabilitanim cvicenim)
¢innosti, které jiz nejsou léCbou, terapii, ale spiSe psychohygienickym
procesem, ktery vyuZziva s urCitym zamérem vlivu hudby na psychiku
Clovéka do denniho lé¢ebného nebo vychovného zafizeni.

Témeér plynule a bez zfetelného ohraniCeni prechdzi zde pak pojem

muzikoterapie az do sféry nejriznéjsich forem hudebnich aktivit ve volném case,

at’ uz organizovanych ¢i individualné dobrovolné zvolenych.

49 FRANIOK.P.: Muzikoterapie u mentalng retardovanych déti. In Terapie ve specialné
pedagogické péci. Sbornik z mezindrodni konference ,,Terapie ve specialné pedagogické péci*.
PIPEKOVA. J., VITKOVA. M. Brno:Paido,2000. s.23.

% FARKOVA, M.: Kapitoly z muzikoterapie. Pelhfimov:SPMP, 1999.
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Formy muzikoterapie:

- muzikoterapie individudIni - individudlni formy hojné vyuZivaji
speciélni léCebna pracovisté pfi léCeni téZSich duSevnich poruch a je
vhodna tam, kde by kolektivni ginnosti prohlubovaly priibéh atakl
poruchy

- muzikoterapie skupinovéa — skupinova forma je aktivita tfi a vice klientd.

Optimalni je podle autorky Farkové skupina do 10 &len(.>*

7.3 Dramaterapie

Zakladatelkou dramaterapie je Sue Jenningsova, ktera je v tomto oboru vidgi
osobnosti jiz pres tficet let. Techniky dramaterapie zaCala vyuZivat pfi praci
s détmi a dospélymi, ktefi trpéli fyzickymi nebo psychickymi obtizemi. Nejvice
pracovala v nemocnicich a ve vézeni. >

Podle S. Jenningsoveé ,,divadlo poskytuje strukturu, do niZz se mohou za€lenit
chaotické zkuenosti lidi a v jejimz ramci jim Ize porozumét.*>®

V Ceské republice je faktickym zakladatelem oboru dramaterapie
Doc. PaedDr. Milan Valenta, CSc., ktery charakterizuje dramaterapii jako
metodu, kterd pomoci dramatickych (divadelnich) postupli poméaha upravit
psychické poruchy, socialni vztahy, didsledky télesného nebo mentéalniho
postizeni. Slouzi i podpore duSevni i fyzické integrace, rozvoji verbalni i
neverbalni komunikace a podnécuje osobnostni rlst.54

Dramaterapie je uméleckd a specialné-pedagogicka metoda aplikovatelna
v rdmci individudlni i skupinové prace. Jedna se o pfistupy u déti, mladeZe a
dospélych s rliznymi druhy poruch a postizeni, ve kterych se plivodné dramatické
prostiedky vyuZivaji k osobnostnimu rlistu, emocionalnimu uzdraveni, k napravé

nezadoucich postoji. Dramaterapie poskytuje moznost netraumatizujiciho

51 FARKOVA, M.: Kapitoly z muzikoterapie. Pelhfimov:SPMP, 1999.
52 HICKSON, A.: Dramatické a akéni hry. Praha: Portél, 2000.

5% Tamté? 5.22.

> VALENTA, M.: Dramaterapie. Praha: Grada Publishing, 2007.
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ventilovani pocitl, sebepoznani, sebeakceptace, ziskavani pozitivnich zkusenosti,
umozfiuje sebevyjadfovani, zlep$uje poznavani sebe samého i druhych.>

Vybér dramatickych prostfedk( a obsahu ¢innosti se uskute¢iiuje se zfetelem
na druh problému, poruchy nebo postizeni. DUleZitym predpokladem je
respektovani individualnich zvlastnosti, aktualnich schopnosti, mozZnosti a potfeb
Ucastnikd. U osob s mentalnim znevyhodnénim je nutné systematické vedent,
nazorny vyklad poZadavku, Gast&j$i opakovani.*®

Dramaterapie se nezabyva v3edni skuteCnosti, ale naopak se v ni pouZiva
pfedevsim predstavivost. Nastupuje v ni ,,divadelni skuteCnost®, ktera poskytuje
prostor pro vytvafeni hypotéz. Vytvoreni hypotézy znamena promitnuti sebe
samého do budoucnosti prostfednictvim dramatické formy, jaka by mohla byt

situace.”’

7.4 Metoda Snoezelen

Prvni zminku o této metodé mizeme nalézt v 70. letech, kdy se z Ameriky
dostava do Evropy, kde vzbudi velky zajem u Holandan(, ktefi tuto koncepci
dovedli k dokonalosti. Hlavnim principem metody snoezelen je vytvoreni
senzomotorické stimulaci. V 80. a 90. letech minulého stoleti se snoezelen dostal
do mnoha zemi svéta vCetné naSi republiky. V roce 1998 byla zalozZena
Mezinarodni organizace sdruzujici odborniky a pratele snoezelenu — ISNA
(International Snoezelen Association)®®

"Snoezelen" ¢ti (snuzelen) je mistnost, pokoj, klidova zéna, terapeutické
atocisté uréené k rekondici, rekonvalescenci, rehabilitaci, stimulaci smysl(,

zklidnéni téla a duse. Snoezelen neni uréen pouze Klientim s jakymkoliv

S5SMAJZLANOVA. K..:Dramatoterapia v $pecialnej edukdcii In Terapie ve specialné pedagogické
péci. Sbornik z mezinarodni konference ,,Terapie ve specialné pedagogické péci“. PIPEKOVA.
J., VITKOVA. M. Brno:Paido,2000.

56 MAJZLANOVA. K...Dramatoterapia Vv 3pecialnej edukéacii  In Terapie ve specialné
pedagogické péci. Sbornik z mezinarodni konference ,,Terapie ve specialné pedagogické péci*.
PIPEKOVA. J., VITKOVA. M. Brno:Paido,2000.

" HICKSON, A.: Dramatické a akéni hry. Praha: Portél, 2000.

58 TRUSCHKOVA P.:Snoezelen jako terapie novych moznosti. Specialni pedagogika, 2007, &.
1,2.
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postiZzenim, jeho kouzlo spocCiva v mozném pfijeti i doprovézejicich osob, at’ uz se
jedna o specialniho pedagoga, terapeuta nebo o rodice osob s postizenim €i jejich
pfibuzné a znamé. Snoezelen je misto setkani. Je to misto, které nabizi poznani
rozliénych senzomotorickych zkusenosti v atmosféfe dlivéry a uvolnéni.
Principem této metody je vytvofit urCité prostfedi, které nabizi smyslové
podnéty (stimulace). Toto prostiedi se déli do tfi kategorii dle mentalniho a
télesného stavu klienta:
- relaxacni (bilé) se klienti ponofi do atmosféry relaxace, navozené hudbou,
hrou svétel, nafukovacimi ¢i vodnimi matracemi
- poznavaci mistnost umoZfiuje osobam i s CasteCnymi pohybovymi
schopnostmi pfemistovat se, vylézat a slézat, kutalet se, plazit nebo
se schovavat
- interakéni mistnost je plna predmétd, které reaguji na podnét uZivatele:
svételnd sténa, v niZz je zabudovana svételnd jednotka, jeZ reaguje
na tleskéni dlani, hudebni hry, zvonkohry apod.®
Hudba se vybira dle vkusu, postiZzeni a mentalni Urovné uZivatele, nebo na
zékladé nami cileného efektu, kterym je bud' télesnd stimulace, nebo relaxace.
Vybaveni mistnosti musi byt vybirdno s ohledem na jednoduchost, pouZiti a
klientovo pohodli tak, aby se mohl usadit, kde chce, aniZz by byl vystavovan
sebemensimu riziku. Cichové podnéty jsou vyvolavany pomoci voiavych
predmét(l, aromatickych lamp ¢i masaznich vonnych olejd. Hmatové podnéty jsou
stimulovany predméty rozlicnych tvari a zrlznych materiald, matracemi,
vpousténim teplého a studeného vzduchu, zvihéovanim vzduchu atd.®
Neni nutné, aby byl snoezelen rozdélen do tfi mistnosti dle vySe uvedenych
kategorii. VSechny tfi kategorie mohou sdilet a naplfiovat mistnost pouze jedinou.
Mezi zékladni kritéria snoezelenu patfi:
- bezbariérovy vstup
- pristupnost uzivatellim, personalu, doprovodu
- jednoduchost zafizeni

- snadna udrzba

59 LISKA, J. Snoezelen. Specialni pedagogika. 1999, ¢. 2.

% LISKA, J. Snoezelen. Specialni pedagogika. 1999, ¢. 2.

1 LISKA, J. Snoezelen. Specialni pedagogika. 1999, &. 2.
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- moznost variability zafizeni

- bezpeé&nost®™

Po osobu s postizenim znamena navstéva snoezelenu hledani smyslovych
zkuSenosti, uspokojeni, radost z uvolnéni. Pozitivné ovliviiuje Zivot ve specidlnim
zafizeni, kdy zejmeéna navazani verbalniho kontaktu s osobami s postizenim je
nékdy velmi nesnadné. VeSkery pobyt ve snoezelenu musi pfinést v podstaté
jediné: zabavu a potésen;.®®

62 LISKA, J. Snoezelen. Specialni pedagogika. 1999, &. 2
63 LISKA, J. Snoezelen. Specialni pedagogika. 1999, ¢&. 2.
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8  Volny Cas osob s mentalnim znevyhodnénim

Objasnovanim pojmu volny Cas se zabyva mnoho odbornych publikaci.
Pod pojem volny ¢as se béZzné zahrnuji odpocCinek, rekreace, zabava, zajmové
¢innosti, zajmové vzdélavani. DilezZité je, aby nabidka volnoasovych aktivit byla
nenasilng, aby cinnosti byly pestré a pritazlivé a predevsim (cast na nich
dobrovolna.*

Vhodné vyuzivani volného Gasu podle autordi Kvapilika a Cerné je soucésti
zdravého zplsobu Zivota. U mentalné znevyhodnénych je zamérné pamatovano
na vhodnou néaplf pro chvile volna, nejCastéji v oblasti kulturnich, zajmovych a
sportovnich aktivit. Tyto Cinnosti zlepSuji jejich zdravi a pohodu, dale také
umoziuji ziskat nové pratele, kamarady a navazat nové vztahy.*

Je nutné, aby byly v domovech vytvoreny kvalitni podminky ke spolecenskym
¢innostem, plestim, oslavam a jinym krouzkim. Aktivni zapojeni do &innosti
podporuje sebevédomi a chut do Zivota. DUlezity je komplexni pfistup
ke kazdému jedinci tak, aby Zil v mezich svych moZnosti co nejaktivnéji. Autorka
Rheinwaldova uvadi, Ze kvalitni program je nejen nutnym dopliikem péce o
obyvatele domova, ale je i velmi dllezity pro jejich dusevni i fyzicky stav.
Poskytuje lidem potfebnou fyzickou C€innost, adekvatni mentélni stimulaci a
prilezitost ke vzajemnému sblizovani a spoleCenskému Zivotu, ktery je
pro psychiku €lovéka nezbytny. DalSim pozadavkem je, Ze aktivity musi vychéazet
predevaim z potfeb a prani obyvatel a nikoli z potteb personalu.®®

Program aktivit v pobytovych zafizenich musi byt pestry, zajimavy a
pfitazlivy. Zahrnuje planovani spoleCenskych a jinych Ccinnosti, a to jak
pro jednotlivce, tak skupiny. UZivatelé by méli byt neustale povzbuzovani k Gcasti
na cinnostech, které jsou vytvorené podle jejich individualnich pfani a potreb.
PFi planovani je velmi dilezita urcitd pruznost, aby bylo mozné aktivity podle
potfeby obménovat a zahrnovat do nich nové €innosti a napady. Také mistnosti,

kde se aktivity poradaji, musi byt snadno dostupné, bezpeCné a s moZnosti

64 PAVKOVA J.: Pedagogika volného Casu. Praha: Portal, 2005,
6 KVAPILIK.J.,CERNA.M.: Zdravy zplsob Zivota mentalné postiZzenych. Praha: Avicenum, 1990.
% RHEINWALDOVA, E.: Novodoba pé&e o seniory. Grada Publishing, 1999.
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prizplisobeni k riznym akcim. Mezi ¢innosti, které slouZi k aktivizaci, patfi podle
Rheinwaldové: klubova €innost, soutézivé hry, vylety, navstévy divadla, ZOO,
z domacich akci to mlZe byt maskarni ples, oslavy narozenin, pévecky nebo

taneéni krouzek. ®’

8 RHEINWALDOVA, E.: Novodoba pé&e o seniory. Grada Publishing, 1999.
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9  Pracovni terapie osob s mentalnim znevyhodnénim

Dospélost je schopnost jedince pfijmout urcité Ukoly, zejména pfijeti
své profesni role. Dospéla osoba s mentalnim znevyhodnénim je v tomto obdobi
zrala spiSe biologicky nez psychosocialné, role dospélosti je pro vétSinu takovych
osob nedostupnd, v nékterych pfipadech jen v omezené mife a s ur¢itou podporou
a pomoci. Ale i tito jedinci by méli mit pocit uspokojeni, Ze jsou uZziteCni, Ze jsou
schopni vykonavat urgitou pracovni ginnost.®

Pracovni terapie se zaméfuje na rozvoj jedince s mentalnim znevyhodnénim
prostfednictvim pracovni €innosti. Hlavnim predpokladem je, Ze se lidé rozvijeji
tim, Ze délaji urCitou smysluplnou c¢innost. SpocCiva predevsim v provadéni
jednoduchych pracovnich Ukonl, ve kterych se uZivatelé postupné zlepsuji a
zdokonaluji. Dlraz pfitom byva kladen na odpovédnost, ur€ity fad a postup, ktery
uzivatelé musi dodrzovat. Jednim z cilli pracovni terapie je ziskani pracovnich
navyka.*

Osoby s mentalnim znevyhodnénim se nejcastéji realizuji v ¢innostech, které
probihaji pod dohledem, tedy na chranénych pracovistich. Dal$i mozZnosti je
podporované zaméstnavani. UZivatelé také Casto vypomahaji v téch profesich,
které trpi nedostatkem pracovnikd, jelikoZ pro jednotvarnost a malou podnétnost
vykonavanych cinnosti nejsou pfili§ vyhledavany, napf. pomocnik v kuchyni,
pomocny pracovnik v zahradnictvi atd. "

Bylo by vhodné, aby pracovni terapie byla koncipovana jako pfiprava
na pfechod uZivatele zchranéného do bézneho prostfedi. Vyznam pracovni
¢innosti je vidén i vtom, Ze si uzivatel mlze pfipadat uzitecny. Prace neni
chapana jako legitimni zplsob vydélku a pfirozené vyplnéni ¢asu dospélého

Elovéka. Je vice terapif nez praci.”

8 BARTONOVA,M., BAZALOVA B., PIPEKOVA,J. Psychopedie, Brno: Paido 2007.
% MATOUSEK.O., KOLACKOVA.J., KODYMOVA.P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal,
2005.

70 BARTONOVA,M., BAZALOVA B., PIPEKOVA,J. Psychopedie, Brno: Paido 2007.
" MATOUSEK.O., KOLACKOVA.J., KODYMOVA.P.: Socialni préace v praxi. Praha: Portal,
2005.
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10 Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim

postizenim Ostrava

Zafizeni je prispévkovou organizaci statutarnino meésta Ostravy, zfizenou
k 1. 1.2001. Poskytuje sociélni sluzby osobdm ve véku od tfi let se zdravotnim
postizenim (mentalnim i kombinovanym), vychazejici z jejich individuélnich
potfeb. Zafizeni poskytuje sluzby pobytové, ambulantnich a terénni:

- pobytové sluzby socialni péce v jednom tydennim stacionafi a ve tfech

domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim

- ambulantni sluzby ve dvou dennich stacionafich

- sluzby socialni péce formou podpory samostatného bydleni

- zékladni socialni poradenstvi

- zdravotni péCe — oSetfovatelska a rehabilitacni u pobytovych sluzeb

- sluzby socialni prevence v socialné-terapeutickych dilnach

Disponuje ve svych zafizenich s rliznymi formami socialnich sluzeb az 430
misty urenymi lidem s mentalnim znevyhodnénim i s kombinaci télesnych a
smyslovych vad. Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je umoznit uZivateldm
Zit v maximalni mife plnohodnotnym zplisobem Zivota, ktery se co nejvic
pfibliZzuje Zivotnimu standardu vékové srovnatelné populace. Jde pFedevsim
o0 vytvoreni pfijemného, podnétného a inspirujiciho prostfedi, naplnéni Zivota
uzivatell zajmovymi ¢innostmi a rozvijeni jejich osobnosti, télesnych i dusevnich
schopnosti. Spole¢nou snahou je vyrovnani pfilezitosti a pfedchazeni socialnimu
vylouceni s ddrazem na rozvijeni a respektovani citového Zivota uZivateld,
navazovani pratelskych a mezilidskych vztah(l a zaroven udrZovani a posilovani
kontaktll s jejich rodinami. Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladech
tolerance, ddvéry a bezpeci s dlirazem na prani a potreby uZivateld s cilem
rozvijet jejich osobnost, vzdy se uplatiiuje individualni pfistup s ohledem
na respektovani lidské dlstojnosti.
Beruska, Centrum pracovni vychovy, Centrum pracovni cinnosti, Stacionar

Trebovice, Podpora samostatného bydleni, Ozdravné centrum.
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Centrum pracovni vychovy

Centrum pracovni ¢innosti

10.1 Organizacni struktura
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10.2 Historie organizace

CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostrava (dfive Ustav
socialni péfe pro mentalné postizené) - patfi svou kapacitou i rozsahem sluzeb
k nejvétSim zafizenim tohoto typu v republice. Jako prvni v odborné péci o osoby
s mentalnim znevyhodnénim v Ostravé bylo zahajeni €innosti denniho stacionare
pro mladez v Ostravé - Porubé v fijnu 1966. NarUstajici potieba umistovani
novych uZivateld pro celoroéni pobyty vedlo k otevieni dalSich zafizeni - v roce
1974 Ustavu pro téZce postizené déti v Ostravé - Vitkovicich, a o tfi roky pozdgji
ve Slezské Ostravé dvou trvalych domovd.

Vyznamnou udalosti v rozSifeni a zkvalitnéni péce bylo zahajeni provozu
rozsahlého objektu stacionare v Ostravé - Muglinové v roce 1991. V této nejvétsi
Gstavni budové se poskytovaly také diagnostické sluzby a rehabilitace, kteréd
doposud slouzi v8em zafizenim organizace. V roce 1991 vznikla dalSi zafizeni
organizace: Skola Zivota (dne$ni Centrum pracovni vychovy) v Ostravé -
Vitkovicich a Détské centrum (dnes Domov Beruska) v Ostravé - Zabrehu.

Postupné rozsifovani Ustavu socialni pée pro mentalné znevyhodnéné, jenz se
stal od 1. ledna 1992 samostatnou rozpoctovou organizaci mésta Ostravy, bylo
vysledkem novych pohledd na péci o déti i dospélé s mentalnim znevyhodnénim,
které prinesl poCatek 90. let s moznosti zisk&vani zkuSenosti v zdpadni Evropé.
ZacCala se uplatiiovat filozofie vSestrannosti péce predevsim v oblasti vychovy,
vzdélavani a integrace do spolecnosti. Tyto snahy vedly v roce 1994 k otevieni
Chrénénych dilen (dneSniho Centra pracovni €innosti v Ostravé - Kuncickach) a
Chranéného bydleni (dnes Podpora samostatného bydleni). Chranéné bydleni
pfedstavovalo nejvyssi formu péce o lidi s postizenim, ktefi jiz dosahli zletilosti.
V soucasnosti bydli ve tfinacti malometraznich bytech podporovaného bydleni
v domé zvlastniho urceni, v tésné blizkosti Domova Barevny svét v Ostravé —
Muglinové, celkem patnéct Zen a sedm muzd.

awwe

Domov pro dospélé) s kreativnim ateliérem, jenZ navéazal na ¢innost Ustavu pro
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mentalné postizené muze. Byl otevien v roce 1978 v Casti Slezské Ostravy - Na
Na zékladé nového zakona o sociélnich sluzbach se od 1. ledna 2007 zménil
nazev organizace: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

Ostrava, pfispévkova organizace.

10.3 Eticky kodex organizace

Eticky kodex je norma, kterd vychazi ze z&sad zakotvenych v Charté lidskych
prav Spojenych narodl, VSeobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Zakladni
listiné prav a svobod a dalSich. Tato norma ma smysl, pfijme-li ji zaméstnanec
za svou osobni povinnost a prijme-li odpovédnost za jeji poruSeni. Mravni norma
pfedpoklada jeji vnitfni pfijeti a vnéjSi dodrZovani.

Etika jednani zaméstnanc je uréena:

- filozofickymi, ideovymi, ndbozenskymi nazory a postoji spolec¢nosti

- pravnim systémem, zakonnymi normami, jimZ se Fidi socialni péce

- -védecko - technickou drovni a materidlni i personalni vybavenosti
pracovisté

- postavenim zaméstnancl, jejimi vymezenymi povinnostmi a odpovédnosti

- osobnimi vlastnostmi a Grovni mezilidskych vztah( na pracovisti

Zameéstnanec organizace prijima uZivatele bez vyhrad, tzn.:

- pfi pInéni pracovnich povinnosti respektuje jejich lidskou dstojnost,
nedavd najevo fyzickou nebo duSevni prevahu, €i nijak neprojevuje
nepratelské chovani

- respektuje Zivotni hodnoty uZivatel(i, duchovni potfeby a snazi se vytvaret
podminky, které zohlednuji jejich individualni potfeby

- respektuje lidska prava uzivatell, bez ohledu na vék, pohlavi, rasu,
narodnost, viru nebo politické presvédceni

- respektuje soukromi uZivateld, podporuje jejich pravo na nezavislost a své
jednani pfizplsobuje aktualnimu psychickému a zdravotnimu stavu

uzivateld.
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11 Domov Na LiSCiné

Ve své diplomové praci se budu zabyvat podrobnéji zafizenim Domov

v e

otevien v roce 1978. Areal domova tvofi tfi budovy s bezbariérovym pfistupem,
vlastnim stravovacim provozem, pradelnou a zahradou. Jeho pobytovych sluzeb
dnes mohou vyuZivat celorocné dospéli od 19 let, muZi i Zeny s mentalnim
znevyhodnénim i v kombinaci se smyslovym a télesnym postizenim. Domov méa
kapacitu 76 mist. Snahou vSech pracovnik{ zafizeni je vytvorit uzivateldm takové
podminky, které se co nejvice pfiblizuji rodinnému prostfedi. Mimo jiné napfiklad
nabizi svym uzivateldm bydleni rodinného typu, a tim i vice soukromi a
samostatnosti. Snahou vSech pracovnikdl je umoznit uzivateldm Zzit v maximalni
mife béznym zplsobem Zivota, vytvaret jim pfijemné, pohodové a inspirujici
prostfedi, rozvijet jejich socidlni schopnosti a praktické dovednosti, posilovat
jejich zodpovédnost a rozhodovaci schopnosti, udit je aktivnimu zplsobu Zivota
s dlirazem na rozvoj sobéstaénosti a samostatnosti. Prostfednictvim nejrliznéjsich
kulturnich, spolecenskych a sportovnich aktivit je udrzovan a rozvijen kontakt
uZivatell se spolecenskym prostredim.

Soucasti tohoto zafizeni je kreativni ateliér, ktery je svou koncepci samostatné
tvarci dilny v Ceské republice ziejmé zcela ojedinélym projektem. SlouZi nejen
véem uzivatelim centra Ctyflistek, ale i détem a mladeZi z jinych zafizeni.
RukodéIné prace jsou také vhodnou pfipravou nékterych uZivateld pro moZznost
vyuziti sluzeb Centra pracovni Cinnosti. O préci v ateliéru jevi zdjem i verejnost.
Ateliér poskytuje prostor pro smysluplné vyuZiti volného €asu, umoZzriuje relaxaci,
rozviji tvofivé schopnosti a zajmy v oblasti uméni, dava prilezitost k nonverbalni
komunikaci i prosté radosti z tvorby. VyuZzivaji se zde vSechny vytvarné techniky
a vSechny dostupné materialy. S dily vznikajicimi v kreativnim ateliéru se méla

moznost sezndmit ostravska i mimoostravska verejnost na Cetnych vystavach.
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11.1 Organizacni struktura

| Vedouci zafizeni |

Skladni |Uéefni| |Lékof | |Psycho|og |
| | |

soc.zdravotni Soc. vychovné
Stravovaci provoz | | Socidlni odd. odd. Vychovatel
Vedouci
Provozdr pracovnik oddéleni Vedouci oddéleni
Vieobecnd
Vedouci kuchar sestra Vychovatel
Pracovnik
Kuchar socidlni Pracovnik socidlni
Ostatni délnici péce péce

Pozn.: vedouci zafizeni a IékaFi jsou pfimo podFizeni Feditelce organizace.

11.2 Popis realizace poskytované sociélni sluzby

Druh socialni sluzby (dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.): sluzba sociélni péce

pobytova v domoveé pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Misto poskytovani sociélni sluzby: socialni sluzba je poskytovana v areélu,
ktery je tvofen tfemi budovami s bezbariérovym pfistupem, s vlastnim
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stravovacim provozem, préadelnou, kotelnou a zahradou. Pokoje jsou tfi a

Ctyrllzkove.

Verejny zavazek — poslani: poskytovani péce zahrnujici zabezpeceni kvalitniho

ubytovani, stravy, zdravotni péce a nezbytnych sociélnich sluzeb.

Cile sluzby: umoznéni uzivatellm Zit béZznym zplsobem Zivota, vytvareni
pfijemného a inspirujiciho prostredi, rozvoj socialnich schopnosti a praktickych
dovednosti uZivateld, posilovani zodpovédnosti a schopnosti rozhodovani, uéeni
se aktivnimu zplsobu Zivota, dlraz na rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti
uZivateld, zprostfedkovani kontaktl se spoleGenskym prostfedim a pomoc
pri prosazovani prav a zajmu uzivatele, podpora pfirozenych vztaht a spoluprace

s rodinami uzivatelq.

Principy a zasady poskytované socialni sluzby: zaClefiovani uZivatel(
do spolecenského prostfedi, zajiStovani sluzeb kvalifikovanym personalem
v klidném a stabilnim prostfedi dle principli standardd kvality socialnich sluzeb
na zakladech tolerance a dlvéry s dlirazem na prani a potfeby uZivatelli s cilem
rozvijet jejich osobnost a uplatiovat individudlni pfistup s ohledem

na respektovani lidské dlstojnosti.

Cilova skupina: dospélé osoby s lehkym, stfedné tézkym a téZkym mentalnim

postiZzenim i v kombinaci s télesnym a smyslovym postizenim.

Kapacita a Gasovy rozsah poskytované socialni sluzby: pro 76 uzivatell

nepretrzité.

Kritéria pro prijeti: vék Zadatele, zdravotni stav Zadatele, mira postizeni,
doporuceni lékarl (prakticky a odborny), doporuceni specialistl, predloZeni
prislusnych dokladd.

Kritéria pro nepfrijeti: kapacitni dlivody, osoby trpici vaZznou duSevni poruchou,

pfi niz mohou ohrozit nejen sebe, ale i druhé, jejichZz chovani znemoZiiuje
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kolektivni souZiti, osoby se zavislosti na navykovych latkach a hazardnich hrach,
osoby s psychiatrickou diagn6zou a agresivnimi projevy, osoby s infekénim

onemocnénim, vék Zadatele, nemoznost napInéni osobniho cile Zadatele.

Sluzba zahrnuje tyto z&kladni Ccinnosti: ubytovani, stravovani, pomoc
pri zvladani béznych tkonl pécée o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné-
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti a zakladni socialni poradenstvi. Sluzba zahrnuje
i zajiSténi zdravotni péce.

Vstup uZivatele do sluzby - jednani se zajemcem o sluZbu:
v pripadé zajmu o poskytovani socialnich sluzeb se zadjemce mdZze obratit
na zaméstnance socialné-pravniho oddéleni v sidle organizace, na vedouciho
zafizeni nebo na socialniho pracovnika zafizeni. Zadosti jsou shromazdovany a
evidovany v sidle organizace. O zarazeni Ci nezafazeni do pofadniku Gekatell

bude Zadatel pisemné informovan do 30 dnli ode dne doruceni Zadosti.

Smlouva o0 poskytovani socidlnich sluzeb (dale jen ,,smlouva®):
socidlni sluzby jsou poskytovany na zékladé uzaviené pisemné smlouvy
dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh., v platném znéni. Organizace
mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, pouze pokud
neposkytuje danou sociélni sluzbu, nemé dostateChou kapacitu nebo zdravotni
stav osoby vyluCuje poskytnuti pobytové socialni sluzby. O odmitnutych

Zadatelich vede organizace evidenci.

Planovani a pribéh poskytovani socialni sluzby: o kazdém uZzivateli se vede
osobni evidence. Soucasti této evidence je individualni plan, ktery se
v pravidelnych intervalech vyhodnocuje a aktualizuje. VZdy je respektovan nazor

uzivatele, pfipadné zakonného zastupce.
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Metody prace s uzivatelem: rozhovor, pozorovani, poskytovani informaci,
povzbuzovani, posilovani dobrého chovani, vyjadfovani divéry, pfedchazeni

existencnim obavam a jejich zmirfiovani.

ZpUsoby zapojeni uZivateld do rozhodovani o vyuZiti sluzby: uZivatelé Ci
jejich zékonni zéastupci maji moznost ovliviiovat pribéh sluzby a ménit osobni

cile, kterych ma byt dosazeno.

ZpUsob vyFizovani stiznosti uzivateld: uZivatel nebo jeho zakonny zastupce ma
pravo podat stiznost, poZadavek, pfipominku v pisemné nebo Ustni podobeé v sidle
organizace nebo v zafizeni, aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohroZen.
Stiznosti jsou evidovany a vyfizeny nejpozdéji do 30 dnll ode dne podani,

dle vnitfnich pravidel organizace.
Financni spolulcast uZivatele na sluzbé: financni spolulcast je sjednana

ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb.

v platném znéni a vnitfnimi pfedpisy poskytovatele.

11.3 Struktura obyvatel Domova Na LiSCiné

av v

podle pohlavi, véku a stupné mentalniho postiZeni.

Struktura podle pohlavi

Tabulka A
N %
Muzi 60 77,9
Zeny 17 22,1
celkem 77 100
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Graf A

Struktura podie pohlavi
100 779
80 - 60
60 - B Muz
40 - 22,1 B Zeny
20 -
0
%
Struktura podle véku
Tabulka B
N %
19-26 let 1 1,3
27-65 let 68 88,3
66 — 85 let 7 9,1
Nad 85 let 1 1,3
Celkem 77 100
Graf B
Struktura podle véku
100 88,3
[019-26 let
M 27-65 let
0066 -85 let
O Nad 85 let
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Struktura podle postiZzeni

Tabulka C
N %
Lehk& mentalni retardace 50 64,9
Stfedni mentalni retardace 19 24,7
Tézka mentalni retardace 8 10,4
Celkem 77 100
Graf C
Struktura podle postizeni
64,9
70
60 - 50 @ Lehka mentalni
50 retardace
40 - B Stfedni mentalni
24,7
30 19 T ratardace
20 - 8 ’ O Tézka mentalni
10 - retardace
0
N %

11.4 Rezim dne

Rezim dne je sestaven Casové na cely tyden. Je zpracovan tak, aby se co
nejvice podobal Zivotu v doméacim prostfedi ostatni zdravé populace.

V pracovnich dnech v dopolednich hodinach vSichni uZivatelé domova podle
svych schopnosti a moznosti vykonavaji pracovni ¢innost a G¢astni se odbornych
terapii. Odpoledne maji moznost realizovat své zajmy, konicky, krouzky,
sportovni aktivity, kulturni a spoleCenské akce. Odpoledne maji i své osobni
volno. Sobota dopoledne slouZi k Uklidu svych pokojli. Poté veskeré vikendové

aktivity vychazi ze zajmu a pfani uzivateld.
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6:30-7:15 budicek, hygiena, tklid osobnich véci a uklid pokojdl
7:15-8:00 snidané

8:00-9:30 pracovni terapie, odborné terapie
9:30-10:00 svacina

10:00-11:30 pracovni terapie, odborné terapie
11:30-12:30 obéd

12:30-13:45 poledni klid

13:45-14:30 osobni volno

14:30-15:00 svaCina

15:00-18:00 zajmova €innost

18:00-18:45 vecere

18:45-20:00 hygiena, uklid osobnich véci, tklid ubytovacich prostor
20:00-22:00 osobni volno, ve€erka, noéni klid

11.5 Pracovni terapie

Kazdy uZivatel dle svych schopnosti, moZnosti a zdravotniho stavu vykonava
urCitou pracovni €innost a to kazdy pracovni den dopoledne. VeSkeré Cinnosti

probihaji pod odbornym vedenim. Zafizeni nabizi tyto moznosti:

Kosikarska dilna — v této dilné uzivatelé s pomoci odbornych pracovniki pletou
kvétinace, koSiky, tacky, lustry, vanocni ozdoby apod. Tyto vyrobky se pak
prezentuji na prodejnich vystavkach v ramci organizace. VytéZzek z prodeje slouzi
na nakup surovin a materialu potfebnych na vyrobu dalSich zajimavych véci.

Vyrobky vznikaji taktéZ na zakazku.
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Textilni dilna - v dilné mohou uZivatelé vySivat, Sit a tkat. Mistnost je vybavena
dvéma tkalcovskymi stavy, na kterych se tkaji koberecky. Mezi dalsi vyrobky
dilny patfi ubrusy, obrazky. Veskeré vyrobky jsou prezentovany na rlznych
vystavach, které ¢asto byvaji i prodejni. VytéZek z prodeje taktéz slouzi na nakup
materialu pro dalsi vyrobu. Déle je zde prostor na stfihani molitanu, ktery slouzi

jako naplri do textilnich hracek a polstarkd. Také se zde dere pefi.

Vytvarna dilna — uZivatelé zde vyrabéji obrazky, pozvanky, pranicka, krabicky a
dalsi papirové vyrobky, kterymi se ¢asto navzajem obdarovavaji. Rozviji se zde
jemna motorika, kreativita. UZivatelé pracuji s pastelkami, kFidami, vodovymi
barvami, temperovymi barvami apod. Vyrobky zde vznikaji nejen z papiru, ale

také z latky, provazk( apod. Spousta vyrobku vznika v zavislosti na ro¢nim

w"?u_

obdobi, slavenych svatcich apod.

Préace na zahradé — zahrada v zafizeni je obrovska, je zde hodné travnaté plochy
a stromd. UZivatelé na podzim hrabou listi, v zimé zametaji chodniky od snéhu.
Hrabou a vozi posekanou travu. Mezi dal$i povinnosti patfi okopavani, pleti a
zalévani zahon(. Tyto prace jsou vybornou motivaci chodit, ohybat se, skréovat
se, tj. pfiméje uZivatele k fyzické aktivité. UZivatelé si procvici ruce, prsty paZe a
télo. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o uZivatele ve vy3Sim véku, je vZdy bréan zfetel
na jejich aktudlini fyzicky a psychicky stav. Nové se také uZivateleé zaméruji i
na péstovani, oSetfovani a znalosti o pokojovych Kkvétinach a seznameni

s nékterymi léCivymi bylinami. Dale se ucCi presazovat pokojové rostliny, jejich
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oSetfovani, zalévani, rozmnozovani, zbavovani rostlin prachu a zastfihovani
uschlych ¢&asti rostlin. Osobné mohu fFici, Ze tato prace patfi mezi nejméné

oblibené. Nejvétsi motivaci je vzdy pfislib kavy po skonceni prace.

Préace v pradelné — 2 uzivatelky vykonavaji pracovni ¢innost v pradelné. Jejich
naplni je skladani a tfidéni pradla podle jednotlivych oddéleni. Také zajistuji

uklid pradelny.

Prace v kuchyni — 3 uZivatelé vypomahaji v kuchyni, pracuji v jeji pfipravné

¢asti. Cisti zeleninu a 3krdbou brambory. Také uklizi pracovni mistnosti.

Préce na vratnici — Tyto pomocné prace vykonava 5 uzivateld. Oteviraji a

zaviraji branu, provadi uklid v prostoru vratnice.

Pochlizky - 2 uzivatelé jsou povéreni pochlzkami mimo zafizeni domova.
Dle pokynil pracovnik(l zajistuji drobné tkoly, pf. chodi na postu, do lékarny

s recepty, vyfizuji drobné nakupy. VSechny zadané ukoly plni svédomité.

Prace v Centru pracovni €innosti — pro nejSikovnéjsi uZzivatele je Centrum
pracovni Cinnosti, které je jednim ze zaFizeni Ctyflistku. Jedna se o socialng-
terapeutickou dilnu, ve které mohou ambulantni sluzby socialni prevence
vyuZzivat dospélé Zeny a muzi s mentalnim znevyhodnénim ve véku od 18 let,
prevazné absolventi praktickych, zvlastnich nebo pomocnych $kol, ktefi z divodu
svého handicapu nenachazeji uplatnéni v bézném Zivoté a nemohou se uplatnit
na trhu prace. Poslanim sluzby je nabidnout témto lidem moZnost tvofit a byt
uzitecny, rozvijet své rukodéIné schopnosti, ziskat népli a fad pro jejich cas.

Pod odbornym vedenim zaméstnancd a vedoucich dilen maji moznost vyuzivat
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zdejSi terapeutickeé, vychovné, vzdélavaci a aktivizatni sluzby, ziskavat a
postupné si osvojovat rukodéIné a femesiné dovednosti podle svého zdravotniho
stavu, individualniho zajmu a potfeb. UZivatelé zde pracuji v dilné kniharské,

awwe

jezdi kazdy vSedni den dopoledne, kde se setkavaji s uzivateli s jinych zafizeni

Ctyflistku, ale i uZivateli, ktefi dochazeji z domu.

Muzikoterapie - na tuto terapii je velmi dobfe vybavena terapeutickd mistnost.
Pracovnici se snazi uzivatele vtahnout do atmosféry hudby, rlznych hudebnich
zanrQ, aby je ,provokovala“ k seberalizaci. Aby hudbu nevnimali pouze jako
predmét poslechu, ale aktivni pFileZitost s moZnosti zapojeni rliznych hudebnich
nastrojli, které jsou jim dostupné: Zesté, rumbakoule, rlizna chfestitka, dfivka,
Cinely, bubinky, zvonky, tamburiny, tedy vSechny tzv. ,,Orfovy* nastroje. Nékteré
nastroje si vyrabi sami napf. z pet lahvi. Pfi muzikoterapii se klienti uci, Ze zvuk
se da vyloudit témér z ¢ehokoliv a klidné si k tomu mohou podupavat nohou, aby
si uvédomili rytmus. VyuZivéana je i hra ,,na télo*: tleskani, pleskani - dotykani se
téla na nohy, ruce, tvafe. Muzikoterapie je i relaxatni metodou, tudiZ je nejen o
soustredénosti, ale také o uvolnéni. Proto lze pfi muzikoterapii délat nejrliznéjsi

uvoliovaci cviky. S uzivateli se pracuje kolektivné i individualné.
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Arteterapie - jeji Cinnost probiha v mistnostech kreativniho ateliéru, kde
s uzivateli pracuji tfi odborné Skoleni pracovnici. Kreativni ateliér je Clenén
na dvé dilny. V prvni dilné, tzv. drevarské pracuji uzivatelé predevsim se dievem,
s nejriznéj$im vytvarnym materialem - barvy, keramika, plasty, papir, textil atd.
K praci jsou vyuzivany predevSim prfirodni materidly. Zdafilda dilka jsou
vyuZivana K ilustraci ro¢niho kalendéare. Obrazky maji také uzivatelé umistény
na svych pokojich a spoleCnych prostorach. O praci v ateliéru jevi zajem
i vefejnost. Dila, vznikla v ateliéru, jsou prezentovana v rdmci vystav ostravské
vefejnosti.  Ateliér poskytuje prostor pro smysluplné vyuZiti volného Casu,
umoziuje relaxaci, rozviji tvofivé schopnosti a zajmy v oblasti uméni, dava

prilezitost k nonverbalni komunikaci i prosté radosti z tvorby. VyuZivaji se zde

Dramaterapie — jedna se o esteticko-vychovnou €innost, stavéjici na principu hry
a prozitku. UZivatelé si rozvijeji pohybové, pohybové-vyrazove prostredky,
rytmické dovednosti. Dale se uZivatelé uci pouZivat ruku jako komunikaéni
prostfedek, navazovani kontaktu oCima. Velmi zajimavé jsou hry, podporujici
empatii, hravost a estetické citéni, mezi které patfi napr.:
- ,Hravroli* — jedna se o prevzeti role nékoho jiného s vyuZitim vlastnich
poznatk(l a zkusenosti

- -hra,,Re¢ rukou* — uZivatelé zdravi gestem, poznani partnera podle hmatu
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- hra ,Ruka bezpeCi“ — ucCastnici si obkresli ruku na papir, vepiSi do

ni jména nejblizsich lidi, na které se mohou spolehnout.

Snoezelen - tato mistnost patfi k jedné z nejzajimavéji vybavené terapeutické
mistnosti. Svou ¢innosti zapocala v roce 2005. Na jejim priibézném vybaveni a
Zde uzivatele relaxuji pfi hudbé, svételnych efektech, vini aromalampy atd.

Mistnost je vybavena rliznymi svétélkujicimi Fetézy, barevnymi valci, prirodnimi

materialy, hudebnimi nastroji.

11.7 VolnocCasové aktivity

UzZivatelé zafizeni travi svij Cas dle svych zajm{. Mezi nabizené aktivity patfi:

Literarni krouzek — probiha 1x tydné, 2,45 hod. — uZivatelé se seznamuji
s literarni tvorbou, udi se nové basnicky, pripravuji si rlzna vystoupeni
na spoleCenské akce, prostfednictvim krouzku se rozviji jazykova a citova oblast,
cvi¢i si vyslovnost, spravné modulovat feCovy projev. Soucasti je také

navstévovani méstské knihovny v Ostrave.

Siti a vysivani — probiha 1x za 14 dnf, 1 hodina — uZivatelé vysivaji ubrusy,
decky, Siji polstarky, hraCky. Tyto vyrobky poté putuji na prodejni vystavky,

z jejichZ vytézku je nakoupen material pro dalsi praci. Take se uci ,,opravovat

v

své obleCeni tzn. pfisit knoflik, poutko, zaSit diry.

Vareni — probiha 1x za 14 dnd, 1 hodina — této aktivity se UCastni prevazné Zeny,

pfipravuji jednoduchad jidla, kterymi pak pohosti své kamarady.
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Prace s poCitatem — probiha individualné dle zajmu. O pocita¢ neni pfili§ velky
zadjem. Domnivam se, Ze je to z toho dlvodu, Ze uzivatelé jsou jiz vyssiho véku,

Casto hiie vidi, Spatné se jim na monitor diva, néktefi neumi poradné Cist a psat.

Aktivita hudebni, tanecni — probihd 1x za 14 dnl, 1 hodina. UzZivatelé si
pripravuji vystoupeni na riizné spolecenské akce, jako je ples, karneval apod.
Clenové krouzku se rovnéz zdokonaluji ve spole¢enském chovani a vystupovani.
Sest uzivateli hraje i na zobcovou flétnu. Postupné se seznamuji s hudebnim
nastrojem, uci se tvofit tony a po delSi dobé uz zahraji jednoduchou pisni¢ku.
Dokazou spravné dychat, vytvofit melodii podle klaviru i podle rytmu v rdmci

nonverbalni komunikace.

Plavani — probiha 2x tydné, uZivatelé jezdi na bazén do Ostravy-mésta. Také

reprezentuji zafizeni na speciélnich olympiadéach.

Pétanque, kuZzelky, Sipky, stolni tenis — pravidelné se pofradaji turnaje s uZivateli
ostatnich zafizeni. VeSkeré tyto uvedené sportovni a pohyboveé aktivity maji za cil
povzbuzovat fyzickou aktivitu uZivatele. Sport péstovany s pfihlédnutim
k moznostem uZivatell je nepochybné vyznamnou slozkou denniho rezimu. Sport

provozovany dlouhodobé ma pozitivni vliv jak na télesnou kondici klientl, tak
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na jejich psychicky stav. VSechny sportovni aktivity odpovidaji véku uzivatell a

respektuji jejich handicap.

Ozdravné centrum PstruZi — je jedno ze zafizeni organizace, kam uZivatelé jezdi
i nékolikrat do roka. Jednd se o moderné FeSeny, nové vybudovany objekt
s kapacitou 30 mist, jehoz investorem bylo statutarni mésto Ostrava. Slouzi vsem
uzivateldm Ctyflistku — centra pro osoby se zdravotnim postiZenim Ostrava
umoziuji détem, mladezi i dospélym se zdravotnim postizenim potfebny
ozdravny pobyt spojeny s vhodnou terapii. UZivatelé jednotlivych zafizeni
ostravského Ctyflistku se v Ozdravném centru celorotné stfidaji v tydennich
turnusech, béhem nichz mohou pod dohledem zaméstnancli vyuZivat nejen
spoleCné prostory objektu, ale i rozlehlou zahradu a podnikat vylety do okoli
spojené s poznavanim pfirody.

ST T ——

Jednodenni vylety — jsou organizovany v planech prace na cely rok, Gcastni se
ho uZivatelé jak mobilni tak imobilni. Zde si uZivatelé upeviuji a ovéfuji své

znalosti a védomosti v praxi.

LiSCi ples — jde o prilezitost hezky se obléknout, ucCesat, naliCit a citit se
slavnostné. Na tuto akci jsou zvani i €lenové rodin, pratelé. To vSe prispiva
mezi dospélymi uZivateli. Damy vzdy predvedou svou eleganci v dlouhych
toaletach a pansky Sarm ve svateCnich oblecich podtrhne dokonalé gentlemanské
chovani i téméF bezchybné tanecni vykony. Plesovy program zpestfuji zabavné

soutéZe a samoziejmeé také tombola.
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Kina, divadla, koncerty, vystavy — tyto aktivity jsou predevSim zéleZitosti
spoleCenskou, kontaktu s druhymi lidmi. Dava to moznost komunikovat,

vymeénovat si nazory, byt vyslechnut.

11.8 Akce konané v roce 2008

leden

-navstéva vodniho akvaria Ostrava, Cerné louka
anor

-VI. Li&cCi ples

brezen

-spolegensky ples organizace Ctyflistek

-111. turnaj v pexesu pro viechna zafizeni CtyFlistku

-vystava vytvarnych praci uzivateld, volné téma - Senat Praha
. :

duben
-plavecké zavody Ostrava

-celodenni vylet 1azné Teplice nad BeCvou
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-z&vody na tfikolkéach pro uZivatele DL

-vystava vytvarnych praci a vyrobkU - volné téma - Parlament Praha

J.'j'

unl_l_l!.l.|j||Eu_[mm|u I

-vystava vytvarnych praci - galerie Chemik Ostrava
kvéten

-plavecké zavody - speciélni olympiada Olomouc
-VI. turnaj v petanque pro viechna zafizeni Ctyflistku
Cerven

-vystoupeni Mosty Prerov 2008 - aktivni Gcast
-navstéva nadrazi Ostrava-Svinov

Cervenec

-celodenni vylet hrad Hukvaldy

-minigolf Ostrava

-vystava vytvarnych praci - galerie Ametyst Ostrava-Poruba

srpen

-celodenni vylet zamek v Miloticich

-navstéva dolu Petr Cingr

zari

-VI. turnaj v kuZelkach pro viechna zafizeni Ctyflistku
-celodenni vylet lazné Darkov

Fijen

-mistrovstvi Moravy a Slezska ve stolnim tenise Sternberk
listopad

-turnaj ve stolnim tenise Dv(r Kralové
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-MCR ve stolnim tenise Hradec Kralové

-celodenni vylet lazné Klimkovice

-doprovodné vystava praci VSechny barvy duhy Ostrava
prosinec

-vanocni turnaj ve stolnim tenise

-vystava Betlém{ - Cerna louka Ostrava
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12 Metoda rozhovoru

Pro zjisténi spokojenosti s nabizenymi aktivitami jsem pouZila metodu
rozhovoru, kterou jsem doplnila o studium pland prace.

Rozhovor jsem vedla s tficeti uZivateli.

Metoda rozhovoru je dle mého néazoru nejddlezitéjsi metodou pro ziskani
informaci o klientovi s mentalnim znevyhodnénim. Osobni rozhovor mi umoZiuje
sledovat uzivatele, jeho nazory a reakce.

Rozhovor je explorativni metoda, kterda by méla byt vedena vzZdy

s ohleduplnosti a taktem. Mezi zakladni pravidla vedeni rozhovoru patfi:

rozhovor by meél probihat za vhodné situace (nejlépe pfirozené prostredi
klienta s dostateCnym Casovym prostorem)

pro vedeni rozhovoru je dilezita Groven motivace

je tfeba si zvolit formu pfesného zdznamu interview

pfi rozhovoru s mentalné postizenym uzivatelem je nutno vést na jeho
mentalni drovni’

Rozhovor jsem vedla individualng. Otazky byly formulovany tak, aby byly
jasné, zfejmé, aby jim vSichni uZivatelé dostateCné porozuméli s ohledem na
jejich mentalni Groven. Odpovédi jsem v prdbéhu rozhovoru zaznamenavala
pisemné. Rozhovory probihaly v ¢asovém rozmezi listopad 2008 az leden 2009 a
to v kancelafi socialni pracovnice, kterou uzivatelé divérné znaji. Casovy pribéh
pracuji jako socialni pracovnice, uZivatelé mne osobné znaji, byla navozena velmi
pratelskd atmosféra a byla zcela odbourdna faze seznamovani a navazovani
kontaktu.

72 \VALENTA,M.,MULLER,O.: Psychopedie. Praha: Parta, 2003.
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13 Zpracovani vysledk( rozhovoru

Otazky rozhovoru jsem prizplsobila rozumovym schopnostem a mentalni
arovni jednotlivych uZivatel(l. Jednotlivé otazky jsem kladla tak, aby je uZivatelé
pochopili a porozuméli jim. P¥i rozhovoru jsem se opirala o plany préace.

Vysledky rozhovoru pro prehlednost uvadim na néasledujicich strankéch
v tabulkach, grafech a komentafich. VSechny ziskané odpovédi jsem zpracovala

procentualné a numericky.
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1. Co Vas nejvice bavi, kdyZ mate volno a mazes si délat, co chcete?

Tabulka 1
Odpovéd N %
Jsem ve svém pokoji a odpocivam, posloucham
radio, nebo sleduji televizi. 8 26,7
Volny €as travim nejradéji na zahradé 3 9,9
Jdu na vychazku do mésta 5 16,8
Sedim a piji kdvu nebo koufim cigaretu 11 36,7
Nevim 3 9,9
Celkem 30 100
Graf 1
Vol n)'( &s O Jsem ve svém pokoji
a odpocivam,
posloucham radio,
40 36,7 nebo sleduiji televizi
B Volny cas travim
26,7
30 - ’ nejradéji na zahradé
20 J 16,3
tl !9 -
10 0 Jdu na vychazku do
mésta
0
N %
O Sedim a piji kavu
Komentar 1

Nejvice uzivatell, celkem 36,7% nejradéji sedi a piji pfitom kdvu nebo koufi
cigaretu. 26,7% volné chvilky travi ve svém pokoji, kde maji své pohodli, klid,
maji tam své osobni véci, mezi kterymi se citi dobre a bezpe¢né. 9,9% na zahradg,
kde se prochézi nebo sedi na lavicce. 16,8 % jde na vychazku do mésta. 9,9%

uzivatelQ nevi.
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2. Navstévujete néktery z krouzkd, které zarizeni nabizi? Mate krouzky

literarni, Siti a vysivani, vareni, prace na pocitaci, hudebni a tane¢ni.

Tabulka 2
Odpovéd N %
Ano, pravidelné 28 93,3
Ano, jen nékdy 2 6,7
Ne, protoZe nemam zajem 0 0
Ne, ale mdm zajem 0 0
Celkem 30 100
Graf 2
Navstéva krouzkti
100 93,3
80 ] O Ano ,pravidelné
60 - @ Ano, jen nékdy
04 = O Ne, protoze
20 |_|i 00 6,7 00 nemam zé’jem“
0 | | [0 Ne, ale mam zijem
N %

Komentar 2
93,3% uzivateld navstévuje krouzky pravidelné a 6,7% jen nékdy. Mezi
nejoblibenéjsi pafi krouzek varfeni a krouzek tane€ni a hudebni. Mezi dotazanymi

nebyl nikdo, kdo by nejevil zajem o Zadnou z nabizenych Cinnosti.
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3. V zarizeni

mate dilnu kosSikarskou,

tkaci,

keramickou,

strihani

molitanu, dale pracujete na zahradé, v préadelné, na vratnici.

Pracujete nékde?

Tabulka 3
Odpoved N %
Ano, pravidelné 22 73,4
Ano, jen nékdy 3 10
Ne, protoZze nemam zajem 5 16,6
Ne, ale mam zajem 0 0
Celkem 30 100
Graf 3
Pracovni ¢innost
80 73,4 ——
O Ano, pravidelné
60 |
@ Ano, jen nékdy
40 -
22
20 10 16,6 O Ne, protoze nemam
i —Ei‘ 0 0 zajem
0 O Ne, ale mam zajem
N %
Komentar 3

Pravidelné dilnu navstévuje 86,6% uzivatelld a 4% jen nékdy. UZivatelé se

zminili, Ze nejméné oblibené jsou prace na zahradé. Nejradgji jsou v dilné

keramické. 5 uzivateld neni ochotno vykonavat Zadnou pracovni ¢innost, protoze

jsou nézoru, Ze za vSechny tyto ¢innosti musi dostat ,,vyplatu“. Proto je nezbytné

nékteré obyvatele neustale povzbuzovat k pracovnim ¢innostem.
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4. Béhem celého roku navstévujete divadla, kina, plesy, diskotéky a jiné
spolecenské akce. Chodite taky?

Tabulka 4
Odpovéd N %
Ano, pravidelné 19 63,3
Ano, ale jen nékdy 5 16,8
Ne, protoZze nemam zajem 6 19,9
Ne, ale mam zajem 0 0
Celkem 30 100
Graf 4
Spolecenské akce
70 63,3 - -
60 - O Ano, pravidelné
50 -
40 @ Ano, ale jen nékdy
30 J 19,9
20 J 19 16,8 O Ne, protoze nemam
0 [ Ne, ale mam zajem
N %

Komentar 4

Spolecenské akce vyhledava 63,3% obyvatel. 16,8% se akci GCastni jen
pFileZitostné. UZivatelé se vZdy tési, Ze se potkaji s kamarady z ostatnich zafizeni.
Mezi nejoblibenéjSi akce patfi LiSCi ples a diskotéka. 19,9% nemda zajem o
kulturni déni, rad&ji jsou spiSe sami, spolecensky kontakt nevyhledavaji, chtéji ve

svém volnu jen odpocCivat.
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5. Navstévuje nékterou z terapii, které domov nabizi - muzikoterapie,

arteterapie, dramaterapie?

Tabulka 5
Odpovéd N %
Ano, pravidelné 18 60
Ano, jen nékdy 12 40
Ne, protoZe nemam zajem 0 0
Ne, ale mdm zajem 0 0
Celkem 30 100
Graf 5
Odborné terapie
70 —
60 60 @ Ano, pravidelné
50 -
40 - 40 @ ano, jen nékdy
301 48
20 12 [ Ne, protoze nemam
10 I_i 00 00 Zjem
0 [ Ne, ale mam zajem
N %
Komentéar 5

60% uzivateld se pravidelné Gcastni odbornych terapii a 40% jen nékdy.
Uzivatellm se velmi libi prostiedi a vybaveni mistnosti pro odborné terapie.
Navstéva odbornych terapii je pro né moznosti jak si zarelaxovat, odpocinout.
Nektefi uvedli, Ze se po navitévé terapie citi Iépe a odpocaté. Zadny uZivatel
neodpovedél, Ze nema zajem o Zadnou terapii. Zadnému obyvateli jsem nemusela

vysvétlovat co je obsahem téchto terapii.
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6. V zarizeni mate multismyslovou mistnost Snoezelen. Navstévujete ji?

Tabulka 6
Odpoved N %
Ano, pravidelné 28 93,3
Ano, jen nékdy 2 6,7
Ne, protoZze nemam zéjem 0 0
Ne, ale mam zajem 0 0
Celkem 30 100
Graf 6
Snoezelen
100 93,3 : .
— O Ano, pravidelné
80 -
60 - @ Ano, jen nékdy
40 4 28
O Ne, protoze nemam
20 - | |2 0 0 6,70 0 zijem
0 | O Ne, ale mam zajem
N %
Komentar 6

Multismyslovou mistnost Snoezelen navstévuje 96% uzivatell, 4% uzivatel( ji
nenavstévuji. 0% ji nenavstévuji, ale chtéli by. UZivatelé také odpovedéli, Ze
mistnost Snoezelenu je velmi pékna, a plsobi na né velmi pFijemné, citi se v ni
dobfe. Z této otdzky vyplyva, Ze snoezelen je mezi uZivateli velmi popularni a

Zadany.
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7. Myslite si, Ze zaFizeni nabizi dostatek aktivit, které jsou zajimavé a

zabavné, nebo si myslite, Ze v zaFizeni mate malo aktivit?

Tabulka 7
Odpovéd N %
Ano, zafizeni nabizi dostatek aktivit 26 86,6
Ne, zafizeni nabizi malo aktivit 2 6,7
Nevim 2 6,7
Celkem 30 100
Graf 7
Dostatecnost aktivit
100 86,6
80 O Ano, zafizeni nabizi
dostatek aktivit
60 - @ Ne, zafizeni nabizi
40 4 2 malo aktivit
O Nevim
20 - 2 2 6,7 6,7
0 ]
N %
Komentar 7

Za dostate¢nou nabidku aktivit povaZzuje 86,6% uZzivateld. 6,7% uzivatelll ma
pocit, Ze zafizeni nabizi malo aktivit. 6,7% se vyjadrilo, Ze nevi. UZivatelé se
zminili, Ze by chtéli mit v zafizeni kong, tedy hipoterapii, coZz bohuZel zafizeni

v souCasnosti nenabizi. Jeden uzivatel bych chtél navstévovat evangelicky kostel.
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8. Citite se po navstéve dilny nebo terapie 1épe a mate lepsi naladu?

Tabulka 8
Odpovéd N %
Ano 21 69,9
Jak kdy 8 26,7
Ne 1 3,4
Celkem 30 100
Graf 8
Spokojenost s aktivitami
80 69,9
60 -
O Ano
40 - 26,7 B bk kdy
21 ’
ONe
20 8
| 1 34
0
N %
Komentar 8

Aktivity zlepSuji naladu 69,9% uzivatell, 26,7% uzivateldm jak kdy a jeden
uzivatel odpovédél, Ze ne, tj. 3,4 %. Setkavaji se s jinymi lidmi, jsou v jiném

prostfedi a to zlepSuje jejich naladu.
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9. Chodite do krouzkd, dilen a na terapie proto, Ze je vede pracovnik,

kterého mate rad a ktery je oblibeny?

Tabulka 9
Odpovéd N %
Ano 16 53,3
Ne 10 33,4
Nevim 4 13,3
Celkem 30 100
Graf 9
Vliv pracovnika
60 53,3
50 -
40 334 O Ano
30 - . Bl Ne
20 4 10 13,3 ONevim
0
N %
Komentar 9

Pro oblibenost pracovnika navstévuje aktivity celkem 53,3% uzivatel(, 33,4%
uzivateld ne a 13,3% nevi. Ztoho vyplyva, Ze vztah mezi uZivatelem a

pracovnikem je velmi ddlezity pro smysluplnou praci s obyvateli.
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10. VSech aktivit, kterych se Gcastnite, navstévujete dobrovolné a protozZe

Vas to bavi, nebo proto, Ze je to soucast rezimu dne a je to povinné?

Tabulka 10
Odpovéd N %
Chodim, protoZe mé to bavi 26 86,7
Chodim, protoze musim 0 0
Nevim 4 13,3
Celkem 30 100
Graf 10
Davod ucasti na aktivitach
100 867
80 : [@ Chodim, protoze mé to
7 bavi
60 - @ Chodim, protoze musim
0] 26
13,3 ;
20 - 4 » ONevim
0 0
0 |_| — m

Komentar 10

86,7% uzivatell bavi aktivity, kterych se UCastni a 13,3% uZzivateld nevi.
Nikdo nemda pocit, Ze tam chodi z povinnosti. UZivatelé se prevazné
na terapeutické Cinnosti tési, bavi je. Setkavaji se s jinymi lidmi, jsou v jiném

prostredi.
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13.1 Celkové shrnuti vysledkd

Prostfednictvim rozhovoru jsem se zaméfila na oblast traveni volného Casu,
pracovni a odborné terapie u dospélych osob s mentéalnim znevyhodnénim.
Hlavnim cilem bylo zjistit dostate¢nost, pestrost a atraktivnost nabizenych aktivit,
provadéla. Rozhovory jsem provadéla v obdobi prosinec 2008 — leden 2009 za
pouziti explorativni metody rozhovoru. V$em uzivateldim jsem vysvétlila, pro¢ se
jich budu ptat, &eho se budou otazky tykat. Zadny uZivatel rozhovor neodmitnul.
Rozhovory probihaly v klidné atmosfére, uZivatelé ochotné odpovidali na vSechny
kladené otazky. Domnivam se, Ze pfi rozhovoru obyvatelé citili i urcitou
dllezitost, Ze se mohou vyjadFit k chodu zafizeni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
dobfe, Gzce s nimi spolupracuji a také zndm chod zafizeni. Nicméné jsem si svou
diplomovou praci chtéla potvrdit, zda jsou aktivity pro klienty zajimavé, zda je
navstévuji dobrovolné a radi. Rozhovor jsem provedla s 30 respondenty, kterym
jsem poloZzila celkem 10 otazek.

U otazek 2-6, kde byla dana moznost odpovédi jsem provedla primérné
vyhodnoceni:

- 23 uzivatel( odpovidalo na otazku ano, pravidelné, tj. 76,7 %,

- 4,8 uzivatell odpovidalo na otazku ano, jen nékdy, tj. 16 %,

- 2,2 uzivatel odpovidalo na otazku ne, protoZze nemam zajem, tj. 7,3 %,

- Zadny uZivatel neodpovédél ne, ale mam zajem, tj. 0%.

86,6 % uzivateld odpovédélo v otazce ¢. 7, Ze je spokojeno s nabidkou aktivit,
kterou povazuji za dostateCnou a pestrou. Také se jim libi vybaveni mistnosti,
ve kterych aktivity probihaji.

Na zakladé téchto vysledki je nadpoloviéni vétsina respondentil s nabizenymi
aktivitami spokojena, UCastni se jich rada a v pfevazné vétsiné pfipadu pravidelné
a predevsim dobrovolné. Také to zlepSuje jejich ndladu. Déale jsem zjistila, Ze
si uzivatelé mohou vybirat z nabizenych akci, kterych je velmi mnoho a
z nejrliznéjsich oblasti. Samoziejmé, Ze roli zde hraje také zdravotni stav a
moZnosti uZivatele. Také bylo zajimavé zjisténi, Ze o UCasti na aktivitdch nékdy

rozhoduje i vztah k pracovnikovi, ktery aktivitu vede. Myslim si, Ze nabidka
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¢innosti a terapii je dostatecné Siroka a pestra. V pribéhu kazdého dne je obsazena

jak slozka pracovni, terapeutickd, tak slozka zabavna, volno€asova. VSechny

fvows

UZivatelé zde maji mnoho moZnosti a pFileZitosti jak uspokojovat své spolecenské
potreby.
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Zaver

Jakkoliv postizeneho Clovéka si mnoho lidi v naSi spoleCnosti dle mého
nazoru charakterizuje jako jedince slabého, neschopného, poskozeného,
neplnohodnotného, mysli si, Ze prace s témito lidmi je zbyteCnd, postiZeni lidé
nejsou schopni se ni¢emu naucit a maji byt umisténi do Ustavl, kde budou
oddéleni od zdravé populace. Také postoje spolecnosti k Ustavni péci jsou spiSe
negativni a Ustavni péce je Casto teréem kritiky. VétSina laickych nazorl je
zaloZena spiSe na mytech a povérach o Gstavech, nez na skutecnosti. Tyto nazory
jsou silné ovliviiovany negativnim obrazem, ktery nam o Gstavni péci poskytuji
média. Stale Castéji vSak vici Ustavni péCi vystupuje i zainteresovana verejnost a
odbornici. Z tohoto dlivodu jsem se ve své diplomové praci zaméfila na zjisténi,
jak se pobytové zafizeni stard o vypInéni dne svych ment&lné znevyhodnénych
uzivateld, jaké aktivity jsou jim nabizeny. Zaméfila jsem se na pracovni a odborné
terapie a na oblast volnoCasovych aktivit.

V teoretické Casti jsem objasnila nékteré zékladni pojmy, které jsou nutné
pro pochopeni tématu. Strucné jsem popsala péCi o mentalné znevyhodnéné
v minulosti a navazala jsem na péci soucasnou. Zminila jsem dnes velmi aktualni
a velmi diskutované téma Standardy kvality socidlnich sluzeb a Zéakon
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Vymezila jsem pojmy terapie, arteterapie,
muzikoterapie, dramaterapie, snoezelen, pracovni terapie a volny €as osob
s mentalnim znevyhodnénim.

Ve své praktické Casti jsem charakterizovala CtyFlistek- centrum pro osoby se
zdravotnim postizenim Ostrava a podrobné jsem se vénovala zafizeni Domov
Zavér mé diplomové prace je vénovan kratkému rozhovoru s obyvateli domova
0 nabizenych aktivitach.

V této praci jsem si potvrdila, Ze nabidka aktivit domova je velmi Siroka a pestra,
prostory pro traveni Casu jsou velmi pékné vybaveny, a Ze je o tyto aktivity
ze strany uzivatel(l velky zajem, uZivatelé se jich Gcastni radi a dobrovolné, bavi
je. V zafizeni jsou zastoupeny vSechny kategorie aktivit. Déle jsem zjistila, Ze

uzivatelé mohou ve svém volném Case byt jen sami, bez jakékoliv planovane
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aktivity. Béhem dne maji prostor i pro zcela pfirozené aktivity, jako je
napf. prochazka, posezeni u kavy, ¢teni, poslouchani hudby ¢i sledovani televize.
Osobné se domnivam, Ze jistd Cast lidi bude stale Ustavni péci potfebovat.
Myslim si, Ze pobytové zafizeni pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim maji
ni¢im nezastupitelné poslani a zafizeni tohoto typu jsou potfebna a nutnd, nebot’
kde by mély tyto postizené osoby hledat pomoc, kdyZ ji nedostavaji od rodiny?
Hlavnim cilem mé prace bylo zamyslet se nad timto problémem, utvofit
si vlastni nazor na Ustavni péCi o osoby s mentalnim znevyhodnénim a predevsim
méa velkou snahu o neustalé zlepSovani kvality Zivota svych obyvatel a préace

s témito lidmi neni zbyteCna.
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PFiloha ¢. 1: Standard ¢. 1 — Cila a zpGsoby poskytovani sluzeb

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, piisp&vkovd
organizace,

Hladnovskd 751/119, Ostrava — Muglinov

Standard &. 1 - Cile a zpuUsoby poskytovani
sluzeb

Misto realizace: Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava

(prislusnd pobytovd zafizeni)

Zavaznost: pracovnici organizace

Cil: umoznit  dosdhnout integrace do  spolecnosti
v oblastech samostatného zpUsobu Zivota,
smyslupiného frdveni volného c&asu, celozivotnino
vzdélavani

Cilova skupina: osoby smentdinim  postizenim i v kombinaci
s télesnym a smyslovym postizenim:

- pro déti predskolnino véku az starsi déti — Domov
Beruska

- pro déti starSiho Skolniho véku az po dospélé -
Domov Barevny svét

- pro dospélé muze a zeny — Domov na LisCiné
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Poslani - poskytovat celorocni pobyt osobdm s mentdlnim a zdravotnim
postizenim a usilovat o zvySovdani kvdlity jejich Zivota Sirokou nabidkou
socidlnich sluzeb.

Kritéria prijeti:

e vék zadatele

e zdravotni stav zadatele

e mira postizeni

e doporuceni Iékaid ( prakticky a odborny )
e doporuceni specialistd

e predlozeni piislusnych dokladd

Kritéria pro nepiijeti:

e kapacitni divody
e 0soby trpici vdZznou dusevni poruchou, pfi niz mohou ohrozit nejen
sebe, ale i druhé
a jejichz chovdani znemozniuje kolektivni souziti

e 0soby se zdavislosti na ndvykovych Iatkdch a hazardnich hréach
e 0soby s psychiatrickou diagndzou a agresivnimi projevy

e 0soby s infek&nim onemocnénim

e vék Zadatele

e nemoznost naplnéni osobniho cile Zadatele

Cile poskytovanych sluZzeb — umoznit uzivateldm Zit v rdmci svych moznosti
béznym zpUsobem Zivota dle jejich prdni a potreb.

e naplnovani individudinich cill uzivatell
e rozvijeni a udrzovdni maximdlni samostatnosti a sobéstacnosti
e poskytovdni pravidelné pracovni Cinnosti v rdmci zafizeni organizace
e zapojeni do plnéni povinné 3kolni dochdzky a ndsledné udrzovdni
ziskanych védomosti
a schopnosti

e zprostredkovdani  kontaktu se spoleCenskym  prostfedim (kulturné
spolecenské a sportovni
akce)

e podpora kontaktu s rodinou a poskytovdani poradenstvi
¢ nabidka volnocasovych aktivit dle vybéru uzivatele
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Principy poskytovani sluZeb :

e respektovani prav uzivateld a zachovani lidské dustojnosti

e ohleduplny, vstficny a laskavy postoj k uzivatelim

e zOkladem pldnovani sluzby jsou individudini predstavy, pfani a tuzby
vzivatell

e tymovd spoluprdce viech zaméstnancU, kterd vede k naplnéni
spole¢nych hodnot a cild

¢ snahou viech zaméstnancu je dosdhnout a udrzet co nejvyssi stupen
samostatnosti

a nezdvislosti uzivateld

e individudini pristup a respektovani prav uzivateld
e zvySovdni odbornosti zaméstnanct a prohlubovani jejich znalosti pfi
soustavném
vzdélavani, spoluprdce sodbornymi pracovisti, institucemi a
zafizenimi

e podpora piirozenych vztahd a spoluprdce s rodinami uzivatel(

Tyto principy v zafizeni upravuji vnitfni predpisy (eticky kodex, vnitfni fad,
provozni fad, smérnice, pokyny, prikazy, metodické postupy). Pri
vypracovani predpisU zafizeni vychdzi z platnych obecné zdvaznych
norem, mezi které patfi :

e Ustava CR,
e ZOkon &. 108/2006 o socidlnich sluzbdch,
e Vyhldska ¢.505/2006, kterou se provAadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich
sluzbdch

e Metodicky pokyn &.1/2007 - Jedndni se zdjemcem o sluzbu, véetné

uzavreni smluvniho
vztahu
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Priloha €. 2: Standard €. 2 - Ochrana prav uzivatelU socialnich sluzeb

Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, prisp&vkova

organizace,

Hladnovskd 751/119, Ostrava — Muglinov

Standard ¢é. 2 - Ochrana prav vzivatelU socidlnich sluzeb

Misto realizace:
postizenim Ostrava

Zavaznost:

Cil:

Cilova skupina:

Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim

(pfislusnd pobytovd zafizeni)

pracovnici organizace

dodrzovdni a respektfovdani  prav  uZivatel
poskytovatelem sluzby v pribéhu jejiho sjedndvani,
trvani a ukoncovani

osoby smentdinim  postizenim i v kombinaci
s télesnym a smyslovym postizenim:

- pro déti predskolnino véku az starsi déti — Domov
Beruska
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- pro déti starsino Skolniho véku az po dospélé —
Domov Barevny svét

- pro dospélé muze a zeny — Domov na Lis¢iné

1.Prévo na ochranu osobnich Udaju

>

YV VY

A\

Prikaz feditelky ¢. 22/2001 k ochrané osobnich Udajo ve smyslu
z&kona €. 101/2000 Sb.,

Prikaz feditelky &. 1/2004, Dokumentace osobnich Udajl klienta
Prikaz feditelky ¢. 12/2004

Smérnice feditelky &. 9/2005, Spisovy a skartacni fad a pldan
zaméstnanci neodndseji divérné materidly a osobni dokumentaci
uZivateld mimo organizaci

zaméstnanci nemluvi o zdravotnim stavu a jinych ddvérnych
informacich na vefejnosti

2. Pravo na volny pohyb

Zaméstnanci Ctyflistku respektuji pii své prdci pravo kazdého uzivatele na
jeho vlastni soukromi a moznost volného pohybu, které se snazi v co
nejvétsi moziné mire poskytnout.

uZivatelé se mohou pohybovat v prostordch zarfizeni dle osobnich
moznosti volné nebo s doprovodem

uzivatelé se mohou pohybovat mimo zafizeni samostatné nebo v
doprovodu

zameéstnanci respektuji osobni prostor uzivatele ( klepdni pfi vstupu
do pokoje qj. )

3. Pradvo na svobodnou volbu

Zaméstnanci Ctyflistku pfi své prdci vidy respektuji prdvo vzivatele
projevit svou svobodnou vili v co nejvétsi moiné mife. Zdroven vidy
vedou vuZivatele k zodpovédnosti za jejich rozhodnuti, upozoriuji je na
pfipadna rizika a pomadhaiji vytvaret pravidla pro spolec¢né souziti vsech
vZivatelv.

uZivatelé se rozhoduji o véem v souladu s vnitfrnim fddem zafizeni
zameéstnanci hledaji  vhodnou formu komunikace pro zjistovani
prani uzivateld, ktefi nejsou schopni své potfeby vyjadiit a na
z&kladé toho jim vytvdreji nabidky aktivit, zqjisfuji jim pomoc a
podporu pfi Cinnostech, hledaji vhodnou motivaci
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e svuzivateli je vidy konzultovdna zména, kterd se tykd jeho soukromi
— napf. zména
spolubydliciho, voloa zaméstndni - rozhodnuti je vidy
zaznamendno do osobni dokumentace uZivatele

e uzZivatelé maji moznost uzamykat osobni véci ( ddle osetfeno ve
vnitfnim fédu )

e uzZivatel m& mozinost se svobodné rozhodnout pro vyuziti nebo
odmitnuti sluzby, pomoci &i podpory

e uzivatelé se mohou vidy obrdtit na kteréhokoliv zaméstnance
s zadosti o radu nebo pomoc

e pokud neni zaméstnanec schopen zaijistit uzivateli pomoc, podd
informaci jiny kompetentni ¢lovék

e maji moznost volby druhu zaméstndni — dle nabizenych moznosti
organizace

e UZivatelé maji moznost vyuzit dopravy, kterou poskytuje organizace
a ddle méstské hromadné dopravy

e rozhoduji se o vyuziti svého volného Casu, o zapojovdni do aktivit a
kulturnich nebo sportovnich akci

Dokumenty - vnitrni pravidla

Ndazev dokumentu

Eticky kodex zaméstnanc

Plany pracovni ¢innosti a rozvoje osobnosti

Plan vzdélavani zaméstnancy

Metodické postupy

Pracovni rad

Provozni rad

Vnitfni F&d pro osoby se zdravotnim postizenim

Organizacni fad
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Harmonogram pracovnich cinnosti zaméstnancy

Vnitfni smérnice pro feseni stiznosti

Predpisy BOZP a PO

Oblast moZnych stfety zajmG vZivatel x poskytovatel :

e hospodareni s financemi uzivatell

e buzeni uZivateld, provadéni ranni hygieny a vecerni ukladdni ke
spdanku

e zneuzivani moci zaméstnancy, zneuzivani postaveni persondlu

e stravovdni - skladba jidla, doba stravovdani

nepfiméreny intimni kontakt zaméstnanec x uzivatel

koupdni, zachovdani intimity (v rédmci moznosti )

zneschopnovani, zesmésnovani uzivatele, ndlepkovdani

vhucovani sluzby

uprednostriovani nékterych uzivatell

omezeni pohybu ( v budové, venku )

dodrzovdni vnitinino fadu
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Pfiloha ¢. 3: Standard €. 5 — Planovéani a pribéh poskytovani sluzeb

Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, prisp&vkova
organizace,

Hladnovskd 751/119, Ostrava — Muglinov

Standard €. 5 - Pldnovani a prubéh poskytovani sluzeb

Misto realizace: Ctyflistek - cenfrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava

( socidiné pravni oddéleni, prislusnd pobytovd zafizeni

Zavaznost: pracovnik socidlni péce, vychovatel, vieobecnd
sestra daného pobytového zarizeni
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Cil: osobnim cilem socidlnich sluzeb je to, ¢eho mize
uzivatel dosdhnout

pravé vyuzivanim socidini sluzby

Cilova skupina: osoby s mentdinim postizenim i v kombinaci s
télesnym a smyslovym postizenim

- pro déti predskolnino véku az starsi déti - Domov
Beruska

- pro déti starsiho skolniho véku az po dospélé - Domov
Barevny svét

- pro dospélé muze a zeny - Domov na Lis¢iné

Procesualni kritéria:

> zafizeni prfi pldnovdani poskytovdni sluzeb a ndsledné pii poskytovani
sluzeb uzZivateli, vychdzi vidy z individudinich potfeb uzivatele

> pro uzZivatele md zafizeni zavedenou ,Kartu uzZivatele" (viz pfiloha) s
individudinimi plany pro kazdého uzivatele

> jednd se o soubor prevdiné pisemnych materidld, které obsahuji
vstupni Udaje ke stanoveni miry podpory, kterou uzivatel aktudiné
potffebuje v béiném zZivoté, od téchto vstupnich informaci se
odvozuje individudini plan prdce s uzivatelem a metody prdace tak,
aby se uzivatel pokud mozno trvale zdokonaloval a rozvijel

> individudini pldn se pravidelné aktualizuje a ndsledné dochdzi k
Upravé prdce s uzZivatelem - stanoveni cil a metod k jejich
dosazeni

> pfi pradci na pldnovdani a napliovdni individudinich pland se
pracovnici zafizeni vzdy snazi najit zpUsoby mozné komunikace s
uzivatelem

> prfi praci na pldnovdni a napliovdni individudinich planl je vidy
respektovdn ndzor uZivatele, zdkonného zdstupce - porucnika
nebo opatrovnika, kterym je poskytnuta moznost se vyjadrit

Pii prdci na planovani a napliiovadni individudlnich pland plati nasledujici:

e meénit osobni cile dle zajmu uZivatele
e planovat dlouhodobé - rocni plany, mésicni plany, individudini
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plany uzivately,
individudini pldny vzdélavani zaméstnanc

e pldnovat krdtkodobé — tydenni a denni pldny cinnosti, korekce

individudilnich pldnd Cinnosti uzivatel(

e pldny aktualizovat - sledovat efektivitu
e stanovit formu zaznamendavdani Udajl o mife podpory, pldnech a

cilech

vyuzivat akfivity uzivatele - individudini pldny tvofit a pravidelné
vyhodnocovat za aktivni UCasti uZivatele, ( pokud to jeho
schopnosti dovoli )

podil odbornikd z rbznych oblasti

sméfovdani k mozné mire srovnatelnosti kvality zivota s vrstevniky
mimo zafizeni

sméfovani k mozné mife samostatnosti - uCeni se dovednostem
spojenym s chodem rodiny, pfipadné dalsim socidlnim
dovednostem

je pfitomen klicovy pracovnik ( ten, ktery md& k uzivateli nejblize -
duvéra, komunikace, lepsi vzdjemné pozndni )

Pldnovéni a napliovéni individudinich pldnd  zagjistuji  vedouci
pracovnici Usekd a oddéleni zafizeni spolu s uZivateli (pfipadné
opatrovniky) 1x rocné.

Pomucky:

Pokyn feditelky ¢.2/2006 - Metodické postupy pfi zpracovdni
individudiniho pldnu uZivatele socidini sluzby

Dodatek ¢. 1 k Pokynu feditelky ¢.2/2006, Metodické postupy -
Karta uzivatele + prilohy

Charakteristika uzivatele

Individudini pldn uzivatele

Vyhodnoceni individudinino pldnu uzivatele — klicovi pracovnici
s uzivateli (opatrovniky) a informuji vedouci jednotlivych oddéleni.
Uprava individudinich pldnd &innosti uzZivateld dle aktudlinich
podminek.

Vyslednd kritéria:

sestavovat individudini pladny s uzivateli tak, aby za spoluprdce
celého tymu pracovnikd mohly byt splnény
pribéind kontrola stanoveného cile, vyhodnoceni - Uspé&snost  x
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neuspésnost
e moznost doplnéni individudiniho cile - stanoveni konkrétnich
pozadavky uvZivatele
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Priloha €. 4: Rozvrh volnocasovych aktivit, muzikoterapie a metody snoezelen -r. 2008

dat. a hod. | 8.00-8.50 9.00-9.50 10.00-10.50 11.00-11.50 13.30-14.30 14.30-15.15
muzikoterapie | muzikoterapie | snoezelen snoezelen volnoCasové aktivity volnoCasové aktivity
pondéli V3 Z2 z2 V3 literérni Cinnost literarni ¢innost
dramaterapie muzikoterapie
muzikoterapie | muzikoterapie | Z1 Vi individualni vychazky, ndkupy
utery Vi Z1 snoezelen snoezelen navstévy V2 + V4
muzikoterapie | muzikoterapie zkouska péveckého zkouska péveckého
stfeda V4 Z2 sportovni aktivity | sportovni aktivity sboru sboru
muzikoterapie | Snoezelen | muzikoterapie snoezelen individualni snoezelen individualni snoezelen
Ctvrtek V2 V2 V4 V4 Z1 SVO
muzikoterapie | Snoezelen muzikoterapie snoezelen individualni snoezelen individualni snoezelen
patek V3 V1 Z1 V2 z2 SVO




Priloha €. 5: Navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby

INACKA
8 01 48 01
rok | reg.C | zafizen | § soc.pra podpis Cis.jed

C.

NAVRH SMLOUVY
0 poskytovani socialni sluzby

NiZe uvedeného dne, mésicearoku uzaviely smluvnistrany

1) Pan, pani
XX
rodne Cislo: XX
bydlisté: XX
(v textu této Smlouvy dale jen ,,uZivatel*)

zastoupeny
Pani

XX
bydlists: XX

a

2)Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, prispévkova

organizace

se sidlem Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov,

zastoupeny feditelkou Ing. Tamarou Seligovou
IC: 70631808, DIC& CZ70631808
Bankovni spojeni: CSOB 374059103/0300

Zftizovaci listina ze dne 30.11.2005 ve znéni dodatkd

(v textu této Smlouvy dale jen ,,poskytovatel*)

v souladu s 8 91 Z&kona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch, v platném znéni (dale jen
»Zakon*), tuto smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim

postizenim podle § 48 Zakona (dale jen ,,Smlouva“),




........

od 18. 12. 2008 na dobu neurc¢itou

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje uZivateli poskytovat od data nastupu tyto ¢innosti:

a) ubytovani,

b) stravovani,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

s

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) fakultativni sluzby,

a to v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.
Osobni cile uzivatele

Poskytovani socialnich sluZzeb bude napliovat tyto osobni cile uZivatele:

a) podpofit samostatnost a vlastni aktivitu ve volném Case.

1.
Misto a €as poskytovani socialni sluzby

(1) Sociélni sluzba sjednana v €l. I. Smlouvy ve znéni Pfilohy €. 1 ke Smlouveé se poskytuje

........

711 00 Ostrava-HruSov, provozovaném poskytovatelem.
(2) Sluzba sjednana v €l. 1. Smlouvy ve znéni Prilohy €. 1 ke Smlouvé se poskytuje denné

po dobu 24 hodin, po dobu platnosti Smlouvy.

V.
Uhrada za poskytované socialni sluzby

(1) Uzivatel je povinen platit thradu za poskytované sociélni sluzby podle €l. I. ve znéni

PFilohy €. 1 ke Smlouvé v souladu s cenikem sluZeb, ktery je pfilohou €. 2 Smlouvy a §
73 Zakona, a to:
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a) Uhradu za ubytovani ve vysi K¢ 95,- denng,
b) Uhradu za stravu ve vySi K¢ 104,- denné,

c) Uhradu za fakultativni sluzby:

- za skupinovy doprovod na akci ve vysi K¢ 10,- v Cetnosti dle dohody,

- za relaxaci individualni metodou muzikoterapie ve vysi K€ 60,- v ¢etnosti 60 minut
za mésic,

(2) UZivatel je povinen platit mési¢né za sjednané sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku ¢astku

K¢ 5970,-

a to do patnactého dne kalendarniho mésice, v némz je sluzba poskytovana. Za zaplaceni pro
ucely této Smlouvy povaZuje pFipsani Ghrady na Ucet poskytovatele.

(3) Uzivatel se zavazuje platit uhradu za sjednané sluzby podle odst. 3 tohoto clanku
bezhotovostné pfevodem na Gcet poskytovatele vedeny u CSOB, a. s., pobo€ka Ostrava,
¢. 1Ctu 374059103/0300, variabilni symbol

(4) Uzivatel je povinen doloZit poskytovateli vySi pfiznaného prispévku na péci pred
zapoCetim poskytovani socialni sluzby podle této Smlouvy a neprodlené pri kazdé
zméné v pribéhu jejiho poskytovani. Oznameni o zméné ve vysi pfiznaného prispévku
na péci je uzivatel povinen dorucit nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy se 0 zméné
dozvédél.

(5) Poskytovatel je povinen dorucit uZivateli pissmné vyucétovani Ghrady podle tohoto
¢lanku za kalendafni mésic a to nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po kalendarnim mésici, v némz byly sluzby uZivateli poskytnuty. Doruc¢enim
se pro ucely této Smlouvy rozumi predani pisesmného vyGctovani uZivateli nebo zaslani
vyUctovani na jeho adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

(6) Uzivatel ma pravo na vraceni preplatk( za zaplacené sluzby uvedené v odst. 1 tohoto
Clanku, které nebudou poskytnuty, a to za podminek upravenych v Pravidlech
poskytovatele pro vypocet mésicni uhrady za poskytnuté sluzby a pro vyuctovani
Uhrady za sluzby, které jsou pfilohou €. 3 k této Smlouve.

(7) UZivatel je povinen zaplatit nedoplatek za poskytnuté sluzby na zakladé doru¢eného
vyUctovani a to do 20. dne kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery
bylo vyuctovani uzivateli doruceno.

(8) Pripadné preplatky za zaplacené sluzby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku je poskytovatel
povinen a opravnén uzivateli vyplatit nejpozdgji do 20. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim meésici, za néjz preplatek vznikl, a to postovni poukazkou
adresovanou XXXX
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V.
Prava a povinnosti uzivatele

(1) UZivatel mé pravo:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

na rovnopravné, nediskriminujici poskytovani socialni sluzby poskytovatelem, a to

v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceske republiky a internimi predpisy
poskytovatele,

spolurozhodovat o poskytované sluzbé v ramci moZnosti poskytovatele,

podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu, rozsah a priibéh poskytované
socialni sluzby, aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohrozen, postup pro podavani a
vyfizovani stiznosti je pfilohou €. 4 ke Smlouvé

obdrzZet veSkeré informace ze strany poskytovatele, jez se pfimo vztahuji k poskytovani
sluzby uzivateli,

na seznameni se s platnymi vnitfnimi pfedpisy poskytovatele a jejich zménami,
nahliZet do veSkeré dokumentace o vlastni osobé vedené poskytovatelem,
vyZadovat dodrZzovani ujednani obsaZzena v této Smlouvé poskytovatelem,

ukongit poskytovani socialni sluzby za podminek dle ¢lanku VII. Smlouvy.

(2) Uzivatel je povinen:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

dodrZovat ujednani obsaZzena v této Smlouvé,

dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a interni pfedpisy
poskytovatele, vztahujici se k poskytovani sjednané sociélni sluzby, se kterymi byl
poskytovatelem sezndmen,

Cerpat sluzby v rozsahu sjednaném v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
Smiouvy,

Vv pfipadg, Ze pro néktery den uZivatel poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinen tento
den oznamit poskytovateli nejpozdéji 2 dny pred timto dnem,

stanovit si v soucinnosti s poskytovatelem novy osobni cil, v pfipadé splnéni osobniho
cile uvedeného v ¢lanku Il. této Smlouvy,

zdrzet se omezovani prav jinych uzivatel( pfi poskytovani sluzby.
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VI.
Prava a povinnosti poskytovatele

(1) Poskytovatel méa pravo:
a) vyZadovat dodrzovani ujednani obsazena v této Smlouvé uZivatelem,

b) ukoncit poskytovani socialni sluzby za podminek dle ¢lanku VII. Smlouvy.

(2) Poskytovatel je povinen:

a) dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky,

b) dodrZovat ujednani obsazena v této Smlouveé,

c) zabezpecovat poskytovani sluzby dostatecnym poctem kvalifikovanych zaméstnanct,
d) udrZovat prostorové a provozné-technické podminky pro kvalitni poskytovani sluzeb,
e) planovat s uzivatelem sluzbu na zakladé jeho potieb, cili a svych moZnosti,

f) seznamit uZivatele se vSemi internimi predpisy, vztahujicimi se k poskytovani sluzby, a se
vSemi jejich zménami,

g) informovat uzivatele o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou ovlivnit priibéh
poskytovani sluzby,

h) umoznit uZivateli nahlédnout do veSkeré dokumentace, kterou o ném vede.

VII.
Podminky ukonceni poskytovani socialnich sluzeb

K ukonceni poskytovani socialnich sluzeb podle této Smlouvy muze dojit:

(1) tmrtim uZivatele,

(2)ukoncenim Cinnosti poskytovatele nebo zruSenim registrace sjednané socialni sluzby podle
Zakona. Poskytovatel je povinen pisemné informovat uZivatele o ukonceni poskytovani
socialnich sluzeb z téchto ddvodl nejméné 3 kalendaini mésice pfed ukonéenim poskytovani
sluZzeb s uvedenim data, ke kterému k ukonceni poskytovani sluzeb dojde.

(3) pisemnou dohodou smluvnich stran o ukon¢eni poskytovani socialnich sluzeb,

(4) vypovédi danou uZivatelem, a to za téchto podminek:
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a) uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu kdykoli pisemnou formou a to i bez udani diivodu.
Vypovédni doba pro vypovéd danou uZivatelem ¢ini 1 mésic a po¢ina béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd poskytovateli dorucena.

b) vypovéd dana uzivatelem, ktera byla dorucena poskytovateli, miiZe byt odvolana pouze s
jeho souhlasem; odvolani vypovédi musi byt provedeno pisemné,

(5) vypovédi danou poskytovatelem. Poskytovatel mdze Smlouvu vypovédét vzdy pisemnou
formou a pouze z téchto diivodu:

a) jestlize uZivatel hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé porudeni
Smlouvy se povaZzuje zejména:

1. zamlCeni skutecné vyse pfijmu nebo jeho zmény, pokud byla Ghrada za sluzby snizena podle
Clanku V. Odst. 2 této Smlouvy, nebo zamlCeni skute¢né vySe pfiznaného prispévku na péci a
jeho zménu, pokud byla Uhrada za stravu a za péci stanovena podle ¢l. 1V. Odst. 1 této
Smiouvy,

2. nezaplaceni thrady do 3 mésicd ode dne stanoveného v odst. 3 ¢l. IV Smlouvy,

3. necerpani alespon nékteré z €innosti uvedenych v €l. I Smlouvy po dobu 180 dni za
kalendaini rok. Toto neplati, pokud nebyla sluzba poskytnuta z divodd uZivatelem prokazaného
nepfiznivého zdravotniho stavu uzivatele, ktery znemoznil Cerpani sluzeb nebo jiného
zévazného ddvodu.

4. poruseni povinnosti, které vyplyvaji z platnych vnitfnich pravidel poskytovatele. Toto neplati
v pfipadech, kdy uZivatel poruSeni povinnosti nebyl schopen zabréanit,

b) jestliZe sluzba splni osobni cil uZivatele stanoveny v €l. Il. Smlouvy a nedojde po dohodé
s poskytovatelem ke stanoveni nového osobniho cile,

c) jestlize uZivatel v pribéhu poskytovani socialnich sluzeb podle této Smlouvy naplni nékteré
z kritérii uvedenych v registraci sluzby jako kritérium pro nepfijeti Zadatele 0
poskytnuti socialni sluzby.

(6) Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z diivodil uvedenych v odst. 5 tohoto
Clanku €ini jeden mésic a poCina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd uZivateli dorucena.

VIII.
Doba platnosti Smlouvy

(1)  Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

(3) Tato Smlouva se uzavira od 18. 12. 2008 na dobu neur¢itou. UZivatel nemUze prava
z této Smlouvy postoupit na jiného.
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IX.
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel poskytovatele

UZivatel prohladuje, Ze byl seznamen s témito vnitfnimi pravidly poskytovatele, vztahujicimi se
k poskytovani sjednané socialni sluzby: vnitfni fad

UZivatel prohladuje, Ze bude tato vnitini pravidla poskytovatele dodrZovat.

X.
Zavére€na ustanoveni

(1) Pisemny souhlas se zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim osobnich tdajt ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a zméngé nékterych zakon(l v platném
znéni stanovujici rozsah opravnéni k nakladani s udaji uzivatele je pfilohou €. 5 ke Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje nakladat s Gdaji uZivatele tak, aby uzivatel neutrpél djmu na svych
pravech.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrZi jeden stejnopis.

(3) Smlouva mUze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
Smlouvu neuzavrely v tisni ani za nevyhodnych podminek.

(5) Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
UpIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

(6) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

PFiloha €. 1 — Rozsah poskytovani socialni sluzby

Pfiloha €. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Priloha €. 3 — Pravidla poskytovatele pro vypocet vratky za neposkytnuté sluzby
Pfiloha €. 4 — Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti

Priloha ¢. 5 — Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

V Ostrave dne: ...ovvvvveviineenannn,

XXXXX Ing. Tamara Seligova
opatrovnik feditelka organizace
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