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Uvod

Celé 20. stoleti, a s nim i &&ek 21. stoleti, je provazerradou zrdn, které ndly
vyznamny vliv nejen na podobu s@sné spoknosti, ale i naSeho kaZzdodenniho Zivota.
Jednou z &hto vyznamnych zgm byl i péichod novych meédii a komuniéaich
technologii a jejich nasledny prudky rozvoj, ktérynes neustale pokmaje. Nova media
se postup#istavala zceladinou sodasti naSich Zivdta vyrazi se zaslouzila i na ziné
Zivotniho stylu sotasné spolenosti, ktera pak zfin¢ determinuje vyvoj novych médii.

»1echnologické zrychlovani nejprve uskémdo prevod na mluvenoiec — dopisu
a knihy na telefon a radio... Dnes je to logicky ndo@iec (ton), ktera hyne pod tihou
okamzitosti obrazu v realnéfase. S negramotnosti a analfabetismem se rysugh&po
tichych mikrofori a rimého telefonu. Nikoli kli technické poruSe, nybrz ki poruse
socialni, protoze si uz brzy nebudeme mitic nebudeme mit aas skuténé si tofict
— a gedevSim uz nebudemedét, jak si p&inat, abychom ¢co poslouchali nebo povidali,
tak jako to uz neumime disb napsat, a to navzdory revoluci faxu, ktery pml emovu
podnitit psani dopis” (Virilio 2004: 86 - 87)

Slouzi tedy nova média jeSstale k zefektivéni naSich Bznych kazdodennich
Ukoni a k usnadéni socialni interakce? Nebo jsme se jiz davno stglizajatcici obetmi
novych médii? Jiz zcela automatickyé¢fi@me s tim, Ze rdno zapneme osobniitpd
a bthem chvile se dovime udalosti z druhého kone&easWro komunikaci uz jen malokdo
pouziva pevnou telefonni linku, zato u sebe mam®it& kazdou chvili st mobilni
telefon, diky kterému jsme k zastizeni non-stopo Rorespondenci uZz nepouzivame
dopisy a ,korespadiaky“, ale email. Z dovolené uz neposilame pohledly,,ememesky*.
A s pateli se nepotkavame a nediskutujeme v hospodéchaasocialnich sitich.

A praw o socialnich sitich fitzeme hoviit jako o fenoménu, ktery se stal velmi
rychle celoswtové oblibenym prosedkem a ktery své uZivatele t&mpohltil, diky
moznosti snadné komunikace s blizkymtateli ¢i pouhého udrzovani kontakt
se vzdalegSimi kamarady. Svym uzivateh socialni sit nabizeji nejen moznost sdilet
své pocity, napady, myslenky, ale i fotografie, &y, videonahravky, organizovat
udalosti, ale poskytuji i celotadu dalSich funkci. Lze je proto chapat jako pemht
existence sbvé spolénosti a prostor pro vyt¥ani virtualnich komunit.

PrestoZe si socialni sitziskaly Bhem své velmi kratké existence velkou oblibu
u lidi na celém s#¢, stale existuje je§tmensSina jedint, ktefi se dobrovola rozhodli



na socialnich sitich neparticipovat. Kdo ale vlagsou tito neuzivatelé socialnich siti?
Maji na problematiku novych médii podobny nazoojahrilio (2004: 86 - 87)? Nebo jaky
je jejich postoj k socialnim sitim? Jakym ugspbem komunikuji se svymiidueli

a jak nahrazuji funkce, které svym uzivatel socialni sit nabizeji a kterych
se neuzivatelé sami dobrovélwvzdavaji? Jaky je jejich Zivotni styl? Maji titedinci
néjaké spoléné charakteristiky? Jak se prezentuji ve spalsti? A co jejich socialni
a kulturni kapital?

Pomoci kvalitativniho vyzkumu neuZzivaiesocialni si¢ Facebook se pokousSim
v ramci magisterské diplomové prace nalézt oddowa tyto otazky a objasnit tak
popsanou problematiku. Cilem prace je tedy polatetické zaklady pro dalsi vyzkumy
vénujici se dané oblasti, ale i pro komparace uZiwate neuzivatél socialnich siti.
S neuzivateli socialni sit Facebook ve ¢&ku od 18 do 34 let povedu hloubkové
nestrukturované rozhovory, které budu analyzovdbdwi zakotvené teorie.

V prvni, teoretické,casti prace jsem se zdéfila na vymezeni teoretickych
koncepti, které v praci dale pouzivam. Jedna se o rozveyceto médii a s nim spojené
zmeény ve spolénosti, edstaveni socialnich siti, &wspol€enské formy, které diky
socialnim sitim mohly vzniknout a dale se rozvigeto o siovou spolénost a virtuélni
komunity. Déle zde zmiuji néktera dosavadni zji&i z vyzkuni vénujicich se socialnim
sitim a jejim uzivatéim ¢i neuzivatehm. A predstavuji koncepty dramatické sociologie
a socialniho a kulturniho kapitalu.

V ¢asti druhé, snované metodice, blize popisuji cil kvalitativnitigzkumného
Seteni a hlavni i vedlejSi vyzkumné otazkyestavuji zde zvolenou metoduéab dat
a dale i metodu jejich analyzy. Blize zde definujibérovy soubor, ficemz strgné
charakterizuji i jednotlivé respondenty, se kteryjgem pro dely vyzkumu vedla
rozhovory. V zawru této casti prace objaslji etické otazky, které bylo v fibchu
vyzkumu tebaresit.

Ve tieti, analytické,casti diplomové prace blizergdstavuji aplikovany postup
analyzy ziskanych informaci. A v ramci kapitolgnujici se vysledkm vyzkumného
Seteni interpretuji vyznamna zj&ti a gedkladam odpasdi na vyzkumné otazky, které
jsem si polozila na Zatku mé prace. V zéwecné kapitole se a&nuji vzajemné diskusi
mezi poznatky prezentovanymi v teoretickésti prace a zjighimi, ke kterym jsem

dosgla v pribéhu procesu analyzy dat.



1 Vymezeni vyzkumného problému

V kontextu novych médii, zejména pak socialnich, si¢ nizeme setkat s celotadou
obav a kritik sotasného stavu spd@leosti a podoby vzajemné interakce jednotlivych
aktéfi. Za jeden z nejvyznamy$ich argumerit povazuji gedpoklad, ze ,... Zivot
na internetu nikdy nefize byt smysluplny nebo plnohodnotny, protoze to ebuidi
odvadt od celérady osobnich kontakt (Wellman 1999: 332). Panuje zde tedy obava
ze ztraty kontaktu s realnym Zivotemaspbena absolutnim pohlcenim jedinartuélni
realitou a simulacemi virtualniho &a. Jaké jsou skuteé divody neuzivatel socialnich
siti pro jejich nezapojeni sejstava ale otazkou.

Zatimco vyzkumu uZivatélsocialnich siti je v s@éasné dob vénovana stale &Si
pozornost, jejich neuZivatel&gtavaji v Ustrani. Rozhodla jsem se proto, Ze s&ia
na tuto problematiku a pokusim se tak poodhaliteskwst, kdo tito neuzivatelé viastn
jsou, jaké jsou jejich nazory a postojécisocialnim sitim, jejich uzivatén, i novym
médiim obec# jakymi mechanismy nahrazuji funkce, které jsouivatglim
registrovanym na socialnich sitich k dispozici,akéj vyuzivaji alternativy pro snadnou
komunikaci se svymiigateli.

Stejre jako se c¢lenové virtualnich komunité§i spolénym zajniim, zalibam
nebo nazamm, je mozné usuzovat, Ze i neuzivatelé socialnithngji réjaké spoléné
znaky, které lze obeénzahrnout pod pojem kulturni kapital, nebo spadiajioblasti,
kterou lze oznét jako Zivotni styl. Zodpo¥zeni otazek, jestli maji neuzivatelé socialnich
siti reco spoléného a co ma vliv na jejich rozhodovani o neparéici, bude také
piednttem mého zkoumani.

Na zaklad dale uvedenych teoretickych poznatkmizeme odhadovat,
Ze neuzivatelé sociélnich siti neoplyvajilip velkym socidlnim kapitdlem. Také bychom
mohli predpokladat, Ze mnozstviigiel, se kterymi jsou v pravidelném kontaktu, neni
piilis veliky, ¢i spiSe naopak, bude se prépddobr jednat pouze o par jedificLze tudiz
odhadovat, Ze jejich schopnost rychle a efektimmobilizovat libovolnou skupinu
za jakymkoli @elem bude Spatna. Jedna se ale pouze o &kynpro jejichZz owreni
¢i vyvraceni se otevira prostor ve vyzkumu.

Socialni si také umo#uji svym uzivatalm snadno a rychle sdilet a komunikovat
nejrizngjSi obsahy. Mohli bychom protofedpokladat, Ze neuZivatelé socialnich siti
si vice chrani 9y soukromy Zivot a skutmosti, které s#éluji svému okoli, podrobuji
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dukladnému rozhodovani,fipadré si pelivé vybiraji, komu se s¥ a komu nikoli.
Tento edpoklad je vSak také pouhou dafnkou, ktera by se v pbéhu mého vyzkumu
mohla, avSak stefitak vibec nemusela, potvrdit.

| neuzivatelé se svymitateli prav@dpodobré sdileji utité spoléné hodnoty, zajmy
i ndzory a buduji s nimi pevné vztahy stejako uZivatelé se svymiifteli na socialnich
sitich, ke komunikaci v8ak vyuZivaji odliSné ngstro Odpoed na otazku,
jakym zpisobem neuZzivatelé socialnich siti komunikuji sevg\ptateli, se pokusim nalézt
prostednictvim vyzkumu.

Tato diki témata budu zkoumat na neuzivatelich jedné pr&iensjSich
globélnich socialnich siti, a sice socialni sitcdfmok. Svou oblibu si Facebook ziskal
ivCeské republice, kde je nejmnji zastoupena skupina mladych uZivatel
ve Wku 18 - 34 let (UzZivatelé Facebooku. 2012). A poneeela jednadbina z celkového
poctu jedindi v tomto Bkovém rozmezi je neuzivateli této socialng gi¥¢kové slozeni
obyvatelstva vroce 2011. 2012). Ptedhictvim hloubkovych rozhovar s €mito
neuzivateli se pokusim nalézt odpdivna meé vyzkumné otazky.

Prace tak polozi teoretické zaklady pro dalSi vyakw oblasti novych médii
a socialnich siti, "sové spolénosti" i virtudlnich komunit, socialniho a kultulho
kapitalu, a bude moci také slouzit pro komparadvateli a neuzivatél socialni si

Facebook.
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Teoreticka ¢ast

V prvni ¢asti mé diplomové prace se z&m na vymezeni teorii a koncépkteré mi byly
inspiraci gi mém vyzkumném S@ni. Postuph tak nastinim rozvoj novych médii,
piicemz zvlastni pozornost émuji  socialnim sitim, progdnictvim kterych mohla
vzniknout a dale se rozvijet ¢hnova spoléenska usp@dani, a sice 8dva spolénost

a virtualni komunity. Dale se zaiim na dosavadni zji&ti o socialnich sitich a jejich
uzivatelich ¢i neuZivatelich a kratce f@dstavim teoretické koncepty, kterymi byly

vyzkumy inspirovany, jedna se o dramaturgickoudogii a socialni a kulturni kapital.

2 Rozvoj novych medii

PrestoZe si pojem ,nova meédia“ v sasné dob spojujeme pedevsim s digitalni
technologii, jeho ptatky sahaji minimakdo Sedesatych let 20. stoleti. Absolutnégiek
zkoumani novych médii nelze ale jednaawaurcit, protoZe se jedna ogeini disciplinu,
kteracerpa poznatky z vicéiznych oboi. Castells (1999) uvadi, Ze¢hem tohoto rozvoje
se fi na sol v podstat nezavislé obory &nujici se mikroelektronice, ptatim

a telekomunikaci spojily v jeden celek, ktery sal gakladem pro studium novych médii
a pro nasledny rozvoj novédni discipliny.

Pavodre byl termin ,nova meédia“ pouzivan pro ozeai novych technologickych
a komunik&nich prostedki, které se zsly objevovat pedevsim v navaznosti na televizni
vysilani. Jednalo se nidklad o videorekordér, televizi s dalkovym ovladéna teletext
(Reifova 2004: 134). Vyznam pojmu se alec¢aa menit srozvojem digitalnich
komunikanich technologii na gatku devadesatych let 20. stoleti. Pod ¢eném ,nova
média“ si dnes iiveme pedstavit velmi Siroké spektrum komunékéch technologii,
... patii mezi € mobilni telefony a pé&itacové hry, stejty jako elektronicka posta,
webové stranky nebo digitalni televize.” (Reifov#2: 134)

Kli¢covymi prvky novych médii jsowtiselné vyjadeni, modularita, automatizace,
variabilita a kulturni transkodovani (Manovich 20044). VSechna digitalni meédia
jsou sloZena z digitalnich kddskladaji se tedy ze samostatnydisti, které jsou sloZzeny
jes€ z mensichcasti a ty Ize znovu jeStdale dlit, a to az na pixelyi jiné zakladni

jednotky. Dochazi u nich k vyitani lidského elementu zixiho procesu a na rozdil
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od starych médii Ize u novych médii velmi snadntérast kdykoli ménit jejich obsah
&i podobu. Zadna z aktualnich podob novych médiii meméavratd fixovana do jediné
jiz neznenitelné formy. Nova média jsou naopak neust&epmacovavana a upravovana
dle poteby. Staré pojmy jsou nahrazovany novymi, které hpeeji z poitacove
terminologie (Manovich 2001: 49 - 66).

Rozvoj novych médii s sebouripes| velké zminy nejen v oblasti uchovani,
pienosu a reprodukci dat. Vyrazrovlivnil dokonce i mnohé dalSi aspekty naSeho
kazdodenniho Zivota. ,V poslednietine 20. stoleti technologicka revoluce sdadina
okolo informaci zmnila zpisob, jakym myslime, Zijeme, umirame, vedeme valku
i milujeme." (Castells 1999: 1) Tak jako se postupmevijela a stale rozviji nova média,
tak dochazelo a dochazi i ke stalymémdm ve spokenosti. ,Nova média od devadesatych
let minulého stoleti prostupuji prakticky vSemi ireami socialniho Zivota - kazdodennosti
a individuainim jednanim @inaje a makrosocialnimi, politickymi a ekonomickymi
dimenzemi koge, ...“ (Macek 2009)

Stale vice oblasti lidského Zivota a kazdodenrmsbustji, v dasledku vziistajici
globalizace, nejen Uzké socialni komunity, ale ariice narodnich stat Komunikani
potreby tak za&inaji byt no¥ uspokojovany mimo vlastni spoleost a prosedi,

v némz se jedinec fyzicky pohybuje. Této skirtesti vyrazg napomaha obrovska obliba
a vyuzitelnost internetu a také stale se rozvijegiocialni si, které nam umailji
komunikovat s lidmi térx po celém sité.

A praw i tyto zmeny ve spolénosti dale podpdly proces globalizace a napomohly
tak eliminovat casoprostorova omezeni komunikace.cd&ek tohotocasoprostorového
vyvazani Giddens (1998)tipuzuje vynalezu mechanickych hodin a tento proces
... Vytrzeni socialnich vztah z mistnich kontext interakce a jejich restrukturace
v neomezenychc¢asoprostorovych rozgch* (Giddens 1998: 26) se préstinictvim
novych médii dale rozviji.

Dalsi dilezZitou charakteristikou novych meédii je jejich wstgjici interaktivita
a decentralizovana struktura v podoki€. A atkoli se mize zdat, Ze sova struktura
systému mze naruSovat jeho stabilitu, opak je pravdou. Spahafistajici interaktivitou
a rozsiujici se decentralizovanou strukturou novych méeaiiz&ala nenit i struktura
samotné spotmosti a doSlo v ni k radikalnimuiguspdadavani mezilidskych vztéh
(Castells 1999). Ocitli jsme se tak v zajeti novyoédii, jejichZ vyvoj ovliviuje podobu

moderni spolénosti a determinuje i naSe chovani a kazdodenaiiakte.
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2.1 Internet

Jelikoz se ve své praci daleénuji problematice socialnich siti, které bezespspadaji
mezi nova média, povazuji za nutné jen velmi krgieelstavit platformu, na které mohly
nejen socialni sit ale i mnoha dalSi novd média, vzniknout a délegdvat.
Touto platformou je internet, ¢kdy také nefesrt ozna&ovany jako web 2.0.
Lze jej charakterizovat jako soubor mnoha individigh paitacovych siti, které spolu
dale vzajem& komunikuiji.

Vyvinul se z ARPANETu, ktery byl uveden do provoruoce 1969 jako 8i
pro vojenské &ely, a to pedevSim pro okamzité i&éhi informaci na dalku vifpac
ohrozeni a jako decentralizovana komutikigolatforma. V roce 1983 se k siti ARPANET
pripojily i dalSi sit a gresSly na spokény protokol TCP/IP. Vznikla tak zcela nova globalni
sit, ktera ziskala jméno Internet. Sagnou podobu vSak World Wide Web (www) ziskal
az vroce 1990, kdy byl zprovaeam novy internetovy protokol Hyper Text Transfer
Protocol (http) (Schellmann: 284 - 285).

Internet ma svou vlastni logiku i jazyk. Netykaade pouze vyloné skupiny osob,
je naopak dostupny téfih vSem. ,Resunuli jsme se ze &a internetovychéarodji
do swta obyejnych lidi rutin uzivajicich internet. Internet se stdila¥itou, ale nikoli
vyluénou \ci. Stal se nastrojem mas degtal byt hrékou paitacovych wdai.”
(Wellman 2004) Lze tedjici, Ze internet je dnes s&asti kazdodennich zivbinas vSech
aje zaloZzen na socialni praxi kazdého uZivatelkplinna bézi imaginarniho sta
(Castells 1999). ,Neni odténou realitou. Lidé si s sebou do svych onlineeriakci
piinaseji swj gender, stadium Zivotniho cyklu, kulturni zazesudcioekonomicky status
a offline pouta s ostatnimi.” (Wellman 1999: 170)

Internet nabizi Sirokou Skélu sluzeb. Unigg existenci nejfizrgjSich
komunika&nich nastraj, blogi, informanich servek, prograni i socialnich siti. Stal
se pro lidi progedkem pro jejich vzajemnou komunikaci, spolupraaitarakci. Je nutné
ale podotknout, Ze kazdy pouziva internet trochyni zpisobem a pro jiné aaly,
coz budu také sledovat ve svém vyzkumu. Na zéktpiisobu pouzZivani internetu
rozliSuje Tufekci (2008) jeho dva typy, a sice instentalni a expresivni internet.

Prvni ze dvou zmimych typ je popisovan jako ,internet letenek #egpowdi
pocasi® (Tufekci 2008: 544). Pod tento typ uzivaniemetu spada vyhledavani
nejrizngjSich informaci a aktualnich zprav, ziskavani zsthstudium, ale i nakupovani,

obchodni transakce a s nimi spojena nesocialni kidkace. Naopak druhy, expresivni, typ
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internetu je charakterizovan na zaklapol€enské interakce, sebeprezentace a sociélniho
kapitalu. Paf sem pedevSim pouzivani emailu, diskusnich for a whateni blod,
vytvareni vlastnich internetovych stranek a dalSi reeStani internetu zadglem zabavy
(Tufekci 2008: 552).

3 Socialni sit

Platformou, na které se teva spolénost a virtudlni komunity mohly rozvijet
az do sotasné podoby, jsou socialni ¢&it Autorky Boyd a Ellison  (2007)
je definovaly jako ... webové sluzby, které jedinc umozuji (1) vytvait si v ramci
omezeného systémuiegné nebaasténe verejné profily, (2) sestavovat seznam ostatnich
uzivateh, se kterymi jsou ve spojeni, a (3) prohlizet girachazet nejen vlastni seznam
kontakti, ale i seznamy vytwené dalSimi uzivateli daného systému. Povaha aosémxi
téchto vztali se mohou mezi jednotlivymi socialnimiésiti lisit.”

Socialni si& poskytuji svym uzivatém rozmanité sluzby, funkce i z&ieni.
Ale i pies jejich fiznorodost je spojuje zakladni rys, ktery je spojevSem a zarove
vytvéii jejich jadro ¢i kostru. Boyd a Ellison (2007) za tento sgolg znakc¢i zaklad
socialnich siti povazuji viditelné profily jednetfich uzivatel, na kterych se zobrazuje
seznam jejich fatel ¢i kontakii v siti, a to i ostatnim uzivateh (atkoli v poslednich
letech se z#na objevovat moznost nastavit viditelnost koniagto jednotlivé skupiny
uzivateh rozdilre).

Obecrt Ize alefici, Ze se na socialnich sitichibeme pohybovat naech Urovnich
(Coenen 2006: 191 — 192). Prvni z nich je jiZz tmmwany osobni prostor, ktery vytiia
jadro socialnich siti. Tato Urovebyvd ozn&ovana také jako osobni profil a uZivatel
do rgj ziskdva pistup po UsgEné registraci na socialni siti. Jedna se o rothran
ve kteréem niZze uZzivatel po phlaSeni vyphovat ¢i upravovat nejiznéjSi osobni Udaje,
vlastnosti a zajmy, ifgemz iliS nezalezi na tom, jestli se jedna o informaémiodné
¢i zcela smyslené. Jde jen o to, jakymugpbem se jedinec chce sebeprezentovat.
Na urovni osobniho prostorutde uzivatel dale vytiét a rozvijet obraz své identity,
vétSinou pomoci fotografii, fispevka, nejitiznéjSich odka# a podobg.

Druhou vrstvu pedstavuje prostor interakce mezi¢tha jedinci. Tuto vrstvu
je tedy mozné ozrt jako dyadickou. Na urovni prostoru interakce raohdva uzivatelé
oboustran& komunikovat, aniz by byl jejich dialogfigtupny pro ostatni uzZivatele.
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7o ™

Zpravidla se jedna o systém interniho posilanizpmdize se jednat ale i o némgjsi
doporwieni, pozvani a podobn

Sdileni informaci a komunikace mezi vice uZzivatetobiha ve skupinovém
prostoru, ktery pedstavuje feti vrstvu socialnich siti. Ng&gjsgji miva podobu fora,
kde Ize sdilet nejizréjSi obsahy. V tomto skupinovém prostoru je mozngaeé zapoijit
do komunikace fatel ¢i jen pozorovat interakce ostatnich uzivateWlizeme se zde takeé
setkavat s uzivateli, kitenejsou v seznamu naSickatel, ale mohou byt néjlad pateli
nasich patel nebo maji stejny zajem, ktery nas sved| dolaym

Socialni s tedy slouzi jejich uzivatéin ke sdileni hodnot, ziskani pocitu
sounalezitosti, fslusnosti a podpory. Umadji snadné propojeni jedificse stejnymi
¢i podobnymi zajmy, o kterygch mohou spiié diskutovat a sdilet vzajeran
sveé zkuSenosti. Rostouci oblibu socialnich siti vétysje Van Dijk (2006) tim,
Ze s naistajici individualizaci jednotlivic narista i poteba stéle navazovat a udrZzovat
kontakty a vztahy s jinymi jedinci.

Nekteré socialni st slouzi gedevsSim k zachovani a dalSimu rozvijeni
jiz existujicich socialnich vztaéh jiné umo#uji ,,... spojit se na zakladsdilenych zajm,
politickych nazoit nebo aktivit...“ (Boyd a Ellison 2007) s dosud zcelaimi jedinci.
V¢étSina velkych socialnich siti ale neni primamcéena k hledani a navazovani novych
kontakti s neznamymi lidmi. Naopak jsou vytemy pFedevSim za delem snazSi
komunikace se znamymi jedinci a k udrZzovani wvatakteré existovaly jiz tive
(Boyd a Ellison 2007).

A zatimco Castells (1999) rozliSuje v otazce vitalva zcela odliSné sty,

a sice zivot online a Zivot offline. fRemz tyto swty jsou podle & zcela oddlené
a neprotinaji se v Zzadném kotlVellman (1999) naopak uvadi, Ze se tyto dwsysgo jisté
miry ztotoZuji a vzajemn se dophuji. Beer (2008) se v této otazce snazélatdjasno
a upozoiiuje na skuténost, Ze separovani &a online od séta offline nam znemaitje
porozungt dopadu novych médii na nas Zivot a kazdodenmostodava, Ze vzhledem
k postupné popularizaci siti a jejich posunu k ret@amovému uzivani sasem mohou
stat @Znym chapaninti definovanim patelstvi prag pratelstvi v rdmci socialnich siti
(Beer 2008).

Boyd a Ellison (2007) upoztwji i na dalSi probihajici kulturni zmy,
které se ve spateosti projevuji. Kléovou sowdéasti Echto znen jsou podle nich prav
socialni si, které se zaslouzily na restrukturalizaci samapéle&nosti. Na jednotlivé

uzivatele socialnich siti, respektive na jejichfisypomuzeme totiz nahliZzet jako na jakési
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body, které mizeme oznét také jako uzly. Skutaost, Ze tyto uzly ve vztahovych sitich
jiz nevytv&i organizace, skupiny nebo ngjn¢jsSi mista jako tomu bylotive, ale samotna
individua, zgisobila to, co Van Dijk (2006) oztiaje jako sfovou individualizaci. ,Sit
jsou socialnim protipélem individualizace. Jejictivani vytvai velmi mobilni Zivotni styl
a propletenec geograficky rozptylenych vzidh

Model socialnich siti je tedy téen uzly, které zastupuji jednotlivé uZivatele.
Tyto uzly se propojuji vzajendns jinymi uzly, prostednictvim vlaken, které reprezentuji
jejich oboustranny vztah na socialnich sitich. Kotymto zgisobem vznikaji nové formy
spol&enstvi, které jsou soasrt odpovdi pra¥ na silici siovou individualizaci
(Van Dijk 2006). Vtomto kontextu Castells (1999)vbii o0 nové spolkénosti,
kterou oznauje jako sfovou spolénost. Wellman (1999) v prasidi novych socialnich
siti identifikuje spoléenska uskupeni, pro ktera pouziva @ema virtualni komunity.

Socialni si tedy predstavuji prosedi, které umatuje vznik, existenci a dalsi
rozvoj obou &chto socialnich uskupeni. A zatimcdamia spolénost se rozprostira nép
celou globalni siti a kazdému jedinci odpovida egeren uzel, virtualnich komunitie

v ramci si¢ vzniknout vice a jedinci tak mohou kffeny jejich libovolného pétu.

3.1 Facebook

Socialni sf Facebook byla uvedena do provozu 4. Unora roku42@od mvodnim
nadzvem The Facebook. ZaloZil ji tehdy devatendgtigudent Harvard University Mark
Zuckerberg siedstavou vytvieni celouniverzitni st Fristup na Facebook byl tedy
puvodné umozrén pouze studefin Harvardu. Sluzba se stala ale velmi rychle obldoe
a proto byla socialni Sipostupg zpristupréna i studentm dalSich americkych univerzit.
Od z&i roku 2005 ziskaliifistup i studenti americkychistinich Skol.

Dne 20. z& roku 2005 The Facebook odhodil ,The* a vznikl telkcebook,
mezinarodni siti, ktera ale byla stale vyuzivanazpove Skolnim prostdi. Jiz v kétnu
roku 2006 ale Facebook umoznfigiup i zamstnan@m velkych spolénosti. A omezeni
pro to, kdo se ii¥e a kdo nerize na gi pripojit, jiz netrvalo dlouho. Od 26. #atéhoz
roku zaal byt Facebook ifistupny vSem lidem starSictinacti let. Pro registraci uz sfa
mit jen funkni emailovou adresu. Pet uzivatel tak z&al rychle naiistat a z Facebooku

se stal celositovy fenomén (Newsroom. Company Info. Timeline. 201
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Dnes pati Facebook bezesporu mezi nejpouzé@insocialni sit na seté. Slouzi
piedevSim k udrZzovani a rozvijeni kontalkd vztali existujicich mimo virtualni <.
UZivatelim nabizi relativa priznivé uzivatelské pro&tdi, jehoz zaklad tvotzv. ,zed™,
na které se objevujec¢tSina aktualnichcinnosti gatel, skupin i sledovanych stranek,
a komunikator oznmvany jako chat, na kterém si uZivatelé mohou psétvymi pateli
na dyadické arovni.

UZivatel se sam e zapojit do vytvieni obsahu této socialni&it to nagiklad
editovanim osobnich Udaj o svém vzdlani, zamdstnani, zajmech, zalibach,
volno¢asovych aktivitach, o oblibenych filmech, knih&dchudebnich interpretech,
a podob#. Dale mohou uzivateléfigpivat napsanim kratkého statusu, nahranim fofibgra
nebo videonahravek, ukladanim odkara nejtizn¢jSi ¢lanky, videa a jiné zajimavosti,
posilanim dokument sdilenim pispivkua jinych uZivateh nebo komentovanim aktivit
pratel.

Diky Facebooku se uzivatelé mohou stéény nejizngjSich skupin. Mze
se jednat nafklad o skupiny spojené §anymi institucemi, skupiny fanougk zajmové
skupiny, nazorové skupiny nebo i takové, které kignjen pro pobaveni. Facebook
dale umo#uje vytv&et samostatné stranky reprezentujici institucetaniismy, obchody,
kulturni a zajmové organizace a podébiJZivatelé se mohou stat jejich fanousky
a sledovat tak aktualni informace.

Pomoci Facebooku Ize také organizovat udalostiotagat tak snadno a efekti¥n
nejen své fatele, ale i Sirokou Wejnost. ZaleZi pouze na nastaveni. Na Facebooku
muzeme sdilet i fotografie a oztwvat na nich svéigtele. A to neni zdaleka vSechno.
Diky moznosti naprogramovat si vlastni aplikaciZ déacebook umaditije, se funkce
a nastroje této socialni siheustale rozvijeji. Zalezi tedy pouze na uzivajaké aplikace
se rozhodne pouZivat.

V sowasné dob je na Facebooku aktivnich jiz vice nez jedna mubauzivatek
z celého s#ta a Ize odhadovat, Ze jejichded jeS¢ dale poroste. Ke konci ledna roku 2012
mélo v Ceské republice na socialni siti Facebookj sitet vice nezit a pil milionu
uzivateh (Facebook Statistics by Country. 2012}i¢cBmz nejpoetrgji je zastoupena
skupina mladych lidi ve &ku 18 - 34 let, ktera ipdstavuje Sestapadeséat procent
vSech¢eskych uzivateél (Socialbakers. 2012).

V tomto wkovém rozmezi ma tedy profil na Facebooku vice ded miliony
c¢eskych uzivatél (Uzivatelé Facebooku. 2012),tigemz celkovy péet jedind

ve wkovém rozmezi 18 - 34 let seCeské republice pohybujessrg pod hranici
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dvou a @l milionu (Vékoveé sloZeni obyvatelstva v roce 2011. 2012). Teolyze necela
jedna ptina mladych lidi v uvedenémikovém rozmezi neni ¢eské republice uZivateli

socialni si& Facebook.

4 Nova spolé€enska uskupeni

Moznost komunikace ips internet a existence socialnich sitisgbily restrukturalizaci
celé spolénosti a umoznily tak vznik a nasledny prudky rozzogla novych socialnich

uskupeni. Jedna se @®iou spolénost a virtualni komunity.

4.1 Sitova spol€nost

V souvislosti s rozvojem novych technologii, regpak novych meédii a socialnich siti,
se z&ina hovait o komplexni restrukturalizaci spaéleosti (Van Dijk 2006: 29) a vzniku
nové tzv. ,sfové spolénosti“ (McQuail 2009: 32). Infornti technologie ... mni
institucionalni strukturu spotaosti a vznika tak nova t&iva spolénost, jez pevraci
dosavadni vztahy @nnosti..." (Castells 1999: 500).

Castells (1999) ale upozaie na skuténost, Ze sije jiz starou formou socialni
organizace. ,... novy industrialni prostor je orgamian kolem tok informace... “
a ,... naSe spolmost je vybudovana kolem toktoka kapitalu, tok informace, tok
technologii, tok organiz&ni interakce, tok obraz, zvuki a symbabh.” (Castells 1999:
424) Socialni prostor Ize tedy obé&coharakterizovat jako prostor tibkale u siové
spole&nosti tvai systém tok jeji zakladci predstavuje podstatu.

Sitova spolénost je tedy zaloZena na sitich vzgjemnych vetatezi jedinci.
Cojiale odliSsuje odigwdchozich typp spol€nosti nejvice, je skuteost,
Ze je jeji existence vyznamnposilena prav novymi inform&nimi technologiemi,
které uzivatelm umoziuji navazovat nové vztahy a komunikovat def€jSi obsahy,
podporuji tradici lidského spojovani, solidarityzjemné podpory, umaaji mobilizaci
zdroji na globalni drovni a mnohé dalsi.

Nové inform&ni technologie tedy fspely k dalSimu rozvoji siové podoby
socialni organizace a ,,... k jejimu expansivnimu fkoati do vSech socialnich struktur.”
(Castells 1999: 500) Stim spojené nasledné c&tilma® roz&tovani socialnich siti

... NAajednu stranu podporuje globalizaci a socaliza na druhou stranu lokalizaci
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a individualizaci.“ (Van Dijk 2006: 29) Nova médiak jedinéim umo#iuji komunikovat
nagic celym setem, a lidé se proto stavaji s@sti spolénosti, kterou Castells (1999)
ozna&uje jako globalni sbva spolénost.

Od predchozi podoby spalrosti se dale vyraznisi, pro ni typickymi, pévodnimi
jevy. Jedna se fpdevSim o rofistajici  se  kulturu virtualni  reality,
pro kterou je charakteristicky interaktivni hypette virtualni identita, pd&itacem
zprostedkovana komunikace, multimédia a mnoha dalSi éast999). Lze na ni proto
nahlizet jako na specifickou formu otemého a dynamického socialniho uskupeni
individualit, spolki, skupin a komunit, které komunikujifgevSim progednictvim
internetu.

V sitové spolénosti dale dochazi k individualizaci jedina k vyraznym zrnam
v navazovani vztah Van Dijk uvadi, Zze se moderni sp@iest genenuje ve formu
spol&nosti ..., ktera staleéasgji uspaddava své vztahy do podoby medialnich siti, které
postup® nahrazuji nebo dofilji spole&enské sit bezprostedni osobni komunikace.”
(McQuail 2009: 118) Komunikace medidlrzprostedkovana tedy postupmahrazuje
komunikaci tvéi v tva.

Cas a prostor ztraceji weivé spolénosti svou relevanci (Castells 1999),
coZ jen podporuje teorikasoprostorového vyvazani (Giddens 1998). Castdl99)
v této souvislosti houd o jizZ zmirgném prostoru tak pricemz zvlastni pozornosgnuje
tokam informanim, a o natasovémcase. Pro lepSi pochopeni stavi do kontr&sisl
biologicky, ¢as ng&ieny hodinami charakteristicky protpnyslovy Wk, a ¢as nadasovy,
ktery ... je definovan pouzivanim inforriaich nebo komunikaich technologii
S netinavnou snahou zru&its.” (Castells 1999: 13)

Castells si usdomuje, ze ,... sé& konstituuji novou socialni morfologii nasich
spolg&nosti...” (Castells 1999: 500) A dale uvadi, Zze dupagici novou formou
spol&nosti vznika i nova logika a apob mysleni, ktery ozdaje jako sfovou logiku.
.Rozptylenost giové logiky podstath modifikuje postupy a vysledky vyrobnich,
zkuSenostnich, mocenskych a kulturnich procd€astells 1999: 500) Spolu s rozpinajici
se adaptaci dnesni sp@esti na morfologii s& a to téndit ve vSech oblastech, secata
zvySovat i komplexnost vzajemnych interakeiaaova flexibilita. Lidské aktivity postupn
prochazi procesem inovace a ziskavaji zcela nosyaklter, a vznikaji tak i nové znalosti
a informani kompetence.

V prab¢hu ¢asu se vSak vyrojily obavy o tom, Ze pevnost vajotlivce

ke spolenosti i k sols samému neni jiZz tak sanfefma a pevna jako tomu bylaide.
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Zarover ale u kazdého z jedificdochazi k rozpou&hi hranic mezi privatni a vejnou
charakteristik giové spolénosti. V sfové spolénosti se také staléastji setkavame
s nedostatkem sdilenych hodnot, nedostatkem &pwké a otanské spolutasti
a Upadkem ,spotenského kapitalu® (McQuail 2009: 63Pochazi tak k oslabovani
autenticity socialnich interakci a k dalSimu tsaééni individualizace, ktera umige

potrebu a zajem navazovat kontakty a vztahy na soclasitich.

4.2 Virtualni komunity

V prostedi novych komunikaich technologii vznikaji také socialni uskupeni,
ktera Ize oznéovat jako virtualni komunity. Obeérse zakladni charakteristiky komunit,
které jsou obsaZzeny ve vSech jejich definicich,usdkdefinovat Wellman (1999: 13).
Uké&zalo se, Ze komunity jsou determinovany na »déktesledujicichit znaki. (1) Jedna
se 0 ,... interpersonalni gjtkteré poskytuji svyngélenim pospolitost, socialni podporu
a socialni kapital.” (Wellman 1999: 13) (2) Jedipsou vzajem# svazani solidarnim
cittnim nebo spolmymi aktivitami. (3) Clenové komunity maji bydlidt ve spoléné
lokalité, nagtiklad ve stejné vesnici nebo v sousedstvi.

Zatimco o prvnich dvou vlastnostech Ifei, Ze jsou platné i pro komunity
existujici v progedi virtualni reality, fieti charakteristika povaze virtualnich komunit
absolut® neodpovida. Jen malé mnoZstvi vitatanika v prostedi sousedstvi, a dokonce
i ve formalnich organizacich nebo na pracovistiozRj virtualnich spok&enstvi zavisi
na vzajemném propojeni..." a uté&e ,... na zaklagl podobnosti zaji, znalosti, sdileni
spole&nych plani, v ramci procesu spoluprace a Wma to nezavisle na zeépisnych
vzdalenostech a nd&iplusSnosti k institucim.” (Lévy 2000: 113)

Virtualni komunity je proto nutné chapat jako us&aop lidi, kt&i spolu nejsou
svazani «ase ani v prostoru. ,Jsou vyfemy v elektronickém prosdi za pomoci
medialni komunikace.” (Van Dijk 2006: 166) A jsoedjn&né pra¢ postupnym
vyvazanim se ,... z mantiniljejich ukotvenosti v lokalnickasovych a prostorovych
kontextech.” (Macek 2009) &Sina komunit je tedy v s¢éasné dob tvorena pedevsim
jedinci, ktéi spolu pouze radi travi 8y volny ¢as a jejich spolaou charakteristikou
je vzajemna online komunikace a vztahylenové virtualni komunity maji obvykle
jedinou spolénou wc: zajem, ktery je svedl dohromady. Ve vSem ostatni
jsou heterogenni.” (Van Dijk 2006: 167)
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V pribéhu ¢asu se virtuaIni komunity ... definitién promeénily ve fenomén
mainstreamové povahy“ (Macek 2009) a véammé dob ... jsou zkratka a date
negehlédnutelné.” (Macek 2009) Na zalkdagiedeSlych charakteristik je ale nutné
si uwdomit, Ze nemohou nahradit fyzické komunity ve ¥Sggich aspektech. Jsou totiz
... pPrili§ omezené a nestabilni na to, aby existovaly hieh.” (Van Dijk 2006: 167)
Predstavuji ale jejich vyznamny dogkn

Existence virtualnich komunit je vSak také spojavarhrozbou vyrazného oslabeni
autenticity jednotlivych socialnich interakci a &bz technologicky zisobenym
zrychlenim Zivota a vyprazdnim a virtualizaci vztah vykorentnych z konkrétnich
lokalit (Virilio 2004).

5 Dosavadni zjiS€ni o problematice socialnich siti

Jak uz jsem se zminila vySe, neuzivatelsocialnich siti nebylo doposud ve vyzkumnych
Setenich ¥novano mnoho prostoru.résto jsem narazila na deskriptivni analytickou
studii, ktera se tématikou socialnich siti z hlkdiszivatel a neuzivatel zabyva. Sheldon
(2012) ve svem kvantitativnim vyzkumu zkouma zakladlemografické ukazatele
uzivateli a neuzivatél socialni si& Facebook, jejich Zivotni Groviea participaci
na spoléenském Zivat.

Osobré ale povazuji studii za nétiS povedenou. Nejen, Ze se jednalo
o velmi nevyvazeny vzorek z hlediska pom uzivatel a neuZivatdl, ale také vkove
vymezeni nebylo ifli§ vhodré zvoleno. Na vyzkumném vzorku vetku 19 - 76 let
se datotiz s velkou praypodobnosti pedpokladat, Zze se {mnérny wk uzivateli
a neuzivatél bude vyraza liSit, a sice Ze bude niz8i (Sheldon 2012). Tktdenost,
kterd se i ve vyzkumu potvrdila, Ize snadno odhatioa zaklaél délky existence samotné
socialni s Facebook, tedy na zakkadkute&nosti, Ze se jedna o pémé novy fenomen.

Ve svych zavrech Sheldon (2012) také zmmje, Ze neuzivatelé prokazuji vyr&zn
nizSi spoléenskou aktivitu a jsou plasi a osimNabizi se zde ale otazka, do jaké miry
mohou byt tyto skutaosti ovlivreny praw jejich vékem. A Ize konstatovat, Zegmerny
neuzivatel ve &ku pitatiiceti let proziva jiné Zivotni obdobi svazané s dimi
aktivitami nez pimérny uzivatel, kterému je Sestadvacet let. CoZz byhlmobyt
opravdovou fcinou ®chto skuténosti. Zaéry této studie pla akceptuiji,

ale ve svém vyzkumu se je pokusim dale praSet
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Déle se rozdilm mezi uzivateli a neuZivateli socialnich sitiénuje
i Hargittai (2007). Progednictvim kvantitativniho Sini bylo zjis¢no, Ze vyznamnou roli
v otazce participace na socialnich sitich ma péhlakazalo se, Ze Zeny vyuZivaji
tyto sluzby v daleko &Si mie nez muzi. Souvislost s jinymi demografickymi udkizi
se ale neprokéazala.

Z hlediska uZzivani dalSich médii se uZivatela neuzivatéim socialnich siti
vénuje vyzkum Lorenzo-Romera (2011). Vysledky vyzkuokazuji, Ze uzivatelé sleduji
televizi a vyhledavaji informace v knihovnach adtatich daleko meénnez neuzivatelé
socialnich siti. Zato vrd pouzivani funkce emailu &erpéni aktualnich zprav
i dalSich nejizngjSich informaci z internetu jsou ®lzkoumané skupiny na stejné arovni
(Lorenzo-Romero 2011: 3). Tufekci (2008) ve svyékerech uvadi, Ze expresivni internet
pouzivaji pedevSim uzivatelé socialnich siti detnosti pouziti instrumentalniho internetu
se uzivatelé a neuzivatelé socialnich siti n&lisi.

Vyzkumu samotnych uZivatel socialnich siti byla doposudénovana ¥tSi
pozornost. Ukazalo se, Ze se socialné sigrazré podili na usnadmi komunikace
mezi uzivateli a tuto skutaost potvrdil ve svém vyzkumu i Walther (2007).
Mezi vysokoSkolskymi studenty sledoval probihakcmunikaci a spolupréci na zadanych
Ukolech, které vyZzadovaly spole rozhodovani. V ibéhu vyzkumu vyslo najevo,
Ze studenti vyuzivajici ke komunikaci socialng diyli v dané problematice daleko Iépe
zorientovani a efektiviji se tudiz i rozhodovali. Studenti spolupracujivéii v tv&
ztraceli mnohotasu nad jinymi tématy a podahn orientace v dané problematice byla
horSi. Zda se tedy, Ze moznosti vzajemné komunikaatiky socialnim sitim stavaji nejen
dostuprjSi a snad§si, ale sotasrt i efektivrgjsi.

Socialni si, konkrétr tedy Facebook, neni ale vyuzivan pouze ke snadné
komunikaci uzivatdél. Richardson a Hessey (2009: 8) updzgir na velmi zajimavé
zjisteni, Ze ¢tSina uzivatal pouzivd Facebook ke sledovani Ziveostatnich lidi. VSichni
uzivatelé totiz maji na Facebooku moznost prohkZgrrofily ostatnich a zji®vat o nich
informace bez jejichadomi. Ve vyzkumu se navic potvrdilo, Ze uzivatdkduji ostatni
s wdomim, Ze u toho nemohou byt pozorovani vlastnik¥ilg ani nikym jinym, a pokud
by dosSlo k odhaleni jejich gnani, vnimali by to jako ostudné (Richardson a ddgs
2009: 6).

! Rozdily mezi expresivnim a instrumentalnim pouiimé internetu podle Tufekci (2008) blize
popisuji v kapitole 2.1 Internet.
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S timto zjiS&nim Uzce souvigiada obav, které, ifps vesSkeré vyhody, nad socialni
siti Facebook stéle visi. Jedna sedevSim o obavu tykajici se ochrany soukromi
a osobnich uddj Livingstone (2008) v z&wu své vyzkumné prace upoxaje
na tendence mladych uzivatekocialnich siti k odhalovani svého soukromého taivo
a kazdodennosti (Livingstone 2008: 395). Tuto skutet zkoumala ngadé dospivajicich,
se kterymi vedla i svych vyzkumech f@devsSim hloubkové rozhovory. Rizikovymi
faktory se u této skupiny uzivateukazaly pedevSim naivita, nedostate powdomi
o socialnich sitich a moznostech jejich nastavesaraozejme i malé zkusSenosti s nimi
(Livingstone 2008: 408).

Casto se také hovb o rozdilech mezi vztahy na sociélnich sitich aalvy
existujicimi mimo sit, které lze také ozkd jako vztahy online a vztahy offline.
Zatimco vztahy offline jsou zaloZenygaevsSim na fyzickém kontaktu a podporovany
komunikaci tvéi v tvé, coz zvySuje stabilitu a pevnost vzjemnych vamedzi aktéry,
vztahy online, zvlagtpak v ramci virtualnich komunit, nejsou tak pewngejich ¢lenové
je mohou kdykoli opustit (Van Dijk 2006). Socialsitt tak podporuji pedevsim slabé
vazby mezi jednotlivci. Stoll tuto skuteost vys¥tluje tim, Ze ... elektronicka
komunikace pedstavuje okamzity ailuzorni kontakt, ktery vyivaeédomi intimity
bez emociondlni investice vedouci k blizkénsat@lstvi.“ (Wellman 1999: 346)

A praw tato iluzornost a absence emocionalni investitgpjva k efektivijSimu
a promyslesjSimu fizeni zamyslené sebeprezentace. Kane (2008) seidmnie pray
moznost maximalni kontroly prezentace sebe samaoaogdlni povaha virtulniho
prostedi socialnich siti fpdstavuji klé k pochopeni jejich obrovské popularity
na internetu. UZivatelé maji v préstli socialnich siti sna&i8i moznosti realizace
zamysSlené sebeprezentace nez v realném &iofitine. Kane (2008) vSak soasré
upozonuje na skuténost, ze vzajemnérgkryvani fiznych publik v ramci socialnich siti
muze sebeprezentaci zZm& zkomplikovat. Zde vyuziva znalosti Goffmanovy (999
teorie dramaturgické sociologie. UZivatele soc@ingiti tak pirovnava k @inkujicim
na divadle a moznosti nastaveni a editované prvksekvizitam potebnym pro dané
piedstaveni. Odkazuje se zde tedy na koncept, vérktatinkujici hraji pro tizna publika
raizné divadlo, coz podle Goffmanovy (1999) teorie amdga i kazdodennim socialnim
interakcim.

Také Kelley (2007) nachazi paralelu mezi tvrzerdorie dramaturgické sociologie
a komunikaci na socialnich sitich. Upaage na skuténost, Ze unik nezatmych gest

je na socialnich sitich minimalni a navic je poeérop p&livé kontrole. Naproti tomu
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v interakcich tvB v tva lze Unik nez&mrnych gest kontrolovat jen obti&nUZivatel
mé& dostéasu na to, aby svou reakci vzdy promyslel a zkéoved jeSt pred tim,
nez ji zvéejni. To umo#uje spravovat 9y profil vice promysSled a zandrné vyvolavat
v ostatnich uzivatelich zamyslené dojmy.

Smock (2010) se problematice sebeprezanith strategii a managementu dojm
vénuje ve svém kvantitativnim vyzkumu uZivdtelocialni sit Facebook. Vyzkum ukazal,
Ze &tSina uzivatal spiSe nevypluje rekterou zcasti profilu, ktera by mohla vyvolat
negativni reakce u ostatnich uzivatel profilovou fotku vybiraji podle toho,
co si 0 ni budou myslet ostatni, & wyplhovani informaci v profilu rowg zvazuji reakci
pratel. Na svém profilu se snazi prezentovat poditivapisobem a zajimaji se o to,
co siojejich profilu mysli fatele. Na Facebook vkladaji jen takové informace,
na které bude nahlizenaipnivé, a dolie zvaZzuji, jak budou reagovat ostatni na novy
status (Smock 2010).

Vyznamnym tématem sefipvyzkumu uzZivatel socialnich siti stal i sociélni
kapital. Stejg jako v BZnych spoléenskych vztazich, tak je i ve vztazich udrZzovanych
na socialnich sitich obsazen socialni kapital ykpgedstavuje pro jeho vlastnika zne
vyhody. Adler a Kwon (2000: 98) rozliSuji typy téchto vyhod. Jedné se o (1) inforéna
vyhody, které odkazujiipdevSim ke snadj$imu gistupu k ¥tSimu objemu relevantnich
informaci @ nizSich nakladech, tauz finartnich, ¢asovych¢i jinych. (2) Sodasre
poskytuji socialni sétjejich uzivateim prostor pro vyjednavani a kontrolu toku informaci
Uzivatel se tak stava vligsim a zarove i mocrgjSim, gedevSim pak ve smyslu snadné
mobilizace ostatnich uzivafel (3) Posledni kategorii vyhod, které svym uzivatel
socialni si piinaSi, edstavuje solidarita. Vztahy v sitich totiz vyjatlak k dodrzovani

pravidel a zvyk, a to i bez pdeby formalni kontroly.

6 Teoretické koncepty vyuzité v provedenych vyzkumech

V nasledujicich podkapitolach kratceegdstavim teoretické koncepty, které byly upiagn
ve vySe zmidnych vyzkumech zabyvajicich se problematikou so@Gél siti,

a kterymi se i j&aste&ne inspiruji pro &ely své vyzkumné prace.
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6.1 Dramaturgicka sociologie

Vyzkumy uZivatel socialnich siti se opiraji velméasto o sociologickou teorii
Ervinga Goffmana prezentovanou v knize VSichni émag divadlo: sebeprezentace
v kazdodennim ziveét(Goffman, 1999). Autor zdefipovnava socialni realitu k divadelnim
prknim a jedinci se podle én stavaji v kazdodennim Zivotperformery. Upozaiuje
na neustalou snahu hérk&ontrolovat dojem, jaky si o nich vytidgpublikum, a pro tuto
¢innost zavadi pojem management dji8ocialni sit moznosti aktér k performativnimu
jednani a managementu ddjjest podporuji a zefektisji.

Herci v socialni interakci akavaji, Ze p hrani roli, je bude obecenstvo sledovat
a Wfit jim. Lidé se pedstavuji jako ,lepSi“, Kemuz vyuZivaji prvky ve spairosti
nebo daném kolektivu uznavané. Goffman (1999: Z8}-ozn&uje prostedky slouzici
pro Gely piedstaveni souhrnnym terminem fasada. ¢8stii fasaddy je i prostor,
kde se pedstaveni odehrava, spolu s vybavenim, které j@mv gitomné. Tento prostor
Goffman nazyva scénou. Mezi prvky Ha fasadu pdt i vyrazové prosedky daného
aktéra, které jsou pro divaka viditelné. ,Do osofasady nizeme zahrnout..., obieni,
pohlavi, ¥k a rasu, velikost a vzhled, drZzenilai zpisob mluvy, vyraz obleje,
gestikulaci, a tak podoBrf (Goffman 1999: 30) A &koli jsou v prostedi socialnich siti
nastroje sebeprezentace amaomezeny, festo se i zde jedna o fasadu.

Predstaveni poskytuje pouze idealizovany pohled nalitue protoze cast
spol&enského jednani a dalSi skirtesti Zistavaji za oponodi v zakulisi. V prostedi
socialnich siti uzivatelé sdili pouze takoveé infacey které sdilet cfjf, a ¢ast socialni
reality i ve virtualnim s#té ponechavaji divakovi neviditelné. Nelichotivé agagvni
informace zarrné nesdileji. A pokud se uzivatelé setkaji s takovyhsahem,
ktery by mohl byt negativni nebo péést publika Spathinterpretovatelny, je zde moZnost
obsah odstranit. Dochazi tedy k idealizaci redf@gffman 1999: 40).

Vyuzivano je i drobnych narazek, které mohou poopatr smysl pedstaveni.
Pokud se vSak tyto nardzky maji setkat s publikdéteré nezna ramec, jak text
interpretovat, mize dojit k nedorozugmi (Goffman 1999: 135 — 136).¢&které obsahy
publikované na socialnich sitich mohou pochopitrjekteri pratelé, kté jsou zaswceni
do kontextu, a je na zvaZzeni, jestli jinymi nebudaterpretovany tak, Ze to uskodi
uzivatelo¥ sebeprezentaci. A podle Goffmana (1999)Zen dokonce mezitgnymi

publiky vzniknout stet, ktery zfisobi ne¥rohodnost inscenace.

25



6.2 Socialni a kulturni kapital

,D0 diskuze o novych meédiich spolu s problematikaniine socialnich siti zaroie
vyrazregji pronikd téma socialniho kapitalu, ..." (Macek 2Q0Socialni si& se diky
své struktie stavaji nastrojem pro udrzovani a r&n generovani socialniho kapitalu
ve zcela jedingnych podminkach.

Pojem socialni kapital zavadi Pierre Bourdieu aifge jej jako ,... souet
skute&nych nebo potencialnich zdigj které jsou napojeny na vlastni trvaléé¢sit
vice¢i mére institucionalizovanych vztahzaloZzené na vzajemném poznani a uznani.”
(Bourdieu 1986: 248) Ze zdfpjzasazenych v néjznéjSich socialnich sitich, tedy
i ve virtualnich komunitacki v sitové spolénosti, mize plynout jediném na zaklad
jejich casti prospch.

Jiny pistup zdiraziuje vyznamnost socialnich vazeb, které jsou zakhade
socialniho kapitalu. Pojem lze proto definovat tgdéo soubor socialnich vazeb, vaiah
¢i kontaki, které jsou zaloZzeny na principu vzajemiigddy a spolén¢ sdilenych hodnot
a ,... které nize jedinec vyuzit ke svému préspu hmotnému nebo nehmotnému.”
(Jandourek 2012: 120)

Socialni kapital 1ze tedy vystlit miniméln¢ t¢émito dwma zpisoby. Na zaklasl
prvni definice jde o jakési @domeni si fungujiciho mechanismuiry v dalSi osoby
¢iinstituce (Bourdieu 1986: 248). Ve druhémipadt se jedna o mezilidské vztahy
nebo si, kterych je konkrétni jedine¢glenem (Jandourek 2012: 120). Otato pojeti
socialniho kapitalu ale odkazuji ke skirtesti, Ze skrze socialni vazby mezi jedinciza
byt zpistupréno ¢i aktivovano cosi, prostdnictvim ¢ehoz pakélenové socialnich siti
mohou ziskavat nebo sidjgovat nejtzrejSi zdroje nalezejici jinému castnikovi
socialniho vztahu.

Vlastnictvi socialniho kapitalu je pro kazdé¥lena spolé&nosti vyhodné. Socialni
kapital je totiz doprovazen vzajemnouivdrou jedindg, dodrZovanim spoéenskych
norem, snadnou koordinaci jednani jednotlivych rdksé&cialnich vztalni moznosti jejich
efektivni a rychlé mobilizace. Dikyémto charakteristikAm umagje sociélni kapital
dosahovat nejizr¢jSich cili, které by bez ¢ byly nedosazitelné (Putnam 2001).

Pricemz lze prohlasit, zecim wetSim kapitalem socialni akié disponuiji,
tim vice prospchu z & mohou ziskavat. ,Jedinec zmnozujedjsgocialni kapital tim,
Ze vyhledavéa a vytvénove kontakty s takovymi osobami, které samynfijaky kapital...
maji* (Jandourek 2012: 120) a které se prg§ tudiz mohou stat zdroji dalSich
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potencialnich vyhod. Celkové ,... mnozstvi socidlnKapitélu vlastiné danym aktérem
tak zavisi navelikosti it kterou je schopen efektitnmobilizovat, a na objemu
kapitalu... vlastiného &€mi, se kterymi je spojen.” (Bourdieu 1986: 249)

V kontextu medialni konzumace hraje velmi vyznammoli i kulturni kapital,
ktery miZze byt dilezitym determinujicim prvkem nejen tfip vybéru média,
ale i konkrétnich medialnich obgathFaktory, které ovliiuji naSe mediélni rozhodovani,
... Mmohou byt relativl nezavislé na spatenskych tidach a materialnich podminkach,
ale s velkou prawpodobnosti budou uti@ny mnozstvim wgSich faktod,
mezi reZ nepochybd# pafi i piijem, &k, vzalani, spoléenské prosedi a zivotni nazory."
(McQuail 2009: 586)

Kulturni kapital Ize obeah chapat jako ,... jazykové a kulturni dovednosti
a schopnosti jedin¢ (Jandourek 2001: 118), které jsou determinovapglesenskym
pavodem, socidlnim progdim ¢i Zivotnim stylem kaZzdého jedince.al@zZitou roli
zde ale hraji nejen vySe ziované faktory, ale i zajmy a zaliby, vychova, speleska
ttéida, rodinné zazemi, naboZenstvi a mnohé dalsi (MitQ009: 440 - 441).

Velkou mirou kulturniho kapitalu disponuji tagtji intelektualové a urdecky
zaloZeni lidé. Kazdy jedinec tthe ale Urove ¢i mnozstvi sveho kulturniho kapitalu
do jisté miry ovlivnit a zvySovat jej procesem ogw@ni si obdivovanych a zawdych
kulturnich ¢innosti. Uspdné osvojeni si takovychtsinnosti mize ve svém isledku
vyustit i k vySSimu socialnimu statusu (Harring&f96: 304).

Kulturni kapital mize byt i institucionalizovan, a sice v podolmdborného
vzklani. Ricemz absolventsky diplorii ziskany titul gedstavuji zp&eteni, respektive
potvrzeni o specifickych socialnich kompetencichierfuni absolvent disponuje
nebo které si osvojil (Bourdieu 1998: 29).

7 Shrnuti teoretické ¢asti

Zmeény, které za&aly ve spolénosti probihat ve druhé polowinl9. stoleti a v jisté e

probihaji dodnes, #gobily prudky rozvoj novych technologii, které seustdle dale
vyvijeji a zdokonaluji. Vyznamné postaveni zaujimepmunik&ni technologie spolu
s novymi médii, ktera se wdledku svého imsobeni podileji na restrukturalizaci
a modifikaci celé spotmosti. RicemZ sodasna spoknost dale vytve nové pozadavky

na komunik&ni technologie.
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Jedna se tedy o jakysi kol@téi spiralu, kde rozvoj novych médii vyvolava &ny
ve spolénosti a zniny ve spolénosti vyZaduji zase nové a lepSi komutiiiaechnologie.
Spole&nost se tedy vyviji ruku v ruce snovymi meédii. ferfakt si u¥domuje
i Van Dijk (2006), kdyztika, Zze k zasadni pramé spol€nosti dochazi pod vlivem
komunikanich siti. Zarove ale upozatuje na skuténost, Ze nova podoba socialniho
systému spolmosti formuje konkrétni podobu novych komurikich technologii.
A ,...tyto oboustranné procesy formovani wytwpg stovou spolénost.”
(Van Dijk 2006: 156)

Mezi novymi komunikanimi technologiemi zaujimaji v séasné dob vyznamneé
misto socialni s# které jsou prototypem moderni instituce, jak jefidoval
Giddens (1998: 15). Svou povahou jsou svébytnéhestarii nelze nalézt jejich ipme
piedchidce. Rychlost jejich nastupu a razsii byla velmi vysoka ve srovnani s rytmem
zmeny, ktery byl charakteristicky pro starSi média.i Aozsah sociélnich siti odpovida
charakteristikdm modernich instituci. Rozprostis®gi totiz téns¢ nagic celym sétem
a maji proto globalni charakter.

Stejre jako ostatni nova média jsou i socialni ¢sitspecifické
svou decentralizovanou strukturou, a to pravpodold si€, v jejimZz zajeti sotasna
spolé&nost podle Castellse (1999) zZije. Uzivatelé je motguzivat nejen pro komunikaci,
ale rovréz pro udrzovani svych ratelskych vztal, sdileni informaci a fotografii,
organizovani udalosti a mnoha dalSiho. Wellman inavSechny socialni siposkytuji
jejich uzivatetim ,,... kamaradstvi, socialni podporu, informace¢domi sounalezitosti.”
(Wellman 1999: 333 - 334) A vytyiatak platformu pro vznik, fungovani a ro@siani
sitové spolénosti a virtualnich komunit.

Ackoli mezi stfovou spolénosti a virtualnimi komunitami Ize nalézt ¢iié
podobnosti, je nutné si &gdomit, Ze se nejedna o totéz. Zatimco virtualni koity
jsou zaloZzené na principu sdileni zalib, z&jmazoti a podob#. St’ova spolénost vznika
na zaklad rozhodnuti a strategii konkrétnich akt§iCastells 1999). V oboufripadech
ale hraje dlezitou roli sdileni hodnot, které je typické i pkmmunity v klasickém
vyznamu slova. Obe¢njsou hodnoty sdileny vidledku spoléného, pedem daného
kulturniho pozadi. Vigpack socialnich siti se v3ak jedna o c#déomé utvéeni
a udrzovani kontakt s jedinci, se kterymi je takovéto udrZzovani vatgiro konkrétni
aktéry z nejiizr¢jSich divodia vhodnéci vyhodne.

Socialni sié predstavuji nastroj umagjici efektivni a zarove promysSlenou

sebeprezentaci. iRemz divodem udrZovani vazeb na socidlnich siticlizen byt
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rozSrovani a obohacovani socialniho kapitalu. Socidliream umo#uji snadny gistup

k vétSimu mnozZstvi relevantnich informacii mizSich nédkladech, moZznost kontrolovat
jejich toky a @eln¢ vytvaret atidit dojmy vztahujici se k naSi osolDale se socialni sit
podili na vytvéeni solidarity mezi aktéry a na utuzovani a probldni jejich vzajemnych
vztahi. Ficemz tato vzdjemn& spojeni mohou byt determinovahara&terem

a mnozstvim jejich kulturniho kapitélu.

A zatimco se v gibéhu procesu neustalého rozvijeni a riam&ni socialnich siti
zvysSuje i pa@et jejich uzivatel, jedinci, ktéi se zcela dobrovotnrozhodli socialni sé
nepouZzivat, zgnaji byt stale vice ojed#i a zistavaji v Ustrani. Je nutné se ale zamyslet,
jestli neuzivatelé socialnich siti nejsodcim speciféti, a polozit si otazku, jakého
charakteru a velikosti nabyva jejich socialni atkudi kapital. A prav zde se nabizi cela
fada dalSich otdzek a otevira se prostor pro vyzkamgreny na neuZzivatele socialnich

siti.
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Metodicka ¢ast

Druha cast prace seénuje blizSimu vymezeni cile vyzkumuiddkladam zde hlavni
i vedlejSi vyzkumné otazky. Arpdstavuji zvolenou vyzkumnou metodu, metodérshiat

I zpasob jejich analyzy. V dalSich podkapitolach s&uji popisu vyzkumného vzorku,
metod jeho skiru, kratkému pedstaveni jednotlivych respondé&na etickym otazkam

¢i problémim, se kterymi jsem se vigéhu skEru dat setkala.

8 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je odhalit a popsat spwié charakteristiky, nazory, postoje
a komunik&ni chovanic¢eskych neuzivatél socialni s Facebook, a sice veskovém
rozmezi 18 - 34 let.

Pozornost je &novana pedevSim skutaosti, jaké maji neuzivatelé socialnigsit
Facebook spotmé charakteristiky, pto zkoumani jedinci Facebook nepouzivaiji,
jakou k tomu maji motivaci a jakymi #poby nahrazuji v kazdodennim Zi¥dunkce

a aplikace, kterych mohou registrovani uzZivatelgziyat.

9 Vyzkumné otazky

Na zaklad ziskanych informaci se v praci pokousSim nalézoedg na vyzkumné otazky,
které Ize rozdit do tti oblasti:
I.  Kdo jsou neuzivatelé socialni &Facebook?
» Jaké maji vzélani, zajmy a zaliby neuzivatelé Facebooku?
« Jak travi neuzivatelé Facebookuijswolny ¢cas?
» Kolik a jaké socialni vztahy udrZuji neuzivatelé&€aooku?
II. Jaké jsou nazory a postoje neuzivatebcialni si¢ Facebook na 8isamotnou
a na jeji uzivatele?
» Jaky je postoj neuzivatelici Facebooku a jeho uzivateh?
* Pra se nechji neuzivatelé registrovat?

* V ¢em shledavaji neuzivatelé Facebooku jeho pozitivagativa?
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. Jakym zfisobem komunikuji neuzivatelé socialngéstacebook se svymiateli?

» Jaky zaujimaji postoj neuzivatelé Facebook&i movym meédiim obeat?

o Jakym zjisobem pouzivaji internet, pokudbec?

o Jakym zpisobem komunikuji s iateli ve své kazdodennosti (daz jinych
zemici mest, se kterymi se pravideéimestykayji, ...)?

o Jakym z@sobem vyhledavaji svéiftele (nap se kterymi ztratili kontakt,
se kterymi maji spot@é zajmy, ...)?

* Jakym zjisobem svolavaji svérfitele i organizovani udalosti (n&aposlavy,
setkani, vylety, ...)?

» Jak se dovidaji o udalostech (hadmncerty, vystavy, setkani, ...)?

o Jakym zjisobem sdili se svymidg@teli fotografie?

e Jakym zjisobem sdili se svymitfteli dalSi informace (ndp zajimavosti,
hudbu,...)?

10 Metoda vyzkumu

Vzhledem ke skutmosti, Ze problematice neuZzivatekocialnich siti nebyla dosud
vénovana pilis velka pozornost, rozhodla jsem se vyuzit pwdj syyzkumny zandr
kvalitativni metodu vyzkumu. Data jsem sbirala pednictvim nestrukturovanych
hloubovych rozhovadr, které byly analyzovany a dale vyhodnocovany pdmgzkumne

strategie grounded theory, ktera jec@dtiny nejastji piekladana jako zakotvend teorie.

10.1 Kvalitativni vyzkum

.rerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv x§um, jehoz vysledk
se nedosahuje pomoci statistickych procedur nelgchi zpisobi kvantifikace.”
(Strauss a Corbinova 1999: 10) Ob&daze fici, Zze se kvalitativni metody pouzivaji
pro zkoumani stta kazdodennosti (Jandourek 2012: 156), Zivota [ibéha, chovani
ivzdjemnych vztalh a to na Udrovni jednotliic i socidlnich  skupin
(Strauss a Corbinova 1999: 10).

Kvalitativni metoda vyzkumu je vhodna ale i pro kyymm novych fenomén
A to predevSim proto, Ze napomaha ,... k odhaleni a poréaumomu, co je podstatou
jevl,, o nichz toho jegtmoc nevime" (Strauss a Corbinova 1999: 11) a &bwmo#uje
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... Ziskat o jevu detailni informace, které se kwatiynimi metodami obtizh
podchycuji.“ (Strauss a Corbinova 1999: 11) Rembtictvim kvalitativni metody vyzkumu
mizeme take nalézat odpamir na otazky typu ,pre?* a ,jak?“, které si v mé vyzkumne

praci kladu i ja.

10.2Informovany souhlas

Kazdého dastnika vyzkumu byloi¢ba gedem informovat o skutaeosti, ze rozhovor,
ktery s nim bude veden, slouzi pro vyzkumriélyl k mé magisterské diplomové praci
a ze je teba, aby byl cely rozhovor nahravanyie® z&atkem kazdého rozhovoru
byl respondentovi i@dan k podpisu informovany souhlas. Podpisem indeaného
souhlasu dotazovani potvrdili§wsouhlas se zpracovanim rozhovoru a pouZzitim nigka
informaci pro dely vyzkumu.

Respondenty jsem v informovaném souhlasu infornsovaké o cili a obsahu
vyzkumu. A déle jsem jim nabidla moznosistat v anonymé a zvolit si proto jméno,
pod jakym by chtli ve vyzkumu vystupovat. Informovany souhlas bypthén o kratky
dotaznik, ktery il pomoci respondenty identifikovat. Jednalo gedevSim o jméno,
piipadré o smySlené jméno, tzv. ,Pseudojméno”, pod kterfriwedbyt jedinec ve vyzkumu
uvactn, aby byla zachovana jeho anonymita. Datk, wmejvysSi dosazené wddni,
povolani ¢i aktualre studovany studijni obor a sty popis zajm nebo zalib.

(Priloha 1: Informovany souhlas).

10.3 Metoda sk&ru dat

S dotazovanymi jsem vedla nestrukturované hloubkm#hovory tvéi v tv& pouze

s otewenymi otazkami, kteréipnechavaji zodp@eeni otazek zcela na respondentech.
Odpowdi ziskané takovymto Zgobem jsou spontanni a na jejich analyzu jsou tudiz
kladeny vySSi naroky (Jandourek 2012: 174). Jeéntedy 0 por&rné nara@ny zpisob
sbéru dat a jeho vedeni ... je umim i wdou z&rove. VyZaduje dovednost, citlivost,
koncentraci, interpersonalni porozé¢mha disciplinu.“ (Hendl 2005: 166)

Vyhodou tohoto typu rozhovdr je ale velkh svoboda a volnost,
kterou ma vyzkumnik ip budovani scérfé@ rozhovoru, formulaci otazek i &wvani,
zda respondent otazkdm poroziinDotazovany miZze sdlovat své subjektivni nazory,
postoje i pocity, a svou vypédi mize blize a do hloubky specifikovat jeho vnimaniéan
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problematiky. Respondentitbe také navrhovali upozomnovat na nejiznéjsSi souvislosti
a vztahy, které povazuje zaldzité a piklada jim vyznam (Hendl 2005: 166).

Kazdy z rozhovat trval piblizné hodinu, a &koli nebyla jejich strukturafpdem
pevre stanovena, byly vedeny tak, aby se dotykagdpm promySlenych dich témat.
Zanxfila jsem se fedevSim na ibody newasti na socialni siti Facebookiepstavy
o Facebooku, Zjsob vyuZzivani internetu, mobilniho telefonu a a&lSkomunik&nich
prostedki a sluzeb, dale na preference aisqby spoléenského vyziti, mnozstvi
a charakter socialnich vazeb, které respondentzuwidr prislusnost k nefrznéjSim
komunitam, a také na potenciélnivady, které by respondenty mohly vést k zaloZeni
profilu na Facebooku.

Pokud se tedy dotazovany ve své vyfabwnedostal k ryze jinému tématu, nebylo
nutné jeho vyposd’ naruSovat, vidpact, Ze se ale od tématu zcela odklonil, bylo nutné
respondenta us¥mit otdzkami tykajicimi se dané problematiky. Alegiestoze jsme
mnohokrat v rozhovorech odéb ke zcela jinym témadim, spontdnni vypad® povazuji
v kvalitativnim vyzkumu za nefrohodr€jSi zdroj informaci. VSechny rozhovory byly

nasleds doslovr piepsany, aby mohly byt dale podr@kanalyzovany.

10.4 Zakotvena teorie

Pro miaj vyzkumny zandr jsem povazovala za nejvhagéi zvolit kvalitativni metodu
zakotvené teorie, ktera ,...neozwge rEjakou uckitou teorii, nybrZz witou strategii
vyzkumu a zarove zpisob analyzy ziskanych dat.(Hendl 2005: 125) Podstatou
zakotvené teorie je zkoumani dané oblasticekavanim, Ze vyznamné skénesti
se v pfibchu vyzkumu samy vyrid ,Cilem metody zakotvené teorie je sarfepak
vytvoieni teorie, kterd d&mné odpovida zkoumané oblasti a vyBuje ji.“
(Strauss a Corbinova 1999: 15) Je to tedy metodad khevychazi z jiz vytwené teorie,
ale naopak se snazi induktévadvodit teorii novou.

Nové objevené teorie pak &uji smer dalSiho sbru dat, coz si Ize fpdstavit
jako cyklicky model. Ten i@dstavuje kombinaci induktivniho a deduktivnihidsjupu.
U metody zakotvené teorie jéeba sefidit pravidlem, Ze ... se shromdidvani udaj,
jejich analyza a teorie vzajemrdophuji. Nez&iname teorii, kterou bychom nasl€dn
ovérovali. SpiSe z&name zkoumanou oblasti a nechavameé, se vyndi to,

Cco je v této oblasti vyznamné* (Strauss a Corbint®@9: 14).
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Ackoli tedy nevychézim strikthz predchozi znalosti teorii, tato znalost nemusi byt
pfi vyzkumu nutrt na obtiz. MiZze gFispst a upozornit na skutaosti, které by mohlyistat
bez povSimnuti, five pod@covat teoretickou citlivost a poskytovat pojmy daly, které
je mozné porovnavat s pozorovanou skabsti. Dale mize podgcovat dalSi otazky
a udavat srr teoretického pidzovani vzorki (Strauss a Corbinova 1999: 34 — 35).

Teoreticka citlivost odkazuje ke schopnostem vyzkika, které mu umdiliji
rozliSovat jemné detaily a diference&i gkoumani vyznamu jednotlivych skdteosti.
»reoretickou citlivosti se rozumi schopnost vhledighopnost dat udan vyznam,
porozungt a oddlit souvisejici od nesouvisejiciho.” (Strauss a Mdwova 1999: 27)
Vyznamnou roli zde proto hraji také badatelovi adabprofesni zkuSenosti agrichozi
znalosti (Strauss a Corbinova 1999: 28), které mlkoaci pra¢ s teoretickou citlivosti
napomahaji vyzkumnikovi drzet se reality danéha jStrauss a Corbinova 1999: 29).

Rozhovory je tedy vZzdy nutnéizné piepisovat do elektronické podoby a déale
analyzovat. Data jsou shirdna, dokud neni vyzkwreteky nasycen, tedy do okamziku,
kdy nova informace fiestane vyvolavat dalSi zmy v pribézné se vyjevujici nové teorii.
Kazdy rozhovor je podrobentemn stugitaim kdédovani, a to otégnému, axialnimu
a selektivnimu. V jejich gibchu jsou definovdny pojmy odkazujici ke konkrétnim
skut&nostem, naslednroztlenéné do kategorii, které seipyzkumu vyndi, a nakonec
jsou ukotveny do paradigmatického modelu (Straus3ogbinova 1999). ,Hranice mezi
jednotlivymi typy kodovani jsou uéle vytvarené. Tyto typy nenasleduji nétza sebou
jako rejaké stupd.“ (Strauss a Corbinovd 1999: 40) SpiSe se vzajemolinaji
a v piibéhu analyzy je mnohdy nutnégrhéazet a vracet od jednoho typu k jinému.

Prvni arové kédovani pedstavuje ,,...cast analyzy, ktera se zabyva ozmaanim
a kategorizaci pojth pomoci peélivého studia uddj.“ (Strauss a Corbinova 1999: 43)
Prvnim krokem analyzy je konceptualizace, tedfdgovani pojmového oziani
konkrétnim jewm, které jsou pro zkoumané skiresti charakteristické. Druhym krokem
oteeného kodovani je kategorizace, kterfedstavuje proces seskupovani pijm
piislusejicich stejnému jevu do kategorii, jejichjnpmvé oznéeni je na abstrakdsi
arovni nez jednotlivé pojmy. Veédtim kroku jsou jednotlivé kategorie dale rozvijeny
(Strauss a Corbinova 1999: 43 - 48).

Druhou Urové kdédovani pedstavuje axialni kddovani,fip kterém dochazi
k vytvéreni spojeni mezi kategoriemi a jejich jednotlivysubkategoriemi. #této fazi

je nutné zohlednit podminky a kontext konkrétniednanici interakce i jejich nasledky.
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Faze ma vyzkumnikovi umoznit odhalittiginy a disledky pozorované skuteosti
(Strauss a Corbinova 1999: 71 - 78).

Posledni urouve predstavuje selektivni kdédovani. Zde je identifikoarentralni
kategorie, na zaklad které je mozné interpretovat zkoumany fenomérngcemz
vyzkumnikav konkrétni vylsr vypovida o jeho preferovaném uhlu pohledstanovisku.
Na z&¢r by mélo dojit k zakotveni teorie, tedy formulaci plathyeyroki o objevenych
vztazich (Strauss a Corbinova 1999: 86 - 90).

11 Vyzkumny vzorek

ey

Zkoumanou populaci jsou mladi lidé veku 18 - 34 let Zijici Ceské republice,
kteri v sotasné dob nemaji registrovanyd@t na socialni siti Facebook.

Vyzkumny vzorek tvéi dvanact respondant i vybéru neuzivatal socialni sit
Facebook jsem se snazila oslovit Siroké spektruntenoialnich respondeint
ato z hlediska pohlavi, profese, zéjm dalSich demografickych ukazaiel Zarove
jsem oslovila jedince, kie s Facebookem nemaji osobni zkuSenost, i tyii ld&ve
po rejaky ¢as socialni sipouzivali, ale rozhodli se 8yprofil zrusit. Na skuténost, zda
maji registrovany profil na jiné socialni siti, fsenebrala ohled. V sdéasné dob
je totiz Facebook svym ptem uzivatel a multifunkinosti zcela jedinmy a nedast
na této socialni siti je tudiz zasadni.

VySe uvedené &kové roz@ti vyzkumného vzorku jsem si vybralareplevsim
z toho divodu, Ze je na socialni siti Facebook zastoupemaodetrsji (Socialbakers.
2012). Ricemz tak Siroké &kové vymezeni skupiny jsentgyvzala z oficialnich statistik
o uzivatelich Facebooku. Abych tedy mohla zhodngk velkacast populace je v daném
vékovém rozmezi uzivateli, respektive neuZivatelifigdba pracovat s Udaji, které jsou
k dispozici.

Jak uz jsem uvath vy3e, v této skové skupii Zije vCeské republice necelé
dva a @l milionu lidi (Vékové sloZeni obyvatelstva v roce 2011. 2012). Neebaoku
je jich registrovanych vice nez dva miliony (UZeigt Facebooku. 2012).ré&imetem
mého zajmu je tedy préwzbyvajici necela jednafna mladych lidi v uvedenéntkovém
rozmezi, kterou ifgdstavuji neuzivatelé socialniésiHacebook.

U kvalitativnich vyzkumnych metod se obvykle pow@iteoreticky vybr

responderit, pro ktery jsem se rozhodla i ja. Jedna se aGwvybsponderit, jehoz rozsah
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ani zakladni znaky nejsougglem zndmé. Vyy se provadi &kolikrat, a to na zaklad
potreby vytvdené ptibézné dosahovanymi vysledky. Vyzkumnik tedy data postupn
shromad’uje, koduje a analyzuje, aby se mohl rozhodnoWkyna snérem je teba
dalSi vylér smefovat. Skr dat je dokoten az po dosazeni teoretické saturace, tedy stavu,
kdy se nefedpoklada, Ze by dalSi ziskanda dataingsla nové informace
(Hendl 2005: 151 — 152).

Respondenti byli vybrani metodou ¢mové koule. Jednd se o formu i,
.- kKdy vyzkumnik zvoli jednoho neboékolik malo jedin@ k interview. Tyto osoby
slouzi pak jako informato pro dopordgeni dalSich zajimavychilena populace.”
(Hendl 2005: 152) V prvéiadd jsem se tedy za¥ila na své patele a znamé
z mého SirSiho spektra, o kterych vim, Ze Facebmouzivaji, a naslednsem setidila

postupem fedepisovanym zvolenou metodou.

11.1 Charakteristika respondenti

V néasledujici podkapitole sin¢ predstavim jednotlivé respondenty, se kterymi jsem
vedla hloubkové nestrukturované rozhovory. Jednéefieem o dvanact jedifgc z toho
sedm muit a gt Zen. Uvedené pgadi respondeftje ndhodné.

NejstarSimu respondentovi jgyfiatiicet let, pohybuje se tedy na horni hranici
vékového vymezeni vyzkumného vzorku. dva nejmladSim respondént je tiadvacet
roka. Mladsi neuZivatele, kit by byli svym wkem blize ke spodni hranicikového
rozmezi vyzkumného vzorku, se mi bohuzel sehnabaeio. Primérny vék responderit
je tedy Sestadvacet let. DOgv responderit je z Rerova ¢i jeho blizkého okoli,

z toho alettyti jedinci pasobi v Brig, zbyli # respondenti jsouifmo z Brna.

Celkem Sest respondéniis@Esné absolvovalo vysokoSkolské magisterské studium,
coz zarové predstavuje nejvysSi stuppe vzélani v mém vyzkumném vzorku,
tii respondenti s nejnizSim vddnim maji stedni Skolu s maturitou. Jedna respondentka
je studentkou bakaigkého stup& vysokoskolského studia, dva respondenti jsou siiide
doktorského stupf) z toho jeden sa@asré pracuje, ostatni respondenti jsou ré&n
jiz pracujici.

Zajmy a zaliby maji jednotlivi respondentizné. Rt responderit se vSak zajima
o informa&ni technologie. ¥Sina respondef@itse ¥nuje ungéleckym ¢i jinym tvarcim

¢innostem, jako ndfklad he na hudebni nastroj, malbfotografovani a podokn
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Mezi své zajmytfadi mnoho z nich také sport a kulturu. 8ty prehled respondeint

a zakladnich informaci o nich je uveden v TabutcBréhled respondeint

Jméno | &k | Bydlisté Misto NejvySSi dosazenég Zajmy
pisobeni vzdélani

Jura 26 | Rerov | Brno VysokoSkolské - | Kytara, basketball,
magisterské informani technologie

Honza |23 | Brno Brno Sedoskolské Informatni technologie,
S maturitou cetba

Petr 34 | Rerov | Rerov VysokoSkolské - | Sport, dcera
magisterské

Sarka 25 | Rerov | Rerov VysokoSkolské - | Vytvarné ungni, tvirci
bakal&ské ¢innost, kultura

Marek |25 | Herov Brno VysokoSkolské - | Informani technologie,
magisterské hudba, sport, kultura

Béara 33 | Brno Brno VysokoSkolské - | Kultura, sportgetba,
bakal&ské vareni

Radka |27 | Rerov | Rerov StedoSkolské Turistika, cestovani,
S maturitou cetba

Mirek 26 | Ferov | Rerov VysokoSkolské - | Informani technologie,
magisterské fotografovani

Jirka 25 | Herov Brno VysokoSkolské - | Entomologie,
magisterské fotografovani, turistika

David 25 | Brno Brno Vysokoskolské - | Informani technologie
bakaldské

Aneta 23 | Rerov | Brno Stedoskolské Hudba, tanec, uami
S maturitou

Martina | 25 | Rerov | Rerov VysokosSkolské - | Sport,éetba, anglitina,
magisterské kultura

Tabulka 1: Prehled respondent

Jura
Sestadvacetilety Jura *dPova v sotiasné dob studuje doktorsky stupestudia v oboru
Elektrotechniky na Vysokémcani technickém v B Pri svém studiu satasreé na piny
Gvazek pracuje, rowi v oblasti elektrotechniky. Mezi jeho zajmy fpanuzika, zvlast
kytara, na kterou secil hrat stale nové pisna ktera pro & predstavuje formu
odreagovani. Jura dale hraje basketball a velmseagchazi a sfje se svymi kamarady,

kterych ma opravdu spoustu.
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Jura pouzivd pro komunikaci se svymiideli primarg swvij chytry
teleforf, a to fredevsim na volani, aby se s nimi domluvil na ostbrdetkanich, ktera
obecrt preferuje. O vztazich udrzovanyctltep Facebook si mysli, Ze nemaji mnoho
spole&ného s opravdovym fgtelstvim. Na internet marigtup v zamstnani, doma
i pres telefon, a travi naém velkouc¢ast svého pracovniho i volnébiasu, mimo pracovni
zalezitosti jej pouziva fedevsim k vyhledavéani informaci o aktualnifnid Vyuziva
rovneéz sluzbu Gtalk, tedy komunikator fungujici na Gmaiktde komunikuje ale pouze

S omezenym pitem @atel.

Honza
Honzovi je tiadvacet let, pochazi z Brna a ma ukame vSeobecnérstioskolske vzeani
S maturitou. V sotasné dob pracuje jako programator v igméceskeé firng. Jeho prace
je i jeho nej¢tsi zalibou. Zajima se o novinky zeéty informanich technologii a rad
se Wi ve svém oboru novyméeem. Ve volnéntase radite, rekre&n¢é sportuje a chodi
do spolé€nosti mezi své kamarady.

Honza socialni si Facebook fblizn¢ dewt meésiai pouzival, ale uz rok
je jeho @et zruSeny. Rtomnost na siti mu n&pésela Zadné vyhody ani uzZitek. Internet
pouziva v praci, doma i v mobilnim telefonu. S kahdy i srodinou komunikuje
negasgji prostednictvim email, pripadré pomoci telefonu, ixXemz preferuje kratkée
textové zpravy. FRedevSim pro pracovni ¢ély pouzivd komunikator Jabber
a pro komunikaci s kamaradem v zahéarmprogram Skype. Na internetite p‘edevsim
specializované blogy zaffené na informéni technologie. Aktualni &@hi sleduje

na televiznim programT24.

Petr
Ctytiatricetilety Petr bydli i psobi v Rerow. M& vystudovany magistersky stupe
vysokosSkolského studiglovychovy a sportu. Pracuje jakgitel na stedni odborné Skole,
kde vywuje €lesnou vychovu a zefpis. Mezi jeho zajmy pét predevSim sport, zvlast
pak hokej a fotbal. Ve volnétiase se &nuje nejradji své rodire.

Petr pro komunikaci pouziva ®aggji mobilni telefon, gicemz preferuje spise
volani neZz psani textovych zprav. S rodinnymiisipSniky komunikuje row

2 Jako chytry telefon ozigji ve své diplomové préaci viechny typy mobilnietefori s operanim
systémem a rozhranim, které unioje praci siznymi programy a aplikacemi. Tatoizzeni se ozraiji
také jako smartphone.
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prostednictvim Skypu, ale pouze velmi ojedlm Na internetu travtas velmi malo,
a to gedevsim doma. VyuzZiva zde email, coZz povaZzuje gmineol jiz za nutnost,
a vyhledava aktualni informace z domova, zétasv z prostedi sportu. Zpravodajstvi

dale sleduje v televizi na prograrGiI1.

Séarka
Pstadvacetiletd Sarka Zzije wétow. Ma absolvovany bakafgky stupé studia, obor
zangieny na vytvarné udmi. V sowasné dob Sarka fisobi jako unslec na volné noze.
Tvarci ¢innost, vytvarné umi a kultura jsou jejimi neftSimi zajmy. Mimo tyto zaliby
se ve svém volnéase radadnuje i sportu.

Se svymi pateli se Sarka schazi i komunikuje velmi ojeétin Pozornost &nuje
piedevsim svému partnerovi a rodlire jeji i jeho strany, povaZzuje se za rodinny typ.
Ke komunikaci pouziva n&stji mobilni telefon, ktery pouziva roen jako di&
nebo zapisnik. Na internetu pouziva emailovou sttua ziskavd aktualni informace
a vyhledava inspiraci pro svou gleckou tvorbu. Epousti, Ze by sedkdy v budoucnu
mohlo stat, Ze postoj k socialni siti Facebookina profil si zalozZi, zatim ale neméa zadny

davod.

Marek
Markovi je 25 let, pochazi zi€rova, ale v saiasné dob Zije v Brre, kde vystudoval
magisterské studium émujici se informa&nim systémim a kde soEasré pracuje
jako programator. Infornéai technologie a programovani pataké mezi jeho neisSi
zaliby. Ve volnémiase se daleénuje hudl, filmu a sportovnim aktivitam. Rad se schazi
s prateli a chodi za kulturou.

Pro komunikaci vyuzivd Marek f@devSim sk chytry mobilni telefon,
a to pro volani i posilani kratkych textovych zprézdy v zavislosti na konkrétni situaci.
S rodinou komunikuje tak€asto pes email. Pro pracovni i soukromou komunikaci
s pateli pouzivd komunikator Jabber a Gtalk. Na irgerje @ipojeny téndt porad,
vyhledava zde aktualni informace, novinky ze&tavinforma&nich technologii, kulturni
akce, sleduje seridly a poslouchda hudbu pedsictvim sluzby YouTube. Macét
na sociélni siti Twitter, kde ale vystupuje podnaeym jménem. Sleduje zdéguevsim
zndmé osobnosti, hudebni interprety a oblibené nd®sia publicisty. Sam seéadi

mezi pasivni uzivatele.
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Béara
Bére je 33 let a Zije se svym manzZelem v blizkém oBahia. Ma absolvovany bakasky
stupe studia, kombinaci obé@rSociologie a Medialni studia a Zurnalistika. V 8pracuje
jako asistentka ve stavebni fé#mVe svém volnéntase se zajima o kulturu, provozuje
individualni sportovni aktivity, radéte a vdi.

Béra vyuZiva pro komunikaci rnigstji telefon a email. Obeenvsak preferuje
osobni setkani, coZz povaZzuje za jedinyvayhodny kontakt. K internetu ma moznost
se [rpojit v praci, doma i fes telefon, vyuziva ji ale pouze ojedlm a to pouze vifpack,
kdy chce zkontrolovat svou emailovou schranku nkthg? vyhledava &aké konkrétni
informace nebo sluzby. Zpravodajstvi sleduje spfie kanalech Ceské televize

nebo v dennim tisku. Rada si ale poslechne i Radigi.

Radka
Sedmadvacetiletd Radka bydli v blizkosef®va, kde vystudovala odbornoiesini Skolu
a kde v sotiasné dob pracuje jako koordinatorka sluzby zakazmikv obchodnim dogn
Mezi jeji zajmy pat predevSim turistika a cestovani, rade a sleduje televizi. Pravide€ln
se schazi se svymidteli, se kterymi rada jezdi i na vylety po blizkékoli.

Radka komunikuje také redevSim progednictvim mobilniho telefonu.
Se svymi nejblizSimi jateli a s pitelem si volaji dokonce velmi dlouze, vyuziva
k tomu sluzbu, ktera ji umaije telefonovat zdarma az n#&t@isel zcela neomezeén
K internetu se vilpad potreby gipoji pomoci svého chytrého telefonu. Na internetu
vSak mnohatasu netravi, pouze &#s zkontroluje svou emailovou schranku. Radka neméa
ani swij osobni pdita¢, k Zivotu jej nepdebuje a pracovni zalezitosti, které si doma

na rodinném pd&taci plni, by si mohla stihnout widit i v zanméstnani.

Mirek
Také Sestadvacetilety Mirek pochazi z blizkého iolRsérova. V Brig absolvoval obor
Stavebni inZenyrstvi a v stasné dob tam pracuje ve stavebni fimako projektant
vzduchotechniky. Ve svém volnétase se zajima o novinky ze¢tr vypaetni techniky
a informa&nich technologii, rdd fotografuje a styka seatedi.

Mirek ke komunikaci pouziva n&gsgji mobilni telefon, s rodinou si @as napise
email, s pateli se bavi fes ICQ a také vyuziva program Skype, a to k val&psani si.
Dale ma registrovany profil na socialni siti Goofleis, kde udrZzuje kontakt gilplizné

deseti kamarady.i#iS aktivni ale na siti neni. Internet vyuzivarag i doma. Hznava,
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Ze zde travi fiblizn¢ ¢tyii hodiny deng. Vyhledava pedevsSim aktudlni zpravy, novinky

v oblastech jeho zajim sleduje filmy i serialy a povida si se svymaieli.

Jirka
Jirkovi je ptadvacet let, pochazi zdétova, ale se svoji Zzenou a psem bydli véBrn
kde studuje doktorské studium na firBdowdecké fakukk, obor Ekologie.
Mezi jeho nej¥tsi zaliby pati entomologie, fotografovani a turistik@as travi nejragi
Vv prirodk a voln@asov se také angazuje v mnoha spolci¢hyjicich se rovée ekologii
a ochras prirody.

Jirka komunikuje fedevSim progednictvim emailu, ktery ma velmi propracogan
nastaveny, a to rpdevSim proto, aby se murighozi zpravy automatickyiitlily
do pislusnych slozek a abydnvzdy k dispozici 6zné skupiny kontakt které pouziva
pro hromadnou korespondenci v ramci jeho véésovych aktivit. Pro telefonovani
s rodinnymi pisluSniky pouziva program Skype. Na internet riiétpp ve Skole i doma
a hleda na#m predevsim aktualni zpravy z domova i zétavKe sdileni svych fotografii

vyuZziva sluzbu Picasa.

David
Pétadvacetilety David pochazi z Brna, kde vystuddaial&sky studijni obor Informéni
technologie a kde v sdasné dob pracuje v usggné mezinarodni firthjako programator.
Informaini technologie jsou sdasré i jeho nejétsi zalibou, které seénuje ve volném
¢ase. V dané oblasti se stéle snaZi zlepSovat supdtence.

Pro komunikaci se svymirateli pouziva David fedevSim komunikator Jabber,
kde si piSe se svymi nejblizSimi i vipghu pracovni doby, a to téihdenrg. Také vyuziva
sviij mobilni telefon, ale jeho hovory jsou vzdy kratkégcné, pouze s rodinou si jednou
za cas zavola, aby si vzajerartekli, jak se jim d&. Na internetu je ipojeny v praci
i doma a sleduje zderfgdevSim novinky ze sta informa&nich technologii. David #h
diive také zalozeny profil na socialni siti Facebaalk, zjistil, Ze mu sineginasi zadny
uzitek, a proto jej zrusSil. VyzkousSel také sluzbypdgle Plus a Twitter, jejich uzivani

vSak nelo jeSe kratSi trvani nez uzivani Facebooku.

Aneta
Triadvacetileta Aneta je zi€ova. Jeji zatim nejvySSi dosazené élau je stedni

S maturitou, v satasné dob ale ve svych studiich j@Spokraiuje na brinské univerzi,
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kde se ¥nuje oboru Zahradni a krajiiskd architektura. Ve volnérmdase rada chodi
do pirody, ale také se rada bavi se svyrmateli. Mezi jeji zaliby pa hudba, tanec
a uneni.

Ke komunikaci Aneta vyuziva nggstji svaj mobilni telefon, a to na volani
i posilani ,esemesek”. Sateli ze Skoly komunikuje n&sgji pies email nebo osobn
Internet pouziva kazdodefima to fedevsim doma. Aktuélni informace ale ziskava Rlavn
od svych patel. Na internetu né&pstji posloucha hudbu pomoci sluzby YouTube,
kde travi mnohdy vi¢asu, nez by chla. Aneta se takéipd lety pokusila zalozit sicét
na Facebooku, ale jiz druhy den se ho rozhodlatzRi¥pousti ale, Ze by seasem mohlo
stat, Ze sluzbu 2ae pouzZivat. Facebook vnima totiz jako vhodny oagiro prezentaci

sveé prace.

Martina
Martiné je petadvacet let a bydli viRrow. InZenyrsky titul ziskala absolvovanim studia
v oboru Podnikové finance a obchod v 8rV/ sowasné dob pracuje jako nakud
v us@gsneceske firng. Ve svém volnéntase rada sportuje, hraje florbal a squash, jezdi
na in-line bruslich a chodi do posilovny. Mezi jdalSi zaliby pat studium angltiny,
hrani stolnich her &etba knih. Také si @as rada zajde se svym manzelem do kina
nebo do divadla.

Pro [@Znou komunikaci pouziva Martina fq@evSim mobilni telefon
a ugrednosiiuje spiSe volani. S nejblizSimigteli si povida pomoci sluzby ICQ a se svym
manzelem komunikuje prdsdnictvim Skypu, ktery pouziva i pro volani své tiges
do zahranii. Email Martina pouziva spiSe pro pracoviely. Na internet maijpojeni
v zaméstnani i doma, ale mnokl@su na 8m netravi. Vyhledava zdegdevsim zajimavé
informace &te mizné blogy. Oblibila si i nakupovanitgs internet, které povazuje
za Usporwasu. Veer si rdda pusti televizi, kde sleduje zpravodagtelEas i rEjaky film

nebo serial.

12 Etické otazky vyzkumu

V prabé¢hu procesu situ a analyzy dat jsem se setkai@dou etickych problétn Mezi ty,
které povaZuji za nejvyznar§8i, pati skut&nost, Ze fi skéru dat jsem réfla zpaéatku
tendenci klast navéici otazky. Respondenti byli ale n&sti o svych nazorech a postojich
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pevre preswdéeni a tudiZz se nenechali ve svych vytich ovlivnit zpgisobem, jakym jim
byla otazka poloZena.

Vzhledem ke skutmosti, Zefadu respondefitznam osob# a velmi blizce, bylo

pro mne také obtizné odfiltrovat skémesti, které o respondentech vimézmeho Zivota,
a pouzit pi vyhodnocovani dat pouze informace, které mi debh® uvedli v rdmci
rozhovoru. A mnohokrat se takeé stalo, Ze jsme statick pongrné osobnim informacim,
u kterych n& respondenti zadali, jestli by bylo mozné tyto mface v mém vyzkumu
neuvadt.

Pavodre jsem zamysSlela fiepsané rozhovory ifozit k diplomové praci jako
piilohy. ProtoZe ré ale &tSina respondefitpoZzadala nebo se zminila o tom, Ze by uvitala,
kdyby prepis naseho rozhovoru nebyl publikovéinjinym zpisobem volg pristupny
k nahlédnuti, z&ala jsem o tomto umyslu vicergmyslet. Nakonec jsem se rozhodla,
Ze celé rozhovory neukgnim, a to pedevSim zdvodu, Ze se jednalo o hloubkové
rozhovory, @i kterych, jak uz jsem se zminila vySe, jsme sespondenty v mnohych

piipadech dostali k velmi osobnim a konkrétnim infacim.
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lll.  Analyticka ¢ast

Ve tieti ¢asti prace blize fipdstavim analyzu dat, ktera jsem ziskala pedsictvim
hloubkovych nestrukturovanych rozhowors dvanécti vybranymi respondenty.
Blize zde charakterizuji jednotlivé kategorie, Etggem identifikovala v ramci tematickych
celki, a gedkladam vysledna zji&ti, ke kterym jsem se ve vyzkumu dobrala. Dassit
je zanmétena na shrnuti analytick&ésti a reflexi vyzkumu. Z&vecna Kkapitola
se pak ¥nuje diskusi s teoretickotasti.

13 Analyza dat

Transkripty ziskanych rozhouorbylo nutné pro &ely vyzkumu dale analyzovat.
Jednotlivym ¢astem vypowdi ¢i replikdm jsem fifazovala pojmy, které jsem déle
systematickyfadila do zvladsStniho dokumentufigemz identifikovanych pojiin bylo
v kongné fazi opravdu velké mnoZzstvi. Osamocené pojm¥ vEamaji pilisS velkou
vypovidaci hodnotu pro jedince, kitenejsou do problematiky za&eni. Je totiz nutné
pod pojmy rozpoznat kontexi souvislosti, které jsou pod nimi skryty nebo kierkm
odkazuiji.

Systematické rogitdéni pojmi a jejich vzajemné figorganizovani atfpskupovani
mi napomohlo identifikovat dvaadvacet samostatnykitegorii a ctyfiaosmdesat
subkategorii, které jsou pod kategoriemi ukrytyhMzlem ke skutmosti, Ze jsem praci
rozctlila na ti tematické celky, a sice Spotee charakteristiky neuzivatelFacebooku,
Nazory a postoje neuZivateFacebooku a Zjsoby komunikace neuZivateFacebooku,
na zaklad spojitosti s danou problematikou jsem #afta i jednotlivée kategorie
do fi casti.

Tematicky celek Spotmé charakteristiky neuZzivatel Facebooku se énuje
predevSim osobnostnim charakteristikam neuZiwatgkjich zpmsobu vystupovani
ve spolénosti, mnozstvi a charakteru mezilidskych vatatteré udrzuji a zjsobu traveni
jejich volnéhocasu. V tomto kontextu jsem identifikovala dewamostatnych kategorii,
jedna se o kategorie Sebeprezentace, Chovani, @oiyk6dileni, MnoZzstvi socialnich
vazeb, Charakter sociélnich vztal¥islusnost ke komunif Ziskavani kontakta Volny

¢as. V ramci &chto kategorii jsem vytitda dewtadvacet subkategorii, které jsou uvedeny
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v Tabulce 2: Kategorie a subkategorie v ramci ténsgol€né charakteristiky neuzivatel
Facebooku.

Kategorie Subkategorie

Sebeprezentace -OdliSnost chovani
- Vytvaieni dojmu

Chovani - Introvert

- Vystupovani v kolektivu
Prekonavani studu a stydlivost
Otevrenost

Soukromi - Chce byt sdm/sama
Ochrana soukromi
Vybirani si komu, caict

Sdileni

Sdileni pozitivniho
Sdileni kazdodennosti
Sdileni zazitk

Pofreba s¥fit se

I

Duaveérivost

MnoZstvi socialnich vazeb -Maélo intenzivnich vztain
Mnozstvi vztali z minulosti

Charakter socialnich vztah - Uzké vztahy
Neudrzovani vztahpres internet
Porovnavani vztah

Prislusnost ke komurit - Souast komunity
Kamaradské povinnosti
Okruhy gatel

Osantlost

Ziskavani kontaki - Nezajem o kontakty
Ziskavani kontakt pres lidi

Volny ¢as - Rozctlovanicasu

- Odreagovani se

- Zpuasob travenéasu
- Spol&ensky Zivot

Tabulka 2: Kategorie a subkategorie v ramci tématuSpolené charakteristiky neuzivateli Facebooku

DalSi oblasti mého zajmu bylo zkoumani skntesti, které jsem zahrnula pod téma
Nazory a postoje neuzivateFacebooku. Zajimalo mneéguevsim, jaké maji respondenti
zkuSenosti a i@dstavy o Facebooku a jakyi®¢¥ nému zaujimaji postoj, jakéugody
je vedou k neparticipaci na této siti a jaky namebo postoj zaujimajitéi uzivatelim
jmenovaneé sét V ramci tohoto tematického celku jsem identifilater sedm samostatnych
kategorii, a sice ZkuSenosti s Facebookeiedstavy o Facebooku, Dogmky spojené
s existenci Facebooku, Vnimani uzivateacebooku, Bvody, pr@& nebyt na Facebooku,

Dopady nedasti na Facebooku a Potencialiivddy, pra byt na Facebooku. Podnito
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sedmi kategoriemi je zahrnutitytiatiicet subkategorii, které jsemighledr seadila
do Tabulky 3: Kategorie a subkategorie v ramci timiddzory a postoje neuzZivaiel

Facebooku.
Kategorie Subkategorie
ZkuSenosti s Facebookem Vlastni zkuSenosti
- Pozorovani
Predstavy o Facebooku -Predstava o obsahu

Podoba komunikace
NevyZadané informace
Ztratacasu

Odebrani soukromi
Organizovani udalosti
Sdileni materid

Domnénky spojené s existenci- Dopad na jazyk

Facebooku - Dopad na mezilidské vztahy
Preference kontaktu@s internet
Budoucnost Facebooku
Celkové hodnoceni Facebooku

Vnimani uzivatal Facebooku - Obecné vnimani
- Rozumni uzivatelé

Ve

,Narcistni* uzivatelé

Duvody, pr@& nebyt na Facebooku -Nepoteba

Nakladani s osobnimi Udaji
Ochrana soukromi

Nezajem o sdileni

Ztratacasu

Nezajem udrzovat kontakt na siti
Primitivni komunikace

Ztrata autorskych prav

Dopad netasti na Facebooku - Neochota komunikovat jinak
Neinformovanost o &hi
Nedostupnost obsahu

Zadny divod

Sdileni fotek

Okolnosti

Zahranéi

Potreba sebeprezentace
Nutnost

Potencialni  dvody, pr@& byt
na Facebooku

Tabulka 3: Kategorie a subkategorie v rdmci tématuNazory a postoje neuzivatal Facebooku

Tretim tematickym celkem, kterym jsem se v ramci m@&gkumu zabyvala, jsou
Zpusoby komunikace neuzivatelFacebooku. V ramci tohoto tématu jsem se zajimala
0 zpisob, jakym neuZivatelé Facebooku pouzivaji intermefina média, jaky postoj

zaujimaji w¢i novym komunik&nim technologiim obeéna jak komunikuji se svymi
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prateli. Pod timto tématem jsem identifikovala Sesbhgstatnych kategorii. Jedna
se o kategorie, které jsem o#ita jako Pouzivani internetu, Nastrojézhé komunikace,
DalSi média, Postoj k novym technologiim, AltermgtFacebooku a Propagace. V ramci
téchto Sesti jmenovanych kategorii nalezneme cellesingdvacet subkategorii, které jsou
opét uvedeny v tabulce, a sice v Tabulce 4: Katega@isubkategorie vramci tématu
Zpusoby komunikace neuzivateFacebooku.

Kategorie Subkategorie

Pouzivani internetu - Pristup na internet
MnoZstvi¢asu strdveného na internetu
Duvody pouZivani internetu

Nastroje Bzné komunikace - Pouzivani emailu
Pouzivani mobilniho telefonu
Preference osobniho kontaktu

DalSi média - Televize
Rozhlas
DalSi média

Postoj k novym technologiim - Zajem o noveé technologie
Nezéjem o nové technologie

Alternativy Facebooku - Nahrazovani funkce sdileni matetial
Spoluzéci.cz

Jiné socialni sét

- 1ICQ

- Skype

DalSi komunikatory

Nahrazovani funkce sdileni fotek
Nahrazovani funkce organizovani udalost

Propagace - Facebook jako propaai nastroj
- Jiné propagéi nastroje

Tabulka 4: Kategorie a subkategorie v ramci tématwpiasoby komunikace neuzivatal Facebooku

Po roztidéni vSech prazenych pojmd do jednotlivych kategorii a subkategorii
je podle standardizovaného postupu zakotvené t&eba vybrat jednu centralni kategorii,
na zaklad které by bylo mozné popsatiginy i nasledky zkoumaného fenoménu. Tento
postup je vSak geny pedevSim pro vyzkum socialniho chovani, nikoli pkmumani
socialnich jeu s pongrné Sirokym zangienim. Zde se tedy od standardizovaného postupu
zakotvené teorie nepatrrodvracim, nutné je ale podotknout, Ze se nejedn&zmé
poruSeni zvolené metody, protoZze kvalitativni mgtotlec standardizované nebyvaji.
Zakotvena teorie je jedinou.

Po dokoweni kategorizace identifikovanych pajndo kategorii a subkategorii

jsem tedy dkladné prostudovala vSechny ziskané informace a naslgelranalyzovala
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a vyhodnocovala s ohledem naijnvyzkumny z4jem, a sice nalézt odgdiv na hlavni

i vedlejSi vyzkumné otazky. Uthterych skuténosti se ukazalo, Ze se vSichni respondenti
zcela shoduji, u jinych, Ze se naopak rozchazejbuSpozornost jsem ale zéfia
piedevsim na zkoumané skresti a od ostatnich informaci, které na sebe respdi
vramci rozhovak prozradili, jsem abstrahovala.éhovala jsem se tedyigdevsim
zjisttnim, kter4d jsem povazovala vradmci zkoumané proétiky za vyznamna

¢i zajimava.

14 Vysledky vyzkumu

Zjisténi, ke kterym jsem ve svém vyzkumnémi&et dospla, prezentuji v nasledujici
kapitole, ktera je rozflena do i samostatnychéasti. V jednotlivych podkapitolach
prezentujicichit zminované tematické celky se postdpvenuji kazdé kategorii, kterou
jsem v ramci daného tématu identifikovala. Je altné podotknout, Ze sekiere casti
casténé prekryvaji ¢i prolinaji, problematika je totiz velmi komplexaipopisované jevy
se navzajem ovliwiji a velmi Uzce spolu souviseji. Osobni charagtidy a socialni vazby
neuzivatel socialni sk Facebook tedy fimo ¢i negimo ovliviwji jejich postoj k siti
samotné a dale i determinujitgoby komunikace, které preferuji. Stejlak jako postoj
neuzivatel k socialni siti Facebook setgte odrazet i v fistupu k dalSim komunikaim

technologiim.

14.1 Spoletné charakteristiky neuzivateli Facebooku

Nasledujici tematicky celek s&nuje osobnostnich charakteristikam neuzivasecialni
sit Facebook, preferovanym igohim traveni jejich volnéh@asu a podab socialnich

vztahi, které udrzuiji.

14.1.1 Osobnost

Spol&né osobnostni charakteristiky neuzivatsbcialni si& Facebook jsem se rozhodla
zkoumat pedevsim proto, Ze podle mého nazoru mohou hratiwgtemamnou roli pra&

v rozhodovani o participaci na siti. Osobnost nateli popisuji na zaklagl

¢ty identifikovanych kategorii, které seénwji jejich (1) zmsobim sebeprezentace,
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(2) chovani ve spotmosti, (3) soukromi a (4) p&ts sdileni jejich Zivotati swérovani
se blizkym pateim.

Sebeprezentace
Obecné zfisoby sebeprezentace neuzivat@inenované socialni sitv bézném Zzivo
nejsou ntim vyjimecné. Vyznamné rozdilnosti mezi vystupovanim respaotide riznych
kolektivech¢i pied fiznymi skupinami patel neexistuji. Akoli vétSina z nich fiznava,
Ze se zfisoby jejich sebeprezentace nepathisi v prostedi zandstnani, rodiny, uzkého
okruhu gatel adalSich, spiSe neznamych, jedlindNagiklad Marek piznava,
Ze na pracovisti chceipobit seridzyji, vice kontroluje zpsob vystupovani a své chovani
popisuje spiSe jako defenzivni: ,Jo, v praci sejakjsem takovej jako spiS, nevim no,
asi defenzivni. Jako Ze jsem, Ze sg&hpyslim o tom, céikam.”

A anifizeni¢i kontrole dojnii, které vytvdi pri svych kaZzdodennich interakcich,
nekladou neuzivatelérifis velky diraz. Lzefici, Zze se radi bavi a vystupujfippzers,
aby se citili dobe pedevsim oni sami. Managementuvytvareni dojmi newnuji tedy
piiliS velkou pozornost. Blize vystluje své chovani Aneta: Jbec. \ibec. Ja nehraju
na dojem, ja nad tim n&myslim. Ja teda... kdyZz kamkoli jdiieba do spolosti
nebo se bavit, tak jako jediny na co se &au, jsem fakt ja. Jako&Sinou se bavim
s lidma, jo. Jeitba sranda. Ale jako dojem si myslim, Ze &é@u, a pokud ho &dam,
tak se snazim gsobit vesele. KdyZz uz jsem venku mezi lidma, ta&térnechci byt

vazna... Jako to upémesnasim.”

Chovani
Ze ziskanych dat dale vyplynulo, Ze chovani neuéliraFacebooku ve spaleosti
je vyrazre podmirgné, jejich charakterem. Ukazalo se, Ze&tSwna respondefit
krom¢ Martiny a Jury, jsou svym zaloZenim spiSe introniepovahy. David na otazku,
jak by popsal své chovani ve spmiesti, odpovida jednozti: ,Introvertni, celkem
dost." Powrkud sdilgjSi je Bara, kdyz vysitluje, Zze do spolmosti chodi rada,
ale také pdebuje utitou miru soukromi: ,ViS, to je prévto, Ze jsem spiS takovej
introvertni¢lovek... Jako ne, Ze bych se stranila spotesti, to ne. Ale jsou dity véci,
ktery cElam ve spolénosti a ktery dldm sama.”

Problematiky rozliSovani jednotlivych oknutpratel se v kontextu svého chovani
ve spolenosti dotkl napiklad Honza: ... ale kdyZz vezmu tenapizkej okruh, tam jsem

extrovertni, k ostatnim jsem spiS$ introvertni.“ Adpbnym zjgsobem se vyjadvali
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i ostatni dotazovani. NeuZivatelé socialnich sitiytrozliSuji primaré swij Gzky a SirSi
okruh gatel a kamardd Tomuto tématu se blize&wuji v kapitole 14.1.2 Socialni vazby.
Charakterem socialnich vziameuzivatel a ostatnich jediricv dané spokosti
je ale jejich chovanifeci jen vyrazt ovlivnéno. Z vyzkumu vyplynulo, Ze neuzivatelé
socialni s& Facebook jsou fgci jen velmi spol&ensti lidé a radi se bavi a tréas
ve spolénosti svych patel. Mirek objasuje tuto skuténost slovy: ,No, co se tyka
spole&nosti znamych lidi, tak si myslim, Ze spmasky jsem, ale co se tyk&jak
spole&nosti lidi, které neznam, tak jsem spiS takovy ytich nevyrazny.” A i Radka
piiznava, ze se ve spdéleosti cizich lidi neni filiS schopna bavit: ,To zalezi, v jaké
spolg&nosti jsem pra¥ Jako tak, kdyZz jsem mezénha, mezi gma znamyma, tak...
to nepustim ke slovu. Ale jak jsem mezi cizima lidrak ja to... tak ja nejsem takova.”

Nikdo z respondeitale neuvedti nepriznal, Ze by ve spobmosti pocfoval stud.
NeuZivatele Facebooku tedy nelze povaZovat za igéydiebo usuzovat, Ze by ¢
problém véejné vystupovat. Aneta sice fignava nejistotu v cizim prastdi,
ale ta je vcelku firozena: ,Neuzivam si to, Ze bych jakékam vesla a uzivala bych si to.
TakZe az... az... az se uz tam jakoby sZiju s tou d8rms, tak prostv pohod.”

V mém vyzkumném vzorku se jako extroverti oshapouze Jura s Martinou.
Ukézalo se tedy, Ze pouze velmi malast neuzivatél socidlni si& Facebook jsou
extroverti, kterym ne&ld problém navazovat kontakt i ve spwlesti zcela cizich lidi.
To potvrzuje tvrzeni Martiny, ktera své chovani sgol&nosti popisuje takto: ,Ja jsem
praw spol&enskd. Nemam problém se bavit s cizima lidniayzajsou to, jaci lidi cki.
TakZe si ani nemyslim, Ze jsem stydliva.” Jako &akiery je schopny vést zabavu celého
kolektivu a dokonce se v této situactasto ocita, se ozwtih ale pouze Jura. Martina
se naopak za bave v Zzadném ifpact nepovazuje: ,... ale ne, nemyslim si, Ze jsem &pin
ten hlavni tahoun, kterej by tu zabavu @plcelou vedl. Spis takub na pil nekde
jako ve stedu.”

Soukromi
Respondenti se také shoduji v otdzce vyvazendasu traveného ve spolosti
a v soukromi. Uvasji, Ze potebuji mit dostatan¢ velké soukromi, aby &t prostor acas
vénovat se pouze sami splpiipadré svym partneim. Tentocas je pro & velmi dilezity
a kladou mu velky vyznam.i®mira spoléenskych povinnosti i zavaikvici svym
blizkym jim nevyhovuje. Sy pozZadavek na dostatek soukromi whye Aneta

na gikladé bydleni na vysoké Skole: ,Rebuju prost soukromi, abych mohla chodit
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mezi lidi. Potebuju soukromi, protoZze kdybych byla s lidma naejkptak uz mezi lidi
nejdu.”

Velkou ¢astéasu travi tedy neuzivatelé Facebooku saitipgulré s partnery, doma
a \wnuji se svym zajiim a zalibam. Na otazku, jestli se neciti v takowgcbhvilich
osantle, odpovida Jura zcela bez zavahani: ,Necitinsaeie, to ugité¢ ne. NNkdy mam
takovy nalady, Ze ptgbuju byt sam, a&h mi to dolse, Ze jsem sam. Ale zase jsou takovy
nalady, Ze se pi#buju obklopit hod& lidmi, a mam to takovy... Bkdy fakt pozoruju,
Ze je to nahoru a dif

Premiracasu, ktery musi travit ve spéteostici v pritomnosti vice lidi, nevyhovuje
ani Petrovi, ktery fiznava, Ze samotucasto vyhledava: ,A mozna naopak
uz i vyhledavam, Ze chci byt sam gkym, koho mam rad a tady to.” NeuZivatelé
Facebooku tedy rozhodmevyhledavaji ve svém soukromi situace, kdy by etusyt
obklopeni lidmi vicetasu, neZ je tomu doposudas, ktery jsou ochotni travit interakcemi
s dalSimi lidmici prateli, maji omezeny a preferuji ¥m kontakt tvéi v tv&. Pritomnost
na socialni siti by proéhznamenala jen dalSi spdéaské povinnosti, a odebrani dalSiho
kousku jejich soukroméhiasu.

Dulezitym faktorem se ukazal i osobni postoj neuBkak ochrag soukromi
obecr, bez ohledu na to, jestli by se & méli dé¢lit vrdmci osobniho kontaktu
nebo na internetu. VSichni gstréni respondenti se shoduji na tom, Ze si své soukrom
velmi stezi a Ze nemaji pibu se o & d¢lit s ostatnimi. Bara tuto skuteost vys¥tluje
slovy: ,No, musimtict, Ze j& jsem asiloveék, kterej se neradétl s nskym o svoje pocity
nebo vibec o to, co se mi v Zivdbtje a tak. Nebo... j& nevim... nemam to fakt zéploi
Svoje soukromi si nechavam pro sebe.” Neochétit se zvlast o rekteré skuténosti
potvrzuji i slova Jirky: ,Spoustuéei tak rgjak..., co se tye hodr osobnich, intimnich
zalezitosti, tak ty drzim v sépty neventiluju.”

Velky daraz kladou dotazovani neuZivatelé socialng dtacebook i na to,
komu cotikaji, a velmi dkladn® zvaZuji, komu se $¥i a komu nikoli. Petr jednoztiag
prohladuje: ,To zas si davam pozor, co koteknu.” Naopak Sarka s Jurotizmavaji,
Ze div takovi nebyli, ale ze svych chyb se pitita dnes uz ¥nuji vice pozornosti tomu,
co si mohou dovolit komdict a co nikoli. Jura sefgnava: ,xiv jsem n¢l tendenci
to jakoby sdilet s vice lidma, alediea uz se vic uzaviram a uzigkdm... Uz si davam
pozor, co ped kymiikam. | pro takovy ten vrihi pocit,... aby tohoreba nemohl ¢do

zneuzit nebo tak.”
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Sarka své opatrnostiiglada takovou dleZitost, Ze si i do telefonu poznamenala
nutnost vybirat si, komu se &it: ,Netikat vS8echno v3em, vybirat si komu tigam!
No, tak jako to tady mam napsany. Ja jsem si neenepbomenout, jak to je. Protoze
nemizu fakt vSechndikat vSem. Htelovi fikam réco jinyho, a &co jinyhotikam rodirg,
mant, babice, babice musimiikat aplré néco jinyho, protoze ta uz je, to je upljina
generace. Takze fakt si vybiram, komu itkam.“ A svymi slovy znovu upozouje
I na skuténost, Ze se chovani neuzivatdtacebooku f&d jednotlivymi skupinami lidi,

S nimiz jsou v kontaktu, lisi.

Sdileni
Z vySe uvedenych zji&i také vyplyva, Ze by se neuzivatelé mohli potys@aiznanymi
problémy, pokud by chli na Facebooku sdiletjaké informace. Sy Zivot totiz nechgji
sdilet s kymkoli, koho znaji. Ukazalo se, Ze vSiathotazovani sdili svou kazdodennost
pouze se svym Uzkym okruherfafel a s rodinou, ktera se v Zivotech respondemnéz
ukazala jako velmi w@ezitd. Martina fika: ,... nemam tendencitdba ped tma
kamaradama na sebe vykecat takhle jako viechndakicspis doma.* Sir§imu okruhu
piatel a kolegm v praci se neuzivatelé se vSingiowat nechiji.

Za velmi zajimavé ale povaZzuji zg$ii, Ze ¥tSina respondefitma tendenci sectit
0 pozitivni¢i usmeévné informace neboi$pky z jejich Zivota, a to prévi se zmhovanym
SirSim okruhem kontait Potvrzuje to Aneta, kdyZika: ,No, jako ja se tou svoji
kaZzdodennosti v té chvili, kdy jsem mezi lidma,Zmaty lidi pobavit.“ S umyslem &t
dobrou naladu tak neuzivatelé vybiraji skatesti ze svého soukromi, o které seéjht
podilit s ostatnimi. Sarka vystluje své chovani takto: ,§dome se snazim ventilovat
jenom \&ci, ktery mizou tomu druhymu jenom déat... jenorfinyst, ne vzit."

Bézné kazdodenni radosti a nglid osobni informace neuzivatelé se svym okolim
sdili. Je nutné al#éci, Ze jen vyjimeéne se @&li s ostatnimi o vazné dulezité \&ci, jejichz
sdileni by pro & mohlo mit i negativni dopad. Stanovisko 8tuvystihuji Honzova slova:
»Tak ja se rad patlim s tim, co nd pobavilo nebo mam rad, ale nejsem takovegtewk,
co by si stzoval.”

A déle se vSichni respondenti shoduji, Ze se oretéadéni ¢i ne zcela Bzné
zazitky ze soukromi jednoduse s nikym, koho Henp netykaji, nedi. Svou vypoed’
alecasté&ne popira Aneta, v z&p vSak zase uvadi¢e na pravou miru, kdyz potvrzuje,

Ze si pgece jen vybira, komu se & ,Ale zas je pravda, Ze zas dlouho neumim radon
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jenom pro sebe, Ze kdyZz se mico takovyho stane, tak... dkomu to prost reknu,
ale neni to prostna potkani.”

Neuzivatelé socialni it Facebook se ukazali jako neilig daverivi lidé.
Pouze Martina se vyjdéida, Ze s dvérou v lidi problém nema: ,To prév vibec,
ja celkem... Jsemakdy az moc dvéiiva. Ze vnimam ty kamarady tak, jako bych jim
v podsta¥ mohla fict vSechno.” V otazce vagsich problémi ¢i potieby pomoci
se ale ostatni shoduji s Honzou, ktetia, Ze: ,KdyZz se &co stane, tak to mam

s kymfiesit.”

14.1.2 Socialni vazby

Socialnim vztaiim neuzivatal socialni si¢ Facebook se &nuji predevSim z dvodu,
abych zjistila, jaké mezilidské vztahy tito jedinaidrzuji a jakym zfisobem.
Tyto skuténosti podle mého nazoru mohou hrat @ /mri rozhodovani o &€asti na siti
velkou roli. Zjiseéni, Ze by nerli na Facebooku s kym udrZzovat kontakt, by mohlo
vys\wtlovat prag jejich nedast. V nasledujici kapitole se proto zabyvam kaiegu
vénujicimi se (1) mnoZstvi socialnich vazeb, (2)cjejicharakteru, (3) ffsluSnosti

neuzivatel k riznym komunitam a (4) fizobu ziskavani kontakt

MnoZstvi socialnich vazeb
NeuZivatelé socialni <itFacebook filiS velké mnozZstvi socialnich vazeb neudrzuji.
Respondenti se shoduji na tom, Ze preferuji spidk® mnoZstvi intenzivnich vztah
Aneta popisuje 9y nejuzsi okruh fatel slovy: ,Mam rada kolem sebe ureny jakoby
kruh lidi, se kteryma udrZuju vztah intenzivnle to teba jako do if lidi." Honza
je ve svém witu daleko pesrgjsi: ,No, tak mam jednoho nejlepSiho kamarada arpakn
dva skoro nejlepsSi. A pak... vlastrien zbytek.” Poet pratel, kt¢i spadaji do uzkého
kruhu respondei se pohybuje okologb.

Nemizeme ale tvrdit, Ze by neih moZnost vice fatelskych vztal navazat.
Ve svém Zivat navazali spoustu vztahkteré se ale v ibéhu let samy vyfbily. Velmi
vystizrg o tom hovei Sarka, kdyzika: ,Ale jako, jak kdosiekl, Ze se fatelstvi, jako
kamaradi daji sptat na jedné ruce, tak uénto tak prost je. Ze jsem si z té spousty
riznych jakoby pakamarédriznych takovych... Tak jsem si vybrala prosén okruh
lidi, a moZnéa bych je spiala na dvou rukéch... Ale vic asi ne.” NeuZivatelénoduse

nemaji zajem o vice socialnich vazeb&tlvmuiji si totiz, Ze je tyto vztahy nutné budovat,
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udrZovat a ¥novat jim tak i dostatekasu. David sfj nezajem o seznamovani se s novymi
kamarady vysétluje takto: ,Ne, ne. SpiS mi to jako nic refaSi. TakZze spis jsem...

M¢ to nebavi, v podstame to nudi.”

Charakter socialnich vztahi
VSichni respondenti, kro#nJirky, shod# uvadji, Ze udrzuji pouze par intenzivnich vziah
s lidmi, které povazuji za své&gtele, ostatni jedince, se kterymi jsou v kontakiimaji
jako pouhé znamé. Ale i Jirka mezi svyniageli dla rozdily: ,Jsou prosttakové uzsSi
a SirSi okruhy kamarada znamych.” Jak vnimaji neuzivatelé Facebooku lsN&ké
piatele, popisuje Radka: ,JakoZe... pr@ i@ pitel ten, na koho se i@u spolehnout.
Pokud se na & nemiZu spolehnout, tak uz to nenfitpl, ale je to Bjakej znamej,
se kterym si povykladam tantkde v hospoél Ale nepotebuju si s nim vykladat, kdyz...
nebo nepdtbuju se s nim schazet néith

Pro kontakt s blizkym okruhemigiel povazuji vSichni dotazovani za velmi
dulezitd osobni setkani, s vyjimkou Davida. Ten sislhyze interakce t¥av tv& neni
pro udrZzovani blizkychigatelskych vztah az tak podstatna a s mnohymi svymi kamarady
komunikuje ¢asgji pies internet nez osobnAneg ale tento zfisob kontaktu siateli
nevyhovuje: ,A teba... neudrzuju styky na internetu, protozeé mo nenapiuje.
M¢ to prost nebavi.”

O zpisobu udrzovani vztdaha komunikaci se svymi kamarady mimo internet
vtipné povida i Jirka: ,Ty lidi, se kteryma v podstathci byt rjakym zpisobem
v kontaktu a chci s &ma sdilet #jaky osobni ¥ci, tak to nedlam prostednictvim
internetu, abych tam ventiloval to, jestli progtovna patebuju jit na zachod nebo prést
jedu retkam na dovolenou nebo cokoli. Ale timigpbem, Ze se ssma potkam, stravim
srema rgjake] pijemnej vikend nebo si zajedeme&kam na koncert a podobn
To vS8echno se dé&esit i prostednictvim emailu, esemesek nebo potkdvanimiegat
ve Skole a podola*

Prislusnost ke komuni€
Deset z dvanacti respondént rozhovorech uvedlo, Ze nejsou &asti Zadné party
¢i komunity, kter4 by se vymezovalaidr svému okoli gjakych zajmem, n&zorem
nebo spolenym cilem. Je tedy vice nez prapddobné, Ze ani v prastdi Facebooku
by se jeho neuzivatelé ngpojili k né¢jaké uzavené skupid. Petr své fatelské vztahy

popisuje slovy: ,To spiS kamaradim s jedincema e s rRjakou skupinou.”
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Jejich nedast ve ¥tSich socialnich skupinach a absencegint udrzovat kontakt s vice
jedinci sowdasré také vys¥tluie nezajem neuzivatel Facebooku o participaci
na této socialni siti. Jak uz jsem se ale zminikeyosar@i si negipadaji. A’koli Marek
piiznava: ,No, jo gkdy se mi to asi stane, ale ne ntasto.”

VétSina neuZivatédl Facebooku si totiz wdomuje, Ze fisluSnost k i#znym
socialnim skupindm s sebou nese pravadu povinnosti. Sarka &vpostoj vyswtluje
takto: ,KdyzZ jsi s &jakym kolektivem, tak to vnimam tak, Ze ma$akou zodpow¥dnost
nebo rjakou povinnost se &ak druzit s tim kolektivem, chodit ven, kdyZz karhdka
potrebuje, tak s ni zajit na kafe. A je to fajekdy mi to chybi, ale na druhou stranu...
J4... mam rada tu svou pohodu, p¥&aat... Ze nemam Zzadnou zodpadrost vici Zadnymu
kolektivu. Kdyz gestane$ chodit do kolektivu, tak je jasny, Bespavas jakoby pat
do toho kolektivu, protoze ses jakoby odiba. A to se minagsti nikdy nestalo,
protoZe jsem v Zadnym kolektivu ani nikdy nebyla.”

Jirka, ktery ale jako jediny uvedl, Ze udrzuje ¥eknoZstvi socialnich kontaikt
piiznava svou fislusnost k vice skupinam: ,No... Palelba skupina vyloZzeénkamarad,
znamych nebo skupinka koliege Skoly, pak fotografovéeba a... no, ale, to jsou prdst
vSechno lidi, se kteryma jserfeba ®co zazil, kde jsme se¢jakym zpisobem potkali
a vynenili jsme si ty kontakty a od té doby to udrzujetne.

Zato Aneta se hlasi pouze k jednomu kolektivu, @ e svym spoluzakn
z vysoké Skoly. Jeji dast v komuni je tedy spojend s aktualni Zivotni situaci
a je pravdpodobné, Ze po ukdani jejich studia se kolektiv rozpadne. S&ejako
se to stalo Jurovi: ,Bkolik kolektivi se mi rozpadlo,ie€ba stedni Skola, vysoka Skola
casténg, vysoka Skola, to byl velice dobry kolektiv, allidi se rozebhli po republice.”
Obecrt |ze tedyfici, Ze neuzivatelé socialni &iFacebook nemaji tendenci byt sasti

komunit¢i jinych vétSich socialnich cetk

Ziskavéani kontakta
Z vypowdi respondertit vyplynulo, Ze nemaji zajem vyhledawét obnovovat kontakty
se svymi starymi znamymi, byvalymi spoluzaky a pgo#o A rovréZz nemaji cht
ani potebu navazovat nové znamosti. Moznost Facebookuetgliat snadno a rychle
nejriznéjSi kontakty tedy také neni pro neuzivatele tétaoi sit dostaténym lakadlem
¢i motivaci k zalozeni profilu.

Pokud se totiz ffeci jen poiebuji spojit s Bkym, na koho nafklad kontakt ztratili
nebo ani nikdy negi, vyuZiji k tomu své patele nebo jiné lidi, o kterych vi, Ze by jim
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mohli v této zaleZitosti pomoci. Svou strategik ja dobré se v podobné situaci zachovat,
popisuje Aneta: ,Res lidi. Pokud pdebuju rkoho, tak pemyslim, kdo ho zna
ajahoznam. Aled&Sinou prost... Ono je vyborny, Ze kdyz masjaky kamarady,
ktefi prost maji tak jak kontakty se vSema, tak viS za kym jit. TakZ&sSimou toreSim

takhle ges lidi, no.”

14.1.3 Volny ¢as

V této kapitole se &nuji pouze kategorii volnéhgasu. Tématu jsem se rozhodknevat
piedevsim proto, abych zjistila, jakym igombem jej neuzivatelé socialniésfacebook
travi a jestli by vwbec ngli ¢as na to, aby jej travili na zmdmé siti. Pozornost jsem
také ¥novala skuténosti, zda neuZivatelé travitgwolny ¢as pouze sami nebo i se svymi
prateli.

Jak uz jsem se zmirnila vySe, neuzivatelé socgittiFacebook pdive rozckluji
svij volny ¢as nacas, ktery chyji travit svymi osobnimi zajmyi v soukromi, acas,
ktery travi ve spolnosti nebo se svymi ifteli. Martina vys¥tluje, Ze &koli
ve spolénosti lidi travicas rada, nefize si to zasovych dvodi dovolit kazdy den:
~Jakoze ja hrozérada chodim meazi lidi. Ale&Sinou jen kdyZ na to mam naladu a nejsem
unavena, coz'tba kdyz chodim t&do prace, takatSinou véer uz toho mam piny zuby,
jese zvla® po rejakych aktivitach. Tak jsem rada, Ze si zalezu dst@le aitba si vezmu
knizku nebo se natoo kouknu.”

Casové vytizeni neuzivatelFacebooku je tedy pammé veliké a vykr svych
aktivit petlivé zvazuji. Jirka fiblizuje tuto situaci slovy: ,No, jako... doghasto dostavam
néjaky nabidky na &aky aktivity, do kterych bych se mohl zapojit, @g€... VZdycky
konstatuju, Ze uZ na to nemam prostoréasi. TakZe si myslim, Zéma svyma aktivitama
jsem si ten s c¢as v podstdt vyplnil do té maximalni miry. Dostasto se stava,
Ze uz mi to naruSuje kjakejc¢as pro relax a odgmek, ale prostto tak asi ma byt.”

Ackoli by se tedy mohlo zdat, Ze jeji€hs traveny v soukromi je nevyuZzity a mohli
by jej investovat do komunikace na Facebooku, temiu tak. David s§ volny ¢as rad
vénuje sebevzilavani a komentuje to slovy: ,Ja jakoZ#gu domi a praci zahodim a spis
se snazim&at néco pro sebe progpnyho.” Bara se rada odreaguje individualnimi gport
.,P0O praci? No, #kdy si jdu zasportovat, a nebo jedu péosiomi a tam, tam co?
Tam teba rco uvdim, nachystam v&fi a pak... teba si¢tu nebo se divam na televizi

vecer.” A i Marek travi suj volny ¢as mimo jiné i sportovanim: gfdu z prace...
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asi se najim, zapnu komp, podivam se, co je novghgsem nestihl v praci. A pak jdu
tieba Ehat nebo jdu plavat... a nebsipadré maZzeme jit na to pivo. Pak se koukrtalia
na réjakej serial nebo naéno takovyho a pak jdu spat.”

Kazdy z respondeiit travi se svymi fateli spolény c¢as trochu odliSnym
zpisobem, shoduji se ale na tom, Ze v jeji¢hiopnnosti travicas velmi radi. A Mirek
zdiraziuje, ze gkdy nezalezi ani na to, co sp&e délaji: ,Tak to se odviji od toho
programu, co si stanovime &mta kdmoSema. &Sinou neni ta mysSlenka jit na ples
ode ng, asi tak. SpiS je to byt gni prateli.“ Jura piznava, ze je pro & nejdilezitéjsi
se s pateli pobavit: ,Hrozi rad s gma traviméas a sranduju. A ta sranda je pré welice
zasadni."

Zpusoby, jak travi se svymi blizkymi &yvvolny ¢as, popisuji i ostatni. Radka
ma rada turistiku: ,V podstatjezdime na vylety, jako takovy ty, na hory, natdyy
ngjaky, hrebenovky a tak.” Aneta travi rad@as také v firodk, ale trochu kreatiwji:
.Nékdy treba @lame landart. Takze s#éeba domluvime a jdemeieo udtlat do parku
nebo tak. Pak se z toho prosticklaji fotky a je to takové... Tak je to sranda
a je to v pohodl” Béara chodi se svymitgteli i za kulturou: ,No, a jdemedeba do kina,
nebo jako je to vZzdycky&meka kultura a pak se jde sednout do hospody. N&tm
na koncert nebo na&jakej fes'ak.”

Respondenti se shoduji, Zetab radi zajdou také za kulturou, ale vyhledavpqié
formy organizované zabavy, riéidad sportovni utkani a podobnMartina vyp@itava,
kam chodi za kulturou se svym muzem: ,Jo, tak kiieadlo. To si jako myslim, Ze jsme
hodrg jako takovi, Ze mame spoustiznych tch aktivit, kam chodime. Ze kdyZ se ndm
fakt néco libi, tak jdeme do kina, do divadla, na muzik@ygdime, iteba do Brna,
do Prahy.” Ale zarovedodava, Ze akci uz nenasdiji tolik jako dive: ,Treba div to Slo
lip, kdyZ jsme byli v té Skole, tak jsmeilntoho ¢asu vic.”

S vyhledavani informaci o udaloste¢h kulturnich akcich nemaji neuZivatelé
Facebooku zadny problémgtinou jiz maji pro¥irené zdroje a &di, kam se podivat,
kdyZz maji chti vyrazit rtkam za kulturou nebo se jinak pobavit. Ani moznslsdovat

na Facebooku nejer¢jSi udalosti, které se budou konat, tedy neposjirada

14.2Nazory a postoje neuzivatal Facebooku

Tematicky celek Nazory a postoje neuzivatEhcebooku seénuje gedevSim otazkam,
jak vnimaji neuzivatelé samotnou socialnf &acebook i jeji uZivatele, a dale pak
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argumenim, které neuZzivatelé uvéd jako divody pra nebytc¢i naopak byt registrovany

na jmenované socialni siti.

14.2.1 Vnimani sociélni si€ Facebook

Problematice vnimani socialniskacebook jejimi neuzivateli se ve svém vyzkuréowi
piedevSim z toho t/odu, Ze se socialnitsistala v pitbéhu své existence fenoménem
predevsim mezi mladymi lidmi. Otazka, pree tedycast z nich rozhodla tsinepouzivat
a stat se tak ¥adach svych vrstevnikmensinou, se miipmo nabizela. Jak vnimaji
Facebook jeji neuzivatelé, zji§i na zaklad tii kategorii, které se zabyvaji
(1) zkuSenostmi neuZivatel s Facebookem, (2) jejich rgrdstavami o této siti
a (3) domgnkami, které maji spojené pras existenci socialni siFacebook.

ZkuSenosti s Facebookem
Osobni zkuSenosti s Facebookem maiji respondenti z dvanacti. Anetina zkuSenost
je ale velmi mald, protoZze hned na druhy den postegi swij profil zase zruSila. David
a Honza pouzivali socialnitszhruba Sest az d&vmésiai, je tomu ale také jiz delSi dobu
od chvile, kdy svédiy zrusili, a proto si uziesnou délku uzivani nepamatuiji.

Jediné pozitivum, které oba respondenti na svéimolpeni na socialni siti
shledavayji, byl kontakt s lidmi, se kterymi jinymtsobem v kontaktu byt nemohou. David
tuto skuténost vys¥tluje slovy: ,Asi Ze jsem se mohl bavit s lidma, lderyma se jinak
bavit nentizu. Nektefi maji jenom det na Facebooku, a proto seémna nuizu domluvit
jenom na Facebooku.” Tuto zkuSenost potvrzuje a:JU€o jsem pozoroval na lidech
kolem n%, tak velice rychle tomu propadli. A uZgstavaji pomijet... nebo &ai pomijet
takovy odliSny zfisoby komunikace, telefon, email, esemeska a tak dal

Honza i David zarowve priznavaji, Zze o kontakty, které na Facebooku udrzova
nejevili prilisSny zajem, atak ievazila negativa a své profily proto zrusSili. David
rozhodnuti komentuje slovy: ,Ale kdyZ se nad tinmyalis, tak ty informace jsou G@n
nanic. A zjisti§, Ze tam vlastnnepotebujeS byt, protoze ty utkzity informace,
ktery za rco stoji, se stefndozvis jinudy.” Honza jeipvysvétiovani portkud strigngjsi:
»~Jajsem ji uzival, ale...festal jsem, protoZe mi to zabir&kas a pestalo ¢ to bavit.”

ZkuSenosti se socialni siti Facebook ziskali obtagspondenti fedevsSim
na zaklad pozorovani svychiatel nebo z jejich vykladani. VSichni respondentshoduji

na tom, Ze jejich i@telé na Facebooku travi zbyeé moccéasu, ktery by mohli investovat
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do uziteénéjSich¢i zajimawjSich aktivit. NeuZivatelé tedy povazZujiifpmnost na socialni
siti Facebook za ztratdasu. Sarkaiika: ,J& si myslim, Ze je to va&%rgrout &asu,
jak to kolem sebe vidim.“ Martina své kamarady atelouva slovy: ,Na druhou stranu
vim, Ze sdika... spousta lidi to tvrdi, aspa tch mych kamarad... Ze uz kdyz to mas,
tak € to vlastrg svede k tomu, abys tam v podststravila tentas.”

Ostatni neuzivatelé, ale praemiru ¢asu, ktery travi uZivatelé na Facebooku,
pochopeni nemaji. Radka nech&pavouti hlavou: ,Vysedavaji tam.igba tam pait
kamaradka, ktera ma &émaly ckti. A ji nectla problém, aby poslala¢td do pokojtku,
at’ si hraji, a ona misto toho, aby n#ilamobsd, tak sedi u Facebooku a piSe tafjaky
Gchylny vzkazy.“ A s obsahem, ktery je na siti fkidlan, ma zkuSenost i Petr:
.KdyZ mi tam da gkdo néco precist, tak jsou to drby a tady toto. Tam séesé jako nic,

podle n&, extra dilezityho nebo &co takovyho.”

Predstavy o Facebooku
Ackoli maji neuzivatelé Facebooku s jeho obsahemmalé zkuSenosti, jejichifedstavy
se ale od skutmosti iliS neliSi. Petr na otazku, @&m pisobeni na siti je, odpovida:
,O komunikaci mezi jednotlivci, skupinami lidi, Kfeasi svym zpsobem ztraci soukromi
v tom, Ze piSou i mnozi na Facebook to, co si myslie by tam mozna byt ného.
Nevim.*

Mirek popisuje svou jedstavu slovy: ,To si myslim, Ze hagtidi ma tendence
tam dat prost Uplné maximum. Co nejvic tam toho o sobapsat a co nejvic tam sdilet,
aby prost vSichni vSechno &déli, coZ si myslim, Ze neni déd" Facebook si tedy spojuji
piedevsim sfiliSnou otewvenosti jeho uzivatél Marek ji oznéuje jako gedvadni se:
»Taky se tam, ja nevimid¢ba spousta lidi chce jakéeplvadt a tak.”

Predstavu o podab komunikace také nemaji neuzivatelé Facebookilisp
pozitivni. Za vSechny respondenty, jkpmé vystihl Mirek: ,Prijde mi to tak, Ze uZivatel
tam vloZzi rjaky obsah a spousta uZivdiete k tomu obsahu vyjage. VeétSinou
maximalre tak tema slovamagtyima. Co nejjednodusSSim iugobem, nejlépe napsat
.Lol“ a podobre. Ackoli teda s tim zkuSenost nemam. Tak to beru jagativni tohle.
Je to strasli¥... ZjednoduSuje to komunikaci mezi lidma. Jako zftirsuje ve smyslu,
Ze je takova... snad stupidni az."

Neuzivatelé si mysli, Ze by jimipomnost na Facebooku rigpasela zadny uzitek
a Zze informace, ke kterym by zde mohli mitspup, jsou pro & zbyt&né, coz potvrzuji

i Honza a David, kié na siti byli registrovani. Aneta &vpostoj blize vysstluje: ,Vi§,
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kdybych tam byla, musela bych se zajimatoi,vco n€ nezajimaji prost A to je potom
dalSi problém. Nevyzadany informace, ktery j& nethdirka premiru zbyténych
informaci oznauje za balast a Mirek se domniva, Ze: ,Tim vznikdom obrovské
skladist veSkerych nepetebnych komentd, které by jinak viteny vibec nebyly
mezi lidma.*

DalSi negativni fedstavy o socidlni siti Facebook maiji jeji neuEBlatspojeny
S jiZ zmiovanou ztratoucasu a se ztratou soukromi. Petr se domniva, is®beni
na Facebooku nuénvyZaduje jistoucasovou investici: ,Neni to podle émo tom,
Ze... jA nevim, napise$ mail,/giS tu korespondenci, Ze jo. MaS teknéme za gt minut
hotovy, a jdeS pry Na tom Facebooku asi musiS &edejakou chvilku.” O ohrozeni
soukromi hovti Mirek: ,Tak je tam ta... to ohroZeni toho soukrordé kazdy uzivatel
tady té si& prost neni schopny si to v3echno pohlidat.* A Séarka déda
»Tak ja to vnimam, jakoze odebrani svobody, takgaét&né.”

Predstavy respondeininejsou ale pouze negativni. Pozitivni jsdadevsim jejich
piedstavy 0 moznosti organizovani udalosti a sdifepiiznéjSich material. O ®chto
vyhodach mluvi Aneta: ,Aleifjde mi to straS& moc jako dobrej nastroj pro organizovani
akci, spousta lidi si na to uz asi vdzvyklo.” A dodava: ,No, a zrovna d&je zkouskovy
a tam jsou vSechny materidly do Skoly a ja gr@sti nevim, jaky byly testy, a nevim,
co treba ten zkouSejici chce. A nemam ani ty materidDaVid s funkcemi Facebooku
zkuSenost ma a 8y nazor shrnuje slovy: ,Je to mocnej nastroj, umimoc \ci.

Umo#iuje to moc ¥ci.”

Domnénky spojené s existenci Facebooku
Odpowdi responderit na otazku, jestli vnimaji aky dopad existence socialni &sit
Facebook na spalgrost ¢i jiné oblasti lidskych Zivat, se pro mne velmiigkvapiw
shodovaly. NeuZivatelé se domnivaji, Ze Faceboolveai negativni dopadipdevsim
na jazyk a mezilidské vztahy. Tyto skértesti ale nemaji asfené a rozhodnsi netroufaji
tvrdit, Ze tomu tak skuteg je.

Negativni dopad na jazykové kompetence lidi popiswira: ,Ja bych moznadidl
to, Ze ukité se tam vytvll novy jazyk, ovliwuje to ¢eStinu, myslim si, Ze i takovou
tu mentalni gramotnost lidi, co to pouzivaji." Maree k problému vyjadje takto:
.Myslim si, Ze se timteba kazi i jazyk, Ze lidi ztraciékou tu jako schopnost

komunikovat a... a maji pak problémy v tom... v t@élnym Zivot se jako bavit.”

60



Dale se pak respondenti obavaji hrozby, Ze lidéinafi preferovat kontakt
pies internet fed interakci tvl v tva. Mirek suij strach popisuje slovy: ,To je teda spis
muj pocit... Zze si myslim, Ze lidi uz se tak trochu &iikkomunikovat Fes ty socialni sit
Ze kolikrat sahnou spiS po té socialni siti, neg sibs timélovékem opravdu promluvili
treba nazivo.“ A Petr odpovida na otazku, jestli véimazdil mezi interakci t¥av tv&

a komunikaci na internetu, takto: ,Myslim, Ze&itf jo. Ze takovej ten rozhovor, kterej
je na peitCi, se nenize podle mi asi vyrovnat tomu Zivymu rozhovoru.”

O negativnim dopadu Facebooku na mezilidské vatalyi Martina, kdyz se bavi
0 uzivatelich jmenované &it tika: ,Ja si teba myslim osol#) Ze spousta z nich ma
potom problém navazat ty vztahy v redlnym Zi/oA Mirek si s jejich participaci na siti
spojuje i vznik problérit ,Napada ¥, Ze to kolikrat vede k probléim mezi lidma.”

O vyhlidkach do budoucnosti se v kontextu soci&@i Facebook zminil jen Honza:
.Facebook piSel a Facebook zase odejde, myslim si, Ze se nmde lepSi Zsob,
jak komunikovat mezi sebou.”

Obecré vSak neuzivatelé Facebooku zaujimaji k samotnéalsdcsiti neutralni
postoj. ProtozZe je jeji existence v Zzadném ohleslmezuje ani jim nezasahuje vyraznym
zpisobem do Zivota. Sy nazor vystizg popsal Jura: ,V saiasné dob je to takovy
neutralni postoj a v podstasi fikam: Je to kazdyho volba, jako v Zigate vSim.“ David
piidava hodnoceni Facebooku i jako podnikatelskélgektu: ,Asi k ni zaujimam postoj
jako ke kazdé dobré firtn Ze jsou Usgsni a maji dobrej produkt a lidi to bavi pouzivat.”

Oblibu této sit vyswtluje slovy: ,Je to jednoduchy, jakozZze uZivatel$lodre privétivy.”

14.2.2 Vnimani uZivateli Facebooku

V této kapitole se &nuji pouze kategorii, kterd se zabyva otazkou nelzivatelé socialni
sit Facebook vnimaji jeji uzivatele. Mym umyslem byjestit, jaky postoj neuZivatelé
zaujimaji wci uzivatelim a jestli jejich stanovisko nethe gedstavovat jeden zZidoda
pro jejich neparticipaci na siti.

V nazoru na uzivatele socialniskacebook se dotazovani neuzivatelé jmenované
sitt dkli na dw ¢asti. Sestz dvanacti respondert uZzivatelich Zadny nazor nema
a nepodiuje ani potebu o nich gjakym zpisobem pemyslet. Na otazku, jestli zaujimaji
vaci uzivateim ngjaké stanovisko, Bara odpovida: ,Ne, to asi neg jgkto jejich ¥c, jo.
KdyZ je to bavi, kdyZ jim to inaSi uspokojeni, jako takhle €kym byt v kontaktu,

tak pra ne.”
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Druh& polovina respondense shoduje v tom, Ze ne vSechny uZivatele Facebook
vnima stej. Sarka s&j postoj vysétluje: ,JA4 jsem o tom femyslela, Ze vlastn
se vSichni nedajfadit mezi... do jednoho pytle, protoze... Rélzgu je na d¢ skupiny.”
A piekvapiv se s ni shoduji i ostatni. NeuZivatelé Facebodkeri vuci uzivatefim
zaujimaji ®jaky postoj, je shodnrozcluji na uzivatele, kté sit’ pouZzivaji stidme
a srozmyslem, a na ty, kiena Facebooku participuji nadmiru a usiluji zdeyt/éreni
dojma.

Sarka popisuje prvndast uzivatel slovy: ,Ta prvni skupina, to jsou &t lidi,
ktefi to vyuzivaji jako k takovym &cem... pro ty prakiitejsi... jako... vyhledavani
ty normalni uZivatele, kié to pouzivaji vyloze# na... jak jsemfikal... na planovani
n¢jakych udalosti a... piSou jenom prost ne kazdou blbost, ale takovy jakécny...
no, rozumny ¥ci prost.”

Druhou skupinu ozraije Séarka jako ,narcistni a mysli si, Ze ji tvovétSina
uzivateli Facebooku. V jejim popisu pokige slovy: ,Jsou to lidi, kté... vyuzZivaji
Facebook, ktery jim vlasthpomaha vytveit si n€jakou fiktivni... fiktivni osobnost
na tom Facebooku. Davaji tam fotky, davaji tam epsl obléeni, ktery maji, vyfoti
se vtom nejlepSim, co maji, maji tam nejkg&in dsnévy. Prost prijde mi to tak,
Ze hodg lidi si tam... vyjaduje... nebo Zije jakoby... Ten Zivot se odehrava lgko
poetitéji na tom Facebooku, nez ho maji ve skotesti.“ Aneta k Usili uzivatél vytvaret
na siti dobry dojem dodava: g8inou narazim na velkej rozdil mezi tim, jak zndnhidi
z reality a jak se snaZi vypadat na té siti.”

14.2.3 Pro¢ nebyt a pro¢ byt na Facebooku

V této kapitole se zabyvam vyhodami a nevyhodanterék v kontextu socialnich siti
neuzivatelé Facebooku registruji, a vyznamu, kjednotlivym skuténostem pisuzuiji.
Snazim se tak odhalit argumenty, které neuZivateliou k jejich neparticipaci na siti.
A rovrnéz zji¥uji, co by se muselo stat, aby se na siti regisliowénuji se zde iem
kategoriim, a sice (l)aodim, pra nebyt na Facebooku, (2) domad ne&asti

neuzivatel na siti a (3) potencialnimidodam, pra byt na Facebooku.

Divody, pro¢ nebyt na Facebooku
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Dotazovani neuZivatelé sociélni ¢siFacebook se jednohlasrshoduji, kdyz fikaji,
Ze hlavnim dvodem, pré nejsou na siti registrovani je, Zze Facebook jedged
nepotebuji. Sarka svou nédst komentuje slovy: ,Mozna jsem nikdy necitila ipbu
ten Facebook mit. Nikdy." Jirkatikad: ,Mam pocit, Ze Facebook nepsbuju
a on nepdtbuje ng.“ | Aneta své vnimani Facebooku popisuje: ,Silnéstroj, kterej
ja zatim nepdebuju.”

DalSi divod, ktery vSichni respondenti uv§djako velmi vyznamny, je strach
a nedivéra v otazce nakladani s osobnimi Udaji. Marek semuto problému vyjadje
blize: ,Nelibi se mi celkova takova... takovy tozpdi Facebooku, kdy na zaksatbho,
jaky tam maji uZivatele profily a jaky nawstiji stranky, oni pak iizou prodavat data
o téch uzivatelich, prostnéjakym tetim stranam, ktery na zakkatady toho, na tebe cili
riznou reklamu a tak.”

Mnohé dalSi dvody jsem zminila jiz vySe. Ratmezi & predevsim velky draz
neuZivatel Facebooku na ochranu jejich soukromi. Vtomto @&went Sarka uvadi:
»Tak nepouzivam ho vlastre divodu WtSiho soukromi, &Si takové svobody.” A i Petr
svou obavu otgerg priznava: ,Bojim se asi mozna ztratgjakyho soukromi a tady
toho.” DalSim dvodem, ktery respondenti uviid je neochota sdilet svou kaZzdodennost.
Aneta situaci stréné vyswitluje: ,Nechci se moc d@it s vice lidma o ¥ci. Tim padem...
Ja to nepdtbuju.” Jura svéidrody popisuje slovy: ,No, takth divodi je vic. Jednadc
je ta, Ze nerad se prezentuju ndeymosti, nemam takovy sklony.” A dale se shoduji
na vnimani Facebooku jako ztraceaisu. Mirek pipomina: ,Rijde mi to jako Uspora
¢asu, ho nemit.”

V dalSich divodech se uz jednotlivi respondenti liSi. HonzaaaiB, ktéi Facebook
diive pouzivali, uvagi jako divod swij nezajem udrzovat kontakt s lidmi na siti. Honza
uvadi: ,No... a... nemusim... udrZovat Zadnej kontakinset lidma, co tam jsou. A 8rha
lidma, se kteryma v kontaktu chci byt, tak jsem.tifBto tvrzenim souhlasi i Sarka:
~Ale momentalg... necitim z toho Zadnej uzitek. S lidma, se kteryimgah chéla byt,
tak se s &ma stykam.”

Martina se boji toho, Ze pokud by siefi zaregistrovala, ztratila by #peli osobni
kontakt, ktery udrzuji v saasné dob. ,Ta komunikace by se mi smrskla v to,
Ze se budeme witljenom na Facebooku... a tudiZz doufam, Ze ti kenjnaréadi, se kteryma
se chci vidat, nebo lidi, ktery chcou ¥idn¢, se mi ozvou, a setkhm se &na jinym

zpisobem nez na tom Facebooku.”
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Pro Mirka je mimo jiné tivodem nedasti i podoba komunikace na Facebooku,
kterou vnima jako povrchni: ,Ten dalSiavibd je ten, Ze ho maji vSichni.fifele
mi to takové moc fitazené za vlasy a taky ten typ komunikace, co famobiha,
je takovy... mijde mi takovy primitivni.* Jirka vnima jako velk@egativum zpsob
nakladani s fotografiemi: ,A zaroiigsem se dozdél, Ze teba, kdybych tam vystavil
n¢jaky fotky, Ze bych se tim vzdal autorskych préav.”

Dopady nelasti na Facebooku
O dopadech neasti na Facebooku jsem se uz vySe té&k&t€né zminovala. VSichni
neuzivatelé Facebooku vnimaji jako velky problémtainost, Ze jejich fatelé s nimi
nejsou v mnohych ffpadech ochotni komunikovat jinym gobem. Jura tuto situaci
vyswtluje: ,Jo, z&ali ignorovat jin&i komunik&ni kanaly, a prost jakmile nemas
Facebook, tak nejsi in, nejsi cool.”

Jako negativni vSichni dotazovani neuZzivatelé Faalelb zminili i skuténost,
Ze se k nim #Sinou nedostanou informace o udalostetih srazech fatel, které
se organizuji na Facebooku. Jut&mpava: ,Ja jsem nebyl na spatistkci, jenom kuli
tomu, Ze prost ten Facebook nemam. Je to: Ahaa, tys tam nebyllastre nemas
Facebook.” Aneta si s timto alél velkou starost neth: ,To, Ze jsem otas mimo dni,
to je mi jedno.”

Zarover se ale neuZivatelé socialni ¢siFacebook shoduji, Ze v situacich,
kdy o ré¢ maji jejich gatele skuteny zajem, vzdy je informuji jinym Zgobem. Mirek
fika: , Tak &tSinou, pokud ti kamaradi o dvstoji, tak vi, Ze ten Zigob, jak se mi ozvat
je ijinej nez se mi ozvatips ten Facebook.” A i Anetdipousti, Ze je tomu tak: ,Prdst
je to ale tak, Ze se vzdyckyao ctje. A potom se mi napiSe. Kdyz si vzpomenou.”
Lze tedy usuzovat, Ze ani neinformovanost dagani tiznych udalosti neuzivatele
Facebooku k jejich registraci nemotivuje.

Aneta se jako jedina dale zmmje o tom, Ze nemaristup ke studijnim materidin,
které jeji spoluzaci na Facebooku sdili: ,V tomiglecituju nejwtsi handicap, jinak
m¢ to jako nijak nevadi, Ze nemam Facebook.” A i isteespondenti se shoduji na tom,
Ze se dosud nesetkali s Zadnyfivatlem, ktery by je donutiti motivoval zaloZit si st
osobni profil na Facebooku. Jura k tomuto témadté jdodava: ,Necitim se vyjindae,

Ze ten Facebook nemam, ale myslim si, Z& tm rgjakym zpisobem osvobozuje.

To si myslim.*
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Potencialni divody, pro¢ byt na Facebooku
V otdzce potencialnichislodi k registraci na socialni siti Facebook se jeji zneatelé
opét rozchazeji. Polovina respondénse shoduje vtom, Ze Zadnéivddy, které
by je gimély k tomu, aby si profil na siti zalozili, neexigtuMezi nimi jsou i Honza
a David, ktei vyswtluji, Ze uz dive registrovani byli a vi, Ze jimtshemiZze nabidnout
nic, o co by nali zajem.

Druha polovina respondentpiipousti, Ze za jistych okolnosti by si profil
na socialni siti Facebook byli ochotni zalozit. Ssé&vody popisuji, ale v zadném
z nich se vzajemnneshoduji. Radka se dokonc#zpava, Ze o registraci na Facebooku
v poslednich tydnechim dal tim vice gemysli, a to pedevsim kuli snadnému sdileni
fotografii se svymi fateli.

Martina si mysli, Ze by ji kregistraci mohly dorubkolnosti: ,Spousta lidi
mi tikala, Ze iy to donuti ten Facebook si zaloZit, a ja si to tedabr myslim taky...
Zecasem prost bude ®co, co m& prinuti... abych ho fakt #a.“ Pro Juru by byl
dostateény divod dlouhodoby studijni pobyt v zahrani,Ja kdybych... jediny dvod,
ktery jsem uvad, ze bych vstoupil, byl by ten, kdybych jel na &raus nebo do zahraii
a nengl bych jinou moznost... nez s partou lid€iiych... abych se tam mohl sanfepm¢é
socializovat.”

Aneta uvadi jako dvod k zaloZzeni poebu prezentace své prace: ,Asi kdybych
potrebovala zéit vydélavat a patebovala se zdt prezentovat... jako... chapes? U&a
délam a potebuju to dat mezi lidi, abych viastrziskavala jakoby zakazniky.“ Séarka
piiznava, Ze si také dokazdepstavit, pré by byla ochotna si Facebook zalozit: ,Jo,
kdyZz mi to ginese uZzitek nebo zefektivni praci, gelda se tak jednou stane.* Petr
o konkrétnich @vodech pilis negemysli, jednodusSe konstatuje: ,Mozna, Ze jednouebud

ta situace, Ze to budu pebovat.”

14.3Zpusoby komunikace neuzivatal Facebooku

V néasledujici kapitole hledam odpgl na otazky, jakymi zisoby komunikuji neuzivatelé
socialni si& Facebook, jestli pouZivaji internetfigmdré jak casto a za jakymi dely,
jaky zaujimaji postoj &i novym médiim obecha jakymi zgisoby nahrazuji nejen¢jsi

funkce, které mohou vyuZzivat uzivatelé Facebooku.
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14.3.1 Pouzivani internetu

Nasledujici kapitola pojednava o kategorii zabyiage internetem. Otazcerigtupu

a zpisobu pouzivani internetu jsem s&evala pedevsSim proto, Ze by se mohlo jednat
o dalSi divod, pr@& neuzivatelé Facebooku nejsou registrovani nastt@lni siti. Ukazalo
se ale, Ze nemozZnostigwjeni se k internetu nenitidodem jejich neparticipace. VSichni
respondenti totiz uvégl, Ze gistup k internetu maji doma, v praci, tedy keomnety,
ktera zatim nepracuje, a d¢vz nich dokonce i v mobilnim telefonu. Bara nazétg
kde vyuZiva pipojeni k internetu, odpovida slovy: ,Na pracoviptvinrge. Doma taky
sem tam. V telefonu vyjinte.”

Sedm z deviti neuzivafel socialni si& Facebook, kié¢ se mohou fipojit
k internetu i pes swij mobilni telefon, ale fiznava, Ze tuto mozZnost vyuziva spisSe
ojedirgle. Mirek tuto skuténost vys¥tluje slovy: ,Tak v telefonu to jedtSinou narazova
véc. Protoze mam notifikaci mail tak mi chodi na telefon upozeémi, tak se mzu
podivat v telefonu na mail. Pouzivam to na &jigfpatasi, navigaci. No, a ten Skype tam
taky provozuju, takZe... to je takovy priedi mezi praci a doma.” Marek a Honza
vyuZivaji swij telefon jako nastroj kifistupu na internet zcela¢t. Je ale nutné
i zde zohlednit jejich profesni zainteresovanosblasti novych technologii.

Ze ziskanych dat dale vyplynulo, Ze neuZivateléebBaoku pouZzivaji internet
kazdy den, pokud se nejednd o vyjtmé situace. | Aneta bez zavahani konstatuje:
.NO, kazdoden#&.” V otazce mnozstwéasu straveném na internetu se alét epspondenti
rozchazi. Sest z dvanacti respondenvadi, Ze na internetu travi peme velkou ¢ast
svého volnéhdasu. Napiklad Marek uvadi: , Tak aspaii neboétyti hodiny.*

Druha polovina se shoduje na tom, Ze na interrréiti jen nejnut®Si ¢as. Bara
tuto skuténost vys¥tluje: ,Moc ¢asu na internetu nestravim, a docela se tomu vyhyba
je to fakt... Rijde mi to jako zbyténa ztratacasu.” Radka je v otdzce mnozstdsu
straveném na internetu konkr&8i: ,Na internetu tyd&? Ja bychrekla tak gt hodin
tydné maximalrg.”

Neuzivatelé Facebooku gaste&né rozchazi i v tom, za jakyméalem na internetu
svij cas travi. Napiklad Aneta suj zpasob pouzivani internetu popisuje slovy:
»~Jako v podstat nejnav&tvovargjSi stranka pro #je YouTube. Tam jako travim ho&n
¢asu, to je pravda. Vic nez bych asiétht Ale jinak jako normalh Seznam a takovy
ty klasicky prohlizée.”

VSichni se ale shoduji na tom, Ze pouzivaji emallogchranku. A &ktefi z nich

maji emaili zalozenych dokonce i vice, coz potvrzuje Juraaydt kontroluju teda emaily
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a takovou tu komunikaci, Skolni email, jeden soukyoemail a druhy soukromy email.
A divdm se jakoby na zpravy jenom." Zpravodajsk&esy sleduje na internetu ale pouze
sedm respondeint Petr odpovida na otazku, co na internetu sledlgey: ,Aktualni cni,
zpravy, zpravodajstvi, to, co je novyho, novinky séta, domaci, sport, co je novyho
ve sportu, tak, abych ¢hvSeobecnej fehled a ptad byl v takovym tom &hi.“ Zbylych
pét responderit cerpa aktualni informacag@devsim z televize, radéapres své blizké.

DalSi (tely, za jakymi internet pouzivaji, se u neuzivatebcialni si& Facebook
ponerné razni. Zpisob svého pouzivani internetu popisuje Martinak,Zaprvé si tandtu
zpravy, pak samdejmé email, a... hodé samozejm¢ vyhledavani... fieba nékupy,
nebo... kdyZiteba... hledam i&aky rady, kdyZ sco shanim a p#tbuju jakou recenzi,
tak to hod® vyuzivam, no, aréba posledni dobou tam hledam projekty fem debo...
co je poteba... a tak dal.“ Radka hleda odiehé informace: ,A &n¢ jako bulvar
atakovy WZny informace.” A Honza se na interneténuje svému zajmu: ,No,...
technologicky zareny blogy.“

Jako zajimavé hodnotim také zist, Ze osm respondéntvyuziva internet
k nakupovani. Martina o vyuzivani této sluztika: ,J& tam prav hodre nakupuju,
posledni dobou v podstaskoro vSechno.” Zjsoby uzivani internetu neuzivatedocialni
sit Facebook jsou tedy pammé rizné. Ze ziskanych dat ale jednoamavyplynulo,
Ze jej pouzivaji zceladine, a neobjevila se zde Zadna skutest, kterd by mohla souviset

S nepouzivanim Facebooku.

14.3.2 Nastroje bézné komunikace
Kapitola Nastroje &né komunikace pojednava radnpouze o jedné identifikované
kategorii, a sice kategorii énujici se komunikénim prostedkim, které neuzivatelé
Facebooku vyuzivaji proébny kontakt se svymiiateli a dalSimi blizkymi. Ukazalo se,
Ze vSichni respondenti pouzivaji pro komunikaci itmolielefon a roviz email, o kterém
jsem se zntiovala jiz v fedchozi kapitole, a to 14.3.1 Pouzivani internltetr k této
skutenosti dodava: Rikam, \&ci, ktery potebuju vyidit, vyiidim prostednictvim
telefonu nebo mailu.” Honza ve své vygdv upozonuje na strinost sdleni: ,Email,
nebo rychla esemeska bez zloytgech wci navic.”

Mimo pracovni ¢i studijni zalezZitosti pouZivaji neuZivatelé Faocakw email
i pro B¥Znou komutaci se svymiid@teli. Jako vhodny komunikai prostedek se ale email

ukazal pedevSim @ komunikaci svice fateli sodasrt nebo v pipact poteby
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mobilizace vice jedint najednouci pti organizovani nejrznéjSich spolénych aktivit.
Zatimto @&elem pouzivaji fedevSim hromadné emaily, coZz popisuje Martina: jgau
prav ted’ka... clali jsme to emailem, jsme si prégioslali hromadnej email.”

V kontextu pouzivani mobilniho telefonu sé&sma respondefitshoduje na tom,
Ze preferuji telefonovanited posilanim kratkych textovych zpraviznavaji ale, Zze atas
mohou nastat i situace, kdy voli spiSe poslanimesky”. Jednd se aleitéinou pouze
o velmi kratka séeni, nikoli o vzajemné domlouvani se a podohbavid uvadi piklad
takovéto situace: ,Kdyz ptgbuju dat ¥dét, Ze @ijedu o deset minut pozj, tak napisu
esemesku.”

Své divody, pra@ preferuje telefonovani, vystluje Jura: ,Jako v mingt toho
telefonovani us&im mnohem viciasu nez zatyii esemesky.* Usporgasu zmiovali
i dalSi respondenti, &kteri z nich, napiklad i Martina, uvadi rovnéz, Ze divodem
k uprednosiiovani volani je jejich lenost: ,Posledni dobou eagm volani, protoze jsem
lina psat esemesky."

VSichni respondenti, krotnRadky, se dale shoduji na tom, Ze volani vyuzivaji
pouze v pipadt potreby, tudiz si nevolaji se svymigteli ¢i s rodinou pouze zacalem,
aby se slySeli d@ekli si, jak se jim dé. Marek své volani popisuje slovy: ,Domlouvéani
se na iéem. Neni to ufité jako vykecavani se, takovy to plkani. Tébec. Spis jako...
nevim... technicky &ci poreSit.” Pouze Radka se svymi kamaradkami telefomaga
a velmi dlouze: ,Moje hovory jsou delSi nez hodina.

Petr ale, stefhjako ostatni respondenti, zastava jiny nazor: ,mime se Bhem
chvilky, Ze jdeme na pivo, a tam uz vSechno rozahberAle Ze bych sdkym rozebiral
véci palhodiny pes telefon, to asi ne.” NeuZivatelé socialné siacebook tedy obeén
preferuji se svymi fateli osobni komunikaci. Honza tuto skiriest potvrzuje: ,No,
to rozhod®. ProtoZze email a esemeska je spiS jen f@oek k navazani té samotné
komunikace.”

Béra upednostiovani kontaktu tv v tva déle vys¥tluje: ,Vzdycky je lepSi
prost fakt, kdyz tohocloveéka vidiS teba. Jo, povidas si s nim, vidis jeho mimiku,
jeho postoj, to jak se tvid* Preference osobni komunikace je tedy dalSiimodem,
pro¢ neudrZzovat se svymirgteli kontakt na socialni siti Facebook. Jura skat&nost
potvrzuje, kdyAika: ,Ja& utité davdm pednost osobnimu setkéni, protoZze chci toho
¢loveéka vickt redlre pred sebou. A rad se pohybuju v dobré spudsti, takZze vzdycky

se snazim... toh&lovéka, kteryho mam rad, nebo kmu tihnu... tak rad se s nim uvidim,
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protoZe to pro & ma stonasolinvétsi piinos, nez kdybychom si lupaléco na peitaci

nebo na Facebooku.”

14.3.3 Pouzivani dalSich médii

Otazce pouzivani dalSich médii jsem se rozhodlaowat gedevsSim, abych zjistila,
jak neuzivatelé mimo telefon a email komunikudji zisk&vaji informace, respektive
jaké komuniké&ni prostedky a nastroje k ziskavani informaci pouZzivajiro&néz takeé,
abych ziskala odp@éd na otazku, jakym Zsobem nahrazuji funkce Facebooku.
V této kapitole se &nuji ttem kategoriim, které se zabyvaji (1) dalSimi mékigré
neuzivatelé Facebooku pouzivajiegevSim pro ziskavani informaci, (2) postojem
neuzivatek k novym komunik&nim technologiim a (3) alternativnimi nastroji
komunikace, kterymi nahrazuji moznosti, jaké svymivateiim nabizi socialni 8i

Facebook.

DalSi média
JelikoZ se sociélni iFacebook stala nejen nastrojem pro komunikacij plestedkem
pro ziskavani aktualnich informaci zajimavosti, zjiSovala jsem, jaka dalSi média
neuzivatelé jmenované socialnié¢sfiro tyto &ely vyhledavaji mimo prostdi internetu.
NeuZivatelé se v této otdzce ale rozhodeshoduii.

Jediny Petr fiznava, ze informace pravidelderpa i z denniho tisku: ,V novinach
a na internetu.” Jura a Bararepvapi¥ poslouchaji radio i mimo automobil,
ktery predstavuje u neuZzivateljediny prostor, kde radio poslouchaji obvykle tabsi.
Jako zajimavou hodnotim skatest, Ze oba zmuji RadioZurnal. Bara sy vybér
vyswtluje: ,Jo, to je pr&¥, Ze n& zajima ta publicistika, kterd prav tom RadioZzurnalu
fréi, jako posloucham i zpravy, ktery tam jsou takyd@u mil hodinu, nebo jsou tam
praw néjaky rozhovory zajimavy nebo idba rjaky reportéaze, takze proto émbavi
RadioZurnal. A zlepSila se i hudba, takZe i... jdlcse poslouchat.”
jiosm respondefit z dvanacti. Objektem zajmu respondenttelevizi je gedevsSim
zpravodajstvi. Své wody pro sledovani televize vy&luje Martina: ,Zpravy teda,
ty pravidelr®, protoZe jako rada vim, co s&je a WtSinou mi to vyjde tak k wefi, takze
si k tomu sednu a zjistim, co se za den udélooPeohemantas si prav pres den fecist

ten internet, takze zpravy.“ Bard&iqnava, Ze zpravodajstvi maji p&#é i jako kulisu:
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,No, my se ¥tSinou divame n&été dvacettyii, atkoli to tieba u nés &i jenom jako
kulisa, tak to u nas jako zpravodajst\ii ft

Na otazku, jestli sleduje i jiny obsah, Martina odjga: ,Jenom spiS jako kulisu.
Ttreba rano, kdyz vstavam, tak si poustim zprav§ewnsi poustim zpravy, &sinou teba,
kdyz... jsem véer unavena, tak si pustim jenorjakej serial, ale Zze bych jako s¢al..
tieba u televize celej den, tdhec.” Jiny obsah sleduji v televizi pravidé&lpouze Radka
a David, ti shod& uvadiji, ze se radi podivaji na &voblibeny serialéi jiny televizni
porad.

Souhrni Ize tedy konstatovat, Ze nadpokni vétSina neuZivatél socialni si
Facebook sleduje pro &wicel i televizi, gicemz sledovany obsaltquistavuje fedevsim
zpravodajstvi. Polovina respondéniaké uvadi, Ze pokud hledaji na internetijake
konkrétni informace, vijpact poteby se podivaji i do diskusnich fér. Obvykle
v diskusich ale neparticipuji. Mareika: ,Cist si rekdy néco pestu, jako réjakou diskusi,

ale nepispivam.”

Postoj k novym technologiim
Kategorie zabyvajici se postojem neuziviatehovym technologiim odhalila, Ze se v této
oblasti neuzivatelé socialni &itFacebook filiS neshoduji. Zatimco & responderit
uvedlo, Ze nemaji problém nové komurikiatechnologie vyuZzivat a dokonce tak i zcela
bézre cini. Zbylych sedm respondéntje v pouzivani novych technologii spiSe
konzervativni.

Je vSak nutné podotknout, Ze mezi #onvianymi @ti respondenty je Marek, David
a Honza, ktd pracuji v oblasti inform@ich technologii, Mirek, mezi jehoz zamy
informacni technologie row¥ pati, a Jura, ktery seénuje oblasti elektrotechniky. Je zde
tedy mozné usuzovat, Ze zmvané respondenty k pouzivani novych komuimkeh
technologii vede spiSe jejich profestii osobni zdjem a Ze je vtomto ohledu nelze
srovnavat s ostatnimi neuZzivateli.

Mezi respondenty se spiSe konzervativnidistgpem k novym technologiim
najdeme Zeny i muze 8zanymi zajmy. Aneta alefpsto fiznava, Ze nové trendy v této
oblasti vnima: ,Takze vS§imam sidit€ novych fznych siti a jako zhruba vim, co kde je,
nebo princip, jak funguji, alefide mi to Sileny.” Zarovi ale dodava: ,Ja ale nemam rada
zbytegn¢ moc \&ci.* Konzervativnicast respondettpreferuje komunikéni prostedky,
které zna jiz delsi dobu. Sarka vzpomina, na débly, si jeji patelé zaali zaizovat

Facebook, a vys#luje své stanovisko: ,V tu chvili, kdy si vSichaali zaizovat...
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To je takovy, Ze ke ninto prijde stejé rychle jako k &m jinym lidem... Ale j& prost
nesahnu po v8em, no, neSahnu po viem." Gbkentedyrici, Ze neuZivatelé Facebooku

zaujimaji vi¢i novym komunik&nim technologiim spiSe pasivni posto;j.

Alternativy Facebooku
V této casti kapitoly se &nuji kategorii alternativnich Zsohi, jakymi neuzivatelé
Facebooku nahrazuji jeho funkce. Tato s&ubst mne zajimala fpdevSim proto,
abych zjistila, jestli jsou Zjsoby nahrazeni funkci plnohodnotfi@ostateéné a jestli tedy
tyto alternativy nefedstavuji dalsi wvod, pr@& neuzivatelé Facebooku nemaji ijedsiu
se na siti registrovat.

Pfi vzpominani na sva studijni léta neuzivatelé Faokb uvadli jako nastroj
pro sdileni materidl email. Martina piznava, Ze na vysoké Skole pouzivali §est
specializovanou stranku: ,My jsme éin internetovou stranku, ifmo zaloZzenou
pro poteby tady tohohle... TakZe tam jsme ukladali, sdflelspoluzdkama ty dokumenty,
i z vySSich ronikua... A postups se to tam vlasthpredavalo.”

Osm respondetittaké uvadi, Ze pro sdileni informaci se svymispaky pouzivali
internetovou sluzbu Spoluzaci. Jirka d&zpava, Ze ji pouzivali i pro zidvané sdileni
materiati: ,No, Spoluzaky vicemeénjsem vyuZival, kdyZ jsem tam davaijaky studijni
materialy. Kdyz ty naSetity jeS€ o néco vic Zily nez t&." V zapiti ale dodava,
Ze v sodasné dob Spoluzaky uz moc lidi nepouziva: ,No,dteauz poslednich par let
to dost upadlo, a euz se tam nic néfe a ty stranky jsou mrtvy.”

O sluzke Spoluzaci.cz mluvi i ostatni respondenti a shoslejiZze uz ji $liS ¢asto
nepouzivaji, spiSe by se dalo htivm ojedirtlych navsévach. Martina Upadek sluzby
vyswtluje slovy: ,No, tak Spoluzdky mam, a dokonce jsenyslim spravce iidy...
ze stedni... ale... vim, Ze tam préawiky tomu Facebookutbec nikdo nechodi, takze
uz je to taky tak jako zapomenuty. A heédiim ti Spoluzaci utrgi, se mi zda, protoze
do té doby, nezZ se ten Facebook rozjel Bothk jsme si tam ty vzkazy nechavali a fotky
a tak dal. A te’ka jak je to vSechno na Facebooku, tak uz tam djpraikdo nechodi.”

Ctyti respondenti jsou s existenci sluzby Spoluzacobeznameni, ale nemaji
a nikdy nendli potrebu sluzbu pouzZivat. David na otazku, jestli je $poluzécich
registrovany, odpovida: ,Ne. Vim, Ze jsmeélmjako tiida Spoluzaky, ale zase,
kdyz je réjake] sraz, tak se to sténdozvim odjinud, takZze neni nejmenSivdd

to pouzivat.”

71



Na jinych socialnich sitich jsou registrovani potizeespondenti, ficemz kazdy
z nich pouziv4 jinou. Marekinava, Ze ma profil na Twitteru, ale také updzge
na skuténost, Ze zde nevystupuje pod svou pravou identiwu nevyuziva si
pro navazovani kontakts kamarady, ale spiSe za&elem sledovani aktualnich udalosti
ze swta kultury, a ndzdra postehi znamych novinéi a publicisti a dalSich osobinnych
v oblasti jeho zajmu. Honzafipnava, Ze siv dah kdy hledal zarstnani, zalozil et
také na jedné ze socialnich siti, o které je alaran Ze se specializuje na pracovni trh:
.Linked In... a to je asi vSechno.” A Mirek je regisvtany na socialni siti, kterou
provozuje Google: ,Osoldn mam registraci na Google plus. Ale nijak ak#ivn
to nevyuzivam, to v podstatkorat, Ze se mi z tama ozvali lidi z prace, &) se tam
n¢jakym zpisobem registroval.”

Pro komunikaci s iateli jsou u neuZivatél Facebooku oblibené i dalSi
komunikani prostedky. NejznargSimi z nich jsou prawipodobrg ICQ a Skype. Mirek
piiznava, Ze je pouziva oba: ,Tak ja jsem aktiviitedevsim na ICQ a na Skypu.
Nebo teda... No, nic jiného nepouzivam.” ICQ v&mné dob pouzivaji ale uz pouze
tii respondenti. Martina se k existenci sluzby vijgel ,To pouzivam piad, ale bohuzel
uz tam skoro nikdo neni.” Jirka je jednim z respori ktery giznava, Ze sluzbu pouzival
diive: ,No, a rkjakou dobu jsem pouzival ICQ, ale to uz jsem zruSih, a vyuzivam
Skype.*

| Mirek mé& vice v oblib Skype: ,Ta pravidelnost je tamétéi nez u toho ICQ,
Ze to pouzivam vic nez ICQ. Vzhledem k tomu, Zdajm ta moznost toho hlasového
spojeni, tak Skype vice." Moznost volani zdarniespinternet méla osm respondeint
k pouzivani této sluzby. Jirka si sluzbu pochvakimvy: ,No, a te’ka spiS pouzivame
Skype jako bezplatny prdastek telefonovani, rodinam, bakéam, kté¢i se to taky
nawili. O volani do zahraii svému kamaradovi ips Skype mluvi Honza:
.My se pgres email domluvime, Ze kdy se tam potkame, a pakgiSem, Zze uz tam jsme,
néco si napiSem a pak spolu volame."

DalSimi oblibenymi komunikatory jsou Gtalk a Jabbdbtalk vyuZivaji
dva respondenti, Jura a Marekii®dmz u Jury se jedna o jediny komunikator,
ktery v sodasné dob pouziva: ,Takze jediny, kde se pohybuju, je Gmailat na Gmailu,
kde tam mam &aky kolegy.“ Marek pouziva i Jabber, ktery vyuzitaké David. Marek
své uzivani sluzby Jabber komentuje slovy: ,Jake dyvalo réjaky ICQ, ktery uz taky
nikdo moc nepouziva, a ten Jabber, to se pouzsg&agedost mi. Ale jako na nij popud

lidi, se kteryma se bavim, &ii pouZivat Jabber, protoze jsem byl taky vykre)
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vici ICQ.“ O komunika&nich prostedcich, které vyuziva, mluvi také David: ,Jenom
Jabber a telefon.”

Sdileni fotografii na socialni siti Faceboadlegstavuje funkci, kterou neuzivatelé
Facebooku nahrazuji pomoci ukladani fotek na slieai@né internetové stranky
nebo servery @ené pro ukladani obegnjakychkoli dat. Pro sdileni fotek vyuZivaji
neuzivatelé Facebooku sluzbu &ajBara popisuje, jak davaji se svym muzem fotky
k dispozici svym kamardan ze spolénych akci: ,Tak asi &Sinou to vy¥sime rkam
na Rafe ty fotky, a poSleme link vSenanh lidem. Treba, i kdyZz nas bylo patnact.” Mirek
0 zpisobu sdileni svych fotografii také mluvi: ,Takivee jsem dlal piimo galerii fotek,
samostatné webové stranky, kde byly ty fotky nahézgistup neli jen ti lidi, ktefi znali
piihlasovaci jméno a heslo. No, al'tpozdji, pokud davam fotky, takd&sSinou na Picasu
a nebo na Rag."

Petr sdm fotky na internetu nesdili, ale sluzbu¢&ajyuziva, kdyz se chce
na réjaké fotografie podivat: ,Kdyz migkdo teba da odkaz, Ze tanégkuo ma rjaky
fotky, a jsem iteba hoda zwédavej, tak se na tom Raji treba podivam.” Jirka vyuziva
k ziskani pistupu k fotografiim i jiné sluzby: ,Tak fotky, otdry mam zajem, takasto
se jedna o ¢aké fotografické kolegy, fotografy. Spousta z ninh své weby, takze tam.
Pripadrg, co se tye fotek z akci, tak je dostasto sdilime s kamarady prastnictvi
n¢jakych uschoven nebo se ttelha nahraje na UloZzto a poSle se odkaz, takze timto
zpasobem.*”

Zajem podlit se o své fotografie nebo naopak ziskastop k fotkhm svychiatel
ma& de¥t z dvandcti respondaentJednatvrtina respondefito tuto sluzbu zajem nejevi.
Martina swij postoj vys¥tluje: ,Mn¢ se nelibi tady ten #Zgob sdileni fotek se vSema,
protoZe pro m je to... jak kdyby naruSovani soukromi.ti Btvrtiny neuzivatei socialni
sit Facebook ale fuknci sdileni fotografii nahrazujymi alternativnimi zpsoby.
NemoZnost padlit se nebo naopak ziskatigtup k fotografiim tedy také neni potencialni
motivaci k registraci na jmenované siti.

O zpisobu nahrazovani funkce organizovani udalosti jselavila jiz vySe.
Neuzivatelé Facebooku se spoléhaji na to, Ze jehjgxatelé budou informovat jinym
zpisobem, nebo se domlouvaji pomoci efallii respondenti pro domlouvani termin
spole&nych aktivit ¢i srazi vyuzivaji aplikaci Doodle. Jirka ji chvali slovyDoodle.
To je dost Sikovna aplikace.” Marek jeji pouzivanpisuje slovy: ,A co se tg planovani

n¢jakych akci, tak posledni dobou jsmecala vyuzivat ten Doodle.” Ani funkce
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umoziujici planovati organizovat udalosti nentidodem, pré by se neuzivatelé rozhodli

zalozit si na Facebooku @uicet.

14.3.4 Nastroje propagace

Posledni kategorii, kterou jsem identifikovalajegstavuji v této kapitole. Jedna
se o kategorii zabyvajici se komunikémi prostedky vhodnymi pro propagaci. Na tuto
otdzku jsem se zaffila predevSim proto, abych zjistila, jak vnimaji neuzilatsocialni
sit Facebook z marketingového hlediska.

| zde se respondenti rozchazeji ve svych nazommah,ale na d¢ svym pédtem
rovhocenné skupiny. Sest respondenvedlo, Ze by vifipadt organizovani kulturni
¢i sportovni udalosti Facebook jako prop&aganastroj nepouzilo. Petr zvaZzuje moznost
inzeratu v tisku: ,To spiS asifgs média v podabnovin. Plakaty? Mozna taky.“ Bara
by o pouziti plakdt nepochybovala: ,Asi bych Zala v r¢jake tiSéné podob, ja nevim,
treba rjaky plakaty ¢ napadaji, neboréba inzerat do novinkgba. No, tak asi timhle
zpisobem.” | zbyliétyti respondenti by volili tyto dva Zgoby, rozhodli by se podle
charakteru akce a roz§ta, ktery by neli k dispozici.

Druha polovina respondentsi uwdomuje velikost potencialu socialni &it
Facebook jako marketingového ptestku. David ma v otdzce propagace zcela jasno:
.NoO, tak kdybych byl organizéator, tak musim mit €book. ProtoZe jinak to nefunguje.
TakZze bych si ho zaloZil.“ Ani Honzatipsvé odpow¥di nevaha: ,Tak Sel bych tam,
kde ti lidi jsou, to znamena prégta Facebook.”

Pra¢ povaZzuji neuzivatelé Facebook za taknay propagéni nastroj vysvtluje
Jura: ,Vim ugité, Ze bych vyuZil toho Facebooku, protoze vim, Zetdymélo velky
a Siroky dopad.“ A Sarkafipomina, Ze pr&vpropagace jeji prace by pro ni mohla byt
potencialnim dvodem k zalozZeni profilu: ,No, kolegové a galerisii radili, Ze jestli chci
byt Us@sna, Ze jako musim mit Facebook. Ale zatim ho nenaenzvazuju. Mozna,

Ze si to vazajednou rozmyslim.“

15 Shrnuti analytické ¢asti

Vramci magisterské diplomové prace jsem sénovala vyzkumu problematiky

neuzivatel socialni s& Facebook vedku 18 - 34 let Zijicich Ceské republice. Praci

jsem rozdlila do ti tematickych celi, a sice Spolaé charakteristiky neuzivatel
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Facebooku, Nazory a postoje neuziviatehcebooku a 4fsoby komunikace neuzivatel
Facebooku. Na zakladprovedeného vyzkumu jsem v raméchto tematickych cetk
identifikovala celkem dvaadvacet kategorii, kter@hmmady obsahujétyfiaosmdesat
subkategorii.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze neuZivatelé sociéitd Bacebook nekladouiiftis
velky diraz na vytvéeni dojmu a jejich vystupovani se v presti iiznych lidi
¢i socialnich skupin iilis neliSi. Svym temperamentem jsou spiSe intrfoveale stud
v prostedi cizich lidi nepo€uji. Ve spolénosti svych nejblizSich iatel jim nedla
problém vice se otél a bavit se. Ochransvého soukromidnuji neuzivatelé Facebooku
velkou pozornost a kv é si vybiraji, komu se $¥ a komu nikoli. Svou kaZzdodennost,
zazitky a starosti, alec¢bhne nesdileji, nejsou totiz ¢S duverivi. Radi se ale paii
o radostné, vtipné& pozitivni informace nebo skuteosti s Umyslem pobavit ostatni.

Swvij volny ¢as neuZivatelé Facebooku ¢peé rozcluji mezi své soukromi
a patele ¢i jinou spol€enskou zabavu. VyZaduji dostatéaisu pro své aktivity, které
délaji sami gipadré se svymi partnery, ale stasre radi travicas se svymiiateli. Jelikoz
si ale uedomuji, Ze patelské vztahy jsou spojovany s jistymi povinnostinzavazky,
udrzuji pouze malé mnoZzstvi velmi blizkych a infenich socialnich vazeb, u nichz
povazuji za tlezity predevsim osobni kontakt. NeuZzivatelé Facebooku riieaji zajem
navazovat nové vztahy ani obnovovat komunikacdmsij které znaji, ale nejsou s nimi
uz v kontaktu. Také nejsou a neghtbyt sowasti ¥tSich uzavenych socialnich celk
¢i komunit. Neuzivatelé dale uvdld Ze radi chodi také naizné kulturni akce. Informace
o0 tchto udalostech vyhledavaji priinictvim o¥tenych zdraj.

V kontextu osobnostnich charakteristik neuzivatebcialni si¢ Facebook jsou
hlavnimi divody k neparticipaci neuzivateha siti jejich velka pozornost, kterou kladou
na ochranu svého soukromi, neochota sdilet svodokiehnost, nazory a zazitky, dale
nezajem o SirSi socialni vztahy a nakonec preferdsiizkych a intenzivnich ratelstvi
udrzovanych fedevsSim nazaklad osobnich setkani. Naopak se nepotvrdilo,
Ze by se jednalo o jedince, kteby zili zcela socialé pasivni Zivot a nei
by s kym na Facebooku kontakt navazat.

NeuZivatelé Facebooku na zakiagozorovani svych iatel a blizkych povaZzuji
participaci na jmenované socialni siti za ztré&su. Rsobeni uZivatél na siti maji dale
spojené sHliSnou otevenosti &chto jediné. Obsahy, které jsou na Facebooku
komunikovany, povazuji za n&éezité a samotny Zisob komunikace za/lisS jednoduchy

az primitivni. Pozitivni pedstavy neuZzivatél Facebooku o samotné siti jsou spojovany
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s funkcemi sdileni materiala organizovani udalosti, zarévele nejsou tyto funkce
dostatéenym divodem Kk jejich registraci. Dale se neuzivatelé diwajn Ze pouZzivani
Facebooku ma negativni dopad na jazykové kompetedoateti i jejich mezilidské
vztahy. Obavaji se obeg&rrostouci preference kontaktueg internet proggdnictvim
Facebooku. Celkavje ale jejich postoj i siti neutralni.

V nazoru¢i postoji k uzivatelm socialni st Facebook se jeji neuzivatelélid
na d¥ shodr velké ¢asti. Polovina z nich zaujima &pneutralni postoj a druha polovina
dkli uZivatele na rozumné a ,narcisthi“NeuZivatelé ftom upozofiuji na skuténost,
Ze je na zvazeni kazdého, jakymigpbem se rozhodne Facebook pouZzivaivddem,
pro¢ sit’ nepouzivaji, ale rozhodmeni gedstava, Ze bytssvé uzivatele nutila k titému
zpasobu participace.

Neuzivatelé Facebooku se shoduji, Ze na socidinbwi registrovani jednoduSe
nepotebuji a nemaji zajem udrzovat kontakty takovymtéspppem. Mimo zmiiovanou
ztratu¢asu, diraz na ochranu soukromi a neochotu sdilet kazdad¢nmaji neuzivatelé
také strackti nedivéru ke zmisobu, jakym provozovatelé &ihakladaji s osobnimi Gdaji
uzivatefi.

Jako negativni dopad existence socialné¢ siacebook vnimaji jeji neuZzivatelé
skut&nost, Ze jejich fatelé s nimi pestavaji komunikovat prastdnictvim ostatnich
komunika&nich nastraj, a tudiz vzajemny kontakt ztraci. Jako druhé negat zmiuji
neinformovanost o planovanych srazesihudalostech, které organizuji jejichrgpelé
prostednictvim si. V otazce, zda existujiastody, kvili kterym by byli ochotni se natsi
registrovat, se neuZivatelé &prozchazeji.Cast z nich je feswdéena, 7e 7adné takové
duvody neexistuji, druhd polovina svéwbdy uvadi, ale tito neuzivatelé se vzajémn
neshoduiji.

V kontextu postaj a nazoh neuzivatal Facebooku jsem objevila jakaivbdy,
pro¢ na siti nejsou registrovani, jejich vnimani pdpace uZivatel jako ztraty casu
a komunikaci probihajici na siti jako ndgFitou a primitivni. DalSimi d@vody jsou
nedivéra k poskytovateli sluzby v ohledu nakladani s o$wlb Udaji uzivatel
a skuténost, Ze neuzivatelé byt na sittitpmni jednoduSe nep@tuji. Jejich netast
na siti naopak rozhodmeni podmisna gedstavou, Ze by sivyZzadovala jisty zfisob

participace a své uzivatele nutila ke sdileni imfaci. Jako negativni dopad vnimaji

% Déleni je blize vysstleno v kapitole 14.2.2 Vnimani uzivaigfacebooku
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neuzivatelé jejich neinformovanost éndl a stale rostouci neochotiiatel komunikovat
jinymi zpasoby, gesto se ale nejednéa dwbdy, pra si profil zalozit.

Internet neuzivatelé socialni &iFacebook aktivéh pouzivaji, a sice kazdy den.
V mnozstvicasu straveného na internetu se ale rozchai rogo d¢ stejré velké casti.
Zatimco polovina zde travi jen nejngi ¢as, druhacast znané mnozstvi. ¥Sina
neuzivatel internet vyuziva k nakupovani a ke sledovani zpdajstvi, na které se radi
divaji iv televizi. Svou emailovou schranku naemmietu pravidely obsluhuji vSichni
a vyuzivaji ji gredevSim pro komunikaci s vice lidmi sasre, organizovani spobaych
aktivit a ke sdileni material

Pro komunikaci neuZivatelé Facebooku dale pouZigafij mobilni telefon,
piicemz preferuji volani fied posilanim ,esemesek”, a to tvddu Usporyéasu. Jejich
hovory jsou ve ®tSin¢ pripadi vécné a velmi kratké. SlouzitgdevSim k domlouvani
osobnich setkani, ktera neuZivateléragmostuji pired vSemi ostatnimi Zigoby
komunikace. Oblibu kontaktu tifav tva Ize tedy povazovat za dalSivibd neparticipace
neuzivatel na siti.

O noveé komunikéni technologie nemaji neuzivatelé Facebooku obgiihis velky
zédjem, jejich postoj je spiSe konzervativnick8li téméi vSichni dive pouzivali sluzbu
Spoluzaci.cz, v sdaasné dob ji uz nevyuzivaji, a ani na jinych sitich nenjtdina
z nich registrovana. Velké obtitse ale u neuzivateleSi program Skype, a ta‘grevsim
diky moznosti telefonovani zdarmaep internet. Pro sdileni fotek vyuZivaji dajtji
specializované internetové stranky. A o udalostetovidaji jinymidiznymi zpisoby.

V otdzce vyuziti Facebooku pro marketingovéely se jeho neuzivatelé také
rozchazeji. Polovina neuzivaiel by Facebook pro propagaci wudalosti, kterou
by organizovali, nepouzila. Druhd polovina bez tewd giznala, Zze by moznost
propagace na Facebooku vyuZila, protoZze ji povazajivelmi efektivni, s Sirokym
dopadem.

Z hlediska dalSich o1 komunikace neuZzivatilsocialni s Facebook jsem
Zjistila, Ze divodem jejich neparticipace na jmenované sitifgdpvsim nezajem udrZzovat
kontakt s pateli pes internet a skutaost, Ze zproggdkovanou komunikaci omezuji
0 nové technologie a Ze funkce Facebooku, kterg&elpgji, jsou schopni plnohodneétn
nahradit. Dom#énka, Ze je nejitomnost neuzivatél na siti zaficinéna skuténosti,

Ze nemaji fistup na internet, byla vyvracena.
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16 Diskuse zjiS€ni

V prabéhu vyzkumu se ukazalo, Ze jéigiup neuzivatél socialni si¢ Facebook k novym
komunika&nim technologiim spiSe konzervativni. Nutno aleqtkdout, Ze vSichni &Zn¢
pro své soukromeé, a v mnohyckigadech i pracovni,éely pracuji na internetu a vyuzivaji
nejriznéjSi komunik&ni nastroje. Zceladiné vyuzivanym prosedkem ke komunikaci
je email a mobilni telefon. Je tedy nutné&maknit, Ze vSichni neuzivatelé Facebooku jsou
uzivateli novych médii, jak je definovala ReifoZ004: 134).

Postoj neuzivatél totiz neni konzervativni ke vSem novym médiim. Nklpd
email, také pedstavuje nové médium, jedna se vSak o sluzbu wmékpd starsSi, jeji
historie totiz saha k samotnémucptku internetu, tedyiiblizné do poloviny Sedesatych
let. Konzervatismus neuZzivateFacebooku se ale projevilidi nastropm komunikace,
které se v posledni délobjevily now. Jedna se tedyi@devSim o nové komunikatory,
socialni si ¢i jiné stranky nebo programy dené pro snadisi komunikaci jejich
uzivateli, a Ize je povaZzovat za podkategorii novych médii.

Neuzivatelé Facebooku jsou tedy uZivateli novychdimébeci, ale jsou
konzervativni wéi novym technologiim. Tuto skuteost |ze demonstrovat nailade
programii, které pouZzivaji &n¢ na internetu. Pro komunikaci se svyniaeli pouzivaji
neuzivatelé Facebooku ridgdad email, ktery se svou podobou dast&né prirovnat
k oby¢ejnému dopisovani. A zatélem telefonovani, mimo jiné i do zahrénivyuZivaji
program Skype, ktery je digitalizovanou obdobatZzri#ho telefonu. Diky internetové
platforme zde niize ale komunikace probihat zcela zdarma.

Internet pouzivaji neuZivatelé Facebooku také Zeletn ziskdvani aktudlnich
informaci a nakupovani. A zatimco &dvySe zmigné aktivity, tedy pouzivani emailu
a Skypu, spadaji do expresivniho typu uZzivani imer, vyhledavani informaci
a nakupovani odpovida typu instrumentalnimu, tedyernetu letenek a fpdpowdi
pocasi“ (Tufekci 2008: 544). Dle meho nazoru nelzeytsdudit, ktery zf)sob pouzivani
internetu u nich fevazuje. Vyzkumu této skuteosti by se byloreba ¥novat dikladrgji
a mefit tak presreé doby stravené jednotlivyndinnostmi.

U komunika&nich strategii neuzivatel Facebooku je ale nutné upozornit
na skuténost, Ze jsou po#mn¢ vyrazré vazany na ,tady a @&, ackoli nelze fici,
Ze by neodpovidaly popistasoprostorového vyvazani, o kterém hov®iddens (1998).
VSechna nova média se totiz dasoprostorovém vyvazani vyznagnpodili a jsou

to pra¥ nove informani technologie, progednictvim kterych se toto vyvazani dale rozviji
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a globalizuje. Neuzivatelé tedy pouzivaji i ndsir@omunikace, které jim napomahaji
piekonat casoprostorovou bariéru, stale ale preferuji osddamitakt, ktery se vykuje

s charakteristikami 8bvé spolénosti (Castells 1999). Navic proces postupného
nahrazovani osobni komunikace komunikaéesp internet, ktery fedstavuje obavu
neuzivatel spojenou s pouzivanim socialniéskacebook, je podle Van Dijka (2006)
pro st'ovou spolénost typicky.

Odmitani pouzivani novych komunikdch technologii vede &st€nému
vyvazani se neuzivatelFacebooku z decentralizované struktury ¢esné spoknosti
v podolg sit. Sitova spolénost neni totiz definovdna pouze na zakladajemnych
vztahi jedinai, ale gedevSim na zaklgduzivani novych technologii, které uniod
participanim navazovat vzajemné kontakty na globalni Urovreudivatelé Facebooku
se tak ¥dont a dobrovold vymezuji vi¢i zbytku spolénosti, kterou Castells (1999)
ozna&uje jako globalni sbvou spolénost. Vyvazani ze sitvztahi vnimaji jako vyhodu,
kterd jim @n4si dle jejich slov svobodwi osvobozeni od povinnosti spjatych
S pitomnosti v siti.

Skute&nost, Ze neuzivatelé Facebooku nejsoltstil sfové spolénosti, potvrzuje
i jejich diraz kladeny na ochranu soukromi a pozorngsbvana promyslenému sdileni
pouze ®kterych informaci. Jednou ze zcela nidgdit¢jSich charakteristik goveé
spole&nosti je totiz podle Van Dijka (2006) rozpo&r§it hranic mezi privatni a vejnou
sférou spoléenského Zivota. A zatimco v ramct®ié spolénosti dochazi k oslabovani
autenticity socialnich interakci, osobni setkanizinateli se svymi pateli jsou autentické
stale.

Ackoli neuzivatelé socialni siFacebook shodruvadli, Ze nejsowlenové ¥tSich
socialnich uskupenii komunit, jejich socialni vztahyipci jen definici komunity podle
Wellmana (1999: 13kastén¢ odpovidaji. Blizké a intenzivni vztahy s jejicltaeli
jim totiz poskytuji socialni podporu isociélni k&, jsou s nimi svazani solidarnim
cittnim nebo spolaymi aktivitami, a maji bydligt ve spoléné lokali€. Ale zatimco
v definici komunity se houd o interpersonalnich sitich, socialni vztahy neat&l si’
netvai. NeuZivatelé socialni sitFacebook tedy nejsou s@sti komunit, a vzhledem
ke skutenosti, Ze neudrzuji vztahy na internetu, tak &ct tvirtuélnich.

Predmétem mého z4jmu byl i Zsob nahrazovani funkci Facebooku. Prvni vrstvu
socialnich siti, kterou Boyd a Ellison (2007) aana jako osobni profil, nemaji
neuzivatelé tendenci nahrazovat, a tedevsim z @vodu, Ze nemaji ptebu se viejré

prezentovat a vytiéat dojmy. Jedna se totiz o Urdivena které uzivatelé mohou vyied
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arozvijet obraz své identity. Prostor interakaegyt druhou vrstvu, nahrazuji jinymi
komunik&nimi prostedky, napiklad emailem, mobilnim telefonem¢i dalSimi
komunika&nimi nastroji. Komunikaci na urovnidti vrstvy, tedy skupinového prostoru,
nahrazuji ngjastji hromadnymi emaily. Zcela nejr&jale nahrazuji komunikaci Sdteli,

at’ s jednotlivci nebo i se skupinkami, osobnimi setkéd. O navazovani novych vztiah
nebo udrzovani vztdh které existovaly jiz tive, kéemuz podle Boyd a Ellison (2007)
socialni s slouzi primarg, neuzivatelé Facebooku zajem nemaji.

V ramci vyzkumu jsem zjiovala také zfisob traveni volnéhg@asu neuzivatél
Facebooku, ficemzZ jsem doSla k zéku, Ze swj volny ¢as rozdluji mezi své soukromé
aktivity a mezicas straveny se svymiddeli ¢i jinou spol€enskoucinnosti. Zjistila jsem,
Ze \&tSina z nich jecaso¢ velmi vytizena, coz fipisuji velkému mnozstvi zaji
ale icasu, ktery chyji travit sami nebo se svym partnerem. Sheldon Z2&E ve svych
za&wrech zmiuje, Ze neuzivatelé jsou vyrazméreé aktivni nez uzivatelé. Souvislost
s jejich zgisobem trdveni volnéhdasu ale spatji spiSe v pimérném Eku uZivateh
a neuzivatél nez v jejich participacki neparticipaci. Rrmeérny neuzivatel je vedku
pétatriceti let a pimérnému uzivateli je Sestadvacet let. Vysledky vyzkuwSak nemohu
oVefit, protoZe jsem zkoumala pouze neuZivatele, patedrovnam socialni aktivitu dvou
nejmladSich a dvou nejstarSich respongletdak mohu konstatovat, Ze Aneta a Honza
ve Wku ftriadvacet let maji vyraznaktivrejSi zpisob Zivota nez Béara a Petr, kterym
je tiiatricet actyriatticet let. Nemyslim si tedy, Ze by neuZivatelé Facdin byli vyrazi
spole&ensky pasiv&Si nez jeho uzivatelé.

Hargittai (2007) v ramci sveého kvantitativniho igei zjistil, ze Zeny vyuZivaji
socialni si¢ daleko vice nez muzi. Pokud se podivdm na zastbupkeou pohlavi
mezi respondenty, kitese @&astnili mého vyzkumu, musim konstatovat, ze je nméaii
vice mu#, coz odkazuje k&Simu zastoupeni Zen na siti. Tuto skotest ale potvrzuji
predevsim oficialni statistiky, které uvadi, Ze Zewgti jednapadeséat procent uZivatel
zatimco muzi zbylych deétactyricet procent (Czech Republic Facebook Statistiog2p
Lze tedyxici, Ze Zen je na socialnich sitich vice nezimuz

Vyzkum Lorenzo-Romera (2011) odhalil, Ze neuziv@atebcialnich siti sleduji
televizi a vyhledavaji informace v knihach daletastji nez uZivatelé. V ramci mého
vyzkumu uvedlo osm respondért dvanacti, Ze sleduji televizi, a Sest ji¢ctzpava, zete
knihy. Ackoli nemam moZnost tato data srovnat s daty tykamjicse uzivatal, poiet
divaka televize i¢tend&ta knih povazuji za pogrné vysoky, a domnivam se, Ze by mohl

vést k potvrzeni vysledkLorenzo-Romera. V mé pouzivani emailu &rpani aktualnich
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zprav a dalSich informaci z internetu jsou skupimdivateli a neuZivatél vyrovnané
(Lorenzo-Romera 2011). @pale mohu pouze konstatovat, Ze email pouZivaghwné
respondenti a zpravodajstvi sleduje na internedmsenich.

Jak uz jsem se ztiovala vySe, Tufekci (2008) rozliSuje dvauspby pouzivani
internetu, a sice instrumentalni a expresiviigmz si netroufam odhadovat, ktery z nich
neuzivatelé Facebooku vyuZzivaji vice. Tufekci (208& v zagrech své prace uvadi,
Ze expresivni internet pouzivajteplevSim uzivatelé socialnich sitiisz bych vzhledem
k neparticipaci neuzivatilna Facebooku souhlasila. Jedinym expresnim uitiennetu
ze strany neuZivatilje totiz pouZziti emailu, atasnd komunikaceips Skypecdi jiny
komunikétor a velmi ojedifia aktivita na diskusnich forech. Expresivniigpb pouzivani
internetu bude tedy u uZivateFacebooku prawgodobr ¢asgjSi. Tufekci (2008) dale
uvadi, Ze v pouziti instrumentalniho internetu &Zeatelé a neuzivatelé socialnich siti
nelisi, scimz si také troufam souhlasit.

Walther (2007) ve svém vyzkumu dochézi k&ay Ze socialni sit vyrazre
usnaduji komunikaci mezi jejich uzivateli. Zji&hi odivodnuje slovy, Ze &Gastnici
vyzkumu komunikujici tvli v tva ztraceli mnohoc¢asu nad jinymi tématy. Oporén
ale moznost komunikovat i prestnictvim jinych komunikénich prostedki nez pouze
0sobre ¢i na socidlni siti. Je tedy mozné, Ze by komunikaostednictvim emailu, kterou
neuzivatelé Facebooku zcel&Zzb¢ provozuji, byla stega efektivni jako komunikace
na socialnich sitich.

Tématu ztrét osobniho soukromiéi neznalosti nastaveni zabezppi (Etu
se ¥novalo vice vyzkur. Nagiklad Richardson a Hessey (2009: 8) zjistili, ZeZrmust
sledovani Zzivat ostatnich lidi vyuziva na Facebookwtdina uzivatal. Naopak
Livingstone (2008) doSla k zénu, Ze ¥tSina mladych uzivatélsi neumi spravhnastavit
svij osobni profil a sdili citlivé udajefpdevsSim z @ivodu @iliSné naivity. NeuZivatelé
Facebooku jsou Ofi nezodpo¥dnému sdileni informaci a fipSné otewenosti
a diverivosti uZivatet skeptéti.

Na druhou stranu socialni &iposkytuji prostor pro zamyslenou sebeprezentaci
a vytvaeni pozadovaného dojmu. Této problematice se veragt wnovala Kane (2008).
MozZnost maximalni kontroly sebeprezentace povazajeklic k pochopeni popularity
socialnich siti. Respondenti, se kterymi jsem vedihovory, se ale shodovali na tom,
Ze pra¥ tato funkce na®pisobi vyrazg negativi¢ a mezi zfisobem prezentace uzivatel
Facebooku na siti a jejich realnou podobouisgiatelké rozdily. Facebook si tedy spojuji

s vytv&enim klamnych dojiin, coZ souvisi také se zjgtimi Kelley (2007). UZivatelé
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na siti abstrahuji od svéfipzenosti, kterou odkladaji, protoze &htpuasobit lépe.
Coz potvrzuje i Smock (2010) svym kvantitativnintiéeim, kdyZz odhaluje, Ze uzivatelé
velmi dikladre promysli, jaky obsah na svém profilu #emi. Stim souvisi takeé
jiz zminovana autenthost vzajemnych kontakt kterd se z prostdi socialnich siti
vytraci. NeuZivatelé Facebooku se shodovali na teg udrZzovani takovychto kontékt
nemaji zajem.

Samotni neuzivatelé Facebooku sebeprezentaci agemeatu dojr newenuji
piiliS velkou pozornost. Vzhledem ke skirtesti, Ze preferuji osobni interakci, vyiva
jejich fasddu v Goffmanav pojeti (1999: 30) vice prék nez i sebeprezentaci
na Facebooku. Je protézgi vytvdit vérohodny uceleny dojem tak, aby mu publikum
uveéiilo, proto se neuzivatelé snazi byt spisieogeni. Na socialni siti stasdilet krasnou
fotografii nebo pedem dkladn® promysSlenou myslenku, algippsobnim kontaktu jsou
reakce vice autentické.

V kontextu sociélniho kapitalu Adler a Kwon (20@®R) rozliSuji ti zakladni typy
vyhod. Jedna se o infor@@ vyhody, které zahrnuji snagéi pristup k &tSimu objemu
relevantnich informaciipvynalozeni mensiho UsilifiBtup k tomuto typu vyhod potvrzuji
respondenti, kdyzikaji, Ze informace na Facebooku povaZzuji za zimtea Ze pokud
se jednd o o dilezitého, dostane se knim informace jinou cestbleuZivatelé
Facebooku se tedy nemusi tat zn&nym mnozstvim fispevka, aby zjistili dilezité
informace, jejich patelé jim je totiz séli. Druhou vyhodou je prostor pro vyjednavani
a kontrolu toku informaci spolu s moznosti mobiteaostatnich jedinic Tato vyhoda
ale neuzivatélm Facebooku skute¢ pristupnad neni. feti vyhoda je spojena
se solidaritou, se kterou se u svychatpl neuzivatelé dir¢ setkavaji. Ale zarove
se domnivaji, ze v prasdi socialnich siti se vzajemna solidarita uzivatedvyskytuje,
respektive neni mezi uzivatelié¢téi nez mimo $i Neuzivatelé Facebooku se svou
neparticipaci na siti vzdavaji tedy pouze jednétizevyhod spjatych se socidlnim
kapitalem.

Neuzivatelé socialni gitFacebook udrzujifiedevSim malo blizkych a intenzivnich
vztahi. V porovnani p&tu socialnich vazeb uZivatela neuZivatél na tom budou
neuzivatelé ufit¢ hare. Je zde vSak nutné zohlednit kvatitypevnost jednotlivych vztah
a moznostici vyhody, které z nich neuzivateh plynou. Zde se mi totiz nabizi Uvaha,
zda jsou méh intenzivni vazby s velkym mnozstvim kamatad nimiz jsou ve stejnych
vztazich i dalSi jedinci, srovnatelné s mensim rshoin vztali s jedinci, o které se dal jiz

prilis delit nemusime. Jedinec s velkym mnozZstvim vithhde totiz pravépodobr svou
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potencialni vyhodu &it mezi vSechny tyto své kamarady. Naopak blizizéaky jsou
primarre  zaloZeny na principu vzajemnéuawdry a spoléné sdilenych hodnot,
z ¢ehoz automaticky profituji vSichniastnici €chto vazeb.

Charakter socialniho kapitalu se u uZivatal neuzivatel socialni sit¢ Facebook
vyrazre lisi. Zatimco socialni kapital neuzivaidracebooku je determinovany na zaklad
malého poétu velmi intenzivnich vztah které ale pro jedince ipdstavuji jistotu
a spolehlivost. Blizké vztahy neuzivaies jejich ateli, tedy i socialni kapital vazany
natyto vazby, jsou doprovazenyredevsim vzajemnou uslérou jedind a snadnou
koordinaci jednani jednotlivych aktéfPutnam 2001). Naopak socialni kapital uzivatel
je pongrné Siroce rozprogen napic celou socialni siti, avSak dosazitelnost vyhodcobe
plynoucich z tohoto velkého mnozstvi kontakiemusi byt pro daného jedince zcela
samozejma, protoZe mobilizace tak velkéhaipojedind je zpravidla spojovana €t&imi
obtizemi. Zda se tedy, Ze zatimco socialni kapitAlateli Facebooku charakterizuje
piedevsim jeho kvantita, u neuzivdit@ touto determinantou kvalita.

Pfi rozhodovani neuzivatilo neparticipaci na socialni siti Facebookzm hrat
vyznamnou roli i jejich kulturni kapital. Institwmalizovanou podobu kulturniho kapitalu
piedstavuje odborné vikni, které je potvrzeno fedanim absolventského diplomu
¢i pridélenim akademického titulu (Bourdieu 1998: 29). Kuti kapital v podobvzdlani
odkazuje ke specifickym kompetencim, kterymi jedindisponuje. Tato skutrost
me privedla k zandieni pozornosti na vathni neuzivatel socialni sit Facebook. Ukazalo
se, Ze polovina respondénktei se z@astnili mého vyzkumu, méa dokdené magisterské
vysokoSkolské studiumfitabsolvovali bakaligky stupé a jedna ho v s@asné dob
studuje, a zbyli dva respondenti majfedbSkolské vz#lani s maturitou. Na zaklad
znalosti charakteru jejich v&idni Ize proto prohlasit, Ze neuZzivatelé disporygsi mirou
kulturniho kapitalu.

Velkym mnozstvim kulturniho kapitadlu ale nedispdnppuze intelektualové,
za které mMizeme neuZzivatele Facebooku s trochou nadsazkyibzKalturnim kapitalem
totiz disponuji nadmiru fipdevsim urélecky zaloZeni lidé, kreativci a jedinci s bujnou
fantazii, ktera se projevuje v jejich tvérti cinnostech (Harrington 2006: 304). Vzhledem
k volnctasovym zajmim neuzivatal Facebooku, mezi které panhagiklad fotografovani,
malba, landart nebo i hra na hudebni néastroj, inéoprySe uvedené tvrzeni o vySSireni

kulturniho kapitalu u neuzivatejmenované socialni gipotvrdit.
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Zavér

V predkladané magisterské diplomové praci jsem se zddytématem neuzivatel
Facebooku, jedné z celagové nejrozsfergjSich socialnich siti. O téma jsem séata
zajimat gedevsim z @ivodu, Ze skupina mladych neuzivétévori mezi svymi vrstevniky
minoritu, a musi tedyelit zna&nym obtizim¢éi komplikacim v kazdodennim kontaktu
se svymi vrstevniky. Rowi jsem si kladla otazku, jakéebdy vedou neuzivatele k jejich
neparticipaci a jaké shledavaji pozitiva a negatisgmenované socialni siti a naigpbu
participace jejich uzivatél

Jako cil prace jsem si stanovila polozit teoreti@déklady pro dalSi vyzkumy
predevSim v oblasti novych médii, zvi&giak pro vyzkumy zagtené na sociélni sit
a jejich neuzivatele. Prace ale ré¥xrmaze slouzit pro komparaci uZivaleh neuzivatei
socialni si& Facebook. Cile prace jsem se rozhodla dosahnoastguinictvim
kvalitativniho vyzumného &eni, v ramci kterého jsem usilovala o odhaleni
a porozumani spolénym charakteristikAm, nazion, postojim a komunik&nimu chovani
¢eskych neuzivatél Facebooku ve &ku 18 - 34 let. &koli jsem si ale ¥kové rozmezi
stanovila takto Siroké, potllb se mi pokryt pouze respondenty wikw 23 - 34 let, mladsi
neuzivatele Facebooku se mi totiz bohuzel nepladayhledat.

Presto se mi ale potilo ziskat odpowdi na jednotlivé vyzkumné otazky a tudiz
dosahnout i cile vyzkumu. M& pozornost bylenevana tem relativé samostatnym
tematickym celkm, které se ale v mnohych oblasted¢kkpyvaly. Jednalo se o spoie
charakteristiky neuzivatelFacebooku, jejich nazory a postojgvjmenované socialni siti
i vaéi uzivateim této socialni sft a nakonec alternativnim nastmsj komunikace
a zmsobu nahrazovani funkci Facebooku, které mohouyéhatelé Bzne vyuzivat.

Zvolené téma vSak Sirocagsahuje rozsah magisterské diplomové prace. Proto
jsem se P analyze dat, ziskanych préstnictvim hloubkovych nestrukturovanych
rozhovofi s celkem dvanacti respondenty, z#éila nejen na skutaosti, které byly
piimym objektem mého zajmu, ale i na informace, kfesin povazovala za zajimavé
nebo za finosné pro dalSi vyzkumna fsti v oblasti vyzkumu socialnich siti a jejich
neuzivatet.

Z analyzy ziskanych dat vyplynulo, Ze neuzivatel@ani sit Facebook jsou svym
zalozenim pedevsim introvertni jedinci, kiese ale do spodeosti svych patel chodi

bavit radi. Swj volny ¢as pélivé rozcEluji mezi své zajmy, zaliby a patby a mezi své
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pratele a spolkenské udalostii akce. VyZzaduji dostatek soukromi, které si valiikladreg

O\ v

chrdni a o které se nemaji tendendlitdprotoZze nejsou obeé&nprilis davetivi. Velmi
pozorre si také vybiraji svéiatele, kterych maji pouze maly okruh, jenz je alenany
intenzitou vzajemnych vztéhmezi z@&astrenymi a preferenci osobniho kontaktu aktér

S tim souvisi také specificky charakter socidlnkapitalu, kterym neuZivatelé
Facebooku disponuiji, je totiz determinovany priémito blizkymi vztahy, které jedirien
piinaseji oboustranné vyhody, a je ho také mozné giopa zaklad jistoty a divéry.
Socialni kapital neuzivatielFacebooku dosahuje vysoké hodnoty, nikoli vSakaidad
své velikosti, ale diky svym kvalitdm, které zde iunji. NeuZivatelé Facebooku
se od uzivatdl liSi také na zékladdispozice kulturnim kapitdlem. MnozZstvi kulturniho
kapitalu, jimz oplyvaji, je vysSi, coz vyplyva zigh vzdklani a volngéasovych aktivit,

Z nichz rekteré se daji ozid za intelektualni, jiné za witeckédi tvardi.

Vu¢i socialni siti Facebook zaujimaji jeji neuZivateléutralni postoj a mnozi
z nich tak pistupuji i k jejim uzivatalm. Festo si ale sociélni tsispojuji s piliSnou
otewenosti participarit s mnozstvim nevyzadanych informaci a s odebraduokromi.
Pisobeni na Facebooku povazuji za ztt@su. Zfisob komunikace povaZzuji za primitivni
a v této souvislosti se obavaji Upadku jazyka de staristajici neochoty uzivatil
komunikovat jinymi zjsoby. Existenci Facebooku takéfigisuji obecny Upadek
mezilidskych vztah.

Osobré pocituji zmény ve zmisobu sdileni nejzr¢jSich informaci, ke kterym
z divodu jejich nedasti na Facebooku nemajiigtup. Neuzivatelé se ale zatim nesetkali
s zadnymi dvody, které by je donutilyi pfimély k zaloZeni profilu. Konstatuji, Ze osobni
Gcet na socialni siti Facebook neffedtuji. Mezi dalSi @ivody pati jiz zmirené skuténosti,

a sice vnimani Facebooku jako ztrébsu, velky draz kladeny na ochranu soukromi
aobecny nezajem o sdileni remjSich informaci prosednictvim Facebooku

a o udrzovani kontaktu srgeli gres internet. Vyznamnou roli hraje ale také iheda

k provozovateli s# kterd je zaficinéna pedevSim zfisobem, jakym provozovatel

naklada s osobnimi udaiji.

Vyzkum dale ukazal, Ze neuZivatelé socialné siacebook &n¢ maji gistup
na internet a Ze jej kazdy den aktiypouZzivaji. V mnozstvéasu, ktery na internetu travi,
se ale rozchazi. Vyuzivaji jefgrevSim pro fistup ke své emailové schrance, ziskavani
aktualnich zprav, vyhledavani ngrejSich informaci i k nakupovani. Dale vyuzivaji

internet také ke komunikaci se svymiateli, kterou provozuji prostdnictvim fiznych
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komunikétoti ¢i jinych specializovanych sluzeb. $4teli komunikuji také pomoci svého
mobilu, gricemz preferuji kratké adené telefonni hovory.

Ve vyuzivani dalSich médii a novych komuwikich technologii jsou neuzivatelé
Facebooku spiSe konzervativni. Aktualni zpravtgma z nichcerpa jest stale z televizni
obrazovky a v otdzce propagace by §estale zvazovali tighou reklamu v podab
plakdti. A i za &elem nahrazovani funkci Facebooku vyuzivafzr dostupné
a pouzivané sluzby. U organizovani spoieh aktivit s pateli se jedna o hromadné
emaily a @i sdileni fotografii o vyuzivani specializovanychternetovych stranek.
Pro jednoduchou a rychlou komunikaci vyuzivaji pemgy jako ICQ, Skype a podoéin

Vysledna zji&ni plynouci z analyzy dat jsou v kontextu soci&ingiti a jejich
neuzivatel jist¢ ptinosem pro dalSi vyzkumnda &ati v oblasti socialnich siti a jejich
neuzivatel i uzivatefi. Predkladana zjighi totiz mohou napomoci dalSim vyzkumirik
formulovat hypotézy, které jsou pro dotaznikova jina statisticky zpracovatelnd
vyzkumné Séeni nutnosti. redkladané vysledky vyzkumu jéststoji za pezkoumani
¢i ovéeni na vyrazé veétSim pdtu responderit v ramci kvantitativniho vyzkumu,
na zaklad kterého by bylo mozné zjistit, zda jsou mé &gvreprezentativni pro celou

zkoumanou populaci.
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Prilohy

P¥iloha 1: Informovany souhlas

Dobry den,
dovolila jsem si Vas oslovit a touto cestou Vas pakédat o poskytnuti rozhovoru, ktery
bude slouzit pro &ely vyzkumu k mé magisterské diplomové praci v ramého studia
Medialnich studii na Univerzit Palackého v Olomouci. Vramci této magisterské
diplomové prace zpracovavam téma ,NeuZivatelé sucséte Facebook®.

Vramci vyzkumu bude pozornosténovana pedevsSim otadzkam, co maji
neuzivatelé socialni it Facebook spotmého, pré zkoumani jedinci Facebook
nepouzivaji, jakou k tomu maji motivaci a jakymiigpby nahrazuji v kazdodennim Ziot
funkce a aplikace, kterych mohou registrovani ugiavyuzivat.

Podpisem tohoto informovaného souhlasu davate asuhtomu, aby byl s Vami
vedeny rozhovor nahravanigpsan a dale analyzovan pkely mého vyzkumu. Nahravky
budou archivovany, ale nebudou déaléesy. Repisy jednotlivych rozhovdr budou
k diplomoveé préaci ppojeny jako pilohy.

Pokud byste si alergli zistat ve vyzkumu anonymni, je mozné si zvolit tzv,
.pseudojméno”, pod kterym Vas budu kepisech i interpretacich ozfmvat. Ostatni
demografické Udaje je vSakeba zachovat, aby byla zachovana vypovidaci hodnota

ziskanych informaci.

.Souhlasim s vySe uvedenymi informacemi. Rozhoveem se rozhodl/a poskytnout
dobrovolré. VSechny skuténosti, které uvadim zde a naslefiruvedu v rozhovoru,

odpovidaji skuténosti.”

podpis

Jméno/Pseudojméno: 114
Misto trvalého pobytu:

NejvysSi dosazené védni:

Vystudovany obor:

Souwasné povolani/aktuarstudovany obor:

Zajmy, zaliby:
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