1. Uvod

Suverenita, sjakou si Spojené staty pocinaji, predstavuje jedno
z trvalych diskusnich témat a v posledni dobé se stava i pramenem obav.
At uz mluvime o obavach vramci vnitrostatnické struktury — kritika
upadku mravnich hodnot, vysoké procento zlo¢innosti nebo mame na
mysli expanzi americkych hodnot v ramci celosvétového méfritka.

Rada komentator(i mluvi o vizi tzv. americké vyjimeénosti (zaruéené
svym historickym vyvojem, Zivotaschopnosti svého statopravniho
zfizeni, ekonomickym potencidlem), sjejiz pomoci se stavaji
celosvétovym tahounem.

Budeme-li se snazit pojmout americkou realitu, dojdeme k zavéru, ze
je moino redukovat ji do formy pojmy demokracie a ekonomika.
Obsahem této formace, a nasledné i pojitkem, by pak byly klicova slova
americké spole€nosti: svoboda, rovnost, individualita a laisser-faire, tedy
volny, liberalisticky zpGsob vedeni/vychovy skupiny ¢i jednotlivce.

A pravé stouto jednotou obsahu a formy narazime na jev
globalizacnich snah. V hospodarské oblasti mGzeme mluvit o Usili
centralizovat ekonomicky vliv do rukou Spojenych Stat(.

Ramec pro téma této prace, jak jsem jiz predeslala, tvori proces
globalizace se svou odnoii amerikanizaci. Siteni americkych hodnot
svétem nese v sobé fadu protichldnosti — ma své zastdnce a odpurce.
Uskalim této otdzky zOstdva rivalita mezi kritickou predpojatosti vici
Americe a faktem, Ze nemUzZeme vse lapidarné fadit do jedné Skatulky.

Tato prace je koncipovana jako vycet a popis jednotlivych projevi
amerikaniza¢nich snah s prihlédnutim k problému Disneyfikace a
McDonaldizace. Je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni a posledni kapitola
tvofi Uvod a zavér prace, ktera pracuje a chce proveéfit tezi o
provazanosti téchto dvou principll v moderni spolecnosti. Druha
kapitola poskytuje nahled do zaclenéni danych principd do spektra

globalizac¢nich snah, s prihlédnutim k problému amerikanizace. Ve tfeti a
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ctvrté kapitole pak nasleduje analyza téchto dvou principQ, jejichz
pojmenovani pochazi zpera autorl George Ritzera (1993) a Alana
Brymana (2004). Toto je pak zavrSeno v paté kapitole, kde se snazim
poukazat na jednotlivé podobnosti a rozdily téchto principQ.

Jak bylo receno uz dfive, tezi, na které je ma prace vystavéna, je otazka
na vzajemou komplementaritu McDonaldizace a Disneyizace.
Odrazovym mustkem pak je citace Alana Brymana, Ze ,,McDonaldizace a
Disneyizace reprezentuji kontrastujici trendy, které spolu koexistuji“

(Bryman 159) (1).

Pozn. JelikozZ je prace psana Cesky a zdroje, se kterymi jsem pracovala
byly psany v anglictiné, je do ¢eského textu citovan preklad anglického
originalu, ktery je veden pod Cislem v rdmci patfricné kapitoly v ¢asti osm
nazvané Pozndmky k prekladim. Soucasti této bakaldrské prace je téz
anglicky psany sumar, ve kterém jsou strucné vystizeny hlavni myslenky
této prdace a jeji zavéry. Tento sumar je vloZzen do kapsy v zadni casti
prace a nepodléha souslednosti Cislovani stranek prace samotné, tj. je

Cislovan samostatné.



2. Globalizacni tendence

2.1 Globalizace

Dnesni svét se ¢im dal tim vice popisuje slovem globalizovany. Pro
obecnéjsi definici tohoto terminu mizZeme zvolit vysvétleni, Ze se jedna
o narustajici proces integrace narodnich ekonomik a kultur na celém
svété. Jak uvadi Wikipedie, je to ,abstraktni fenomén, zahrnujici rGzné
zmény spolecnosti, které vedly kvétsi propojenosti politickych,
sociokulturnich a ekonomickych uddlosti na globdlni drovni“
(Wikipedie). Toto propojeni jednak zarucuje jisté pfiblizovani, ale také —
a to je jeji nedilnd soucast — oddalovani vySe zminovanych udalosti.
Vaclav Mezticky ve své praci na téma globalizace klade dliraz na klicovou
roli komunikacénich technologii, které nam poskytuji ,nepretrzity proud
informaci, ktery vede ke zrychleni vSech spolecenskych
procest“(Mezficky 11).

Globaliza¢ni snahy lze déjepisné datovat. Prodlouzime-li historickou
osu do obdobi starovéku, prvni udalosti by byla helenizace Recka pod
taktovkou Alexandra Makedonského, jehozZ vyboje je mozno lokalizovat
do celého prostoru Malé Asie a dal. Zaradit zde musime i rozSifovani
Imperia Romanum - kolonizaci a budovani fimskych tabor( v celém
evropském prostfedi. Po invazi barbard, ktefi zapfi¢inili rozpad Rimské
fiSe, a po nasledném ,,stéhovani narodd” se ocitdme ve stredovéku, kde
prim hraje Franska FiSe ddle se Stépici na zapadni a vychodni ¢ast. Zde
dochazi kvyprofilovani dvou statd, urcujicich velkou mérou raz
stfedoveéku — Francie, orientujici své koloniza¢ni snahy na Britské ostrovy
(1066) a Némecko, které pro svou expanzi voli motto ,Drang nach
Osten”. Z pohledu novodobych déjin je globalizace nejvice patrna
béhem kolonizacniho procesu, kdy se diky vydobytkiim renesance méni

mapa sveéta a je objeven , Novy svét”.



Je samozrejmé patrné, Ze jakékoliv globalizacni snahy vidy byly a jsou
néjakym zplsobem motivovany, at uZ se jednalo o pohnutky
ekonomické, pramyslové ¢i financni. Tyto faktory pak nasledné hraji roli
pfi premérovani pozitivnich a negativnich dasledk(l tohoto procesu.
Podle Vaclava Mezfického je jednoznacnym kladem fakt, Ze globalizace
prinesla svou rychlosti a komplexitou ekonomicky rist nejen vyspélym,
ale také rozvojovym statim a byl zaznamenan narlst globdalné
obchodovatelného zbozi (Mezficky 12). Na druhou stranu pak, jak
pokracuje ve svém vyCtu, i tadu zaporl, jako je napfriklad
nekontrolovatelny transfer finan¢niho kapitalu, oslabeni role narodniho
statu a také jevu kulturni invaze, zapficinujici prudké spoleCenské zmény
(Mezticky 13).

Prakopnikem novodobé globalizace se staly Spojené Staty, kdyz
v poloviné dvacatého stoleti zacaly expandovat na valkou poniceny
evropsky trh. Proto, aby se podafilo Spojenym Statlm na tomto trhu
uspét, byli nuceni ¢astecné se prizpusobit vkusu evropského zakaznika,
zaroven ten se ale stykem sjinou kulturou a zplsobem vyroby také
ménil.

Pro Siteni téchto americkych hodnot se v soucasnosti ujal termin tzv.
amerikanizace, kterd jako takovd na sebe bere rlznou podobu, ale

v zasadeé se jedna o spojitost s danym propagovanym produktem.

2.2 Amerikanizace

Poprvé pouzil termin amerikanizace W. T. Stead ve své knize The
Americanization of the World vroce 1902. Plvodné tento termin
oznacoval naturalizaci pfistéhovalct — asimilaci s americkymi hodnotami
a tradicemi. V soucasnosti oznacuje expanzi americké kultury svétem a
stdva se zadstupnym terminem pro definici globalizace. Bavime-li se o

amerikanizaci, je nutno poukazat na zajimavost jeji segmentace.



Bere na sebe tfeba podobu tzv. coca-kolonizace. Je to termin, ktery
prvné zaznival ve francouzskych komunistickych denicich a oznacoval
nejen import zbozi prichazejiciho ze Zapadu, ale také invazi danych
zapadnich hodnot, v prevazné mire hlavné americkych, do stavajiciho
kulturniho prostredi.

O amerikanizaci se mGzeme bavit i jako o McDonaldizaci. Pod timto
oznacenim se chdpe nejen zména ve spolecnosti, jejiz zalibou je
navstéva restauraci rychlého obcerstveni, ale také Sifeni vyrobnich
postupu, na kterém je dany systém obsluhy vystavén. Tento termin je
pak dale uplatiovan v celé skale odvétvi a tak dochazi k tvorbé novych
neologism( tzv. McWords (napf. Mclob, McMansion, McPaper,
McWorld, McTheater).

Tyto novotvary funguji jako kritickd zhodnoceni vybraného
spolecenského jevu. Pole pusobnosti a oblasti, ve kterych tato slova
vznikaji, nejsou nijak limitovany. Ve své podstaté se jedna o zesmésnujici
oznaceni pro véci, které vice ¢i méné pripominaji rychlé a mnohdy
nekvalitni produkty restauraci rychlého obcerstveni. Ve vétsiné pripadu
je chdpana jako produkt velkych americkych konglomeratl a firem,
které svou mérou prispivaji ke vzniku globdlniho svéta. Konzumni
spolecnost, ktera je zasazena timto vyvojem, si tak pretvafri Zebricek
hodnot, kde rozhodujicim faktorem neni kvalita, nybrz kvantita.

Jedna z dalSich variant amerikanizace je Disneyfikace i chcete-li
Disneyizace. Coby amerikanizaCni proces vykazuji obé oznaceni shodné
rysy jako tzv. coca-colonizace a McDonaldizace. Stejné jako

v pfedchozich pfipadech je jejim predobrazem ekonomicky gigant.

JelikoZ se tato prace vétsi mérou zabyva dvéma danymi procesy, které
probihaji vramci amerikanizacnich snah, tj. McDonaldizace a
Disneyizace, v nasledujicich  podkapitoldach se budu vénovat
charakteristice, jednotlivych zafizeni, které daly vzniknout wvySe

jmenovanym procesim. Ve strucnosti se podivame na strukturu
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Disneylandu a na design McDonald’s restauraci ve svété, nebot tyto

vSechny vykazuji velkou miru identity a uniformity.

2.2.1 Restaurace McDonald’s

McDonald’s je fetézec restauraci s rychlym obcerstvenim, ktery vznikl
vroce 1940 v Kalifornii, USA. Restaurace byla zaloZena bratry
McDonaldovymi, ale nejvétsiho rozmachu zaznamenala pod taktovkou
Raye Kroca. Jeji strmy Uspéch byl takovy, Ze jiz v Sedesatych letech
muUzZeme hovotit o McDonald’s Corporation.

V soucasnosti existuje asi 30 tisic restauraci v 119 zemich svéta a svou

vykonnosti dokaze obslouzit az 47 miliona zakaznikd za den.
Cast restauraci neni provozovano samotnou firmou, ale vyuZiva prava
francizy, tj. pravo majitele daného restauraéniho zafizeni provozovat
svou Zivnost pod jménem McDonald’s. Mateiskd firma pouze
zabezpecuje a kontroluje uroven jednotlivych restauraci a organizuje
jejich spole¢nou marketingovou politiku a zasobovani.

Hlavnim tahakem McDonald’s je hamburger, ktery se prodava i ve
varianté chickenburgeru nebo cheeseburgeru a mnohdy se stava
soucasti vétSich menu. V téchto nedilnym komponentem jsou hranolky a
napoj, vse segmentovano do velikosti maly, stfedni a velky. Mimo to zde
také existuje moZnost zakoupeni snidané, zeleninovych salatd, popf.
dezert( a kav.

Co se organizace restaurace a obsluhy zakaznika tyka, jsou zde dvé
moznosti. Restaurace zachovdvaji koncept pultového prodeje, kde
zakaznik, ktery vkrocil do prostiedi restaurace, si navoli své menu u
pultu s obsluhou, kde také, po zaplaceni, je mu dany produkt vydan.
Dale pak je zde moznost tzv. drive-thru, popf. McDriveu, kde zakaznik
ma moznost z pohodli svého auta si objednat, zaplatit a vyzvednout své
jidlo. Nedilnou soucasti téchto restauraci je také détské hristé, ve

kterém se, v podobé figuriny, miZeme setkat s jednim z firemnich log
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této spolecnosti a to s usmivajicim se klaunem Ronaldem. Jejich asi
nejznameéjsi logo, svitici dvoj-oblouk znacici pismeno M, je pak vidy

vztyCen na dobre viditeIném misté.

2.2.2 Disneyland Park

Pocatek vSech Disneyland( se datuje rokem 1955, kdy Walt Disney
zalozil svlj prvni zabavni park ve mésté Anaheim, Florida. Byl motivovan
myslenkou pfijit s né¢im jinym, novym a tak se odliSit od spousty
podobnych mist, ve kterych vidél velké nedostatky. Od této doby uvitaly
brany téchto parkd na 600 miliénl navstévnikd.

V soucasnosti je ve svété pét fungujicich Disneyland( — Disneyland
Resort v Kalifornii, Walt Disney World Resort na Floridé, Tokio Disney
Resort v Japonsku, Disneyland Resort Paris ve Francii (oznacovany téz
jako Euro-Disney) a Disneyland v Hong Kongu. Mezi otevienim
nejstarsiho (1955) a nejmladsiho (2005) uplynulo symbolickych 50 let,
béhem kterych se Disneyho myslenka stadila importovat skoro na
vsechny kontinenty.

Nepocitame-li drobné Upravy v nazvech, v kazdém z téchto lunaparkt
se vyskytuji totozné casti: Adventureland, Frontierland, Tomorrowland,
Fantasyland. Specialné upozoriuji na ¢ast Main Street USA, které je
mistem, kolem kterého se lunapark formuje, a tim se stava epicentrem
vSeho déni. Po blizsim zkoumani struktury vSech Disneylandu zjistime, Ze
se jedna o miniaturni verzi, o prdrez americkou historii, se specialnim
zamérenim na jednotliva déjinna témata (napf. éra ,divokého Zapadu“)
(official web pages).

Vroce 1994 zbudovala The Walt Disney Company na Floridé mésto
s nazvem Celebration, Florida, které téz byvd oznaCovano akronymem
EPCOT (Experimental Prototype Community of Tomorrow). Na mapé
Floridy se nachazi ve stredu, v okrsku Osceola. Architektonicky podléha

vizi tzv. nového urbanismu, jehoz styl budovani klade zvlastni ddraz na
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harmonii a vyvazenost poméru mezi obytnymi a nakupnimi ctvrtémi,
stejné tak jako na inkorporaci park( a mist pro relaxaci.

Je to misto, které nejen, Ze je zaloZeno na silném pocitu sounaleZitosti
s komunitou EPCOT si sam zakldda na Disneyho vizi klidného,
pratelského, bezproblémového mista, i pfesto, ze taméjsi Zivot je vazan
urcéitymi omezenimi.

V neposledni tadé, dlleZitou soucasti obchodnich aktivit Disney
Company je filmova produkce, ktera stala u zrodu postavicek, jako jsou
Mickey Mouse, Goofy nebo Kacer Donald. The Walt Disney Studios
zastresSuji v soucasnosti nejen hrané filmy, ale také animované pfribéhy.
Ty odstartovaly vroce 1934 viibec prvnim celovecernim animovanym
filmem Snéhurka a sedm trpasliki. V souéasnosti disponuji tyto studia
jednou z nejmodernéjsich technik a jsou tvlrci takovych trhakd, jako
jsou napt. Wall-E, Vzhiru do oblak (anglicky origindl Up) nebo Pribéhu
hracek (anglicky original Toy Story).

Po zaclenéni principl McDonaldizace a Disneyizace do globalizacniho
soukoli a po stru¢ném vyctu jejich historie a dalSich specifik, nyni
nasleduje hlavni ¢ast této prace, ve které se vénuji principlim, které se
objevuji v téchto dvou spolec¢nostech a které jsou pak nasledné k vidéni

v jinych oblastech moderni spole¢nosti.
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3. McDonaldizace

3.1 Vznik a definice terminu McDonaldizace

Historicky se vznik restauraci McDonald’s datuje rokem 1940, kdy
Richard a Maurice McDonaldovi otevieli ve mésté San Bernardino v
Kalifornii svou restauraci Bar-B-Que, na jejiz platformé pak Ray Kroc
(1902-1984) zacal od roku 1955 budovat sit restauraci srychlym
obcerstvenim. Ty se nejdfive zacali fetézovité provazovat ve Spojenych
Statech a dale pak, od roku 1967, celosvétové. Od doby, kdy byla
oteviena prvni restaurace az po soucasnost, obslouzil jiz tento podnik
miliény a milidny lidi (oficialni internetové stranky). Ne nepravem je pak
McDonald’s povaZzovdn za jednu z nejuspésnéjsich organizaci na svété.

Principlm, které tato restaurace uplatfiuje ve svém vyrobnim procesu
a diky kterym se dnes muze hovotit o McDonald’s impériu, se jako prvni
zaCal roku 1993 vénovat sociolog George Ritzer ve své knize
McDonaldization of Society, ve které poukazal na to, kterak se
zadkonitosti vyroby McDonald’s produktd Sifi a uplatiuji v SirSim spektru
ve spolecnosti. Termin McDonaldizace pak definuje nasledovné:

»Jednd se o proces, pfi kterém principy restauraci rychlého obcerstveni
se stavaji vice a vice dominantnimi v americké spolecnosti, stejné jako
ve zbytku svéta“ (Ritzer 1)(1).

Tyto principy, o kterych blize pojednava dalsi podkapitola, maji za ukol
zracionalizovat v uzSim slova smyslu vyrobni proces, vSsirSim slova
smyslu pak jakékoliv odvétvi, do kterého byly implementovany. Jak
uvadi ve své knize, McDonaldizace navazuje na odkaz némeckého
sociologa Maxe Webera (Ritzer24, 25), ktery se jiz poc¢atkem 20. stoleti
snazil na problém racionalizace poukdazat. Zatimco Ritzer si pro svou

modelovou studii vybira principy restaurace rychlého obcerstveni,
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Weber naopak voli téma racionalniho tizeni velké organizace, kde klade
dliraz na byrokratické zrizeni, ve kterém

»Se stdle vice ¢innosti a naslednych reakci lidi zakladd na mire efektivity
nebo kalkulace, poptipadé je definovano vétsi meérou pravidly a
regulacemi, nez tradi¢nimi, emocionalné orientovanymi nebo zvykovymi
hodnotami” (Bruenderman 3)(2).

Ztoho vyplyva, Ze lidé, ktefi pracuji vtomto zfizeni, maji urcité
zodpovédnosti a musi se chovat podle platnych pravidel, reguli a metod
vynucenych svymi nadfizenymi. Tyto nafizeni jsou pak velmi neosobni,
podléhajici prisné hierarchické strukture, ve které jsou patficné
kompetence zaméstnancl striktné definovany.

Mezi Weberovym a Ritzerovym pojetim je mozno spatfit kontinudlni
linku. Weber vystavél svou studii na pojmu racionalizace, coZ s ohledem
na Bruendermanovu definici znamend, Ze ¢im dal vice spolecenskych
jeva klade diraz na efektivitu a méfitelnost nez na moralni motivy a
zvykové tradice. Jako model pro aplikaci téchto principG si zvolil
byrokratické usporadani velkych organizaci a podnikd. Restaurace
rychlého obclerstveni, jmenovité pak McDonald’s, je mozno chdapat jako
specificky priklad byrokratického uzplsobeni organizace. Sam Ritzer se
hlasi k Weberové odkazu a fika, zZe ,,Weber vysvétluje, kterak se moderni
Zapadni svét preménil ve velmi racionalizovany prostor“(Ritzer25)(3).

V Ritzerové pojeti je racionalizovand spolecnost McDonaldizovanag.
V Ritzerové pojeti je racionalizovany svét takovy, kterému dominuji
kritéria Ucinnosti, identicnosti a exaktné méfitelného mnoiZstvi.
V Ritzerové pojeti ma McDonaldizace tyto ctyfi hlavni principy, které

jsou rozvedeny na nasledujicich strankach:

1. Efficiency - efektivnost
2. Calculability — pocitatelnost, kvantita
3. Predictability — predvidatelnost, neménnost

4. Control — kontrola
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3.2 Zakladni principy

Ritzer wvytyCuje Ctyfi pilife, na kterych buduje svou teorii
McDonaldizace. Jmenovité se jedna o efektivitu, predvidatelnost —
neménnost, pocitatelnost — kvantitu a kontrolu. Na zacatku je potreba si
uvédomit, Ze se jednd o principy, které jsou uplathovany pro popis
daného procesu, u kterého je Zddano hovofit o veskerych jeho
vyrazovych a vyznamovych fazetach. Je tedy jasné, Ze tyto Ctyti se nutné
musi doplfiovat, navzdjem rozsifovat a na nékterych mistech i prekryvat
proto, aby bylo docileno vycerpavajiciho popisu.

Co nyni nasleduje, jsou popisy jejich obsahl a jejich praktickd
uplatnéni, tykajici se prevainé aplikace vrestauracich rychlého

obcerstveni, popf. jejich aplikace ve vyrobnim procesu vSeobecné.

3.2.1 Efektivita

Pod efektivitou se rozumi “selekce optimalniho prostifedku k dosazeni
daného cile” (Ritzer 57)(4), coZ v praxi znamena, Ze existuje moznost, jak
dosahnout pozadovaného cile rychleji a s mensim Usilim. Pro vyrobni
proces pak plati, Ze efektivni zaméstnanec dokdZe vyhotovit svou praci
snadnéji a rychleji, coz znamen3, Ze je schopen udélat vice prace, ¢imz
piimou Umérou roste zisk spole¢nosti. Cinitel efektivity je mozno chapat
jako vseobjimajici faktor, ke kterému sméruje jakékoliv jiné uzplsobeni
chodu firmy. Jak dale uvidime s dalSimi principy McDonaldizace, vse je
nastaveno tak, aby sméfovalo ke zefektiviiovani proces(.

Efektivita je néco, ¢eho touZi dosdhnout kazda spolecnost. Benefity,
které je schopna vnést do vyrobniho procesu, jsou jednoznacné
nepopiratelné, a proto spole¢nosti v soucasnosti disponuji celou baterii
Skolicich programd, ve kterych je novy zaméstnanec cvicen. Ve vysledku
to pak znamen3, Ze od nové nastupujiciho zameéstnance se neocekava

jakakoliv kreativita, pouze rigidni uplatnéni natrénovanych metod.
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Pro restaurace rychlého obcerstveni je toto stézejni kritérium — maji
enormni zdjem na tom, obsluhovat zdkazniky co nejrychleji a
nejefektivnéji. Ritzer poznamenava, Ze ,nabizeji omezené a jednoduché
menu, které mlzZe byt pfipravovano a podavano technologii pasové
vyroby“ (Ritzer59)(5). Tento obraz montazni linky i dokresluje presny
popis ukoll, které ma dany zaméstnanec za urcenou ¢asovou jednotku
udélat.

Pro stale nardstajici touhu, stat se ¢im dal tim vice efektivnéjsim, Ritzer
komentuje radikdlni zménu, kterd se tykd zplsobu stolovani a jako
priklad uvadi tzv. drive-thru (Ritzer 60), tedy vydejni okénka, ze kterych
ma zakaznik mozZnost objednavky, zaplaceni a vyzvednuti své
objedndvky pfimo z pohodli svého auta. Toto se uz vSak netyka vnitfni
efektivity vyrobniho procesu, ale puUsobi navenek scilem co nejvice

zpfijemnit zakaznikovi nakup.

3.2.2 Pocitatelnost

Kvantita ,,zdUraziuje kvantitativni aspekty produktu — velikost porce,
cena — a nabizeného servisu — tedy Casu, ktery zabere ziskani tohoto
produktu” (Ritzer 14)(6). V McDonaldizovaném, tedy racionalizovaném
svété, se kvantita stava ekvivalentem pro kvalitu, ktera odpradavna
nezapada do jakéhokoliv exaktniho méfitka — nemUlzZe byt matematicky
vyhodnocena. Neznamend to vSak, Ze dand spolecnost kvalitu
nehodnoti. V soucasnosti plati, Ze co je doruceno co nejrychleji, ceho se
nam nékde dostava ve vétSim mnoistvi, to je kvalitni.

Zajimavy poznatek ma Ritzer ve svém starSim eseji, kde upozornuje na
fakt, Ze restaurace McDonald’s vynakladaji nemalé Usili proto, aby nam
sdélili kolik milionG hamburgerd prodali, nez aby prezentovali kvalitu
téchto hamburger(: ,Velikost produktu (Big Mac)je to co lakd, daleko vic
nez jeho kvalita (Chutny Mac)” (Ritzer 81)(7). Tento trend, jak sam dal

rozvadi, se ale také objevuje i v hlavach zakaznikd, ktefi porovnavaji ¢as
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straveny nakupovanim v obchodé a naslednou pfipravou jidla, s casem,
ktery jim zabere jizda na tzv. drive-thru.

Je evidentni, Ze méfitkem pro jakdkoliv podobna porovnani jsou penize
a Cas. Vrestauracich McDonald’s jsou to vyhodna menu objednand
na drive-thru, ktera usetfi as a penize, v McDonaldizované spolecnosti
jsou to pracovnici, od kterych se ¢eka rychla a efektivni prace za nizky

plat.

3.2.3 Predvidatelnost

Ritzer stavi svou tezi o neménnosti na faktu, Ze vracionalizované
spolecnosti lidé olekavaji uniformitu a ,stejnost” prostredi, ve kterém
budto Ziji nebo jej navstévuiji, z cehoz vyplyva jejich negativni reakce na
jakdkoliv prekvapeni, ktera jsou nezaddouci (Kellner). Pro dosazeni
nemeénnosti je treba ,zdlraznit disciplinu, poradek, systematizaci,
formalizaci, rutinu, konzistenci a metodické operace” (Ritzer 97) (8).

V radmci neménnosti mUZzeme hovorit o tfech skupinach, které jsou
timto ovliviovany: pro zdkaznika je to klid, kterého se mu dostava,
protoze je si jisty, Ze dany produkt spini jeho ocekavani; pro pracovnika
je to snadnéji splnény ukol, protoze postupuje podle rutinnich predpisu
a vneposledni fadé pak pro vedouci management to umozniuje
predchazeni jakychkoliv nedostatk(i v zasobovani, popf. problémim
s ohodnocenim pracovnich sil.

Jak Ritzer poznamenava, faktor neménnosti je v restauracich s rychlym
obcerstvenim velmi duleZity. Proto, aby cely provoz mél ndvaznost a
dlslednost, nabizi restaurace tohoto typu omezeny vybér jidel, které se
pfipravuji ze stejnych polotovard, za uZiti stejné technologie a jsou
podavany stejnym zpUsobem: ,nejen jidlo je predvidatelné; uzplsobeni
prostiedi, logo a dokonce i personal jsou predvidatelni také“(Ritzer 107)

(9).
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Tato neménnost ma vsak v sobé zabudovanou dvojse¢nost. Na jedné
strané jsou to vySe jmenované bonusy, které se sebou pfinasi, na strané
druhé vsak i uskali, a to at uz pro konzumenta v podobé jednotvarnosti
prodavaného zbozi anebo pro pracovnika v podobé burn-out syndromu.

Navdzala bych zde na jiz zmifovany dlraz na efektivitu prace a pro
ilustrativnéjsi pojeti nemeénnosti uvadim pozici Grill Men, tedy ¢lovéka

zodpovédného za opékani hamburger(, ktery ma tyto instrukce:

1. zleva doprava pokladejte hamburgery na gril

2. vytvorte Sest fad o Sesti placickach

3. jelikoz prvni dvé fady jsou vzdalenéjsi ohni, musite nejprve obratit treti radu
4. poté obratte postupné ¢tvrtou, patou a Sestou rfadu

5. poté se vratte k prvnim dvéma radam

(oficidlni materiadly McDonald’s)

Po tomto vyctu je jasné, Ze hrozba syndromu vyhoreni je celkem
realnda. Neménnost ve vztahu k zakaznikovi je trochu problematictéjsi,
nebot se jednda o Cisté preference jednotlivce. Nékdo by mohl
namitnout, Ze na jistoté neni nic negativniho, otdzkou ale z(stdva, zdali

se porad bude preferovat to stejné a neménné.

3.2.4 Kontrola

»Velkym zdrojem nejistoty, nepredvidatelnosti a neefektivity
v racionalizovaném systému jsou lidé — at uzZ ti, ktefi pracuji nebo ti,
ktefi jsou jim obsluhovani“ (Ritzer 115)(10). Pro zamezeni tohoto
nechténého vyvoje, organizace se snaZi stale vice vSe pevné tfimat ve
svych rukou, cozZ Ritzer nazyva kontrolou.

V prvé tadé je to kontrola vyrobniho procesu, tedy ta tykajici se
zaméstnancl. Jak plyne z Ritzerovi Uvahy, je tfeba zamezit v co nejvétsi
mife moznosti nejistoty a neefektivnosti, proto aby se systém

standardizoval a racionalizoval. Zdlraznéni silné kontroly je dosazeno
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tim, co Ritzer pojmenovava jako intervence mechanickych technologii
(Ritzer 117). ZvySenim  mechanizace  konsekventné narusta
kontrolovatelnost procesli, coz ma za dlsledek okamzité vycisleni
efektivnosti. Zatimco pro zaméstnavatele je toto vyhodou, zaméstnanec
je naopak nucen vykondvat nudnou, opakujici se, bezduchou praci. Jak
sam autor dodava, ,,clovék je podrizen rytmam racionalizovaného svéta,
jehoZ ilustraci jsou vyrobni pdsy, ¢asem fizeny fritovaci hrnec popt.
dotykové displeje s prednastavenou volbou” (Ritzer 123)(11).

V neposledni radé je zde také kontrola zdkaznika, ktera, v porovnani
profitability. Ritzer o ni hovofi v kapitole nazvané ,The Fast-Food
Industry: Get the Hell Out of There”. Tato kontrola je zaloZzena na vice i
méné vymezeném prostoru, ve kterém se zdkaznik pohybuje — at je to
uz zminovany drive-thru, absence obsluhy popfipadé omezena kapacita
restauraci. VSe je programovano tak, aby ,vedlo zakaznika k vykonani

prednastavenych ukont“ (Ritzer 125)(12).

Jak zaznélo jiz na zacatku, a jak jste si mohli sami vSimnout, jsou tyto
principy vnitiné provazany. V literature a dalSich zdrojich jsou tyto stale
uvadény v daném poradi, které je prevzato z Ritzerovi knihy.

Jejich provazanost se stupnovité eskaluje — od kontroly a
pocitatelnosti, které chapu spiSe jako uzité prostiedky, k neménnosti,
ktera je Zadouci pro vytvoreni pevného fundamentu, az k efektivité,
protoZze ta je tim zastfeSujicim terminem, ktery dava restauracim

McDonald’s punc Uspéchu.
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3.3 Kritické hodnoceni procesu McDonaldizace

Celd tato kapitola je chdpana jako popis aspektll procesu
McDonaldizace. Pro vycet jednotlivych principl jsem se zaméfila na
dana charakteristika, ktera jsou pro jednotlivé slozky urcujici. Bylo
zminéno nejen jejich zaclenéni do vyrobniho procesu, ale také, a to
predevsim, jejich uZiti v praxi restauraci rychlého obcerstveni. Hovofilo
se o jejich prinosech, ale misty i o jejich problematickych dopadech.
Nyni je tfeba tyto negativni vlivy shrnout.

V prvé fadé je to negativni dopad principu kontroly a pocitatelnosti,
které jsou Uzce provazany. Tim, Ze je lidsky faktor ¢im dal tim vice
nahrazovan mechanikou, stavaji se lidé zavislejSimi na technologii, kterd
je omezuje. Tato technokracie (Hancock, Mcdonaldization) pak ma za
nasledek otupujici praci v pasové vyrobé nebo u montazni linky — je to
obraz, ktery Ritzer uziva pro popis kritéria efektivity (viz 3.2.1 Efektivita).

DvojseCnost principu predvidatelnosti jiz byla zminéna vdané
podkapitole, ve které jsem nastinila negativni dopad na zaméstnance —a
tady je to opét paralela na stereotypni praci, ve které se ¢lovék pouze
zapoji do systému nastavenych jednotvarnych pracovnich ukond. Je zde
pak otazka, jak moc predvidatelnost popira rozdilnost a zdali opravdu,
kdyZ vycestujeme do cizi zemé, si budeme prat, aby proZivany zazitek byl
stejny (Hancock, McDonaldization).

Poslednim principem je pak efektivita, ktera v sobé snoubi a zastfesuje
vSechny principy. Jiz sdm Ritzer se pozastavuje nad tim, ¢emu fika
iracionalita racionality, ,zfejmé nevyhnutelny vedlejsi produkt tohoto
procesu” (Ritzer 141) (13), tedy krucialni Uskali McDonaldizace. Tim, ze
se prace segmentuje na nejmensi operace a lidé jsou nuceni vykonavat
jednoduché, bezmyslenkovité ukony, u kterych je velké riziko chyby, tim
se cely systém iracionalizuje, tj. stava neefektivnim.

Iracionalita se tedy stavd necekanym vylsténim procesu

McDonaldizace, ktery paradoxné vychazi ztouhy racionalizace
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vyrobniho procesu. Provazeme-li si toto s tim, co bylo feceno na zacatku
o Weberové pojeti racionalizace, nutné dochazime kdruhému
paradoxu, tj. Ze zaméstnanec jiz neni odbornikem disponujicim urcitymi
kompetencemi, ale spiSe pracovni silou, ktera vykonava atomizované
pracovni ukoly a je, jako takova, na zakladé patficného tréninku, rychle a
jednoduse nahraditelna.

| presto, Ze racionalizace se sebou pfinesla fadu progresivnich vyhod a
jejim stézejnim cilem je eliminovat riziko nejistoty, bigotni dodrzovani
zdsad efektivity, predvidatelnosti, dlirazu na kvantitu a kontroly se
sebou pfindsi i fadu negativ. Ritzer toto zavrSuje poznatkem, Ze ,co je
potfeba neni méné racionalizovana spolecnost, ale vétsi kontrola nad
procesy racionalizace, které zahrnuji Usili ke zlepSeni jejich iracionalnich

konsekvenci“ (Ritzer 17)(14).
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4. Disneyizace

4.1 Vznik a definice terminu Disneyizace

Termin Disneyfikace je novodobym neologismem oznacujicim
zjednodusSovani a zidealizovani realného, fyzického svéta do bezpecné,
zabavné a predvidatelné formy. Alan Bryman ve své knize The
Disneyization of Society (1999) uvadi principy, které The Walt Disney
Company uplatiuje vramci svych zabavnich parkd. Je ale nutno
podotknout, Ze v Brymanové pojeti se mluvi o tzv. Disneyizaci. Timto
terminem je pak pojmenovéan ,proces, ve kterém principy Disneyho
zdbavnich parkd zacinaji dominovat vice a vice sektorGm americké
spolecnoti, stejné tak i zbyteku svéta” (Bryman 1)(1).

Autor sam rozvadi polemiku o opravnénosti tohoto slova, kdyz ho
uvadi do kontrastu s Disneyfikaci: ,Disneyfikovat znamend preménit
dany objekt do néceho povrchniho nebo jednoduchého” (Bryman 5)(2).
Impulsem pro néj bylo, odpoutat se pravé od téchto negativnich
konotaci oznaceni zauZivaného pfi popisu kulturni situace, jako i
zdlraznéni kontextového nezatizeni. V jeho podani se prevdaznou mérou
jedna o Sireni principl Disneyland( ve svété. Tyto principy rozdélil do

Ctyr skupin:

1. Theming — pretvareni do pfitazlivéjsi, zabavné;jsi formy

2. Hybrid consumption — stale silici prosakovani konzumnich tendenci do
institucionalnich sfér

3. Merchandizing — nadprodukce zbozi a jeho prodej opatfeny logem
dané firmy a registracni znamkou

4. Performative labour — styl prezentace prace coby performacni akt

(pFedstaveni)
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Zakladem jeho argumentace je fakt, Ze tento ¢tyr-dimenzionalni model
zde byl pritomen jesté drive, nez doslo k otevieni prvniho Disneylandu
v roce 1955 (Bryman 2). Ztohoto bodu lze téZ vyvodit, Ze Disneylandy
nebyly prvnimi manifestatory téchto aspektd Disneyizace, ktera saha dal
nez po brany zdbavnich parkl. Sprdvnou interpretaci tedy je, Ze svét
Walta Disneyho je pouhym nositelem téchto vyse zminovanych trendd.

Zatimco se Bryman vénuje ekonomickému hledisku, Jean Baudrillard,
francouzsky filozof, zabyvajici se definovatelnosti reality a hyper-reality,
odkryva viceméné jeji kulturni problematiku. Ve své eseji ,,Simulacra and
Simulations” piSe: ,Disneyland existuje proto, aby zamaskoval fakt, ze je
to redlnd Amerika, kterd je Disneylandem” (Baudrillard)(3). Disneyland
je nam predkladan jako fiktivni, imaginarni misto proto, abychom uvéfrili,
Ze okolni svét je redlny. Jak dale pak uvadi, ve svém dusledku Los
Angeles a celé americké prostfedi realné neni, nebot inklinuje k hyper-
realité a simulaci (Baudrillard).

Jeho domnénky jsou zaloZeny na pojmech imagindrnost a performace.
Vytvari hypotézu, Zze Disneyland je nejrealisti¢téjsi mistem v Americe
tim, Ze se nesnazi predstirat to, ¢im ve skutecnosti neni. Z toho vyplyva,
Ze Disneyland a Amerika jsou totozné — mimo Disneyho svét, zadna
realnd Amerika neexistuje.

Pro zacatek je vsak dllezZité zopakovat dvé nejdilezitéjsi teze, které
pro pojem Disneyizace plati. Vprvé fadé je to samotnd ,ticha”
pfitomnost princip(, které existovali pfed rokem 1955 (otevieni prvniho
Disneylandu v Anaheimu v Kalifornii) a dale pak je to vymezeni se vici
terminu Disneyfikace, coby synonyma pro plytky produkt, a stanoveni

¢tyr zakladnich princip(, které moderni spole¢nost uplatnuje.
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4.2 Zakladni principy

Bryman vytycuje Ctyfi pilife, na kterych buduje svou teorii Disneyizace.
Jmenovité se jednd o theming, hybrid consumption (pozn. ve starSim
pojednani  toto  nazyval dedifferentiation of consumption),
merchandising a performative labour (pozn. ve starSim pojednani se
jednalo o emotional labour). Také zde, na zacatku, je potreba si
uvédomit, Ze se jednd o principy, které jsou uplathovany pro popis
daného procesu, u kterého je Zddano hovofit o veskerych jeho
vyrazovych a vyznamovych fazetach, a také — podobné jako v pripadé
McDonaldizace — se tyto budou doplfiovat, navzajem rozsifovat a na
nékterych mistech i prekryvat proto, aby bylo docileno vycerpavajiciho
popisu.

Co nyni nasleduje, jsou popisy jejich obsahl a jejich praktickd
uplatnéni, tykajici se prevainé funkce majici v Disneyho zdabavnich

parkUl, popft. jejich aplikace v SirSim spolecenském spektru.

4.2.1 Theming

Theming je tou nejsignifikantnéjsi a nejdllezitéjSi dimenzi Disneyizace.
Sklada se z ,,aplikace pfibéhu danym institucim nebo lokalitdm z divodu
zvyseni jejich atraktivity” (Bryman 15)(4).

PFi zakladani mél Walt Disney primarni vizi odlisit se od ,,naparadénych
a uspinénych zabavnich park(, které navstévoval se svymi dcerami
(Wikipedia)(5). Tehdy se jednalo o pouhé shromazdisté atrakci, které
lakaly lidi na jistou miru vzruchu, které dany koloto¢ poskytoval. Co mu
chybélo, bylo v prvé fadé néco, co by dany proZitek spojovalo do
uceleného zazitku. Snazil se pfijit na mechanismus, kterym by pfilakal
nejen rodi¢e a jejich déti, ale také touZil po odliSnosti od ostatnich

zabavnich park(. Timto mechanismem mélo byt vybrané téma.
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V prospektu vydaném pfi otevirani Euro Disneylandu v roce 1989 se

pise:
,Radéji neZ prezentovat obycejnou kolekci poutovych atrakci, koloto¢u a
ruskych kol s karnevalovou atmosférou, tyto parky jsou déleny na c¢asti,
které se nazyvaji uzemim, na kterém je prezentovdno dané téma.
Vramci daného uzemi, jakékoliv ruchy, popf. véci, které by mohly
odvést pozornost od daného tématu, jsou minimalizovany tak, ze
navstévnik si mize uzit dokonalou atmosféru.” (Bryman 20)(6).

Jak bylo rfeceno v uvodu, kazidy Disneyland zachovava svou integritu
tim, Ze je clenén do hlavnich casti, ve kterych jsou jednotlivda témata
vyjadrena mimo jiné architekturou, dekoracemi nebo oblecenim.
Jednotlivé c¢asti pak maji za ukol svou vystavbou vypravét pribéh
jednotlivého tématu, tedy pribéh daného uUzemi. Nad témito
jednotlivymi tématy stoji jedno vSeobjimajici vypravéni a to, jak se
vyjadril Walt Disney, ,,oslava americké minulosti a soucasné i chvalozpév
budouciho vyvoje“(Wikipedia).

Z predchoziho vyplyva, Ze nejdualezitéjsim ukolem, kterak si zarucit
atraktivitu a prilakat pozornost navstévnik(, je jednak vytvoreni jakési
koherence, tedy tématu, a radéji nez vzruch akcentovat dané téma,
které ma uvést navstévnika do imagindrniho svéta, ,ve kterém mizou
lidé odmyslet od kruté reality venkovniho svéta“ (Bryman 19)(7).
Disneyizace, tedy popis procest probihajicich ve spolecnosti, chape
theming jako jeden ze svych principl. Vtomto SirSim spolecenském
méritku se pak nejvyraznéji uplatniuje v restauracich a obchodnich
centrech. Kvidéni jsou napriklad restaurace ladéné do hudebniho stylu
(Hard Rock Café, House of Blues), majici aluze na médni svét (Fashion
Café) anebo restaurace provazané sfilmovym svétem (Planet
Hollywood, Billboard Live) (Bryman 25).

Vyznamnéjsi roli vsak nabyva ve vztahu k nakupovani. At uz se jedna o
jedno zvolené téma, které prochazi celym nakupnim centrem anebo je

to seskupeni jednotlivych obchodli do tematickych celkd, cilem stale
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z(Gstava odliseni se od ostatnich nudnych a nezajimavych stredisek a
pfeména vnéco, co je zajimavé a lakavé. Zakaznik, pak mnohdy
okouzlen imaginaci prostredi, ma vétsi sklon k nakupovani véci, které
vesmeés nepotiebuje (Bryman 35).

V oblasti nakupovani je snad nejvice vidét to, co pfispélo k uspéchu
tématického propojeni s konzumni spole¢nosti. Strategii a touhou byt
jinym neZ ostatni, nez pramér, doslo k vytvoreni celych prostredi, ve
kterych ma clovék moznost pobyt a které jsou pevné a trvale

lokalizovany na jednotlivych mistech.

4.2.2 Hybrid consumption

Dalsim pilitem, o ktery se Disneyizace opira je to, cemu Bryman rika
hybrid consumption, popf. vijeho starSim pojeti dedifferentiation of
consumption. Timto terminem mini ,vSeobecny trend, pricemz formy
komerce a konzumu se asociuji s rGznymi institucionadlnimi sférami a
stavaji se tak propojenymi, Ze vdusledku jsou tézko rozlisitelné”
(Bryman 57)(8).

UZ pti zakladani si Walt Disney uvédomil, jak velkym obchodnim
potencidlem jeho zabavni park bude disponovat. V rdmci déleni prostoru
jeho Disneyland(, ¢ast s ndzvem Main Street USA typizovala tento jev
tim, Ze se nejednd jen o pouhé umisténi atrakci, ale prevainé o
konglomeraci restauraci a odchod(, sucelem zvysit konzumaci
jednotlivych produktd. Jak Bryman pozoruje, vsoucasnosti jsou
Disneylandy timto preplnény a dodava, Ze ,jejich stale silici ucel je
narlst prodeje daného jidla nebo zbozi“ (Bryman 59)(9). Praktickym
prikladem tohoto je pak EPCOT, vySe zmifovany Disneyho prototyp
mésta, vjehoz c¢asti nazvané World Showcase jsou prezentovany
jednotlivé narodnosti tak, Ze ,jejich narodni charakteristika je
prezentovana ve formé jidla a nakupovani“ (Bryman 60)(10). Zarazejici
je fakt, Ze jednotlivé narodnosti maji své specifika mnohdy vypichnuty
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jen ve formé promitaného filmu, licici jednotliva kulturni specifika, ale
kazdy z pavilénl obsahuje aspon jednu restauraci s narodni kuchyni a
alespon jeden obchod, ve kterém je moZznost zakoupit si suvenyr.

Ve své podstaté je hybrid consumption marketingovou strategii, kterou
Walt Disney dotdhl do dokonalosti tim, Ze ,se naucil optimalizovat
odchodované zbozi stematickym celkem, coZz se konsekventné stalo
ziskovym a dosahl tak jednoho z nejvyssich obratll prepocitanych na
metr Ctverecni” (Bryman 59)(11). Tato marketingova strategie se
v soucasnosti ¢im dal tim vice uplatfuje za hranicemi Disneyho center,
prevainé pak je viditelnou ve vystavbé obchodnich stredisek. Tyto maji
za Ukol rozsahem svych sluzeb a neprebernou paletou obchodl pfildkat
zdkaznika, jehoz cas je vtéchto centrech naprosto pohlcen at uz
nakupovanim, popf. konzumaci. V zasadé plati fakt, ze ,,im vice potreb
uspokojis, tim déle lidé zlstanou” (Bryman 65)(12). Jakasi pfima uméra
nuti a Zene obchodni tetézce kvytvareni gigantickych nakupnich
stfedisek, jejichz béZnou soucdsti se stava kino, détsky koutek,
kadernictvi a které ve svém dUlsledku daleko vice pfipominaji mésto ve

mésté, nezZ jen pouhy obchod.

4.2.3 Merchandising

Na princip hybrid consumption Uzce navazuje to, co Bryman nazyva
mechandising. Timto mysli ,propagaci zbozi ve formé opatfené
autorskymi pravy, logy a licencovanych produkt(“ (Bryman 79)(13). Je to
princip, ktery ve své podstaté ma zarucit ochranu autorskych prav, jakoz
i prijem ze vSech dalSich vyrobkl, cinnosti, které se kdanému
autorskému produktu vazou. Vtéto oblasti byla Disney spolecnost
pionyrem a s lety dotahla tento aspekt do dokonalosti.

Jak Bryman uvadi, prvni animovanou hvézdou z dilny Walta Disneyho
paradoxné nebyl Mickey Mouse, ale Oswald, the Lucky Rabbit, ktery se
od roku 1927 objevoval vkratkych filmech. Kdyz Walt Disney
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zaregistroval jeho Uspéch v téchto filmech a chtél pak dale vyjednat lepsi
financni podminky pro tyto kratké filmy, byl nemile pfekvapen tim, Ze to
nebyl on, kdo vlastnil dana prdva, ale distributor (Bryman 82). Pti zrozeni
Mickey Mouse byl pak uZz tento nepfijemny jev eliminovan a diky
autorskym prdvim a provizim, které ztoho plynuly, byl schopen
financovat narocnéjsi technické inovace a tak modernizovat svou
spolecnost.

Zatimco oSetreni Disneyho postavicek autorskymi pravy predchazelo
otevreni prvniho zabavniho parku skoro o tficet let, merchandising jako
takovy byl dotazen k dokonalosti pravé v prostoru bran téchto zabavnich
parkl. Prvné, tyto parky ,poskytuji mista pro nepreberné mnoiZstvi
Disney produktl, které se naakumulovaly s lety” (Bryman 86)(14), coz
znamend, Ze se jednda o neprebernou nabidku produktl pro
potenciondlniho zdkaznika a pak ,poskytuji vlastni zboZi“ (Bryman 87)
(15), tedy jsou nejen autory, ale i naprosto autonomnimi vlastniky vsech
finan¢nich prostredki, které z toho plynou.

Pole plsobnosti tohoto principu se dale pak orientuje prevaziné na
filmovy prlmysl, ve kterém hraje prim nejen fakt existence samotnych
autorskych prav k filmu, ale zd({iraznény jsou také autorska prava, at uz
na postavy a jejich dalsi komercni vyuziti anebo na hudbu k filmu. S lety
doslo ke zjisténi, Ze ,daleko vice penéz je mozino vydélat zfilmové
produkce, kterad je dale nabizena ve formé obchodniho produktu, nez

o

z vlastniho prodeje listkd“ (Bryman 91)(16).

4.2.4 Emotional labour

Poslednim klicovym aspektem Disneyizace je pak emotional labour,

ktery je syntézou nejen ,vyjadfovani socialné vyZadovanych emoci

béhem obsluhy” (Bryman 104)(17), ale také ,prezentovani prace vsech

zapojenych  skupin lidi, které se podobd divadelnimu
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predstaveni“(Bryman 103)(18). Tyto dva body — fizeni emoci a dlraz na
performanci — jsou pro emotional labour neskonale dulezité.

Chovani zaméstnanct Disneylandu je v mnohém témito kritérii
kontrolovano a je vyZzadovano striktni dodrZzovani predepsanych
scénarl. Obecné se miiZe fict, Ze ochota a pratelské vystupovani téchto
lidi se stalo véhlasnym, coz v dusledku je na jednu stranu navstévniky
hodnoceno pozitivné, na stranu druhou je toto chovdni ze stran
zaméstnancl navstévniky o¢ekavano.

Co Walt Disney vyzadoval, byli ,zaméstnanci s pfipravenym usmévem
na tvari a s ochotou jednat s vétSim mnozstvim lidi“ (Bryman 106)(19).
Mimo zabavni parky dochazi v soucasnosti k velkému uplatnéni tohoto
jevu kdykoliv, kdy se jednd o vztah prodejce — zdkaznik, hlavné pak
v restauracnich zafizenich a obchodnich centrech. Prijemné, pratelské
vystupovani ma za cil v zakaznikovi vzbudit pocit zajmu o néj v prostredi,

ve kterém je vitanym hostem.

Pri vyCtu jednotlivych aspektll jsme si mohli povSimnout — stejné jako
tomu bylo i v pfipadé McDonaldizace — jisté kontinualni linky, kterd se
jimi propléta. Jejich provazanost vsak neni stupnovitého charakteru
s cilem docilit daného efektu, nybrz se jednda a provazanost, jejimz
ukolem je splnit zakladni poZzadavek, ktery si Walt Disney postuloval pfi
zakladani Disneylandu. Timto poZadavkem byla touha po odliSnosti a
vymezeni sebe sama v porovnani s ostatnim, podobnym, co bylo na trhu
k mani. Metody, které pro tento proces pouzil, a diky kterym se stal tak
uspésnym, daly pak nazev principim, které v soucasnosti probihaji

v konzumni spole¢nosti.
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4.3 Kritické hodnoceni procesu Disneyizace

Celd tato kapitola je chapana jako popis aspektl procesu Disneyizace.
V kazdém jednotlivém principu jsem sledovala jaka je jejich funkcénost
v kontextu Disneyho zabavnich park( a jak Uspésné penetrovali do
jinych odvétvi, kterd jsou vice ¢i méné spjatd s konzumni spolecnosti.
Snazila jsem se poukazat na faktory, které prispéli ke zménam v nahledu
na soucasné spolecenské déni. Nyni se budeme snaZit o jejich kritické
zhodnoceni.

Disneyizace se svym themingem vtahne ¢lovéka do nového prostredi a
pohlti ho nabizenym pribéhem. Jak zaznélo na zacdatku, nejedna se o
prostredi, ve kterém je vSe zjednodusovdno a formovano do karikatury
reality, ale o vytvoreni virtualniho svéta, ktery ma za cil odlakani
pozornosti od reality. Theming je prostfedek, diky kterému se jednotliva
prostfedi, at uz to jsou zabavni parky nebo ndkupni centra, dokazou
odlisit od sebe navzdjem a vytvafi ,destinace plné zazitk( radéji nez
pouhé mista pro nakup” (Hancock, Disneyization) (20). Role navstévnika
se pak v tomto prostredi pfetvafi v roli konzumenta.

Se slovem konzument je spjata konotace pasivity, chcete-li spotreby
véci, prostfedkd, které jsou mu prezentovany. Vtomto se snoubi hybrid
consumption a merchandising tak, Zze ¢lovéku predkladaji misto s celou
paletou nabidky produktll, ve kterych se snaZi se zorientovat a ve
kterém se od néj principielné ocekdva spotreba. Velmi dulezitym
faktorem je, jak Bryman poznamenava, soucinnost jednotlivych obor(
zaroven, protoZe ,propagace jedné entity je dobra i pro propagaci
druhé“(Bryman 100)(21). Naklady, které jsou stimto spjaty, se pak
mnohdy vySplhaji do astronomické vyse, protozZe se spotrebiteli dostava
do rukou véc, jejiz originalita, jedineCnost a nezaménitelnost je
vykoupena platbou za ochrannou znamku a autorska prava.

AZ doposud jsme se bavili o vlivu Disneyizace na spotiebitele, ktery

stoji v hledacku téchto tendenci. Pro zopakovani, tyto tendence nam
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jednak vytvareji pfibéh okolniho svéta, ve kterém se nalézame, a také
S performative labour dochazi pak ke zméné fokusu. Je nutno dodat, Ze i
zde je akcentovan konzument, ale v daleko vétsi mire se jedna o kladeni
dlrazu na roli lidského faktoru, ktery v daném soukoli ma za ukol
prostiedi polidstit a udélat vice pratelskym. Jak Bryman uvadi,
»,Zameéstnanci téchto disneyizovanych instituci jsou predurceni svou
praci naplinovat nejen roli poskytovatele sluzby v tradicnim pojeti, ale
maji byt také bavic¢i“ (Bryman 120)(22). Zaméstnanci jsou nuceni nejen
chovat se podle scénare, ale také svym jednanim ukazovat jistou davku
pocitu hrdosti na prdci, ve které se realizuji. Jedna se o pocit, ktery je

vice ¢i méné vyzadovan i v McDonaldizovaném systému.
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5. Shrnuti

V predchozich dvou kapitolach jsem se vénovala blizSimu popisu
McDonaldizace a Disneyizace. Oba citovani autofi si vytyCili pro kazdy
z jevl Ctyri pilife, které jsou priznacné pro dany jev. Z danych popisu
jsem se snazila poukdzat na jistou hierarchii téchto faktort, samozirejmé
pokud to dany proces dovoloval, respektive zdUraznit jeho danou
dllezitost v ramci konkrétniho procesu. Tato kapitola je koncipovana
jako shrnuti nejen jejich jednotlivych pozitivnich ¢i negativnich dopadd,
ale bude se snazit také o vypichnuti jejich sty¢nych ploch, o kterych
zatim nebylo pojednano. V zavéru se pak budu snazit, na zdkladé vyse

zminéného, o prehodnoceni teze, kterd zaznéla v dvodu.

5.1 Pozitivni a negativni dopad McDonaldizace a Disneyizace

Disney a atributy, které jsou s touto spole¢nosti spojovany, se stavaji
¢im dal tim vice zaleZitosti, kterd, at uz védomé ¢i podvédomé, ovliviiuje
Zivoty lidi, ktefi se stavaji konzumenty. Otazkou zUstava, zdali je to
opravdu vliv této spolecnosti, ktera vytvari tato tematické prostredi
anebo je stimulem ,touha soucasné generace po utéku ztlaku a
zodpovédnosti redlného svéta“ (Hancock, Disneyization) (1).

Jak jiz bylo rfeceno, myslenka, se kterou se zrodil prvni Disneyho
zabavni park, byla touha odlisit se od ostatnich podobnych lunaparka.
Diky tomu, Ze se Walt Disney snaZil nalézt prostfedek, jak udélat
z tohoto mista nevSedni a uceleny prozitek, byl nalezen mechanismus
jak toto misto udélat pfitazlivéjSim pro navstévniky. Timto prostfedkem
bylo dané téma, které typizovalo a charakterizovalo dané prostredi.

Oblasti, ve kterych se podle Brymana theming uplatnuje, jsou oblasti
kazdodenniho Zivota. Clovék je tomuto principu exponovan
v restauracich, v nakupnich centrech, hotelech. Na kazdém ztéchto

jmenovanych mist je zaruCena existence vypravéni pribéhu, ktery déla
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toto misto jedineénym. Tady timto se jednoznacné pozitivné navysuje
moznost volby, kterou c¢lovék ma pred sebou a kde klicovou roli pfi
rozhodovani hraji budto osobni preference anebo mdda.

Jednoznacné negativni dopad Disneyizace na spolecnost je pak
potfeba konzumu a komerce. Bryman se sice na zacatku snazi svUj
termin odlisit a odpoutat od negativnich konotaci, které jsou zptsobeny
podobnosti se slovem Disneyfikace, nicméné theming spolu s hybrid
consumption a performative labour ve svém dUsledku opravdu vytvari
virtualni svét. Ten vSak neni zaloZzen na uhlazovani skuteénosti, spise
sméruje k vytvoreni optimalni nabidky produktl, které jsou predkladany
ke spotfebé, poté co prosly vybérem, ktery tuto nabidku optimalizoval.
Lapidarné receno, je prezentovano to, ¢eho si trh zada.

Jak dvousecnda muze Disneyizace byt je k vidéni na prikladu Disneyizace
cestovniho ruchu. V prospektu, ktery se touto problematikou zabyva, se
pise, Ze ,je to metoda uZivana cestovnimi kancelaremi, kterd méni nebo
zjednodusuje skutecny kulturni charakter dané destinace v néco
idealizovaného” (Bryman 176). Cilem je naplnit ocekavani turistli, se
kterym se vydavaji na dovolenou, napt. pro naplnéni predstav o Zivoté
jistého regionu budou mistni lidé obleceni do tradi¢nich odévd, kroju.

| zde mUZeme hovofit o kladech, ve smyslu uchovavani tradi¢nich
zvykl, rozsifuje znalost o daném regionu a navic poskytuje zazitek, ktery
je svym zplUsobem ocekavany a Zadouci. Naopak ale podporuje
stereotypni uvazovani a tfibi domnénky o konkrétni lokalité.

Zatimco Disneyizace mlze byt brana jako reakce na potrebu vzniklou
v samotné spolecnosti, McDonaldizace je vystavénda na historickém
podkladu procesu racionalizace, kterému se jiz vénovali sociologové
pocatkem dvacatého stoleti a jehoz jedno z prvnich uvedeni do praxe je
nazyvano Fordismem, ktery akcentoval efektivitu a vykonnost prace.
Sam Ritzer si vSima paralel mezi témito obéma proudy, mezi které patfi
masova vyroba homogennich produktl, standardizované rutinni
postupy a Usili pro zvyseni produktivity (Ritzer 44).
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V kapitole, ktera se vénovala McDonaldizaci, bylo slovo racionalizace
tim, které vystupovalo zrady a které bylo chdpano jako motivacni
Cinitel. Pfi jmenovani principli McDonaldizacniho procesu byla vystavéna
jakasi pyramida duleZitosti jednotlivych kritérii, na jejiz Spicce stala
efektivita, podporena pilifem pocitatelnosti, pfedvidatelnosti a kontroly.
Z hlediska vyrobniho procesu je McDonaldizaci mozno povaZovat za klad
pravé ve smyslu efektivni a systematické prace. Dochazi ke Stépeni
prace na jednotlivé Ukony, které jsou delegovany patticnym,
kompetentnim pracovnikdm.

Zde vsak je i k vidéni pocatek negativniho vlivu, ktery McDonaldizace
ma na vyrobni proces. Je to néco, co Ritzer nazyva iracionalitou
racionality (Ritzer 141). Je to zjiSténim, Ze produktivita prace, kterou
doposud odvadélo omezené mnoistvi odbornych pracovnikd,
dramaticky vzroste, bude-li delegovana na vétsi mnozstvi pracovnik( a
tim dojde k jejimu Stépeni na triviadlni Ukony, které vyzZaduji budto malou
nebo skoro Zzadnou odbornost. Jinymi slovy se jednd o konstatovani, ze
standardizace a délba prace poskytuje délnikim malo seberealizace,
zodpovédnosti a uspokojeni. Ve svém dusledku to znamena, Ze
spoluprace sneodbornym a platové podhodnocenym persondlem,
vyrobni proces neurychli. V sou€asnosti se pro popis takovéto prace ujal
termin tzv. McJob, tedy prace s malym pfijmem zahrnujici minimalni
dovednosti a kterd nabizi jen malou moZnost kariérniho rdstu
(Wikipedia).

Kritika zaznivd na adresu celého procesu. Tim, Ze je az nadmiru
uplatiovdna kontrola, ktera jde ruku vruce senormnim dlirazem na
kvantitu, Ritzer hodnoti preménu svéta v ,stale vice se odcizujiciho a
kouzla zbaveného mista“ (Ritzer 147)(3). Zavedenim moderni
technologie se jednak omezilo zapojeni lidské sily do vyrobniho procesu,
¢imz je daleko vice eliminovdana moznost potencionalni chyby a dale pak
vzrostla mira zavislosti na strojich jako takovych. Cely vyrobni proces se

pak odlid$tuje a stava technokratickym.
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5.2 Stycné body

Nyni by mélo byt jasné, jaky je primarni rozdil mezi McDonaldizaci a
Disneyizaci. Na zakladé predloZenych faktd miZeme fict, Ze zatimco
McDonaldizace popisuje procesy odehravajici se ve vyrobnim sektoru a
které se implementuji i mimo ramec restauraci s rychlym obcerstvenim,
Disneyizace naopak vykazuje charakter komercni filozofie, ktera opustila
sféry koncepcéniho pojeti zabavnich parkd. Ve vztahu k ¢lovéku jako
jedinci klade pak McDonaldizace diraz na jeho vykonnost a efektivitu
v mezich jeho pracovni naplné, Disneyizace zase naopak na jeho
konzumni spotrebu.

Jak je vidét, oba tyto pfistupy vykazuji jistou davku pasivniho pojeti
Clovéka. Ten pak, jako systémova soucast, je témito procesy zasazen,
popf. formovan. Vtomto jsou obé teorie svym zplsobem negativni ve
smyslu, Ze ¢lovék nema potrebné prostredky, kterymi by se jim branil a
pouze ,pasivné pfijimd jeji  autoritativni silu“  (Hancock,
McDonaldization)(4).

Dalsi sty¢ny bod pfichazi ze strany spotrebitele. Jedna se o jisté
ocCekavani, které mame v momentu, kdy si kupujeme dany produkt.
V mezich terminu McDonaldizace se jedna o predvidatelnost kvality
daného produktu, nebot ten proSel ustdlenym, mechanicky
kontrolovanym procesem, v pojeti Disneyizace je to chovani ze stran
zaméstnancl, popf. obsluhy, které je zahrnuto v principu performative
labour.

V neposledni radé je tady to, co je novodobé nazyvano tzv. McDisney-
izace. Toto oznaceni jako prvni uzili Ritzer a Liska ve své eseji
»McDisneyization and Post-tourism:complementary perspectives on
contemporary tourism*“(1997), jehoz denotatem je paralelni proplétani
obou principl a ndslednd implementace do jednotlivych instituci. Tento
koncept nejlépe vystihuje Brymanova parafraze, Ze se jedna o ,,inklinaci
lidi odpovédét na nabidku zboZi a sluzeb na zakladé jejich hodnoty a
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uvédomélou manipulaci téchto hodnot ze stran dodavatell tohoto zbozi
a sluzeb” (Bryman 161).

Podle této parafraze je mozné na tyto procesy nahlizet, jako na dva
komplementarné se doplnujici jevy, i kdyZ je tfeba dodat, Ze se od sebe
dosti liSi. Zatimco McDonaldizace je charakteristikou homogenniho
svéta, ve kterém existuje omezena moznost volby s velkym dlirazem na
systemati¢nost, Disneyizace na druhou stranu popisuje svét jako
heterogenni prostiedi s velkym mnoZstvi rozmanitosti a moznosti volby.
Vavodu jsem si vytyCila tezi, prevzatou zBrymanovy knihy, Ze
»McDonaldizace a Disneyizace reprezentuji kontrasujici trendy, které
spolu koexistuji“ (Bryman 159).

Pfi rozboru danych dvou procesd jsem nemalou ¢ast vénovala
aplikovatelnosti téchto principl v soucasném svété. U McDonaldizace
bylo zdlraznéno jeho uziti v procesu vyroby, u Disneyizace pak vztah ke
konzumni spolecnosti. Na zakladé téchto dvou realizaci a pfi jejich
porovnani, zjistime, Zze McDonaldizace, coby konkrétnéjsi koncept, ma
potencial uplatnéni v celém spektru lidské Cinnosti, bereme-li v ivahu
neprebernou paletu moZnych vyznamui slova vyroba. Naopak
Disneyizace je oplocena konceptem konzumni spolecnosti, jejiz
definovatelné hranice jsou mlhavé a neostré. Proto se domnivdm, Ze
radéji nez stavét McDonaldizaci a Disneyizaci na stejnou uroven jako
tomu je v partnerském vztahu, je lepsi u Disneyizace hovofit o jakémsi

dopliku McDonaldizace.
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6. Zaver

Cilem mé préce bylo predstaveni pojmud Disneyizace a McDonaldizace
a uvédomeni si jejich souvztaznosti. Tyto dva koncepty jsem usadila do
ramce globalizacnich snah, se specidlnim prihlédnutim k problému
amerikanizace. Divodem, proc¢ byl tento pojem uzit, je fakt, Ze podniky,
které daly témto proceslim ndzev, jsou povazovany za jedny z nejcistsich
produktt americké spolecnosti a co do vzniku i zrcadlem jejich ideald.

V jednotlivych kapitolach jsem pak nacrtla charakteristiku jednotlivych
pojml — v prvé fadé jsem se vénovala jejich historii a definicim, pak
nasledoval popis jednotlivych principl, které se vazou kdanému
procesu a dil¢i ¢asti jsem uzavrela kritickym zhodnocenim kazdého jevu.
Po téchto jednotlivych analyzach pak nasledovala kapitola, ve které jsem
se snazila o nalezeni spole¢nych rysli — at uzZ se jednalo o klady a zapory
Ci nalezeni rozdilQ, ale predevsim podobnosti, které tyto koncepty mezi
sebou maiji.

Tato prdce chtéla svym zamérenim poukazat na dva trendy v soucasné
spolec¢nosti. Otazkou vsak zUstava, do jaké miry je ta, jako takova, timto
zasazena a zdali to neni praveé tato spolecnost, ktera po vytvoreni téchto

trendd kricela.
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7. Poznamky k prekladim

K jednotlivym kapitolam uvadim originalni citaty ze zdroja. V rdmci kazdé
kapitoly je stanoveno samostatné Cislovani.

1. Uvod

1. ,,McDonaldization and Disneyization represent contrasting trends
which co-exist.”

3. McDonaldizace

1. ,the process by which the principles of the fast-food restaurant are
coming to dominate more and more sectors of American society as well
as of the rest of the world“

2. ,An increasing number of acts and reactions by individuals become
based upon efficiency or calculation as defined by rules and regulations
rather than by traditional, emotional, or customary practices”

3. ,,Weber explains how the modern Western world managed to become

III

increasingly rationa
4. “choosing the optimum means to a given end”

5., They offer a limited and simple menu that can be cooked and served
in an assembly-line fashion.”

6. ,emphasizes the quantitative aspects of products sold (portion size,
cost) and services offered (the time it takes to get the product)”

7. It touts the size of its product (The Big Mac)more than the quality of
the product (The Good Mac).”

8. ,to emphasize discipline, order, systematization, formalization,
routine, consistency, and methodical operation”

9. ,Not only the food is predictable; the physical structures, the logo and
even the personnel are as well.”

10. ,The great source of uncertainity, unpredictability, and inefficiency

in any rationalizing system is people — either those who work within it or

those served by it.”
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11. ,The individual is subjugated to the rythms of the racionalised world,
examples of this being the conveyor-belt, the timed deep-fat fryer or the
itemised cash register.”

12. ,lead customers to do certain things and not to do others”

13.,,a seemingly inevitable byproduct of the process”

14. ,What is needed is not a less rational society, but greater kontrol
over the process of rationalization involving...efforts to ameliorate its

irrational consequences.”

4.Disneyizace

1. ,the process by which the principles of the Disney theme parks are
coming to dominate more and more sectors of American society as well
as the rest of the world“

2. ,To Disneyfy means to translate or transform an object into something
superficial and even simplistic.”

Ill

3. ,Disneyland exists in order to hide that it is the ,real” country, all of

|ll

,real” America that is Disneyland.”

4. ,application of a narrative to institutions or locations which is deemed
to make them more attractive and interesting than they would otherwise
be”

5. ,tawdry and grimy amusement parks to which he had taken his
daughters”

6. ,Rather than present a random collection of roller-coasters, merry-go-
round and Ferris wheels in a carnival atmosphere, these parks are divided
into areas called ,lands” in which a selected theme...is presented.....
Within a particular land, intrusions and distractions from the theme are
minimised so that the visitor becomes immersed in its atmosphere.”

7. ,in which people can leave the harsh realities of the outside world

behind them*
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8. ,the general trend whereby the forms of consumption associated with
different institutional spheres become interlocked wih each other and
increasingly difficult to distinguish”

9. ,their main purpose increasingly is precisely the selling of a variety of
goods and food”

10. ,their nationhood is revealed through eating and shopping”

11. ,has learned to optimise the mix of merchandise in stores within the
theme parks, which consequently are highly profitable and achieve some
of the highest sales per square metre for retail stores in the United
States”

12. ,The more needs you fulfil, the longer people stay.”

13. ,,the promotion of goods in the form of or bearing copyright images
and logos, including such products made under licence”

14. ,provide sites for sellling of the vast array of Disney merchandise that
has accumulated over the years”

15. ,provide their own merchandise”

16. ,more money can be made from feature films through merchandising
and licensing than from box office receipts as such”

17. ,,expressing socially desired emotions during the service transactions”
18. ,rendering of work by managements and employees alike as akin to a
theatrical performance”

19. ,,Employees with a ready smile and knack for dealing pleasantly with
large numbers of people.”

20. ,experiential destinations rather than simply consumer outlets”

21. ,,promoting one entity is usually helpful in promoting others”

22. ,employees of such disneyized institutions are identified as
frequently being expected to fulfil the role not only of service providers in

the more traditional sense, but also of entertainers”
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5. Shrnuti

1. ,the desire of current generations to escape the pressure and
responsibility of the real world“

2. It is a method used by tour companies that change or simplifies the
culture and true character of a destination into an idealized vacation
package.”

3. ,increasingly alienated and disenchanted place”

4. ,passively accepts its authoritarian powers”

5. ,propensity of people to respond to goods and services in terms of sign
value and the conscious manipulation of signs by the suppliers of goods

and services”
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