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UvoD

Ceské oznaeni spoledenska odpovédnost firem, nebo-li Gast&ji pouzivany anglicky
termin Corporate Social Responsability, je pojem, ktery vznikl v priab&éhu minulého stoleti
a nejvetsi riist zaznamenal az na jeho konci. V naSich zemépisnych Sitkach probihd informacni
,,boom* spole¢enské odpovédnosti firem aZz v poslednich nékolika malo letech. Duvody jsou
rizné, ale k tém hlavnim rozhodné patii vstup do Evropské unie (1. 5. 2004) a svétova
globalizace obecné. S rostouci informovanosti spotiebitelli stoupd i jejich zajem o kvalitu
vyrobku a o to, jaka povést vyrobce provazi.

Vyse uvedené skutecnosti, ale i fakt, Ze je problematika spolecenské odpovédnosti blizka
i mné osobné, byly divodem volby tématu a nazvu prace: Analyza aspekti spoleensky

odpovédného chovani spole¢nosti Winpro s.r.o.

Bakalarskd prace je obsahové cClenéna do tii casti. V teoretické casti predlozené
bakalatské prace se vénuji objasnéni pojmu spoleéenské odpovédnosti firem. Tento pojem
obsahuje zplisoby chovani firmy, a to vzhledem ke svému vnitinimu i vnéj§imu prostiedi.
To znamena, Ze se firma nesoustiedi pouze sama na sebe a na svij profit, ale zajima se také
o spolecnost a zivotni prostiedi, ve kterém plisobi. Z toho vyplyva také slozeni spolecenské
odpovédnosti ze tii pilifd: ekonomického, socidlniho a ekologického. Koncept spolecenské
odpovédnosti se poji také s fadou dalSich pojmi, jako jsou stakeholders, firemni filantropie,
darcovstvi ¢i udrzitelny rozvoj. Spole¢enskou odpovédnost firem lze aplikovat na kazdy podnik,
pro malé az stiedni podniky byla vytvofena jista specifika, kterd se snazim popsat v dalSi
kapitole. Na zavér teoretické Casti uvadim nékolik ptikladi spoleensky odpovédnych firem
v Ceské republice.

V analytické c¢asti své bakalarské prace se zabyvam integraci konceptu spoleenské
odpovédnosti do konkrétniho podniku, s to do spole¢nosti Winpro s.r.o. Spole¢nost Winpro S.r.0.
je vyrobcem plastovych oken a dveti se sidlem v Halenkové, okres Vsetin, Zlinsky kraj. Jedna se
o stfedn¢ velky podnik, ktery existuje na trhu jiz 7 let. Ve své praci analyzuji, zda-li a jak
spole¢nost vykonava spolecensky odpoveédné aktivity a jaké to jsou.

V nédvrhové casti bakalarské prace predkladam konkrétni doporuceni spole¢nosti Winpro
S.r.0., jejichz realizace by vedla k lepsimu pInéni konceptu spolec¢ensky odpovédné firmy.

Ve své préci si kladu za cil popsat a pfiblizit ¢tenafi pojem spolecenské odpovédnosti

firem a soucasné jeho praktickou aplikaci ve spole¢nosti Winpro s.r.o.



Jelikoz se jedné o téma nové, spoleCenska odpovédnost firem neni v klasickych kniznich
vydanich pfiili§ zpracovana. Pii své praci jsem cerpala predev§im z internetovych zdroja
a elektronicky dostupnych publikaci. V teoretické c¢asti se odvolavam také na prizkum
iniciovany organizaci Business Leaders Forum nazvany ,,CSR - novy faktor firemni konkurence
schopnosti* a realizovany ve vice statech Evropskeé unie. V praci uvadim vysledky pruzkumu
z Ceské republiky. Poznatky o spolenosti Winpro s.r.o. jsem ziskala v priibdhu jednotlivych
setkéani, ktera se uskutecnila od Gervna 2007 do unora 2008, s panem Michalem Petickem,

jednim z jednateli spole¢nosti Winpro S.r.o.



|  TEORETICKA CAST

1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

1.1 Zakladni definice

Corporate Social Responsability (dale jen CSR) je pojem natolik novy, Ze pro néj zatim
neexistuje jednotna definice. Evropska komise oznacuje CSR jako [13, str. 2]: ,, ... koncepci,
podle které podniky zaclenuji socidlni otdzky a otazky tykajici se Zivotniho prostiedi

do podnikatelskeé cinnosti a do vztahii se zucastnénymi subjekty na bazi dobrovolnosti. *

Milan HEJL, jeden z kli¢ovych konzultanti agentury AMI Communications a poradce
Klubu Donator, definuje CSR nasledujicim zpisobem [11, str. 1]: ,,Zékladem CSR

je minimalizace socidlnich, etickych a environmentélnich rizik.*

P. FRANC, J. NEZHYBA a C. HEYDENREICH uvadi ve své knize definice dvou
mezindrodnich organizaci zabyvajicich se problematickou CSR [4, str. 11]. Prvni organizaci
je Business for Social Responsibility, kterd 0 CSR mluvi jako o: ,, ... zpisobu podnikani, ktery
odpovida ci jde nad ramec etickych, zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani.*
Vedle toho organizace World Business Council for Sustainable Development povazuje CSR za:
. ... kontinualni zavazek korporaci chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroven
se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity

a spolecnosti jako celku. “

Clenové organizace Business Leaders Forum (www.blf.cz), sdruZeni mezinarodnich
a Ceskych spolecnosti a firem, které podporuje spoleCensky odpovédné chovani firem, se shodli
na nasledujici definici [18]: ,, Spolecenska odpovédnost firem predstavuje dobrovolny zdvazek
firem chovat se v ramci svého fungovani zodpovédné k prostiedi i spolecnosti, v které

podnikayji.
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CSR je zalozena na zméné orientace z kratkodobych hledisek na dlouhodoba
a z maximalniho zisku na optimalni. Aby byla CSR tspés$na, musi se stat soucasti strategie firmy
a nesmi byt brana jako nutne zlo. Jejim z&kladnim principem je totiz dobrovolnost. Koncept CSR
za¢ina u vedeni, ale jeho pochopeni, prosazeni a uplatnéni musi prostoupit, ,,prosaknout®, celym
podnikem. Z&kladni principy CSR cti v této otézce také politika Evropské unie. Nasledujici
citace byla obsahem prohlaseni Evropské komise z 22. bfezna 2006 [13, str.2]: ,,Vzhledem
k tomu, Ze v oblasti socidlni odpovédnosti podnikii se jedna o dobrovolné chovani, pristup
zahrnujici dodatecné zavazky a administrativni pozZadavky na obchodni rizika by byl

kontraproduktivni a v rozporu se zasadami lepSi pravni Gpravy.*

Martin JAHN, byvaly mistopfedseda vlady pro ekonomiku, se k dobrovolnosti
spolecensky odpovédnych aktivit vyjadfil takto [6, str. 10]: ,,Spolecenska odpovédnost firmy
je vyrazem spolecenské odpovédnosti jejich vlastnikii a majitelu. Nikoliv principem, ktery by
nahrazoval pravni podminky dané stdtem pro dosahovani cilii firmy. Z pohledu stdtu jde
0 dobrovolny doplnéek verejné garantovanych a vymahatelnych pravidel pro podnikani. (...)
Zasadnim prvkem je deklarovany princip dobrovolné integrace sociélnich a environmentélnich
zavazki firmy do jejich obchodnich aktivit, které je firmou realizovano nad ramec platné

legislativy a obchodnich smluv.*
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1.2 Kli¢ové pojmy

Se CSR souvisi nékolik kli¢ovych pojmu, jejichz vyznam a obsah si objasnime
v nasledujici podkapitole.

1.2.1 Stakeholders

Stakeholders jsou viechny skupiny a subjekty, které jsou ve vzajemné interakci s firmou.
To znamena, ze se navzajem ovliviiuji. P. FRANC, J. NEZHYBA a C. HEYDENREICH

[4, str. 12] fadi mezi zainteresované skupiny korporace:

o z&kazniky

e akcionafe ¢i jiné podilniky

e zaméstnance

e sousedici komunitu a jeji ¢leny

e dodavatele

e obchodni partnery

e zastupce statni spravy a samospravy
e odbory

e nevladni organizace

e média

e dalSi z&jmoveé skupiny

Stat
Zikaznici  g=== Firma Nevladni organizace
=—p = i B
Dodavatelé zameéstnanci — Média
Obchodni partnefi akcionafi Dalsi zajmové
odbery skupiny

Obrézek 1: Stakeholders
Zdroj: vlastni zpracovani
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Komunikace se stakeholdery je dilezitou soucasti CSR. Na zakladé dialogu s nimi
se mizeme dozvédét jejich ndzory, postoje nebo hodnoceni nasich aktivit. Vyznam raznych
skupin stakeholderti je u kazd¢ firmy rozdilny. Zalezi na mnoha okolnostech, mezi které mtize
patfit obor ¢innosti nebo rozsah pisobnosti firmy. Je logické, Ze napiiklad u spole¢nosti pasobici
pouze v mikroregionu bude vliv mistni komunity mnohem dutlezité€j$i nez u nadnarodni

korporace.

1.2.2 3 pilife CSR

CSR stoji na tfech zakladnich pilifich:
e Ekonomickém
e Socialnim

e Ekologickém

To znamena, Ze se firma nesoustiedi pouze na sviij ekonomicky zisk (,,profit only*),
ale bere ohled i na ekologické a socialni aspekty své ¢innosti. Ceska platforma Bussines Leaders
Forum zabyvajici se problematikou CSR uvadi na svych webovych strankach koncept tii pilitt

také jako tii P - profit, people, planet:

profit (;isk)

i <@

people (lidé) planet (planeta)

Obrézek 2: T7i pilire CSR
Zdroj: vlastni zpracovani

Tomuto principu se fika také Triple-bottom-line. Jde o tripartitni koncept — tedy tfi pilife [7].
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Podrobnéjsi popis tii pilitu a zasad, které obsahuji, je uveden v tabulce Pilife CSR, ktera

je soucasti ptilohy (ptiloha 1).

1.2.2.1 Ekonomicky

Kodex podnikatelského chovani firmy (ptip. eticky kodex)
Transparentnost

Uplatiiovani principt dobrého fizeni (corporate governance)
Odmitnuti korupce

Vztahy s akcionati (shareholders dialogue)

Chovani k zdkazniktim / spotiebitelim

Chovani k dodavatelim

Chovani k investorim

Ochrana duSevniho vlastnictvi [7]

Velice dtlezitou ¢asti CSR se v soucasnosti stava etika podnikani. S tou je uzce spjat

eticky kodex. Jedna se o vyjadieni ur¢ité moralni uvédomélosti podniku a stal se za posledni léta

béznou praxi. Velkou dileZitost etickému kodexu pfisuzuje také P. SAFRANEK [14, str. 1]:

vvvvvv

etika podnikani. Ditkazem toho mohou byt tzv. etické kodexy, které zavadi stale vice tuzemskych

firem, aby stanovily pravidla svého podnikatelského chovani (podle letodni studie PwC! je jiz

zavedlo 45 % spolecnosti). Jsou si totiz védomy toho, Ze etickym chovanim mohou sniZit
D y

dodatecné vydaje, ochranit lidsky potencidl firmy nebo zvysit priliv potrebnych investic. *

1.2.2.2 Socialni

Firemni filantropie

Dialog s tzv. stakeholders

Zdravi a bezpec¢nost zaméstnanct

Rozvoj lidského kapitalu

Dodrzovani pracovnich standardi, zakaz détské prace

Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti (work-life balance)

! PricewaterhouseCoopers - svétové agentura v oblasti auditorskych, daiiovych a poradenskych sluzeb piisobici jak v
soukromém, tak ve vefejném sektoru
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e Rovné ptilezitosti (pro Zeny a muze a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné)
e Rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé)

e Zajisteéni rekvalifikace propousténych zaméstnancii pro jejich dalsi uplatnéni
e Jistota zaméstnani

o Lidsk& préava [7]

1.2.2.3 Ekologicky
e Ekologickd vyroba, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14000 a standardy
environmentalniho managementu a auditu EMAS)
e Ekologicka firemni politika (recyklace, pouZivani ekologickych produkti)
e Zmensovani dopadil na Zivotni prostiedi

e Ochrana ptirodnich zdroja [7]

1.2.3 Trvale udrzitelny rozvoj

Teorie CSR je neodlucitelné spojena s pojmem trvale udrzitelného rozvoje. Jak uz sadm
nazev napovida, jednd se o dlouhodobou koncepci, kdy se vlastnik ¢i vedeni nesnazi béhem
svého plisobeni v podniku nashromézdit co nejvétsi kapital (zisk), ale zarucit firmé co nejdelsi

a nejlepsi pozitivni budoucnost s ohledem na své okoli.

Norska 1ékatka a politicka, byvald predsedkyné Svétové zdravotnické organizace
Gro Harlem BRUNDTLANDOVA, definuje trvale udrzitelny rozvoj takto [2]: ,,Trvale
udrzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti, aniz by

oslaboval moznosti budoucich generaci napliovat jejich viastni potreby.

Otazkou trvale udrzitelIného rozvoje se na jarnim zasedani Rady Evropy v bieznu roku
2005 zabyvala také Evropska komise, ktera uznala, Ze CSR [13, str. 3]: ,, ... miuize vyrazné prispét
k udrzitelnému rozvoji a zdroven podporit inovacni potencial Evropy i jeji

konkurenceschopnost®.

Koncept trvale udrzitelného rozvoje miize byt spojen i se spolecnosti, ktera na prvni

pohled mize plsobit az tfeba "antiekologicky".
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Napiiklad spolecnost Ceskomoravsky cement zabyvajici se vyrobou cementu v okoli
Prahy a Brna podporuje nemalym zpiisobem rekultivaci byvalych lomii, jejich zpétnému zasazeni
do okolni krajiny a jejich dalSimu vyuZiti. Naprikiad rekultivace Riizenina lomu VvV Brné
- MaloméFicich a lomu Cebin - Ddlky byla v roce 2006 ocenéna cenou Zeleny most, kterou
poradala Tézebni unie ve spoluprdci s Ceskou komorou architektic a Ministerstvem Zivotniho
prostiedi. V prostiedi lomii jsou budovdiny také naucné stezky, které pomdhaji mimo jiné

pri vyuce biologie na zdakladnich a strednich skolach. [31]

1.2.4 Corporate governance

Zjednodusené¢ muzeme fici, Ze pojem ,,corporate governance* znamena zpusob fizeni
podniku. J. TRNKOVA definuje ve své publikaci corporate governance nasledujicim zptisobem
[7, str. 16]: ,,Sprava a rizeni podniku (corporate governance) - druhy vztahii mezi vedenim
podniku, jeho predstavenstvem a ostatnimi stakeholders. Do oblasti dobrého rizeni podniku
spada téz stanoveni cilii a priorit podniku a zpiisoby jejich dosahovani. Dobré Fizeni podniku

Jje integralni soucdsti konceptu spolecenské odpovédnosti firem. *

Velmi zajimavy postoj ke corporate governance zaujala norska vlada, a to z pohledu
rovnosti pohlavi pri obsazovani vedoucich spravnich funkci ve firmach. Od 1. ledna 2008 totiz
plati v Norsku zdkon, podle kterého musi byt ve verejné obchodovatelnych spolecnostech ¢leny
spravnich organii ze 40% Zeny. Jiz od roku 2003, kdy vstoupil v platnost podobny zakon, se podil
Zen na téchto pracovnich pozicich zvysil ze 7% na loniskych 37%. V porovnani se Svédskem

vvvvv

predkladdm graf 1.
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Graf 1: Podil Zen ve vedoucich pozicich
Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.5 Firemni filantropie (corporate philanthropy)

Uvodni definice predstavuje zakladni vymezeni pojmu firemni filantropie: ,,Firemni
filantropie je Siroky pojem, ktery zahrnuje radu forem darcovstvi a investice do komunity. Miize
se jednat o financni prispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb, zapiijcenti produktu nebo majetku,
propracovanou strategii darcovstvi, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou organizaci a patronaci
napr. programu, projektu nebo celé oblasti, dobrovolnou praci zaméstnancii, ,,zapujceni*

expertit, vytvoreni matchingového fondu a jesté mnoho dalsich moznosti a napadu. ** [6, str. 125]

Nésledujici citace dokazuje, Ze firemni filantropie, a ptedevSim firemni darcovstvi,
je neustdle rostoucim jevem. I kdyz je darcovstvi tou nejbéznéjsi formou, spolecensky
odpovédna firma by méla uskutectiovat vice druht firemni filantropie. Ta musi byt feSena
v dlouhodobém, peclivé planovaném kontextu — nemiize byt pouze nahodilou podporou charity.
., Podle londynské burzy cennych papiru vénovalo na dobrocinné ucely v roce 2004 TOP 100
firem financni prostiedky ve vysi 872 mil. L. Jedna se o castku, kterd se oproti predchozimu roku
zvwsila o 7 %. V CR TOP 10 nejvétsich firemnich darcii vénovalo za rok 2004 na dobrocinné

ucely formou darii vice nez 110 mil. K¢.* [6, str. 35]
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V fijnu 2007 byly v Praze vyhlaseny vysledky prestizniho zebticku TOP Firemni

Filantrop 2007. Do ankety se ptihlasilo téméf 50 firem, které dohromady darovaly 758 milionii

korun. Zebiitek sestavuje a vyhlasuje Forum darcti ve spolupraci se sdruzenim CZECH TOP

100. [26] Tabulky 1 a 2 podavaji piehled vysledku této ankety.

TOP Firemni filantrop 2007

Firma Objem v K¢

1. Skupina CEZ 241 870 386

2. Ceska spofitelna, a.s. 59 033 154

3. Ceska pojistovna a.s. 56 448 000

4. Dalkia Ceska republika, a.s. 42 494 000

5. Johnson&Johnson, s.r.o. 41599 573

6. Telefonica O2 Czech Republic, a.s. | 30 938 206

7. RWE Transgas, a.s. 30 000 000

8. Komer¢ni banka a.s. 27 450 000

9. Skoda Auto a.s. 25 400 000

10. E.ON Ceska republika, s.r.o. 23 824 000

Tabulka 1: Poradi deseti nejvétsich firemnich filantropii v CR za rok 2007
Zdroj: [26]
TOP Firemni filantrop 2007

Firma Podil v %
1. Johnson&Johnson, s.r.o. 25,3
2. Whirpool CR, spol. S r.o. 17,19
3. Deloitte Advisory, s.r.o. 8,98
4, DAMOVO Ceska republika, s.r.o. 3,33
5. Dalkia Ceska republika, a.s. 2,05
6. Ceska rafinérska, a.s. 2,04
7. STEM/MARK, a.s. 2
8. SCA Packaging Ceska republika, s.r.o. 1,95
0. KMPG Ceska republika, s.r.o. 1,67
10. SYNER, s.r.o0. 1,62

Tabulka 2: Poradi podle poméru vyse darovanych prostredkii k hrubému zisku

Zdroj: [26]
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Mohlo by se zdat, Ze se svou podstatou darcovstvi téméf nelisi od velmi popularniho
sponzoringu. V dnes$ni praxi mezi témito pojmy néktefi marketingovi pracovnici nevidi zadny
rozdil a darcovstvi berou pouze jako jiny ndzev pro sponzoring. Tento zpusob interpretace

ale neni spravny. | kdyz se to nezda, mezi obéma pojmy existuji zasadni rozdily.

,Sponzor dava k dispozici financni castku nebo vécné prostiedky a za to dostava proti-
sluzbu, ktera mu pomaha k dosazeni marketingovych cili. Sponzoring se vétsinou soustreduje

na sportovni, kulturni a sociélni oblast*. [9, str. 16]

Darcovstvi se ve srovnani se sponzoringem lisi v jedné zasadni véci. Darce z vlastniho
rozhodnuti vénuje finan¢ni, materidlni nebo jiné plnéni sponzorovaného subjektu, pficemz
nepozaduje Z&dnou protihodnotu. S darcovstvim se setkavame zejména pii podpote
humanitarnich programii, charitativnich ¢innosti nebo neziskovych organizaci. Firmy se timto
zpusobem snazi zapojit do feSeni celospolecenskych problému, prosazuji firemni filantropii

a posiluji své dobré jméno u vefejnosti.?

1.2.6 Firemni dobrovolnictvi

., Pojem ,,firemni dobrovolnictvi* oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné cinnosti zaméstnancii. Ve smyslu tohoto konceptu se firma snazi
vzbudit a zvysit zajem svych zaméstnancui o dobrovolnou praci tim, ze jejich dobrovolnou ¢innost
uznavd, ocenuje a podle moznosti riiznym zpiisobem podporuje. “ [6, str. 127]
Zapojeni zaméstnancii vSech pracovnich trovni v podniku do spolec¢né dobrovolné ¢innosti se da

také dobie oznadit jako momentalné velmi popularni teambuildingova aktivita.

V Ceské republice napriklad farmaceutickd spolecnost GlaxoSmithKline pordda
ve spolupraci s Forem ddrcii jednodenni dobrovolnické akce s ndazvem Orange Day. Kazdorocné
se jich ucastni az tretina zaméstnanci, kteri pomdhaji vétsinou organizacim urcenym detem,
seniorum, Ci postizenym osobam. Napriklad v roce 2007 probéhla spoluprdace s Domovem Sue

Ryder v Praze, ktery se stard o starsi osoby. [30]

2 Uttovani daru je fe§eno zakonem 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdg&jsich piedpisiL.
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1.2.7 Reportovani CSR

,»Dobrovolné (nikoliv ze zakona povinné) vyrocni zpravy predkladajici data o tom, jakym
zpiisobem je firmou uplatiiovana spolecenskda odpovédnost. Zprava by méla zhodnotit aktualni

pozici firmy a definovat cile do budoucnosti.* [6, str. 131]

Reportovani CSR probiha nejéastéji formou zvetejiiovani vyrocnich zprav o spolecenské
odpovédnosti. Tyto publikace se mohou zabyvat i pouze jednotlivymi ¢astmi CSR — firemnim
dobrovolnictvim, ekologicky prospéSnymi aktivitami, péci o zaméstnance ¢i region. Voditkem
pro firmy, které chtéji zverejiiovat zpravu o svych spolecensky odpovédnych aktivitach, mohou
byt pravidla vytvofend riznymi mezinarodnimi organizacemi jako Global Reporting Initiatives
Guidelines (www.globalreporting.org) nebo World Business for Sustainable Development

Reporting Project (www.wbcsd.org).

Jedna z prvnich zprdav tohoto druhu na svété se objevila jiz v roce 1972. Zverejnila ji
spolecnost Abt & Associates a uvedla v ni udaje o znecistovani vody a vzduchu. V této dobé
nebyl jeste spolecensky odpovédny pristup k podnikani prilis rozvinut, o cemz svédci pristup
financniho auditora spolecnosti. Ten uvedené udaje odmitl podepsat a neprevzal za jejich

spravnost odpovédnost. [3]
Muzeme konstatovat, ze v posledni dob¢ nartsta i pocet Ceskych firem, které pravidelné

publikuji vyro¢ni zpravy informujici o jejich spolecensky odpovédném chovani. Vétsinou jde

o velké podniky typu Telefonica O2 Czech Republic nebo Ceska rafinerska.
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1.3 Meéritelnost CSR

Jelikoz se CSR neprojevuje piimo jako rostouci zisk, Klesajici naklady atd., nelze
pro ni uplatiovat vypocetni vzoreéky typu EVA, ROI ( viz seznam zkratek) atd. S néaklady,
vynosy a dosazenym ziskem je ale ur¢itym zptisobem CSR propojeno. Spole¢ensky odpovédné
chovani se projevi spiSe v hodnoceni firmy zakazniky ¢&i obchodnimi partnery, jeji
duvéryhodnosti a konkurenceschopnosti — proto je velmi tézké projevy CSR vyjadrit

v konkrétnich veli¢inach.

Podle J. TRNKOVE [7] se rozlisuji dva zakladni typy méfeni:
a) measuring performance — tedy co firma v oblasti CSR obecné vykonava

b) measuring benefits — co firmé¢ spolecensky odpovédné chovani ptinasi.

Uvedené zavéry jsou podpoieny vyrokem Garryho PFEIFERA, finan¢niho feditele firmy
DuPont, jedné z nejvétSich svétovych firem v chemickém primyslu: ,, Behem poslednich peti let
DuPont snizil své dopady na Zivotni prostredi o 60 % a jeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %.
Mohu dokazat, ze tato dveé fakta spolu souvisi? Nemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnosti?

Nemam.* [6, str. 78]

Je pochopitelné, ze vefejnost 1 firmy samotné pozaduji diikkazy, Ze spolecenska
odpovédnost opravdu funguje. Proto jsou vytvaieny metody, jak projevy CSR zméfit.
Pro vefejnost jsou pak tyto vysledky dikazem o tom, Zze se urCita firma chova odpovédné,

a firma samotna se pak miize presveédcit, ze je toto chovani pro ni prospésné.

Mezi nejznaméjSi metody patii tzv. OECD Guidelines for Multinational Enterprises
vytvofené mezinarodni ekonomickou organizaci Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD). Jedna se o nezavazna doporuéeni pro mezinarodné pusobici podniky
v oblastech etiky podnikéni, lidskych prav, hospodaiské soutéze, Zivotniho prostiedi ¢i boje proti
korupci. Spolupréce s firmami probiha prosttednictvim jednotlivych vlad. K uplatiovani OECD
Guidelines se hlasi vSech 30 ¢lenskych zemi OECD a 10 nec¢lenskych, mezi které patii naptiklad
Argentina, pobaltské zemég, Egypt nebo Slovinsko. [34] V ramci OECD Guidelines

je prosazovana veétsi otevirenost firem viici vefejnosti.
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Spolecnost by méla uvadét naptiklad vysledky svého hospodateni, osoby, které
se podileji na jejim fizeni, cile a plany firmy, rizika, zptisob fizeni podniku ¢i jak vypadaji vztahy
k zaméstnanctm. [7, str. 12]

Dalsi velmi zndma metoda byla vytvofena mezinarodni organizaci Global Reporting
Initiative (GRI). Tyto metody se nazyvaji Sustainable Reporting Guidelines a maji za ukol
pomoci podnikim pii sestavovani zprav o spoleCenské odpovédnosti tak, aby byly
co nejobjektivnéjsi. Tzv. GRI Guidelines jsou koncipovany se snahou co nejSirSi pouZitelnosti
mezi podniky a sestdvaji z celkem 50 indikatort z oblasti ekonomické, socialni i ekologické.
GRI Guidelines byly vydany také pro malé a stfedni podniky pro jejich snazsi orientaci v tématu

komunikace CSR, formou ptirucky. [22]

Vyroc¢ni zprava podle GRI Guidelines by méla sestavat z 5 ¢asti [3]:

1. Vize a strategie - tedy ¢eho a jak chce firma dosahnout

2. Profil spoleénosti - obecné informace o firmé a o tom, jak sestavuje svou vyro¢ni zpravu

3. Rizeni firmy a systém managementu - popis zptisobu, jakym je firma vedena, jaké jsou

firemni hodnoty atd.

4. Vécny index - navod, kde se ve zpraveé nachazi urcity indikator

5. Indikatory vykonnosti - poznatky o vlivu firmy na trh, spoleénost a Zivotni prostfedi
Piesny popis téchto indikatoru lze stahnout z oficialnich stranek Global Reporting Iniciative.
[28]

1.4 Normy a standardy

Jako navod pro efektivni spole¢ensky odpovédné chovani jsou pouzivany také rizné
normy a standardy zabyvajici se pouze ¢astmi CSR. Jako ptiklad uvadim nékolik certifikaci

platnych také v Ceské republice:

1.4.1 1SO 14 001

,.Norma ISO 14001 pojedndvd o environmentalnim managementu, tj. managementu
LHiykajici se Zivotniho prostiedi®. Spolecnost, kterd se rozhodla ziskat Certifikat osvedcujici
soulad s pozZadavky této normy, musi vytvorit, dokumentovat, uplatiiovat a udrZovat systém

environmentalniho managementu a neustéle zlepSovat jeho efektivnost.* [32]
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Firma vlastnici certifikaci ISO 14 000 musi mit také vypracovany mozné varianty
ekologickych havarii a naslednych postuptl. Pii zavedené této normy se stanovi vychozi uroven
vlivu firmy na zivotni prostiedi, aby bylo mozné pozorovat pozitivni ¢i negativni zmény jejiho

pusobeni. [21] Nova verze normy je platna od ¢ervna roku 2005.

1.4.2 SA 8000

SA 8000 je mezinarodni norma vytvofena v roce 1997 organizaci Social Accountibility
International (SAl), ktera se zabyva socialni odpovédnosti podniki, pfedevsim pracovnimi
podminkami zaméstnanct. Vychazi z dokumentu jako VSeobecna deklarace lidskych prav nebo
Mezinarodni organizace prace. Norma SA 8000 se vénuje tématim prace déti, nucené prace

nebo zdravi a bezpecnosti pti praci. [23] V roce 2001 byla norma zrevidovéna.

1.4.3 EMAS

»,ECO-Management and Audit Scheme®, jinak také cCesky oznacovany Systém
environmentalniho fizeni a auditu, je dal§im druhem certifikace, ktera se podobné jako ISO
14001 dotyka ekologickych aktivit firmy.

Cenia, Ceska informa¢ni agentura Zivotniho prostiedi, k Systému environmentalniho
fizeni a auditu uvadi: ,,Systém environmentalniho managementu podle EMAS predstavuje aktivni
pristup podniku ke sledovani, Fizeni a postupnému snizovani dopadii svych cinnosti na Zivotni
prostredi. Funguje na zdkladé narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢ 761/2001.
V Ceské republice je garantem programu EMAS Ministerstvo Zivotniho prostiedi.* [17]

Norma EMAS je platné od roku 1998 .

Momentalné se nachazi ve fazi pfiprav novy druh normy zabyvajici se spolecenskou
odpovédnosti, a to ISO 26000. Norma je vyvijena technickym vyborem expertl z celého svéta.
Jedné se o pracovniky vladnich i nestatnich organizaci, z podnikatelskych subjekti, neziskového

sektoru ¢i oboru védy a vyzkumu. Uvedeni normy je naplanovano na rok 2009. [20]
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2 VYVOJ CSR VE ZKRATCE

2.1 Evropska unie

2.1.1 Rok 1995

Za iniciatora zajmu Evropské unie 0 CSR miizeme oznadit Jacquesa DELORSE?, jenz
v roce 1995 navrhnul se timto konceptem zabyvat. Vysledkem jeho snah bylo vytvoieni nové

organizace ,,CSR Europe* (1996).

2.1.2 Rok 2000

Vyraznym meznikem pro evropsky rozmér CSR se stal Lisabonsky summit v bfeznu roku
2000, na némz vrcholni piedstavitelé Evropské unie poprvé ptimo apelovali na firemni smysl
pro spolec¢enskou odpovédnost a shodli se na nutnosti strategické podpory rozvoje spolecenské

odpovédnosti firem po celé Evropé. [7, str. 10]

2.1.3 Rok 2001

V roce 2001 pak Evropskd komise vydava tzv. Zelenou knihu, kde se uvédi, Ze:
,.Le présent Livre vert vise a lancer un vaste débat et recueillir les opinions sur la responsabilité
sociale des entreprises, au niveau national, européen et international. La Commission espere
que cette initiative aboutira a un nouveau cadre promouvant la responsabilité sociale des
entreprises.*

V prekladu to znamena, Ze: ,,Vytvofeni tzv. Zelené knihy si klade za cil podnitit Sirokou
debatu a shrnout ndzory na téma spoleCenské odpovédnosti firem, a to jak na narodni,
tak i evropské a mezinarodni trovni. Evropska komise zaroven doufa, Ze tato iniciativa povede

k vytvofeni nového prostiedi podporujiciho spolecensky odpovédné chovani firem.” [12, str. 7]

® Jacques Delors (* 20. 7. 1925) - francouzsky ekonom a politik, v letech 1985 - 1995 piedseda Evropské komise
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2.1.4 Rok 2002

V roce 2002 vznika nova organizace European Multistakeholder Forum on CSR (CSR
EMS). Utelem této asociace bylo spojit zastupce zaméstnancti, zaméstnavateldl i neziskovych
organizaci, a to s cilem zaujmout do roku 2004 spole¢né stanovisko k CSR. [6] V ramci fora
se konaly rozlicné konference a kulaté stoly s cilem propagovat inovaci, konvergenci

a transparentnost existujicich CSR nastroji a metod. V roce 2004 pak vznikla zavére¢na zprava.

2.1.5 Rok 2006 — 2007

V roce 2006 vznikd projekt strategie Evropské aliance pro socidlni odpovédnost
a soucasné se politika Evropské komise v ramci CSR zafind vyznamné zajimat o moznosti
malych az stfednich podnikii na tomto poli. Zacinaji vznikat nové publikace na toto téma
a Vvkvétnu 2007 vydavaji evropsti experti na problematiku CSR publikaci ,Vyhoda
a odpoveédnost — jak pomoci vice malym podnikiim zaclenit socidlni a environmentalni hlediska

do toho, co délaji.” Tento text je volné stazitelny na strAnkach Evropské komise. [27]

2.2 Ceska Republika

2.2.1 Obdobi do roku 1948

,.Kazdy obchodnik je dobyvatelem, av3ak tim nejuslechtilejSim dobyvatelem, protoZe
bojuje 0 moznost slouzit lidem.*
Tomas Bata [1, str. 65]

Prestoze koncept CSR vznikl az v poloving 20. stoleti, za prvni spole¢ensky odpovédnou
firmu v Ceské republice miizeme oznaéit spoleénost Bat’a zlinského podnikatele Toméase Bati.
V jeho dobé se ovSem takové Cinnosti CSR nefikalo, pro své soucasniky byl Bata prosté
Cestnym a spravedlivym podnikatelem. Pro Tomase Batu byla tspé$nost firmy uréena vysSi

moralky jejich vlastnikl, popt. vedeni obecné. Podle néj jsou obchod a moralka tvofitelé hodnot.

[1]
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Tomas Bat’a se staral nejen o sviij podnik, ale i o lidi v ném. Region rozvijel zakladanim
instituci, jako byla Bat'ova $kola prace, Batova nemocnice ¢i Bativ podpurny fond pro nemocné
a zestarlé zaméstnance. Bat’a se staral nejen o zaméstnance samotné, ale i o jejich rodiny. Mimo
zajisténi prace se pokousel je zabezpecit i z hlediska zdravotni péce, bydleni a jinych zalezitosti
zakladni potfeby. Byly budovany jidelny, restaurace, pekarny nebo tzv. Batovy domy. V rdmci
zdravotni péfe o zaméstnance byly kromé¢ vybudovani nemocnice ziizeny také pravidelné
lékatské prohlidky, prevence urazi, zdravotni matrika nebo biologicka laboratot. Starostlivost
0 ,,Své lidi* projevil Bata naptiklad i na zacatku prvni svétové valky, kdy v roce 1914 odjel
do Vidné usilovat o vale¢nou zakézku na vyrobu vojenskych bot a zabranil tak rukovani vétSiny
svych zaméstnancii — a také konkurenénich délnikt.. Jinym ptikladem Batovy rozhodnosti
se nedat je povale¢né obdobi, kdy se ve slozit¢é ekonomické situaci dokézal prizpisobit
nepiiznivym zménam na trhu. Radikalnim sniZenim cen a heslem ,,Bat’a drti drahotu* zachranil

svtij podnik a uchranil velkou ¢ast zlinského obyvatelstva pfed nezaméstnanosti. [8]

2.2.2 Obdobi v letech 1948 — 1990

Doba totalitniho rezimu a centrdlné¢ planovaného hospodatstvi na nékolik desitek let
postavila naprosto stranou v3echny soukromé ekonomické aktivity. Nové teorie o zpisobu

podnikani, v¢etné spole¢enské odpovédnosti, tedy nemaji moznost byt zavedeny.

2.2.3 Obdobi od roku 1990

S prichodem trzniho systému se v naSich zemich zafind opét rozvijet soukroma
podnikatelska ¢innost. V dobé¢, kdy se cesti podnikatelé soustfedi na fungovani firem obecné,
prichazi zahrani¢ni obchodnici s novym zpisobem, jak podnikat. Tato spolecenskéd konkurence,
tlak vefejnosti i vlastni zajem jsou p¥i¢inami, pro¢ popularita CSR v Cesku stoupa. Prestoze
se povédomi o CSR neustdle zvySuje a k jejimu plnéni se hlasi stale vétSi mnozstvi firem,

specializovaného zaméstnance mélo v roce 2004 pouze 10 % z nich. [14]
Od dnora do kvétna roku 2007 probéhl ve spolupraci s organizaci Business Leaders

Forum prizkum na téma ,,CSR praxe v novych zemich EU a kandidatskych zemich®, jehoz

se zU¢astnila mj. i Ceska republika.
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Prizkum byl proveden jako soucast projektu ,, Akcelerace CSR v novych clenskych
zemich EU a v kandidatskych zemich jako prostfedek pro harmonizaci, konkurenceschopnost

a socialni soudrznost v EU*. [10]

V Ceské republice vyplynuly z uvedeného priizkumu nasledujici zavéry [10]:
1. minimalni aktivity v oblasti CSR na vladni urovni
2. objevuji se prvni konzultanti v oblasti CSR, programy vzdélavani v. CSR mimo
univerzity
3. strukturované zpravy k CSR v podnicich se objevuji jen ojedinéle

4. nekolik set podnikti ma certifikaci ISO 14001

Pro srovnani jsou uvedeny také nékteré poznatky z pruzkumu ,,CSR — novy faktor
firemni konkurence schopnosti®, ktery v Ceské Republice v roce 2006 realizovalo Business
Leaders Forum. [10, str. 4]

e ,asi 50% podniki je seznamena s oblasti CSR a vétSina z nich néjakou aktivitu
realizuje;

e zaméfeni podnikl pfedevSim na motivaci zaméstnancu;

e slaba komunikace podnikti naptiklad vici stakeholders;

e chybi za¢lenéni CSR do strategie podniki.
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3 ORGANIZACE ZABYVAJICI SE CSR

V této kapitole uvadim nékolik ceskych i mezinidrodnich organizaci, které se vénuji

tématu CSR a které povazuji za momentaIn€ nejvyznamng;jsi.

3.1 Mezinarodni

Na mezinarodni urovni je koncept CSR daleko vice rozpracovén a existuje také vice

organizaci a spolecnosti, které se jim zabyvaji.

3.1.1 CSR Europe

Popis ¢innosti: ,,CSR Europe je evropskou expertni centralou na problematiku CSR. Jejim cilem
Jje zajistovat celoevropsky propagaci CSR, nabizet vzdeélani a poradenstvi v této oblasti, fungovat
Jjako referencni bod pro CSR po celé Evropé (.).“[7, str. 10] Cleny CSR Europe jsou
jak podnikatelské subjekty, tak nezavislé organizace zabyvajici se tématem CSR. V Ceské
republice je timto partnerem Business Leaders Forum.

Sidlo: Brusel

Vice informaci na: www.csreurope.org

3.1.2 IBFL

Popis ¢innosti: Organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum, IBLF,
sidli v Londyn¢ a dlouhodobé se vénuje propagaci odpovédného chovani korporaci v Evropé
i jinde ve svété. Jejim prezidentem je britsky princ Charles. V roce 2006 byl vytvoien obsahly

internetovy portal zaméfeny na oblast spolec¢enské odpovédnosti www.csr-online.cz. [4]
Sidlo: Londyn

Vice informaci na: www.iblf.org
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3.1.3 Global Compact

Popis ¢innosti: Organizace Global Impact vznikla v roce 2000 na popud tajemnika OSN Kofiho
Anana a sdruzuje jak instituce OSN, tak i zastupce firem a jinych mezinarodnich organizaci.
Jejim hlavnim cilem je prosadit dodrZzovani deviti zakladndch principi podnikani ve svété.
Tyto principy se tykaji oblasti lidskych prav, pracovnich standardt a Zivotniho prostiedi. [7]
Sidlo: New York

Vice informaci na: www.unglobalcompact.org

3.2 Ceské

V Ceské republice v poslednich nékolika malo letech zajem o CSR rychle stoupé

a zérovein s nim i pocet instituci, které se mu vénuji.

3.2.1 Business Leaders Forum

Popis ¢innosti: ,,Business Leaders Forum je spolecnost predstavitelii ceského a mezindrodniho
primyslu a obchodu a dalsich vyznamnych instituci v Ceské republice.* [4, str. 18] BLF si klade
za cil prosazovat spoleCensky odpovédné chovani firem v Ceské republice a rozvijet
podnikatelskou etiku. Mezi ¢leny ¢eského BLF patii napi. Skanska, Komer¢ni banka, Plzensky
Prazdroj, Barum Continental, Makro a dalsi. Ceské BLF bylo zalozeno v roce 1992.

Sidlo: Praha

Vice informaci na: www.blf.cz

3.2.2 Centrum SOF

Popis ¢innosti: Centrum Spolecenské odpovédnosti firem vzniklo z iniciativy Svazu pramyslu
a dopravy a Institutu Svazu pramyslu Ceské republiky v roce 2004. Jejim cilem je vyjadiit postoj
k CSR z hlediska podnikateli, seznamit $ir$i podnikatelskou vefejnost s timto konceptem
a podpotit praktickou aplikaci v Zivoté a pusobeni podnikt. [4]

Sidlo: Praha

Vice informaci na: www.sof.iscpr.cz
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3.2.3 Forum darcu

Popis cinnosti: ,,0Obcanské sdruzeni Forum darci (Czech Donors forum) zastiesuje ddrce
v Ceské republice (nadace, nadacni fondy, firemni ddrce).** [4, str. 18] Forum darcti se snaZi
o propagaci a zviditelnéni firemni filantropie v Ceské republice a jeji podporu na viech
institucionalnich Urovnich, jak individuélni, statni ¢i podnikove.

Sidlo: Praha

Vice informaci na: www.donorsforum.cz
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4 CSR MALYCH A STREDNICH PODNIKU

Maly az sttedni podnik (MSP) je definovan jako podnik s poétem zaméstnanci mens$im
nez 250, jeho aktiva uvedena v rozvaze nepiesahuji korunovy ekvivalent 43 milioni eur nebo
jeho ¢isty obrat za posledni uzaviené tcetni obdobi nepiesahuje korunovy ekvivalent 50 miliont
eur. [24]

Koncept CSR je sice urcen pro vSechny typy podnikti, pro MSP vsak plati jista specifika.
Spousta z nich uz v podstaté spoleCenskou odpovédnost uskuteCfiuje, jen o tom nevi.
Mal¢ a stfedni podniky jsou totiz v CastéjSim a uzSim spojeni se svym okolim nez velké
koncerny, pro které je tézké hledat si cestu k zakaznikiim. Pro MSP jsou také Iépe viditelné

ptimé dopady jejich plisobeni na spolecnost i Zivotni prostiedi.

V roce 2006 prob&hl pod zastitou Business Leaders Fora v Ceské republice vyzkum
na téma ,Vyuziti spoledenské odpovédnosti firem malymi a stfednimi podniky v CR.“
Z vysledku vyplyva, ze: ,, Pouze 44 % z dotazanych podnikii deklaruje znalost CSR, dokumenty
a dalsi informace k tématu ma k dispozici méné nez 20 % firem, zajem o informace o této
problematice ma vsak 67 % zastupcii riznych firem. Nejvetsi pozornosti v rdmci CSR
se u dotazanych firem tesi oblast sportu, zdravi a kultury. (...) Z vyzkumu vyplynulo, Ze mezi
dotazanymi jsou klicovymi, z hlediska motivace K realizaci CSR aktivit, moralni a etické aspekty.
Ty vedou k soustiedéni se na charitativni ¢i humanitarni cinnosti. “* [15, str. 26]

Jako prekazku pro zavedeni CSR uvadeji MSP narist byrokracie, zvySeni ndakladu
a chybégjici zdroje (lidské, financni).** [15, str. 27] V zavéru vyzkumu je uvedeno, Ze:
., Potésitelnym faktem je, ze se CSR i v Ceské republice postupné stavd soucdsti firemnich
strategii a nikoliv jen marketingovym néstrojem. | nadale v3ak firmy nevyuZivaji potencial CSR
dostatecné, a to zejména z divodu soustredeéni se na okamzity maximalni, nikoliv dlouhodoby
optimalni zisk.* [15, str. 27] V ptiloze 2 a 3 se nachazi také dva grafy, které se dotykaji vysledka

vyzkumu Vv oblasti motivace a forem spole¢ensky odpovédného chovani dotazanych firem.

Mezinarodni organizace CSR Europe vytvofila pro MSP navod pro spravnou
implementaci a uplatiiovani spole¢enské odpovédnosti a nazvala jej SME Key, tedy jakysi kli¢
pro ,,small and medium enterprises* — malé a stfedni podniky. Je to nastroj, ktery pomaha také
pti vyhodnocovani spolecensky odpovédnych aktivit a nabizi mimo jiné databéazi ptikladi. SME

Key je volné stazitelny na internetovych strankach www.smekey.com. [5]
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5 PRIKLADY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Nésleduje n&kolik prikladii spole¢ensky odpovédného chovéni firem.*

5.1 Barum Continental, s.r.o.

Barum Continental, s.r.o. je zavedenou firmou, kterd se zabyvd vyrobou a naslednym
prodejem pneumatik. Sidli ve Zlinském kraji a stimto regionem také Uzce spolupracuje.
Podle slov marketingového oddéleni se firma snazi nakupovat napf. reklamni piedméty
od mistnich chranénych dilen. Celorepublikové znamou podporou regiondlni akce je ucast
na oblibené motoristické soutézi Barum Rally Zlin, kde je firma Barum Continental, s.r.o.
hlavnim sponzorem. V roce 2005 se firma stala zaméstnancem regionu a ziskala také Cenu
zdravi a bezpecného zivotniho prostiedi. Firma je certifikovana standardem EMAS a kazdoro¢né
vyhodnocuje dopady své cCinnosti na zivotni prostfedi. Zaméstnanci jsou aktivni v oblasti

darcovstvi krve. [19]

5.2 Dalkia Ceska republika, a. s.

Firma Dalkia Ceska republika je soucasti francouzské spole¢nosti Veolia Environement.
Vénuje se vyrobé a rozvodu tepla a elektiiny. Dalkia Ceska republika se zajima také o disledky
své aktivity na Zivotni prostfedi a je certifikovana standardem ISO 14001. Firma pusobi
predev§im na stfedni a severni Moravé, tedy regionech s vysokym procentem nezaméstnanosti.
Z tohoto dtivodu byl v roce 2000 vytvofen Nadacni fond pro podporu tvorby pracovnich mist
v regionu. Tento fond piisobi v rdmci Olomouckého, Moravskoslezského a Usteckého kraje
a pomaha pii vytvareni novych podnikatelskych projektd — a tim také novych pracovnich mist.
[7] Ve vyroéni zpravé za rok 2006 se uvadi, ze: ,, Po celou dobu c¢innosti Nadacniho fondu byly
nadacni prispévky priznany 318 projektium v celkové castce 33 294 500 K¢. Temito financnimi
prostredky byly vytvoreny podminky pro vznik 813 novych trvalych pracovnich mist, z nichz 159
je urceno pro obtizné zaméstnatelné OZP.** [25]

Na webovych strankach Dalkia Ceska republika je poet nové vytvofenych pracovnich mist
aktualizovan na 992.° [25]

4 www.csr-online.cz
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5.3 IKEA Group

Obchodni domy IKEA neni nutné pfedstavovat. Jedna se o vyrobce a prodejce vybaveni
domécnosti. Produkty spole¢nosti IKEA jsou znamé svou velmi pratelskou cenou a také vcelku
dobrou kvalitou.

Lze konstatovat, ze spolecnost IKEA Group je spojmem CSR dobie obeznamena
a ztotoznéna. Firma pochazi ze Svédska, odkud také Cerpa prevaznou ¢ast vyrobniho materiélu.
Spole¢nost IKEA Group vystupuje velmi transparentné a vyjadiuje také sviij postoj k riznym
spole¢enskym témattim. Na jejich webovych strankéach® jsou k nalezeni:

e Fakta a ¢isla — brozura o Ciselnych vysledcich IKEA Group za rok 2007

e Zpravy o odpovédnosti za socialni otazky a Zzivotni prostiedi — tedy zpravy o tom,
jak se spole¢nost IKEA Group stavi k otdizkdm CSR, tedy piedevsim socialnim
podminkam a péci o Zivotni prostiedi.

e Brozura o odpovédnosti za socialni podminky a Zivotni prostfedi — popisuje,
jak spolecnost IKEA Group zaclenuje principy CSR do své kazdodenni ¢innosti.

e Stanovisko lkea k détské praci a k lesnimu hospodarstvi

Zajimavy je naptiklad plan spole¢nosti ,,0zelenit™ svou osobni dopravu — tedy v3echna

osobni vozidla spole¢nosti musi byt ,,zelend™ do konce roku 2010.

> Udaj k 11.2.2008
® www.ikea.com/ms/cs CZ/about_ikea new/our responsibility/climate change/index.html
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I ANALYTICKA CAST

6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O.

6.1 Zakladni udaje

Nézev: Winpro s.r.o.
Sidlo: U Tovéarny 39, 756 03 Halenkov, okres Vsetin
Rok zaloZeni: 2001

Webova adresa: www.winpro.cz

Piedmét podnikani: vyroba a prodej plastovych a dfevénych oken a dveti
V priloze 6 se nachazi fotografie tovarny a jejiho okoli.

Spole¢nost Winpro s.r.o. je se 139 zaméstnanci’ stfedn& velky podnik, jehoZ &innosti
je vyroba, prodej a naslednd montadZ plastovych a dfevénych oken a dvefi s prislusenstvim.
Spolecnost si klade za cil kompletni servis od prvniho ndvrhu, vyrobu az po montdz daného
vyrobku v misté realizace. Spoleénost Winpro s.r.o. nabizi své sluzby ve vice regionech Ceské
republiky, a to prostiednictvim sité svych znakovych prodejen. Velky diraz je kladen na kvalitu
a jakost obecné. Realizaci tohoto cile pomaha silné technické zdzemi spole¢nosti a pfedevsim
technologie na velmi vysoké urovni, které spolec¢nost ve vyrobé pouziva. Je to relativné mlada,

perspektivni firma, ktera na tuzemském trhu neustale zlepSuje svou pozici i na poli konkurence.

Na trhu, na kterém spole¢nost Winpro s.r.o. puisobi, eXistuje pomérné¢ velka konkurence
a spolecnost se tedy musi zamétit na néjakou svou konkurencni vyhodu. U spolecnosti Winpro
S.r.0. je touto vyhodou pfedevs§im vykonnost firmy a jeji velikost, kterd umoznuje uré¢ité uspory
Z rozsahu. To znamend, ze vysoké rezijni a investicni ndklady mohou byt rozlozeny na vétsi
mnozstvi vyrobkld. Na tomto trhu neni vyprofilovan zadny velky subjekt, ktery by zaujimal

vyhradni postaveni. Existuje na ném zhruba 30 sttedn¢ velkych subjekta.

" Udaj k 29.2.2008
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Spole¢nost Winpro s.r.o. obchoduje jak piimo s koncovymi zékazniky (koncept B2C
— business to customer), tak i s jinymi dodavateli sluZzeb (koncept B2B — business to business).
Zpusob B2B je praktikovan zejména se stavebnimi firmami, kterym jsou dodavana naptiklad
plastova okna pii rekonstrukci panelového domu. V segmentu B2C se jedna piimo s koncovym

zakaznikem. [40]

6.2 Historie, zaloZeni a vyvoj

Spole¢nost Winpro s.r.o. byla zalozena 18.12.2001 dvéma bratry Michalem a Pavlem
Petiekovymi, ktefi jsou doposud jednateli a v podstaté i manaZery spole¢nosti. Navazali tak
na své predchozi podnikani, ve kterém se zabyvali ndkupem, prodejem a montazi oken. Béhem
roku 2001 se uskute¢nilo asi 10 staveb a byl vytvofen tzv. rozvojovy plan. Podle jednatele
Michala Petieka je planovani ,,jednou z klicovych oblasti fizeni podniku*®.

V roce 2002 bylo zakoupeno technické vybaveni na vyrobu plastovych oken. Spole¢nost
ptivodné sidlila vV rodinném domé a méla pét zaméstnancti. O rok pozdéji (2003) spolecnost
zakoupila vyrobni prostory a také rozsifila svou sit’ znackovych prodejen na pét.

Mezi lety 2000 — 2003 byl rozvoj pomalejsi, a to kvili stylu fizeni. Firma kazdoro¢né
zaznamenava rust o 30 az 40% svého objemu. Od roku 2003 je pouZivan tzv. management
jakosti. [40]

V roce 2004 spole¢nost rozsitila své portfolio 0 vyrobu dievénych Eurooken, ktera byla
Vv nasledujicim roce piesunuta do novych vyrobnich prostor ve Velkych Karlovicich.

V letech 2005 az 2007 dochazi k navySovani po¢tu zaméstnancu, rozsifuje se také sit’

znackovych prodejen.
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6.3 Popis soucasné ¢innosti

V soucasné dob& ma spolednost 139 zaméstnancti®. V roce 2007 spolegnost realizovala
obrat 230 miliont K&° a stoupd jeji vyznam na trhu s panelovymi a bytovymi domy.

Podilové ¢lenéni produktt spolec¢nosti Winpro s.r.0. je znazornéno v grafu 2.

Podilové ¢lenéni produktl spole¢nosti Winpro s.r.o0.

10%

@ Plastova okna B Eurookna O Ostatni

Graf 2: Podilové clenéni produktit Winpro s.r.o
Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.1 Vyroba

Vyroba se uskutecniuje ve dvou provozech, a to v Halenkové, kde jsou vyrabéna plastova
okna, a ve Velkych Karlovicich, kde jsou vyrabéna dievéna Eurookna. V Halenkové se vyrabi
také Cast zaluzii. Kazdé okno je vyrabéno na zakazku; vyroba je tedy zakdzkova a kazdé okno
je specifické. Okna nemtzou byt vyrabéna dopiedu, nelze je skladovat. Vyroba se uskuteciuje
ve tfech vyrobnich aredlech, z nichz dva jsou v Halenkové a tfeti se nachazi ve Velkych
Karlovicich. Denné je vyrobeno 150 a7 200 oken.'® Nové jsou vyrab&na izolatni dvojskla.
Po sepsani zakazky a zjisténi potiebnych rozméra se tyto informace dostavaji do Technické

ptipravy vyroby. Funkce TPV jsou zajisténi zasobovani a vyrobni dokumentace.

¢ Udaj k 29.2.2008
° Udaj k 15.2.2008
19 Udaj k 28.3.2008
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Informace 0 zakazce pokracuji do jednoho z vyse uvedenych vyrobnich provozi. Poté nasleduje
vystupni kontrola a kone¢na montaz. V soucasnosti provadi montaze najimana firma a ¢astecné

také vlastni montazni technici. Tato Cast je v procesu insorcingu.

6.3.2 Prodej

Spole¢nost Winpro s.r.o. vlastni 10 znackovych prodejen, a to ve Vseting, Zling,
Krométizi, Pierové, Brng, Uherském Hradisti, Olomouci, Frydku-Mistku, Ostravé a Opave.
Z téchto prodejen vznika 70% obratu a projde jimi 250 — 400 klienti za mésic.* V soucasnosti
jsou vyrobni provozy vykonné¢j$i nez prodejny, to znamend, ze na vyrobu okna neni potieba

¢ekat a mensi lhiita znamena konkuren¢ni vyhodu pti volbé zdkaznika, kterou firmu oslovit.

6.3.3 Segmenty prodeje

Spole¢nost Winpro s.r.o. realizuje svou ¢innost v téchto tfech segmentech: maloobchod
— tedy jednotlivym domacnostem, panelové domy - jak jednotlivcm, tak pii zakazkach
u bytovych druzstev apod. a firmy — zde se jedna o koncept B2B, tedy o dodavku materialu

jinému poskytovateli sluzeb. Podil ¢innosti v téchto segmentech ilustruje graf 3.

1 Informace k 28.3.2008
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Segmenty prodeje spole¢nosti Winpro s.r.0.

15%

50%

@ malobchod @ panelové domy & firmy

Graf 3: Segmenty Winpro s.r.o
Zdroj: vlastni zpracovani

e maloobchod — tento segment je ziskovéjsi, zisk jde pfimo od koncového zakaznika

e panelové domy — tento segment funguje vétSinou formou objedndvek od bytovych
druzstev nebo sdruzeni vlastniki

e firmy — jedna se bud’ o stavebni firmy, které nakupuji okna pro vlastni stavby, nebo

0 obchodni firmy, které poskytuji montéze.

6.3.4 Konkurence

V Ceské republice existuji v oboru spole¢nosti Winpro s.r.o. asi tfi stovky ptimych
konkurenti, tedy pfevazné vyrobct. Miizeme je rozdélit nasledujicim zptisobem:
a) velké firmy — na trhu jich pisobi pouze nékolik. Maji obvykle 150 — 400 pracovnikl
a ro¢ni obrat 250 milionti az 1 miliardu K¢ (naptiklad Vekra, spol. s.r.0.).
b) stfedni firmy — na trhu existuje asi 10 firem této velikosti, které dosahuji roéniho obratu
50 — 250 milion K¢ a zaméstnavaji 70 — 150 pracovnikt (napfiklad V-okno s.r.o.).
c) malé firmy — t&ch je na trhu nejvice, maji od 10 — 70 zaméstnancii a jejich ro¢ni obrat

neptesahuje vysi 250 miliont K¢ (TP EUROokna s.r.0.).
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Hlavni konkurence spole¢nosti Winpro s.r.o.:

e Vekra, spol. s.r.o. (Lazné Tousen) — vyrobce oken a dvefi aj.,, od roku 2007
s francouzskym zastoupenim. Objemové se jedna o nejvétsiho konkurenta, pocet
zaméstnanci presahuje 300, obrat za rok 2006 se pohyboval nad 1100 000 K¢.
Spole¢nost Vekra piisobi v ramci celé Ceské republiky. [35]

e AQ Okna (Praha) — vyrobce a dodavatel oken a dveti s piedpokladanym obratem za rok
2008 presahujicim 1 miliardu K&. Piisobnost na celém uzemi Ceské republiky a také
export do zemi Evropske unie. [16]

e V-0kno s.r.o. (Skastice, okres Krométiz) — se zabyva vyrobou a montazi oken a dvefi.
Svou ¢innost realizuje prevazné ve Zlinském kraji. Vyrabi jak plastova, tak i Eurookna.
[34]

e Sulko (Zabtreh na Moraveé) — vyrobce plastovych oken. Je 3x vétsi neZ spoleénost Winpro
s.r.0., ma sit dobrych obchodnich partneri. Maji identické dodavatele a vyrobky
prakticky totoZzné se spole¢nosti Winpro s.r.o., jejich nevyhodou je, Ze pracuji malo
s drobnymi klienty, ale zato jsou uspé$ni pii dodavkach napt. pro panelové domy. Pro
Sulko jsou spole¢nosti Winpro s.r.o. momentalné dodavana okna.

e Okno, s.r.o. — vyrobce plastovych i Eurooken. Na trhu existuji déle. Spole¢nost sidli
v regionu Zlin, kde m& Winpro s.r.o. pouze 1 znackovou prodejnu. Kvalita a cena je

prakticky totoZna.

Nejvétsim zdrojem informaci o konkurenci jsou pro spolec¢nost Winpro s.r.o. jednak jeji
zaméstnanci a také zakaznici. Ze zaméstnanci jsou to piedev§im manaZzeti maloobchodt, ktefi
se informuji pfimo v mistech konkurence, a u velkoobchodi jsou v podstaté tii lidé, ktefi zjist'uji
aktualni konkuren¢ni nabidku. Obcas se uskute¢tiuji schiizky jednateld spole¢nosti Winpro s.r.o.
zékaznici. Tyto informace jsou navic obohaceny o pohled zdkaznika na danou véc, tedy

0 jakousi formu zpétné vazby.
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Konkuren¢ni vyhody spolecnosti Winpro s.r.o.:

Zavedena firma v segmentu plastovych oken a v soucasné dob¢ i Eurooken.

Konkurenéni firmy v segmentu Eurooken jsou vystaveny vysokym rezijnim nakladim
a jsou nuceni dodavat hlavné do segmentu B2B (firmam) a segment B2C (jednotlivi
klienti) by je obtizn€ uzivil, navic vétSina z nich nemé vlastni prodejni sit. Soubézna
vyroba plastovych i dfevénych oken umoziuje tedy tvorbu zisku z celého obratu
Eurooken diky jiZ zaplacené rezii v pivodnim segmentu plastu. Spole¢nost Winpro s.r.o.
ma vyrazné levnéjsi dodavky kovani a skla diky celkovym obratiim subdodavek, funguje

zde tzv. synergicky efekt plastovych a Eurooken.

Spole¢nost Winpro s.r.0. se snazi vytvofit si konkuren¢ni vyhodu hledanim inovaci, které

by vedly ke snizeni ndkladt. Ptikladem muze byt integrace rtiznych ¢asti poskytované sluzby

zakazniku do vlastni rezie. Naptiklad nyni se spolenost snazi zvysit podil svych vlastnich

montaznich jednotek na Ukor najimanych. Vyhodou je zaruka pouZivani pracovnich odévi

s logem firmy, leps$i moznost dohledu a kontroly i lepsi zpétna vazba.

Faktory ovliviiujici aspéSnost spolec¢nosti Winpro s.r.o. na trhu:

1.

2
3
4.
5
6

Reak¢ni doba — tedy jak dlouho trva proces od poptavky k dodavce

Jméno, znacka (brand)

Vykonnost firmy — efektivita vniténich procesu

Komplexnost nabidky pro klienty (variabilita)

Cena — i pfi lepSim vnimani znacky ¢i vyssi kvalité by méla byt srovnatelna

Kvalita vyrobkil a sluzeb — velky vliv referenci zdkaznikli na dal$i potencidlni klienty
(znami, ptibuzni nebo sousedé se Casto obraceji ¢i neobraceji na spolecnost na zakladé

téchto referenci)

Urceni celkového trzniho podilu spolecnosti Winpro s.r.o. neni snadné, jelikoz na ¢eském

trhu existuje asi stovka drobnych podnikatelit a zhruba 30 podnikii podobné velikosti jako

spole¢nost Winpro s.r.o. Odhad podilu je zhruba 1%.
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6.3.5 Prezentace a zahranic¢ni vyvoj spole¢nosti

Spole¢nost Winpro s.r.o. se od roku 2005 ucastni brnénského stavebniho veletrhu IBF
(International Build Fair) a dale také veletrhu CONECO v Bratislavé. Se slovenskym partnerem
je také pripravovan projekt dodavky oken, dveti ¢i kuchyni do hrubych staveb.

V ramci tohoto projektu byla 27.11.2007 zaloZena pravnicka osoba se jménem ,,Spojenie
vyrobcov, s.r.0.“ a sidlem v Bratislavé. Spole¢nost Winpro s.r.o. by méla byt dodavatelskym
partnerem tohoto projektu.

Spole¢nost Winpro s.r.o. se také nové snaZi vyhodnotit piinos rozsifeni prodeje
do zahrani¢i. Spole¢nost jevi jako plany do budoucna zdjem o rusky, belgicky, italsky,

nizozemsky nebo francouzsky trh.

6.4 Management, strategie, vize

Vrcholny management je tvoien dvéma jednateli a péti dalsimi vedoucimi pracovniky.
Kazdy z jednatelt ma ve spole¢nosti 50 % podil.

Spole¢nost Winpro s.r.0. se nesoustiedi pfimo na vyhlasovani strategie, ale spi$ na cile
jakosti. Timto cilem je jak zvySeni prodeje v soucasnych segmentech (obzvlasté posileni
v segmentu Eurooken, ktery byl do soucasné doby spiSe doplikovy k hlavnimu segmentu
plastovych oken), tak vytvofeni nové Casti portfolia z diive nakupovanych vyrobka - stinici
technika (zaluzie), sit¢, parapety a kaSirovani profili. Firma zavedla systém managementu

jakosti dle standardu ISO 9001 a realizuje interni projekt na zvySeni vykonnosti.“ [40]

Na webovych strdnkdch spole¢nosti Winpro s.r.o. [38] je wvyhlaSena politika
managementu. Toto prohlaSeni odkazuje na vysokou kvalitu a dobré technické vlastnosti
vyrobkil spole¢nosti Winpro s.r.o., sedm bodii pro spokojenost zakazniki a na diraz, ktery
je kladen na rozvoj zaméstnancl. Vedeni spole¢nosti se zavazuje K ,,neustalému zlepSovani

efektivnosti systému managementu.“ [38]
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7 ANALYZA SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI
SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O.

V nasledujici kapitole jsou popisovany aktivity spolecnosti Winpro s.r.o., a to v ramci
ekonomického, socialniho a ekologického pilite CSR. Souhrnné se da fici, Ze ve spolecnosti

Winpro s.r.o. jsou dobré mysSlenky, ale zistava malo ¢asu na jejich realizaci.

7.1 Ekonomicky piliF

7.1.1 Kvalita, certifikace

Spole¢nost Winpro s.r.o. zakladd svou firemni politiku na kvalité¢ a jakosti. Na tomto
principu také funguje jeji snaha o certifikaci své ¢innosti. Kazdy vyrobek je certifikovany a vSe
také projde zkuSebnou, ktera je soucasti vyrobniho provozu. Ke kaZzdému dodanému oknu
se také piiklada tzv. Prohlaseni o shod¢. Jde o potvrzeni, Ze je okno vyrobeno podle danych
norem. Certifikace ve spole¢nosti Winpro s.r.o. funguje zatim jen pro ¢esky trh, v roce 2008
je planovand recertifikace podle norem Evropské unie (CE znacka), probihaji pfipravy na tento
systém. Spole¢nost Winpro s.r.o. je od roku 2001 certifikovana mezinarodni normou ISO 9001.
Spole¢nost Winpro s.r.o. je dale certifikovana pro plastova okna a vstupni dvefe Thermo
(2005), plastovd okna a balkonové dvefe Briliant (2007) a pro dievéna okna
a dvete Euro 1V-80 a Euro 1V-68 (v3e 2007).

Ve vyrobnim provozu je mezioperatné provadéna tzv. kontrola kvality. Pokud nastane
neshoda, je nutné ji nahlasit mistrovi, a na konci kazdého mésice dochazi k vyhodnocovani
téchto neshod. Existuje ptirucka jakosti, kde jsou uvedeny smérnice vyrobku, a to v3e podléha
vystupni kontrole. K 1.3.2008 je zavadén novy logisticky systém s databazi. V pribéhu biezna
se podafilo tento systém integrovat ve vyrobé¢, zasobovani, technické piipravé vyroby, expedici
a montazZich, v dubnu je v planu jej implementovat do prodeje a v kvétnu jeho propojeni

na controlling a ISO systémy.
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7.1.2 Etika

Spole¢nost Winpro s.r.o. nema vytvoien vlastni eticky kodex. V podniku plati pouze
firemni kultura, ale nic pisemného. Mravni hodnoty a etické pravidla jsou uvedeny jako soucast
pracovniho tadu. Je tu zakotven mimo jiné zédkaz korupce jako hrubé poruseni pracovni kazné.
Za poruSeni pracovni kazné€ hrozi zaméstnancim podle zavaznosti finan¢éni srazky z platu

aZ rozvazani pracovniho poméru. [39, str. 9]

Co se ty¢e komunikace CSR, spole¢nost Winpro s.r.o. 0 svych aktivitdch neinformuje
vetejnost. Kazdy rok vychazi vyroé¢i zprava a podle Obchodniho zdkoniku jsou také kazdorocné

aktualizovana data v obchodnim rejstiiku.

Kazdym rokem je spole¢nosti Winpro s.r.o. vytvoieno na desitky novych pracovnich
mist. Za posledni rok byl jejich pocet navySen z 95 (20.6.2007) na 139 (29.2.2008).
Zaméstnavani jsou predev§im mistni obyvatelé, tedy z Halenkova, Velkych Karlovic a ptilehlych
vesnic, ¢imz klesa nezaméstnanost v daném mikroregionu. Spole¢nost Winpro s.r.o. je jedinym
zaméstnavatelem podobného rozsahu v Halenkové i Velkych Karlovicich. Zaméstnanci maji
pravo nahlizet do dokumentd, souvisejicich s jejich pracovni ¢innosti, napf. Smérnice

bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, Pracovni fadu atp.

7.1.3 Inovace

Pro spole¢nost Winpro s.r.o. jsou inovace nesmirné dileZitou soucasti podnikani.
Na trhu s vyrobky, u kterych hraji velkou roli technické parametry, jsou inovace a inovativni
pristup kli¢ové. Vyrobni technologie se neustdle vyviji. Meze se pti invenci nekladou
ani vlastnim zaméstnancim, napfiklad technikim. Pokud nékdo z pracovnikd vymysli zlep3eni,
neni uréen presny systém, jak ho odménit, dostane jednorazovou finanéni odménu. Nikde neni

stanovena jeji vySe, vSe zaleZi na momentéalnim rozhodnuti vedeni.
Spole¢nost Winpro s.r.o. ma patentovany typ difevéného Eurookna 80. Jedna

se o vyrobek, ktery zavedla na trh pravé spole¢nost Winpro s.r.o v roce 2005. Vyrobek méa lepsi

technické vlastnosti nez jeho predchiidci, predevsim je pouzivano tzv. suché zaskleni.
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7.1.4 Vztah k zdkaznikdam

Z&kaznici jsou u kazdé firmy jedni z nejdulezitéjsich stakeholders, ne-li ti nejdulezit&;si.
Spole¢nost Winpro S.r.0. si tuto vyznamnou roli zakaznik uvédomuje. Nabizi jim vsak ,,pouze®
vyrobky osvédcené standardy a normami.

Pro zjisténi nazort zakazniku a jiné zpétné vazby neni zaveden Zadny specifikovany
zpusob. V pribéhu jednoho ¢i dvou let je v planu oslovovani zdkaznikd formou dopisi,
ale termin neni pfesné urCen. Zpétné vazby se podniku v soucasnosti dostavd pouze
prosttednictvim reklamaci a jinych stiznosti.

Proces stiznosti probihd pfes prodejnu k danému pracovnikovi, ktery ma jeji feseni
za Ukol. Stejnym zpusobem jsou feSeny i servis ¢i reklamace. Stiznosti se tykaji predevsim
vyrobku samotného a provedeni montaze. Zde se vyskytuje problém s chovanim technika,
vétsinou externistd. To by se mélo vyfesit vétsi ¢i Uplnou implementaci montaznich skupin.
Méné béznym predmétem stiznosti je také ptistup pracovnikd prodejen.

V ramci normy ISO 9001 je popsan systém na evidenci a nasledné vyhodnocovani
stiznosti.

Ve spole¢nosti Winpro s.r.0. neprobiha analyza sloZeni ¢i rozdéleni klient. Obecné se da
ale tici, Zze jde o ekonomicky aktivni skupinu, studenti a dichodci spise nejsou z&kazniky.
Z pohledu staveb, kam jsou okna umistovana, se jedna vétSinou o rodinné domy na vesnici.
Smlouvy jsou vétSinou sepisovany na Zeny. Pti poskytovani sluzeb neplati Zzadna zvyhodnéni pro
postizené, ¢i jinak znevyhodnéné osoby.

Pro lepsi informovanost zakaznikli poskytuji prodejci vysvétleni vyhod, tedy predevsim
ekonomickou vyhodnost plastovych oken. Co se ty¢e navoda a pouziti, zakaznik pii podpisu
smlouvy obdrzi navod na sefizeni a udrzbu. Lze jej stdhnout i z webovych stranek spole¢nosti

Winpro s.r.o. [37] Zakaznikim je poskytovan zarucni (bezplatny) i pozarucni servis.

7.1.5 Vztahy k ostatnim
a. Vztahy s obchodnimi partnery

Pro vybér obchodnich partner neni zohlediiovano zadné socialni ani environmentalni

kritérium. Durraz je kladen predev$im na ekonomicka hlediska.
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b. Vztahy s dodavateli
Mezi dodavatele spole¢nosti Winpro s.r.o. patii ¢eSti a slovensti dodavatelé skla,
dievénych hranoli, parapetu, siti proti hmyzu, kancelaiskych potieb ¢i na vyrobu prospekta.

Od zahrani¢nich dodavateli jsou dovazena némecka Rehau kovani.

c. Vztahy s vefejnymi institucemi
Mezi statni instituce, se kterymi spole¢nost Winpro s.r.o. spolupracuje, patii Utad prace
ve Vseting, a to naptiklad pii vyhlaSeni nového pracovniho mista. Co se tyce statnich sankci,
byla spole¢nosti Winpro s.r.0. udélena pokuta za nevytizenou reklamaci.

Nejvice spole¢nost Winpro s.r.o. spolupracuje s obci Halenkov, kterou ¢asto podporuje

ptiruznych vefejnych akcich, viz kapitola 7.2.11.

7.2 Sociélni pilii¥

7.2.1 Pracovni doba

Pracovni doba ve vyrob¢ spolecnosti Winpro s.r.o. je znazornéna v nasledujici tabulce.

Jednosménny Dvousménny
Pocet hodin/tyden 40 h 38,75 h
Délka smény 8h 7,75 h
1. sména 8:00 - 16:30 6:00 - 14:15
2. sména / 14:00 - 22:15
1.pauza nejdéle po 6 h prace [ 11:00 - 11:30
2.pauza / 19:00 - 19:30

Tabulka 3: Pracovni doba ve vyrobnim provozu spolecnosti Winpro s.r.o.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro jednosménny pracovni rezim je ve spole¢nosti Winpro s.r.o. stanovend tydenni
pracovni doba na 40 hodin tydné. Na pracovistich se uplatiiuje pevna pracovni doba pro vybrané
zaméstnance. Pracovni doba ve vyrobni hale je 8 h pii jednosménném provozu, od 8:00 do 16:30

véetné prestavky na jidlo a odpocinek.
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Pro dvousménny pracovni rezim je stanovena tydenni pracovni doba 38,75 hodin tydné.
Dvousménny pracovni rezim s pevnym zacatkem a koncem pro stiedisko vyroby se stanovuje
pro ranni sménu od 6.00 do 14.15 hodin (zdkonna ptestavka na jidlo a oddych od 11.00 do 11.30
hodin) a pro odpoledni sménu od 14.00 do 22.15 hodin (zdkonna ptestavka jidlo a oddych
0d 19.00 do 19.30 hodin).

Zéakladni vyméra dovolené ¢ini ve spole¢nosti Winpro s.r.o. 4 tydny. Na konci kazdé
prace a to vSe se uklada. Spole¢nost Winpro s.r.0. poskytuje kazdému novému zaméstnanci

pfi nastupu do prace I€kaiskou prohlidku u smluvniho lékafe. Jednd se o béznou vstupni
prohlidku.

7.2.2 Komunikace

Komunikace je ve spoleCnosti feSena nesystémové — zaméstnanci se mezi sebou
domlouvaji nahodile. Pro vnitini zpétnou vazbu nejsou urcena pravidla — 1idé ptijdou sami
a teknou, co si mysli. V podniku takového rozsahu je to jest¢ mozné. Na otdzku jak jsou
zameéstnanci spokojeni s interni komunikaci mi bylo sdéleno — nikdo si nestézoval. V roce 2007
vznikla ve spole¢nosti Winpro s.r.o. myslenka publikovat vlastni podnikovy ¢asopis jako jednu
z forem interni komunikace. Jeho smyslem bylo moderovat diskuzi a déni
ve spole¢nosti. Napiiklad jaka je ekonomicka realita vs. tlak zven¢i? Komunikace ve spole¢nosti
Winpro s.r.o. nejvice probihd na poradach, které jsou piimo na vyrobnim provozu,
v administrativni budové i na prodejnach. Od ledna 2008 se porady
ve vyrob¢ konaji pravidelng, a to kazdy mésic. Jsou na nich feseny napiiklad finan¢ni otazky,
otazky hospodafeni atp., v dusledku ¢ehoz se zlepSila interni komunikace na vyrobnim provozu.
Ve spole¢nosti Winpro s.r.o. je zaveden intranet a v prostorach vyrobniho provozu visi jedna

nasténka, kde jsou uvedeny informace spiSe obecného charakteru.
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7.2.3 Vzdélavani

V letech 2006 i 2007 byl vytvofen plan vzdélavani, pro rok 2008 zatim tento plan
neexistuje.

Ve spole¢nosti Winpro s.r.o. dosud nebyl vytvofen systém na zaSkoleni a zapracovani
novych zaméstnancii. Prakticky pribeh je takovy, Ze novému zaméstnanci je uréen zkusSeny
zaméstnanec, ktery jej vede, vysvétluje a pomaha mu, pokud je tfeba. O pravech a povinnostech
nového zaméstnance pouci jeho nadfizeny. Pro nové pracovniky prodejen probiha 3-denni
Skoleni, kde jsou projednavany vyrobky spole¢nosti Winpro s.r.o., obchodni taktiky
a dovednosti, komunikace. Nasledné probiha exkurze po vyrobnim provozu a pobyt na montézi.
Ostatni Skoleni (napiiklad o bezpeénosti prace) probihaji podle zakona, neni Zadny systém.

Znalost cizich jazykii mezi zaméstnanci spolecnosti Winpro s.r.o. neni pfili§ rozsirena.
Podpora jejich vyuky a prohlubovani je v soucasnosti nulova. Je tteba vsak dodat, Ze pro vykon
prace neni znalost jednoho ¢i vice cizich jazykii potfebnd. To se samoziejmé¢ nevztahuje
na vedeni spole¢nosti.

Pti obsazovani tidicich funkci, naptiklad mistra, je vice nez ze 70% vyuzivano vlastnich
zaméstnanct nez lidi ,,zven¢i®, je to osvédéeny postup. Dany zaméstnanec uz podnik zna, vi,

jak to v ném ,,chodi* a také vedeni vi, co od takového zaméstnance miize ¢ekat.

7.2.4 Systém odménovani

Od 1.1.2008 je zaveden novy systém na odménovani pracovnikd spole¢nosti Winpro
s.r.0., ktery je popsan niZze. Soucasti normy ISO 9001, kterou je spole¢nost Winpro S.r.0.
certifikovdna, je také vnitini mzdovy predpis. Pausaln¢ nejsou poskytovany zaméstnanecké
vyhody a zatim nefunguje ani systém pfispévki na penzijni pfipojisténi. V porovnani s platy v
okoli Ize konstatovat, Ze pokud se zaméstnanec snazi, jde nad pramér, ale jedna se o individualni

zaleZitost.

1.2.2.4 Odméiovani pracovniki na prodejnach

M¢si¢ni mzda pracovnikli na firemnich prodejnach je tvofena pevnou a fixni slozkou.
Zéklad ¢ini zhruba 14 000 K¢ a variabilni slozkou je podil z obratu dané prodejny. Celkové tyto

dvé slozky platu davaji dohromady pramérné 20 000 K¢ hrubého platu.
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Podobny princip odménovani funguje i ve velkoobchodech — je dan uréity zéklad,

Mewvs

ke kterému jsou pfi¢itany podily z obratu. V maloobchodech je mzda tvofena pouze ,,zakladem®.

1.2.2.5 Odméiovani pracovniku technické pripravy vyroby

U technické pfipravy vyroby je mzda tvoiena zdkladem, jez ¢ini 10 — 14 000 K¢, plus
az 3000 K¢ variabilni slozky. Tento systém neni piili§ spravedlivy — nelze piesné stanovit,
kde se pii pracovnim procesu stala chyba. Tomu by mél napomoci novy informacni systém,
ktery byl v planu od 1.3.2008. Na jeho zakladé bude mozna efektivngjsi kontrola chyb, bude Iépe

zjistitelné, co kdo ne/udélal spravné, véas atd.

1.2.2.6 Odméiovani pracovniki vyroby

Pii odménovani zaméstnancii vyroby je zaveden systém, ktery je zaloZen na piesném
méfeni prutoku na kazdém pracovisti. Tim se vykon zvysil o 30%, zaméstnanci zacali
spolupracovat, rotovat a vytvoril se kolektiv. Nyni je zajem zapracovat do systému i podil
na zisku, na inovacich, na jakosti a na terminu. Pii no¢ni sméné je uctovan piiplatek 10%
z hodinové mzdy. PiesCasy nejsou ve spole¢nosti Winpro s.r.0. obvyklé a sama spole¢nost
je nevyhledava. Pokud je mozné splnit pracovni ukol v¢as, je tomuto feSeni dana pirednost.
Pokud je vypracovan tzv. ,nadukol®, ktery je planovany na pocet dilcii/pocet pracovnikil, roste
mzda v priméru o 5 — 10%. Cilem rozhodné nejsou vykyvy ve vyrobé, narazové vyssi vykony,

ale dlouhodobé navySovani vykonu. Cilem je dosahnout 75 — 80% tspory technického ¢asu.

1.2.2.7 Odménovani pracovniki montaze

U vlastnich montaznich pracovnikil je znovu uplatnén princip kombinace pevné a fixni
slozky platu. Funguje zde stejny princip jako na prodejné. Montazni technici maji zéklad, ktery

tvoii asi 15 000 K¢, a odmény. Tento systém ale jesté neni presné vypracovan.

Systém odménovani neni zalozen pouze z hlediska mnozstvi, ale také kvality a jakosti.
Kvalitou se rozumi hodnota vyrobku, kdeZzto jakosti uréity stupen ,,dobrosti vyrobku. Jde
o jakost technickou a také v jaké skladbé maji vyrobky procesem prochazet.

Ve spole¢nosti Winpro s.r.o. je zajem odménovat nové vSechny zaméstnance podle zisku
nebo ztraty. Problémem vsak zlstava,Ze v soucasné dobé nelze uréit, kde presné zisk nebo ztrata
vznika.
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7.2.5 Bezpeénost prace

V oblasti zdravi a bezpe¢nosti neni vymezena zadnd specidlni firemni politika
¢i metodické postupy. VSe se fidi v ramci stdtem danych norem. Jedna se o kvalifikaci pracovist
podle normy 1SO 9001 a poté smérnice Bezpecnosti prace (dale BOZP). Pravidelné je najiman
externi Skolitel, ktery zaroven provadi kontrolu BOZP. Kontrola dodrzovéani zdsad bezpecnosti
prace je provadéna kazdé 3 mésice. Jedna se o oznaceni Unikového vychodu, umisténi ptistroji
atp. Jednou za rok jsou také zaméstnanci proSkoleni v této oblasti. Provadi se méteni hlu¢nosti,
osvétleni, teploty. Pravidelnou kontrolu provadi také hygienik.

Mezi pouzivané pracovni pomucky patii pracovni odév (montérky), ochranné bryle,
protihlukova sluchéatka. Je vedena evidence pracovnich urazi, Které jsou vétSinou lehké.
Zamgéstnanci se neucastni zdravotnich ¢i bezpe¢nostnich kurzi mimo povinna Skoleni.

PoZzarni ochrana — Zprava o pozarnich rizicich, cviceni hasic¢t (=simulace zasahu) probiha

na bézi sponzoringu.

7.2.6 Akce pro zaméstnance

Na konci kazdého roku je potadan firemni vecirek — pti ptilezitosti Vanoc, konce roku
a zaCatku nového. Na tento ucel je kazdoro¢né vyélenéno asi 50 000 K¢. V rdmci firemniho
veCirku jsou od roku 2006 voleni nejleps§i zaméstnanci a jsou predavana ocenéni
pro zaméstnance roku, prodejnu roku a zaméstnance vyrobnich provozi roku. Ocenénym
pracovnikll jsou také piedany vécné dary. V loiiském roce to byl seskok padédkem v hodnoté
5 -6 000 K¢ a fotoaparat v hodnoté 3 —4 000 K¢. V roce 2008 bude zaméstnanec roku volen jiz
potieti.

V (vaze je momentalné ocefiovani zaméstnance mésice, vyro¢i spole¢nosti, ¢i zac¢lenéni

»novych tvari“ do spolecnosti. Pro zaméstnance nejsou planovany zadné volnocasové aktivity.
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7.2.7 Slozeni zaméstnancu

Pro spole¢nost Winpro s.r.o. vyplyva ze Z&kona ¢ 435 z roku 2004/Sb.
o zaméstnanosti povinnost nabidnout pracovni misto postizené osobé ¢i postizenym osobam.
Spoluprace vsak byla navazana pouze s jednou osobou se zménénou pracovni schopnosti, ktera
nyni pracuje ve vyrobni dilné.

Ve spole¢nosti nejsou zaméstnani ani studenti. Spolupréce snimi je od roku 2007
omezena pouze na psani bakalaiskych a diplomovych praci.

Z hlediska pohlavi tvofi vétSinu zaméstnancti spiSe muZi. Duvodem je skute¢nost,
Ze spole¢nost podnika v silné technickém oboru s dlouhou pracovni dobou. Vékova struktura
zaméstnancu ukazuje, Ze se jedna spiSe 0 mladsi stied, to znamend mezi 30 — 40 lety.

Ve vedoucich pozicich jsou pohlavi zastoupena nasledovné: dva jednatelé, tedy muZi,
plus dalsi ¢tyfi muzi a jedna Zena. V nejuz$im vedeni tvofi tedy pracovnici muzského pohlavi

86-ti procentni vétSinu.

SloZeni zaméstnancti z hlediska pohlavi

26%

74%

@ Zeny B MuZi

Graf 4: Slozeni zaméstnancii z hlediska pohlavi ve spolecnosti Winpro s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.2.8 Proces propousténi

V prubéhu dosavadni existence spole¢nosti Winpro s.r.o. doSlo ke dvéma zplisobim

propusténi pracovnika. Zptisoby propousténi jsou popsany nasledovne.

Pokud je pracovni pomér rozvazan dohodou a ve standardni lhité, nepfislusi tomuto
pracovnikovi Zadné benefity. Stejné je tomu pii rozvazani pracovniho poméru pro porudeni
pracovni kazné. S jinym typem rozvazani pracovniho poméru zatim nejsou zkuSenosti. Pro
propusténé pracovniky nejsou nabizeny rekvalifika¢ni kurzy, které by jim pomohly v hledani
dalsiho zaméstnani. Pti vypovédi je postup stanoven zakonikem prace. Zaméstnanec je o zruSeni

pracovniho poméru informovan nejpozdéji 3 dny predem.

7.2.9 Pracovni standardy

Zaméstnanci se fidi Pracovnim fadem, ve kterém jsou mimo jiné popsany také zasady
pracovni kazn¢ a postihy za jeji poruseni. Za zvlast hrubé poruseni pracovni kazné jsou podle
Pracovniho tadu povazovany uvedené body:

e porusSeni zdkazu koufeni,

e padélani dokladl spolecnosti,

e opakované odmitani plnéni opravnénych ptikazi nadtizeného,

e korup¢ni jednani,

e zpronevéra hotovosti

e spachani trestného ¢inu proti majetku spolecnosti,

e neomluvend absence v trvani minimalné 3 pracovnich dnti souvisle,

e umyslné prozrazeni daveérnych informaci,

e pozivani alkoholickych napoji a omamnych prostiedkli na pracovisti,

e nastoupeni do zaméstnani pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek,

e vykonavani vydéle¢né Cinnosti shodné s predmétem podnikani spolecnosti
bez ptedchoziho pisemného souhlasu,

e vynaseni véci bez povoleni z arealu spolecnosti Winpro s.r.o. [39]

Ve spoleénosti Winpro s.r.o. neni zaloZzena Zadnd odborovd organizace. Povédomi

v oblasti lidskych prav neni nijak $ifeno.
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7.2.10 Stravovani a pitny rezim

V prostorach spole¢nosti nebyla vybudovana budova slouzici k podavani jidla,
zaméstnanci tedy nemaji k dispozici Zadnou podnikovou jidelnu a stravuji se tedy v nedaleké
restauraci. Ze strany spole¢nosti Winpro s.r.o. je poskytovan stravenkovy systém.

Na pracovistich se nachazi kavovar, rychlovarnd konvice a voda z vodovodniho
kohoutku. Pied Casem se objevil napad na napojovy automat, ale nebyl doporucen mistnim

hygienikem.

7.2.11 Akce pro veiejnost

Spole¢nost Winpro s.r.o. se 0d roku 2007 zapojuje do mistnich vefejnych akci — Den déti
a Den matek.

Den déti 30.6. je zaroven také dnem ,,Otevienych dveti“ spole¢nosti Winpro s.r.0. V roce
2007 se v ramci tohoto dne konalo vice kol exkurzi do podniku. Byl ptizvan také sermitsky oddil
a jiné zabavné atrakce pro déti, jako naptiklad skékaci hrad. Pro déti byly také zakoupeny
sladkosti. Celkoveé bylo na tuto akci vénovano asi 30 000 K¢.

Ke Dni matek (druhou kvétnovou nedéli) spolupracovala spole¢nost Winpro s.r.o.
se Z&kladni Skolou Halenkov a Matetskou Skolou Halenkov. Pro tento ucel bylo zakoupeno
papirenské zboZi jako pastelky, sloZky, papiry apod., to v8echno v hodnoté cca 5 000 K¢.

7.2.12 Sponzoring

Spole¢nost Winpro s.r.0. se od roku 2006 zapojuje do sponzorstvi mistnich spolkt
a jinych prospésnych akci.

Kazdé léto se v Halenkové konaji tzv. ,Halenkovské slavnosti“. Jednéd se klasickou
vesnickou pout’. Spole¢nost finanéné zajistuje napiiklad nafukovaci hrady, které jsou oblibenou
atrakci zvlasté u déti, dary do tomboly, a to vSe v hodnoté cca 10 000 K¢.

Vétsina zaméstnancli  spoleCnosti Winpro s.r.o. je také zaroven c¢lenem Sboru
dobrovolnych hasi¢ti v Halenkové. Je tedy logické, ze se sponzorska aktivita spolecnosti
zamétuje 1 timto smérem. Spole¢nost podporuje rozpocet hasi¢ského spolku. Bud’ vécnym darem

na hasicsky ples, nebo ptimo finan¢ni ¢astkou (v roce 2007 bylo poskytnuto 8 — 10 000 K¢).
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Déle spole¢nost proptijcuje prostory podniku na nacvik poZaru. Vedle hasi¢ského spolku
,pro dospélé“ podporuje spole¢nost Winpro s.r.0. také détsky hasié¢sky oddil.

Spole¢nost také v roce 2007 sponzorovala rekondi¢ni pobyty v luhacovickych laznich
pro télesné postizené osoby. Jedna se o jednotydenni aZz dvoutydenni pobyty pro zhruba 15 lidi
a celkova poskytnuta ¢astka ¢inila piiblizné 20 000 K¢&.

V roce 2007 byl také podan navrh na uspotadani sportovniho turnaje. Naproti tovarné se
totiZz nachazi fotbalové htisté. Tento napad vSak nebyl nakonec zrealizovan.

Dnes se spole¢nost Winpro S.r.o. nachdzi vsituaci, kdy poskytuje sponzoring
»,na pozédani“. To znamena, Ze pokud nékdo ptijde s zadosti o sponzorsky piispévek, je tato
Zadost jednateli zvaZena, sami vSak cile svych sponzorskych aktivit nevyhledavaji.
Do budoucna je v planu pfipravit systém na vybér sponzorované oblasti. V soucasné dob¢ jsou
totiZ oblasti a predméty podpory voleny nahodile. Do tohoto rozhodovani nejsou zapojeni ostatni
zaméstnanci, jen nejuzsi vedeni, nejcastéji jednatelé. Podpora mifi do mistnich a regionalnich
oblasti.

V rdmci spole¢nosti neprobihaji zadné socialni aktivity, a tak ani zaméstnanci do nich

nejsou zapojeni.
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7.3 Ekologicka ¢ast

Spole¢nost Winpro s.r.o. dodrZuje viechna platnd natizeni a zakony'?, které se tykaji
zivotniho prostfedi. Pfed ¢asem spole¢nost Winpro s.r.0. uvazovala o usilovani o normu 1SO
14000, to vsak bylo zruseno, jelikoz bylo nutné fesit novy logisticky systém a spole¢nost Winpro
s.r.0. nema dost pracovnich sil na oba ukoly.

Ve spole¢nosti Winpro s.r.o dochéazi k téidéni nasledujicich materiala: plasty, kovovy
odpad, papirové obaly. Ttidéni toho odpadu neni vedenim striktné vyZadovana v kancelatich, ale
ve vyrob¢ ano. Pouzivani recyklovanych produkti se ptili§ neuplatiuje.

Setfeni energie, vody nebo papiru je souéasti controllingu — neni zavedené napi.
systematické pouZzivani Uspornych Zarovek nebo recyklovaného papiru. VV ramci controllingu
totiz funguje tendence sniZzovat naklady, a to i ndklady tykajici se energii atd.

Ve spole¢nosti Winpro s.r.0. neni zavedena Zadna firemni environmentalni politika, nejsou
zjiStovany dopady cinnosti podniku na zivotni prostfedi. Zaméstnanci nejsou Skoleni

v problematice ochrany a péce o zivotni prostiedi.

7.3.1 Normy

Ve spole¢nosti Winpro s.r.o. jSOu ve spojitosti s problematikou zivotniho prostiedi
dodrZovany piedev§im normy, které jsou predepsané od dodavateli v technickych listech.

Napiiklad je v nich feSena otazka Udrzby, skladkovani atp.

7.3.2 Doprava

K ptepravé hotovych vyrobku se nyni pouzivd 5 dodavkovych vozidel. Navic jsou
najimani externi dopravci. Ve firemnich vozidlech je pouZivan benzin a nafta. MnoZstvi

spotiebovanych pohonnych hmot se neméfi ani planované nesnizuje. Spolecnost nejevi zajem o

zpusoby uspory v oblasti dopravy a spotieby pohonnych hmot ani o alternativni pohony.

12 Napiiklad zékon &. 17/1992 SB. o Zivotnim prostedi, zakon o odpadech 185/2001 Sh. nebo zdkon CNR ¢&.
86/2002 Sb., o ochran¢ ptirody a krajiny, ve znéni pozd¢&jsich predpist
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7.3.3 Baleni

K baleni hotovych vyrobki spole¢nost pouZivd umélohmotné folie, dfevéné stojany,
ke kterym jsou okna pfipevnéna, a dievéné palety. Kromé folii je vSechen material pouzit

opakovang.

7.3.4 Odpady

Pii vyrobé dievénych Eurooken se pouZivaji vodou feditelné laky. Podle zakona
356/2003 Sh.o chemickych latkdch a chemickych pripravcich se zbytky z lakovny mohou
vypoustét do kanalizace, ale jsou vysuSovany a spalovany.

K vytapéni ve spole¢nosti Winpro s.r.0. je vyuzivan plyn, popiipadé se ptitapi koksem.
Pokud vznikne odpad ve formé Cistého dieva, je rovnéz pouzit k pfilezitostnému pritapéni.

Lepidla se pouzivaji také na bazi vody. Okovand skla se mohou skladkovat,
ale spole¢nost Winpro s.r.o. je vraci dodavateli. Zbytky PVC jsou prodavany pro dalsi
zpracovani. Pozinkovana ocel jde do Srotu.n Kartony s lepidlem jsou vykupovany, nespaluji se.
Opotiebené pneumatiky se také nepali, vraceji se do pneuservisu.

Toto chovani je v souladu s vySe uvedenymi zakony, piedev§im zakonem o odpadech
185/2001 Sb.
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11 NAVRHOVA CAST

V nasledujici ¢asti prace jsou uvedeny navrhy pro kvalitnéj$i uchopeni a ptijeti konceptu

spoleCenské odpovédnosti firem spolecnosti Winpro s.r.o.

8 EKONOMICKA OBLAST

8.1 Specializovany pracovnik

V prvni fadé doporucuji spole¢nosti Winpro s.r.o. vytvotreni nového pracovniho mista pro
pracovnika, ktery by se vé€noval cilené¢ a vyhradné konceptu CSR. Jelikoz se jednd o stfedné
velkou spole¢nost, bylo by nejspi§ praktické sloucit tuto pozici s marketingovymi aktivitami.
Pracovnik by mél na starosti jak marketing, tak PR a CSR spole¢nosti. M¢lo by jit o osobu
vzdélanou nejlépe v oblasti managementu, marketingu a podnikove ekonomiky, aby byl schopen
vyhledavat mozZnosti, ale také dobie posuzovat realné dopady jednotlivych ¢innosti na spole¢nost
Winpro s.r.o. Tento pracovnik by mél byt vybaven ¢innosti odpovidajicimi vlastnostmi, mél by

znat alespon jeden cizi jazyk a mél by byt vysoce komunikativni.

Napli prace specializovaného pracovnika:

Hlavni pracovni naplni nového pracovnika by mély byt PR a CSR aktivity. Jelikoz oblast
marketingu neni predmétem mé prace, budu se dale vénovat jen CSR aktivitdm. Novy pracovnik
by se mél po dohod¢ s majiteli zacit vénovat zavedeni CSR aktivit. Mél by byt schopen posoudit,
co je pro spolecnost vyhodné a co uz zbyte¢né.

e vytvoreni oficidlnich dokumenti

Zezacatku by se mélo jednat o zdkladni zalezitosti, jako naptiklad vytvoteni etického

kodexu, vymezeni strategie, vize ¢i mise podniku a jiné oficidlni dokumenty, které by mély byt

samoziejmosti pro spole¢ensky odpoveédnou spolecnost.
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e cile firemni filantropie

Na zéklad¢ dohody s jednateli by mél byt vytvoten plan na vybér oblasti socidlni stranky
spoleCenské odpovédnosti. Mam na mysli cile darcovskych aktivit nebo firemniho
dobrovolnictvi. Novy pracovnik by mél ur¢it kam a v jaké mife pjdou prostiedky na dobrou
véc, jak a kde bude tato Cinnost prezentovana atd.

e zlepSovani vychozi situace

Dale by se mél novy zaméstnanec snazit zlepSovat stav véci, které jsou soucasti konceptu
CSR, pro spolecnost maji smysl, ale nejsou momentalné jasn¢ feSeny. Jednd se naptiklad
0 komunikaci se zaméstnanci a interni komunikaci obecné, péci o zivotni prostfedi, externi
komunikaci.

Nejvetsim prinosem tohoto nového pracovnika bude to, ze se spole¢nost zacne vénovat
jak marketingu, tak CSR, protoze ani jedna z téchto aktivit neni v podniku feSena. Spolecnost
Winpro s.r.o. se totiz dostava do faze, kdy jiz neni mozny dalsi velky rtist v oblasti technické
nebo vyrobni. Spole¢nost by se méla zaméfit na vyvoj v jinych, feknéme méné matematickych
oblastech. V soucasné dob¢ navic lezi na obou jednatelich vSechna zodpovédnost, o kterou
se déli s ostatnimi vedoucimi pracovniky jen minimalné. S vytvofenim vySe zminéného
pracovniho mista by urcita ¢ast zodpovédnosti pre$la na nového pracovnika a jednatelé by
se mohli pln¢ soustfedit na vedeni podniku. Také by se marketingovym a CSR aktivitdim zacal
vénovat nékdo v tomto oboru zkusenéjsi nez jednatelé — coz by bylo nepochybné piinosné.

Nejvetsi tskali pfi zavedeni tohoto pracovniho mista je otdzka, co vSechno do
kompetenci pracovnika, ktery je obsadi, zafadit, jak spravné uréit jeho pracovni napln. DalSi

problémy jsou vazany obecné na vybér pracovnika — tedy jak vybrat z kandidatd toho nejlepsiho.

8.2 Transparentnost

V dnesni dob¢, kdy se oteviend komunikace smérem k vefejnosti stdva béznosti,
by se spole¢nost Winpro s.r.o. méla stat vice transparentni. I kdyz se spole¢nost vénuje spiSe své
vyrobni a prodejni ¢innosti nez vefejnym aktivitam, je tfeba se ,pochlubit* napiiklad
i sponzorstvim. Kdyz se podniku dafi, pro¢ to neukazat?

Z hlediska rizik a pfinosit lze fici, ze moznd rizika jsou minimalni a lze je fidit
mnozstvim informaci, které spole¢nost o sobé poskytne. VéEtsi otevienost viici okoli pfinese
spole¢nosti Winpro s.r.0. dobré vnimani jejiho jména a dobrou povést, které jsou mimo jiné

konkuren¢nimi vyhodami.
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8.3 Eticky kodex

Etickym kodexem spole¢nost vyjadiuje své stanovisko k moralnim hodnotam ve svém
obchodnim Zivoté. Spole¢nost Winpro S.r.0. sice ma v ramci Pracovniho fadu zpracovana

moralni pravidla pro zaméstnance, ale chybi jejich vyjadfeni navenek.

Navrh Etického kodexu spole¢nosti Winpro s.r.o. v zakladnich bodech:

»Spole¢nost Winpro s.r.o. se vyhlasenim tohoto Etického kodexu (dale jen ,,Kodex*)
zavazuje k dodrzovani obecné¢ platnych zasad moralné spravného chovani na poli obchodnich
vztaht i celospoleensky platnych zasad slusnosti. Uzavienim pracovniho poméru se spole¢nosti
Winpro s.r.o. se zaméstnanec zavazuje k dodrZzovani tohoto Kodexu. Pokud zaméstnanec porusi
pravidla Kodexu, mize byt toto pfiinou sankci, ¢i jinych postihii zaméstnance vedenim
spole¢nosti.

1. Zaméstnanci se zavazuji jednat vzdy podle pravniho fadu Ceské republiky a jinych
norem upravujicich morélni zasady.

2. Zaméstnanec neporusuje prava zakaznika a jinych spolupracovnikd.

3. Zaméstnanec nesmi zadnym zpusobem ohrozit ¢i znevyhodnit zdkaznika nebo svého
spolupracovnika, a to naptiklad z dtivodt rasovych, narodnostnich, nabozenskych atp.

4. Spoluprace mezi spole¢nosti Winpro s.r.0. a jejimi obchodnimi partnery probiha vzdy
korektné. Ob¢ strany respektuji prava a povinnosti své i svého protéjsku.

5. Spole¢nost Winpro s.r.0. i jeji zaméstnanci zasadné¢ odmitaji nekalou hospodaiskou

soutéz, naptiklad korupéni jednani. “

8.4 Otevienost zaméstnancim, zlepSeni vnitini komunikace

Slabym bodem spole¢nosti Winpro S.r.0. je interni komunikace. Navzdory tomu, Ze se
podnik a s nim i pocet zaméstnanci béhem poslednich let rapidné zvétsil, zastava komunikace
jaksi provizorni a nahodila. Proto navrhuji doplnéni nastének — tedy vice nez jednu — a jejich
pravidelnou aktualizaci. Nasténky by mély byt umistény na frekventovana mista v podniku.

Naptiklad v prostorach u Saten, u vchodu do budovy atp.
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Dale si myslim, ze by pomohla firemni tiskovina, néco na bazi firemniho Casopisu.
V soucasné dob¢ vétSina zaméstnanci neni pfili§ informovana o tom, co podnik pravé déla
— na jaké zakazce pravé pracuje, jaké jsou jeho uspéchy ¢i netspéchy z posledni doby, v jaké
oblasti a koho sponzoruje a pro¢, jaké ma plany do budoucna, co se pfipravuje atd. Tiskovina
by neméla byt stroze formalni, ale naopak lehce uvolnéna. Je dulezité, aby byla srozumitelna

a sdélovala vSe potiebné. Navrh na titulni stranu firemniho ¢asopisu je na obrazku 3.

01/2008

Téma &isla: - expandujeme na Slovensko

- novy stravenkovy systém

- trendy ve vyrobé plastovych
oken

- zameéstnanec mésice

- Den déti v Halenkove

- Comics

WiNPro pomaha W' P”, ®

potiebnym ’” =

Obrézek 3: Navrh titulni strany firemniho ¢asopisu

Pokud zaméstnanci védi vice o podniku, kam chodi kazdy den, je pro né¢ motivujici védet,
pro¢ délaji svou praci — loajalita zaméstnancti je velmi dulezitd, jak pro jejich stalost, tak pro
jejich  vykon. ZlepSenim komunikace lze také predchazet konflikthm na pracovisti.
Na druhou stranu mohou nékteti zaméstnanci chapat toto publikovani jako mrhéni penézi. Tento
nazor dokdze vyvratit spravna komunikace v riznych formach. Firemni publikace a nasténky

by se zaroven mohly stat jednou z naplni prace nového zaméstnance zodpovédného za CSR.

59



9 SOCIALNI OBLAST

9.1 Nefinanéni benefity zaméstnanciim

V posledni dobé se stalo oblibenym prostifedkem odménovani zaméstnanct jinak nez jen
finanénimi bonusy. Mnohé firmy uz totiz védi, ze spokojeny pracovnik je lepSi pracovnik
a ze k jeho spokojenosti Casto pfispiva i spravna relaxace a odpocinek. Proto se zamétuji
na podporu napft. sportovnich aktivit zaméstnanci.

Nefinanéni odménovani bych proto rada doporucila i spolecnosti Winpro s.r.o.
Jeji zaméstnanci se bud'to vénuji namahavé fyzické praci, nebo spiSe sedavé kancelaiské praci.

Pti obou téchto formach zaméstnani je naptiklad sport velmi vhodnym zptisobem odpocinku.

Systém nefinanéniho odménovani by mohl byt FeSen dvéma zpiisoby:

1. Spolecnost Winpro s.r.0. by méla realizovat interni vyzkum, o jaké oblasti by méli
zaméstnanci spolecnosti zdajem pri zavedeni benefiti. Staci anonymné zaSkrtnout
z priblizné 10 nabizenych cinnosti 4 — 5 nejzadanéjsich. Jako cilové oblasti navrhuji:

e permanentky na plavecky bazén

e permanentky na spinning ¢i jiny oblibeny sport

e permanentky na koupali$té, vstupenky na masaze

e vstupenky do relaxacni solné jeskyné

e prispévek na rekreaci

e predplatné do divadla

e Kkeramicky krouZek

e kurs $iti, pleteni ¢i vySivani nebo jinych ru¢nich praci

e prispévek na jednoletou komplexni l¢kaiskou prohlidku

e predplatné na mistni fotbalovou ligu

e vstupenky na zimni stadion atd.
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2. Spolecnost Winpro S.r.0. navrhne oblasti, na které bude zaméstnanciim prispivat, a také
financni limit na prispivané castky. Zaméstnanec sam pak prijde s danovym dokladem
a necha si jej v podniku proplatit. Dand aktivita vSak musi byt soucdsti jedné z danych
oblasti. Navrhuji:

e sportovni volnocasové aktivity aktivni

e sportovni volnocasové aktivity pasivni

vytvarné aktivity

kulturni aktivity

Z pohledu spolecnosti Winpro S.r.o. je tieba tyto benefity brat jako dobrou investici
a ne jako zbyte¢né naklady. Riziko spoc¢iva spiSe ve spravném vybéru oblasti, do které

ptispevky piijdou. Pfinosem budou predev§im spokojenéjsi a loajalni zaméstnanci.

9.2 Darcovstvi

Jelikoz uz ma spoleénost zkusenost se sponzoringem, bude hled&ni oblasti pro tuto
aktivitu o néco jednodussi. V piipadé spolecnosti Winpro s.r.o. se jevi jako rozumnéjsi zastat
¢inny v rdmci mikroregionu ¢i regionu. Navrhuji proto rozvinout uréité planované darcovstvi.
Tedy vybrat napiiklad né&jaky détsky krouzek, sportovni (détsky) klub, nebo napiiklad nedaleky
détsky domov v Liptale (okres Vsetin), a ty podporovat béhem celého roku, nejen tii dny v roce.
Déle navrhuji vrétit se k myslence podpory sportovniho klubu ve Velkych Karlovicich,
kde se realizuje vyroba Eurooken a odkud pochazi také ¢ast zaméstnanct spole¢nosti Winpro.
Doposud se totiz sponzorstvi soustiedilo pouze do Halenkova. Je dilezité, aby vefejnou ¢innost
spole¢nosti méli ,,na ocich" i obyvatelé Velkych Karlovic.

Darcovska aktivita by rozhodné¢ neméla byt opomijena v ramci firemniho casopisu.
| zaméstnanci by méli byt informovani o dobro¢innych aktivitach svého zaméstnavatele. Jeho
cena tak v o¢ich pracovnikl o néco stoupne.

Nejvétsim rizikem darcovské Cinnosti je volba jeji miry a jejiho cile. Dar musi byt dobte

promyslen, mél by byt uziteény, ne zbyte¢ny nebo piehnany.
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9.3 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi jako soucast firemni filantropie je realizovano spiSe vétSimi
podniky. U spole¢nosti Winpro S.r.0. bych doporucovala zaméfit se na viceméné pravidelnou
jednordzovou akci. Navrhuji uspofadat jednou zhruba za 12 — 14 mésici ,,Jeden den pro dobrou
véc”. Tato akce by pro zaméstnance neméla byt povinna, ale méli by mit moznost se ji zacastnit.
Dobrovolnictvi miize byt zaméfeno jak socialnim, tak ekologickym smérem. Miize se jednat
0 poméhani star§im osobam, nebo naopak détem, osobam télesné ¢i mentalné postizenym, nebo
i jednoduché akce typu sbér papirkli v nasem lese atp.

Velikou vyhodou je ur¢ité stmelovani kolektivu pfi jiné spole¢né aktivité neZ praci. Déle
Jde opét 0 ocenovani spole¢nosti z pohledu zaméstnanct. Velice nevhodnym zptisobem zavadéni
firemniho dobrovolnictvi je nuceni k nému. Zaméstnanci by méli mit moznost sami pfijit

s ndpady na dobrovolnictvi na kazdy dalsi rok.

10 EKOLOGICKA OBLAST

Spole¢nost Winpro s.r.o. Zivotnimu prostiedi pfimo neublizuje — ale pokud chce byt
firma brana jako spole¢ensky odpovédna, piistup kdy ,,neublizuji, ale ani nepomahadm®, nestaci.

Navic ekologicky prospésné aktivity jsou vétSinou i ekonomicky vyhodné.

10.1 Recyklace

Ve spolecnosti Winpro S.r.0. sice dochazi k recyklaci ur€ité ¢asti odpadu, ale zaméstnanci
k ni nejsou vedeni. Chybi jim motivace k recyklaci a nejsou informovani pro¢ je prospé$na a
dulezitda. Stejné jako v jinych oblastech by méli jit piikladem jednatele.
M¢la by fungovat politika shora. Ttidéni odpadu v kancelatich, kde je velka spotteba papiru, by
mélo byt samoziejmosti. Dilezitym prvkem v motivaci zaméstnanci k recyklaci je urcita mira
dobrovolnosti — na zaméstnance by se nemélo tladit a neméli by byt k recyklaci ptili§ tvrdé

nuceni.
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10.2 Setrnost a Gspora

Velice nendpadnym, a piesto vcelku efektivnim opatfenim je zavedeni rGznych
uspornych opatieni. MiZze se jednat o Usporné Zarovky ¢&i zatrivky, energeticky usporné
spotiebice, ispornd vodovodni zafizeni nebo dobie zpracovana logistika dopravy.

Pojem energeticky tsporného osvétleni neni tfeba vysvétlovat. Jednd se o zarovky
Ci zativky s mensi spotiebou energie. Energeticky méné naro¢ny spotiebi¢ je vétSinou oznacen
podle energetické tfidy, kdy A je nejusporné€jsi variantou. Mezi usporna vodovodni zafizeni lze
zatadit naptiklad pakové baterie se dvéma stupni prutoku nebo splachovaci zatizeni taktéz
nastavitelna podle potieby objemu splachované vody. VSechna tato opatieni se v podniku projevi
mnohem vice a dfive, nez napfiklad v bézné domacnosti. Proto i mala opatieni mohou mit vcelku
velky vliv na spotiebu a tedy ndklady spolecnosti. Kolikrat za den si jde n¢kdo umyt ruce,
na toaletu?

Spole¢nosti Winpro s.r.o. bych dale chtéla navrhnout, aby se zacala vice zajimat
o spotfebu pohonnych hmot. Ta v sou¢asnosti neni nijak systémové feSena. Stalo by tedy
za Uvahu naplanovat cestu naptiklad montaznim délnikim tak, aby byla co nekratsi a pfitom
logicka. Slo by o to najet co nejméné kilometrtl, a tak udettit — naklady i Zivotni prostiedi.

Otazkou také je, jakéd vozidla spole¢nost pouziva. Trendem jsou sice auta na zemni plyn
¢i hybridni pohony, ale v ptipadé spole¢nosti Winpro S.r.0. se toto opatieni jevi jako zbyteéné.

v

Je lepsi se zaméfit na realisti¢téjsi opatient.
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ZAVER

Hlavnim ukolem této prace bylo definovani spolecenské odpovédnosti firem a nasledna
aplikace teoretickych znalosti do praxe. V této otizce jsem navazala spolupraci se spole¢nosti
Winpro s.r.o.

Neoddiskutovatelnym faktem je, Ze spoleCenska odpovédnost firem je trend, ktery
se vyviji velmi rychle jak v zahraniéi, tak uz i u nas. Velkou zasluhu na jeho zpracovani maji jak
staty, tak i naptriklad Evropskad unie a jiné, nestatni organizace, které se tématu spolecenska
odpovédnost firem velmi zanicené vénuji. Povédomi o spolec¢enské odpovédnosti i mezi firmami
samotnymi neustale stoupd, tfebaze Ceské firmy maji ve spliiovani kritérii na spolecensky
odpovédné chovani stale znaéné mezery. Lépe jsou na tom podniky ze zahranici, nebo alesponl
se zahrani¢nim zastoupenim.

Jak sdm nazev mé prace ,,Analyza aspektu spolecensky odpovédného chovani spole¢nosti
Winpro s.r.0.” napovida, meritem véci byla analyza aspekti spole¢ensky odpovédného chovani
spole¢nosti Winpro s.r.o. Béhem setkavani a ziskadvani informaci o této problematice se ukazalo,
7e spolecnost je teprve na zacatku dlouhé cesty, pokud se chce stat spolecensky odpovédnou.
Spole¢nost Winpro S.r.0. peclivé dodrzuje vSechna platnd natizeni, ale spolecensky odpovédna
firma musi jit nad rdmec téchto zakonnych povinnosti. Nejvétsi uskali ukryva socidlni politika
spoleCnosti, kde jde ptredevSim o komunikacni problémy, a to jak s okolim, tak uvnitf
spole¢nosti. Vcelku kladné je hodnocen sponzoring spole¢nosti Winpro S.r.0., kde tato vystupuje
jako sponzorujici subjekt. I kdyz sponzoring neni pfimo soucasti konceptu spolecenské
odpovédnosti, mé k n¢kterym jeho ciliim blizko.

V navrhové Casti jsem se zamétila predevSim na vytvoreni nového pracovniho mista,
které by se soustfedilo pravé na koncept spoleCenské odpoveédnosti. Za prinosné pro spole¢nost
Winpro s.r.o. povazuji zejména vytvofeni systému nefinan¢nich benefitd, které jsou stale
béznéjsi. Pevné vEéfim, ze mé navrhy povedou ke zkvalitnéni obchodniho Zivota spole¢nosti

Winpro s.r.o.
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RESUME

Le but de ce mémoire nommé « Les aspects de la responsabilité sociale de I'entreprise

Winpro s.r.o. » est d’expliquer la notion de la responsabilité sociale des entreprises en général
et comment I"appliquer dans I"entreprise Winpro s.r.o.
La responsabilité sociale des entreprises, an anglais « Corporate Social Responsability (CSR) »,
repose sur trois bases: la base économique, social et écologique. Le principe de ces trois bases
explique que I"entreprise ne s’oriente pas seulement vers le profit économique, mais aussi vers
la société et I"environnement ou elle réside.

Le concept de la responsabilité sociale des entreprises naquit au milieu du XXe siecle.
Durant les cinquante années précédentes, il s'est developpé jusqu’a etre aujourd hui I’'un des
themes les plus discutés.

Malgré son actualité, cette notion n’a jusqu’a présent aucune définition unifiée.
La Comission Européenne la décrit comme « l'intégration volontaire des préoccupations sociales
et ecologiques des entreprises a leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs parties
prenantes. » Le sens est tel, que I"entreprise ne devrait pas s orienter seulement vers le profit
financier, le gain, mais aussi vers ses influences sur la société et sur I'environement. Cette
pensée est aussi exprimée par I’expression des trois P : People, Planete et Profit.

Le développement de la responsabilité sociale des entreprises en République Tcheque
commence dans les années 20 chez l’entrepreneur Toma§ Bata, meme si a son époque
sa politique n"était pas nommée socialement responsable. Dans la région de Zlin, il a en effet
fondé plusieurs institutions publiqgues comme ["hépital, le fond pour les employés &agés
et malades, I"école de travail etc. Pendant la période du régime communiste il était impossible
d’entreprendre individuellement, mais des I"année 1990 les activités économiques privées ont pu
démarrer. Avec larrivée d’entreprises étrangeres, les entrepreneurs tcheques ont découvert
peu a peu d autres fagons de « faire du business ». Ces deux dernieres années, I"intéret porté
a la responsabilité sociale des entreprises a augmenté d’une maniere incroyable ; Des 2004
apparaissent des publications, des recherches diverses etc. Le résultat est que I’information
sur la responsabilité sociale des entreprises est assez élevée.

L "Union Européenne a commencé a s’ intéresser a la responsabilité sociale des entreprises
grace a Jacques Delors, I'ex-président de la Commission Européenne. En 1995, Delors
a interpelé I'Union européenne et porté son attention au sur ce sujet. Le résultat des efforts

de la Commission est la création du Livre vert, dans lequel la Commission a reconnu

65



I"importance de la responsabilité sociale des entreprises. Aujourd hui ce concept est ancré dans
les principes de base de I’entrepreneur.

Avec l'intéret croissant porté a la responsabilité sociale des entreprises augmente aussi
le nombre des organisations qui s"en occupent : parmi les organisations internationales, citons
notamment « CSR Europe », centrale des experts a la responsabilité sociale des entreprises,
« International Business Leaders Forum», fondé par le prince Charles ou encore « Global
Impact ». Parmi les organisations tcheques, les plus importantes sont « Business Leaders
Forum », « Centrum SOF » ou « Forum darct ».

Meme si le concept de responsabilité sociale est applicable a tous les types d’entreprises,
il existe des particularités pour les petites et moyennes entreprises. Il sagit surtout d’une
meilleure connaissance de la région par I'entreprise et inversement. L entreprise peut mieux
analyser et estimer ses influences sur la société, dans laquelle elle se développe. Il est moins
difficile de créer des relations avec la communauté et c’est aussi une bonne facon comment
apprendre des avis.

L’entreprise Winpro s.r.o. est productrice et vendeuse de fenetres et portes en plastique
et bois. C’est une entreprise de taille moyenne résidant a Halenkov, dans la région de Vsetin.
Le nombre de ses employés est de 139. L entreprise a été fondée en 2001 par deux freres Michal
et Pavel Petfek qui en sont toujours les gérants. Sur le marché, 1’entreprise dispose de plusieurs
avantages concurrentiels comme |"effet synergique des deux types de fenetres ou la possession
de ses propres points de vente, ce qui en baisse les couts. Winpro s.r.o. est entreprise avec un
grand potentiel.

Du point de vue purement économique I"entreprise Winpro s.r.o. n"a pas de probleme
et se développe. Mais le seul profit économique ne suffit pas a une entreprise socialement
responsable, il faut intégrer d’autres aspects. A propos de la base économique
de la responsabilité sociale des entreprises, I"entreprise Winpro s.r.0. n’a pas un comportement
tres clair. 1l faut que la politique et les activités de I"entreprise soient transparentes et accessibles
au grand public. Actuellement, I"entreprise Winpro s.r.0. ne présente pas vraiment ses activités.
Elle ne dispose pas d'un Code éthique, dans lequel elle décrierait ses attitudes et principes
moraux, et ne détaille pas son comportement envers les fournisseurs, clients ou employes.

A propos de la base social, I’entreprise Winpro s.r.o. est un employeur ordinaire
qui n“exploite pas les travailleurs, mais en meme temps n“a pas de politique spécifique de soin
des employés. Par contre, Winpro s.r.o. a de bons résultats dans le domaine de la vie sociale;

Elle soutient la communauté, la sponsore.
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La base écologique est la moins facile a remplir. L’entreprise Winpro s.r.o. a de bonnes
bases, sur lesquelles développer cet aspect, pour devenir une entreprise socialement vraiment
responsable.

Tout d"abord je recommande a I'entreprise Winpro s.r.o. de créer un nouveau poste :
embaucher ainsi un nouvel employé, qui aurait pour but de travailler a la bonne intégration
du concept de la responsabilité sociale des entreprises. Il devrait choisir les domaines et les
cadres des nouvelles activités portant sur la responsabilité sociale des entreprises. Il faut
absolument créer un Code étique de I"entreprise et définir ses valeurs morales. Je recommande
aussi la création d’un systeme de rémunérations non-financieres pour ameéliorer le sentiment
de satisfaction des employés. Il serait aussi intéressant de commencer I’édition d’un journal
d’entreprise afin d’améliorer la communication interne. Les employés ne sont pas tres motivés
au tri des déchets, c’est un champ a réaliser.

Si I’entreprise Winpro s.r.o. démarre sur des bases plutot favorables a un comportement

socialement responsable, le chemin a parcourir reste considérable.
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Tato bakalarské prace se zabyva teorii a praxi konceptu spole¢enské odpoveédnosti firem. Snazi
se o zodpovézeni zakladnich otazek souvisejicich s timto pojmem, ktery se v poslednich letech
stal zajimavou a stale Castéji vyuzivanou soucasti zptisobu podnikani firem. Vymezuje jak
samotny pojem spolecenské odpovédnosti firem, tak i klicové pojmy, které snim pitimo
souviseji, predevsim tii pilite, ze kterych se spoleCenska odpovédnost sklada, stakeholders
¢i trvale udrzitelny rozvoj. Tato prace se snazi popsat vyvoj spoleCenské odpoveédnosti firem
v Ceské republice i vramci Evropské unie a specifika integrace spoledenské odpovédnosti
malymi a stfednimi podniky. Problematiku spolecenské odpovédnosti firem prace aplikuje
na konkrétni firmu, kterou je spole¢nost Winpro s.r.o., vyrobce plastovych a dievénych oken
a dvefi. Ma priblizit aspekty spoleCensky odpovédného chovani spole¢nosti Winpro s.r.o.
a soucasné navrhnout nova feSeni, ktera by vedla k leps§imu a zaroven efektivnimu uchopeni

a uplatnéni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem v podniku.
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PRILOHA 1

PILIRE UDRZITELNEHO ROZVOJE

EKONOMICKE SOCIALNI ENVIROMENTALNI
TRH PRACOVISTE KOMUNITA ZIVOTNI PROSTREDI
Zakaznici/spotiebitelé Zaméstnanci e Vefejné instituce e Piirodni Zivotni prostiedi
- Smluvni partnefi/dodavatelé a Odbory e Nevladni organizace Mluvéi pro Zivotni prostiedi:
i'-, % é obchodni partnefi Zamdstnavatelé e Piiklady: mistni zamé&stnavatelé, nemocnice, skoly, | Mimovladni organizace
< ;4 E Investofi Mistni komunita organizace ob¢anské spoleénosti e Mistni komunita
% Sa Vefejny sektor Obchodni organizace e Obcané/spotiebitelé
g = ; Vefejné instituce e Zaméstnanci
oM E e Vefejné instituce
Zodpovédné fizeni fetézce dodavek (od Ruznorodost pracovi§té o Socialni integrace (etnicka tolerance, socialni Relevantni z hlediska produktii/procesti
pocatku vzniku az po platbu) Stejné prilezitosti soudrznost) 1. Vyuziti zdroju
Kvalita Rovnovéaha mezi e Zdravotni péce e Materialy: vy€erpani zdroji
Inovace zaméstnanim/soukromym o Vzdélani e Vyuzivani vody: vliv na obyvané prostiedi, sucha, vysychani
Bezpe&nost produktu Zivotem o Kovalita Zivota (sport, kultura) e Energie: zména klimatu, zvySeni kyselosti
Spravedlivé ocenéni Zdravi a bezpeénost e Ekonomicka obnova a rozvoj/zaméstnanost 2. Odpady:
,f Spokojenost zékaznika a o&ekavani Skoleni a rozvoj zaméstnancit o Mistni infrastruktura o Skladka: vyuziti a kontaminace piidy, podzemni voda
< spotiebitele Uspokojeni z prace e Bezpecnost 3. ZnediSténi:
E Eticka reklama Plat a pozitky e Znecdisténi vzduchu (zména klimatu, ubytek 0zonu, zvyseni
= Vytvéieni/ochrana pracovnich kyselosti, smog, zdravi)
mist e Znecisténi vody (eutrofikace, zména lokalit)
Prava zaméstnanct e Kontaminace pidy (akumulace zneéist'ujicich latek
v ekosystému)
o Redukce biologické hmotnosti
Stitek (informace o produktu) Povédomi legislativy e Hotovostni dary e Predvidani budoucich regulaci
Z&kaznicka listina (zaméstnanci) o Naturélie e Systémy Zivotniho prostfedi: formalni a neformalni (EMAS,
Marketing (zejména marketing tykajici se Flexibilni pracovni modely o Sluzby poskytované zdarma 1SO 14000)
konkrétnich ptipadi) Ukast zam&stnancti na piijiméani o Korporativni spolek pijcek o Navrhy tykajici se zivotniho prostredi
w Externi komunikace rozhodnuti (,,Demokracie e Angazovanost zaméstnancti/dobrovolnici e Zhodnoceni zivotniho cyklu
3 Standardy (napt. ISO 9000, SA 8000, pracoviste®) e AngaZovanost zaméstnavatele e Eko-Stitky: na narodni Grovni a na trovni EU
= socialni 8titky) Vztahy s odbory Jak (zptisoby angaZovanosti): e Enviromentalni vyhlageni o vyrobku: certifikovan a vlastni
2 Systémy fizeni kvality Programy sluzebnich pobytl o Jednorazové akce vyhladeni
=z

Partnerstvi s externi siti/investory
Standardy (napt. SA 8000,
socialni Stitky)

e Partnerstvi (vefejné a soukromé)
e Komeréni aktivity/sponzorstvi

Vyroba Cistiéek

Vyzkum a vyvoj

Uzemni planovani: skupiny, sité, okresy
Pfepravni plan

Dobrovolné smlouvy

Priloha 1: Pilite udrzitelného rozvoje. Zdroj: Zodpovédné podnikani. Sbirka ovérenych postupii evropskych malych a strednich podnikii.

Lucemburk: Urad pro viredni tisky Evropskych spolecenstvi, 2004. 53 s. ISBN 92-894-5479-2.
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B Dary fin a vécné

14%

O Spolupréce s jinymi
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Priloha 2: Odpovédi na otdazku Jakou formou vas podnik podporuje spolecenské a ekonomické
aktivity? v ramci prizkumu ,, Vyuziti spolecenské odpovédnosti firem malymi a strednimi podniky
v CR.

Zdroj: KUBIKOVA, Z. Periodikum Newsletter Bussines Leaders Fora, Praha: Business Leaders
Forum v nakladatelstvi Wald Press, s.r.o., 2007.
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spolecenské odpovédnosti v ramci prizkumu ,, VyuZiti spolecenske odpovédnosti firem malymi a
strednimi podniky v CR.

Zdroj: KUBIKOVA, Z. Periodikum Newsletter Bussines Leaders Fora, Praha: Business Leaders
Forum v nakladatelstvi Wald Press, s.r.o., 2007.
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VYROBCE OKEN A DVERI

Priloha 4: Logo spolecnosti Winpro s.r.o.
Zdroj: Winpro s.r.o.



PRILOHA 5

Priloha 5: Sidlo spolecnosti Winpro s.r.o.

Zdroj: www.winpro.cz
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Priloha 6: Organizacni schéma spolecnosti Winpro s.r.o.

Zdroj: Organizacni vad, dokument spolecnosti Winpro s.r.o., 17.7.2007, 11 s.
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Priloha T7: Den Deti v Halenkove podporovany spolecnosti Winpro s.r.o. spojeny s dnem
Otevrenych dveri

Zdroj: Winpro s.r.o



