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Uvod

Stejné jako je ve firmach nutné predat novym zaméstnancim ucelené informace
potfebné ktomu, aby mohli vykondvat svou praci a postupné se zorientovat a
adaptovat na novém pracovisti, i zahrani¢ni studenti univerzit potfebuji souhrnné a
logicky usporadané informace, aby mohli v co nejkratsi dobé zacit bez problému Zit a
studovat v neznamém akademickém prostredi. Pravé popsané paralely mezi firemni a
akademickou sférou je vyuzivano v celé diplomové praci.

Cilem prace je vznik prvniho uceleného orientacniho balicku pro zahraniéni studenty
pfijizdéjici na Univerzitu Palackého, dale jen UP, v ramci kratkodobych mobilit (pobyty
do jednoho roku), pfipadné pro zahrani¢ni studenty, ktefi pfijizdéji na delSi dobu nebo
dokonce celé studium. Tito studenti vyuziji orientacni bali¢ek v ivodu svého pobytu
stejné jako Ucastnici kratkodobych mobilit.

Zpracovat diplomovou praci na toto téma jsem se rozhodla proto, Ze se mi naskytla
prilezitost soucasné tvofit dany orientacni balicek v ramci mé pracovni naplné. Tato
diplomova prace ma tedy okamzity vliv na praktickou realitu.

Nezvladnuti procesu orientace a adaptace novych pracovnikli mize firmam zpUsobit
nemalé ztraty a komplikace. Stejné tak nezvladnuty proces orientace a adaptace
zahranicnich studentl muaze mit fatalni dopady nejen na studenty samotné, ale i na
povést univerzity v zahrani¢ni. Nemluvé o tom, Ze neumérné zatizi pracovniky
zahrani¢nich oddéleni a vSech ostatnich univerzitnich zafizeni, kterd zahranicni
studenti vyuzivaji.

V praci vychazim z predpokladu, Ze pro Uspésnou orientaci a adaptaci je nutny kvalitni
orientacni bali¢ek, v tomto pfipadé privodce zahrani¢niho studenta na UP. V dalsim
textu je svyjimkou treti kapitoly oznaceni privodce uzivdno jako ekvivalent
orientacniho balicku.

Cela prace vznikala v tésné soucinnosti se zahrani¢nim oddélenim Filozofické fakulty
UP. Predevsim informace tykajici se aktudlniho stavu internacionalizace na UP a
orientace a adaptace jejich zahrani¢nich studentl pochazeji pfimo ze zahrani¢niho
oddéleni, pfipadné s nim byly pfed uvedenim v praci konzultovany. Pro zbylé kapitoly
teoretické casti byly vyuzZivany prevainé anglicky psané zdroje, nejvice pak vyzkumy

zabyvajici se orientaci a adaptaci zahranic¢nich studentl. Podstatnym zdrojem byly téz
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informaéni materidly zahrani¢nich univerzit. Nejvyznamnéjsim cesky psanym zdrojem
je potom publikace Ilvana Nového zabyvajici se interkulturni komunikaci v fizeni a
podnikdni. V neposledni rfadé jsem pfi psani diplomové prace zurocila zkuSenosti
ziskané béhem zahrani¢nich studijnich pobytl, na které jsem diky UP mohla

vycestovat.

Prace se déli na sedm kapitol, ¢tyfi v teoretické a tfi v praktické ¢asti. Poskytuje tak
teoretické zaklady pro tvorbu prlvodce a soucasné jsou vysledky provedeného
vyzkumu pfimo aplikovany pfi jeho tvorbé.

Prvni kapitola prace umoznuje poznani cilové skupiny, pro kterou je novy priivodce
uréen. Soucasné nabizi prehledné zhodnoceni aktualniho stavu internacionalizace na

UP s darazem na programy, jejichZ ucastnici byli osloveni ve vyzkumu.

Druha kapitola je vénovdna ceské kultufe a jejimu moznému vlivu na orientaci a
adaptaci zahranic¢nich student(l. Prlivodce je koncipovan tak, aby zohledrioval kulturni
odliSnosti a pomohl studentiim i v této oblasti, proto jsem se této problematice v praci

podrobné vénovala.

Treti kapitola se zabyva orientaci a adaptaci novych zaméstnancll v organizacich a
orientacnim bali¢kem. Jak bylo zminéno vyse, v celé praci je kladen diraz na paralelu
mezi novymi zameéstnanci v organizaci a novymi zahrani¢nimi studenty na UP. Principy
popsané v této kapitole se promitly do celého textu prlivodce, stejné tak byla diky
teoretickym zdrojiim z této kapitoly postupné definovana jeho idealni struktura a

obsah.

Ctvrtd kapitola umoZfiuje posun v paralele mezi firmou a univerzitou. Tato kapitola se
vénuje problematice orientace a adaptace zahranicnich studentll béhem studijnich
pobytli. V kapitole jsou jasné definovana uskali procesu orientace a adaptace a
popsany postupy, jak obtiznym situacim celit. V navaznosti na tuto kapitolu bylo mozné
v pruvodci uvést odpovidajici podplirné struktury, diky kterym se studenti mohou se
zatézovymi situacemi lépe vyrovnat.

Pata kapitola se zaméfuje na zhodnoceni orientace a adaptace zahranicnich student(
na UP v porovndani se zahrani¢im. Pfedevsim diky porovnani a analyze orientaénich
balickG zahranicnich univerzit bylo mozné vytvorit definitivni strukturu a ¢astecné i

obsah nového priivodce.
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Sestd kapitola predstavuje vysledky a vyhodnoceni vyzkumu mezi 114 byvalymi
zahrani¢nimi studenty UP. Tento vyzkum se promitl do vSech casti pfipravovaného
privodce. Veskeré nedostatky, na které byvali zahrani¢ni studenti v prlzkumu
poukazali, byly brany v potaz, konzultovany s pracovnicemi zahrani¢nich oddéleni a

postupné ovliviiovaly obsah vznikajiciho priivodce.

Sedma kapitola popisuje, jak se teoretické poznatky a vysledky vyzkumu prakticky

odrazily v textu nového prlivodce, a predstavuje jeho celkovou podobu.

Prace je doplnéna pfilohami, ve kterych je mimo jiné uveden cely dotaznik pouZzity pfi

vyzkumu mezi byvalymi zahrani¢nimi studenty a také obsah nového priivodce.
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TEORETICKA CAST

1. Programy prijezdovych studentskych mobilit na UP

Pfesné vymezeni a pozndni cilové skupiny je pro tvorbu informacniho materidlu velmi
dllezité, proto v Uvodni kapitole bude nejprve definovan termin studentska mobilita a
nasledné poskytnut prfehled a charakteristika programd, diky kterym na UP pfijizdi
nejvyznamnéjsi pocet studentl. Pravé jejich ucastnici byli osloveni pfi vyzkumu
spolecné se studenty cizojazyénych programi prezencéniho studia na UP. V zavéru

budou zminény i dané cizojazy¢né programy UP.

1.1. Definice terminu studentska mobilita

Studentska mobilita® neboli studijni pobyt v zahraniéi, po kterém se jedinec navraci do
zemé svého plvodu, na individualni drovni ozna€uje schopnost autonomné jednat a
adaptovat se v odliSném socioekonomickém prostredi a kulture. RozliSujeme tfi druhy
studentskych mobilit.

Mobilita horizontdlni, pfi které studenti stravi ¢ast svého studia v jiné zemi, je
nejpopuldrnéjsi. Existuje téz mobilita vertikalni, kdy studenti ziskaji celé vzdélani
v ciziné. Proces, pfi kterém zemé ztraci své nejtalentovanéjsi a nejvzdélanéjsi lidi ve
prospéch jinych zemi, protoZe pro né neposkytuje dostatek pfilezitosti, nazyvame
mobilitou mozkovou. V souladu s lisabonskou strategii’, podle niz se Evropska unie ma
komunitni podpora horizontalnich studentskych mobilit. Nejvyraznéjsim programem

v tomto sméru je LLP?® ERASMUS, od letoéniho roku ERASMUS+ plus/PLUS?.

1.2. Internacionalizace na UP

Univerzita Palackého povazuje mezindrodni profilaci za velice ddlezitou.* Hlavni
prioritou je mobilita student( a zaméstnanc(, kterad se uskutecnuje prevainé formou
kratkodobych studijnich mobilit (do jednoho roku) a vyzkumnych a predndskovych

pobytl ¢lenli akademické obce. UP se ucastni mnoha mezinarodnich vzdélavacich

! KONEVAS, L., DUOBA, K. THE ROLE OF STUDENT MOBILITY IN THE DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL
IN EUROPE. Economics & Management. 2007, s. 585-591. ISSN 1822-6515

’ Tamtéz

3 Lifelong Learning Programm neboli Program celoZivotniho uéeni viz: www.naep.cz/erasmus

* Souborné informace poskytnuté zahrani¢nim oddélenim FF UP
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programll. Mezi nejvyznamnéjsi programy patfi LLP ERASMUS, CEEPUS, Rozvojové
programy Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy, stipendia vrdmci
mezinarodnich smluv MSMT, Aktion, DAAD stipendia a Visegradsky fond.

Pro univerzitu je prioritnim programem LLP ERASMUS, dfive Sokrates, od roku
2014 s novym nazvem ERASMUS PLUS, do kterého se zapojila ihned po vstupu CR do
EU a ktery se od té doby dynamicky stale vyviji. Do programu je zapojeno viech osm
fakult UP”. V soucasné dobé& ma UP jen v tomto programu 300 partnerskych instituci ve
27 evropskych zemich. V LLP ERASMUS je podporovana jak mobilita studentu
prijizdéjicich ze zahrani¢i a vyjizdéjicich do zahrani¢i, tak akademickych a
administrativnich pracovnikli. Kromé studijnich pobytl podporuje UP také zahranic¢ni
pracovni mobility student(.

Dalsim velice frekventovanym mezindrodnim programem, do kterého se nékteré z
fakult UP zapoijily, je program CEEPUS® podporuijici studijni a uéitelské mobility v ramci
stfedni Evropy. Zvlastnosti tohoto programu je, ze studenti a akademici pfijizdéji a
vyjizdéji v rdmci tzv. tematickych siti, jako jsou napt. Inter-American Studies, Idea of
Europe in European Culture, History and Politics nebo Applied Geoinformatics.
Smlouvy ERASMUS a CEEPUS dopliiuje vice nez 55 smluv UP o pfimé spolupraci s
univerzitami v dalSich 30 zemich svéta (napft. Jizni Korea, Rusko, Ukrajina, Kazachstan,
Azerbajdzan, USA, Japonsko, Cina a dalii; stav k 10. 10. 2013’). Tyto smlouvy se kromé
vymény studentl a akademickych pracovnik(l snazi o systematizovanou spolupréci s
jinymi vysokymi Skolami. K novéjSim cilim patti vybudovani spolecnych studijnich
programU a védeckych projektd.

Nejdelsi historii v mezinarodni vyméné studentl a akademikd vsak na UP maji mobility
v rdmci smluv Ministerstva $kolstvi, mladeie a t&lovychovy (dale jen MSMT), které
zajistuje DUm zahranicni spoluprace. Vyhodou téchto mobilit je, Ze misto studenta i
vyucujiciho komunikuje s vybranou zahraniéni VS a cely pobyt zajistuje MSMT. V tomto
duchu probihaji i studijni a vyzkumné pobyty v programu AKTION a DAAD. Nemalou

pozornost zasluhuji rovnéz studijni, vyzkumné a pedagogické mobility v ramci

> Cyrilometodéjska teologicka fakulta, Lékarska fakulta, Filozoficka fakulta, Prirodovédecka fakulta,
Pedagogicka fakulta, Fakulta télesné kultury, Pravnicka fakulta

® Central European Exchange Programme for University Studies

7 Cooperation.  Palacky  University Olomouc [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
http://www.upol.cz/en/groups/cooperation/
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Rozvojového programu MSMT CR (dale jen RP), podprogramu Internacionalizace. O
dotaci z tohoto programu 7adaji MSMT jednotlivé fakulty UP (konkrétné se na UP
jednd o FF, PfF a FTK), pficemz FTK a PfF vyuzZivaji pouze podprogramu na podporu
mobilit svych studentl do zahranici, kdezto FF vyuZivd nejen dotaci pro vyjizdéjici
studenty a pedagogy, ale i pro prijezdy zahrani¢nich studentd a pedagogl z celého
svéta.

| kdyz vyjezdy studentd UP do zahraniéi pfriblizné trojndsobné prevysuji pocty
prijizdéjicich studentd, zadjem o studium na UP ma stdle vzestupnou tendenci. Proto
byla vytvorena celouniverzitni nabidka pfedmét( vyu¢ovanych v anglictiné. Filozoficka
fakulta UP soucasné pracuje na vytvoreni oboru v angli¢tiné s nazvem Humanities.
Pfevdina ¢ast zahranicnich student(l vSak navstévuje predndsky a seminare vyucované
v jazyce daného oboru (francouzska filologie ve francouzstiné, polska v polstiné, ruska
v rustiné atd.). Nemaly zdjem ze strany zahranicnich student(l, zvlasté Poldk( a

Ukrajincl, je o obor bohemistika.

1.3. Vybrané mezinarodni programy mobilit na UP

Nyni budou kratce predstaveny mezindrodni programy mobilit, diky kterym na UP
pfijizdi nejvice zahrani¢nich student(. Tyto programy byly zvoleny po konzultaci se
zahrani¢nim oddélenim Filozofické fakulty UP. Pravé jejich ucastnici tvofili vétSinu

respondentl vyzkumu.

1.3.1. ERASMUS

Program celozivotniho uéeni® obsahuje ¢Etyfi odvétvové programy — Comenius,
Grundtvig, Leonardo da Vinci a ERASMUS.

ERASMUS je nejznaméjsi a co do poctu ucastnik( nejvétsi evropsky program. Od svych
pocatkd se kazdym rokem rozrlsta. ,Studijnich pobyti a pracovnich stdzi v programu
ERASMUS se ucastni studenti z 28 Clenskych stat EU a také Islandu, Lichtenstejnska,

Norska, Turecka a Svycarska. Program vyslal napfi¢ Evropou jiZ 3 000 000 studentt. “«@

8 Lifelong Learning Programme neboli Program celoZivotniho uceni viz. www.naep.cz/erasmus
° SKOPKOVA, J. Cesta do eurostudentovy duse. Ceskd televize [online]. 2013 [cit. 2013-12-03]. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10696098940-cesta-do-eurostudentovy-duse/21356226447/
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Vznikl v roce 1987 a postupné se stal jednim z nejviditelngjsich projekti Evropské
unie. Prosadit spole¢né studijni programy mezi univerzitami a dalSimi institucemi
vysSiho vzdélavani byla Ustfedni teze budouciho programu, jak popisuje jeho
zakladatel, Hywel Ceri Jones'. Spuiténi programu predchazelo vyjednavani
s institucemi jednotlivych Clenskych statl a také se zastupci univerzit. Od pocatku
programu byla hlavni odpovédnost a rozhodovaci pravomoc ponechana univerzitam.
Béhem prvnich deseti let se vytvorila vzajemna davéra mezi zastupci ¢lenskych statd i
akademickou obci az do takové miry, Ze byl program pravné zakotven v evropskych
smlouvach a bylo zajisténo jeho financovdni evropskymi institucemi — konkrétné
Evropskou komisi. Kazdy ucastnik programu ma zaruku, Ze vzdélani ziskané béhem
pobytu v zahranici bude plné uznano jeho domovskou univerzitou. Dopad na budouci
uplatnéni byvalych Gcastnikd je zfejmy, vezmeme-li vlvahu, Ze existuji
zaméstnavatelé, kte¥i cilené vyhledavaji byvalé studenty v programu ERASMUS™.

Cile programu se od jeho vzniku nékolikrat pozménily, proto je obtizné presné mérit
jeho dopady®®. Mezi cile patfilo napf. napomoci zvyieni evropského povédomi,
vychovat vice proevropskou generaci, ¢i zvysit kompetence a mobilitu jeho absolventa
na evropském pracovnim trhu. Stejné tak to mél byt program umoziujici prenos
védomosti, praktickych schopnosti a technologii napfi¢ Evropou. V neposledni fadé
program, ktery dopomlze studentlm kziskani specifickych osobnostnich
charakteristik, jako napf. samostatnost, mezikulturni citlivost, a to vse pfi zlepSeni
jazykovych schopnosti. ERASMUS se predevsim stal symbolem evropské spoluprace.
Vyznamné pomaha pfi studiu cizich jazyk( a vzajemném pozndvani evropskych kultur.
Umoznuje Sifit a misit nejrdzné;jsi podnikatelské a politické myslenky. Dava studentim

Sanci ziskat znalosti, ke kterym by v jejich domovskych statech neméli pristup.

10 WILSON, IAIN. What Should We Expect of ‘Erasmus Generations’?*.JCMS: Journal of Common Market
Studies. 2011, vol. 49, issue 5, s. 1113-1140. DOI: 10.1111/j.1468-5965.2010.02158.x. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1468-5965.2010.02158.x

' A Conversation with the Founder of Erasmus. ERASMUS GENERATION. Garage Erasmus: The Erasmus
generation  professional  network [online]. 2013 [cit. 2013-12-03]. Dostupné  z:
www.youtube.com/watch?v=r-cIBDiqtjU

2 EXPANSIONYEMPLEO. Recruiting  Erasmus [online]. [cit. 2013-12-03]. Dostupné z:
www.recruitingerasmus.com

B WILSON, IAIN. What Should We Expect of ‘Erasmus Generations’?*.JCMS: Journal of Common Market
Studies. 2011, vol. 49, issue 5, s. 1113-1140. DOI: 10.1111/j.1468-5965.2010.02158.x. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1468-5965.2010.02158.x
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Studenti v programu ERASMUS na UP studuji primarné v anglictiné (filologické obory
v jazyce specializace), jako soucast studijniho programu vsak maji moZnost studovat

intenzivni kurz ¢estiny pro cizince.

1.3.2. Central European Exchange Program for University Studies - CEEPUS

CEEPUS™ je vyménny program zamétujici se na akademickou vyménu v regionu stiedni
a vychodni Evropy. V soucasnosti se programu uUcastni Albanie, Rakousko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Madarsko, Makedonie, Cerna
Hora, Polsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko a Slovinsko. Kosovo je téz souddsti
programu. Hlavnim cilem je umozZnit mobilitu student( a vyucujicich v regionu stredni
a vychodni Evropy. Univerzita Palackého je aktudlné soucasti deviti siti v oborech
anglickych a americkych studii, geoinformatiky, geologie, geografie, historie,
nizozemskych studii a slovanskych studii. Kazdoro¢né pfijizdi v rdmci programu CEEPUS

na kratkodoby pobyt pfiblizné dvacet™ studentd.

1.3.3. Euroculture

Program Euroculture®® vznikl na zakladé spoluprace Sesti evropskych univerzit v ramci
programu ERASMUS Mundus. Od roku 2010 jsou soucdsti také 4 univerzity mimo
Evropu, konkrétné v USA, Indii, Mexiku a Japonsku. Program se zaméfuje na evropské
kulturni a spolecenské dédictvi, evropské standardy, hodnoty a obcanstvi. Hlavnim
cilem tohoto magisterského studia je pfipravit absolventy z Evropy a tfetich zemi pro
zaméstnani, ve kterych je tfeba znalost soucasné Evropy a instituci Evropské unie
(univerzity, média, diplomacie, evropské a vladni instituce, neziskové organizace).

V leto$nim roce (2013) se do programu zapsalo pét novych studentd.’

" Erasmus & exchange. Palacky University Olomouc [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
www.upol.cz/en/menu/erasmus-exchange/ceepus

 Informace poskytnuté zahrani¢nim oddélenim FFUP

'® Welcome. Euroculture Programme Palacky University Olomouc [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné z:
www.euroculture.upol.cz

v Multilingvni univerzita: Studium v cizim jazyce nabizi pét fakult i v néménié a rustiné. Zurndl Univerzity
Palackého v Olomouci. 2013, ro€. 23,¢.3.s. 4
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1.3.4. Magistersky program Adaptovanych fyzickych aktivit - ERASMUS MUNDUS

ERASMUS Mundus magistersky program v oboru Adaptovanych fyzickych aktivit'® je
zajistén konsorciem 4 evropskych univerzit (UP Olomouc, Univesity College Oslo —
Norsko, University of Limerick — Irsko, Catholic University in Leuven — Belgie). Studenti
maji moznost studovat na dvou Ci vice univerzitdch v konsorciu a ktomu mohou
vycestovat na jednu z partnerskych univerzit ve tretich zemich (University of
Stellenbosch — lJihoafrickd republika, the University of Queensland — Austrdlie,
University of Virginia — USA). V tomto programu studenti ziskaji znalosti a praktické
zkuSenosti v mnoha aspektech fyzickych aktivit lidi se specidlnimi potfebami a rlznymi

handicapy.

1.3.5. Smlouvy o pfimé spolupraci

Zahrani¢ni studenti maji moZnost studovat na UP také diky smlouvdm o ptimé
spoluprdci uzavienym mezi univerzitami. Na jejich zdkladé kazdoro¢né studenti
z celého svéta prijizdéji studovat na UP a soucdasné cesti studenti vyjizdéji. Aktualni
seznam partnerskych instituci je k dispozici v pfilohach. Na zakladé téchto smluv v roce

2013 prijelo 60 zahranicnich student?.’

1.4. Zahranicni studenti v prezencnim studiu

Vétsina obord na UP je akreditovana v Ceském jazyce, vyuka vsak casto probiha v
rGznych jazycich (Spanélstina, C¢instina, nizozemstina, angli¢tina, némcina, polstina,
rustina, ukrajinstina, japonstina, francouzstin atd.). Pokud chce zahrani¢ni student
nastoupit k radnému prezencénimu studiu, musi projit ptijimacim fizenim stejné jako
Cesti studenti, které je samoziejmé v Cestiné. Soucasné vsak univerzita nabizi vlastni
studijni programy, které jsou celé vyucovany v cizim jazyce. Studium v téchto
programech je zpoplatnéno. V akademickém roce 2013/2014 maiji zahranicni studenti
moznost studovat ve vice ne? padesati cizojazyénych programech.?® Do cizojazyénych

program( kazdoroc¢né nastupuje priblizné 100 studentl a jejich pocet pozvolna

'® Erasmus Mundus Master in Adapted Physical Activity. Faculty of Physical culture - Palacky Univeristy
Olomouc [online]. [cit. 2013-12-02]. Dostupné Z http://e-
mundus.upol.cz/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1

¥ Informace poskytnuté zahrani¢nim oddélenim FF UP

20 Multilingvni univerzita: Studium v cizim jazyce nabizi pét fakult i v ném¢iné a rustiné. Zurndl Univerzity
Palackého v Olomouci. 2013, ro€. 23,¢.3.s. 4
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narUsta. Nejpocetnéjsi jsou studenti anglickych program( na Lékarské fakulté UP.21 Na
filozofické fakulté je jedendact akreditovanych obor( v cizim jazyce, kromé jiz
zminéného programu Euroculture se v nabidce poprvé objevily bakalarské formy studia
v anglictiné a némciné. Konkrétné se jedna o programy English Philology, Deutsche
Philologie nebo Jewish and Israel Studies. Master Program in Political Science and
European Studies, Chinese Philology, German Philology (in German, Bachelor’s Degree
Programme / BA), German Philology (in German, Master’s Degree Programme / MA),
Doctoral Study Program in Politics (Ph.D.), Sociology (Ph.D.). Tyto programy dopliuje
Central European Studies Program (CESP)??, jednosemetrélni program pro zahrani¢ni
studenty samoplatce ¢i ucastniky programu ERASMUS.

Pedagogicka fakulta rozsitila nabidku o jeden doktorsky program v rustiné a jeden
magistersky v angli¢tiné. Aktudlné zde studuje v cizim jazyce 20 studentq, ktefi si mohli
vybrat ze Sesti studijnich programi. Fakulta télesné kultury ma akreditovano doktorské

studium kinantropologie v angli¢tiné. Prirodovédeckd fakulta ma vSechny doktorské

vvvvv

vrve

finanéni podporou ze strany statu i vysilajicich zemi.

1.4.1. VSeobecné lékaistvi a Zubni lékaFstvi v anglickém jazyce

Nejdelsi tradici maji mezi cizojazyénymi programy dva z nabidky Lékarské fakulty UP.
Lékarska fakulta nabizi Sestileté studium VSeobecného lékarstvi a pétileté studium
Zubniho lékarstvi v anglickém jazyce.23 Predméty vyucované v téchto programech ale
navstévuji i studenti prijizdéjici na kratkodobé vymeénné pobyty (napf. ERASMUS).

Béhem prvnich tfi let je soucasti vyuky i ceStina. Vzdélani ziskané na UP je plné
uznavano v ostatnich zemich (ekvivalent USMLE v USA ¢i PLAB test ve Velké Britanii).
Prvni polovina studia mediciny i stomatologie je tvofena prevainé teoretickymi a
preklinickymi predméty, na které navazuje vyuka klinickych predmétd ve vyssich
rocnicich. Prakticka vyuka vyssSich ro¢nik pak probiha ve Fakultni nemocnici Olomouc,

kterd se nachazi ve stejném aredlu jako Lékarska fakulta UP. Zahrani¢ni studenti

! Informace poskytnuté zahrani¢nim oddélenim FF UP
*? Informace poskytnuté zahrani¢nim oddélenim FF UP
> Informace poskytnuté zahrani¢nim oddélenim LF UP
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prijizdéjici na Lékarskou fakultu na studijni nebo pracovni stdze byvaji vétSinou
zarazeni pravé ke studentlim anglickych programa.

V téchto programech jsou studenti samoplatci. Ro¢ni poplatky pro rok 2013/2014 byly
pro obory VSeobecné Iékarstvi a Zubni Iékafstvi stanoveny na 10 000 EUR, respektive
11 800 EUR. Ktomu studenti musi pocitat s pfiblizné 5 000 EUR na pokryti Zivotnich
nakladd, studijnich materiadlt a povinného pojisténi v Ceské republice.** V programu
VSeobecného lékarstvi aktualné (2013) studuje 262 studentl, v programu Zubniho
Iékarstvi 28. Nyni jsou jiz ve tietim rocniku pétiletého studia. Do prvnich ro¢nikd letos

nastoupilo 93 studentd.”

** What we require. Faculty of Medicine and Dentistry Palacky University Olomouc [online]. [cit. 2013-
12-02]. Dostupné z: www.medicineinolomouc.com/what-we-require

» Multilingvni univerzita: Studium v cizim jazyce nabizi pét fakult i v ném¢iné a rustiné. Zurndl Univerzity
Palackého v Olomouci. 2013, ro€. 23,¢. 3,s. 4
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2. Specifika ceské kultury a jejich vliv na orientaci a adaptaci

zahraniénich studentu

Kultura hluboce ovliviuje vSechny aspekty Zivota. Proto je nasledujici kapitola
vénovana Ceské kulture a jejim moznym vlivilm na orientaci a adaptaci zahrani¢nich
studentll na UP. V kapitole bude pripomenuta nebezpecnost kulturnich stereotypl a
klisé, nasledné definovdna kultura a zhodnocena kultura ceskd. Budou osvétleny
historické a naboZenské vlivy, které formovaly ceskou kulturu, popsana ceska kultura

z pohledu cizinc Zzijicich v Ceské republice a dle modelu Geerta Hofstedeho. V posledni

Casti bude popsan vliv ¢eské kultury na pracovni chovani.

2.1. Stereotypy a definice kultury

Chimamanda Adichie ve své predndsce Nebezpecni jediného pribéhu na kanalu TED
talks®® narazi na dvé dllezité skutegnosti souvisejici s procesem orientace a adaptace
v novém kulturnim prostredi. Zaprvé, k silnéjsi identifikaci s vlastni kulturou dochazi
paradoxné aZ v cizim prostfedi. Nikdy jindy si ¢lovék neuvédomuje vlastni kulturni
podstatu vice nez v dobé, kdy je v ciziné a dennodenné se musi vyrovnavat s novymi
kulturnimi pravidly.

Zadruhé, pokud je konkrétni narod stdle dokola prezentovan urcitym zpUsobem,
v oCich ostatnich se takovym stane. Problém stereotyp( nespociva v tom, Ze by byly
nepravdivé. Problémem je, Ze stereotyp je jen jedna nelplnd ¢ast skuteénosti.

Pohled na Ceskou republiku je ponékud rozporuplny. Béhem studijnich pobyt(l jsem si
opakované ovéfila, Ze pokud si uzZ cizinci ve spojitosti s nasi zemi viibec néco vybavi, na
prvnim misté to byva prehnané piti piva a krasné Zeny. Tato konstatovani zaznéla napfr.
v rozhovorech s Francouzi, Spanély, Portugalci, Italy, Anglicany, Iry, Mexi¢any a
Kolumbijci. Casto téZ zmifiovali nepochopitelny a velmi éerny humor plny sarkasmu a

. . 2 . v o v v v . v v . v s s v v .
ironie.?’ Stejné tak mazeme slyet, ze jsme zemé $edi a uzavienych, téméf nikdy se

*® The danger of a single story. Youtube: TED talks channel [online]. [cit. 2013-11-09]. Dostupné z:
www.youtube.com/watch?v=D9lhs241zeg

7 PRUCHA, E. Czech humor - SOS. Prague daily monitor [online]. 2011 [cit. 2013-11-27]. Dostupné z:
http://praguemonitor.com/2011/09/23/czech-humor-sos

21


http://praguemonitor.com/2011/09/23/czech-humor-sos

neusmivajicich obyvatel.”® Zemé neochotnych a vylozené protivnych pracovnikd ve
sluzbach?® ¢ zemé nepoctivych sménarnika.*

Dal3imi ¢asto zmifiovanymi tématy, ktera zaznivaji ve spojitosti s Ceskou republikou,
jsou napt. korupce, prostituce, komunismus & podvodni taxikafi.*! Na druhé strang,
zemé s dlouhou kulturni tradici plnd skvélych hudebnika®?, spisovatel@®® a védca®.

Pro spravnou orientaci a adaptaci je nutné védomé odmitat stereotypy a snazit se
pristupovat k nové kulture jako celku. To znamend, snaZit se poznat vSechny jeji
aspekty a postupné odhalovat priciny odlisSnych zvyklosti a zplsobl chovani mistnich
obyvatel. ,,MnoZstvi informaci, které o jejich kulture mame k dispozici a jejich ,,spravna”
interpretace predstavuji duleZity ,krok sprdvnym smérem” a vyrazné usnadriuji

vzdjemné pochopeni a porozuméni.“*

2.1.1. Vymezeni pojmu kultura

Tématem kultury a jejiho vlivu na chovani jednotlivcd jsem se ¢astecné zabyvala jiz ve
své bakalaiské praci.*® Bakalarska prace se tykala analyzy organizaéni kultury a navrhu
na jeji zménu. V bakalarské praci jsem kulturu za pomoci zdrojii definovala takto:
»Pojem kultura pochdzi z latiny a ptvodné oznacoval obdélavdni pidy. V modernich
jazycich je uZivan preneseny vyznam slova kultura, ktery miZeme chdpat dvéma

zpusoby. V prvnim pfipadé se kulturou oznacluje souhrn vzdélani, zplsobl chovani,

® GENTON, K. Sincerity or hypocrisy. Czech position [online]. 2011 [cit. 2013-11-27]. Dostupné z:
http://www.ceskapozice.cz/en/blog/karin-genton-1%C2%B4epee/sincerity-or-hypocrisy

2 ALLEN, L. Customer Service in the Czech Republic: The customer is always right. Except in the Czech
Republic, that is. Expats.cz: Czech Republic’s largest expats website [online]. 2012 [cit. 2013-11-27].
Dostupné z: www.expats.cz/prague/article/czech-culture/customer-service-in-the-czech-republic/

% Czech Republic: Money & costs. Lonely planet: Czech Republic [online]. [cit. 2013-11-27]. Dostupné z:
www.lonelyplanet.com/czech-republic/practical-information/money-costs

*> WOODMAN, C. Scam City - Prague. YouTube [online]. National Geographic, 2012 [cit. 2013-11-27].
Dostupné z: www.youtube.com/watch?v=1C7WilUoH1Q

32 Prague: musical city. HOLE, A. Lonely planet: Czech Republic travel tips & articles [online]. 2009 [cit.
2013-11-27]. Dostupné z: www.lonelyplanet.com/czech-republic/travel-tips-and-articles/975

3 Moving to the Czech Republic. Interdean International Relocation [online]. 2013 [cit. 2013-11-27].
Dostupné z: www.interdean.com/moving-czechrep/

3 RYCHLIK, M. Best and brightest: The TOP 20 Czech scientific research institutions. Czech
position[online]. 2012 [cit. 2013-11-27]. Dostupné z: www.ceskapozice.cz/en/news/society/best-and-
brightest-top-20-czech-scientific-research-institutions

* NOVY, I., SCHROLL-MACHL a kol. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani. Praha: Management
press, 2001. ISBN 80-7261-042-2.,s.12

3 KERNEROVA, L. Analyza firemni kultury v konkrétni firmé. Olomouc, 2011. Bakalafska prace.
Univerzita Palackého v Olomouci. Vedouci prace Doc. Ing. Jaroslava Kubatovd, Ph.D., s. 10-11 Dostupné
z: http://theses.cz/id/5h0fwq/00145845-108536296.pdf.
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umeéni, remesel a jejich vysledki. Zjednodusené receno vse, co spadd pod agendu
Ministerstva kultury. Druhy vyznam plvodné pochdzi ze socidlni antropologie, ale
béhem poslednich desetileti se z ného stal béZné uzivany pojem. Kultura v tomto smyslu
znamend zpusob, jakym lidé mysli, citi a jednaji. Hovofime o tzv. nepsanych pravidlech
spolecenské hry.*’

Kalervo Oberg®® objasfiuje, ze jedinec se nerodi s kulturou, pouze se schopnosti se ji
naucit a pouzivat. Kultura jakéhokoli naroda je produktem jeho historie a je budovana
v pribéhu c¢asu procesy, které jsou pro jednotlivce nepozorovatelné. Prostiednictvim
kultury se déti uci zit ve fyzickém prostredi, které je obklopuje a s lidmi, ktefi jsou
okolo nich. Jakmile je naucena, kultura se stava zplsobem Zivota, jistym, zndmym a
Siroce automatizovanym zplisobem, jak ziskat z prostfedi to, co chceme, stejné tak se
stdvad hodnotou. Kultury jsou produkty historického vyvoje a mohou byt pochopeny ne
odkazovanim se na biologické a psychologické zvlastnosti jejich nositell, ale
porozuménim predchazejicim a souvisejicim elementlm vlastnich kultur.

Kulturu tedy mGzZeme chdpat jako program, ktery v pribéhu historie prochazi rdznymi
aktualizacemi, a kazdé nové generaci je instalovan stejny zdklad obohaceny o
predchozi zkusSenosti. Prdvé o mentalnim naprogramovani hovofi Geert Hofstede,
vyznamny odbornik na kulturni problematiku.

Tento termin uZiva pro ,Vzory mysleni, citéni a jedndni, které kaZdy clovék ziskal v
détstvi a nese si je s sebou po cely Zivot. Bez tohoto mentdlniho naprogramovdni by
bylo lidské jedndni nepredvidatelné a spolecCensky Zivot nemozZny“. Naprogramovdni je
Cdstecné jedinecné pro kaZzdou osobu, cdstecné je sdileno s ostatnimi. Nejhlubsi uroveri
naprogramovdni - univerzdlni uroven - je spolecnd témér vsem lidem a tykd se
biologickych projevii spojenych s proZivanim urcitych situaci (pldé, smich,...).
SpoleCenskou uroveri mentdlniho naprogramovdadni jedinec sdili s nékterymi dalsimi
lidmi. Vse se odviji od toho, do jaké skupiny ndleZi. Tato urover naprogramovdni
zahrnuje napf. jazyk, ve kterém se lidé vyjadruji, vzddlenost, jakou si udrZuji od druhych

pri spolecenském kontaktu i zplsob, jakym vykondvaji béZné denni aktivity. IndividudlIni

7 The site of Geert and Gert Jan Hofstede [online]. cit. 2013-11-27. Dostupné z WWW:

<http://www.geerthofstede.nl/index.aspx>.
® OBERG, K. Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments. Practical Anthropology. 1960, ¢.
7,s.177-182.
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uroveri naprogramovdni je charakteristickd pro kaZdého jedince, jinymi slovy hovofime

o0 osobnosti, >°

2.2. Ceska kultura — vlivy a rysy vnimané okolim
Kultura se formuje postupné v pribéhu dlouhych ¢asovych obdobi diky nejrizné;jsim
spolecenskym vlivim. Zformované rysy pak mohou byt vice ¢i méné vyrazné vnimany

pfislusniky odliSnych kultur.

2.2.1. Historicka vychodiska ¢eské kultury

,V pribéhu déjin kaZdy ndrod ziskdvd svou historickou zkusenost a prdvé tato
zkuSenost vytvdri ndrodni charakteristiky (...). Jsme to, co jsme (pripadné, jsme tam,
kde jsme), protoZe to & ono se stalo v nasi minulosti.“** Historickou zkugenost bychom
véak spie ne? jednoduché vysvétleni vlastnosti, které Ce$i maji, méli vnimat jako
nastroj, diky kterému mizZeme definovat ¢esky narod jako takovy. Je to nastroj, jehoz
prostfednictvim si mUZeme ndrod predstavit jako znacné starobylou komunitu, jejiz
minulost odlvodnuje jeji pozici mezi dalSimi podobnymi komunitami lidi, ktefi sdileji
nejen jazyk, ale také soubor vlastnosti a tradic, Cili kulturu. Ponékud boufliva historie
nasi zemé méla na Ceskou kulturu zcela jisté zasadni vliv.

Vyznamné faze, se kterymi se Ce$i museli v minulosti vyrovnat, shrnuje s notnou
davkou ironie Benjamin Kuras*'. Cechy zcela jisté ovlivnilo to, ze v prtibéhu dé&jin byli:
ekonomickou patefi Rakousko-Uherské Fise, bez jejiz ochrany by neméli Sanci na preziti
(nakonec prezili i tak). Ukdzkovou demokracii, jez byla strategicky vyznamnym
partnerem pro staty zdpadni Evropy (ndsledné partnery odkopnuta). Mostem mezi
zdpadem a vychodem (notné poslapanym). Humanistickymi socialisty, ktefi by byli
schopni pfizpUdsobit marxismus evropskym demokratickym tradicim (par let pred a par
hodin po ,mirovém”“ preddni moci komunistdm). Socialisty s lidskou tvari.

NejpodnikavéjSim a nejvice zapadné orientovanym narodem mezi zemémi byvalého

39 KONOPASKE, R.; IVANCEVICH, J. M. Global Management and Organizational Behaviour: Text,

Readings, Cases, and Exercices. 1. st. ed., New York: McGraw-Hill/Irwin, 2004, s. 30-32.

40 HOLY, L. The little Czech and the Great Czech Nation: national identity and the post-communist
transformation of society. 1. vyd. New York: Cambridge University Press, 1996, x, 226 p. ISBN
0521554691, s. 115-117

“ KURAS, B. Czechs and balances: a nation's survival kit. Vyd. 2. Praha: Baronet, 1998, 197 s. ISBN 80-
721-4136-8.,s. 11
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komunistického bloku (jedna strana soucasné postkomunistické mince). Rozméklymi
moralné pokroucenymi zkorumpovanymi a vychytralymi kfivaky (druhd strana
soucasné postkomunistické mince).

Sami sebe®® vnimame jako pocetné maly stiedoevropsky narod, ktery byl tradi¢ni
kfizovatku politickych, ndbozenskych a kulturnich hnuti na kontinentu. Obcas jsme byli
jejich strijci a byvali bychom jimi byli i nadale, pokud by nasi nepratelé méli stejné
pochopeni pro pokrokové myslenky, nebo pokud by neméli pocetni prevahu. Ackoli
muzZe byt individudlni chovani jednotlivcl jiné, sami sebe vidime jako narod se silnou
demokratickou tradici, ktery vynika kulturnosti a vzdélanosti. Na jedné strané jsme
vnimani jako talentovani, Sikovni a dlmyslini, na strané druhé jako zbabéli pokrytci,
ktefi se strani velkych idedl( a starajici se jen sami o sebe a svou nejbliZsi rodinu.
Historicka zkuSenost nas bohuzel naudila, Ze nejlepsSim zplsobem preziti pod cizi
nadvladnou je pretvarka. Na rozdil od jinych narodd v nasi tradici takika neexistuji
individualni hrdinové. Vyzdvihujeme spiSe své utrpeni neZzli sva vitézstvi.

,SloZitd historickd zkusenost malého a nepfiliS mocného ndroda s politickym a
ekonomickym vlivem a tlakem velkych, mocnych a bohatych ndrodu vedla k diskutabilni
strategii: prilis na sebe neupozorriovat, nepoustét se do konfliktu s velkymi a mocnymi,
radéji chranit to mdlo, co je jisté, a neriskovat.(...) Ochota a mnohdy i snaha pfizplsobit
se existujicimu systému a autorité, kterd jej predstavuje, je vyznamnou charakteristikou
Ceské kultury. PrestoZe Ize dlouze diskutovat o tom, zde jde o univerzdlni
charakteristiku ceské kultury vyjadfujici snahu ceského ndroda vse a vSechny prezit,
nebo o disledek autoritarskych spolecenskych systémd, které od konce tricdtych let
hluboce zakofenily v Eeské spolecnosti, nic na jeji existenci nezménime.“*

»Snaha o preziti a udrieni své viastni identity nutné posilovaly dovednost pruzné,
flexibilni a improvizované reakce a adaptability na ménici se podminky Zivota v srdci
Evropy s velkym mnoZstvim vliv( prichdzejicich ze vsech svétovych stran. Hleddni a
nalezeni riznych vedlejSich cesticek, manifestovand poslusnost spolu se zretelnou

vnitrni distanci, maximdlni snaha vyhnout se primému konfliktu, odpovédi a vymluvy na

2 HOLY, L. The little Czech and the Great Czech Nation: national identity and the post-communist
transformation of society. 1. vyd. New York: Cambridge University Press, 1996, x, 226 p. ISBN
0521554691, s. 76-130

43NOVY, I., SCHROLL-MACHL a kol. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikdni. Praha: Management
press, 2001. ISBN 80-7261-042-2., s. 118-154
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cokoli, sarkasmus a sebekritika, zpochybriovdni sebe sama a utok do vlastnich fad,
cerny humor v téch nejvdznéjsich situacich jsou pro nds mnohdy pfirozenymi ndstroji
vypordddni se s procesem adaptace. Volba mezi preZitim a hrdosti tak vyznivd

jednoznaéné: preZiti, protoZe na hrdost bude ¢asu dost aZ potom. “**

2.2.2. Nabozenstvi

0 Cesich je zndmo, Ze patii mezi nejvice ateistické narody na svété®. Nejsem si jista, ze
ateismus presné vyjadFuje vztah Cechd k naboZenstvi. Z vlastni zku$enosti viak vim, Ze
pravé nds vztah kvife a naboZenstvi je pro cizince tézko pochopitelny. Plsobi jako
kuriozita, pokud jsou s nim cizinci konfrontovani ve své vlastni zemi, ale pokud se véfici
cizinec ocitne u nas, mlzZe zaZivat nemaly stres. Cizinci ¢asto nedokazou pochopit, jak
v zemi, kde je tak obrovské mnozstvi kostel(, skoro kazdy tvrdi, Ze je ateista. Pomérné
liberalni pfistup Cechl ke spole¢enskym tématlim jako napf. potrat &i vztahy mezi
osobami stejného pohlavi, mizZe byt pro cizince velmi prekvapivy.

Dle Zderika Nedpora®® spiritudlni a naboZenskd sféra vytvaFi vieobecné hodnotové
klima spole¢nosti a muze silné ovliviovat normy chovani a standardy urcitych
spoleéenskych skupin. Cesky vztah k ndboZenstvi by se dal definovat jako ,véfit, ale
nendlezet”. Dlivody Ceského odporu k cirkvi mGZzeme vystopovat az k husitskému hnuti
v 15. stoleti. NaboZenska identita, jako osobni symbolicky vesmir, byla postupem casu
nahrazena identitou ndrodni a tfidni a nasledné také védeckym pohledem na svét.

Diky tomu se v minulosti z Cechl stali ateisté, liberalové, vlastenci a dokonce
socialisté. NaboZenstvi pro né ztratilo jakykoliv vyznam. Komunisticka nadvlada pouze
umochnila jiz existujici protindbozenské tendence. V souéasnosti podstatnd ¢ast Cechl
zaujimad vyrazné negativni postoj k cirkvi jako instituci. Sami sebe popisuji jako nevéfici,
i kdyZ to velmi €asto znamend jen to, Ze nenalezi k zadné cirkvi. Ceské zemé tradi¢né
patfi mezi nejvice sekularizované staty na svété. Nesmime vSak zapomenout, Ze

protindboZenské tendence neznamenaji, Ze neexistuji osobni nabozenské potieby a

4 NOVY, I., SCHROLL-MACHL a kol. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikdni. Praha: Management
press, 2001. ISBN 80-7261-042-2., s. 85

* The Geography of Religion. National Geographic [online]. 2008 [cit. 2013-11-27]. Dostupné
z:http://ngm.nationalgeographic.com/geopedia/The_Geography_of Religion?rptregcta=reg_free np&r
ptregcampaign=20131016_rw_membership_nlp_intl ot w#

4 NESPOR, Z.R. Religious Processes in Contemporary Czech Society. Sociologicky casopis. 2004, ro¢. 40,
€. 3,s.277-295.
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jejich vyjadreni. Ryze ¢eskym znakem je, Ze i kdyz lidé sami sebe oznacuji za pfislusniky
néjaké cirkve, ucastni se msi apod., ve vysledku si stejné mysli, co chtéji a nabozenské
doktriny nepfijimaji za své. Vyznamny je téz vliv pohanskych tradic, které se dochovaly
z ddvné historie — prikladem je napf. vynaseni zimy, masopustni karneval ¢i paleni

Carodéjnic na jare.

2.2.3. Vyznamné charakteristiky vnimané prislusniky cizich kultur

V Ceské kultufe jsou vysledovatelné vyse zminéné vlivy sousednich slovanskych a
germanskych  ndarodli, stejné jako dlouhodobé pusobeni autoritativniho
komunistického rezimu, a cizinci u nas Zijici to jasné vnimaji.

Na prvnim misté je zmiflovan silny dojem rezervovanosti a chladnosti Cechl vG¢i
cizincdim a cizim lidem vieobecn&®. Cesi si své soukromi peclivé chrani, pratelstvi je
otazkou dlouhodobého kontaktu a je pomérné tézké dostat se do Uzce budované sité
blizkych osob. Prvni kontakt byva opatrny a ve srovnani s jinymi kulturami je tfeba
mnohem vice ¢asu na to, aby se Cech oteviel novému ¢lovéku. | kdy? je piti piva jednim
ze stereotypll neustdle omilanych v souvislosti s Ceskou republikou, je pravdou, Ze ,jit
na pivo” v sobé skryvd mnohem vice nez prvoplanové piti alkoholu. V ¢eské kulture
maji praveé tyto ,,sedanky” vyznamny spolecensky charakter a Ucast pri nich mlze byt
pro zahrani¢ni studenty jednou z pfileZitosti k tomu, aby blize poznali svou novou
domovskou kulturu. Cenéna je skromnost, prehnané a oteviené proklamované
sebevédomi se nikdy nesetka s pozitivni reakci. Na jedné strané jsou Cei vnimani jako
lidé, ktefi jen neradi vystoupi z fady a ochotné se podfizuji pravidlim. SpiSe se staraji o
své zalezZitosti a snaZi se neupoutat pozornost. Na strané druhé je vsak soucasné
vniman vyrazny individualismus a nonkonformita.

Individualismus je oviem vyvazen diplomatickym komunika&nim stylem.*® Ce$i jsou
mistfi ve vyhybani se otevienym konfliktim. Radéji si rekneme, Ze se na aktudlni
situaci stejné neda nic zmeénit a stale si jen dokola stézujeme na to, jak je vSe tézké.

Skepticismus a stéZovani si za kazdych okolnosti jde ruku v ruce se sebelitosti a zavisti,

i NOLLEN, T. Czech Republic: Culture Shock! A survival Guide to Customs and Etiquete. New ed. London:
Marshall Cavendish, 2009. ISBN 978-076-1454-786, s. 42 - 60

8 PAVLICA, K., NOVY, I|. Czech Culture As Seen by Foreign Managers and Entrepreneurs. Czech Business
& Trade [online]. 2003, 5/6, s. 17 [cit. 2013-12-16]. Dostupné z: Business Source Complete, ISSN 1211-
2208
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kterou cizinci v &eské spole¢nosti té7 vnimaji. Dale jsou Cesi v ogich cizincd pragmatici
s vyvinutym smyslem pro prakti¢nost a efektivitu. Pomérné silny diraz Cesi kladou na
fad a dodrzovani pravidel. Nemaji vSak problém s jejich porusenim, pokud to shledaji
Mezi pozitivni dojmy jisté patfi obraz Cechil jako vieobecné vzdélanych a kulturnich
lidi, kte¥i maji prehled v iroké $kale témat.* Stejné tak je cizinci ocefiovan vyznam,
ktery Cesi pfisuzuji rodiné a prateldm. Povéstna ¢eskd Sikovnost a smysl pro neotfela
feSeni jsou téZ zminovany. Samostatnou kapitolou je ¢esky humor plny dvojsmysli,

ironie a sarkasmus, ktery je alespon z pocatku pro cizince tézko pochopitelny.

2.3. Hodnoceni ceské kultury modelem Geerta Hofstedeho

V daldi ¢asti budou predstavena Hofstedeho™ zjisténi o éeské kultufe. Kazdy ukazatel je
postupné vysvétlen a na vysvétleni navazuje komentované skére, kterého dosahla

Ceska republika v $esti Hofstedem definovanych dimenzich.

Czech Republic

74
- g - I

Distribuce Individualismus Maskulinita Vyhybdni se Pragmatismus PoZitkarstwi
moci nejistoté

29

| B Cz=ch Republic |

Graf & 1 Hodnoty v Hofstedeho dimenzich pro Ceskou republiku

Zdroj: http://geert-hofstede.com/czech-republic.html>*

** GOING GLOBAL, Inc. Czech Republic Career Guide: CULTURAL ADVICE. 2002. Dostupné z: Business
Source Complete

*°ITIM INTERNATIONAL. THE HOFSTEDE CENTRE: What about Czech Republic? [online]. [cit. 2014-03-20)].
Dostupné z: http://geert-hofste de.com/czech-republic.html

> TIM INTERNATIONAL. THE HOFSTEDE CENTRE: What about Czech Republic? [online]. [cit. 2014-03-20].
Dostupné z: http://geert-hofste de.com/czech-republic.html
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2.3.1. Vztah k distribuci moci

Tato dimenze souvisi s faktem, Ze jednotlivci si ve spolecnosti nejsou rovni ve smyslu
rozdéleni moci. Definuje miru, do jaké méné vlivni jedinci respektuji, Ze moc je
rozdélena nerovhomérné. Ceska republika v tomto ukazateli dosahuje skére 57, co?
odrdzi fakt, Ze hierarchické usporadani je respektovdno a jedinci, ktefi okupuji
nejmocnéjsi pozice, mohou ocekdvat ndlezZitou Uctu a vysady s pozici souvisejici.
V pracovnim prosttedi to znamen3, Ze nadfizeni od podtizenych vyZaduji informace a
podfizeni ofekdavaji kontrolu. Poskytnout negativni zpétnou vazba je pro podfizené
velmi nepfijemné. Nadfizeny si toho musi byt védom a aktivné vyhledavat i malé

signaly nespokojenosti.

2.3.2. Individualismus

Hlavnim obsahem zobrazované dimenze je Uroven vzdjemné zavislosti ¢len(
spole¢nosti. Zda se jedinec vidi ve spolecnosti spiSe jako individualni ,ja“, ¢i jako
soucast kolektivniho ,my“. V individualistickych spole¢nostech se predpoklada, ze se
jednotlivci budou starat pouze o sebe a své nejblizsi. V kolektivistickych spole¢nostech
jednotlivci naleZi do vétsich skupin, které se o né postaraji vyménou za loajalitu. Ceska
republika dosahuje skére 58, tim padem se jedna o individualistickou spolecnost.
Znamena to, Ze je preferovan volny spolecensky rdmec, v némz se jednotlivci staraji
pouze o sebe a své nejblizsi. V individualistickych spole¢nostech prestupek zplsobuje

pocit provinéni a ztratu sebevédomi.

2.3.3. Maskulinita

Vysoké skore v ukazateli této dimenze znaci, Ze spole¢nost bude pohanéna
soutéZivosti a snahou uspét. Usp&sny je ten, kdo dob&hne do cile jako prvni, ten, kdo je
nejlepsi vtom, co déla. Nizké skdre znadi, ze prevladajicimi hodnotami ve spole¢nosti
jsou starost o druhé a o kvalitu Zivota. Femininni spole¢nost je takova, ve které je
spokojeny Zivot zndmkou Uspéchu a vybocovani z fady neni hodno obdivu. Jde o to, co
lidi motivuje. Zde je to snaha byt nejlepsi (maskulinni princip), ¢i snaha délat v Zivoté

to, co bude jedince uspokojovat (femininni princip).
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Ceské republika se skérem 58 patfi mezi maskulinni spoleénosti. V zemich s maskulinni
kulturou lidé ,Ziji pro to, aby pracovali“. Daraz je kladen na spravedInost, soutéZivost a

vykon.

2.3.4. Vyhybani se nejistoté

Tato dimenze vyjadfuje, jak se clenové spolecnosti vyporaddvaji s faktem, Ze
budoucnost je nejista. Méli bychom se snazit budoucnost dostat pod kontrolu nebo
zkratka nechat véci plynout a ¢ekat, co se stane?

Nejistd budoucnost s sebou nese Uzkost a rGzné kultury se stouto uUzkosti naucily
vyporadavat po svém. Dimenze vyjadfuje, do jaké miry se ¢lenové dané kultury citi byt
ohroZeni nejasnymi ¢i neznamymi situacemi. Pocit ohroZeni plynouci z neznama vedl
k vzniku rlznych presvédceni a instituci, které maji slouzit k minimalizaci nejistoty.
Skére 74 doklada, Ze prislusnici ¢eské kultury se usilovné snaZi vyhnout se nejistoté.
Z tohoto dlvodu se v zemich, které vykazuji vysoké skére v ukazateli této dimenze,
vytvofily tézko ménitelné vzory mysleni a chovani. V takovych kulturach existuje
emocni potieba pravidel. Pfislusnici kultury byvaji netolerantni k nekonvenénimu
chovani a myslenkdm. Cas jsou penize, lidé maji vnitfni nutkdni byt neustéle
zaneprazdnéni, tvrdé pracovat. Preciznost a presnost jsou normou, inovace muize budit

odpor.

2.3.5. Pragmatismus

Tato dimenze popisuje®’, jak se lidé stavi k faktu, Ze valnou &ast toho, co se okolo nas
déje, nelze vysvétlit. Ve spole¢nostech s normativni orientaci ma vétsSina lidi silnou
touhu vysvétlit vSe, co lze. V pragmaticky orientované spolecnosti neni tato potieba
tak silna, protoze lidé véFi, 7e zcela porozumét komplexité Zivota nelze. Ceskd kultura
patfi mezi pragmatické. Ve spolecnostech s touto orientaci lidé véfi, Ze to, co je pravda,
velmi zavisi na konkrétni situaci, kontextu a ¢ase. Vykazuji schopnost lehce adaptovat
tradice na ménici se podminky, maji silny sklon spofit a investovat, jsou Setrni a vytrvali

pfi dosahovani vysledkd.

>2 TIM INTERNATIONAL. THE HOFSTEDE CENTRE: What about Czech Republic? [online]. [cit. 2014-03-20].
Dostupné z: http://geert-hofste de.com/czech-republic.html
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2.3.6. Pozitkarstvi

PozitkaFstvi’® chapeme jako tendenci relativné volné uspokojovat zakladni a p¥irozené
lidské tuzby souvisejici s uzivanim si Zivota a bavenim se. Jeho opak, zdrZzenlivost,
odraZi presvédceni, Ze toto uspokojovani je tfeba potlacovat a regulovat pfisnymi
spole¢enskymi normami.

Tato dimenze popisuje>*, v jakém rozsahu se lidé snazi kontrolovat své touhy a impulzy
v zavislosti na tom, jak byli vychovani. Relativné slabou kontrolu tedy mizeme nazyvat
pozitkaFstvim, relativné silnou potom zdrienlivosti. Nizké skére Ceské republiky znadi,
7e Cedi vieobecné spise nepatii mezi pozitkafe. Spole¢nosti s nizkym skére v této
dimenzi maji tendenci k cynismu a pesimismu. Soucasné, v kontrastu s pozitkarskymi
spole¢nostmi, zdrZenlivé spolecnosti nekladou takovy dlraz na volny ¢as a kontroluji
uspokojovani svych tuzeb. Lidé s touto orientaci vnimaji, Ze jejich Ciny jsou omezeny

spolecenskymi normami a maji pocit, Ze rozmazlovani se je jakymsi zplisobem Spatné.

2.3.7. Dlouhodoba orientace

Tato dimenze byla velmi dlouho soucasti Hofstedeho hodnoceni, ale v soucasné dobé ji
autor v nejaktualnéjsich zdrojich neuvadi, namisto ni zafazuje od roku 2014 vyse
komentovany pragmatismus a pozitkafstvi. Dimenze dlouhodobé orientace je Uzce
spjata s Konfuciovym uéenim. Muze byt interpretovdna jako hledani toho, co je v dané
spole¢nosti ctnosti. Skére Ceské republiky vtéto dimenzi je 70, co? ji fadi mezi

dlouhodobé orientované kultury. V dlouhodobé orientovanych spoleénostech™

jsou
velké rozdily v ekonomickych a spolecenskych podminkach povazovany za nezddouci.
Kratkodobad orientace souvisi s meritokracii, upfednostiuje rozliSovani a zasluhy podle
schopnosti. Jak jiz bylo fe¢eno, tato dimenze souvisi s Konfuciovym uéenim a hledanim
ctnosti, ne vsak absolutni pravdy. Ve vychodnim zplsobu mysleni je hlavnim cilem

hledani ctnosti, vzdpadnim je ctnost az druhofadd po pravdé. V dlouhodobé

>3 HOFSTEDE, G., HOFSTEDE, G. J., MINKOV, M. Cultures and organizations: software of the mind :
intercultural cooperation and its importance for survival. 3. vyd. New York: McGraw-Hill, 2010, ISBN 978-
0-07-166418-9., s. 281

>* TIM INTERNATIONAL. THE HOFSTEDE CENTRE: What about Czech Republic? [online]. [cit. 2014-03-02].
Dostupné z: http://geert-hofste de.com/czech-republic.html

= HOFSTEDE, G., HOFSTEDE, G. J., MINKOV, M. Cultures and organizations: software of the mind :
intercultural cooperation and its importance for survival. 3. vyd. New York: McGraw-Hill, 2010, ISBN 978-
0-07-166418-9., s. 236 -254
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orientovanych kulturach silny ddraz na ctnost umoziuje pragmatické propojeni
moralnich zasad a praktického Zivota. Ctnost neni zaloZzena na absolutnich standardech
pro dobro a zlo, to, co je ctnostné, zavisi na okolnostech. Mezi hlavni pracovni hodnoty
dlouhodobé orientovanych spole¢nosti patfi uceni se, upfimnost, ptizplsobivost,
zodpovédnost a osobni disciplina. Mezi hlavni pracovni hodnoty kratkodobé
orientovanych spolec¢nosti patfi svoboda, pravo, dosaZzeni Uspéchu a individualni

mysleni.

2.4. Specifika pracovniho chovani zplsobena kulturou

V rdmci studijnich pobytd zahraniéni studenti zcela b&7né& musi spolupracovat s Cechy
pfi zpracovani semestralnich praci ¢i projektld. Béhem této spoluprdce muize casto
dochazet ke konfliktim, k jejichz vzniku vyraznym dilem pfispiva kultura. Soucasti
orientace a adaptace, by méla byt i pfiprava na moznd uskali profesiondlni spoluprace.
Problematice ¢eského pracovniho chovani se v knize Interkulturni komunikace v fizeni
a podnikéni vénuje Ivan Novy°.

V nasledujicich podkapitolach shrnu poznatky, které autor v knize prezentuje. Véfim,
Ze zahranic¢ni student obezndmeny s témito skutecnostmi, se orientuje a adaptuje
mnohem rychleji a s mensimi komplikacemi.

Dle Ivana Nového jsou Cesi celkové spise konzervativni. Vieobecné vzato vykazuji nizsi
sebevédomi, neZ by odpovidalo objektivnim méfitkm. Casté jsou pochybnosti,
nejistota a opakované omluvy za drobnosti. To je navic doprovazeno obavami ze
zesmésnéni a pocitu hlouposti.

Akt provinéni a vyrovnavani se s nim ma v ceské kultute vyraznou roli. Jako provinéni Ci
prestupek je vnimano poruseni slova nebo normy slusného chovani. Stejné tak jakékoli
vyboceni z fady, kdy clovék jednad jinak nez vétsina. Stale prevlada snaha prilis na sebe
neupozornovat, vyhnout se pfimému stietu a konfliktu, radéji fici a udélat to, co se
ocekdva, a myslet si své. Pokud u? k provinéni dojde, mivaji Ce$i tendenci chovat se
alibisticky, hledat vymluvy, spoluviniky, vyhybat se pfijeti osobni odpovédnosti Ci
pfipadnych negativnich dlsledkl vlastniho jedndni. Nez riskovat, Ze se zesmésni, radéji

nereknou nebo neudélaji nic.

> NOVY, I., SCHROLL-MACHL a kol. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikdni. Praha: Management
press, 2001. ISBN 80-7261-042-2.
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2.4.1. Vztah k pravidlim, improvizace, flexibilita

Cedi principalné predpoklddaji existenci pravidel a norem a vidy vyZaduji jejich
definovani, soucasné vsak pravidla vnimaji jen jako urcity ramec, ne cil. K univerzalnim
pravidlim, formalizovanym postupim a normdam pfistupuji s nedtvérou. Naopak vidi
velkou hodnotu v pocitu samostatnosti a nezavislosti. Vzhledem k tomu, Ze cenénou
profesionalni i lidskou kvalitou je v Cechach improvizace, je jasné, e vztah k pravidldm
bude ponékud specificky.

Mit mozZnost byt flexibilni vfeSeni a rozhodovani, je pro Cechy velmi ddlezité.
S flexibilitou téZ souvisi pro ceskou kulturu typickd schopnost rychle se ucit novym
vécem a prizplUsobit se novym okolnostem. Obcas se v ramci improvizace neboji obejit
predpisy, v urcitych oblastech prekrocit své pravomoci, nebo dokonce postupovat
v rozporu se schvalenym planem, coz ilustruje vySe zminénou specificitu ve vztahu
k pravidlim. Dulraz na vynalézavost a improvizaci potvrzuje i obcéas ne pfilis velka
organizace prace a urcitd nechut k planovani. Nejvice se udéld na posledni chvili,
pficemzZ se vidy hleda nejméné narocné, spiSe pohodiné, chytré az vtipné feseni.
Snaha o perfekcionismus je zpravidla povazovana za zbytecné zdrzovani, synonymem
kvality je v ¢eském prostfedi funkénost, ne precizni provedeni. | v téch nejstresovéjsich
situacich si Cedi zachovévaji schopnost byt nad véci, co? nejpfesnéji vyjadfuje typicky
Ceské , byt v pohodé”“.

Cesi si pomérné potrpi na presnost a dochvilnost a toto chovani pfirozené ocekavaji i
od jinych lidi. Patrna je uspéchanost ¢eské spolecnosti a kultury jak v osobnim, tak
v pracovnim Zivoté. Dlraz na dochvilnost souvisi se snahou o udrzeni dobré Grovné

mezilidskych vztah(.

2.4.2. Snaha o udrzeni pozitivnich socialnich vztahi

Ceskad kultura je kulturou difGzni, pro kterou je typické velmi €asté a intenzivni
vzajemné pronikani a propojovani jednotlivych sfér Zivota. Nelze s urcitosti Fici, kdy a
kterd z determinant, vjakém rozsahu a intenzité, ovlivni nase pracovni jednani a
socidlni chovani. Souéasné je preferovana dimenze socialni pfed dimenzi vécnou. Je
kladen silny ddraz na pozitivni klima, priznivé mezilidské vztahy, vzajemnou dlvéru a

celkové prijemné vyladéni interpersonalni komunikace.
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Neexistuje jasna hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Problémem je
skutecnost, Ze difuze zpUsobuje, Ze nelze od sebe oddélit osobnost pracovnika a
vysledky, resp. produkty jeho prace. Kritizuje-li nékdo vysledky prace jedince,
automaticky tymiz vyrazy oznacuje pracovnika samého. Negativnim disledkem snahy o
pozitivni klima je nizkd socidlni dovednost pfi zachdzeni s negativnimi informacemi.
Schopnost kritiku sdélit i pfijmout, bez vymluv a obvifiovani druhych, v zajmu napravy
véci a budouciho optimalniho feseni, je omezena. Vyrazna je snaha za kazdou cenu se
vyhnout konfliktu se svym socialnim okolim, zejména s autoritami a lidmi v nadfizeném
postaveni. Vyhybdni se feseni socidlnich konfliktl (pracovnich i osobnich) maze vést az
k explozi nahromadénych negativnich emoci, ktera maze byt pro ¢lovéka neznalého

kulturniho kontextu velkym prekvapenim.

2.4.3. Komunikacni styl

Pfedevsim v zadatcich interakce opatrny a zdrzenlivy styl komunikace je a vidy bude
zfetelnym rysem ceské kultury. Typicka je snaha vyckat, nechat partnera vyloZit své
karty, neunahlit se, neudélat chybu, nevyvolat konflikt a nezesmésnit se.

V pribéhu vzajemné interakce a procesu komunikace davd ceska strana prednost
pozitivnimu socidlnimu vztahu a pfiznivému socidlnimu klimatu prfed vécnym
aspektem. Emoce maji v komunikaci Cechd své vyznamné misto, a to pfinejmensim
stejné vyznamné jako vécna racionalita. Nekonfliktni komunikace, pozitivni atmosféra,
vzajemné sympatie a pochopeni, Siroky tematicky zabér zahrnujici i osobni zajmy a
problémy a neformalni komunikacni styl.

Dale cesky komunikacni styl klade mimoradnou vahu na implicitni komunikaci a silny
situacni kontext. Pfedpoklada se, Ze mnoho informaci, které chceme sdélit, muze, resp.
musi nas partner pochopit jednak z nasi neverbalni komunikace, jednak z kontextu
situace, ve které se komunikace odehrava. Verbalni komunikace je velmi nepfima a
opatrnd, obvykle se nejde rychle k jadru véci a jen neochotné se véci nazyvaji pravymi
jmény. Komunikace je plnd naznak(, nardzek, mnohoznacnosti, odkaz(i na Sirsi
souvislosti, vzdalené pri¢iny a mozné dusledky. Pro cizince je tento styl casto
neprahledny a tézko uchopitelny.

NejvySe hodnocend je slovni komunikace, kterd v sobé zahrnuje i urcitou davku

humoru, ironie a posluchac je tak pfinucen mnohé domyslet a ¢ist mezi fadky. Tento
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komunikac¢ni styl vSak nutné pfedpoklada, aby oba partnefi vychazeli ze stejnych nebo
alespon podobnych historickych i osobnich Zivotnich zkuSenosti a aby tyto zkuSenosti

byly obéma stranami i podobné interpretovany.
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3. Orientace a adaptace novych zaméstnancli v organizacich

V této kapitole bude popsan vyvoj role a klicové elementy orientace a adaptace novych
zaméstnanc( v organizacich s vysvétlenim platnosti soucasnych trend( i pro univerzitni
sféru. V posledni ¢asti budu zdlraznén vyznam orientacniho bali¢ku pro proces
orientace a adaptace. V pribéhu jiz budou v zavislosti na teoretickych poznatcich

uvadény mozné priklady aplikace v prostredi UP.

3.1. Definice orientace a adaptace novych zaméstnancu

Pocatecni faze pracovniho poméru nazyvdme obdobim orientace a adaptace. , Pod
pojmem orientace pracovnika rozumime seznamovdni pracovnika s organizaci,
pracovnim mistem a pracovnimi podminkami. Orientace md dvé linie - formdini a
neformdlni. Formdlni (oficidlni) linie je pldnovitd, je fizend persondinim utvarem a
bezprostiednim nadrfizenym. Neformdini linie je spontdnni proces urceny kontaktem se
spolupracovniky. Adaptace je proces aktivniho pfizplsobovdni se c¢lovéka novym
pracovnim i Zivotnim podminkém. Adaptace nového pracovnika probihd ve dvou
rovindch: v roviné pracovni a vroviné socidlni. Pracovni adaptace spocivd ve
vyrovnavdni se s konkrétnimi poZadavky pracovniho mista. Socidlni adaptace je
procesem zaélenéni jedince do socidlnich vztahi v rdmci pracovisté. ’

Zvladnuti procesu orientace a adaptace na obou zminénych rovinach je stézejni pro
uspésné uvedeni nového pracovnika do podniku a naplnéni vsech cilt, které si v této
fazi organizace stanovuiji, tedy: ,Prekonat pocdtecni fdze, kdy se vSechno novému
pracovnikovi zdd neobvyklé, cizi a nezndmé. Rychle vytvofit v mysli nového
zaméstnance priznivy postoj a vztah k podniku tak, aby se zvysila pravdépodobnost
jeho stabilizace a dosdhnout toho, aby novy pracovnik poddval Zadouci pracovni vykon
v co nejkratsim mozném case po ndstupu. 58

Proces orientace a adaptace souvisi se socialni adaptaci.59 Je vyznamny z hlediska
zarazeni nového zaméstnance do pracovniho kolektivu. Jeho zvladnuti, popft.

nezvlddnuti, silné ovliviiuje pracovni spokojenost nového zaméstnance i celého

>" KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojd. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013,
ISBN 978-80-244-3397-4.5.72

>® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2002, ISBN 80-247-0469-2. s. 487

> KUBATOVA, J. Management lidskych zdrojt. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013,
ISBN 978-80-244-3397-4.5. 72
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pracovniho tymu, kam je novy pracovnik zafazen. V soucasnosti je jiz vyznam orientace
a adaptace novych pracovnikd pro budoucnost organizace znam, ale nebylo tomu tak

vidy.

3.2. Vyvoj vyznamu orientace a adaptace novych zaméstnanct

Drive byla fluktuace vysoka a novi zaméstnanci se na preplnéném pracovnim trhu
lehce hledali.*® Od poloviny 90. let se vSak situace zménila a najednou bylo mnohem
tézsi nalézt nahradu pro mnoho pozic vyzadujicich vysoké odborné znalosti a
fluktuace stdla firmu nejen penize, ale silné ovlivnila také jeji konkurenéni vyhodu
v dobé zaclefiovani novych zaméstnancu.

V obdobi 1989 - 2005 organizace identifikovaly trzni trendy, které kladly vysoké
pozadavky na pracovniky. Inovace, vysoka produktivita a kvalita — to vSechno bylo
vyzadovano od zaméstnanci s ¢im dal vétsi intenzitou. Aby se firmy byly schopny
chopit novych prileZitosti a technologii a obstat v porovndni s konkurenci, vznikla s
pfichodem znalostni ekonomiky naléhavd potfeba neustadle zlepSovat schopnosti
zaméstnancl a investovat do jejich vzdélavani. Ménici se podminky v trznim prostredi
zpusobily, Ze hodnota zaméstnance v o€ich organizaci stoupala. Uvédoméni si vyznamu
a hodnoty pracovnikd odstartovalo rozvoj orientacnich, tréninkovych a podplrnych
program(l pro zaméstnance. Vzrostla zdvislost managementu na zaméstnancich
z hlediska strategického Uspéchu stejné jako naklady pro pfipad, Ze zaclenéni nového
pracovnika selZe.

Schopnost firmy udrZet si a rozvijet své zaméstnance je ¢im dal tim dulezitéjsi.
Programy orientace a adaptace novych zaméstnanc( jsou dnes Zivotné dulezitym
komponent strategického ftizeni lidskych zdrojd. Prvni tydny a mésice v novém
zaméstnani jsou kritické. Dojmy, které si zaméstnanec odnasi, ovliviiuji mimo jiné jeho

postoj k organizaci a jeho spokojenost pfi vykonu zaméstnani.

60 DUNN, S., JASINSKI,D. The role of new hire orientation programs. Journal of Employment Counseling
[online]. 2009, vol. 46, issue 3, s. 115-127 [cit. 2013-11-24]. DOI: 10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x.
Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x
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Shrnuti vlivl, které, zapfiCinily zménu pfistupu k vyznamu orientace a adaptace

pracovnikd v organizacich ilustruje nize uvedeny model.

Zékaznici poZaduji
vysokou
kvalitu a nizké ceny

Omezeni tykajici se
fivotniho prostiedi

Aby si firma udriela
konkureéni vwwhodu a
naplnila své strategické
cile, musi kvili novym
poptévkam na trhu
vyvinout mnohem vétsi
asili

Pracovnici reaguji na
nové snahy
managementu, cile
jsou dosaieny

Informaéni ekonomika

SniZujici se poéet vysoce
kvalifikovanych
pracovnikd na trhu

Nardst poétu
bezpectnostnich
regulaénich pFedpist

pokrok

Rychly technologicky

Management se ve snaze
o naplnéni téchto cill
obraci na zaméstnance,
coi zvysuje vnimanou
hodnotu pracovnik

Management podporuje
pracovniky rozvojem
novych programii, napf.
v oblasti orientace a
programovani

zakaznici

Globaélni trh : novi

Silny tlak na inovace

v .o o . v ~ . v s o 61
Obr. €. 1 Model vlivh ptisobicich na zménu formy a vyznamu orientacnich programt

3.3. Elementy a Urovné orientace a adaptace novych zaméstnancti

Lze identifikovat ctyfi zakladni eIementy62 procesu orientace — hodnotu nové

pfijimaného pracovnika, funkci orienta¢niho procesu, odpovédnost za orientacni

proces a zdroje urené na orientacni proces. Evoluce téchto elementl souvisi

s hlubSimi koncepty role lidskych zdroji v organizaci — produkéni, synergicka,

integracni a strategického planovéani. NiZze uvedend tabulka shrnuje rdznd pojeti

vyznamu orientace zaméstnance.

61 v
Tamtéz

62 DUNN, S., JASINSKI,D. The role of new hire orientation programs. Journal of Employment Counseling
[online]. 2009, vol. 46, issue 3, s. 115-127 [cit. 2013-11-24]. DOI: 10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x.
Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x

38


http://doi.wiley.com/10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x

Uroven Hodnota Vyznam Za orientaci Orientacni program a
pracovnika orientace zodpovida vynalozené zdroje

Produkéni | Pracovnik jako Zapracovat Vedouci oddéleni | Velmi kratké (pokud
vyrobni jednotka, | zaméstnance na lidskych zdroj vibec néjaké)
kolecko v soukoli. | jeho nové pozici a/nebo pfimy programy s dozorem

jak nejrychleji je nadrizeny. vedouciho pracovnika.
to mozné.

Synergickd | Pracovnik jako Uleh¢it zaclenéni | Omezena role Zavedeni novych
slozka vysoce nového managementu, dlouhodobéjsich
produktivni pracovnika do existence programda.
tymové prace. pracovniho tymu. | formalizovaného

programu.

Integrac¢ni | Pracovnik jako Zaclenit Odpovédnost Zaclenéni mentoru a
podilnik na pracovnika do managementu kolegli do procesu
uspéchu firmy. organizacni sili, okamzité orientace nového

kultury. zaclenéni dalsich zaméstnance.
podilnik( do
snahy o Uspésné
zaclenéni nového
zaméstnance.

Strategicka | Pracovnik jako Prvni faze vztahu | Odpovédnost leZzi | Nepfetrzité investice
kriticky faktor k novému predevsim na top | do vzdélania
strategického zaméstnanci. managementu, profesniho rozvoje
uspéchu firmy. ale ¢innosti se pracovnikd.

Ucastni velky
pocet dalsich
pracovnika.

Tab. 1 Orientace pracovnika na ruiznych drovnich®
3.3.1. Produkcni uroven

Firma se snazi naplnit cile zaloZzené na vyrobé a soustfedi se na jednotlivce.
Zaméstnanec je cenén jako soucast vyroby, kole¢ko v soukoli. U¢elem orientaéniho
programu je maximalné zkratit Uvodni obdobi a docilit toho, aby se pracovnik do

procesu mohl zapojit, jak nejrychleji to bude mozné.

63 DUNN, S., JASINSKI,D. The role of new hire orientation programs. Journal of Employment Counseling
[online]. 2009, vol. 46, issue 3, s. 115-127 [cit. 2013-11-24]. DOI: 10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x.
Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1002/j.2161-1920.2009.tb00074.x
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Stejnym zplisobem mliZzeme vnimat i nutnost rychlého zaclenéni zahrani¢niho studenta
na UP. Pokud se student dobfe neorientuje, vznikaji ztraty ve dvou oblastech. Zaprvé,
student ztrdci moZnost plné se soustfedit na studium a poddvat Zadouci vykony.
Zadruhé, zpohledu organizace (UP) svymi dotazy zatéZuje vyucujici, pracovniky
zahranicnich oddéleni, studijni koordinatory a dalsi administrativni pracovniky, které

oslovi ve snaze vyresit své problémy.

3.3.2. Synergicka uroven

Na této Urovni se soustfedujeme na roli jednotlivce v pracovnim tymu pfipadné
oddéleni. Zaméstnanci jsou vidéni jako clenové pracovnich tym(, které jsou
produktivnéjsi nez samostatné pracujici jedinci.

Na akademické uUrovni se opét jednd o snahu zaclenit studenty do studijnich, pfipadné
pracovnich skupin. Ve vSech oborech napti¢ fakultami jsou studenti nuceni
spolupracovat s kolegy. Pokud se napf. student neorientuje vtom, jak funguje
knihovna, jak se pfipojit k internetu, kde tisknout a kopirovat atd., nebude schopen

efektivné pracovat na své Casti projektové prace a snizuje efektivitu celého tymu.

3.3.3. Integracni Uroven

Firma se soustfedi na organizaci jako celek propojujic cile pracovnich skupin a
jednotlivcd se strategickou misi organizace. Role orientacniho procesu spociva ve
zprostfedkovani organizaéni kultury a integraci nového zaméstnance do socialniho
rdmce organizace béhem uvodniho obdobi. Vzristaji naklady na mentoring a dalsi
podporu pro nové zaméstnance.

Celouniverzitni orientace a adaptace je klicovym faktorem pro bezproblémovy pobyt
zahrani¢niho studenta. Univerzita je zcela specifickd organizace, ktera by kromé
vzdélavani méla studenty inspirovat a umoznovat vznik novych myslenek. Olomouc je
studentské mésto a UP neni jen kampus a pfedndsky. Univerzita Palackého jsou téz
studentské organizace, které umoznuji setkavani studentl z nejriiznéjsich obor(. Je to
bohaty kulturni Zivot, volnoCasové sportovni aktivity a soutéze, kavarny, nocni Zivot
atd. Jen pokud student dostane moznost objevit vSechny vySe zminéné aspekty, které
UP nabizi, mUZe se svou novou domovskou univerzitou plné identifikovat a ze svého

pobytu ziskat maximum.
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3.3.4. Strategicka uroven

Firma klade dlraz na dlouhodobé strategické cile, soustfedi se na trh. V tomto pfipadé
jsou zaméstnanci klicovym elementem v soucasné pozici firmy na trhu a jejim
dlouhodobém strategickém planovani. Jiz se nepocitd stim, Ze zasoba novych
pracovnikl je nekonecna a Ze lidé, ktefi zajisti firmé rlst, se vidy najdou. Firma
investuje do zaméstnancl a snazi se nejen o jejich udrieni, ale také rozvoj.
Zaméstnanci se stdvaji zdkazniky, jejichz potfeby je tfeba uspokojit. Je tfeba delsiho
obdobi orientace za vyuziti specidlnich trénink(, vzdéldvacich program( a nasledné
program(l zamérenych na profesiondlni rozvoj. Organizacni snahy musi pokracovat
kontinualné, nejen béhem prvnich tydn( po nastupu nového zaméstnance. Odménou
za strategicky pfistup je loajalni zaméstnanec hajici zajmy organizace, ktery je hrdy na
svou praci a ochotny pracovat na inovacich, které posili pozici firmy na trhu.

Cas zahrani¢nich studentl na UP je jasné omezen. Vétsina pfijizdi na jeden semestr,
pfipadné rok (nyni nebereme v potaz studenty viceletych programd LF UP).
Strategickym cilem univerzity tedy nem(zZe byt snaha si tyto studenty udrZet fyzicky.
Strategickym cilem by viak mélo byt zanechani co nejlepsiho dojmu. Castokrat se
stdva, Ze pozitivni zkusenost jednoho vyménného studenta vede k dalsim vyménnym
pobytlim studentl z jeho domovské univerzity. Cilem UP je navysit pocet mobilit a stat
se opravdu mezinarodni univerzitou.®* Jak se podafi tento cil naplnit, bude z &asti
zaviset i na zkuSenostech a dojmech, které si odvazeji stavajici zahrani¢ni studenti. Je
logické, Ze pokud pfijedou na semestr a stravi polovinu ¢asu tdpanim, zcela jisté si
neodvezou z Olomouce ten nejlepsi dojem. Pokud naopak orientace a adaptace
probéhne rychle a hladce, student ziska k univerzité pozitivni vztah a stane se jakymsi
ambasadorem ve své vlastni zemi po navratu.

Videdlnim pripadé mohou zahrani¢ni studenti zvolit UP jako budouci destinaci pro

pokracovani ve studiu na magisterské ¢i doktorské drovni.

o MILLER, J. Teze kandidata na funkci rektora Univerzity Palackého v Olomouci. Univerzita Palackého v
Olomouci [online]. 2013 [cit. 2013-12-29]. Dostupné z: http://www.upol.cz/univerzitni-
organy/akademicky-senat/volby-rektora-up/jaroslav-miller/#c30462
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3.4. Orientacni balicek a jeho vyznam

Orientace a adaptace je proces skladajici se z mnoha elementl. Zasadni roli sehrdva
orientacni balicek, ktery by mél zaméstnanec obdrzZet pti nastupu (v idealnim pripadé
jiz pfed nastupem) na novou pozici. Orientaéni bali¢ek® se postupné stava standardem
v mnoha modernich firmach. Je to ndstroj, ktery mimoradnym zplsobem usnadnuje
proces orientace nového zaméstnance. MlZe mit nejriznéjsi podoby, ale v podstaté je
to vidy soubor pisemnych materiali, které pracovnik obdrZzi prfed ndstupem do
zaméstndni. Tento soubor by mél poskytnout vesSkeré informace, které by
zaméstnanec mohl na zacatku potrebovat a co nejvice usnadnit jeho prvni dny a tydny
v nové organizaci. Soucasné je praktické, Ze ho zaméstnanec muzZe mit neustdle u sebe
a vratit se k jednotlivym ¢astem, pokud si nebude jist, co dal délat, pfipadné na koho se
obratit. Balicek by se mél tykat tfi oblasti — orientace celopodnikové, Utvarové a
orientace na pracovnim misté.

V ptipadé orientace a adaptace zahrani¢niho studenta jsou oblasti orientace odliSné —
orientace vnové zemi a jejich podminkdch a zvyklostech, orientace v novém
univerzitnim mésté a orientace na samotné univerzité.

Je vzdjmu univerzity, aby tento proces co nejvice zkratila, dobfe orientovany a
adaptovany zahranicni student se nejen zapoji do rozmanitych ¢innosti univerzity, ale
také k témto aktivitam prispéje. U¢ast zahrani¢nich studentd ve vyuce je bezpochyby
vyraznym obohacujicim prvkem a to jak pro ostatni studenty, tak pro vyucujici. Cizinci
Casto pfinaseji nové uhly pohledu, nové ndzory a v neposledni fadé napf. nové
vyzkumné metody Ci postupy. Stejné dllezitd je mozZnost zlepSovat jazykové
kompetence Ceskych studentd pti kontaktu se zahrani¢nimi studenty. Pokud zahrani¢ni
student zvladne proces orientace a adaptace, s velkou pravdépodobnosti navaze
pratelské vztahy s céeskymi studenty, coz dava prostor pro kulturni a jazykovou
vymeénu.

Pravé dobfe pfipraveny orientacni balicek by mél vyrazné usnadnit orientaéni proces
zahranicnich studentd. NiZe nabizim porovnani idealniho orientacniho balicku pro nové
zaméstnance a soucasné nastifuji zamysleny obsah orientacniho bali¢ku pro zahrani¢ni

studenty.

& KUBATOVA, J. Management lidskych zdroji. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013,
ISBN 978-80-244-3397-4.,s. 73
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Tab. 2 Paralela mezi orienta¢nim balickem ve firmé a na Univerzité Palackého

Idedlni obsah OB v organizaci

Nastin obsahu OB pro zahranicni studenty UP

Organizacni schéma podniku

Organizacni schéma zahrani¢nich oddéleni a

popis agend

Plan podniku (mapa)

Mapa univerzitniho kampusu a ptilehlého okoli

Mise, vize, strategie podniku

Stru¢ny Uvod do historie a soucasnosti UP,

charakteristiky fakult

Strategie a principy RLZ

Kopie kolektivni smlouvy

Seznam zaméstnaneckych vyhod

Sportovni  wyZiti, ndboZenské  organizace,

studentské organizace, kulturni program atd.

Kopie formulari hodnoceni pracovnikl, terminy

hodnoceni

Pokyny tykajici se administrativnich nalezitosti

pobytu

Kopie uzivanych formulara

Odkazy na potfebné formulare

Prehled moznosti vzdélavani v podniku

Navod k nalezeni a vybéru predmétll, jazykova
centra, kulturni aktivity UP (AFO, PAF, Japonské

jaro apod.)

Odkazy na zdroje informaci

U kazdé kapitoly odkazy na doplnujici zdroje

Pfehled podnikovych informaci

Kontakty na klicové zaméstnance

Kontakty na klicové pracovniky UP — tzn.
zahranic¢ni oddéleni, studijni oddéleni, studijni

koordinatory, koleje, podptrna centra, atd.

Umisténi pracoven, Uredni doba

Umisténi pocitacovych uceben, menz, koleji,

jazykovych center atd.

Pokyny pro jedndni v ptipadé nehod a Zivelnych

udalosti, telefonni Cisla

Pokyny pro jednani v pfipadé nehod a Zivelnych

udalosti, telefonni Cisla

Popis pracovniho mista a souvisejici informace

Povinnosti zahrani¢niho studenta

Vysvétleni prace, ocekdvané vysledky, vztah

k ostatnim pracovnim mistim, normy vykonu,

pozadovana dokumentace

Popis studijnich zvyklosti na UP

Pracovni doba

Harmonogram akademického roku

MozZnosti stravovani

Menzy, restaurace, kavarny, kluby

Ndavody k prdci se zafizenim

Navod na praci se systémem STAG, pripojeni

k internetu, fungovani knihoven

Atd. dle konkrétni potreby
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4. Obecna uskali orientace a adaptace zahranicnich studenti

V predchozi kapitole byl kladen dlraz na vSeobecnou orientaci a adaptaci novych
zaméstnancl v organizaci. Vsouladu snastavenou paralelou mezi firemni a
akademickou sférou budou v této kapitole osvétlena specificka uskali orientace a
adaptace zahranic¢nich studentl v novém akademickém, potazmo kulturnim prostredi.
Diky tomu bude mozné ziskat celkovy pohled na problematiku orientace a adaptace

zahranic¢nich studentd, ktery se nasledné promitne do nového privodce.

4.1. Naroky na studenty

Casosbérny dokument Ceské televize Cesta do eurostudentovy duse®® se zamétuje na
Ucastniky programu ERASMUS. Na jejich osudech mlzZeme sledovat cely proces
orientace a adaptace zahranic¢nich studentu se viemi pozitivnimi i negativnimi aspekty.
Zahrani¢ni studenti opoustéji své znamé prostiedi. Zanechavaji své blizké tisice
kilometrl daleko, museji zajistit vSechny potfebné administrativni ndleZitosti,
zorientovat se v nové zemi, novém mésté a na nové univerzité. Stejné tak si museji
zvyknout na novy organizacni systém, na jiny prabéh vyuky a hodnoceni. Nemalé
potize téz zpUsobuje cizi jazyk. Soucasné si museji zajistit bydleni, byt schopni obstarat
veskeré ndlezitosti tykajici se kazdodenniho Zivota (kontakt s ufady, bankami, pfipadné
zdravotnickymi zafizenimi). Pfedevsim se ale museji vyrovnat s tim, Ze se ocitli ve zcela
odliSném kulturnim prostredi, kde jsou v kazdodenni interakci s mistnimi obyvateli a

ostatnimi zahrani¢nimi studenty z celého svéta.

4.2. Zména kulturniho a spolecenského ramce

Je béiné, Ze lidé nevnimaji existenci své vlastni kultury aZz do doby nezZ se setkaji s jinou
a museji se vyporadat s rozdilnostmi®’. Jak postupné roste jejich znalost nové kultury,
soucasné se uc¢i mnohem vice i o své kultufe vlastni. Jedinec pfi kontaktu s novou

kulturou muze zazivat vnitini konflikty, odpor a frustraci. Akulturaéni stres®®, ktery se

% SKOPKOVA, J. Cesta do eurostudentovy duse. Ceskd televize [online]. 2013 [cit. 2013-12-03]. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10696098940-cesta-do-eurostudentovy-duse/21356226447/

& CHANG, Wei-Wen. The negative can be positive for cultural competence: Foreign Students cope with
unfamiliar culture. Human Resource Development International. 2007, vol. 10, issue 2, s. 225-231.
Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13678860701347206

68 YAKUNINA, Elena S., Ingrid K. WEIGOLD, Arne WEIGOLD, Sanja HERCEGOVAC a Noha ELSAYED.
International Students' Personal and Multicultural Strengths: Reducing Acculturative Stress and
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http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10696098940-cesta-do-eurostudentovy-duse/21356226447/

definuje jako dezorientace cfasto doprovazejici presuny mezi odliSnymi kulturnimi
prostfedimi, mize tézZ vyvolat pocity osamélosti, smutku, strachu, stesku po domové,
zmateni kulturni identity nebo spolecenské izolace.

Stresory mohou zpUsobit jak psychologické, tak fyziologické reakce. Dle Chieh - Wen
mezi hlavni stresory®® fadime: zménu v socidlnim a ekonomickém statusu, izolaci,
odcizeni a diskriminace, kognitivni Unavu, krizi spole¢enskych roli a osobni Sok.

Zména v socidlnim a ekonomickém statusu znamena zménu Zivotniho standardu, na
ktery byli studenti zvykli ve své rodné zemi. S nim souvisi zména socialniho statusu.
Tato zména muZe vyvolat hluboky pocit ztrdty a smutku. Néktefi studenti zaZivaji
pocity diskriminace a odcizeni pramenici z politickych, ndboZzenskych ¢i spoleCenskych
konflikt(i, které vyvstavaji v novém prostiedi. Vyrazny vliv na diskriminaci maji téz
jazykové schopnosti zahrani¢niho studenta. Pokud jazyk jesté dokonale neovlada,
mUzZe se ocitnout ve spolecenské izolaci.

Kognitivni Unava nastava v dUsledku informacniho pretizeni. Nova kultura vyZzaduje
védomou snahu pochopit skutecnosti, které ve vlastni kultufe zpracovavame
podvédomé. Studenti se musi snaZit pochopit a interpretovat nové jazykové,
neverbalni, behaviordlni, kontextové a spolecenské vyznamy v komunikaci. Pfechod od
bézné automatického, podvédomého a nenaroéného fungovani v rdmci vlastni kultury
k védomému Usili a pozornosti nutné k porozuméni vSem novym informacim, je velmi
vyCerpavajici a zpusobuje mentdlni a emocionalni napéti, bolesti hlavy a touhu izolovat
se od spolecenského kontaktu.

Jedincova identita je z ¢asti udrZovana spoleéenskymi rolemi, které tvofi strukturu
spolecenskych interakci. V novém kulturnim prostredi jsou predchozi role z velké ¢asti
vymazany a nahrazeny nezndmymi rolemi s neznamymi o¢ekavanimi. Ztratou znamych
spolecenskych vazeb nahle nastava nejasnost ve spolecenské pozici, kdy jsou nové role
nekonzistentni s pfedchozim autokonceptem, studenti tak zaZivaji krizi spole¢enskych

roli.

Promoting Adjustment. Journal of Counseling. 2013, vol. 91, issue 2, s. 216-223. DOI: 10.1002/j.1556-
6676.2013.00088.x. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1002/j.1556-6676.2013.00088.x

6 CHIEH-WEN, L. Cultural Shock is not a Shark: Foreign Students cope with unfamiliar culture.
Conference Papers - American Sociological Association, s. 1-20. [online]. Philadelphia, 2005 [cit. 2013-12-
11].
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Osobni Sok plyne z mnoha zmén v osobnim Zivoté. PredevSim ze ztraty kontaktu
s nejblizSimi a nemozZnosti ziskat jejich pfimou podporu. MizZe byt umocnén vyskytem
jevd v nové kulture, které odporuji jejich osobnimu a kulturnimu presvédceni o tom, co
je normalni a pripustné. Nastdvaji konflikty odlisSnych hodnot, zvyklosti a presvédceni.

Mnohostrannou zkusenost plynouci z rGznych stresord, které vyvstavaji pfi kontaktu
s odlidnou kulturou, nazyvéme kulturnim $okem’®. Reakce bé&hem kulturniho $oku
mohou provokovat psychologické krize, kdy reakce na kulturni odliSnosti brani

podavani vykonu.

4.2.1. Kulturni sok

Kulturni ok ma dle Kalervo Oberga ¢tyfi faze’, jejichz popis dale rozviji Chieh-Wen’?.
Béhem prvnich par tydn( nastava fascinace novym prostiedim tzv. obdobi libanek.
Rozdilnosti jsou vzruSujici a zajimavé. Ocekdvani jsou pozitivni a novd kultura je
idealizovana. Dle okolnosti tato faze trva nékolik tydnl az mésicl. Kondi, jakmile se
jedinec musi zapojit do realného kazdodenniho Zivota.

Nasleduje krize charakterizovand odmitavym a agresivnim pfristupem k hostitelské
kultufe. VétSinou se objevi béhem nékolika Uvodnich tydnd. Kulturni rozdilnosti
zaCinaji byt nepfijemné a popouzejici. Roste zklamani, frustrace, netrpélivost a napéti.
Clovék nachazi bezpoéet dilvodil, pro¢ kritizovat novou kulturu. Objevuji se pocity,
zmateni, zoufalstvi, deprese, izolace, vzteku, paranoi a nepratelstvi. Odmitdni logicky
plyne z potizi, se kterymi se jedinec musi vyrovnavat v prbéhu pfivykani na novou
kulturu. Nahle jsou vSechny aspekty Zivota problematické. Misto toho, aby jedinec
zhodnotil aktualni podminky a historické souvislosti, ze kterych vychazi soucasny stav
zemé, mluvi o téZzkostech, se kterymi se musel vyrovnat, svaluje vinu na obyvatele.
Utécha se hleda u zastupcl stejné kultury, spole¢né kritizuji novou zemi, jeji zvyklosti a
obyvatele, ¢asto se uchyluji ke stereotypim. Druhou fazi lze ptirovnat ke krizi pfi

onemocnéni. Pokud ji prekonate, zUstanete, pokud ne, odejdete.

7 CHIEH-WEN, L. Cultural Shock is not a Shark: Foreign Students cope with unfamiliar culture.
Conference Papers - American Sociological Association, s.1-20. [online]. Philadelphia, 2005 [cit. 2013-12-
11].

& OBERG, K. Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments. Practical Anthropology. 1960, C.
7,s.177-182.

72 CHIEH-WEN, L. Cultural Shock is not a Shark: Foreign Students cope with unfamiliar culture.
Conference Papers - American Sociological Association, s.1-20. [online]. Philadelphia, 2005 [cit. 2013-12-
11].

45



Jakmile se jedinci podafi ziskat zakladni znalost jazyka a pomalu se sam zacina
orientovat, otevird si cestu k pfijeti nového kulturniho prostfedi. Stale se musi
vyrovnavat s komplikacemi, ale jiz je bere jako nedilnou sou&ast svého Zivota. Casto
v této fazi zaujima nadfazeny postoj k mistnim obyvatelim. Pfichdazi faze ¢aste¢ného
porozuméni nové kulture. Jedinec se uci, jak dosdhnout uspokojivé drovné adaptace na
novou kulturu.

Adaptace, neboli kompletni pfivyknuti, nastdvd, kdyz jedinec akceptuje pravidla nové
kultury jako dalsi zplsob, jak zit. Pohybuje se v novém prostiedi bez jakychkoli pocitd
Uzkosti ¢i napéti Prostiedi se nezménilo, zménil se jeho ptistup k nému. Naucil se
Uspésné resit problémy, prijal novou kulturu s pozitivy i negativy a nastavil si Zivotni
cile v novém prostredi. Po ndvratu do své zemé postrada hostitelskou kulturu a zplsob
Zivota. Dosazeni této faze vyZzaduje konstruktivni pristup ke kulturnimu Soku
s efektivnimi adaptacnimi prostredky.

Kulturni Sok je umocnén Uzkosti zplsobenou ztratou vSsech znamych voditek a symbol(
pFi spole¢enském styku’®. Tato voditka mohou byt slova, gesta, vyrazy obli¢eje,
zvyklosti nebo normy, které se postupné u¢ime od mala a jsou nedilnou soucasti nasi
kultury stejné jako matersky jazyk ¢i presvédceni, ktera vyzndvame. Jakmile jedinec
vstoupi do nové kultury, vSechny tyto orientaéni body zmizi.

Faze kulturniho $oku jsou souasné sekvenéni a cyklické’®. Posun z krize do obdobi
pfizplisobeni se a adaptace se muze opakovat, jak jedinec pftichazi k dalSimu
stresovému faktoru zpUsobujicimu krizi, kdy je tfeba znovu se prizpUsobit. Jedinec se
mUze stat funkéné bikulturni, coz znamena, Ze adaptace je permanentni.

Oberglv model klade pfiliSny diraz na negativni dopady kulturniho Soku a soustreduje
se na kratkodobé projevy. Ke kulturnimu Soku pfistupuje jako k nemoci s urcitymi
symptomy a priibéhem, kterou je mozné prekonat.”” Je vniman jako negativni a
problematicky jev, kterému je tfeba se vyhnout nebo ho alespon eliminovat. Rlstovy

model chape kulturni Sok jako nedilnou soucdst procesu individudlniho rlstu, uceni a

> OBERG, K. Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments. Practical Anthropology. 1960, ¢.
7,s.177-182.

“ CHIEH-WEN, L. Cultural Shock is not a Shark: Foreign Students cope with unfamiliar culture.
Conference Papers - American Sociological Association, s.1-20. [online]. Philadelphia, 2005 [cit. 2013-12-
11].

7> DONGFENG, L. Culture Shock and Its Implications for Cross-Cultural Training and Culture Teaching.
Cross-Cultural Communication. 2012, roc. 8, €. 4, s. 70-74. DOI: 10.3968/j.ccc.1923670020120804.1433
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mezikulturni adaptace. Z dlouhodobého hlediska kulturni Sok a dalsi interkulturni
pfizplisobovaci stresy mohou byt pozitivni a kreativni sily, které stimuluji a zlepSuji
jedincovi interkulturni a komunikacni schopnosti a pozitivné ovliviuji jeho adaptaci.
Kulturni Sok je Uvodni faze adaptace v odlisné kultufe. Nemél by byt oddélovan od

procesu adaptace.

4.2.2. Postupné ziskavani mezikulturnich kompetenci

Béhem mezikulturnich setkani mize dojit k situacim, kdy se kulturni hodnoty zastupcl
odlidnych kultur dostavaji do pfimého konfliktu’®, negativni emoce, které tento stiet
vyvolavd, nezmizi jen proto, Ze se budeme snazit uplatfiovat pfistup tolerance a
respektu k ostatnim kulturdm. Komplexnost procesu ziskavani kulturni kompetence
nemuze byt zjednoduSovana neustalym pripominanim pozitivnich aspektli, mélo by byt
dovoleno upfimné konfrontovat rozdilnosti mezi obéma kulturami. Tolerance
neprichdzi automaticky ani lehce. Uplatfiovani tolerance a pfijeti mohou byt novymi
zpUsoby chovani, které budou vyZadovat cilené uceni. Kulturni kompetence se lze
naucit a nadale rozvijet. Osobni emocni reakce béhem mezikulturnich konflikti mohou

byt bud’katalyzatory ¢i blokatory tohoto uciciho se procesu.

4.2.3. Osobnostni vlastnosti

Ur¢ité osobnostni vlastnosti’”” mohou studentm pomoci zvlddnout z4tézové obdobi.
Lépe se v novém prostiedi pfizplisobuji studenti s pozitivnim pfistupem k odliSnym
lidem a skutecnostem a schopnosti ocenit a prijmout kulturni odliSnosti. Je pro né
snadnéjsi navazovat pratelské vztahy slidmi zjinych kultur, napf. vstupuji do
znalosti a soucasné si buduji socialni podpUlrnou sit, kterd jim pomuzZe uspét ve skole i
mimo ni. Stejné tak studenti, ktefi maji silné odhodlani k osobnostnimu ristu, vykazuji

lepsi prizpGsobeni se bez ohledu na to, s jak obtiZnymi vyzvami se museji béhem

’® CHANG, Wei-Wen. The negative can be positive for cultural competence: Foreign Students cope with
unfamiliar culture. Human Resource Development International. 2007, vol. 10, issue 2, s. 225-231.
Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13678860701347206

77 YAKUNINA, Elena S., Ingrid K. WEIGOLD, Arne WEIGOLD, Sanja HERCEGOVAC a Noha ELSAYED.
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pobytu vyrovnat. Vytrvalost, jako schopnost jedince mit Uspéch a pokracovat v ¢innosti
i za obtiZznych a stresovych okolnosti, je téZ vlastnosti student(, ktefi zvladaji proces
orientace a adaptace nejlépe. Tito studenti véri sami sobé&, udrzuji si optimisticky
pfistup a jsou odhodlani prekonat zatéZova obdobi. Snaha o osobnostni rlst,
vytrvalost a vSeobecné pozitivni pfistup k odliSnostem tedy vyznamné snizuji

akulturacni stres béhem procesu orientace a adaptace.

4.3. Podpurna funkce socidlnich vazeb

Vyznamnou roli v orienta¢nim a adaptacnim procesu hraji sociadlni vazby zahranicnich
studentl a to jak s prostfedim, které opustili, tak v novém misté pobytu. Rlzné typy
mezinarodnich podplrnych vztahl hraji zasadni roli vtom, jak se jedinec v novém
prostfedi pFizptisobi.’® | kdyz je kontakt s domovem omezen, jeho udrieni je dileZité
predevsim v zacatcich pobytu. Kontakt je nejcastéji udrzovan prostfednictvim telefonu

nebo internetu (e-mail, socialni sité, Skype).

4.3.1. Pfatelstvi mezinarodnich studentt

Pratelstvi hraje vyznamnou roli v celkové zahrani¢ni zkusSenosti studentd, ktefi se
ucastni mobilit a ma zasadni vliv na proces akulturace, pocit uspokojeni a Uspéchu
studentll. Zahrani¢ni studenti rozviji pratelstvi s jednotlivci z jejich vlastni zemé,

ostatnich zemi a hostitelské zemé.

4.3.2. Pratelstvi mezi studenty ze stejné, pripadné kulturné blizké zemé

Ackoli studenti, ktefi navazali vétsi pocet pratelstvi s lidmi z hostitelské zemé, vykazuji
vétsi naplnéni, spokojenost, lepsi akademické vysledky a mensi stesk po domove,
existuje podstatna ¢ast studentl, ktefi se v zahranici primarné sdruzuji s ostatnimi
studenty ze své zemé.”® Vzajemné se podporuji a pomahaiji si pochopit novou kulturu.
Pobyt s témito prateli pomaha tlumit akulturacni stres, poskytuje pocit sdilené kulturni

identity a emocionalni podporu.

® CHIEH-WEN, L. Cultural Shock is not a Shark: Foreign Students cope with unfamiliar culture.
Conference Papers - American Sociological Association, s.1-20. [online]. Philadelphia, 2005 [cit. 2013-12-
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Osobné jsem se s vytvarenim takovychto skupin setkala pomérné ¢asto. PFi studijnim
pobytu ERASMUS ve Francii bylo toto chovani typické pro Spanélské a italské studenty.
PFi pobytu v Granadé zase stejnou strategii zvolili napt. Francouzi a Mexicané.

Studenti se sdruZzovdnim s ostatnimi ze své zemé pUvodu, pfipadné zemi kulturné
blizkych, snaZi vytvorit jakousi iluzi domova.**Tato podpora miZe byt velmi uZite¢nd na
pocatku pobytu, ale soucasné hrozi, Ze se studenti uzaviou pouze v této skupiné a
vyrazné si ztizi adaptaci v novém prostiedi, rozvoj jazykovych kompetenci v jazyce

hostitelské zemé a vznik socidlnich vazeb s mistnimi obyvateli.

4.3.3. Mezinarodni pratelstvi

Mezinarodni pratelstvi mezi zahrani¢nimi studenty pFevIé\dajl'.81 Pocit cizince v novém
prostfedi usnadniuje jejich vznik. Néktefi studenti si téZ nejsou jisti svymi jazykovymi
schopnostmi a stydi se za sv(j pfizvuk a jazykové nedokonalosti, proto je pro né
jednodussi mluvit s dalSimi zahrani¢nimi studenty, ktefi jsou na stejné drovni. Mezi
vyhody mezindrodnich pratelstvi patfi zisk pratel z celého svéta, moZnost naucit se
mnoho nejen o kulture hostitelské zemé, ale také o dalSich kulturach.

VétSina pratelstvi mezinarodnich studentld je se studenty zjejich vlastni zemé (i
s ostatnimi mezinarodnimi studenty. Mezindrodni skupiny studentl jsou casto
uzavfené a velmi soudrzné. Béhem studia v cizi zemi tak zahrani¢ni studenti ziskaji
pratele doslova z celého svéta, ale pomérné ¢asto se stavd, Ze nepoznaji témér nikoho
z hostitelské zemé. Mohou si tak v hostitelské zemi pripadat izolovani a postradat

skutecny pocit zatlenéni.®?

80 BROWN, L. An ethnographic study of the friendship patterns of international students in England : An
attempt to recreate home through conational interaction. International Journal of Educational Research
[online]. 2009, roc. 48, €. 3 s. 184-193 [cit. 2013-12-18]. Dostupné z: www.elsevier.com/locat/ijedures
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4.3.4. Pratelstvi s mistnimi studenty

Zahranic¢ni studenti by preferovali vice pratelstvi se studenty z hostitelské zemé, byvaji
véak zklamani, protoze toto oekavani se velmi ¢asto nenaplni.®® Chybéjici pratelské
vztahy s mistnimi studenty vyrazné brzdi adaptacni procesy. Pratelstvi pomahaji ziskat
nahled na zpudsoby mysleni a chovani mistnich obyvatel. Zahrani¢ni studenti diky
pratelstvi s mistnimi zacinaji rozumét, pro¢ se lidé v hostitelské zemi chovaji a
komunikuji ur¢itymi zplsoby. Dfive nepochopitelné chovani ziskdva kontext a jeho
interpretace je jednodussi. Rozvinout tento druh pratelstvi je ovsem obtiznéjsi. Mnoho
mezindrodnich student( Spatné ovlada jazyk hostitelské zemé, coZz ztéZuje interakci.
Mistni obyvatelé mohou mit vici cizincdm predsudky, ¢i je dokonce diskriminovat.
Dale studenti vstupuji do prostredi, kde mistni jiz vytvofili pratelstvi a socidlni vazby
s ostatnimi, proto jsou vzniku novych vazeb méné naklonéni. Pocet, rozmanitost a
hloubka socialnich interakci s mistnimi obyvateli patfi mezi nejdalezitéjsi slozky

adaptace zahranicnich studentu.

4.4. Implikace pro zvladnuti orientace a adaptace v novém prostredi

Uspé3$nost zvldadnuti procesu orientace a adaptace se odviji od mnoZstvi zdrojt, které
studenti maji k dispozici pfi pfechodu do nového prostFedi.84 Jakmile maji zajistény
zakladni potfeby — napf. bydleni, stravovani, bezpecnost, atd., mohou se plné
soustredit na privykani si na nové prostfedi. Studenti potfebuji praktické informace,
pomoc a zdroje zahrnujici finanéné dostupné ubytovani, dopravu, jazykové kurzy,
pomoc s vizy a akademické poradenstvi.85 Proto by mél prlivodce obsahovat strucné a

jasné pokyny, jak tyto potfeby uspokoijit.
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Uvédoméni si vztahu osobnostnich charakteristik®®, a jejich vlivu na sniZeni
akultura¢niho stresu, mlze byt vyuZito pfi pomoci studentim béhem procesu
orientace a adaptace. Studentim by mélo byt ukdzano, Ze stresové situace plynouci
z odliSného kulturniho prostfedi maji brat jako pfilezitosti k osobnostnimu rlistu, a ne
jako hrozby. Mélo by jim byt vysvétleno, zZe studium v zahraniéi je jedine€nd moznost,
jak zlepsit jazykové kompetence, rozvinout kulturni povédomi a citlivost, pfileZitost
ziskat profesiondini schopnosti, které jsou v globalni ekonomice nezbytné. Univerzita
by méla provadét opatfeni uvniti akademické obce i navenek tak, aby pomohla snizit
akulturacni stres svych zahrani¢nich studentld. Napomoci mohou napf. hostitelské
rodiny pro zahrani¢ni studenty, mezindrodni mentofi ¢i ,buddies”, konverzaéni
partnefi s odliSnym kulturnim zdzemim ¢i podpQrné skupiny.

Ubytovaci autority by se méli snazit ubytovat zahraniéni studenty s mistnimi studenty,
aby zvysili moznosti k vzajemné interakci a vzniku pratelstvi.?” Kulturni kontakt je pro
jednotlivce zplsobem, jak si vytvofit nazory zaloZené na informacich, a ne na
stereotypech. Mezikulturni pratelstvi pomahaji prekonat nejistotu v kazdodennim
kontaktu slidmi v hostitelské zemi, odstrafiuje stereotypy a umoznuje kulturni
porozuméni.

Aktivni strategie pro vyporadani se s akulturacnim stresem®® jsou téz znamy. Patfi mezi
né napf. praktikovani ciziho jazyka s rodilymi mluv¢imi, zmifiovany rozvoj pratelskych
vztah( s mistnimi studenty a dalSimi zahrani¢nimi studenty, zapojeni se do aktivit
nejriznéjsich studentskych klubl a organizaci, oslovovani profesori s dotazy,
schopnost pozadat o pomoc, pokud je situace neunosnd, vyuzivani podplrnych
programU a sluzeb, které nabizi univerzita.

Znalosti kulturnich specifik89 jsou dulezité a informace o nich by mély byt poskytnuty

v takové Sifi a hloubce, jak je jen mozné. Kultura ovliviiuje i pouzivani ciziho jazyka. Jen

% Tamtéz.
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pokud cizinec plné pochopi kulturu, mlze jazyk spravné pouzivat. Pro prekonani
kulturniho Soku je tedy nejlepsi ziskat povédomi o nové kultufe a o tom, jak ovliviiuje
individualni chovani, idedlné s pomoci obyvatel hostitelské zemé. Znalost jazyka
hostitelské zemé tento kontakt vyraznym zptisobem ulehéuje.”

Proto by zahranic¢ni studenti na UP méli v orientacnim bali¢ku ziskat zakladni informace
o Ceské kulture. Dale informace o tom, kde je kromé vyuky mozné setkat se s ¢eskymi
studenty (sportovni kluby, studentské organizace, kulturni uddlosti atd.) a také, kde a
za jakych podminek se mohou naudit cesky.

VySe zminéné strategie se zdaji byt samoziejmé, ale mnohokrat jsem se na UP
presvédcila o tom, Ze zahraniéni studenti je za samoziejmé nepokladaji. Castokrat
nevédi o existenci asistencnich poraden, netusi, Ze existuji studentské organizace, do
kterych by se mohli zapojit, netroufnou si oslovit profesory a spoluzdky s prosbou o
pomoc a zcela zbytecné si studijni pobyt ztéZuji. Véfim, Ze i pouhd vyzva k témto
¢innostem a informace o tom, jak se do nich zapojit v rdmci informacniho materidlu,
mUzZe byt pro nékteré studenty tim nutnym impulsem, ktery jim pom0Gze udélat prvni
krok.

Diikladna ptiprava pred odjezdem® usnadfiuje proces orientace a adaptace. Stejné
jako organizace poskytuji orientaéni balicky pfed nastupem nového zaméstnance,
zahranic¢ni studenti se mohou pripravovat s pomoci nového orientacniho bali¢ku, ktery

jim bude zaslan pred pfijezdem na UP.
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PRAKTICKA CAST

5. Orientace a adaptace zahrani¢nich studentd na UP

v porovnani se zahranicnim

V této kapitole budou kratce popsany a porovnany orientacni a adaptacni procesy na
UP a dvou zahrani¢nich univerzitach. V zavéru budou podrobné porovnany informacni
materialy téchto tfi univerzit a soucasné uvedeny navrhy pro novy informacni material

UP.

5.1. Orientace a adaptace zahrani¢nich studentd na UP v porovnani
s vybranymi partnerskymi univerzitami

Zvolené partnerské univerzity maji s orientaci a adaptaci zahrani¢nich student(
dlouhodobou zkuSenost a patfi vtéto oblasti mezi nejlepsi v Evropé. Nejprve se
zamérim na Universidad de Granada, s jejimz orientacnim a adaptac¢nim programem a
informaénimi materidly mam osobni zkusenost. Druhy zdroj doporucilo zahraniéni
oddéleni FF UP. Jedna se o informacni materialy, které svym studentim poskytuje

partnerska University of Groningen v Holandsku.

5.1.1. Orientace a adaptace zahranicnich studentl na Universidad de Granada

Universidad de Granada ma dlouhodobou tradici mezinarodni spoluprace a patti v této
oblasti mezi nejlepsi v Evropé. U&astni se velkého mnoZstvi programd nejen v ramci
Evropy, ale také celosvétové. V programu ERASMUS univerzita nejvice studentl vysila
(vice nez 2100) i pfijima (vice nez 2150). 92

Na univerzité funguje propracovany orientacni a adaptacni program. Univerzita na
webovych strankach™ poskytuje informace o vSech aspektech Zivota v Granadé —
pocinaje studijnimi zalezitostmi, konce kulturnimi a turistickymi informacemi. Prakticky
privodce je ke stazeni v PDF podobé. Kromé uvodniho informacniho setkani na

zacatku semestru univerzita zajistuje celoro¢ni mentorsky program, diky kterému

%2 Relaciones internacionales. Universidad de Granada [online]. 2013 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.ugr.es/pages/relaciones_internacionales

» Estudiantes Internacionales. Universidad de Granada [online]. 2013 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.ugr.es/pages/perfiles/estudiantes_internacionales# _doku_informacion_para_estudiantes
_provenientes_de_fuera_de_espana
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zahranicni studenti ziskdvaji doprovod studenta z fakulty, na které studuji a po cely rok
se na ného mohou v ptipadé jakychkoli dotazu ¢i problému obratit. Zahraniéni studenti
jsou vybizeni k zapojeni se do ¢innosti nejriznéjsich studentskych spolk( a organizaci,
o jejichZ ¢innostech mohou ziskat detailni informace z webovych stranek centralniho
zahrani¢niho oddéleni, pripadné fakultnich zahrani¢nich oddéleni. PIné funguje
pobocka ERASMUS Student Network, kterd po cely rok vytvari pro studenty kulturni
program a predevsim zajistuje vylety po celém Spanélsku. Blizky kontakt s komunitou
zahrani¢nich student( univerzita udrZuje téz prostfednictvim oficidlni facebookové
stranky, kde zverejiiuje praktické informace tykajici se studia, pozvanky na nejrizné;jsi
uddlosti, které se v kampusu ¢i mésté poradaji a soucasné sdili nepreberné mnozstvi
informaci tykajicich se moznosti studia v zahranici, grantovych programu ¢i turistickych
a kulturnich zajimavosti. Po ukonceni pobytu obdrzi kazdy student obsahly dotaznik, ve
kterém se zjistuje Uroven spokojenosti s poskytnutymi informacemi a podplrnymi

programy.

5.1.2. Orientace a adaptace zahranicnich studentl na University of Groningen

University of Groningen klade velky dlraz na internacionalizaci. Nabizi 20 bakalarskych
a vice nez 80 magisterskych a doktorskych studijnich program( v anglic¢tiné. Aktualné
na univerzité studuje 4000 zahrani¢nich student(l, ktefi zastupuji 120 ndrodnosti.
Univerzita je zapojena do mnoha mezindrodnich aktivit v programech po celém
svéte. >

Na webovych strankach poskytuje detailni a praktické informace tykajici se vSeho, co
by zahrani¢ni studenti mohli potfebovat, véetné pravodce ke stazeni v PDF®> podobé.
Pro studenty kromé zahranicnich kancelafi existuji kontaktni asisten¢ni kanceldre,
které se zaméruji napt. na asistenci pfi vizovém procesu nebo pfi nalezeni ubytovani.
Stejné jako v pripadé Universidad de Granada i v Groningenu jsou poskytovany
informace, které umoznuji studentim orientaci a adaptaci na vsech urovnich.

Informace se tykaji nejen studijni agendy, ale tézZ Zivota v Holandsku, holandské kultury

a historie, kulturniho Zivota ve mésté a mnozstvi studentskych aktivit, do kterych se

**Internationalization. University of Groningen [online]. 2013 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:

http://www.rug.nl/about-us/internationalization/
* For international students. University of Groningen [online]. 2013 [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.rug.nl/education/international-students/
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mohou zahraniéni studenti zapojit. Univerzita také komunikuje se svymi zahrani¢nimi

studenty prosttednictvim facebookovych profild.

5.1.3. Strucny popis orientace a adaptace zahrani¢nich studentti na UP

Orientaéni a adaptacni procesy na UP se neustale rozvijeji. V souasné dobé UP
zajistuje zakladni informace nutné pro orientaci a adaptaci pred prijezdem a na zac¢atku
pobytu. Za orientaci zahrani¢nich studentld na UP odpovida oddéleni zahranicnich
vztahU. KaZzdorocné vtydnu pred oficidlnim zacatkem semestru spole¢né se
studentskou organizaci ESN UP Olomouc®® pfipravuji Orientaéni tyden. Pro studenty je
pfipraven program, v némz se dozvédi praktické informace tykajici se jejich pobytu a
studia. Cast programu je vénovana i zdkladni orientaci v historii a kultufe Ceské
republiky. Zajemci se mohou jiz béhem prvniho tydne uUcastnit intenzivniho kurzu
ceStiny, na tento kurz mohou studenti navdzat dlouhodobym kurzem cestiny pro
cizince, ktery se vyucuje po cely akademicky rok.

O dalsi program zahranicnich student( se stara ESN UP Olomouc. TéZ umoZiuje
prijizdéjicim studentlm ziskat tzv. ,buddyho”. Jednd se o studenty UP, ktefi jsou
ochotni se na zacatku semestru ujmout pfijizdéjiciho zahrani¢niho studenta a pomoci
pfi vyrizovani uvodnich praktickych zalezZitosti, tzn. ubytovani na kolejich, prohlidka
kampusu, asistence pfi registraci na pfedméty atd. Tito ,buddies” mohou vypomahat
jen na zacatku pobytu, ale Casto zlstdvaji se studenty v kontaktu béhem celého
studijniho pobytu. Systém pfrispiva k rychlejSimu zaclenéni zahrani¢nich studentli do
Ceského prostrfedi a je prospésSny pro obé strany. Studenti UP spolu se studenty
programu ERASMUS tvofi mezinarodni kolektiv, ve kterém si procviCuji cizi jazyky,
pozndvaji rizné zvyky a kultury, navazuji pratelstvi. BEhem celého akademického roku
pak ESN UP Olomouc porada vylety do ceskych i zahranicnich mést a kulturni a
sportovni aktivity vSeho druhu.

Tyto aktivity jsou jisté prospésné a pro orientaci a adaptaci studentd prfinosné, ale
bohuZel se zaméruji predevsim na studenty programu ERASMUS a ,buddies” nejsou

k dispozici vsem studentdm.

% pobotka mezinarodni neziskové studentské organizace Erasmus Student Network International, jejimz
poslanim je reprezentace mezinarodnich studentl a poskytovani prilezitosti pro mezikulturni
porozuméni a osobnostni rozvoj. ESN UP Olomouc poskytuje asistenci mezinarodnim studentim na UP.
Vice na: http://www.esnup.upol.cz/content/about-esn
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Neexistuje zadny centralné tizeny program, ktery by se systematicky zamérfoval na
orientaci a adaptaci zahrani¢nich studentl. Aktivity jsou roztfiSténé, o zahranicni
studenty se v nékterych pripadech kromé dobrovolnikli ESN UP staraji téZ studenti
kateder, na které cizinci pfijizdéji. Kazda katedra ma k zahrani¢nim studentim odlisny
v konzultacnich hodindch, pfipadné okamzité. Samy referentky pftiznavaji, ze kvdali
pracovnimu vytizeni spojenému s vyfizovanim rozsahlé agendy zahrani¢niho oddéleni
neni v jejich silach vyhovét viem dotazim a podrobné dohlizet na orientaci a adaptaci
prijizdéjicich student(.

Zakladni informace jsou kdispozici na anglické verzi webovych stranek. Stranky
poskytuji relativné mnoho praktickych informaci, ale tyto informace jsou v nékterych
pfipadech zastaralé a nadto umistény nelogicky, coz ztéZuje dohledani. Aktualni
celouniverzitni pravodce”’, ktery je uréen primarné ERASMUS studentiim, je pievainé
kompilace textd z webovych stranek a neptindsi Zadné nové informace. Studenti, ktefi
pfijizdéji v rdmci jinych program(, nebo se nemohou Ucastnit dvodniho orientacniho
tydne, jsou tak odkdzani pouze na webové stranky, pfipadné improvizované orientacni

materialy jednotlivych kateder ¢i fakultnich zahrani¢nich oddéleni.

7 Erasmus & exchange. Palacky University Olomouc [online]. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:

http://www.upol.cz/en/menu/erasmus-exchange/erasmus/#c20359
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5.2. Porovnani informaénich materialu

V nasledujici tabulce jsou vedle sebe porovndany tfi informacni materialy. Dva jsou ze

zahrani¢nich univerzit, které maji dlouholeté zkuSenosti s orientaci a adaptaci svych

zahrani¢nich studentl. Treti je aktudlni materidl, ktery ziskavaji néktefi zahraniéni

studenti (pfedevsim studenti v programu ERASMUS), ktefi na UP pfijizdéji studovat. Ve

¢tvrtém sloupci je po porovnani nastinén obsah nového materialu.

Tab. 3 Porovnani informaénich materialG univerzit

University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

V jednotlivych kapitolach
podrobné informace,
vsechny kapitoly doplnény
odkazy na detailni
informace na webovych
strankéch a dalsi
rozsitujici zdroje
informaci. Skladba
obsahu viz nize. U vSech
zminénych organizaci a
aktivit uvedeny kontaktni
udaje.

v prlivodci doplnéné
odkazy na podrobnosti na
webovych strankach
univerzity ¢i pfimo
strankdch jmenovanych
organizaci Ci instituci.
Duraz kladen na
mentorsky program, ktery
supluje nutnost
podrobného informacniho
materidlu. Kromé tohoto
vSeobecného privodce
jsou studentlm k dispozici
dalsi dil¢i informacni
materidly, kde je mozné
dohledat vétSinu
informaci, které

v porovnani s prdvodcem
z Groningenu chybi.

Prevazné kompilace textd
okopirovanych

z webovych stranek.
Kontaktni Udaje ne vidy
uvedeny a ne vidy
aktualni. Predevsim
zaméreno na studenty

v programu ERASMUS.

Z pohledu studentky UP
se zkusenosti v zahranici
je tento material odtrzen
od praktické reality. Casto
chybi zakladni praktické
informace o tom, jak
popisované sluzby ci
objekty najit a pouzivat.

Strukturou se budu snaZzit
priblizit materidlu

z Groningenu. Obsahové
budou kombinovéna
témata z obou
zahranicnich univerzit.
Privodce by mél byt
prakticky a také zaméreny
na kulturni specifika CR a
zpusob, jakym ovliviiuji
dalsi aspekty Zivota
(stravovani, bydleni,
studijni zvyklosti atd.). Pro
tvorbu bude pouzit
privodce pro studenty
prvnich ro¢nikd Kudy
kam® a materidly, které
poskytly studentské
organizace a jednotlivé
organizacni jednotky
pracujici se zahrani¢nimi
studenty (zahranicni
oddéleni, SKM UP, CVT,
knihovna, atd.). V kazdé
Casti budou poskytnuty
aktualni kontakty a zdroje
doplriujicich informaci.
Soucasné bude material
vychazet z provedeného
vyzkumu mezi byvalymi
zahrani¢nimi studenty.

Uvodni slovo a pfivitani
od rektora univerzity

Uvodni slovo a pfivitani
od prorektorky

Kratké ivodni anonymni
privitani

Uvodni text od rektora UP

%8 Prakticky privodce pro nastupujici studenty UP, vice na: http://www.upol.cz/aktualita/clanek/prvni-
kroky-prvakum-usnadni-bedekr-kudy-kam/
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University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Uvodni souhrnné
informace o univerzité -
historie, postaveni ve
svété, internacionalizace

Uvodni souhrnné
informace o univerzité-
historie, postaveni ve
svété, internacionalizace

Historie UP — text
z webovych stranek bez
Uprav.

Kratké predstaveni
jednotlivych fakult

s kontakty na referentky
zahranicnich oddéleni.

Novy text charakterizujici
UP

VSeobecné informace o
mésté Groningen jeho
historii a soucasnosti

15 dlvodd proc studovat
v Granadé — napf.
akademicka kvalita,
studijni programy,
mezinarodni tradice,
vyzkum, kosmopolitni
prostiedi, sluzby,
historické mésto, kulturni
aktivity, nizké Zivotni
naklady. Kazdy bod
rozveden a uvedeny
odkazy na podrobnéjsi
informace.

Jeden den studenta
granadské univerzity —
souhrnny popis vSech
aktivit a moznosti, které
univerzita poskytuje.

Turistické informace

tykajici se Granady a okoli.

Z4dné informace o
Olomouci jako takové, na
konci uvedeno osm tipQ
na vylety po okoli.

Novy text o studijnim
mésté Olomouci — vyuZiti
existujicich propagacnich
materidl(. Vyuziti
kratkych textd o
jednotlivych fakultach.

Rozsifeni informaci o
zajimavostech v okoli.

Vseobecné praktické
informace o Holandsku

Vseobecny text o tom, jak
se vyporadat s kulturnim
Sokem, zadné informace o
Ceské kulture.

Kratky dvodni text o CR
nasledovany zakladnimi
informacemi o zemi.

Text vénuijici se
specifikim ¢eské kultury,
zaclenéni upraveného
textu o kulturnim Soku.

Zakladni zemépisné a
socioekonomické
ukazatele

Zadné informace o CR

Pouze uveden druh
pouzivanych zasuvek

Zakladni zemépisné a
socioekonomické
ukazatele, informace o
elektrickych zasuvkach,
mobilni operatofi
(kontaktni mista, jak a kde
ziskat novou sim kartu)

Klima, oblékani- popis a
doporuceni

Zadné informace o
klimatu i oblékani

Klima, oblékani — ro¢ni
obdobi, teploty, vhodné
obleceni
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University ov Groningen

Universidadé de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Tradice a zvyky — zakladni
popis

Uveden seznam svatkd a
prazdnin v pribéhu roku
s kratkym popisem
vyznamu

PouZit seznam, rozsitit
informace o svatcich —
Mikulas, vanocni a
velikonoc¢ni zvyklosti

Stravovani —
charakteristika, zvyklosti

Strucny popis moznosti
stravovani v menzach,
neuplné informace o
praktickych nalezZitostech
— jak vkladat penize na
ucet, jak si objednavat,

kde je mozné se stravovat.

Zadné informace o
stravovacich zvyklostech,
dennim rytmu atd.

Vyuziti stavajiciho textu,
upfesnéni a rozsiteni po
osobni konzultaci se
zastupci SKM UP,
poskytnuty jejich
rozpracované materialy.

Ceské stravovaci zvyklosti,
typicka jidla,
specializované obchody a
restaurace (napr. halali
potraviny)

Organizace
vysokoskolského
vzdélavani, ECTS systém

Studijni programy a
obory- stru¢ny popis a
odkaz na detailni
informace

Pouze stru¢ny popis
fakult. Nic o organizaci a
vyuce.

Zéakladni struktura UP,
rozdéleni kompetenci
mezi zahrani¢nimi
oddélenimi

Zplsob hodnoceni studia
na univerzité
v Groningenu

Zadné informace o
studijnich zvyklostech a
hodnoceni

Zpusob hodnoceni studia
na UP

Charakteristiky studijniho
prostredi, studijni a
vyucovaci metody a
zvyklosti

Pozadavky na jazykové
kompetence

Novy text - charakteristiky
studijniho prostredi,
studijni a vyucovaci
metody a zvyklosti

Doporucené zdroje
zamérujici se na
holandskou historii,
kulturu a zvyklosti

Z4adné doplfiujici zdroje
tykajici se ¢eské kultury a
historie

Kromé vlastniho textu o
Ceské kultute doporucené
rozSitujici zdroje
zaméfujici se na Ceskou
historii, kulturu a
zvyklosti.

Podrobny navod k urceni
nalezitosti, které student
potfebuje v zavislosti na
zemi pavodu

Podrobné informace na
webovych strankach, na
které privodce odkazuje.

Prihlasky a vybérovy
proces, Podrobné
informace o potifebnych
dokumentech —zaméreno
predevsim na studenty
ERASMUS — velmi
prakticky a podrobny
popis vSech naleZitosti a
postupt

Rozdéleni kompetenci
referentek zahrani¢nich
oddéleni a katedrovych
koordinator(.

Vyuziti stavajiciho textu,
rozsifeni o informace
tykajici se studentl mimo
program ERASMUS.
Specialni ¢ast tykajici se
stipendif a jejich
vyzvedavani ¢i zasilani.

59




University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Podrobny navod pro
ziskani viz na kratkodobé i
dlouhodobé pobyty

Podrobné informace na
webovych strankach, na
které privodce odkazuje.

Postup pro ziskani viz

s odkazy na stranky
Ministerstva zahranici —
chybi kontakt na
odpovédnou osobu na UP

Vyuzit stavajici text,
doplnit dalsi informace
z verejné dostupnych
zdrojd, doplnit aktudlni
kontakt a rozsifit po
osobni konzultaci na
cizinecké policii.

Zdravotni pojisténi —
pozadavky a moznosti
vyrizeni

Podrobné informace na
webovych strankach, na
které privodce odkazuje.

Zdravotni pojisténi —
pozadavky a moznosti
vyrizeni

Aktualizace a doplnéni
stavajiciho textu.

Informace o krocich po
ptijezdu — napf. registrace
u cizinecké policie

Chybi informace o
cizinecké policii a krocich,
které musi zahrani¢ni
studenti podniknout.

Novy text po osobni
konzultaci s pracovniky
cizinecké policie.

Bydleni pfi studijnim
pobytu

Informace o centru pro
ubytovani — asistence pfi
hledani a vyfizovani
ubytovani v Granadé

Informace o ubytovani na
kolejich, dostacujici popis
registrace a plateb —
uveden jiz neexistujici
kontaktni e-mail a z ¢asti
neaktualni kontaktni
osoby.

VyuZiti stavajiciho textu a
aktualizace po osobni
konzultaci se zastupci
SKM UP, poskytnuty jejich
rozpracované materialy.

Postup registrace do
univerzitniho systému

V prdvodci Zadné
informace, ale tuto funkci

zastdvaji zminéni mentofi.

Zminéna existence STAGu,
ale neposkytnut Zzadny
navod na jeho pouZivani
ani odkaz, kde by se
podobny navod dal nalézt.
Ne vSechny ¢asti STAGu
jsou v AJ, pro zahrani¢ni
studenty casto velmi
neprehledny.

Popis Portalu UP a STAGu,
odkaz na podrobny navod,
jak se v nich pohybovat.

Ména a divéryhodné
zpUsoby smény

Otevreni Gctu

Zvyklosti v platebnim
styku

Informace o Ceské méné,
zminény banky a
sménarny, ale chybi
konkrétni kontakt Ci
adresa sménaren.

Doporuceni otevrit Ucet a
kontakty na 5 bank, po
ovéreni jiz nékteré
kontakty nejsou aktualni.

Zadné informace o
zvyklostech

Platebni zvyklosti v CR,
sménarny a kde je najit,
aktualizovany seznam
bank a ovérené kontaktni
osoby, bankomaty.

60




University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Studijni oddéleni

MozZnosti studia na
univerzité — podrobny
popis mezinarodnich
programi a podminek
prijeti, uzavirky prihlasek
apod.

Zakladni informace o
karté ISIC — predpoklada
se, Ze studenti ziskaji
informace o tom, jak ji
ziskat béhem
Orientacniho tydne,
pokud se neucastni, neni
mozné nikde dohledat, jak
si kartu vyridit.

Novy prakticky navod na
ziskani ISIC karty i pro
studenty, ktefi nebudou
z programu ERASMUS a
nebudou se Ucastnit
Orientac¢niho tydne.
Konzultovano osobné

s pracovnicemi CVT UP.

Detailni popis toho, co
ISIC umoznuje a jak ho
pouZivat.

Centrum pro mimo-
studijni zaleZitosti —
poradenstvi v dalSich
oblastech

Centrum online
vzdélavani
Centrum pro studenty se

specifickymi potfebami

Centrum propojovani
akademické a
podnikatelské sféry

Centrum asistence pro
studenty se specifickymi
potfebami — popis a
zakladni informace, po
ovéreni zjisténo, Ze je
uveden neaktualni
kontakt

Vyuziti aktudlniho textu,
upresnéni a doplnéni,
ziskan aktudlni kontakt

Kariérni poradenstvi

Kariérni poradentstvi,
zprostredkovani stazi

Profesné poradenské
centrum, které je
pfipraveno poskytovat i
asistenci zahrani¢nim
studentlm nezminéno.

Zarazeni informace o
profesné poradenském
centru a mozné asistenci
pro zahrani¢ni studenty

Psychologicka pomoc

Psychologickd poradna

Zminéna moznost
psychologické asistence,
ale bez jakéhokoli
kontaktu

Aktualizace informaci,
zajisténa kontaktni osoba,
ktera je schopna
poskytnout konzultaci

Vv aj.

Informacni centrum pro
zahranicni studenty —
predevsim zaméreno na
viza a otazky bydleni

v Holandsku

VSeobecné informacni
centrum, specialni
telefonicka informacni
linka.

Virtualni asistentka Elvira
— interaktivni pomoc pfi
dotazech.

Poskytnuty kontakty na
referentky zahranic¢nich
oddéleni. Kontaktni bod
pro zahrani¢ni studenty
neexistuje.

Kontakty na referentky
zahranicnich oddéleni,
presnéjsi popis ¢innosti,
za které odpovidaji.

Orientacni a adaptacni
programy

Mentorsky program

Uvedeny informace o ESN
UP a jejich ,, buddies”, jiny
podplrny program
neexistuje.

Aktualizace informaci o
ESN UP, uvedeni dalSich
podparnych struktur,

napf. Tandem Olomouc.

Specialni programy
jednotlivych fakult a
kateder

Univerzita tretiho véku —
pro osoby starsi 50 let

Univerzita tretiho véku
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University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Orientacni tyden na
zaCatku semestru

Orientacni tyden na
zacatku semestru —
samostatna sekce na
webovych strankach
tykajici se tohoto tydne

Orientacni tyden na
zacatku semestru —
podrobny popis a
kontaktni osoba.

Vyuziti stavajiciho textu.
UmoZnéni pfistupu
studentdm z jinych
vyménnych programu nez
ERASMUS stéle v jednani.

Pocitacové vybaveni,
pristup k internetu

Pristup k pocitacim a
internetu, tisk a

Pocitacové vybaveni,
pfistup k internetu —

VyuZiti stavajiciho textu,
rozsireni, praktické

kopirovani zminéno a popsano, ale informace — jak a kde
neni uvedeno, jak ziskat se pripojit, kde ziskat
pfistup k internetu, jak navody, jak tisknout, jak
tisknout ¢i kopirovat, ani vkladat penize na ISIC
neexistuje odkaz na
praktické informace na
webu

Knihovny — popis a Knihovny Knihovna UP — kratka VyuZiti textu brozury Kudy

fungovani

stru¢nd informace o
funkcich knihovny, chybi
praktické informace o
fungovani a moznostech
vyuZzivani, jako kontaktni
osoba uvedena feditelka
knihovny. Nepraktické,
pani feditelka bude tézko
mit ¢as resit dotazy
zahranicnich student.

Publikacni centrum —
chybi informace o tom, Ze
pravé tam maji studenti
chodit pro skripta, chybi
informace o online
obchodé.

Kam a tisténého
informacniho materialu
Zbrojnice. Detailngéjsi
popis ¢innosti a sluzeb
univerzity. Zajistény nové
kontaktni osoby a
vyjednana moznost
zasilani dotazd na
facebook profil knihovny —
poskytnou informace v aj.

Sportovni centrum
s podrobnym popisem
registrace

Sportovni centrum

Sportovni centrum
Akademik — stru¢ny popis
aktivit, ale chybi navod,
jak ziskat sportovni
prukaz, na webovych
strankach v anglické verzi
jsou neaktualni a neuplné
informace.

Uvedeny kontakty na dalsi
sportovni zafizeni —
plavecky bazén, sportovni
hala, fitness centra,
aquapark.

VyuZiti stavajicich textq,
upresnéni a rozsireni.
Prakticky navod na
pofizeni prikazu na
zacatku semestru.
Ponechani informaci o
dalsich sportovnich
sluzbach v Olomouci.
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University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Jazykové centrum

Univerzitni jazykové
centrum — zajistujici vyuku
Spanélstiny a dalSich
jazykd

Podrobné informace o
kurzech cestiny pro
cizince pred zacatkemi

v pribéhu semestru,
zminéna moznost Gcasti
na Letni Skole slovanskych
studii.

Zminéna jazykova skola
UP UPIift.

Ponechat a aktualizovat
informace o kurzech
cestiny pro cizince, doplnit
o informace o kurzech
UPIift, KAL, zminit dalsi
jazykova centra na UP —
Konfuciova akademie,
japonsky klub, britské
centrum a dalsi.

Studentské kulturni
centrum

Univerzitni centrum
kulturnich aktivit

Umélecké centrum
Konvikt — popis aktivit a
kontakt

Ponechat a aktualizovat
stdvajici text. Zahrnout
harmonogram kulturnich
uddlosti v pribéhu roku
(Flora Olomouc, AFO, PAF,
majdles atd.)

Ekumenické studentské
centrum

Informace o rdznych
nabozenskych skupinach

Adresa nékolika kostell
(katolicky, ortodoxni,
evangelicky), kontakt na
Zidovskou komunitu.

Rozsifeni informaci o
studentské naboZenské
skupiny — informace

z Kudy Kam.

Univerzitni museum

Dalsi centra zamérujici se
na jazyky a kulturu

Kontakt na Konfuciovu
akademii.

Ponechat a doplnit.

Univerzitni botanicka
zahrada

Védecka centra

Botanicka zahrada —
neuvedeno, kde se
nachazi.

Ponechat a doplnit.

Spolecensko kulturni
centrum Groningen

Kulturni program na
univerzité a ve mésté,
celoroc¢ni itinerar.

Ke konci uvedeno nékolik
vybranych klub( a
kulturnich zafizeni

v Olomouci, odkazy na
dalsi informacni zdroje.

Ponechat stavajici text,
upravit, doplnit a rozsifit.
Divadla, kina, kulturni
prostory.

Studentské organizace -
podrobné predstaveni
péti nejvyznamnéjsich
studentskych organizaci a
moznosti, jak se zapojit do
jejich aktivit, kratky popis
osmi dalsich a odkazy na
podrobny seznam vsech
studentskych aktivit.

Asociace mezinarodnich
studentl v Granadé,
studentské organizace,
podrobné informace a
kontakty.

Informace pouze o ESN
UP Olomouc a jejich
aktivitach

Z4adné informace o dalsich
studentskych aktivitach.
Napf. Kudy Kam uvadi 16
studentskych spolkd, do
jejichz Cinnosti by se
zahranicni studenti mohli
zapojit.

Podstatna zména,
poskytnout informace o
Siroké nabidce
studentskych aktivit a
organizaci spole¢né

s kontakty a navodem, jak
se zapojit. Velmi dilezité
pro orientaci a adaptaci.
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University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Doprava do Groningenu

Doprava — jak se dostat do
Granady — podrobny popis
pro vSechny bézné
dopravni prostredky.

Doprava — pouze strucna
zminka o moZnosti
pricestovat vlakem, popis
cesty na koleje MHD
Olomouc.

Rozsifit a doplnit o dalsi
dopravni prostfedky —
letisté, autobusy,
automobil, popis cesty

z letisté v Praze na vlak a
podrobnosti o
mozZnostech cesty do
Olomouce, IDOS.

Doprava ve mésté a okoli

Podrobny popis
dopravnich sluzeb

v Olomouci véetné
moznosti ziskat
studentské prikazy,
pouze chybi presnéjsi
popis, kde se daji vyridit.
Neaktualni administrativni
naleZitosti.

Aktualizovat a doplnit
stdvajici text. Aktualizace
cen, upfresnéni
kontaktnich mist a
nalezitosti pro vyfizeni
studentského prikazu.
Upozornéni na revizory.
Taxisluzby.

Lékarska péce — prakti¢ni
|ékafi, zubafri, tisnové linky

Kontakt na praktické
lékare, fakultni nemocnici
i polikliniku, tisriové linky

PouZiti stavajiciho textu,
aktualizace.

Pracovni povoleni,
moznosti privydélku pfi
studiu

Zadné informace o
moznosti privydélku.

Z4adné informace o
moznosti pfivydélku
pravdépodobné nebudou
zahrnuty.

Zivotni naklady

Zivotni naklady

Zivotni naklady — uvedena
doporucena suma na
mésic

Orientacni seznam cen
spotiebniho zbozi

Orientacni ceny
ubytovani, potravin a
spotiebniho zbozi

Zminéna napf. cena
stravovani v menze

Zivotni naklady, orienta¢ni
ceny zakladnich sluzeb a
potravin. Informace o
cenach v menze.

Pokyny pro ukonceni
pobytu — administrativni
nalezitosti

Caste¢né uvedeno

v pokynech tykajicich se
dokument(, zadné
informace o ukonceni
pobytu na kolejich.

Pokyny pro ukonéeni
pobytu —administrativni
nalezitosti, ukonceni
ubytovani na kolejich.

Technologicky park

Védeckotechnicky park —
popis ¢innosti a kontakt

Pouzit stavajici text,
aktualizovat.

Centrum distan¢niho
vzdéldvani — nadbytecné
informace pro zahrani¢ni
studenty.

MizZe byt ponechan
stavajici text , ¢i uplné
vynechat.
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University of Groningen

Universidad de Granada

Aktualni material UP

Navrhy pro novy material

Oddéleni komunikace UP
— pro zahrani¢niho
studenta zcela zbytecné
informace o ¢innostech
komunikac¢niho oddéleni,
nezminéna anglicka verze
Zurnalu UP online, ani
moznost studentl
pfispivat do ného.

Upravit stavajici text,
upozornit na anglickou
verzi online, moznost
zapojit se. Informovat o
pritomnosti UP na
socialnich sitich, kanal
YouTube atd. Studentské
noviny Helena v krabici —
moznost zapojit se do
jejich Cinnosti. Studentska
televize — také moznost
zapojit se. Odkazat na
oficialni spot UP

Nakupovéni — doporuéené
méstské Casti a obchodni
centra véetné adres

Vyuzit stavajici text,
aktualizovat a doplnit.

Informace o postach
v Olomouci

Mapy — orientacni mapa
Olomouce, mapa
kampusu, mapa MHD,
mapa fakultni nemocnice
pro studenty mediciny,
slovnicek zékladnich
vyrazQ v ¢esting,
akademicky slovnicek
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6. Rozbor vyzkumu

Nasledujici kapitola nabizi podrobny popis a analyzu vyzkumu provedeného mezi 114
byvalymi zahrani¢nimi studenty UP. Vyzkum se soustfedil na zdroje, ze kterych
ziskavali informace, na jejich spokojenost s informacemi, které obdrzeli ze strany UP a
na jejich orientaci a adaptaci. Dlrraz byl kladen na zjisténi problematickych skuteénosti,

které vychdzely z nedostatku informaci a také z ¢eské kultury.

6.1.1. Dotaznik

Dotaznik byl administrovan v anglickém jazyce, jeho originalni znéni stejné jako plné
znéni Ceského prekladu, je k dispozici v ptilohach. Dotaznik obsahoval 24 otdzek, z
nichz vétSina byla uzaviend, ale soucasné nabizela respondentlim moZnost vlozit
vlastni odpovéd, pokud jim moZnosti v nabidce nevyhovovaly. Celkem bylo v dotazniku
osm otdazek, které umoznovaly pouze vybér jediné mozné odpovédi z nabizenych
moznosti. Ddle Sest otdzek, které vyzadovaly vybér jediné mozné odpovédi, pripadné
doplnéni jedné vlastni. Dvé otdzky pozadovaly vybér maximdlné tfi z nabizenych
moznosti a soucasné nabizely moZnost vepsat odpovéd vlastni. Ve tfech pripadech byli
respondenti pozadani o zhodnoceni rliznych vyrokd na skale. Dvakrat byli pozadani o
vyplnéni kratkého Udaje. Zarazeny byly tfi oteviené otazky, ve kterych byli respondenti
pozadani o podrobnéjsi popis zkusenosti a nazorl. Vsechny tfi otazky tohoto typu byly
nepovinné.

Otazky v dotazniku:

1) Kde jste se dozvédéli o mozZnosti studovat na Univerzité Palackého?

2) Proc jste si pro sv(j studijni pobyt vybrali Univerzitu Palackého?

3) Rozuméli jste pravidlim a postupu prihlasovani na studijni pobyt?

4) Pripadaly vdm informace pro zahrani¢ni studenty na webovych strankach UP snadno
dostupné a prehledné?

5) Byl pro vas souhrn informaci poskytnutych Univerzitou Palackého dostacujici? (Tzn.
informace tykajici se prihlasovacich postup(, studia a praktickych stranek vaseho
pobytu).

6) Jaké informacni zdroje jste pouzili pro ziskani informaci kratce pred prijezdem a na

pocatku studijniho pobytu?
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7) Do jaké miry jste byly spokojeni sinformacemi, které vdm UP poskytla o téchto
oblastech: pfijezd, ubytovani, studijni agenda, informacni systém — STAG, struktura a
napli prace kanceldfi zahrani¢nich vztah(, struktura a fungovani univerzity, kurz
ceStiny pro cizince, univerzitni zafizeni, stipendia, volnocasové aktivity, kulturni
program, vefejna doprava, studentské organizace, zivot v Olomouci, ¢eska kultura a
zvyky

8) Ocenili byste, kdyby kancelar zahrani¢nich vztah( sdilela informace pro zahranic¢ni
studenty prostrednictvim oficidlniho profilu na socidlni siti Facebook?

9) Co jste ocekavali od studijniho pobytu na c¢eské univerzité?

10) Nakonec jste béhem studijniho pobytu na UP trdvili nejvice casu s: dalSimi
zahrani¢nimi studenty/ napal ceskymi a napll zahrani¢nimi studenty/ ceskymi
studenty

11) Jak byste ohodnotili aktivity ESN UP Olomouc ve vztahu k vasi orientaci a adaptaci?
Hodnoceni buddy systému, kulturniho programu pro zahraniéni studenty a
zprostfedkovavani kontaktu s ¢eskou kulturou a jazykem

12) Méla jazykova bariéra vyznamny vliv na vasi orientaci a adaptaci?

13) Ucastnili jste se jazykové vymeény? (napf. Tandem)

14) Otevrena otdzka na zhodnoceni zkuSenosti s jazykovou vyménou, vyjadfilo se 11
respondentd.

15) V této otdzce méli respondenti na $kale ohodnotit rysy Cechd rozhodnutim vzdy
mezi dvéma vybranymi rysy a intenzitou, s jakou dany rys vnimali. Nabizené dvojice:
srdecni x rezervovani, ,je jednoduché navazat s nimi konverzaci“ x ,,je slozZité navazat
s nimi konverzaci“, pfi spoleCenskych interakcich uvolnéni x pfi spolecenskych
interakcich nedavérivi, otevieni x uzavreni, individualisticti x kolektivisticti, pfistupni
novym resenim x majici neménnd presvédceni a zpusoby chovani, dobrodruzni x
vyhledavajici jistotu, soutézivi x spolupracujici, precizni a presni x nevyhledavajici
presnost a bezchybnost, ochotni k improvizaci x dodrzujici pravidla.

16) Otevienda otdzka, ve které byli respondenti vyzvani k uvedeni nejvyznamnéjsich
kulturnich odlisnosti, které béhem pobytu vnimali. Vyjadftilo se 55 respondentd.

17) Oteviend otazka, ve které byli respondenti vyzvéni, aby uvedli jakykoli dalsi
komentaf, ktery by umoznil pfipravit co nejkvalitnéjsi informacni material pro
budouci zahrani¢ni studenty. Vyjadrilo se 30 respondent.
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Otazky 18 az 24 se tykaly informaci o respondentech. Zjistovan byl program, diky
kterému studovali na UP, fakulta UP, na které studovali, zemé a univerzita, ze které

prijeli, rok, ve kterém studovali na UP a jejich vék v dobé studia a pohlavi.

6.1.2. Ziskani respondentt

Ve spolupraci se zahrani¢nim oddélenim FF UP byly shromazdény e-mailové adresy
byvalych ucastnik rliznych vyménnych programd, prevazné programu ERASMUS. Od
roku 2005 byly kontakty na vétsSinu ucastnik( k dispozici v elektronické podobé. Pro
ziskani dalSich kontaktl na studenty, jejichz evidence byla vedena pouze v papirové
podobé, mi byl umoZnén pfistup do archivu, kde jsem dohledala dalsi e-mailové
adresy. V kone¢ném souctu jsem ziskala e-mailové adresy 657 byvalych zahrani¢nich
student(l. Na tyto adresy byl rozeslan jménem kanceldre zahranicnich vztaht FF UP e-
mail s prosbou o vyplnéni dotaznikové Setfeni. Sbér dat probihal jeden mésic. E-mail
byl zaslan dvakrat, na pocatku a v poloviné listopadu 2013.

Soucasné byla pro osloveni respondentl vyuZita sociadlni sit Facebook, kde byla
pravidelné sdilena vyzva k vyplnéni do skupin, které si studenti kazdoroc¢né vytvareji.
Osloveny byly skupiny studentl programu ERASMUS a také skupina studentské
organizace PEPA, ktera sdruzuje zahrani¢ni studenty mediciny. Facebook se ukazal jako
vhodny dopliujici zdroj, protoZe témér 13 % potencidlnich respondentl se k vyzkumu
dostalo pravé jeho prostrednictvim. DalSich 24 byvalych zahrani¢nich studentl bylo
osloveno prostfednictvim jazykového projektu Tandem. Za vyuziti mych soukromych
vazeb bylo docileno toho, Ze zahraniéni studenti vyraznou mérou propagovali
vyplnovani dotaznik(l. Sami opakované sdileli vyzvu do facebookovych skupin a
rozesilali dotaznik prostfednictvim svych soukromych e-maild dalSim byvalym
zahrani¢nim studentim. Vyplnéni dotazniku dle systému zabralo respondentiim v

praméru témér 16 minut.

6.1.3. Komunikace vyzkumu

Za zahranicni oddéleni zaslala e-mail zaméstnankyné, kterou podstatna cast
zahranicnich studentl osobné znala a méla k ni pozitivni vztah. Ja jsem diky osobnim
kontaktim docilila toho, Ze byvali zahrani¢ni studenti podporovali vypliovani

dotazniku mezi dalSimi zahrani¢nimi studenty. Kombinaci téchto faktor( bylo docilené
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toho, Ze se kvyplnéni dotazniku rozhodlo 217 byvalych zahrani¢nich studentd.
V prabéhu vypliiovani se tento pocet sniZil pfiblizné na polovinu. Findlné bylo ziskano
114 dokoncenych dotaznikl. Soucasné vysoky pocet respondentl vyuZil moZnosti
vloZzit vlastni odpovéd (83 vloZenych odpovédi) a vyjadfit se v otevienych otdzkach (96

vyjadreni v nepovinnych otdzkach).

6.1.4. Respondenti — popis vzorku

V dotaznikovém Setfeni se vyjadfilo 114 byvalych zahraniénich student(, z nichz 75

(65,79 %) byly Zeny a 39 (34, 21 %) byli muzi.

Graf €. 2 Uéastnici vyzkumu dle pohlavi

Ucastnici vyzkumu

W Zeny: 75 (65, 79 %)

O Mui: 39 (34, 21 %)

Po dohodé se zahrani¢nim oddélenim se vyzkum soustfedil predevsim na ucastniky
program(l po roce 2005. Od tohoto roku se vyznamné navysil pocet mobilit a ve vétsi
mire byly nastaveny procesy, které funguji dodnes.
Jak miZeme vidét na Graf ¢. 3. Casové obdobi, ve kterém respondenti studovali na UP,
podafilo se ziskat vzorek respondentl za ¢asové obdobi 2006 — 2013. V ostatnich
odpovédich studenti uvadéli delsi casové Useky (vice neZ jeden rok) v totozném
Casovém rozpéti, pripadné zapoceti viceletého studijniho programu v nékterém
z nabizenych rokd. Nejvice respondentl studovalo na UP v akademickém roce
2009/2010 a 2011/2012. Pfiblizné 10 % respondentl reprezentuje akademické roky
2012/2013, 2007/2008, 2006/2007 a 2010/2011.
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Graf ¢. 3. Casové obdobi, ve kterém respondenti studovali na UP

W Olomouci jste studovali v roce:

H2009/2010: 34 (29,82 %)
O2011/2012: 27 (23,68 %)
E2012/2013: 12 (10,53 %)
EZ2007/2008: 10 (8,77 %)
E2006/2007: 9 (7,89 %)
E2010/2011: 7 (6,14 %)
O2008/2009: 4 (3,51 %)
E2013/2014: 2 (1,75 %)

B Ostatnl odpovédi: 9 (8 %)

Vétsina respondentll spadala béhem pobytu do vékové kategorie 20 — 24 let, kazdy vék

je zastoupen pfiblizné u 15 % respondent.
Graf €. 4. Vék respondentti béhem studijniho pobytu

WVas vék v dobé studijniho pobytu:

W22 19 (16,67 %)
O021: 18 (15,79 %)
E24: 16 (14,04 %)
B23: 15 (13,16 %)
E20: 14 (12,28 %)
W25 8 (7,02 %)
O26: 4 (3,51 %)
B30: 3 (2,63 %)
m27:2 (1,75 %)
@292 (1,75 %)

B Ostatnl odpovédi: 13 (11 %)
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TéméF 17 % respondentd uvedlo vék v dobé studia v rozmezi 25 — 29 let. Ctyfi
respondenti byli v dobé studijniho pobytu starsi 30 let (31, 35, 36 a 38 let), dva byli
starsi 40 let (43, 47 let).

Respondenti pochdazeli ze 34 rlznych zemi. V grafu se zobrazuji pouze pocetné
vyznamnéjsi narodnostni skupiny, vidime, Ze nejvice respondentll pochazelo z Polska,
Francie a Malajsie. Polsko a Francie tradi¢né patfi mezi staty, ze kterych pfijizdi na UP
studovat nejvice studentl v rdmci programu ERASMUS. Studenti z Malajsie zase tvofi
vyznamnou skupinu studentd anglického programu na Lékarské fakulté UP, proto neni
prekvapuijici, Ze pravé tyto tfi narodnosti figuruji mezi nejcastéjSimi.

Kromé uvedenych 11 statd, pochazeli respondenti z dalSich 23 zemi (Anglie, Arménie,
Belgie, Béloruska, Filipin, Indie, Italie, Irska, Izraele, Japonska, lJizni Koreje, Kanady,
Madarska, Nepdlu, Nizozemi, Rakouska, Rumunska, Ruska, Slovenska, Svédska, Tchaj-

wanu, Thajska a USA).
Graf €. 5. Zemé, ze kterych respondenti pfijeli studovat na UP

Zeme, ze které jste prijeli studovat na Univerzitu Palackeho:

m Polsko: 17 (14,91 %)
O Francie: 10 (8,77 %)

m Malajsie: 9 (7, 89 %)
m Ukrajina: 5 (4, 39%)
mBosna a Hercegovina: 5 (4,39%)
EPortugalsko: 5 (4,39%)
OBulharsko: 5 (4,39%)
B Turecko: 5 (4,39%)

B Spanélsko: 4 (3,51 %)
B Némecko: 4 (3,51 %)
B5lovinsko: 3 (2,63 %)
B0statni: 42 (37 %)

Vice neZ polovina respondent( studovala na Filozofické fakulté UP, témér 20 %
respondentl studovalo na fakulté Iékarské, tfeti nejpocetné;jsi skupinou byli studenti

Pravnické fakulty UP.
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Graf €. 6. RozloZeni respondentli mezi fakultami UP

Fakulta, na které jste studovali:

B Filozoficka fakulta: 63 (55,26 %)
O Lekarska fakulta: 22 (19,30 %)

B Pravnicka fakulta: 13 (11,40 %)

B Prirodovédecka fakulta: 6 (5,26 %)
B Fakulta télesné kultury: 2 (1, 75 %)
B Pedagogicka fakulta: 2 (1, 75 %)
B Ostatni odpovédi: 6 (5,26 %)

Nejvice respondentl studovalo na UP v ramci programu ERASMUS.

Graf €. 7. Rozdéleni respondenti dle program( mobilit

MNa Univerzité Palackého jste studoval/a v ramci programu:

B ERASMUS: 70 (61,4 %)

O Jiny program: 16 (14,04 %)

B Euroculture: 14 (12,28 %)

B Vymény na zakladé smluv o pfimé spolupraci: 13 (11,4 %)
m CEEPUS: 1 (0,88 %)

V kategorii ,Jiny program“ vétSina respondentll studovala na Lékarské fakulté, Ize
predpokladat, Ze se jednalo o anglické programy Lékarské fakulty UP — VSeobecné
Iékarstvi a Zubni lékafstvi. Zbyli respondenti neuvedli nazev konkrétniho programu.
Pfiblizné 12 % respondentd na UP studovalo v ramci programu Euroculture a vymén na

zakladé smluv o pfimé spolupraci. Respondenti pochazeli ze 79 rliznych univerzit.
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6.1.5. Ziskavani informaci pred rozhodnutim o vyjezdu, motivace k vyjezdu na UP

Jako prvni informacni zdroj pro vybér cilové destinace respondenti uvedli kanceldr
zahranic¢nich vztahl na domovské univerzité. Tito respondenti reprezentuji 42 rGznych
univerzit z celkového poctu 79. Lze tedy fici, Ze vice jak polovina partnerskych instituci

aktivné nabizi Univerzitu Palackého jako moznou destinaci studijniho pobytu.

Graf . 8 Zdroj, ze kterého se respondenti dozvédéli o moZnosti studovat na UP

Kde jste se dozvédéli o moinosti studovat na Univerzité Palackého?

m Kanceldf zahraniénich vztah na domovské univerzité: 51 (44,74 %)
O Databaze Erasmus programu z 16 (14,04 %)

B Od pistel : 11 (9,65 %)

m Od byvalého Ugastnika studijniho pobytu: 10 (8,77 %)

B veletrh studijnich prileZitosti: 6 (5,26 %)

B Konference: 3 (2,63 %)

B Jinym zpusobem:17 {15 %)

Kanceldr zahrani¢nich vztahd byva prvnim mistem, kam se student uvaZzujici o vyjezdu
obraci s Zadosti o informace, pokud ma UP v planu navysit pocty mobilit, méla by své
propagacni aktivity soustredit na partnerské kanceladre zahrani¢nich vztahl a vyuzit
jejich vlivu na rozhodovani studentu. Studenti se ¢asto rozhoduji na zakladé materiald,
které jsou o univerzité k dispozici, kvalitni prlivodce tedy mlzZe sehrat zasadni roli jesté
predtim, nez ho bude student redlné potrfebovat. Musime si uvédomit, Ze velkd
nejistota a nedostatek informaci jsou faktory, které od vyjezdu odrazuji. Pokud ziska
student jednoduchou a jasnou formou ucelené informace o mozném misté svého
studia, bude to mit zdsadni dopad na jeho rozhodnuti.

Vice nez 18 % respondentld se o moZnosti studovat na UP dozvédélo od byvalych

Ucastnikd studijniho pobytu nebo od svych pratel. Soucasné vice jak polovina téchto
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respondentl uvedla, Ze dobré reference od byvalych Gcastnikd patfily mezi dlvody,
které je nakonec pfivedly k rozhodnuti vyjet pravé do Olomouce.

Dostavam se k tvrzeni, které jsem uvedla v teoretické ¢asti. Na strategické urovni plati,
Zze zvladnuty proces orientace a adaptace zajisti, Ze si student odveze pozitivni
zkuSenost a bude ji nadale Sifit i v ciziné, ¢imz prispéje k budoucim mobilitam, jak nyni
data potvrdila.

Na veletrhu se o0 mozZnosti studia na UP dozvédélo pouze 6 studentl a 4 z nich nakonec
studovali na Lékarské fakulté.

Zbylych 15 % respondentll se o0 moznosti studia na UP dozvédélo jinym zpUsobem.
Sedm respondentl vyhleddvalo samostatné na internetu na specializovanych portdlech
(napf. Ambasdda CR ¢& databaze zahrani¢nich studijnich pobytd). Sluzeb
specializovanych agentur vyuzili 4 respondenti. Ve tfech pfipadech navrhli UP jako
moznou destinaci akademicti pracovnici UP, ktefi vyucovali na zahranic¢nich
univerzitach. | toto je moznost, které by se v rdmci podpory mobilit dalo vyuzit, mnoho
Spickovych odbornikd z UP vyjizdi vyucovat na partnerské instituce UP. | oni mohou

aktivné propagovat UP jako zajimavé misto pro studijni pobyt.

Graf ¢. 9 Davody, které respondenty vedly k uskutecnéni studijniho pobytu na UP

Proé jste si pro svij studijni pobyt vybrali Univerzitu Palackého?

— Zajimavé kulturni prostiedi

§ Zemépizna poloha
Studijni program

Dobre reference od byvaleho ufastnika studijniho pobytu
Stipendiini pedminky
Akademicka kvalita a reputace

—1 liné divedy

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0%  80% 0% 100%

B Zajimavé kulturni prostiedi: 51 (44,74 %)

O Zemépisna poloha: 49 (42,98 %!

@ Studijni program: 45 (39,47 %)

BDobré reference od byvalého (€astnika studijniho pobytu:36 (31,58 %)
mStipendijni podminky: 33 (28,95 %)

B Akademicka kvalita a reputace: 22 (19,3 %)

OJiné diivody: 15 (13,2 %)

Mezi tfi nejcastéji zminované dlvody pro uskutecnéni studijniho pobyt na UP patfi
zajimavé kulturni prostfedi, zemépisna poloha a studijni program. Prvni dvé nemlze

UP Zzadnym zplsobem ovlivnit, ale mize na nich stavét. Studenti pfi rozhodovani o
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misté studijniho pobytu kromé studijnich programf, které univerzity nabizeji, hodnoti i
mimo studijni moZnosti a prostfedi. Zahrani¢ni zkuSenost netvofi pouze studium,
student se musi orientovat a adaptovat i vdalSich oblastech, nabidnout mu
prostfednictvim orienta¢niho balicku zachytné body pro tuto orientaci je pfidana
hodnota, kterd ve vysledku ovlivni i Uspésnost a spokojenost studentli na ,pouze”
akademické drovni. Ztohoto dlvodu pokldddm za dulezZité zahrnout do nového
orientacniho balicku kromé praktickych informaci pfimo souvisejicich se studiem téz
zakladni informace o Ceské republice a éeské kultufe, souborné informace o Olomouci
jako studentském mésté s neprebernym mnozstvim studentskych aktivit, podrobné;jsi
informace tykajici se volnocasovych aktivit a moznosti cestovani. Tento pfistup téz
podporuje fakt, Ze témér 46 % respondentl uvedlo, Ze na studijni pobyt na UP odjizdéli
s opravdovym zajmem o Ceskou republiku, nasi kulturu a jazyk, jak ukazuje Graf ¢. 10
Ocekavéni od studijniho pobytu. Dle teoretickych zdrojl je v idedlnim ptripadé pratelsky
kontakt s mistnimi obyvateli nejjednodussim zplsobem, jak poznat a pochopit nové
kulturni prostfedi. Pokud cizinci ziskaji v orientac¢nim bali¢ku zékladni informace o tom,
co od nové kultury ocekavat, jak s mistnimi jednat a kde je nejlépe potkat, vyrazné to

mezikulturni kontakt usnadni.

Graf ¢. 10 Oc¢ekavani od studijniho pobytu

Co jste ofekavali od studjniho pobytu na €eske univerzité?

B Doufal/a jsem, ze ziskam mezinarodni zkufenost, ale mél/a jsem predeviim
zajem o Ceskou republiku. Chtél/a jsem poznat feskou kulturu a zvyky. Byl/a
jsem odhodlan/a nauit se jazyk a najit si Ceské pratele. 52 (45,61 %)

O Chtél/a jsem ziskat zkuSenost z mezinarodniho prostfedi. Pfal/a jsem si
potkat studenty z celého svéta. Ceska republika se mi zdala jako zajimavé
misto, ale nemél/a jsem hlub3i zajem o zemi jako takovou. 50 (43,86 % )

@ Ostatni odpovédi 12 (10, 53 %)
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Tento graf bude podobnéji komentovan v dalsi ¢asti spolecné s realnym prabéhem

studijniho pobytu. Viz. Graf ¢. 18 Rozdéleni ¢asu respondentl mezi éeské a ostatni zahraniéni
studenty
6.1.6. Ziskavani informaci pred prijezdem a na za¢atku pobytu

Na Zddost zahrani¢niho oddéleni byla zatazena otdzka na srozumitelnost postupu
pfihlasovani se na studijni pobyt. Je jisté pozitivni, Ze témér 97 % byvalych ucastniki

raznych programi odpovédélo, Ze vSemu zcela ¢i viceméné rozuméli.

Graf €. 11 Srozumitelnost pokynu p¥i pfihlaSovani na studijni pobyt

Rozuméli jste pravidlim a postupu pfihlaZovani na studijni pobyt?

42,58 %

B Ano, zcela: 61 (53,51 %)
O Viceméné ano: 49 (42,98 %)
ETak dplné ne: 4 (3,51 %)

O poznani horsi je ovSem situace v ptipadé hodnoceni webovych stranek UP uréenych

pro zahranicni studenty.
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Graf ¢. 12 Hodnoceni prehlednosti webovych stranek

Pripadaly vam informace pro zahranitni studenty na webowych
strankach UP snadno dostupné a prehledné?

B Spite ano: 52 (45,61 %)
OAno:29 (25,44 %)

W Spite ne: 26 (22,81 %)
B Ne:7 (6,14 %)

Pouze Ctvrtina respondentd shledala webové stranky zcela prehlednymi a témér 30 %
je oznacilo za c¢asteéné ¢i zcela neprehledné. Pfi zpracovavani teoretické Ccasti
diplomové prace nebylo dohledani informaci na anglické verzi webovych stranek vidy
bezproblémové. Samy referentky zahrani¢niho oddéleni FF UP pfiznaly ob¢asné potize
podobného razu. Pfi porovnani obsahu ceské a anglické verze webovych stranek byly
téz nelezeny nedostatky, predevsim neaktudlnost a neuplnost informaci.

Na druhou stranu mizZeme fici, Ze situace neni tak negativni, jestlize 71 % respondent
uvedlo, Ze stranky povazuje za zcela ¢i viceméné prehledné. Vezmeme-li vSak v Uvahu,
Ze by webové stranky meély byt prehlednym pomocnikem vsech studentd a
uvédomime-li si, Ze tfetina respondentli se v obsahu nevyznala, jasné to znadi, Ze
existuje vyrazny prostor pro zlepseni a vedeni UP by se na tuto oblast mélo zamérit.
Podplirnym argumentem by mélo byt i to, Ze respondenti oznacili pravé webové
stranky jako jeden z hlavnich informacnich zdrojd, jak dokazuje Graf &. 13 PouZivané
informacni zdroje. Pfehledné webové stranky obsahujici aktudlni a relevantni informace,

zaroven usnadni proces orientace a adaptace zahranicnich studenta.
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Graf €. 13 Pouzivané informacni zdroje

Jake informacni zdroje jste pouzili pro ziskani informaci kratce pred
prijezdem a na potatku studijniho pobytu?

I_ Webove stranky univerzity

I 7 Orientacni tyden
Kancelaf zahranicnich vztah
ESN Qlomouc

Ostatni zahranicni studenti

Bywali Ufastnici studijniho pobytu na UP
Cesti studenti

Fakultni/katederni komunikacni kanaly

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 7O0% 80% 90% 100%

mWebove stranky univerzity: 51 (44,74 %)

OOrientacni tyden: 48 (4211 %\

B Kancelaf zahraniénich vztahl: 39 (34,21 %)

B ESN Olomouc: 35 (30,7 %)

B Ostatni zahranicni studenti: 34 (29,82 %)

B Byvali u¢astnici studijniho pobytu na UP: 25 (21,93 %)
oCeiti studenti: 24 (21,05 %)

B Fakultni/katederni komunikacni kanaly: 19 (16,67 %)
OlJine 6 (5,28 %)

Druhym nejcastéji zminovanym zdrojem informaci je Orientacni tyden na zacatku
semestru. U&ast na tomto Gvodnim tydnu je nejlepsim zplsobem, jak se na pocatku
studijniho pobytu zorientovat a ziskat potfebné informace a soucasné prvni osobni
kontakty na zahrani¢ni i ceské studenty. Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze tohoto tydne se
zUcastnilo pouze 42 % respondent(. S vyjimkou 4 pripadu, vSichni tito student pfijeli v
ramci program ERASMUS. Nepfislusi mi spekulovat o divodech neucasti zbylych 58 %
respondentl. V nékterych pfipadech studenti nemohou, ¢i nechtéji z nejrliznéjsich
dlvod( dorazit v terminu orientacniho tydne, neucastnit se, je tedy jejich rozhodnuti.
Soucasné jsem vSak zaznamenala, Ze koordinace aktivit a komunikace mezi centrdlnim
zahrani¢nim oddélenim a jednotlivymi fakultnimi oddélenimi neni zcela idealni.
Orientacni tyden je urcen predevsim studentim programu ERASMUS a ostatni byvaji
odkdazani na asistenci dobrovolnikd z fad studentd, pripadné jejich Uvodni orientaci
zajistuji pracovnice fakultnich zahrani¢nich oddéleni rldznymi improvizovanymi
prostiedky. Bylo by v zdjmu studentt i zahrani¢nich oddéleni, aby zacala své aktivity
lépe koordinovat a vice komunikovat. Uprava obsahu orientaéniho tydne tak, aby
poskytované informace byly relevantni pro vSechny bez ohledu na vyménny program, a
jeho zpfistupnéni vSem zahrani¢nim studentlim stoji minimum energie a vyrazné ulehdci
jak zahraniénim studentim, tak fakultnim zahrani¢nim oddélenim.
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Cinnost zahraniéniho oddéleni téZ podporuje studentska organizace ESN UP Olomouc,
jez je zminovana jako Ctvrty nejcastéjsi informacni zdroj. Studentim pomahaji jak
¢lenové této organizace, tak tzv. , buddies”, ktefi asistuji studentlim na pocatku pobytu
a pomahaji jim vyfidit Uvodni praktické zaleZitosti (ubytovani, zapis na predmeéty,
orientace na UP a v Olomouci atd.). V otazce tykajici se spokojenosti s aktivitami ESN
ve vztahu k orientaci a adaptaci zahrani¢nich student( se vyjadfilo 102 respondentd.
Ohodnotit méli spokojenost s Buddy

systémem, kulturnim programem a

zprostfedkovanim kontaktu s ¢eskou kulturou a jazykem.

Tab. 4 Spokojenost s aktivitami ESN UP Olomouc

Zcela Viceméné | Ne tak Zcela
spokojeni | spokojeni | uplné nespokoj.
spokojeni
Buddy systém 43 35 11 13
Kulturni program pro zahrani¢ni studenty 51 29 14 8
Zprostiredkovani kontaktu s ¢eskou kulturou a 42 34 18 8
jazykem

Spokojenost s Buddy systémem vyjadfilo 76 % respondentl. S kulturnim programem
bylo spokojeno 78 % respondentd, se zprostfedkovanim kontaktu s ¢eskou kulturou a
jazykem bylo spokojeno témér 75 % respondentd.

Vidime, Ze ve vSech oblastech stdle existuje prostor pro zlepSeni. Napt. 13 hodnoceni
»Zcela nespokojen” v kategorii Buddy systém znamena 13 student(, ktefi neziskali
podporu od studenta, ktery se dobrovolné ptihlasil k tomu, Ze bude jejich prvnim
privodcem v nové zemi. Velmi negativni zkusenost popsala respondentka z Polska a
soucasné vystihla dileZitost téchto studentl v zac¢atcich pobytu:

,Byla jsem zcela zklamdna pfistupem studentky, kteréd méla byt mym buddym. Pred
pfijezdem vibec nereagovala na moje otdzky. Téch jsem méla mnoho, ale ona se mi
vibec neozvala. Nakonec, kdyZ u? jsem byla v Ceské republice, se mi ozvala stylem:
,Ahoj, jsem tvij buddy, kontaktuj mé, kdyZ budes néco potrebovat. Kdyz jsem ji tedy
pozdadala o pomoc, napsala mi: ,, Promin, jsem na hordch.” Netusim, kdo byla ta divka,
ale od tohoto momentu jsem se rozhodla vse zvliddnout sama, takZe jsme se nikdy
nepotkaly. KdyzZ jsem se vrdtila zpét do Polska, stala jsem se buddym pro tfi zahranicni

studenty a udélala jsem vse, co bylo v mych sildch, abych jim ulehCila pfijezd a zacdtek
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v vy

pobytu. Posléze mi vsichni fekli, Ze by pro né vse bylo mnohem tézsi, pokud bych tu pro
né nebyla. Vim, Ze role, kterou sehrdvad buddy, je velice duleZitd, ale ¢lovék, ktery se k ni
uvoli, musi mit opravdovou motivaci pomdhat. Proto stdle nedovedu pochopit chovdni
té Ceské studentky.”

LepsSi vybér, kontrola a koordinace aktivit studentl, ktefi se pfihlasi do Buddy
programu by méla pomoci se témto nepfijemnostem do budoucna vyhnout. ESN UP
Olomouc neustale pracuje na rozvoji novych a zajimavéjsich aktivit, které zahrani¢nim
studentim nabizi, proto véfim, Ze i zbyvajici dvé kategorie budou postupné vylepseny.
Podpdrnou funkci mohou zastat i tandemova setkani®, kterych se néktefi Gcastnici

vyzkumu ucastnili.
Graf ¢. 14 Ucast v jazykovém tandemu

Uéastnili jste se jazykové vymény? (napf. Tandem)

m Ne: 92 (80,7 %)
O Ano: 22 (19,3 %)

V oteviené otazce se k tandemu vyjadfilo 11 respondentl. Jednalo se o studenty, kteri

se Ucastnili projektu Tandem Olomouc (www.tandem.netsource.cz) i studenty, ktefi si

své tandemové partnery nasli jinym zpUsobem. VSichni respondenti hodnotili
zkuSenost stimto typem jazykové vymény velmi pozitivné. Uceni se jazykud
prostfednictvim pratelskych setkani oznadili respondenti za zajimavou a pfijemnou
zkusenost. Uvadéli zlepseni komunikacnich dovednosti v mluvené i psané formé.
Nékteré dvojice nakonec presly ke konverzaci pouze v jazyce zahranicniho studenta,

protoze jeho Uroven cestiny byla pfilis nizka, i tak vSak studenti povaZovali setkani za

% Dobrovolna volnotasové setkavani dvou studentd (¢esky a zahraniéni) za uelem jazykové a kulturni
vymény zprostfedkovana prostrednictvim sité Tandem Olomouc (www.tandem.netsource.cz), pfipadné
jinym zpUsobem.
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velmi pfinosna. Se svymi tandemovymi partnery travili spolecné volny c¢as a ziskali tak
pravodce, ktefi sehrali zdsadni roli v procesu jejich orientace a adaptace. Tandem
partner také ve dvou pripadech predstavil zahrani¢niho studenta svym pratelim a
umoznil mu vytvofit prvni pratelské vazby v novém prostredi. Jeden respondent uvedl,
Ze sice neziskal perfektni znalost ¢estiny, ale za to ziskal jednoho z nejblizsich pratel, se
kterym zUOstdvd v uzkém kontaktu i nékolik let po ukonceni studijniho pobytu
v Olomouci. Respondenti tedy potvrdili, Ze tandemové aktivity jsou veskrze pozitivni a
na UP by se v nich mélo pokracovat a dale je rozvijet. Vhodné téz dopliuji ¢innost
zahrani¢nich oddéleni a ESN UP Olomouc.

Dale z Graf ¢. 13 Pouzivané informacni zdroje vidime, Ze se studenti pfi hledani informaci
obraceji na své zahrani¢ni kolegy, jak potvrdilo téméf 30 % respondentl. V poslednich
letech nejen fyzicky, ale také prostfednictvim facebookovych skupin, které se na
socidlni siti zpravidla objevuji jesté dfive, nez studenti pfijedou na novou domovskou

univerzitu.

Graf €. 15 Pripadné vyuzZivani socialni sité Facebook kancelafi zahraniénich vztah

Ocenili byste, kdyby kancelaf zahraniénich vztahi sdilela informace
pro zahraniéni studenty prostfednictvim oficialniho profilu na
socialni siti Facebook?

BAno:75 (65,79 %)

O Spige ano: 22 (19,3 %)

B Spite ne:10 (8,77 %)

ENe:7 (6,14 %)
Oblibu této socialni sité respondenti potvrdili, kdyz 85 % uvedlo, Ze by uvitali, pokud by
s nimi kancelar zahrani¢nich vztahl komunikovala jejim prostfednictvim. Na obou
zahranicnich univerzitach, jejichZz orientacni a adaptacni aktivity popisuji v teoretické
Casti, je vyuZivani Facebooku béZnou praxi. Vysledky vyzkumu tak mohou byt pro

zahrani¢ni oddéleni UP podnétem ke zvazeni moznosti se k tomuto trendu pfripojit.
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Opét se potvrdila role byvalych ucastnik( studijniho pobytu. Mezi zdroj informaci je
zaradilo témér 22 % respondentd. Viz. Graf ¢. 13 Pouzivané informacni zdroje

Na své Ceské kolegy se obratilo 21 % respondentd. Na prvni pohled je prekvapivé, ze
nejlepsi informacni zdroje v novém prostiedi, tzn. mistni obyvatelé a mistni
z divodl muzZe byt pravé neznalost nového prostredi. Kazda katedra ma sv(j specificky
zpusob komunikace od webovych stranek, pres blogy az po ndasténky. Urcitou dobu
trva, nez je zahrani¢ni studenti objevi. Svou roli sehrdva jazykova bariéra, kterou jako

faktor stéZujici orientace a adaptaci oznacilo 40 % respondentd.

Graf €. 16 Vliv jazykové bariéry na orientaci a adaptaci zahranicnich studentt

Meéla jazykova bariéra vyznamny vliv na vaZi orientaci a adaptaci?

B Spite ne: 39 (34,21 %)

O Ne: 29 (25,44 %)

| Ano: 27 (23, 68 %)

B Spise ano: 19 (16, 67 %)
Teoretické zdroje téZz uvadéji, Ze navazani kontaktd mezi zahrani¢nimi studenty
v novém prostredi je jednodussi nez navazani kontaktu mezi zahraniénimi a mistnimi
studenty, coz data opét potvrdila. Zahrani¢ni student se spiSe obrati na své zahranic¢ni

kolegy, ptipadné byvalé zahrani¢ni studenty, nez by oslovil studenty mistni.
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6.1.7. Hodnoceni informovanosti

Graf €. 17 Hodnoceni celkové spokojenosti s informacemi

Byl pro vas souhrn informaci poskytnutych Univerzitou Palackeho
dostadujici? (Tzn. Informace tykajici se pfihlatovacich postupd,
studia a praktickych stranek vaSeho pobytu.)

W Spie ano: 58 (50,88 %)

OANo:44 (38,6 %)

ESpise ne:7 (6,14 %)

B Ne:5 (4,39 %)
Pti otdzce na celkové zhodnoceni mnoiZstvi poskytnutych informaci se respondenti
vyjadrfili nad ocekdvani kladné. Témér 90 % z nich bylo témér &i zcela spokojeno
s poskytnutymi informacemi. DalSi podrobnéjsi otazka vSak odhalila zajimavé
skutecnosti.
Velice vysoka informovanost se potvrdila u sedmi oblasti. Je pozitivni, Ze tyto pro
studenty stézejni oblasti se zdaji byt jiz nyni velice dobre informacné pokryty. 92 % —
87 % respondentl pokladalo za dostacujici informace tykajici se pfijezdu, ubytovani,
studijni agendy, univerzitnich zafizeni, verejné dopravy a kurzd cestiny pro cizince.
Spokojenost s informacemi tykajicimi se struktury a naplné prace kanceldre
zahrani¢nich vztahd, struktury a fungovani univerzity, volnocasovych aktivit a
studentskych organizaci se pohybovala mezi 86 % — 81 %.
Informovanost o zbylych kategoriich oznacilo za dostacujici 80 % respondentl a méné.
CoZ znamena, Ze 20 % respondentl nepovaZovalo za uspokojivé informace o kulturnim
programu, ceské kulture, stipendiich a univerzitnim informacnim systému STAG.
Spokojenost s informacemi o systému STAG byla viibec nejnizsi ze vSech zkoumanych
oblasti, coZ je zavainy nedostatek vzhledem k tomu, Ze STAG je pro studenty, at uz

Ceské ¢i zahranicni, daleZzitym nastrojem. Do programu orientacniho tydne byla letos

poprvé zarazena predndska zamérena primo na STAG a na webové stranky byla
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umisténa prehledna prezentace, v€etné navodu k zadpisu na predméty, proto véfim, ze

tento nedostatek byl jiz odstranén.

Tab. 5 Spokojenost s informovanosti o dil¢ich oblastech

Zcela ano Viceméné ano Ne tak uplné Vibec ne

Pocet | % Pocet | % Pocet | % Pocet | %
Ptijezd 59 51,75 45 39,47 8 7,01 2 1,75
Ubytovani 69 60,52 32 28,07 10 8,77 3 2,63
Studijni agenda 55 48,24 49 42,98 9 7,89 2 1,75

21 18,42 62 54,38 22 19,29 9 7,89

Struktura a napln prace

Koy 48 42,10 47 41,22 15 13,15 4 3,50
Struktura a fungovani
univerzity 50 43,85 48 42,10 13 11,40 3 2,63
Kurz Cestiny pro cizince 70 61,40 32 28,07 9 7,89 3 2,63
Univerzitni zafizeni 51 44,73 54 47,63 7 6,14 2 1,75
_ 52 4561 | 36 31,57 |13 11,40 | 13 11,40
Volnocasové aktivity 47 41,22 45 39,47 16 14,03 6 5,26
_ 50 43,85 |41 359 | 15 13,15 |8 7,01
Verejna doprava 83 72,80 19 16,66 11 9,64 1 0,87
Studentské organizace 46 40,35 48 42,10 15 13,15 5 4,38
Zivot v Olomouci 63 55,26 36 31,57 12 10,52 3 2,63

48,24 31 27,19 19 16,66 9 7,89

Teoretické zdroje doporucuji pro uleheni procesu orientace a adaptace poskytnuti co
moznd nejvice informaci o kulture hostitelské zemé. Respondenti potvrdili, Ze
informaci o této oblasti neméli dostatek. Je planovano, Ze novy privodce tento
nedostatek odstrani. Do nového informaéniho materidlu je téZz v planu zaradit
podrobnéjsi popis kulturniho vyziti v Olomouci a také vice informaci o stipendiich a
zachdazeni s nimi.

Celkovy pohled na informovanost zahrani¢nich studentld stale z(stava pozitivni,
v zadné oblasti neuvedli spokojenost s poskytnutymi informacemi nizsi nez 70 %.
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Situace je ovSem jind, vezmeme-li v ivahu rozdéleni studentl dle programd, kterych se
Ucastnili. Respondenti uvedli ve vztahu ke spokojenosti sinformacemi o rlznych
oblastech hodnoceni ,Ne tak uplné“ a ,Vibec ne” celkem v 267 pfipadech. Dale 186
pfipadl z téchto 256 tvori odpovédi studentd, ktefi pfijeli v rdmci jiného programu nez
ERASMUS. Jinymi slovy, 73 % negativnich hodnoceni. Téchto studentli bylo mezi
respondenty 44. Témér polovina znich nebyla c¢astecné ¢i zcela spokojena
sinformacemi o ceské kultufe, kulturnim programu, volnocdasovych aktivitdch a
stipendiich. 16 ze 44 nebylo spokojeno s informacemi o studentskych organizacich, 14
postradalo informace o systému STAG. DalSich 13 respondentl uvedlo, Ze nebyli
spokojeni s informacemi tykajicimi se ubytovani. Zajimavé je také to, Ze naprostou
nespokojenost sinformacemi o nékteré zkoumané oblasti celkové vyjadfilo 73
respondent(, z nichZ pouze deset bylo z programu ERASMUS.

Data jasné poukazuji na disproporci mezi informovanosti student programu ERASMUS

a ostatnimi zahrani¢nimi studenty.

6.1.8. Orientace a adaptace ve vztahu ke kontaktu s ceskymi studenty

Graf ¢. 10 Ocekavani od studijniho pobytu zobrazuje otazku, ktera zjistovala ocekavani
student(l od studijniho pobytu na UP, potazmo v Ceské republice. Dva rizné pfistupy
ke studijnimu pobytu ziskaly témér shodny pocet procent. Pocetnéjsi skupina
respondentl vyjizdéla na studijni pobyt s motivaci k mezinarodni zkuSenosti a
soucasné s vylozenym zajmem o Ceskou republiku a jeji obyvatele jako takové (52
respondent(). Druha skupina hledala primdrné zkusenost v mezindrodnim prostredi,
kdy konkrétni misto, kde tuto zkusenost ziskaji, bylo az druhoradé (50 respondent().
Pro ucely dalSiho rozboru budu nazyvat respondenty z prvni skupiny jako orientované
na CR a zastupce druhé skupiny jako orientované mezinarodné.

Mezinarodné orientovani respondenti v72 % pfipadl jednali vsouladu se svymi
ocekavanimi. Jinymi slovy, 36 z 50 respondentl v této skupiné se béhem studijniho
pobytu zdrZovalo prevainé s mezinarodnimi studenty. Vytvofili tak uzaviené a
soudrzné skupiny, které se izoluji od mistnich, jak téz uvadi literatura. Celkem 14
respondentl uvedlo polovi¢ni déleni ¢asu mezi ¢eské a zahrani¢ni studenty. T¥i ze Sesti
respondent(, ktefi se vyjadrili oteviené, poznamenali, Ze kontakt s ¢eskymi studenty

byl obtizny.
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Graf ¢. 18 Rozdéleni ¢asu respondentil mezi ¢eské a ostatni zahranicni studenty

Nakonec jste b&hem studijniho pobytu na UP travili nejvice ¢asu s:

B Dalsimi zahranicnimi studenty: 60 (52,63 %)

O Napdl eskymi a napdl dalsimi zahraniénimi studenty: 41 (35,96 %)
B Ceskymi studenty: 7 (6,14 %)

B Ostatni odpovedi: 6 (5,27 %)

Respondenti orientovani na CR naplnili své ocekavani v nizéi mite. Sv(j ¢as travilo
s ¢eskymi studenty jen 58 % z nich. Zbylych 22 respondenttd uvedlo, Ze travili vétsinu
¢asu v mezinarodni skupiné. V oteviené odpovédi respondent z Malajsie uvedl: , Travil
jsem se veétsinu casu s lidmi z mého domovského mésta a nékolika zahrani¢nimi
studenty. Nemdm Zddné eské pidtele, protoZe jsem nemél moznost se s Cechy osobné
setkat.”

Data tak potvrzuji, Ze plvodni ocekavani zahrani¢nich student(, ktefi si preji navazat
pratelské vztahy s mistnimi studenty, se ¢asto nemusi naplnit. Dle teoretickych zdroju
vzniku pratelstvi brani jazykova bariéra, ustalené socidlni vazby mistnich studentl a
soucasné fakt, Ze vytvofit vztahy v rdmci mezinarodni skupiny je jednodussi, protoze
vSichni zahrani¢ni studenti se nachdzeji ve stejné situaci — jsou cizinci v nové zemi,
neovladaji mistni jazyk a sdili stejné pozitivni i negativni zazitky. Jakmile si student
vytvori pevné socidlni vazby v rdmci mezinarodni skupiny, je jiZz mnohem obtizné;jsi
navazovat vztahy mimo ni. Studenti tak ztraceji moznost obohatit svij studijni pobyt o
opravdové poznani hostitelské zemé a jejich obyvatel. Vyrazné negativni vliv ma toto
uzavieni se na jazykové schopnosti v jazyce hostitelské zemé.

Pokud si studenti preji strdvit svij studijni pobyt vtomto duchu, neni moiné je

kritizovat, ani se snaZit na tom néco ménit. Stale je vSak podstatna ¢ast studentd, ktefi
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maji zajem o hlubsi poznani hostitelské zemé a jeji kultury, a proto je logické, Ze by

souvisejici informace mély byt soucasti orientacniho balic¢ku.

6.1.9. Orientace a adaptace v zavislosti na éeské kulture, vnimani Cechti

V otdzce ¢. 15 méli respondenti na Skale ohodnotit dvojice vlastnosti a rozhodnout,
které vice vystihuji Cechy. Domnivam se, 7e to, jak zahrani¢ni studenti vnimali Cechy a
¢eskou kulturu bychom méli zkoumat v zavislosti na tom, jestli s Cechy realné byli, ¢
nebyli v bliZz§im osobnim kontaktu.

Pfi pohledu na Graf ¢. 18 Rozdéleni ¢asu respondentll mezi ¢eské a ostatni zahraniéni
studenty vidime, Ze 60 studentl uvedlo, Ze travilo vétSinu casu se zahrani¢nimi
studenty, ktomuto poctu lze pfriradit i zbylych Sest respondent(l, ktefi se vyjadfrili
oteviené. Vsichni uvedli vice kontaktu se zahrani¢nimi studenty, pfipadné jen studenty
ze zemé plivodu (dva). Ve druhé skupiné je 48 respondentu, ktefi travili svlj ¢as zcela
Ci Castecné s cCeskymi studenty. Kazda dvojice vlastnosti je rozepsana v prehledné
tabulce tak, aby bylo jasné, jak silné byla vnimdana a jak se vnimani liSilo v zavislosti na
skupiné, ve které se studenti zdrzovali.

Tab. 6 Srdecnost versus rezervovanost

Studenti zdrzujici se spise Studenti zdrzZujici se spise
v mezinarodni skupiné (66) | ve spole¢nosti Cech(l (48)

Cetnost srdecni rezervovani | srdecni rezervovani
silné se vyskytujici rys 15 12 23 2

castec€né se vyskytujicirys | 17 8 13 7

neutralni hodnoceni 14 3

Témér 60 % respondentll bez ohledu na skupinu, do které spadali, oznacilo srde¢nost
jako cesky rys oproti 25 %, ktefi vnimali spiSe rezervovanost. 15 % respondentd nemélo
vyhranény nazor, vétSina z nich spadala do skupiny, kterd uvedla mensi kontakt
s ceskymi studenty. Rezervovanost vyrazné vnimali predevSim studenti, ktefi se
zdrzovali v mezindrodni skupiné. Teoretické zdroje o Ceské kulture zdlraziuji prvotni
nepfistupnost a uzavienost Cech(l, kterd se oviem v piipadé, e cizinec pfekona tvodni

obdobi, vytraci a umoZiiuje poznat opravdovou vstiicnou a srde¢nou povahu Cechd.
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Dale méli respondenti na $kale ohodnotit, jak jednoduché &i sloZité je navazat s Cechy

konverzaci.

Tab. 7 Navazani konverzace je lehké versus navazani konverzace je slozité

Studenti zdrZujici se spiSe

v mezinarodni skupiné (66)

Studenti zdrZujici se spiSe
ve spole¢nosti Cechd (48)

cetnost jednoduché | slozité jednoduché | slozité
silné se vyskytujici rys 11 8 21 1
Castecné se vyskytujicirys | 17 14 13 4
neutrdini hodnoceni 16 9

Pro 54 % respondent(l bylo navazani konverzace s Cechy jednoduché. Problematické
bylo pro 24 % respondent(, vétsi obtiZznost vnimali studenti, ktefi se prevazné zdrzovali
v mezindrodni skupiné.

V dalsi dvojici bylo zjistovano vnimani Cechd cizinci ve spolecenském styku. Zdali
plUsobi nenucené a uvolnéné nebo spiSe nedavérive.

Tab. 8 Uvolnénost a nenucenost versus nedavérivost

Studenti zdrzujici se spise Studenti zdrzZujici se spise
v mezinarodni skupiné (66) | ve spole¢nosti Cech( (48)
cetnost uvolnéni/ nedAveérivi uvolnéni/ neddveérivi
nenuceni nenuceni
silné se vyskytujici rys 13 2 20 1
Castecné se vyskytujicirys | 18 10 16 2
neutralni hodnoceni 23 9

Témér 60 % respondentl vnimalo Cechy v konverzaci jako nenucené a uvolnéné.

NedUvéru vnimalo pouze 13 % respondentll a vétSina z nich opét ze skupiny
mezinarodnich studentll. 28 % respondentl nemélo na tyto vlastnosti vyhranény nazor
Dalsi zkoumané rysy se tykaly toho, jak plsobi Cedi ve smyslu nazord. V anglické verzi
byla pouzita dvojice open-minded proti closed. Open-minded v opisném prekladu znaci

otevienost jedince novym myslenkam a argument(im, pfipadné, odmitani predsudkd.
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Tab. 9 Otevienost versus uzavienost

Studenti zdrZujici se spiSe | Studenti zdrZujici se spiSe
v mezinarodni skupiné (66) | ve spole¢nosti Cech( (48)

Cetnost otevreni uzavreni otevreni uzavreni
silné se vyskytujici rys 12 3 18 1
Castecné se vyskytujicirys | 19 14 19 2
neutralni hodnoceni 18 8

Téméf 60 % respondentl vnimalo u Cech( spide otevienost, 17, 5 % naopak
uzavienost. Uzavienost opét spiSe vnimali studenti, ktefi se vice zdrzovali s dalSimi
zahrani¢nimi studenty.

Tab. 10 Individualismus versus kolektivismus

Studenti zdrZujici se spise Studenti zdrzZujici se spise
v mezindrodni skupiné (66) ve spole¢nosti Cechtl (48)
éetnost individualisticti kolektivisticti individualisticti | kolektivisticti
silné se vyskytujici rys 8 2 10 2
¢astecné se vyskytujici 13 13 13 6
rys
neutralni hodnoceni 30 17

Geert Hofstede oznacujes ¢eskou spolec¢nost jako individualistickou. Tento rys vnimalo
témér 39 % respondent(l. Pomérné znacnd ¢ast respondentl nedokazala vyjadfit jasny
nazor na tuto charakteristiku a to predevsim ve skupiné respondentd, ktefi se zdrzovali
spiSe v mezinarodni skupiné. Domnivam se, Ze tato charakteristika se plné projevi az
béhem uzsiho kontaktu, napf. spolupraci na studijnich projektech. Jak potvrzuje 48 %
respondent(l ze skupiny, kterd s Cechy travila podstatnou ¢ast svého ¢asu.

Dale bylo zjistovano, jestli jsou dle respondentl Cesi spie pFistupni novym Fedenim

nebo zda jsou jejich presvédceni a zpUsoby chovani neménné.
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Tab. 11 Pfistupnost novym feSenim versus neménna presvédceni a zplGsoby chovani

Studenti zdrZujici se spiSe Studenti zdrZujici se spise
v mezinarodni skupiné (66) ve spole¢nosti Cechd (48)
¢etnost pfistupni novym majici pfistupni majici
feSenim neménnad novym neménna
pfesvédcenia | feSenim presvédceni
zpUsoby a zplsoby
chovani chovani
silné se vyskytujici rys 11 2 13 0
¢astecné se vyskytujici 22 12 15 7
rys
neutralni hodnoceni 19 13

PFistupnost Cech k inovacim vnimalo 54 % respondenttl, neménnost v pfesvédéenich
a zpusobech chovani vnimalo pouze 18 % z nich, opét ji vice pocitovali respondenti,
ktefi neméli s Cechy intenzivni kontakt. V dalsi dvojici méli respondenti ohodnotit
vztah Cech k nejistoté. Dle Geerta Hofstedeho se ¢eskd spole¢nost vyznacuje silnou
potfebou vyhybat se nejistoté. Sebrana data jsou vSak v rozporu stimto tvrzenim.
Tendenci k vyhybani se nejistoté vnimalo pouze 11 % respondentl, naopak 70 %
vnimalo, e se Cesi riziku a nejistoté nevyhybaiji. Zjisténi Geerta Hofstedeho se vztahuji
na celou ¢eskou populaci, respondenti v tomto vyzkumu vsak pravdépodobné hodnotili
predevsim ceské vysokoskolské studenty, u nichz lze predpokladat odliSnosti od
vétsSinové populace — napf. ve vnimani potreby jistoty ¢i otevienosti vici novym
myslenkdm a argumentim.

Tab. 12 Dobrodruzni versus vyhledavajici jistotu

Studenti zdrZujici se spise Studenti zdrZujici se spise
v mezindrodni skupiné (66) ve spole¢nosti Cechdl (48)
cetnost dobrodruzni vyhledavaijici | dobrodruzni | vyhledavaji
jistotu ci jistotu
silné se vyskytujici rys 14 2 19 1
¢aste€né se vyskytujici | 27 8 19 1
rys
neutralni hodnoceni 15 8
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Dale méli respondenti rozhodnout, jestli jsou Ce$i spiSe soutéZivi nebo spie

spolupracujici.

Tab. 13 SoutézZivost versus spoluprace

Studenti zdrZujici se spiSe

v mezinarodni skupiné (66)

Studenti zdrZujici se spisSe

ve spole¢nosti Cechtl (48)

cetnost soutézivi spolupracujici | soutézivi spolupracujici
silné se vyskytujicirys | 3 9 11 5

¢astecné se vyskytujici | 13 18 7 7

rys

neutralni hodnoceni 23 18

Na tento rys neméli respondenti vyhranény ndazor. 36 % zvolilo neutralni hodnoceni, 30

% oznatilo Cechy za souté?ivé, 34 % jako spise spolupracujici. SoutéZivost viak

vyraznégji vnimali studenti, kteFi s Cechy travili vice €asu.

V predposledni dvojici méli respondenti zhodnotit, jakou ddleZitost Cesi pfisuzuji

presnosti a bezchybnosti. Dle teoretickych zdroji méla byt pravé presnost jednim

z Eeskych ryst. Cechdim pfesnost a preciznost pfisoudilo vice neZ 60 % respondent.

Opacny nazor uvedlo témér 17 % respondentll. Pfesnost a preciznost vyrazné vnimali

respondenti ze skupiny, kterd se s Cechy zdr7ovala vice (58 % z nich).

Tab. 14 Presnost a preciznost versus nevyhledavani presnosti a preciznosti

Studenti zdrZujici se spisSe
v mezindrodni skupiné (66)

Studenti zdrzZujici se spise

ve spole¢nosti Cechd (48)

¢etnost precizni a pfesni | nevyhleddvajici | preciznia nevyhledavaji
presnost a presni ci pfesnost a
bezchybnost bezchybnost

silné se vyskytujici rys 21 4 18 2

Castec€né se vyskytujici 20 9 10 4

rys

neutrdlni hodnoceni 12 14

V posledni dvojici méli respondenti zhodnotit, jestli Cesi spiSe improvizuji nebo spie

dodrzuji pravidla.

Teoretické

zdroje upozornuji na

jistou nejasnost v téchto

charakteristikach. Na jednu stranu Ce$i vyZaduji pravidla a respektuji je, ale jen do té
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miry, dokud neni jiné fesSeni efektivnéjsi. Improvizace je zmifiovana jako vyrazny Cesky

rys.

Tab. 15 Improvizace versus dodrZovani pravidel

Studenti zdrZujici se spiSe Studenti zdrZujici se spise
v mezinarodni skupiné (66) ve spole¢nosti Cech( (48)
¢etnost ochotni k dodrzujici ochotni k dodrzujici
improvizaci pravidla improvizaci pravidla
silné se vyskytujici rys 7 12 11 2
¢astecné se vyskytujici 15 11 12 9
rys
neutralni hodnoceni 21 14

40 % respondentl Cechlim ptisoudilo spise ochotu kimprovizaci, naopak 30 %
vnimalo, 7e Ce$i dodriuji pravidla. 30 % nemélo vyhranény nazor. Polovina
respondenttl, ktefi se zdrzovali spise ve skupiné Cech(, vyraznéji vnimala sklony

k improvizaci.

6.1.10. Souhrnné vyhodnoceni vlastnosti

Dvojice vlastnosti, které méli respondenti hodnotit, byly vybrany po prostudovani
zdrojG tykajicich se ¢eské kultury a toho, jak jsou Cesi vnimani cizinci. Viechny zminéné
vlastnosti se do urcité miry v céeské kulture vyskytuji. Predpokladem bylo, zZe
respondenti, ktefi méli moznost bliz§iho kontaktu s Cechy a ¢eskou kulturou, budou
tyto rysy vnimat jasnéji. To data potvrdila, protoze neutrdlni hodnoceni se v mnohem
vétsi mife vyskytovala ve skupiné student(, ktefi travili vice ¢asu v mezinarodni
skupiné. Negativnéjsi z dvojic vlastnosti ¢asto vnimali studenti, ktefi se zdrzovali spisSe
v mezindrodni skupiné — napf. rezervovanost, obtiznost navazani konverzace,
nedlvérivost, uzavienost ¢i neménnost v presvédcenich. Naopak studenti, ktefi méli
moznost uz$iho kontaktu s Cechy, vnimali srdeénost, jednoduchost p¥i navazani
konverzace, uvolnénost, otevienost a vstficny pristup k novym reSenim. Specifictéjsi
vlastnosti jako individualismus, soutézivost a ochotu k improvizaci silnéji vnimali také
studenti, ktefi travili vice €asu s Cechy. Respondenti nejsiln&ji vnimali dlraz na

presnost a preciznost a také ochotu pfijmout nejistotu.
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Jak jsem zminila vySe, je nutné si uvédomit, ze vyzkum mohl byt ovlivnén tim, Ze
studenti s velkou pravdépodobnosti hodnotili skupinu Cechdl — vysokoskolakd. Zjisténi
bude vyuzito pfi pripravé textd tykajicich se ceské kultury a pristupu k ¢eskym

studentdm.

6.2. Vyhodnoceni otevienych odpovédi

Na konci dotazniku byli respondenti pozadani o vyjadieni se ke dvéma nepovinnym
otevienym otazkam. Prvni z nich se tykala vyrazné vnimanych kulturnich odlisnosti. Ve
druhé byli pozaddani o jakykoli komentar, ktery by zlepSil pfipravovany informacni

material.

6.2.1. Vyrazné vnimané kulturni odliSnosti

V této otdzce se vyjadrilo 55 respondentd, z nichz devét uvedlo, Ze nezaznamenali
zadné vyraznéjsi kulturni odliSnosti. V péti pripadech tuto skutecnost uvedli
respondenti zrlznych zemi, zbylé Cctyfi odpovédi pochazely od respondentt
z Bulharska, vsichni ¢tyri zminili, Ze dle jejich ndzoru, jsou ¢eskd a bulharska kultura
podobné.

V odpovédich zbyvajicich respondentl bylo nasledné moziné vysledovat celkem Sest
kategorii kulturnich odliSnosti. Predpokladam, Ze fakt, Ze se respondenti rozhodli
odpovédét v nepovinné otdzce, a samotny vybér odpovédi znali, Ze popsané
skutec¢nosti silné vnimali.

o Uzavfenost a rezervovanost Cechii viéi cizinciim

Vyjadreni spadajici do této kategorie se vyskytla celkem ve 14 pripadech. V sedmi
pripadech respondenti uvedli, e Cesi byli uzavieni a chladni. Ve dvou z téchto pfipadd
respondenti uvedli nulovy zdjem o cizince ze strany Cechdl, co? davali do kontrastu
s pratelskym pristupem vaci zahraniénim studentlm, na ktery byli zvykli ve svych
domovskych zemich.

,Chtél jsem poznat cCeskou kulturu a zvyky, ale musel jsem to zvlddnout sam.
Neexistuje 7ddnd organizovand ¢innost v tomto smyslu. Cesi neprojevili Zddny zdjem o
nase pratelstvi. Méli jsme tak mnoho prdtel, ale Zddné ceské.”

Respondentka z Polska
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,Béhem prvnich tfi mésici na univerzité se ke mné nikdo skoro ani nepriblizil. Mohla
jsem stat sama v rohu a vsichni ¢esti studenti by na mé jen zirali. Nikdo se ani nepokusil
se mnou promluvit. U nds doma bychom nového studenta pozvali na kdvu nebo obéd
hned prvni den a udélali bychom vse pro to, aby mél pocit, Ze je vitdn. Skoro bychom
soutéZili o to, kdo bude jeho novy nejlepsi pfitel. Reknéme, %e v Ceské republice je
situace hodné odlisnd.”

Respondentka z Bosny a Hercegoviny

THi respondenti uvedli, e je velmi pfekvapila neochota Cechdl pomoci druhému
v nesnazich a to jak na univerzité, tak mimo ni. Ve tfech pfipadech téZ respondenti
poukazovali na neurvalé chovani pracovnikd ve sluzbach. Jeden respondent se setkal
s rasistickymi projevy proti asijskym studentim.

o Odlisnosti ve vzdélavacim systému

Celkem ve 12 pfipadech se zanechané komentare tykaly odliSného vzdélavaciho
systému a zvyklosti. Tfi respondenti ocenili otevieny a pratelsky vztah s vyucujicimi,
dva vyzdvihli zajem ceskych studentl o cizi jazyky. Ve zbylych odpovédich byla pro
respondenty nezvykld napf. organizace a prabéh zkouSeni — zadpocty a Ustni zkousky.
Ustni zkou$eni napF. dle respondentd neexistuje v Malajsii. Nezvyklé pro respondenty
bylo také to, Ze ¢esti studenti maji vétsi volnost pfi vybéru predmétl a fakt, Ze studenti
z rlznych roénikd mohou studovat jeden predmét. V jinych zemich jsou predméty
jasné dany a rozdéleny dle ro¢nik(. Jeden respondent uvedl, Ze cesti studenti jsou
zvykli vy€kavat na pfimou otazku od vyucujiciho a aktivné se nezapojuji, jini zase ocenili
vysokou angazZovanost student(l v debatach. Zda se, Ze zkusenosti se zde lisi spiSe na
individualni drovni. Respondenty téZ upoutalo, Ze vyuka zacind brzy rdno a naopak
kurzy v pozdnich vecernich hodinach prakticky neexistuji. Z osobni zkusenosti mohu téz
uvést priklad, kdy denni rytmus vyrazné ovlivnil i zvyklosti ve vyuce.

o Stravovani

V 11 ptipadech respondenti uvedli vyrazné odliSnosti ve stravovani — skladbé potravin
a ndpojl jako takové a také ve zpusobech konzumace. V Sesti pripadech respondenti
uvedli velmi odliSnou kuchyni, na kterou si museli zvykat. PfedevSim pro asijské

studenty byla ¢eska kuchyné pfilis hutna, mastna a slana. V péti pfipadech si studenti
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vSimali odliSnosti tykajicich se konzumace alkoholu. VSeobecné je zarazielo mnozstvi,
které Cesi vypiji — napt. piti piva po pallitrech.

O Jazykova bariéra

Jazykovou bariéru v otevienych odpovédich zdlraznilo Sest respondentl. Pfedevsim
na ni narazeli mimo univerzitni prostredi, kdy se projevovala v kombinaci s vnimanou
neochotou a nepfijemnosti Cechil v kazdodennim kontaktu.

o Zivotni rytmus

Pét respondentl vnimalo rozdilnosti v Zivotnim rytmu. VSeobecné vnimali posunuti
aktivit do casnéjSich rannich hodin a naopak jejich drivéjsi ukonceni ve vecernich
hodinach. Pfedevsim zmiriovali odliSnou oteviraci dobu obchod( a odliSnou dobu, ve
které probihala vyuka.

o NabozZenstvi

Celkem cCtyfi respondenti zminili silné vnimany ndboZensky sekularismus. Dva
respondenti zminili, Ze postradali moznost praktikovat své nabozenstvi v prostorach
univerzity. Jedna respondentka uvedla, Ze ji nejvice pfekvapilo to, Ze viibec nevnimala
pritomnost viry v ¢eské spolecnosti a soucasné ji otevienost ve vztahu mezi muzem a
Zenou na verejnosti prisla pfehnana.

O Zajimavosti

Nékterd hodnoceni se vyskytla pouze jednou, pfipadné jen v nékolika malo pripadech.
Respondenti napf. ocenili bohatou éeskou historii a jeji promitani se v architekture,
stejné tak vnimali vysokou kvalitu verejné dopravy. Jednotlivci vyzdvihli dodrZzovani
pravidel, pfesnost, dobrou organizaci a vét$i otevfenost riznym myslenkam. Spanélsky
respondent uvedl, e Cesdi jsou celkové méné hluéni ne? Spanélé. Francouzskou
respondentku zaujalo, Zze Ce$i vidy ¢ekaji na zelenou na prechodu, i kdyZ nic nejede.

Respondenty z Taiwanu prekvapilo praskani dvefmi a kychani na verejnosti.

6.2.2. Doporuceni pro novy informacni material a pro zlepseni orientace a adaptace

V posledni otdzce se vyjadrilo 30 respondentl, z nichz 10 vyjadfilo spokojenost
s informacnimi materidly a organizaci, vétsSina téz vyjadrila vdék za poskytnutou pomoc

a velmi pozitivni zkusenost se studiem na UP.
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Ze zbylych respondentd sedm uvedlo, Ze by bylo vhodné poskytnout vice informaci o
Ceské republice, ¢eské kultufe a umoznit vét$i kontakt mezi zahraniénimi studenty a
cizinci. Navrhuji napf. univerzitou organizovana setkéani zahrani¢nich studentd a Cechf,
pfipadné vice predmétll ¢i workshop( pro zahrani¢ni studenty, které se budou tykat
Ceské historie a kultury. Respondenti by ocenili napf. stru¢né tipy na vylety po okoli
Olomouce i celkové po Ceské republice, pfipadné odkazy na zdroje, kde je mozné tyto
informace ziskat. Dale doporudili poskytnout zahranicnim studentim zakladni
informace o Olomouci — napft. kde se stravovat, kde jsou obchody, sméndrny atd.
Druhym nejcastéji zminovanym tématem (Sestkrat) bylo lepsi informovani zahrani¢nich
studentl v angli¢tiné. To se tyka i informaci o kurzech, které mohou navstévovat.
Nékteri respondenti uvedli, Ze by se mélo zdlraznit, Ze ne vSechny predméty budou
v angli¢ting, aby se predeslo nedorozuméni. Opakované také zminili, Ze se o0 mnoha
aktivitach v ramci univerzity nemohli dozvédét, protoZe informace byli poskytované
pouze v Cestiné. V souvislosti s nedostupnosti informaci v angli¢tiné dva respondenti
opét zminili STAG, oba doporucovali vice informaci o jeho fungovani v angli¢tiné a
pokud mozno i ndvod k zapisu. S jazykovou bariérou méla problémy i respondentka,
ktera studovala na Lékarské fakulté. Uvitala by vétsi pomoc ze strany ceskych
vyucujicich a studentl pfi praktickych semindafich v nemocnici, kde jazykovd bariéra
komplikuje zahrani¢nim studentlm praci s pacienty.

Studenti téZ doporucovali poskytnout vice informaci o dopravé, ubytovani, fungovani
univerzity, rozdéleni kompetenci mezi zahrani¢nimi oddélenimi, katedrovych

koordinatorech a postupech pro ziskani viz.
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7. Novy pravodce pro zahranicni studenty UP

Zavérecna kapitola nabidne pohled na to, jak byly skuteénosti zjisténé pti zpracovani
diplomové prace aplikovany pfi tvorbé nového priavodce pro zahrani¢ni studenty UP.

Soucasné bude popsan proces jeho vzniku a predstavena jeho podoba.

7.1.1. Vznik a obsah nového privodce pro zahranicni studenty UP

Novy privodce vznikal soucasné s diplomovou praci v tésné soucinnosti se zahrani¢nim
oddélenim FF UP. Do jeho obsahu se promitly jak ziskané znalosti nacerpané pfi tvorbé
teoretické Casti prace, tak vysledky vyzkumu mezi byvalymi zahrani¢nimi studenty.
Materiadl se téz inspiroval informacnimi materidly zahrani¢nich univerzit, které byly
zhodnoceny v praci. V neposledni fadé jsem zurocila osobni zkuSenosti ziskané béhem
studijnich pobytud v zahranici.

Materidly a texty byly shromazdény z mnoha rdznych zdrojd, a to ¢eskych i anglickych.
Podstatnd c¢ast byla prevzata z brozury Kudy Kam (prlvodce pro studenty prvnich
ro¢nika UP), texty byly pouze upraveny dle potreb zahranic¢nich studenti. Mnoho textu
vzniklo po osobni konzultaci se zaméstnanci UP — napf. zaméstnanci SKM UP, CVT UP,
ustfedni knihovny, pracovniky oddéleni komunikace a samoziejmé zahranicnich
oddéleni. Texty tykajici se vizové problematiky konzultovali téZz zameéstnanci Odboru
cizinecké policie Olomouc a pracovnici Oddéleni pobytu cizincli v Pferoveé.

Novy prlivodce je rozdélen do Sesti Casti, aktualni obsah predstavuje Pfiloha ¢. 4
Aktualni obsah nového informacniho balicku (Unor 2014). AZ ke konci zpracovani doslo
k rozhodnuti, Ze material nebude uréen pouze zahrani¢nim studentim po pfijezdu na
UP, ale bude posildn na partnerské univerzity spolu s dalSimi informacnimi materialy o
UP. Z tohoto divodu musel byt obsah lehce pozménén tak, aby v ném byly i dllezité
informace potfebné pred prijezdem na UP. Soucasné bylo poZadovano, aby
z informacniho materidlu mohl potencialni budouci student ziskat ucelenou predstavu
o studiu na UP.

Informacéni materidl University of Groningen byl zvolen jako idedlni predloha pro
strukturovani nového priivodce, obsahové novy priivodce UP kombinuje také témata
z materidll Universidad de Granada se soucasnou realitou UP Olomouc. Kazda kapitola

obsahuje kontakty na uvedené organizace a organizacni slozky i osoby, a pokud je to
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zadouci, jsou studentim doporuceny dalsi rozsifujici zdroje. Kontakty jsou ovérené,
jinymi slovy, kontaktni osoby souhlasily s moZnosti, Ze je budou zahrani¢ni studenti
kontaktovat a soucasné potvrdily, Ze s nimi budou schopny komunikovat v anglictiné.
Prvni ¢ast privodce, které bude predchazet uvitdni od rektora UP, se postupné vénuje
Ceské republice a ¢eské kultufe, Olomouci jako studijnimu méstu a predstavuje
Univerzitu Palackého. Studenti ziskaji Uvodni praktické informace o své hostitelské
zemi — napf. informace o podnebi, cenovych hladindch a méné, elektrické siti a
mobilnich operdatorech. Prostor je téZ vénovan kulturnimu Soku, uvedeny text vznikl na
zakladé plvodniho materidlu, kterym disponovala UP a soucasné byl doplnén o
skutecnosti zjiSténé pfi zpracovavani ctvrté kapitoly prace vénujici se uskalim orientace
a adaptace zahranic¢nich studentll. Souhrnny text o ceské kultufe vznikl na zadkladé
druhé kapitoly prace zabyvajici se ¢eskou kulturou a byla do ného zapracovana zjisténi
z vyzkumu. Studenti jsou téZz odkdzani na rozsitujici zdroje, které bud byly pfimo
vyuzivany pfi tvorbé diplomové prdace, pfipadné s ceskou kulturou pfimo souvisi.
Kulturni specifika byla nadale zohledfiovana v dalSich ¢astech prlivodce, napf. pfi
popisu studijnich zvyklosti ¢i jednani s administrativnimi pracovniky apod.

Na tento text navazuje kratka kapitola odkazujici na ¢eskou kinematografii a literaturu,
ktera byla vloZena proto, aby si studenti mohli z uvedenych dél udélat lepsi predstavu
0 své nové zemi.

Druha ¢ast prlvodce se soustfeduje na praktické informace potrebné jesté pred
prijezdem. | v této Casti se silné promitla predevsim zjisténi z vyzkumu. Diky tomu, Ze
respondenti upozorfiovali na nejasnosti ohledné viz, byla zpracovadna zcela nova
kapitola soustfedujici se na vizové ndlezitosti. Na tvorbé se podilely nejen referentky
zahranicnich oddéleni, ale také pracovnici Odboru cizinecké policie v Olomouci a
pracovnici Oddéleni pobytu cizincl v Pferové. Text vznikl na zakladé nasich osobnich,
pfipadné telefonickych rozhovort tak, aby byl co nejpraktic¢téjsi jak pro studenty, tak
pro zainteresované pracovniky.

Treti Cast je vénovana praktickym nalezitostem pobytu s dlirazem na Uvodni tydny.
V celé casti jsou zohlednovany skuteénosti, které jsem se dozvédéla pfi zpracovani
ctvrté kapitoly prace tykajici se Uskali orientace a adaptace zahranicnich studentq,
souCasné tato C¢ast pfimo vychazi zvysledkd vyzkumu. Veskeré oblasti, u nichz

respondenti vyzkumu hodnotili miru informovanosti, byly znovu zpracovany a
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doplnény o informace, které respondenti postradali. Studenti tak ziskavaji v logicky
posloupném sledu informace o dopravé v CR a v Olomouci, o ubytovani, organizaci
Uvodniho setkani na UP a povinnostech souvisejicich s vizy po vstupu na tuzemi CR.
Nasledné o studentském priikazu ISIC, stipendiich, moZnostech otevfeni uétu v CR,
stravovani a |ékarské péci.

Ctvrta &ast popisuje podminky a naleZitosti studia na UP. Stejné jako tfeti &ast je
vyrazné zaloZena na zjisténich z vyzkumu. ProtoZe respondenti upozorfiovali na
nejasnosti v usporadani zahrani¢ni agendy na UP, byla zpracovana prehledna kapitola,
ktera presné popisuje, kdo je za co zodpovédny a na koho se maji obracet
v konkrétnich pripadech. Studenti téZ ve vyzkumu zminili, Ze ne vidy pochopili, jak
funguje Portal UP a STAG, proto byl témto tématlim také vénovdan prostor v privodci.
Kapitola o studijnich zvyklostech byla zarazena z divodu odlisSnosti, které respondenti
vyzkumu vnimali a vznikla zcela na zdkladé jejich postiehi a pripominek.

Pata Cast privodce predstavuje univerzitni zafizeni a sluzby. Tato ¢ast prlivodce se
vénuje ziskani pfistupu kinternetu v ramci univerzity, vyuzivani sluzeb knihovny a
moznostem studia cestiny a dalSich jazyk( na UP (nutné pro prekonani jazykové
bariéry). Soucasné v této ¢asti studenti naleznou kontakty na poradenskd centra, kam
se mohou obratit v pfipadé potfeby — napf. Centrum asistence pro hendikepované
studenty, psychologickda poradna ¢i Profesné poradenské centrum, které nabizi
asistenci zahrani¢nim studentdm. Patd ¢ast obsahuje i podrobné informace o médiich
na UP a o mozZnostech sportovniho vyziti, tyto informace dle respondentd vyzkumu
nebyly kompletni. Podrobnéjsi informace o médiich na UP studentim umozni sledovat
univerzitni komunikacni kanaly, a to jak v ¢estiné, tak i v anglictiné, a vice se zapojit do
univerzitniho Zivota. Nejen, Ze nyni bude pro studenty jednodussi odreagovat se pfi
sportu, ale soucasné ziskaji dalsi moznost kontaktu s ¢eskymi studenty.

Sestd ¢ast se vénuje studentskému Zivotu na UP, potazmo v Olomouci. Prostfedi mésta
a jeho kulturni uddlosti tvofi podstatnou ¢ast mezinarodni zkuSenosti zahranicnich
studentll. Ve Ctvrté kapitole prace se muzeme docist, Ze jednim z prostredkl, jak
usnadnit orientaci a adaptaci zahrani¢nich studentl, je jejich zapojeni se do
studentskych spolkli a organizaci a vsSeobecné zprostfedkovani kontaktu mezi
zahrani¢nimi a mistnimi studenty. Z tohoto dlivodu obsahuje novy privodce prehled

studentskych organizaci na UP a vZdy také kontakt, na ktery se studenti mohou
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v pripadé zajmu obratit. Stejné tak jsou zahrani¢nim studentiim poskytnuty informace
o kulturnich a spolecenskych udalostech, kterych se v Olomouci mohou ucastnit a
doporucena mista, ktera by urcité neméli vynechat. Pfi vSech téchto aktivitach maji
vétsi prileZitost seznamit se s ¢eskymi kolegy. Respondenti vyzkumu téz uvedli, Ze jim
chybéla moznost praktikovat ndboZenstvi, proto jsou v privodci uvedeny kontakty, na
které se véfici studenti mohou obratit.

Zavérecna sedma cast poskytuje rozsitujici informace. Kratce jsou zminény ¢eské statni
svatky a tradice. Studentim jsou téZ poskytnuty informace tykajici se cestovani. Tato
Cast byla zarazena diky zjisténi z vyzkumu, podle kterého je kulturni prostiedi a
geografickd poloha Ceské republiky jednim ze t¥i hlavnich faktorG, které urcily
rozhodnuti respondentl o vyjezdu na UP. Diky témto tiplm ziskavaji studenti pfidanou
hodnotu, kterd muaze zkvalitnit jejich pobyt a celkovou zkuSenost a z dlouhodobého
hlediska ovlivnit i to, jak budou o své zahrani¢ni zkuSenosti na UP hovofit po ndvratu
na domovskou univerzitu.

Informacni material je zakoncéen kratkym slovnickem nejdileZitéjSich pojm0 tykajicich
se predevsim studia a zahrani¢ni agendy. Soucasné budou vloZeny praktické mapy —
mapa Olomouce, kampusu UP, MHD, cyklomapa a mapa Fakultni nemocnice pro

zahranicni studenty mediciny a zubniho Iékarstvi.
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Zavér

vnimat jako firmu. U dobrych firem plati, Ze zaméstnanci jsou jejim nejcenné;jSim
zdrojem a podle toho se s nimi musi zachazet. Ziskat a udrzet kvalitniho zaméstnance
je v.dnesni dobé ¢im dal tim nakladnéjsi. Pokud se Uvodni proces orientace a adaptace
nezdafi, firma ztraci nejen financni zdroje, ale i drahocenny ¢as a znalosti pracovnika.
Hladky a rychly proces orientace a adaptace novych ¢lenl v organizaci naopak zajisti
jeji celkovy rlist a spokojenost novych ¢lenll. Studenty na univerzitdch sice nemUizeme
stavét do role zaméstnancll, ale mlZeme vnimat proces jejich orientace adaptace
stejnym zplsobem jako proces orientace a adaptace zaméstnanctl ve firmach.
Diplomova prace se zaméfila na zlepSeni procesu orientace a adaptace specifické
skupiny ¢lent akademické obce - zahrani¢nich student(l. Cilem prace bylo ziskat
dostatek teoretickych a vyzkumem ovérenych skutecnosti, které nasledné umoznily
vznik prvniho uceleného orientacniho balicku (prlvodce) pro zahranicni studenty
Univerzity Palackého.

V teoretické casti byla definovana skupina, pro kterou je novy privodce uréen a
predstavena specifika ¢eské kultury, ktera mohou ovlivnit proces orientace a adaptace
zahraniénich studentd. Dale byla vysvétlena paralela mezi vyznamem orienta¢niho
balicku ve firmach a na univerzitach. V posledni ¢asti byla popsana uskali orientace a
adaptace zahrani¢nich studentll béhem studijnich pobyt(. Teoretické poznatky byly
pribéiné vyuzivany jak pfi sestavovani vyzkumného dotazniku, tak pfi tvorbé
samotného textu prlvodce.

V praktické ¢dasti bylo nabidnuto srovnani procesli orientace a adaptace zahranic¢nich
studentll na UP a dvou partnerskych univerzitach a predevsim byly porovnany jejich
informacni materidly. Nejdualezitéjsi casti je vSak vyzkum mezi 114 byvalymi
zahrani¢nimi studenty, jehoZz podrobné zpracovani a analyza umoznily ziskat cenny
obraz o aktualnim stavu informovanosti a orientace a adaptace zahrani¢nich studentt
na UP a predevsim prinesly dllezité postrehy, které byly zapracovany do nového
pravodce.

Ziskany obraz mohl byt presnéjsi, pokud by se podafilo presvédcit k vyplnéni vice

respondentl. Z celkové oslovenych 657 byvalych student( zareagovalo na opakované
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vyzvy priblizné 17 % z nich. Dalsi vyzkum by se napf. mohl zaméfit na hlubsi audit
orientacnich a adaptacnich procesu zahranicnich studentl na UP nebo na to, jak sami
studenti pobyt vnimali.

Prakticky dopad diplomové prace je troji. Zaprvé, prlvodce vznikly na jejich zakladech
usnadni prvni kroky zahrani¢nim studentdm na UP. Vzhledem k tomu, Ze nové vedeni
UP klade na zahrani¢ni spolupraci a navySovani poctu pfijizdéjicich studentl velky
dliraz, prichdzi novy priavodce v pravou chvili. V pfistich letech by mél v tisténé formé
ulehdit orientaci a adaptaci tisicovce zahrani¢nich studentl. Soucasné bude v PDF
formé zasilan na partnerské instituce UP a volné k dispozici ke stazeni na webovych
strankach univerzity. Zadruhé, dle odhadu pracovnic zahranié¢nich oddéleni jim tento
prGvodce uSetfi aZ tretinu prace. Je koncipovan tak, aby v ném studenti nalezli
odpovéd na vétsSinu otdzek, které dosud byly smérfovany pravé na zahranicni oddéleni.
Zatreti, prace poskytuje castecny audit proces(i orientace a adaptace zahranicnich
studentll na UP a nabizi porovnani se zahrani¢nimi institucemi, u nichz se mtze UP
v mnohém inspirovat. Prace tak mlze poslouzit jako podklad pro hlubsi audit, pfipadné

jako zdroj dalSich tipl na zlepseni orientace a adaptace zahrani¢nich student.
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Summary

The aim of the thesis is the creation of a new Palacky University international students’
orientation kit based on the theoretical background and research results of the thesis.
The thesis uses the parallel between new hire orientation and adaptation processes in
the companies and orientation and adaptation processes of international students at
their new home universities. The thesis is based on the assumption that practical and
high quality orientation kit is a necessary component of a successful orientation and
adaptation of employees in the companies as well as international students at
universities.

The thesis comprises seven chapters and it is divided into two parts, the theoretical
and the practical one. The thesis and the orientation kit (in the form of a new guide for
international students at Palacky University) were created simultaneously in close
cooperation with the international relations office of the Philosophical faculty of
Palacky University.

The first theoretical chapter presents the actual state of internationalization at Palacky
University (henceforth PU) with the emphasis on the exchange programmes whose
participants were mainly included in the research. The second chapter focuses on the
Czech culture, its origins, components, characteristics and its possible impact on the
orientation and adaptation of international students. The third chapter deals with the
orientation and adaptation of new hire employees in companies and the role of the
orientation kit. The chapter describes different levels of orientation and adaptation in
organizations and shows that new hire orientation and adaptation policies and trends
are applicable at universities too. The fourth theoretical chapter focuses on the
orientation and adaptation of international students during their studies abroad. The
chapter identifies difficulties that international students may have to face during their
study exchanges as well as support systems that help them to overcome those
demanding periods.

The fifth chapter is the first one in the practical part of the thesis. It briefly evaluates
the orientation and adaptation of international students at PU in comparison with two
foreign universities — University of Granada in Spain and University of Groningen in the

Netherlands. The main emphasis is put on information materials of those universities
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in comparison with current material of PU. The chapter contains detailed comparative
analysis of the materials and propositions for the new information material of PU
inspired by the materials of foreign universities.

The sixth chapter presents results of the research led among 114 former international
student of PU. The research was focused on their satisfaction with information given
by PU, the evaluation of their orientation and adaptation at PU in general and the
influence of Czech culture in this process. All the imperfections pointed out by
respondents in the research were discussed with the employees of the international
relations office and successively included into the new international students” guide.
The last chapter describes how theoretical knowledge from the first part of the thesis
and the comparison of information materials combined with the results of the
research from the practical part, influenced the new guide for international students at
PU. The chapter also presents its contents and structure.

The thesis has a direct practical impact. In the following years, the guide based on its
findings should be distributed among 1000 future international students and help
them during their first steps at PU. The PDF form of the guide will be sent to partner
universities with other information materials in order to provide prospective
international students with full information about the PU. According to the employees
of the international relations offices, the guide will cut down a third of their workload
because it responds to the majority of questions that students addressed to the offices

before.
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Prilohy
Pfiloha €. 1 Cesky preklad dotazniku

1) Kde jste se dozvédéli o moznosti studovat na Univerzité Palackého?/povinna otazka
Prosim, vyberte pouze jednu mozZnost nebo vloZte svou vlastni odpovéd.

Kancelar zahranic¢nich vztahll na domovské univerzité
Konference

Veletrh studijnich pfileZitosti

Od byvalého ucastnika studijniho pobytu

Databaze ERASMUS programu

Od pratel

Jinym zpUsobem, prosim uvedte:

2) Proc jste si pro svuj studijni pobyt vybrali Univerzitu Palackého?/povinna otazka
Prosim, vyberte z moZnosti nize nebo vloZte svou vlastni odpovéd, pokud je to tfeba.
Vyberte maximdlné 3 mozZnosti.

Studijni program

Akademicka kvalita a reputace

Zemépisna poloha

Stipendijni podminky

Dobré reference od byvalého Ucastnika studijniho pobytu

Zajimavé kulturni prostredi

Prosim, vloZte jiné divody, které vas vedly k volbé studijniho pobytu na UP:

3) Rozuméli jste pravidliim a postupu pfihladovani na studijni pobyt?/povinna otazka
Prosim, vyberte moZnost, kterd odpovidd vasi zkusenosti.

Ano, zcela
Viceméné ano
Ne tak uplné
Ne

4) Pfipadaly vam informace pro zahrani¢ni studenty na webovych strankach UP snadno
dostupné a prehledné?/povinna otazka
Prosim, vyberte mozZnost, kterd odpovidd vasi zkuSenosti.

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne



5) Byl pro vas souhrn informaci poskytnutych Univerzitou Palackého dostacujici? (Tzn.
Informace tykajici se prihlasovacich postupll, studia a praktickych stranek vaseho
pobytu)./povinna otazka
Prosim, vyberte moZnost, kterd odpovidd vasi zkusenosti.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

6) Jaké informacni zdroje jste pouzili pro ziskani informaci kratce pred prijezdem a na

pocatku studijniho pobytu?/povinna otazka
Prosim, vyberte z mozZnosti niZze nebo vlozZte svou vlastni odpovéd, pokud je to treba.
Vyberte maximdlné 3 moznosti.

Orientacni tyden

Kancelar zahranicnich vztah(

ESN Olomouc

Webové stranky univerzity
Fakultni/katedrové komunikacni kanaly
Byvali Ucastnici studijniho pobytu na UP
Cesti studenti

Ostatni zahrani¢ni studenti

Kde jinde jste hledali informace?:

7) Do jaké miry jste byli spokojeni sinformacemi, které vdm UP poskytla o nize
uvedenych skute¢nostech ? /povinna otazka
Ohodnotte kazdou polozku na skale: Zcela ano, Viceméné ano, Ne tak Uplné, Vibec ne

Pfijezd

Ubytovani

Studijni agenda

Informacni systém — STAG
Struktura a napln prace kancelari zahranicnich vztah
Struktura a fungovani univerzity
Kurz CeStiny pro cizince
Univerzitni zafizeni

Stipendia

Volnocasové aktivity

Kulturni program

Verejnd doprava

Studentské organizace

Zivot v Olomouci

Ceska kultura a zvyky

8) Ocenili byste, kdyby kancelaf zahrani¢nich vztahl sdilela informace pro zahranicni
studenty prostfednictvim oficidlniho profilu na socialni siti Facebook?/povinna otazka

Ano



Spise ano
Spise ne

Ne

9) Co jste ocekavali od studijniho pobytu na ceské univerzité?/povinna otazka

Prosim, vyberte vyrok, ktery nejvice vystihuje vase ocekdvdni nebo napiste svou viastni
odpovéd, pokud je to treba.

Doufal/a jsem, Ze ziskdm mezindrodni zkusenost, ale mél/a jsem predevsim zdjem o
Ceskou republiku. Chtél/a jsem poznat ¢eskou kulturu a zvyky. Byl/a jsem odhodlan/a
naucit se jazyk a najit si ¢eské pratele.

Chtél/a jsem ziskat zkuSenost z mezinarodniho prostfedi. Pfal/a jsem si potkat
studenty z celého svéta. Ceska republika se mi zdala jako zajimavé misto, ale nemél/a

jsem hlubsi zdjem o zemi jako takovou.

Prosim, napiste svou vlastni odpovéd, pokud nesouhlasite s vyse uvedenymi vyroky:

10) Nakonec jste béhem studijniho pobytu na UP travili nejvice ¢asu s: /povinna otazka

Dalsimi zahrani¢nimi studenty

Ceskymi studenty

Napdl ¢eskymi a naptl zahrani¢nimi studenty

Prosim, napiste svou vlastni odpovéd, pokud je to tfeba.:

11) Jak byste ohodnotili aktivity ESN Olomouc ve vztahu kvasi orientaci a adaptaci?

/nepovinna otazka

ESN Olomouc zastavd ruzné funkce. Vétsina z nich souvisi s orientaci a adaptaci
prijizdéjicich studentd. Prosim, uvedte do jaké miry jste byli spokojeni s ndsledujicimi
aktivitami ESN Olomouc.

Hodnotte na Skale: Zcela spokojeni, Viceméné spokojeni, Ne tak Uplné spokojeni, Zcela
nespokojeni

Buddy systém
Kulturni program pro zahranicni studenty
Zprostredkovavani kontaktu s ceskou kulturou a jazykem

12) Méla jazykova bariéra vyznamny vliv na vasi orientaci a adaptaci?/povinna otazka

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

13) Ucastnili jste se jazykové vymény? (nap¥. Tandem)/povinna otazka



Ano
Ne

14) Prosim, kratce popiste svou zkuSenost s jazykovou vyménou (Tandemem). Jak ovlivnila
vasi orientaci a adaptaci? nepovinna otazka

15) PFedstavte si, Ze byste méli popsat Cecha/Cegku. Dle vaseho néazoru jsou Cesi:/povinnd
otazka

Prosim, zvolte hodnotu, kterd dle vasi zkusenosti nejlépe vystihuje Cechy.
2 — charakteristika je typickd

1 — charakteristika je méné vyraznd, ale stdle je pfitomna

(. ) neutrdlni mezi dvéma charakteristikami

srdecni 1 2 (.) 1 2 rezervovani

»je jednoduché navdzat s nimi konverzaci“ x ,je sloZité navazat s nimi konverzaci”
uvolnéni/nenuceni/bezstarostni x nedtveérivi

otevreni x uzavreni

individualisticti x kolektivisticti

pfistupni novym fesenim x majici neménna presvédceni a zptsoby chovani
dobrodruzni x vyhledavajici jistotu

soutézivi x spolupracujici

precizni a presni x nevyhleddvajici presnost a bezchybnost

ochotni k improvizaci x dodrZujici pravidla

16) Prosim, popiste nejvyraznéjsi kulturni odliSnosti, které jste zaznamenali béhem studia
na Univerzité Palackého./ nepovinna otazka

Prosim, napiste cokoli, co vds pfekvapilo ¢i bylo vyrazné odlisné od toho, na co jste
zvykli doma.

17) Prosim, uvedte jakékoli dalsi pfipominky, které by ndam mohly pomoci pfipravit vysoce
kvalitni informacni material pro nové zahrani¢ni studenty a ulehdit tak jejich orientaci a
adaptaci. Dékujeme. /nepovinna otazka

18) Na Univerzité Palackého jste studoval/a v ramci programu:/povinna otazka
Prosim, vyberte odpovidajici program.

ERASMUS

CEEPUS

Euroculture

Vymény na zakladé smluv o pfimé spolupraci
Jiny program

19) Zemé, ze které jste prijeli studovat na Univerzitu Palackého:/povinna otazka

Prosim napiste jméno stdtu.



20) Univerzita, ze které jste pfijeli studovat na Univerzitu Palackého:/povinna otazka
Prosim, napiste jméno domovské univerzity.
21) Fakulta UP, na které jste studovali:/povinna otazka

Prosim, vyberte fakultu UP.

Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Lékarska fakulta

Fakulta zdravotnickych véd

Filozoficka fakulta

Prirodovédecka fakulta

Pedagogicka fakulta

Fakulta télesné kultury

Pravnicka fakulta

Prosim, vyplnte vlastni odpovéd, pokud je to tfeba:

22) V Olomouci jste studovali v roce:/povinna otazka

2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010
2010/2011
2011/2012
2012/2013
Prosim, vepiste rok, pokud je to treba.

23) Jste:/povinna otazka

Muz
Zena

24) Vék béhem studijniho pobytu v Olomouci:/povinna otazka

Prosim, napiste, kolik vam bylo let, kdy?Z jste studovali v Olomouci.
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Prosim, napiste vlastni odpovéd, pokud je to tfeba:



Priloha €. 2 Anglicka verze dotazniku

Orientationand adaptation of incoming students
at Palacky University

Questionnaire closes today at 23:00:00, the results will be available for the asker only.
Number of questions: 24 Average time to complete the questionnaire: 00.15:44

Dear former students,

please, spend some time filling in this questionnaire. At Palacky University we want to improve the orientation
and adaptation process of foreign students. As a part of this policy, we are preparing new information
materials for incoming students. We would greatly appreciate your opinions and experiences so the material
can fit the needs of future incoming students at our university.

Thank you

Should you have any questions, please, contact me on: lenka.kernerova@upol.cz

mandatory question
1. Where did you find out about the possibility of studying at
Palacky University?

Please, choose only one option or add your own if necessary.

I International relations office at your home university

Conference

) Study fair

I Former exchange participant
I Erasmus database

) Friend

© Where else? Please, speciﬁ;:|

mandatory question

2. Why did you choose Palacky University as your exchange
destination?

Please, choose from the options below or fill in your own answer if necessary.
Select maximum 3 options.

Study program

Academic guality and reputation

Geographical position

Scholarship conditions

Good reference from former exchange students

Interesting cultural environment

Please, add other reason that made you want to study at Palacky University.




mandatory question

3. Did you understand the application procedures and steps?
Please, choose the option that describes your experience.

@ Yes completely
© Yes more or less
7 Not really

2 No not at all

mandatory gquestion

4. Did you find information for international students on the web
page of Palacky University well-arranged and easily accessible?
Please, choose the option that describes your experience.

@ Yes

) Rather yes

_) Rather not
7 No

mandatory question
5. Did you find the overall information given by Palacky University
sufficient? (It is to say information concerning the application
procedures, your studies and practical issues of your stay.)
Please, choose the option that describes your experience.
@ Yes
) Rather yes

7 Rather not
2 No

mandatory question

6. Which information path did you use to find out information
shortly before your arrival and at the beginning of your stay?

Please, choose from the options below or fill in your own answer if necessary.

Select maximum 3 options.

[ orientation week

[ International relations office at Palacky University
O] Esn olomouc

[C] University website
[O] Faculties/Departments communication channels

[C] Former participants of exchange programme at Palacky University
[O] czech students

O] other international students

[C] where else did you search to find useful information?



mandatory question

7. How satisfied were you with the information given by Palacky
University about the following areas:

Please, choose the option that describes your experience.

Please select an answer for each sub-question:

More or Not Not at
Completely
Arrival: . less really all
®
- ® ® ®
More or Not Not at
. Completely
Accommodation: = less really all
- (] |:::| ()
More or Not Not at
Completely
Study agenda: - less really all
®
- ® ® ®
More or Mot Mot at
. Completely
Information system - STAG: = less really all
- (] |:::| ()
More or Not Not at
. . i Completely
International relations offices structure and agendas: . less really all
- ® ® ®
Maore or Mot Mot at
. . o Completely
University structure and functioning: & less really all
- & & 3]
Maore or Mot Mot at
Completely
Czech language course: & less really all
o ® ® ®
More or Not Not at
i i o Completely
University facilities: = less really all
- @ ® &
More or Not Not at
i Completely
Scholarships: - less really all
- (] I::"I (]
Maore or Mot Mot at
. o Completely
Leisure activities: & less really all
- (@) )] ()
Maore or Mot Mot at
Completely
Cultural program: & less really all
- @) (@) (&)
Maore or Mot Mot at
i Completely
Public transport: less really all



More or Mot Mot at

i o Completely
Student” s organizations: = less really all
- |:-_:| |:::| |:::|
More or Mot Mot at
o Completely
Life in Olomouc: & less really all
- |:-_:| |:::| |:::|
Maore or Not Not at
. Completely
Czech culture and habits:

less really all
1 J

mandatory question

8. Would you find it useful sharing information via official Facebook
page of Palacky University international relations office?

O Yes

© Rather yes

@ Rather not

@ No

mandatory question

9. What were your expectations from the stay at a Czech university?

Please, choose the statement that describes the best your expectations or write your own answer if
necessary.

@ 1 wanted to experience international environment. | wished to meet people from all over the world. |
found the Czech Repubulic interesting destination but | wasn "t especially interested in the country itself.

@ 1'was hoping for international experience but | was particularly interested in the Czech Republic. |
wanted to get to know Czech culture and habits. | was determined to learn the language and find Czech
friends.

@ Please, fill in your own answer if you can 't agree with neither of statements above.

mandatory question

10. Once you were at Palacky University, you ended up spending the
most of your time with:

© Other international students

© czech students

@ Half czech students, half international ones

@ Please, write your own answer if necessary.



optional question

11. How would you evaluate ESN Olomouc activities in relation with
your orientation and adaptation?

There are various functions that ESN Olomouc fulfills. Most of them are related to orientation and
adaptation of incoming students. Please, desribe the level of satisfaction with following activites of ESN

Olomouc.

Please select an answer for each sub-question:

More ar Mot
Completely | I Completely
L ess really .
Buddy system: satisfied L L unsatisfied
¥ sy R satisfied  satisfied .
More ar Mot
Completely | I Completely
oL ess rea .
Cultural program for international students: satisfied e i y unsatisfied
B satisfied satisfied _
Maore or Not
o . Completely Completely
Facilitation of contact with Czech culture and less really .
unsatisfied

tisfied
language: = IS. © satisfied  satisfied

mandatory question
12. Was the language barrier an important issue in your orientation
and adaptation?

2 Yes
© Rather yes
@ Rather not
J No

mandatory guestion

13. Have you participated in a language exchange (e.g.Tandem)?
@ ves
7 No

optional question

14. Please, leave a short comment about your Tandem experience.
How did it influence your orientation and adaptation?



mandatory question

15. Imagine you should describe a Czech. In your opinion, Czech
people are:

Please, choose the value that you find the most suitable for Czechs according to your experience. 2 - the
characteristic is typical, 1 - the characteristic is less typical but still present, (.) - neutral between two
characteristics

Please choose the answer you tend more:

. 2 1 . 1 2
welcoming: . - - - . reserved
. 2 1 . 1 2 . .
easy to talk with: . - - - . difficult to talk with
2 1 . 1 2
easy-going: . . - . . -distrustfull
2 1 . 1 2
open-minded: . - - - . closed
2 1 . 1 2
individualistic: . - - - . -collectivistic
opened to 2 1 . 1 2
. ; . - . . . . crigid in beliefs and behaviour
innovation: ® ® ® ® ®
2 1 - 1 2 ) )
adventurous: . . . . . :security searching
. 1 - 1 .
competitive: . = = - = ‘cooperative
i 2 1 = 1 2 :not seraching for perfection and
precise and punctual: . . — —_ - .
® ® ® ® ® punctuality
s _ i 2 1 . 1 2 .
willing to improvise: . . . . . ‘following the rules

optional question

16. Please, describe the most striking cultural differences you noted
while studying at Palacky University:

Please, write anything that you found surprising or notably different from your own country.



optional question

17. Please, leave any further comment that could help us to prepare
high quality information material for new incoming students and
make their orientation and adaptation process easier. Thank you.

mandatory question

18. Student mobility programme you participated while studying at
Palacky University:
Please, choose the appropriate programme.

@ ERASMUS

© CEEPUS

~) EUROCULTURE

0 Exchange on the basis of bilateral agreement

) Other programme

mandatory question

19. Country you came from to study at Palacky University:

Please, write the name of the country.

(text)

mandatory question

20. University you came from to study at Palacky University:

Please, write the name of your home university.

frext)

mandatory question

21. Faculty where you studied at Palacky University:

Please, choose your faculty at Palacky University.

) sts. Cyril and Methodius Faculty of Theology
© Faculty of Medicine and Dentistry

) Faculty of Health Sciences

@ Philosophical Faculty

7 Faculty of Science

) Faculty of Education

D Faculty of Physical Culture

) Faculty of Law

) Please, fill in your own option if necessary.



mandatory question

22. Year of your stay in Olomouc:
@ 2006/2007
© 2007/2008
© 2008/2009
© 2009/2010
@ 201072011
@ 201172012
@ 2012/2013

@ Please, fill in the year of your stay in Olomouc if necessary.

mandatory question

23. Please, fill in your gender.
@ Male
© Female

mandatory question

24. Age during your stay in Olomouc:

Please, fill in how old you were during your stay in Olomouc.

© 20
@ 2
© 22
© 23
@ 24
© 25
© 26
© 27
© 28
© 29
® 30

@ Please, fill in your own answer if necessary.



Priloha ¢. 3 Partnerské univerzity UP

Zemé Mésto Partnerska univerzita Platnost
Argentina Santa Fe Universidad Nacional del Litoral neomezena
Azerbajdzan | Baku Baku Slavjan Universiteti neomezena
Bélorusko Minsk Béloruskij gosudarstvennyj universitét neomezena
Minsk Nacionalnaja akademija nauk neomezena
Bosna a Tuzla Univerzitet u Tuzli neomezena
Hercegovina
Brazilie Fortaleza Universidade Estadual do Ceard neomezena
Salvador Universidade Federal da Bahia neomezena
Cina Hangzhou Hangzhou Normal University neomezena
Harbin Harbin University of Science and Technology 2017
Leshan Leshan Normal University 2018
Chengdu Sichuan Normal University 2016
Tianjin Tianjin Normal University neomezena
Egypt Alexandria University of Alexandria neomezena
Chile La Serena Universidad de La Serena neomezena
Italie Benatky Universita di Venezia neomezena
Modena Universita degli Studi di Modena e Reggio neomezena
Emilia
Rim Universita degli studi di Roma "La Sapienza" 2017
Japonsko Tokio Gakushuin Women'’s College neomezena
Utsunomiya Utsunomiya University neomezena
Kanada St. Catharines Brock University 2016
Kazachstan | Almaty Kaza$skij nacionalnyj universitét imeni Al neomezena
Farabi
Kolumbie Bogota Universidad nacional de Colombia neomezena
Korejskd Soul Hankuk University of Foreign Studies neomezena
republika Soul Sogang University 2017
Mexiko Mexico Universidad Autdnoma del Estado de México neomezena
Monterrey Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores | 2014
de Monterrey
Xalpa Universidad Veracruzana 2016
Polsko Censtochova Akademia jana Dlugosza neomezena
Opole Politechnika Opolska neomezena
Poznan Wyzszg Szkota Pedagogiki i Administracji w neomezena




Poznaniu

Lublin Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej neomezena
ReSov Uniwersytet Rzeszowski neomezena
Varsava Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego neomezena
Portugalsko | Lisabon Universidade de Lisboa neomezena
Rakousko Klagenfurt Universitat Klagenfurt, Fakultat fur neomezena
Kulturwissenschaften
Salzburg Paris-Lodron Universitat neomezena
Styrsky Hradec Karl Franzens Universitat neomezena
Rumunsko Kluz Universitatea Babes-Bolyai 2014
Rusko Kostroma Kostromskij gosudarstvennyj universitét neomezena
Kursk Jogo-zapadnyj gosudarstvennyj universitét neomezena
Moskva Moskovskij gosudarstvennyj universitét M.V. neomezena
Lomonosova
Moskovskij pedagogiceskij gosudarstvenny;j neomezena
universitét
Financovyj universitét neomezena
Petrohrad Névskij institut jazyka i kultury neomezena
Rossijskij gosudarstvennyj pedagogiceskij neomezena
universitét im. A. |. Gercena
Samara Moskovskij gorodskoj pedagogiceskij neomezena
universitét
Tomsk Tomskij gosudarstvennyj universitét neomezena
Rwanda Butaré National University of Rwanda 2017
Slovensko Trnava Trnavskd univerzita neomezena
Slovinsko Maribor Univerzita v Mariboru neomezena
SRN Bamberg Otto-Friedrich Universitat neomezena
Lipsko Universitat Leipzig neomezena
Postupim Universitat Potsdam neomezeno
Spanélsko Granada Universidad de Granada neomezena
Taiwan Taipei Chengchi University neomezena




Turecko Istanbul Istanbul Kultur Universitesi neomezena
Ukrajina Cernivci Cerniveckij Nacionalnyj Universitet im. Yurija 2014
Fedkovica
Kyjev Kyivskij universit&t im. Tarasa Sevéenka neomezena
Lvov Lvivskij nacionalnij universitét imeni lvana neomezena
Franka
Odésa Odésskij nacionalnij ekonomicnij universitét 2015
Poltava Poltavskij universitét ekonomiky i torgovli neomezena
Rivne Rivnénskij dérZavnyj gumanitarnyj universitét 2015
USA Cedar Rapids Mount Mercy University - jen Merrill(v 2015
program
Columbus Ohio State University docasné
omezena
Lisle Benedictine University neomezena
Milledgeville Georgia College and State University neomezena
Valdosta Valdosta State University 2015
Venezuela Karakas Universidad central de Venezuela 2015




Priloha €. 4 Aktualni obsah nového informac¢niho balicku (Unor 2014)

1. Pfivitani rektora UP

CAST 1: CESKA REPUBLIKA, OLOMOUC, UP
2. Uvod - Ceské Republika

Zakladni informace

Klima

Uroveri cen

Elektfina

Mobilni operatofi

Tisfiové volani

3. Kulturni ok

Tandem Olomouc

4, Ceska republika- za véim hledej kulturu

Co z toho vieho plyne pro vas?

5. Na co se podivat, co si precist
Film

Literatura

6. Pro¢ Olomouc?

7. Univerzita Palackého

CAST 2 : PRAKTICKE INFORMACE PRED PRIJEZDEM
8. Pfihlasky, terminy, programy
Mezinarodni studijni programy
Programy v anglictiné a ostatnich jazycich
Zvlastni upozornéni pro pfijizdéjici studenty LF
9. Viza
Vizové naleZitosti v zavislosti na zemi plvodu
10. Pojisténi
CAST 3: PRAKTICKE INFORMACE PO PRIJEZDU — PRVNI KROKY
11. Pfijezd
Cestovani do CR
Vlaky a autobusy
Automobil
Letadlo
Na letisti v Praze a ddle?
Cesta z Prahy do Olomouce
Internetovy jizdni fad (IDOS)
12. Doprava v Olomouci

Verejna doprava



Autobusy

Listky

Studentské prikazy na dopravu

Revizofi

Taxi

13. Ubytovani

Jak se dostat na Envelopu

Jak se dostat do Nefedina

Registrace na kolejich

Vybaveni

Placeni ndjmu

ZpUsob platby

Internet na kolejich

Stéhovani z koleji na konci pobytu
Pozndmky

Kontakty

Bydleni v soukromi

14. Setkani v kancelati zahrani¢nich vztah(, Orientaéni tyden
15. Viza a cizineckd policie

Hl4geni pobytu na tzemi CR

Studenti, ktefi nepotfebuji viza

Drzitelé kratkodobych viz, specidIni bezvizové rezimy
Drzitelé dlouhodobych viz

Dlouhodoby pobyt za Gcelem studia

Zadost o dlouhodoby pobyt za Gcelem studia
16. Studentsky prlkaz - ISIC

ISIC 7x jinak

Jak ziskat ISIC?

17. Stipendia

18. Banky, otevreni Uctu

Platebni zvyklosti

Sménarny

Otevreni Uctu

Olomoucké banky, které jsou schopné poskytnout sluzby cizincdm
19. Menza

Vkladani penéz na ucet pres ISIC
Objednavani jidel

Menza na portale



U termindld

Android

Co si objednat?

Vybrana tradi¢ni ¢eska jidla

Oteviraci doby

20. Lékarska péce

Lékarny

CAST 4. STUDIUM NA UP

21. Organizace kancelafi zahranic¢nich vztahd
Kdo je kdo?

Akademické autority pro zahrani¢ni zaleZitosti
Administrativa

Katedrovy a fakultni koordinatofri

22. Portdl UP, STAG

Jak se na portal pfihlasit?

VyuZzivani Map

STAG — Sprava tvého studia na siti
Registrace na predméty

23. Studijni zvyklosti

Akademicky rok

Vyuka

Zakonceni predmétu

CAST 5: UNIVERZITNI ZARIZENI A SLUZBY

24, Pristup k internetu

Pfipojeni k siti na kolejich

Pripojeni k wifi

Problémy s pripojenim

Verejné pocitacové ucebny

Kopirovani a tisk

25. Knihovna UP ,Zbrojnice”

Sluzby knihovny

Praktické rady pro vyuZivani sluzeb knihovny
No¢ni studovna

Dalsi knihovny v Olomouci

Publika¢ni centrum

26. Poradenstvi na UP

Centrum asistence pro hendikepované studenty

Psychologicka poradna



Multikulturni poradenstvi

Védeckotechnologicky park

27. Ucte se Cestinu a dalsi jazyky na UP

Letni Skola slovanskych studii

Kurz ¢estiny pro cizince

UPLIFT — Jazykova skola filozofické fakulty UP
Fakultni jazykova centra

Katedra aplikované lingvistiky FF UP

Katedra jazyk( PF UP

Jazykové centrum LF

Britské centrum

Konfuciova akademie

Tandem Olomouc

28. Sportovni vyZiti

Akademik sport centrum

Sportovni program

Bajkazyl Olomouc & Koloolomouc

29. Média na UP

Oddéleni komunikace

Zurnal Univerzity Palackého

YouTube UP (Palacky University)

Facebook UP (facebook.com/univerzita.palackeho)
Studentsky casopis Helena v krabici

CAST 6: STUDENTSKY ZIVOT, KULTURA, VOLNY CAS
30. Studentské organizace

Studentské organizace zamérujici se na zahranic¢ni studenty
ESN UP OLOMOUC

Orientacni tyden

Karta ESN

PEPA (Palacky English Programme Association)
AIESEC OLOMOUC

CECH INVALIDU STREDOEVROPSKE HISTORIOGRAFIE, 0. s.
CESKA ASOCIACE STUDENTU PSYCHOLOGIE, o.s.
DIVADLO KONVIKT, o.s.

ELSA OLOMOUC

INTERNATIONAL FEDERATION OF MEDICAL STUDENTS ASSOCIATIONS
JAPONSKY KLUB OLOMOUC

PASTICHE FILMZ, o.s.



ASOCIACE STUDENTU SPECIALNI PEDAGOGIKY, o.s.
UNIVERZITNI KRESTANSKE HNUTi OLOMOUC
VYSOKOSKOLSKE KATOLICKE HNUTI OLOMOUC
SMISENY KOMORNI SBOR ATENEO

31. MozZnosti praktikovat naboZenstvi
Evangelicka cirkev

Zidovska komunita

Muslimskd komunita

Pravoslavnd cirkev

Rimskokatolickd cirkev

32. Kultura a spolecensky Zivot
Umeélecké centrum UP — Konvikt

Kulturni a komunitni prostor W7

33. Divadla a kina

Moravské divadlo Olomouc

Divadlo Tramtarie

Divadlo Konvikt / Divadlo na cucky

Divadlo Na Santovce

Pastiche Filmz

Cinestar Olomouc

Metropol

Premier Cinemas — Santovka center

34. Festivaly

Academia film Olomouc

Divadelni Flora

PAF

Majales Univerzity Palackého

Beerfest

Colores Flamencos Olomouc
MusicOlomouc

VZARI/Septembeam

35. Kde to zZije

Doga

U-klub

S-Cube

15minut Music Club

U mé doma

Arktic Music Club



Varna a Belmondo

Metro Chill Out Club

Black Stuff

Vertigo

Jazz Tibet Club

Ponorka

Vinarny

Cajovny

Kavarny

Restaurace, pizza & rozvoz jidel

36. Nakupovani, sluzby

Globus & Olomouc CITY

Olympia

Santovka

CAST 7: MISTA, CO STOJI ZA VIDENI

V okoli Olomouce

Pevnost Olomouc

Arcibiskupsky zdmek a zahrady Kromériz
Hrad Bouzov

Precerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané
Mladeclské jeskyné, Javoricské jeskyné, Javoricko
Zamek a rucni papirna Velké Losiny
Tovacov

Muzeum tvardzkd Lostice

Hrad Sovinec

Hranicka propast

10 tipt v CR

38. Statni svatky

Tradice

Velikonoce

Paleni ¢arodéjnic

1. mdj

Mikulas

Vanoce

39. Slovnicek pojm{

40. Mapy — mapa MHD, Olomouce, UP, fakultni nemocnice, cyklomapa

40. Podékovani



