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UvVOD

V soucasné dobé je trendem inkluze, jejimz prostiednictvim se osobam se sluchovym
postizenim oteviraji i takové moznosti, které pro né diive byly z diivodu jejich zdravotniho
stavu téméf Ci zcela nemyslitelné. Je vSak nutné mit stale na paméti, Ze tito jedinci maji své
specifické potfeby a mnohdy, v zévislosti na charakteru postizeni, vyzaduji i specificky piistup
zachéazeni. Existuji riizné zpisoby, jakymi lze snizit negativni dopad sluchového postizeni
na zivot danych lidi. Jako velmi perspektivni se ve svété neustale se rozvijejiciho védecko-
technologického pokroku jevi vyuzivani modernich asistenénich technologii, jejichz sluzby
jsou ur¢eny nejenom pro sluchové postizené, ale také i lidem z jejich okoli, ktefi jsou s nimi

v kontaktu.

Tato diplomova prace se zabyva pravé asistenénimi technologiemi u jedinct se sluchovym
postizenim, pfi€emZ svou pozornost blize zaméfuje na vyuzivani téchto technologii

ve vzdélavani studentii se sluchovym postizenim na vysoké skole.

Cilem prace je nejprve danou problematiku teoreticky popsat a nasledné zjistit a analyzovat
postoje internich i externich pracovnikii a doktorandid V oblasti vzdélavani studenti

se sluchovym postizenim na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Prvni kapitola je celd v€novéana sluchovému postiZzeni. Piestoze se mlze zdat, ze osob
se sluchovym postizenim neni takovy pocet, jako tomu je u jinych typt postizeni, jedna
se 0 pomérné poc¢etnou skupinu jedincd. V Gvodu této kapitoly je tedy nejprve uvedena narodni
a svetova statistika poctu sluchové postizenych, nasledné je sluchové postizeni definovano
a dle rGznych hledisek i klasifikovano. Zavér této casti tvoii podkapitola, kterd se zabyva

problematikou studia jedinct se sluchovym postizenim na vysoké Skole.

Nasledujici kapitola si dava za ukol predstavit asisten¢ni technologie obecné. EXistuje
velké mnozstvi riznych pohledi na tyto dnes jiz téméf nezbytné soucasti zivota osob
se zdravotnim postizenim. Spolecnym jmenovatelem vSech asisten¢nich technologii,
objevujicim se prakticky v jakékoliv odborné definici, je jejich obrovsky vyznam v oblasti
zkvalithovani Zivota jedincti s postizenim. Podobné jako u vymezeni asistencnich technologii,
tak i jejich klasifikace neni v odbornych publikacich zcela jednotna. Ctenaf
se v praci docte o svétoveé patrn€ nejuzivanéjSim clenéni téchto technologii. To vychazi ze tii

hledisek, a to ucelu, technické naroc¢nosti a typu technologie.

V dalsi kapitole jsou popsany nékteré z asistencnich technologii, které byly specialné



navrzeny a vyrobeny pravé pro osoby se sluchovym postizenim. Jeji obsah tvoti technologie
tradi¢ni, to znamena v souCasnosti bézné pouzivané a osvédcené technologie, s nimiz
je pomémé dobie seznamena i majoritni spole¢nost. Ctenai se tak ve struénosti doéte
o zékladnich typech a druzich téchto asistencnich technologii. Piinos této kapitoly spociva
piedevsim v piedstaveni nekterych asistenCnich technologii, které jsou pro zkvalitnéni Zivota
osob se sluchovym postizenim vyuzivany V poslednich nékolika letech, nebo je uvedeni
do provozu teprve v blizké budoucnosti ¢eka. Z tohoto diivodu tato podkapitola, ktera uzavira

teoretickou Cast diplomové prace, nese nazev ,,Nové trendy v asistencnich technologiich®.

Prakticka Cast je tvofena kvantitativné orientovanym prizkumem, ktery probihal formou
online dotaznikového Setfeni. Ten byl cilené orientovan pravé na zmifované pracovniky
a doktorandy Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a jejich postoje, jez

zaujimaji béhem vzdélavani studentd se sluchovym postizenim.



1 SLUCHOVE POSTIZENI

vvvvvv

na zvukové projevy okolnitho prostiedi, ale také ma nezastupitelnou roli
pii pfijimani informaci z mluvené tec€i. ,,SniZeni funkce sluchového analyzatoru miize vyustit
ve sluchové postizeni, které daného jedince vice ¢i méné limituje v mezilidské komunikaci
a zpusobuje tak radu obtizi.* Na rozdil od télesného, zrakového ¢i mentalniho postizeni neni
postizeni sluchu tolik viditelné, proto se u laické vetejnosti miizeme setkat se zkreslenymi
piedstavami o potizich, se kterymi se sluchové postizeni lidé museji kazdy den potykat (Langer

in Valenta, 2014, str. 65).

Zejména v oblasti mezilidské komunikace a rozvoje feci ma sluch obrovsky vyznam.
U vrozené ztraty sluchu nedochazi u jedince, pokud se jedna o dité v utlém véku, K prirozenému
rozvoji hlasité feci. Ta se pak musi za pomoci zvlastni péce specialnich pedagogti — surdopedt
a rodicu rozvijet uméle. Dojde-1i ke sluchové ztraté¢ v pozdéjSim véku, tedy az po ukonceni
zakladniho fecového vyvoje, zptisobuje toto postizeni potize pii rozuméni hlasité feci a zaroven
ztézuje komunikaci s ostatnimi lidmi. Mezilidska komunikace, myslime snadnou, pfirozenou
a bezproblémovou komunikaci, patii mezi zakladni duSevni potieby kazdého ¢Clovéka. Je-li
néjak narusSena ¢i Upln€ znemoznéna, negativné se tento stav projevi pravé v oblasti duSevniho
zivota. Takovy ¢lovek se pak chova nervozné a podrazdéné, citi se byt nepochopen okolnim
prostiedim, v dusledku ¢ehoz se u n&j mohou objevovat pocity samoty a opusténosti. (Pulda,
Lejska, 1996)

Sluchové postizeni tedy negativné zasahuje do Zivota daného jedince. Otazkou vsak je,
kolik lidi s timto postizenim u nas v Ceské republice Zije. V minulosti prob&hly prizkumy,

které se pokusily na tuto otazku nalézt odpoved’.

Velmi zndmy a casto uvadény je prizkum Jaroslava Hrubého zroku 1998, jenz
byl proveden kvilli potiebé kvalifikovaného odhadu poctu sluchové postizenych z diivodu
ptipravy navrhu tehdejSiho zdkona o znakové feci. Ze zavérh tohoto Setfeni vyplynulo, Ze tehdy
na naSem uUzemi Zzilo pfiblizn€¢ 0,5 milionu osob sluchovym postizenim. Hruby vychézel
z predpokladu, Ze celkovy podet sluchové postiznych v Ceské republice se pohybuje mezi
americkym a evropskym odhadem. Jedné se tedy o piepocet dat zjisténych v USA a v Evropé

na nasi populaci. (Hruby, 1998Db)



Zajimavy je také pocet sluchové postizenych, kteti se s vadou sluchu narodili, nebo jejichz
vada vznikla v détstvi. Téchto jedinct bylo dle vysledkl prizkumu zhruba 15 000. K tomuto
vysledku Hruby dospél pies analyzu popula¢nich roénikt (zejména roc¢niky 1980-1987, ale

1 star$i), kdy se zaméfil na pocet osob navstévujicich Skolu pro sluchové postizené. Z vysledka
analyzy vyplynul taktéZ pocet osob s praktickou ¢i plnou hluchotou, kterych Hruby uvadi kolem
7 600. K tomuto c¢islu vsak dodava, Ze celkovy pocet 0sob s praktickou ¢i Gplnou hluchotou

je nepochybné vyssi, nebot’ k ohluchnuti dochazi i ve vyssim véku. (Hruby, 1998b)

O nov¢jsich vysledcich se miizeme docist ve ,,Vybérovém Setifeni osob se zdravotnim
postizenim*®, které vydava Cesky statisticky ufad. Budou zde zminéna Setieni uvedena v letech

2007 a 2013, nov&jsi verzi CSU teprve ptipravuje.

Dle vysledki tohoto $etéeni Zilo v roce 2006 na tzemi Ceské republiky celkem 1 015 548
0sob se zdravotnim postizenim (9,87 % z celkového poétu obyvatel CR), z &ehoz 74 700 (tedy
7,36 % z poétu osob se zdravotnim postizenim a 0,73 % z celkového poétu obyvatel CR) osob
uvedlo sluchové postizeni. (VSPO — 07 in Cesky statisticky ufad [online], 2008). Dalsi Setieni
bylo provedeno v roce 2013. Dle zvetejnénych vysledku Zilo ke dni 31. 12. 2012 v na$i zemi
celkem 1 077 673 osob se zdravotnim postizenim (10,25 % z celkového poétu obyvatel CR).
Z tohoto poctu bylo celkem 86 476 (tj. 8,02 % z po¢tu osob se zdravotnim postizenim a 0,82 %
z celkového podtu obyvatel CR) osob se sluchovym postizenim. Porovname-li obé Setient,
tak muzeme konstatovat, ze doslo k mirnému naristu jak osob se zdravotnim postizenim
obecng, tak i osob se sluchovym postizenim. (VSPO - 13 in Cesky statisticky tfad [online],

2014)

Co se tyce svétovych statistik vyskytu sluchového postizeni, tak témi se blize zabyva
Svétova zdravotnicka organizace (dale pak WHO). Poprvé byla globalni prevalence poruch
sluchu zaznamenana v roce 1985. Podle tehdejSich odhadii Zilo zhruba 42 miliond lidi (pfiblizné
1% populace) s nékterym typem sluchového postizeni. Dalsi statisticky udaj pochazi az z roku
2011, kdy se tento pocCet dramaticky zvysil na 360 milionti, z c¢ehoz 32 miliontli tvotily déti
mladsi 15 let. Podle nejnovéjSiho odhadu z roku 2018 Zije na na$i planeté pres 466 miliont
osob (6.1 % svétové populace) se sluchovou ztratou. Dle pfedpokladii toto ¢islo navic dal
poroste — do roku 2030 piiblizné na 630 miliont a do roku 2050 na vice
nez 900 milionl. Drtiva vétSina poctu (zhruba 90 %) osob s t€Zkym ¢i hlubokym sluchovym

postizenim Zije v chudSich zemich s niz8imi ptijmy. (Davis, Hoffman [online], 2019)



1.1  Vymezeni sluchového postiZeni

S timto typem postizeni se vaze velké mnozstvi odbornych pojmit, termini a definic.
V nasledujicich tadcich textu budou uvedeny ty znich, které jsou dilezité pro zékladni

pochopeni problematiky sluchového postizeni.

Co se tyCe samotného terminu sluchové postizeni, tak Slowik (2007, str. 72) uvadi,
ze se jedna o obsahoveé pomérné pestry pojem, a popisuje ho jako ,,nasledek organické nebo
funkcni vady (resp. poruchy) v kterékoliv casti sluchového analyzatoru, sluchové drahy

a sluchovych korovych center, pripadné funkcionalnée percepcnich poruch.”

Trochu jiny pohled ptinasi ve své publikaci Langer (2013, str. 8), ktery definuje sluchové
postizeni jako socidlni dusledek takové ztraty sluchu, kterou nelze zcela kompenzovat
technickymi pomickami, ¢imz dochdzi k negativnimu ovlivnéni kvality zivota takto
postizeného Clovéka. Zaroven zduraznuje, ze je potieba rozliSovat terminy ,,sluchova ztrata,
sluchové porucha, vada sluchu* apod., které ptedstavuji ,,objektivni sluchovou nedostatecnost®,

od terminu ,,sluchové postizeni®. Ten totiz pfedstavuje az jejich socialni disledek.

Jednotlivé pojmy, jez jsou obsazeny ve vySe zminéné definici sluchového postizeni,

definujeme takto:

Sluchova ztrata — ,,hodnota uvdadena v decibelech, kterd vyjadruje, Ze jedinec neslysi zvuky,
Jejichz intenzita je nizsi nez hodnota sluchového prahu®. ZvuKy s vyssi intenzitou sice slysi,
nicméné omezené (v hlasitosti rozdilu mezi intenzitou zvuku a hodnotou sluchového prahu).
Podle velikosti sluchové ztraty urCujeme stupenn sluchového postizeni. (Valenta

a kol., 2015, str. 261)

Sluchova porucha — ,,patologické snizeni funkce sluchového analyzatoru, které zpiisobuje
danému jedinci sluchovou ztratu a v dusledku miize vést ke vzniku sluchového postizeni*. Jedna
se vsak o stav, jehoz pisobeni lze za vyuziti vhodné zvolenych lékatskych ¢i nelékatskych
postuptt zmirnit, v nékterych piripadech je mozné dokonce sluchovou poruchu zcela odstranit.

(Valenta a kol., 2015, str. 142, 143)

Sluchova vada — podobné jako u sluchové poruchy se jedna o ,, patologické snizeni funkce
sluchového analyzatoru, které zpusobuje danému jedinci sluchovou ztratu a v disledku miize
veést ke vzniku sluchového postizeni*. Tento stav na rozdil od sluchové poruchy je ireverzibilni,
tedy nevratny. (Valenta a kol., 2015, str. 230)
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Co se tyCe oznaCeni osoby se sluchovym postizenim, tak Langer (2014) uvadi,
ze navzdory riznému stupni sluchové ztraty se po vzoru jinych svétovych zemi nejcastéji
pouziva termin ,sluchové postizeny”“. SouCasnym trendem je vsSak zdlUraznéni, ze
se vprvé ftadé¢ jedna o lidskou bytost a az poté je pridavdna informace
o zdravotnim stavu, tzn. o zdravotnim postizeni. Proto se uziva oznaCeni ,,0soba (Clov¢k,
jedinec, dité atd.) se sluchovym postizenim “ kterym se oznacuji v§echny tyto osoby bez ohledu

na stupen, druh ¢i dobu vzniku jejich sluchové ztraty.

Jiné oznaceni, které mezi lidmi 1 mezi samotnymi sluchové postizenymi zevseobecnélo
pro razné stupné sluchového postizeni, je pojem ,,neslySici“. Problém vsak spoc¢iva v tom,
ze tento termin muze vyvolat dojem, ze je takovy jedinec postizen hluchotou, ktera
z medicinského hlediska piedstavuje zcela specifickou kategorii — viz nasledujici podkapitola.
(Langer, 2014)

Ke vSemu jesté existuji osoby, které se oznacuji jako NeslySici (s velkym pocate¢nim
pismenem). V tomto ptipadé se tito lidé povazuji za ¢leny stejnojmenné jazykové a kulturni
mensiny. Jedna se tedy o jakousi subjektivni identifikaci s jazykem a kulturou. (Hudakova,
2005). ,,(Cesti) Neslysici povazuji za sviij primdarni komunikacni kéd (Cesky) znakovy jazyk
a ztotoznuji se s kulturou (Ceskych) Neslysicich. Vada sluchu pro né neni hendikepem, nybrz

Jjinym Zivotnim stylem.* (Hudékova, 2005, str. 22)
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1.2  Klasifikace sluchového postizeni

Héadkova (2016) upozoriiuje na fakt, ze existuji rtizné zpusoby, jak klasifikovat sluchové
postizeni. V této praci se vSak pfiklanime k déleni sluchovych vad a poruch, které ve svych
publikacich shodn¢ uvadi Horakova (2012) a Langer (2014). Podle téchto autorti se sluchové
postizeni klasifikuje dle téchto hledisek:

1. velikost/stupen sluchové ztraty,
2. misto vzniku,

3. doba vzniku.

Kromé¢ téchto uvedenych hledisek je v zavéru kapitoly taktéz uvedena klasifikace podle

Mezinarodni klasifikace nemoci a etiologie sluchového postizeni.

1.2.1 Klasifikace dle velikosti sluchové ztraty

Podle velikosti sluchové ztraty klasifikovala WHO v roce 1980 ve své Mezinarodni klasifikaci
funk¢nich schopnosti, disability a zdravi (International Classification of Imapirments,

Disabilities, and Handicaps — dale pak ICIDH) sluchové postiZeni nasledovné:

e normalni sluch — ztrata do 25 dB,

e lehka sluchova porucha (mild hearing impairment) — ztrata 26-40 dB,

e stfedni sluchova porucha (moderate hearing impairment) — ztrata 41-55 dB,

e stiedné tézka sluchova porucha (moderately severe hearing impairment) — ztrata 56-70
dB,

e t&zka sluchova porucha (severe hearing impairment) — ztrata 71-91 dB,

e uplna ztrata sluchu (profound hearing impairment/total hearing loss) — ztrata vice nez 91
dB.

Sluchova citlivost se vtomto ptipadé¢ méfi v decibelech, a to ve frekvencich 500, 1000
a 2000 Hz. (ICIDH, 1980; Valenta a kol., 2015)

Langer (2014) dodava, ze kromé vyse zminéného Clenéni ptijala WHO v roce 2001 jesté
dalsi klasifikaci. Ta je uvddéna ve stupnich podle funkéniho hlediska. Dle tohoto autora vSak
toto ¢lenéni neni pfili§ zndmé a v praxi ani uzivané. Pro zajimavost a pfipadné porovnani

s predchozi klasifikaci ho zde vSak uvadime:

12



Tab. 1.1: Stupné sluchového postizeni podle WHO — (Mathers, Smith, Concha in World
Health Ogranization [online], 2020)

Stupen poskozeni audiometricka hodnota ISO

(500, 1000, 2000, 4000 Hz)

charakteristika

0 — bez poskozeni 25 dB nebo méné (na lepsim

uchu)

Z4dné nebo jen velmi malé
problémy se sluchem. Jedinec

slysi i Sepot.

1 — mirné poskozeni | 26-40 dB (na lep$im uchu)

Jedinec je schopen slySet a
opakovat slova vyslovend béznou

hlasitosti z jednoho metru.

2 — sttedni poskozeni | 41-60 dB (na lepsim uchu)

Jedinec je schopen slySet a
opakovat slova vyslovend mirné
zesilenym  hlasem  z jednoho

metru.

3 — tézké poskozeni | 61-80 dB (na lepsim uchu)

Jedinec slysi ncktera slova, ktera
jsou zakficena do jeho leps$iho

ucha.

4 — hluboké | 81 dB a vice (na lepSim uchu)
poskozeni véetné

hluchoty

Jedinec neslySi ani slova, ktera

jsou na ngj kiicena.

V praxi se téZ mizeme setkat S vyjadienim velikosti sluchové ztraty v procentech, k ¢emuz

se VvsoucCasné dobé nejCastéji pouziva postup vypoctu dle Fowler-Sabine. Ten vyuziva

naméfenou ztratu vzdusného vedeni u obou usi na frekvencich 500, 1000, 2000 a 4000 Hz.

Téchto konkrétnich frekvenci se vyuziva z toho divodu, jelikoZz jsou velmi dilezité pro slySeni

feCi. Nasledné se pomoci specidlni normované tabulky spocitd procentudlni hodnota ztraty

sluchu pro kazdou zminénou frekvenci. (Langer, 2014)
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Ze specialnépedagogického pohledu lze dle hlediska stupné sluchové ztraty klasifikovat

sluchové postizeni do nésledujicich kategorii, které ve své publikaci uvadi Potmésil (2003):

1. nedoslychavost,
2. hluchota,

3. ohluchlost,

4. zbytky sluchu.

V piipadé nedoslychavosti mluvime o ,,vrozené nebo ziskané castecné ztrate sluchu, ktera

byva pricinou opozdeného nebo omezeného vyvoje reci mluvené.“ (Potmésil, 2003, str. 21)
Sovak (in Potmésil, 2003) rozliSuje u nedoslychavosti jesté nasledujici stupné:

e velmi t¢zka nedoslychavost — mluvenou fe¢ vnima dany jedinec pouze v bezprostiedni
blizkosti od ucha,

e t¢zka nedoslychavost — mluvena fe€ je vniména ve vzdalenosti do 1 metru od ucha,

e stfedni nedoslychavost — jedinci je umoznéno vnimat mluvenou fe¢ a rozumét ji ve
vzdalenosti 1-3 metry od ucha,

o lehka nedoslychavost — neobjevuji se zadné vyraznéjsi potize.

Podle Hudékové (2005) je nedoslychavy ¢lovék kazdy, u koho dojde v porovnani
s ostatnimi lidmi ke zhorSeni sluchu, pfi¢emz je podstatné, ze toto postizeni sluchu lze
za vyuziti vhodnych technickych zafizeni ur€itym zptisobem kompenzovat, a tak danému
jedinci umoznit vnimat mluvenou fe¢. Mira vnimani feci se samoziejmé odviji od stupné

nedoslychavosti.

Hluchotou se zpravidla rozumi ,,vrozenda nebo v casném véku ziskana ztrata sluchu®.
(Potmésil, 2003, str. 20). Klasifikace WHO z roku 1980 uvadi, ze ,,termin hluchota by meél byt
vztahovan pouze na jedince s natolik zavaznym sluchovym postizenim, které jim znemoznuje

slyset jakkoliv zesileny zvuk*. (ICIDH, 1980, str. 73)

Ohluchlost ptedstavuje ,,ztratu sluchu, ktera vznikla v obdobi dokoncovani vyvoje mluvené
Feci nebo zasahla primo do jiz vytvorené mluvené reci jako komunikacniho nastroje*. (Potmésil,
2003, str. 20). U téchto jedinct se sice jiz nabyta fe¢ neztraci, nicméné vSak dochazi k jejimu
postupnému zhorSovani, zejména co se tyce jeji formalni stranky. Vyrazné sniZena je také
schopnost rozsifovani slovni zasoby. Cilem logopedické péce je tedy v tomto pripadé udrzovani

urovné formalni stranky feci, rozsifovani slovni zasoby a rozvoj odezirani. (Potmésil, 2003)
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Termin zbytky sluchu je pouzivan u jedincl s ,,neuplnou ztratou sluchu at vrozenou,
Ci ziskanou, ale zpravidla spojenou s absenci mluvené reci nebo retardaci ve vyvoji mluvené
reci. (Potmésil, 2003, str. 20). Podle Langera (2014) je oznaceni ,,Clovek se zbytky sluchu®
dnes pomérné malo frekventovany termin oznacujici osoby na hranici mezi nedoslychavosti
a uplnou ztratou sluchu. Tyto osoby sice mohou pomoci kompenzacnich pomtcek slySet
mluvenou fec, ta je vSak pro né¢ velmi obtizné srozumitelnd. Stejn¢ tak pro okoli je obtizné

porozumét vyjadfovani osob se zbytky sluchu.

Hruby (1997) uvadi, Ze u vétSiny svétovych jazykl existuje obecné pojmenovani
pro vSechny osoby s riznym stupném sluchové ztraty, a to sluchov¢ postizeni (anglicky hearing
imapaired, némecky horgeschédigte ¢i francouzsky deficient auditif). Dle nazoru tohoto autora
vsak existuji mezi jednotlivymi zminénymi kategoriemi rozdily (kromé kategorie zbytka
sluchu, kterou Hruby viibec neuvadi), a proto je nutné je od sebe odliSovat. Sam Hruby (1997,
str. 32) piSe, ze ,,nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvalni hluchota jsou tri uplné rozdilnd

postizeni se zcela odlisnymi a casto dokonce vzajemné protichiidnymi potrebami.*

Podobné stanovisko zastava i Horakova (2012), ktera uvadi, ze kazda z téchto kategorii
se lisi riznou kvalitou, na niz maji vliv i nékteré dalsi faktory, napiiklad vek, ve kterém doslo
ke sluchovému postizeni; mentalni predpoklady jedince; vénovana péce, ptidruzena postiZeni

apod. Nejcastéji vsak jde o kvalitu a kvantitu sluchového postizeni.

1.2.2 Klasifikace dle doby vzniku sluchového postiZeni

V zavislosti na dobé&, béhem které dochazi k vystavbé slovni zdsoby a zejména pak mluvené
feCi, existuje dal$i mozny pftistup, jak klasifikovat sluchové poruchy ¢i vady. V ramci tohoto

pfistupu rozliSujeme terminy prelingvalné neslySici a postlingvalné neslySici. (Potmésil, 2003)

Prelingvalni sluchové poruchy/vady vznikaji pted ukon¢enim zakladniho vyvoje jazyka
a feci, k ¢emuz obvykle dochazi v rozmezi 4.-7. roku Zivota, primérné ve véku 6 let. V jejich
dusledku je ¢lovéku znemoznéno nebo silné omezeno spontanni osvojeni mluveného jazyka
a nasledné fe¢i. Neni-li poskytnuta okamzitd logopedickd péce, mulZe dojit k zéniku
Jiz nabytych jazykovych a fecovych schopnosti. Pfirozenym komunika¢nim prostiedkem osob

s prelingvalni sluchovou poruchou se tak stava narodni znakovy jazyk. (Langer, 2013)

Postlingvalni sluchové poruchy/vady vznikaji v dob¢, kdy je jiz zékladni vyvoj jazyka

a fe€i hotov. Jazykové a feCové dovednosti daného jedince jsou jiz tedy natolik upevnény,
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ze uz nemuze dojit k jejich aplnému vymizeni. Jelikoz je vSak znemoznéna ¢i omezena moznost
sluchové kontroly, tak dochazi k negativnim zménam v mluveném projevu. Efektivné cilenou
péci, zejména surdopedickou a logopedickou, vSak mizeme vyrazné minimalizovat dopady

téchto zmén. (Langer, 2013)

1.2.3 Klasifikace dle mista vzniku sluchového postiZeni

Poskozeni sluchu maze vzniknout v jakékoliv ¢asti sluchového organu. To znamena, ze k nému
dochazi jak v oblastech zevniho a stiedniho ucha, tak v oblasti Cortiho organu, sluchového
nervu ¢i podkorovych a korovych center. K poSkozeni navic mize dojit na vice mistech
soucasné. UrCeni co nejpiesnéjsi lokalizace vzniku sluchového postizeni ma obrovsky vliv

na ptipadnou lébu. Podle mista poSkozeni sluchového organu rozliSujeme:

e pievodni nedoslychavost —dochazi k poskozeni mechanizmu ptevodu mechanické energie
V zevnim nebo stfednim uchu, které vSak nikdy nezpisobi uplnou hluchotu, jelikoz
je zachovéno kostni vedeni. Maximalni ztrata neni vyssi nez 60 dB,

e percepcni nedoslychavost — poskozeni sluchu vznika v oblasti senzoneuralni. Dle mista
vzniku postiZeni l1ze percepéni nedoslychavost dale roz¢lenit na:

1. periferni nedoslychavost — tyka se oblasti mimo mozek, tedy sluchového nervu
¢1 kochley,
2. centralni nedoslychavost — vznika piimo v oblasti mozku,

e smiSend nedoslychavost — na vzniku sluchového postiZeni se podili soucasné pievodni

1 percepcni nedoslychavost, ptficemz vysledna hodnota poSkozeni je rovna souctu obou

slozek.

(Hlozek, 2012)

1.2.4 Klasifikace podle MKN-10

Svétova zdravotnicka organizace ve své Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) — kapitola
VIII. ,,Nemoci ucha a bradavkového vybézku (H60-H95)“, oddil s nazvem ,,jina onemocnéni
ucha (H90-H95)“ — zminuje kromé jinych nepfiznivych stavi taktéz sluchové postizeni.

Konkrétné uvadi:

o Prevodni a percepcni ztrata sluchu (H90) — prevodni ztrata  sluchu

oboustranna/jednostranna s neporusenym sluchem na druhé strané; prevodni ztrata sluchu
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NS, percepcni ztrata sluchu oboustrannd/ jednostranna s neporusenym sluchem na druhé
strané; percepcni ztrata sluchu NS; smiSena prevodni a percepcni ztrata sluchu
oboustrannd/jednostrannd s neporusenym sluchem na druhé strané; smisend prevodni
a percepcni ztrata sluchu NS

Jina ztrata sluchu (H91) — ototoxicka ztrata sluchu; presbyakuze (starecka
nedoslychavost); nahla idiopaticka ztrata sluchu; hluchonémost nezarazena jinde, jina

urcend ztrata sluchu, ztrata sluchu NS

(MKN-10, str. 315-323, 2018)

1.2.5 Klasifikace dle etiologie

Dalsim hlediskem, dle kterého lze sluchové postizeni klasifikovat, jsou pfi¢iny podilejici

se na vzniku tohoto postizeni. Etiologie je, co se ty¢e této oblasti, velmi riiznoroda a mnohdy

pouze usuzujeme pravdépodobnou piicinu. Podle odbornych zdroji dokonce u 25 % ptipada

sluchovych postizeni zlstavd skutecnd piicina vzniku neobjasnéna. (Strnadova, 2002).

V piipadech, kdy se podafi pfesnou etiologii urc¢it, ma toto zjisténi velky vliv na spravnou

diagnostiku, prevenci, 1écbu ¢i urceni co nejpresnéjsi dalsi prognézy. (Langer, 2013)

Lejska (2003) dle pfi¢in vzniku sluchovych vad a poruch rozlisuje u déti (pted fixaci feci)

tyto zékladni kategorie:

1. Vrozené (hereditarni) vady — mohou byt geneticky podminéné, coZ znamena,

7ze dochézi k poskozeni genetické informace, kterd je nasledné pienaSena z generace
na generaci. VétSinou jsou dédéné autosomalné recesivng, kdy ke vzniku sluchové poruchy
dochazi za predpokladu, Ze jsou ditéti pfedany poSkozené znaky od obou rodici. Na druhou
stranu mohou byt vrozené vady také kongenitdln€ ziskané v prenatalnim (pfed porodem
v dusledku napft. infekéniho onemocnéni matky) ¢i perinatalnim obdobi (béhem porodu
z divodu doprovodnych jevi, které komplikuji porod, napi. poporodni Zloutenka, asfyxie
aj.)

Ziskan¢ vady — nejCastéjSimi  pfi¢inami  jsou rizné infekéni  choroby
(napf. meningitida, piiuSnice, méné Casto také chiipka, zardénky, spalni¢ky nebo spala),
traumata hlavy a usi, onkologicka onemocnéni (ptfipadna 1é¢ba chemoterapii mize zpisobit

poskozeni sluchovych bunék) nebo opakované zanéty stredousi aj.

Co se tyce starSich osob, ¢imz myslime déti po fixaci fe¢i a dospélé osoby, uvadi Lejska (2003)
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tyto jednotlivé pticiny pievodnich a percep¢nich vad/ poruch sluchu:

1. Pfevodni poruchy — mezi typické pfiCiny patii napt. ucpani zvukovodu (mazem, cizim
télesem, nadorem), prodéravéni bubinku (traumatem, zanétem) srist nebo roztrZeni
stitedousnich kustek, chronické zanéty stfedousi aj.

2. Percep¢ni vady — vznikaji jako disledek odumirani sluchovych bun¢k, k ¢emuz dochazi
pusobenim starnuti lidského organismu (tzv. presbyakuzie), dalsimi pfi¢inami mohou byt
napf. vystaveni nadmérnému hluku, zranéni v oblasti hlavy a ucha, ptisobeni toxint (nékteré

druhy 1€k, nikotin) a velmi vzacné taktéz nadory.

Jiz jednou v této praci zminovana ,,Vybérova Setifeni osob se zdravotnim postizenim z let
2007 a 2013 uvadéji jako nejcastéjsi priciny sluchového postizeni rtizné nemoci, stari
¢i vrozené postizeni. Ze vzajemného porovnani muzeme konstatovat, ze vysledky z let 2007
a 2013 jsou velmi podobné, jen v oblasti stafecké polymorbidity dosSlo postupem ¢asu témef

k dvojnasobnému nartstu.
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Graf 1.1: Nejéast&ji uvadéné p¥i¢iny sluchového postizeni (VSPO — 07 in Cesky statisticky
tfad [online], 2008, VSPO - 13 in Cesky statisticky ufad [online], 2014)
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Celkovy pocet jednotlivych pfi¢in sluchového postizeni u déti a dospé€lych osob, je-li
pfi¢ina uréena, je samoziejmé mnohem vyssi. Ukolem této ¢asti viak nebylo popsat veskerou
moznou etiologii sluchovych vad a poruch, nybrz podat jakysi vycet nejznaméjSich

a nejcastéji se vyskytujicich piicin tohoto typu postizeni.

1.3  Student se sluchovym postizenim na vysoké Skole

Vzhledem k tématu diplomové prace je do kapitoly o sluchovém postiZzeni umisténa i tato
podkapitola, ktera se blize zabyva problematikou vysokoskolského studia jedincii se sluchovym

postiZzenim.

Hadkova (2006, str. 29) uvadi, Ze ,,v dobé, ktera je spojena S integraci a inkluzi jedincu
se specifickymi potiebami do intaktni spolecnosti, tim také sluchové postizenych jedincii
do slysici spolecnosti, kdy respektujeme ,, Neslysici “ jako kulturni a jazykovou mensinu, je nutné

«

umoznit i sluchové postizenym studium na vysoké skole.

Pravo studovat na vysoké Skola navic lidem se sluchovym postizenim zarucuji nékteré
dulezité a zavazné dokumenty. Napiiklad zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a pravnich
prostiedcich ochrany ptfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonl (téz zndm jako
antidiskrimina¢ni zakon) vymezuje v § 2 pojem piima a nepfima diskriminace. Nasledné
odstavec 3 definuje pfimou diskriminaci jako jednani, kdy je s o0sobou z divodu jejiho
zdravotniho postizeni (mimo jiné) zachazeno méné piiznivé nez s jinou osobou. (viz
antidiskriminacni zakon ¢. 198/2009 Sb.)

Dale pak v evropském standardu univerzitniho vzd€lavani, k némuz se naSe republika
hlasi, je uloZena povinnost zabezpecit a zprosttedkovat rovnopravné vysokoskolské vzdélavani
1 pro studenty se zdravotnim postiZenim. Povinnost umoznit t€émto osobam jejich zapojeni

do bézného zivota je promitnuta téz do zakona o vysokych skolach (111/1998 Sh.), coz uklada

Listina zékladnich prav a svobod. (Dolezalova, 2010)

1.3.1 Vyvoj poctu studentii se sluchovym postizenim

Nasledujici fadky textu se zabyvaji statistikami poctu studentt se sluchovym postizenim
na vysokych Skolach. Je tomu tak z davodu ujasnéni, zdali samotni sluchové postizeni maji
zajem o vysokoskolské studium.

Souralova (2005) uvadi, ze v minulosti byla pozornost vénovana vyhradné primarnimu
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vzdélavani sluchoveé postizenych. Postupem Casu se vSak ¢im dal vice do popiedi dostava oblast
terciarniho vzdélavani téchto jedinct a dle nazoru této autorky bude v budoucnosti nartstat

pocet mladych sluchové postizenych touzicich po vysokoskolském vzdélani.

To ostatné potvrzuje 1 Setfeni, které zrealizovala Asociace poskytovatelt sluzeb studentim
se specifickymi potfebami na vysokych Skoldch. Z vysledkli, které jsou uvefejnény
v dokumentu vydaném pod nazvem ,,Statistiky pocéti studentd se specifickymi potfebami
na vysokych Skolach a souvisejicich ekonomickych dat za 1éta 2005, 2010 a 2012-2015%,
vyplynuly nasledujici udaje o poctu sluchové postizenych na 16 vybranych ceskych vysokych
Skolach v letech 2013-2015:
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Graf 1.2: Statistika po¢tu studenti se sluchovym postizenim na VS (Statistiky poétl studentti
se specifickymi potfebami na vysokych skolach in AP3SP [online]. 2016)

Jak je patrné z ptiloZzené¢ho grafu, tak ve zminénych letech doslo k nardstu poctu studentti
se zdravotnim postizenim na vysokych Skolach, coz se promitlo i do poctu sluchové

postizenych, ktery se v tomto disledku taktéz zvysil. Pro zajimavost uvadime statistiku poctu
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studentii se sluchovym postizenim na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, ktera je taktéz
dostupna v dokumentu ,,Statistiky pocti studentti se specifickymi potfebami na vysokych
Skolach* (in AP3SP [online]. 2016). Ta vyvijela se nasledujicim zptisobem:

e 1ok 2013 — celkem 15 studentl se sluchovym postizenim, z toho 9 v kategorii B1 (sluchové
postiZzeni uZivajici mluvenou cestinu) a 6 v kategorii B2 (neslySici uzivajici cesky znakovy
jazyk),

e rok 2014 — celkem 25 studenttl se sluchovym postizenim, z toho 12 v kategorii B1 a 13
v kategorii B2,

e rok 2015 — celkem 20 studentti se sluchovym postizenim, z toho 13 v kategorii B1 a 7
v kategorii B2.

Nejaktualngjsi pocet studentl se sluchovym postizenim uvadi ,,Vyroéni zprava o ¢innosti
Univerzity Palackého v Olomouci za rok 2018“, jez obsahuje statistiku studentd
se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Dle udajii této zpravy studovalo vroce 2018
na univerzité celkem 40 studentti se sluchovym postizenim, pfic¢emz nejvice z nich, konkrétné
13, navstévovalo pedagogickou fakultu. V porovnanim srokem 2015 doslo tedy
k dvojnasobnému nartstu téchto studentl. Vyro¢ni zprava navic dodava, ze tyto po¢ty mohou

byt i vyssi, jelikoz studenti s SVP nemaji povinnost se evidovat. (VZ-UP, 2019)

Navzdory obecné se zvysujicimu poctu student se sluchovym postizenim na vysokych
Skolach je naprosta vétSina studijnich oborti dostupna pouze v integrované prezen¢ni formé.
(Souralova, 2005). Pfimo pro tyto studenty existuje jen velmi omezeny pocet oboril, mezi néz
se fadi bakalatsky studijni obor ,,Vychovna dramatika pro Neslysici“, ktery nabizi brnénska
JanaCkova akademie muzickych umeéni, dale pak bakalafsky obor ,,Socialn¢ vychovna péce
o smyslové postizené* na Pedagogické fakult¢ Univerzity Hradec Kralové a bakalatsky obor
S moznosti navazujictho magisterského studia ,,Cestina v komunikaci neslysicich®, které

1ze studovat na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze. (Komorna, 2008)

1.3.2 Moznosti podpory pro studenty se sluchovym postiZzenim

Jedinci se sluchovym postizenim patii mezi vilbec nejohrozenéjsi skupiny, co se tyce ziskani
Skolach probihd vzdélavani nejcastéji v mluvené formé, kdy jsou studenti nuceni piijimat
informace sluchovou cestou. Tento zpiisob vyuky je vSak pro osoby se sluchovym postizenim

vzhledem K jejich znevyhodnéni velmi naro¢ny. Zejména v oblasti komunikace mtze dojit
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ke vzniku bariéry, Vv jejimz dusledku se tito jedinci mohou dostat do velmi nepiijemnych situaci,
jez vyzaduji pochopeni ze strany spoluzakii, ale predevsim pedagog, kteti zodpovidaji za jejich
vyuku. Prostfednictvim vhodné podpory lIze vs§ak ucinit vysokoskolské studium pro sluchové

postizené dosazitelnym a zvladnutelnym. (Hadkova, 2006)

Komorna (2008, str. 49) pod touto studijni podporu zatazuje nasledujici sluzby: ,,sluzby
tlumocnické (tlumoceni ze/do znakového jazyka, transliterace znakované cestiny, vizualizace
mluveného jazyka); sluzby zapisovatelii; doplikova vyuka CJ; sluzby tutorii, konzultantii;

technicka podpora, e-learning; maximalni vizualizace vyuky; individudlni studijni plan.

Nebudeme popisovat vSechny zminéné moznosti podpory pro studenty se sluchovym

postizenim, blize pfedstavime né€které z nich:

e Tlumoc¢nické sluzby — ty jsou studentim se sluchovym postizenim k dispozici behem
prednasek, seminait, zkousek, konzultaci apod., pokud o n¢ pozadaji. Tlumoc¢nici by méli
pro praci ve Skolstvi podstoupit specidlni Skoleni a dalezité také je, aby dodrzovali sviij
eticky kodex.

e Zapisovatel — zapisuje za studenty se sluchovym postizenim poznamky, aby tak mohli
sledovat vyuku. Zvlddani obou téchto ¢innosti nardz totiz mize pro n€ byt problematické.

e Technicka podpora — studentovi se sluchovym postizenim je naptiklad umoznéno nahrat
prednaSku a nasledné ji nechat ptepsat do textové podoby ¢i preloZit do ceského
znakového jazyka; zaptjcit si Skolni notebook; vyuzivat ke komunikaci nejriznéjSich
asistenc¢nich pomtcek, prostiedkd, zafizeni; mit k dispozici kopirovaci kartu za
zvyhodnénych podminek aj.

e E-learning — jedna se o zptisob vyuky za vyuziti predevsim vizualnich, tedy relativné
novych, technologii.

e Vizualizace vyuky — vyuZivani dataprojektorii, grafli, schémat; psani na tabuli apod.

(Hudakova in Ruce.cz [online], 2007)

Blizsi informace tykajici se této problematiky se nachazeji také v dokumentu ,,Pravidla pro
poskytovani pifispévku a dotaci vefejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy pro rok 2020“ vydaném MSMT. V ném je obsaZen nasledujici souhrn opatien,
jez vetejné vysoké Skoly poskytuji studentiim se specifickymi potiebami. Vzhledem k zaméteni

prace uvedeme jen kategorii studentd se sluchovym postizenim:
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Tabulka 1.2: Souhrn poskytovanych opatieni studentiim se sluchovym postizenim (MSMT
1753/2020-2 [online], 2020)

Opatieni — kategorie studenti | Uzivatel mluvené¢ho jazyka | Uzivatel znakového jazyka
(B1) (B2)

Zpracovani studijni literatury - -

Ptepisovatelsky/ Simultanni ptepis/obsahovy | Simultanni piepis/ obsahovy

zapisovatelsky servis Zapis Zapis

Tlumocnicky servis - Znakovy jazyk

Individualni vyuka ano ano

Studijni asistence ano ano

Osobni asistence - -

Prostorové asistence - -

Casova kompenzace ano ano

Tato jednotliva opatfeni poskytovana studentim se sluchovym postizenim jsou
specifikovana ve stejném dokumentu (MSMT 1753/2020-2 [online], 2020) nasledovné:

e Ptepisovatelsky servis — zpusob vizualizace mluveného projevu slouzici ke prostfedkovani
komunikace mezi sluchové¢ postizenymi uzivateli mluveného jazyka
¢i znakového jazyka a slySicimi uZivateli mluveného jazyka.

e Zapisovatelsky servis — opatieni kompenzujici smyslové omezeni. Jeho vystupem je zapis
studijnich poznamek.

e Tlumocnicky servis — zprostfedkovani komunikace mezi mluvéimi znakového a mluvéimi
mluveného jazyka, k Cemuz je vyuzivano asistence tlumoc¢nika znakového jazyka.

¢ Individualni vyuka — vyuka poskytovana jedinému studentovi ¢i mensi skupiné studentii
(napft. u vyuky jazyku aj).

e Studijni asistence — opatfeni kompenzujici omezeni. Je uplatiovano béhem vyuky nebo
pfi praci K pInéni studijnich ukolii (napt. formalni jazykova uprava studijnich materiall).

e Casova kompenzace — del$i Gasova lhiita pro splnéni prace s psanym textem nebo

pro praci s videodokumenty v znakovém jazyce aj.
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Tyto specidlni sluzby/opatieni, jejichz cilem je zejména vyrovnat studijni piilezitosti
a zamezit vzniku moznych socialnich a komunikac¢nich bariér, jsou studentiim se sluchovym

postizenim poskytovany dle platné legislativy zcela zdarma. (Langer, 2014)

Dolezalova (2010) uvadi, ze z divodu zvySujiciho se poctu studentli se zdravotnim
postizenim ziidily mnohé vysoké Skoly na svych pracovistich specialni centra, jejichz cilem
je poskytnout vyse zminovanou pomoc a podporu témto studentim, aby tak byly naplnény
jejich specifické potieby. Na Univerzité Palackého v Olomouci se jedna o Centrum podpory

studentil se specifickymi potfebami (dfive Centrum pomoci handicapovanym).

1.3.3 Doporuéeni pro vzdélavani studenti se sluchovym postiZenim

Tetauerova (in Zikl, 2004) d¢li studenty se sluchovym postizenim na vysoké dle jejich

specifickych moZnosti do ¢tyt skupin:

1) Studenti nedoslychavi a ohluchli — vétSinou bez vyraznéjsich potizi zvladaji komunikaci
prostiednictvim mluvené ¢eStiny, pro porozuméni mohou téz vyuzivat odezirani. Poslech
piednasek jim usnadiuji zesilovaci pfistroje, piipadné induk¢ni smycka. Jsou schopni
studovat samostatné ze skript, Z doporucené literatury ¢i zapiska, které si vétSinou zvladaji
pofizovat sami. V jinych pfipadech si zapisky kopiruji od svych spoluzaki.

2) Studenti s kochlearnim implantatem — podobné jako studenti nedoslychavi a ohluchli jsou
I tito studenti vétsinou schopni obousmérné komunikace mluvenou feéi, kdy jim odezirani
usnadiiuje porozumeéni. TaktéZz vétSinou zvladaji studovat samostatné ze skript,
z doporucené literatury nebo textt, jez si kopiruji od spoluzak.

3) Studenti prelingvalné neslySici — matefskym jazykem vétSiny prelingvalné neslysicich
je znakovy jazyk, a proto ho tito studenti v komunikaci nej¢astéji preferuji. Porozuméni
mluvené cestiné (odezirdni) je u nich siln€é limitovano. Ke studiu na vysoké Skole
v mnohych piipadech vyZaduji sluZzeb tlumocnikd a zapisovatelii. Béhem studia je také
zapotiebi s nimi vice individualné€ konzultovat.

4) Studenti postlingvalné neslySici se zbytky sluchu — mnozi z téchto studentti ovladaji jak
mluvenou ¢estinu, tak i jeji psanou formu. Vzhledem k naro¢nosti odezirani se u nich ¢asto
vyuziva sluzeb tlumoceni do znakované ¢eStiny nebo ¢eského znakového jazyka, zalezi
na preferenci daného jedince. Ne&ktefi tito studenti zvladaji samostatné studovat
Z nakopirovanych studijnich materialt (texty z prednések, skripta, doporucena literatura).

To se vsak odviji od jejich kompetence v psané cesting.
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Nasledujici ¢ast textu, ktera zakoncuje nejenom tuto podkapitolu, ale zaroven i celou prvni
kapitolu vénovanou sluchovému postizeni, se zabyva doporucenimi pro vyuku studentd
se sluchovym postizenim na vysoké skole. Vychazime z informaci zvefejnénych na webovych
strankach olomouckého Centra podpory studentli se specifickymi potiebami. Jednd se spise
o doplnéni problematiky vysokoskolského studia téchto jedinct, proto vybirdme jen néktera

doporuceni napti¢ vSemi vyse uvedenymi skupinami studentti se sluchovym postizenim:

e Vyucuyjici by mél studenta se sluchovym postizenim upozornit na népln nasledujici
hodiny, ptipadné¢ mu i doporucit literaturu k prostudovani, aby mu tak napomohl v této
vyuce se 1épe orientovat.

e NeslySicim studentim, je-li to potieba, je vhodné dat vSechny informace v pisemné
podobg.

e Vyucuyjici by nem¢l zapominat na to, ze miize mluvit teprve az ve chvili, kdy s nim
neslysici student udrzuje vizudlni kontakt.

e U studentd, ktefi odeziraji, je diileZité nestavét se zady ke zdroji svétla. Témto jedinciim
je pak z tohoto divodu prakticky znemoznéno vnimat mimiku a pohyby ust mluvici osoby.

e U nedoslychavych studentd, kteti odeziraji, je nutné, aby na n¢ vyucujici nemluvil oto¢eny
zady ¢i nechodil béhem vykladu dozadu za studenty apod.

e Dojde-li k neporozuméni probirané problematiky, je vhodné poskytnout studentovi

se sluchovym postizenim individualni konzultaci.

e U kazdého z predmétil je nutné zvazit zplisob zakonceni, formu zkousky (vyuZiti sluzeb
tlumoceni, prevedeni otazek do pisemné podoby u ustni zkousky apod.)

e Vyucujici by se nemél branit pfitomnosti tlumocnika, jehoz by mél taktéZ dopiedu
seznamit s probiranym tématem, aby mu tak umoZnil pfipravit se na vyuku.

e Vyucujici by nem¢l tltumoc¢nika vyuzivat k aktivitam, které nesouvisi s tlumocenim (napf.
jako figuranta pii vykladu o lidském téle atd.).

e Kdyz neslySici béhem vysvétlovani piikyvuje nebo se usmiva, neznamena to vzdy,
Ze rozumi, co se po ném chce. Mnohdy se spiSe jedna o naucenou pozu.

e Jedillezité nezvySovat hlas a nekficet, jelikoz pak dochazi ke zméné zptisobu vyslovnosti,
coz vede ke ztiZzeni odezirani. Je vhodné mluvit pfimétenou rychlosti, srozumitelné a bez
pfehnané artikulace.

e Je-li nutné n&jakou informaci z diivodu neporozuméni zopakovat, vhodné je tak ucinit bez

jakékoliv nervozity, s pozmeénénou stavbou véty €1 pouzitim jinych slov.
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e Slova, ktera jedinec se sluchovym postizenim nezna, jsou pro né¢j naro¢na na odezirani.
Pted zatazenim novych pojmia do odezirané mluvy je nejprve nutné tyto pojmy dokonale
vysvétlit.

(Informace pro pedagogy — Studenti se sluchovym postizenim in Centrum podpory

studentu se specifickymi potiebami [online], 2020)
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2 ASISTENCNI TECHNOLOGIE

V poslednich n¢kolika letech dochazi k velkému technologickému rozvoji, predevsim v oblasti
mobilnich zafizeni se otevielo mnoho moznosti, jak uleh¢it osobam se zdravotnim postizenim
zivot. Navic diky neustalému vyvoji novych technologii, at’ uz specializovanych pro urcity
okruh uzivatelli, nebo univerzalnich, a zlepSovani jejich dostupnosti je v souCasnosti mozné
upokojovat potieby osob se zdravotnim postizenim na mnohem vys$si irovni nez kdy predtim.

(Cook, Miller Polgar, 2015)

Vyhodou téchto asistenc¢nich technologii je jejich vyuzitelnost napfic¢ riznymi vékovymi
skupinami a zdravotnim postizenim. Lidé, od malych déti az po osoby seniorského véku, museji
mnohdy celit cel¢ tfad¢é fyzickych a kognitivnich omezeni. Pravé pro né jsou zde tisice
nejruznéjsich podplrnych zatfizeni, jejichz tkolem je pomoci vyrovnat se s jejich postizenim a
ptekonat ho. Je jen na nich, aby si vybrali takovou pomticku, kterd jim bude nejvice vyhovovat,
a naucili se ji spravné pouzivat. Asistencni technologie tedy pfinési pozitivni zmény do Zivota
osob se zdravotnim postizenim, nebot’ jim pomahaji zvySovat jejich nezavislost, sebevédomi

a sebeuctu, ¢imz zaroven zlepSuji kvalitu jejich zivota. (Robitaille, 2010)

Nasledujici kapitola je tedy celd vénovéana asistenénim technologiim jako takovym.

Ty jsou nejdiive vymezeny, stru¢né popsany a nasledné dle riznych hledisek i klasifikovany.

2.1  Vymezeni asisten¢nich technologii

Asisten¢ni technologie miizeme jednoduse definovat jako zatizeni ¢i systémy poskytujici lidem
se zdravotnim postizenim pomoc a podporu pii vykonavani béznych dennich aktivit,
napi. komunikace, uceni, prace apod. Pro 0soby s postizenim maji tyto technologie obrovsky
vyznam, nebot jim umozZnuji vykonavat takové Cinnosti, které intaktni ¢lovek povazuje

za samoziejmou a naprosto béznou soucast svého zivota. (Mann, 2003).

Podobny nazor na danou problematiku maji také Cook a Miller Polgar (2014), dle nichz
asisten¢ni technologie oznacuji Siroké spektrum nejriznéjsich zatizeni, ale i strategii a postupu,

které jsou pouzivany ke zmirnéni problémd, s nimiz se lidé s postizenim kazdy den setkavaji.

Betancur (in Regec, 2012) zmifluje, Ze pojem asistencni technologie v sobé zahrnuje
téZ asisten¢ni, adapta¢ni a rehabilitaéni prostifedky a patii pod néj i proces samotného vybéru
a pouzivani téchto prostiedkli. Podobné jako u jiz zminénych definic, tak i dle tohoto pojeti

zvySuji asistencni technologie nezavislost osob s postizenim, nebot’” pomahaji prekonavat
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informacni a technické bariéry, a zaroven také zlepsuji produktivitu jejich uzivatelt.

Co se tyce pravni definice asisten¢nich technologii, tak ta byla poprvé uvedena v zakoné
z roku 1988 (,,Technology-Related Assistance for Individuals with Disabilities*). Tento zakon
byl v roce 1998 nahrazen zdkonem o asisten¢nich technologiich (,,Assistive Technology Act*),
ktery piinesl novou definici. Kongres Spojenych statii americkych definoval v oddile €. 3 tohoto
zakona asisten¢ni technologie jako ,,jakykoliv predmét, zarizeni ¢i systém, nejcastéji komercné
ziskany, rizné prizpusobeny ci jinak upraveny, ktery je vyuzivan Kzvyseni, udrzeni nebo
zlepSeni funkcnich schopnosti osob se zdravotnim postizenim.* V roce 2004 byl tento zékon

novelizovan. (Robitaille, 2010, str. 5)

Obdobnym zptisobem definuje asistencni technologie také WHO. Ta uvadi, ze se jedna
o ,produkty, ndstroje Ci zarizeni specialné navriené nebo prizpiisobené pro osoby
se zdravotnim postizenim s cilem zlepsit jejich kazdodenni fungovani.“ (Cook, Miller Polgar,

2015, str. 2)

Podle nékterych odbornikd zabyvajicich se touto problematikou jsou vSak obé vyse
zminéné definice pon¢kud nejednoznacné. Asistenc¢ni technologii podle nich muze byt
prakticky cokoliv, jakakoliv technologie, kterd pomaha rozvijet ¢i jen udrzovat dovednosti

jedincii se zdravotnim postizenim. (Gargiulo, 2015)

V Ceském prostiedi se miizeme setkat s terminem ,,pomahajici technika®, které vychazi
z prekladu ptivodniho souslovi ,,assistive technology*. Jedna 0 §ir§i oznaceni kompenzacnich
pomucek, do kterého spadaji vSechny technické prostiedky, jez pomahaji osobam
se zdravotnim postizenim s dosaZzenim jejich sobéstacnosti. Vyvoj téchto prostiedkil patii
V soucasnosti mezi nejprogresivnéjsi a nejrychleji se rozvijejici oblasti vyzkumu, jez v sobé
zahrnuji spolupraci zdravotnickych odbornikt a technikti rizného zaméieni. Existuji téz rizné
organizace, které se piimo vénuji asistencnim ¢i pomahajicim technologiim. Jako piiklad
Ize uvést evropskou spolecnost AAATE (Association for Advancement of Assistive

Technology in Europe). (Votava, Brabcova in Jesensky, 2003)

2.2 Klasifikace asistenc¢nich technologii

Robitaille (2010) uvadi, Ze asistenéni technologie mohou byt rizného tvaru, velikosti nebo
baleni. Clovék je muZe ziskat jejich zakoupenim (komerénim zplsobem), upravenim

¢1 pfizpisobenim jinych technologii, nebo si je sdm specialné navrhne a néasledné vyrobi.
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Spolecnou vlastnosti vSech téchto pomiicek a zafizeni je posilovani vlastnosti osoby

se zdravotnim postizenim.

Existuje n¢kolik zpuisob, jak ¢lenit asistencni technologie. V této kapitole se zaméiime

na klasifikaci dle tii hledisek, ktera jsou nejc¢astéji uvadéna v odborné literatuie, a to dle ucelu,

technické narocnosti a typu dané technologie.

2.2.1 Klasifikace dle ucelu

V zapadnich zemich jsou technologie obecné déleny podle ucelu, pro ktery byly navrzeny.

Dle tohoto hlediska navrhla ,,Wisconsinska iniciativa na podporu asisten¢nich technologii

(WATI)“ 13 kategorii asisten¢nich technologii:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

sezeni a polohovani — napt. stoly a zidle s nastavitelnou vyskou aj.,
mobilita — mechanicky invalidni vozik aj.,

komunikace — vyménny obrazkovy komunikaéni systém aj.,

pristup k pocitaci — alternativni klavesnice, speech-to-text softwary aj.,
rekreace a volny cas — rizné elektronické hracky aj.,

volnocasové aktivity — specialné navrzené nadobi (misky, hrni¢ky), pohybem ovladana

svétla aj.,

jemna motorika, grafomotorika — nastavce pro spravné drzeni tuzky i pera aj.,
pisemny projev — aplikace na kontrolu pravopisu aj.,

Cteni — ¢tecky knih, e-knihy aj.,

matematika — rizné druhy kalkulacek aj.,

organizace — svételné a vibra¢ni budiky aj.,

zrak — text-to-speech software, lupy a dalsi zvétSovaci pomucky aj.,

sluch — sluchadla, kochlearni implantaty, speech-to-text systémy aj.

(Gargiulo, 2015, str. 137, 138)

Osob se sluchovym postizenim se piimo tyka hned n€kolik téchto kategorii. Vycet

jednotlivych zatfizeni a pomtcek je jen ilustracni, dikladnéji a podrobnéji budou asistencni

technologie pro sluchové postizené popsany v dalSich ¢astech této prace.
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2.2.2 Klasifikace dle technické narocénosti

Cook a Miller Polgar (2015, str. 11) déli asistenéni technologie dle hlediska technické

naroc¢nosti jejich provedeni do dvou zakladnich skupin —,,low-tech* a ,,high-tech*.

Pod oznaceni low-tech spadaji takova zatizeni, ktera se snadno konstruuji a ovladaji, jsou
také snadno dostupna a zpravidla je uzivatel ovlada ru¢né. Mezi nesporné vyhody téchto
technologii patii bezesporu jejich nizké potizovaci naklady. O high-tech technologiich bychom
mobhli fict, Ze jsou jejich pravym opakem. Zpravidla se jedna o zafizeni, ktera jsou napajena
elektrickym proudem. K tomu maji navic velky pocet riznych funkci, véetné funkci navrzenych
samotnymi uzivateli, a proto je daleko slozitéjsi je pouzivat. Navic jsou tyto technologie velmi

finan¢né nakladné, coz vede k tomu, ze ne kazdy si je mize dovolit. (Cook, Miller Polgar, 2015)

Bouck (2017, str. 6, 7) uvadi klasifikaci vychazejici z podobného principu jako Cook
a Miller Polgar. Clenéni této autorky je vsak podrobné&jsi, nebot’ asistenéni technologie déli
nikoliv do dvou, ale rovnou do ¢étyt kategorii - ,,no—tech®, ,low—tech, ,, mid—tech“ a ,,high—
tech®.

Tyto jednotlivé kategorie asistenénich technologii charakterizuje Bouck (2017)

nasledovné:

e No-tech — do této kategorie spadaji predevs§im rizné ucebni strategie, jako piiklad lze
uvést mnemotechniku. Dalo by se ficl, ze tuto skupinu netvoii zadné technologie jako
takové, jak ostatné napovida sam nazev.

e Low-tech — timto zptisobem jsou oznaCovana takova zafizeni, jeZ ke svému provozu
zpravidla nepotiebuji Zddny napajeci zdroj, Cemuz tak ale nemusi vzdy byt. Obecné plati,
ze skupina téchto technologii neni pfili§ finanéné nakladna a uzivatel nepotiebuje k jejich
pouzivani zadny sloZity vycvik.

e Mid-tech — sem spadaji takové asisten¢ni technologie jez ke svému provozu jiz nutné
vyzaduji néjaky zdroj energie, nejcastéji baterii. Z technického a finan¢niho hlediska jsou
a efektivni vyuziti je proto mnohdy nutné dikladné zaskoleni jejich potencionéalnich
uzivateld.

e High-tech — jde o nejsofistikovanéjsi asistencni technologie viibec. Piivodné se vyhradné
jednalo o pocitace a jejich software, nicméné v poslednich nékolika letech doslo

k obrovskému rozvoji ptredevsim chytrych telefoni a tabletii. Tyto technologie jsou

v
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Konkrétné se asistencnimi technologiemi pro sluchové postizené budeme zabyvat
Vv nasledujici kapitole prace. Zde pro ilustraci pirikladame nékolik piikladti dle posledné

uvedeného klasifika¢niho hlediska.

Tab. 2.1: Priklady asistencnich technologii pro sluchové postizené dle kategorizace do skupin
(volné podle Bouck, 2017):

No-Tech Low-Tech Mid-Tech High-Tech
e Protihlukové e Signaliza¢ni pomuticky | ¢ Sluchadla e Kochlearni
Spunty do usi (zvonek, telefon) e Indukéni implantaty
e Silikonové e Elektrotaktilni, smycky e Speech-to-text
modely ucha aj. vibrotaktilni pomiicky | ¢ FM systémy a systémy
aj. pojitka o Chytré telefony
e Zesilovace aj. e Tablety aj.

2.2.3 Klasifikace dle typu technologie

Asisten¢ni technologie mizeme klasifikovat taktéz dle typu technologie na ,,hard technology*,
kdy se jednd o hmotna, hmatatelna zatfizeni, pfedevS§im pocitatovy hardware, u sluchové
postizenych napf. sluchadla, zesilovace apod. Protikladem je ,,s0ft technology, ktera nema
hmatatelnou podobu. Nejcastéji se jedna o rizné pocitatové programy a aplikace, ale patii
sem také samotny proces rozhodovani, planovani strategii a tvorby koncepti ve vyzkumu
a vyvoji novych produkti. Velmi dulezité je uceni, jak dané zafizeni pouzivat, které se do této

kategorie taktéz fadi (Cook, Miller Polgar, 2015, str. 11)

Dle nazoru Cooka a Miller Polgarové (2015) je soft technology mnohem vice diilezita nez
hard technology, protoze je daleko naro¢néjsi ji vyprodukovat. Je totiz zavisla na lidskych
znalostech a zkuSenostech, zatimco hard technology se zamétuje pouze na hmotné objekty.

Navic bez soft technology by hard technology nemohla byt v zadném ptipad¢ uspesna.
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3 ASISTENCNI TECHNOLOGIE PRO SLUCHOVE
POSTIZENE

V této kapitole je nejprve prostor vénovan tém asistenénim technologiim pro sluchoveé
postizené, které jsou dnes z hlediska jejich efektivity a dostupnosti ¢asto vyuzivany. Jedna se
o takové technologie, které jsou zcela bézné a laické spolecnosti dobfe zndmé, nebot’ byly
jiz mnohokrat popsany a prezentovany. Z tohoto divodu je zde oznacujeme jako ,,tradicni®.
Dalsi ¢ast této kapitoly, kterd je pojmenovana ,,Nové trendy v asistenc¢nich technologiich®,
se nasledné zabyva takovymi technologiemi, jez muzeme charakterizovat jako moderni

a Vv soucasnosti hojné se rozvijejici.

3.1  Tradic¢ni asistencni technologie

Tyto pomucky/technologie pro sluchové postizené lze dle poctu jejich uzivatelt klasifikovat
na dv¢ zékladni skupiny:
e Individualni,

e Kolektivni/skupinové.
(Jerabkova in Bendova, Jerabkova, Rtuzickova, 2006)

Nasledujici technologie, které jsou nize popsany, vychazeji prave z této zminované klasifikace.

3.1.1 Individualni asisten¢ni technologie

e Sluchadla

Patrné nejrozsifené;jsi a nejzndméjsi pomickou pro sluchové postizené jsou sluchadla, nekdy
téz oznacovana jako naslouchdatka. Tyto ptistroje v zavislosti na svém nastaveni nalezité zesiluji
zvuk, ¢imZ dochazi k jeho G€inné&jSimu prenosu do vnitiniho ucha. Sluchadla jsou vSak urcena
pouze pro osoby, u kterych jsou zachovany zbytky sluchu. Jedinci s hluchotou totiz

ani s maximalnim zesilenim nedokazi tyto zvuky slyset. (Langer, 2014)

Lejska (2003) struéné definuje sluchadlo jako elektronicky pfistroj, ktery pracuje na
principu zesilovani a modulovani zvuku. Zesileny zvuk je poté veden do sluchového
analyzatoru, tedy ucha. Hlavnim ukolem sluchadel neni pouze zesilovani, ale t¢Z i modulovani

zvuku podle typu a charakteru sluchové vady.
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Hruby (1998a) dodava, Ze Cinnosti tohoto pfistroje dochazi k pfeméné slabych zvuk,
dopadajicich z okolniho prostiedi na mikrofon, na elektricky proud. Nasledné je tento proud
prostfednictvim zesilovace zesilen, upraven a ptfeveden do sluchatek, kde se opét zméni
na zvukové viny. Tak vznika velmi silny zvuk, jenz je veden piimo do zvukovodu ucha. Podle
Houdkové (2005) je velmi dilezité, aby sluchadlo bylo nastaveno podle potfeb konkrétniho
uzivatele. Jen tak mu bude umoznéno co nejlepsi slySeni zvukl z okolniho prostiedi, zejména
pak fedi.

Co se tyce stavby, tak kazdé sluchadlo je sloZeno z n¢kolika soucasti, U nékterych modelu
vSak mohou byt tyto souc¢asti spojeny do jednoho celku. Zakladni kostru tvoii mikrofon (miize
byt 1 vice mikrofonll v jednom pfistroji), ktery zachycuje zvuk z okolniho prostfedi a predava
ho dale do zesilovace a potenciometru. Zde dochézi k zesileni jiz ne zvukového, nybrz
elektrického signalu, ktery je veden do reproduktoru (u kostniho vedeni do vibratoru),
v némz dochazi k jeho opétovné preméné ve zvuk. Ten je pak ndsledné€ vyslan do usni tvarovky.
Nezbytnou soucasti vSech sluchadel, bez né€jz by nemohla fungovat, je zdroj elektrické energie,
tedy baterie. Mezi dal$i soucasti patii napt. vypinac, piipadné dal$i ovladaci prvky a zafizeni.
Vzdy zalezi na konkrétnim typu sluchadla, dle kterého se odviji i piitomnost jednotlivych
soucastek. (Langer, 2014)

Existuji rizné druhy a typy sluchadel. Langer (2014) ve své publikaci uvadi déleni
sluchadel dle tii hledisek: podle konstruk¢éniho provedeni; podle zptisobu zpracovani signalu;

podle druhu vedeni zvuku.
e Konstrukéni provedeni sluchadel

Dle tohoto kritéria déli Hadkova (2016) ve své publikaci sluchadla na:

1. kapesni/krabi¢kova,

2. Zaveésna,
3. Dbrylova,
4. zvukovodova — pfiCemz tento posledni zminovany druh se dale jest€¢ déli podle

velikosti a umisténi pfistroje (viz dale).
1) Kapesni/krabickova sluchadla

Jedna se o nejveEtsi a dnes jiz nejméné vyuzivany typ sluchadel. Sklada se z malé krabicky,
V niz je zabudovany mikrofon a zesilovac. Energii do sluchadla ptivadi baterie. Z krabicky pak
vede asi pul metru dlouhy kabel, na jehoz konci je pfipevnéno sluchatko. To se vklada do ucha,

zatimco krabicku si sluchove postizeny pfipeviiuje K Satim nebo si ji vlozi do kapsy. Z tohoto
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divodu jsou tato sluchadla nékdy oznaCovana jako kapesni. Mezi nevyhody tohoto typu
sluchadel patii jejich neprakticka velikost, omezovani uzivatelti pfi noSeni, snadné poskozeni

dlouhého kabelu ¢i ptenos nechténych zvuki z obleceni. (Houdkova, 2005)
2) Zavésna sluchadla

Tato sluchadla jsou oznaCovana téz zkratkou BTE (behind the ear). Jedna se o jeden
Z nejpouzivanéjsich typt sluchadel. Tvarové pfipominaji hacek, ktery se zavéSuje za boltec
ucha. Zvuk je v tomto ptipad¢ do ucha veden prostfednictvim hadicky a usni tvarovky. Pouziva
se velmi Casto u jedinctu trpicich nedoslychavosti, s vyjimkou stavii deformovaného ¢i
nevyvinutého zvukovodu. Tato sluchadla maji v sobé zabudovan pomérné vykonny zesilovac,
ktery umoznuje opravdu velké zesileni zvuku. (Lejska, 2003). Jinou vyhodou je téZ skute¢nost,
ze nepienasi Selesty vznikajici pfi pohybu. Mezi nevyhody vsak lze zaradit viditelnost
n¢kolikamilimetrové hadicky, pomoci niz je veden zvuk ze sluchadla do ucha, coz miize

nékterym uzivatelim z estetického hlediska vadit. (Hlozek, 2012)

3) Brylova sluchadla

Zejména v prubchu Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti velmi oblibend
varianta sluchadel, ktera se v sou¢asné moderni dob¢ jiz nevyuziva. Svou oblibu si sluchadlo
ziskalo predevsim diky své relativni nenapadnosti, jelikoz bylo maskovano brylemi, do jejichz
bocnic byla uloZena veskera potiebna elektronika. Ta vSak byla pomérné rozmérna, a proto Se
jednalo o docela silné bryle. V soucasnosti jsou brylova sluchadla prakticky vytlacena
zavésnymi sluchadly nebo sluchadly kotvenymi piimo do kosti (BAHA — viz dale), ktera
pfinaseji vyrazné lepSi moznosti pro jejich uzivatele. Mezi nevyhody brylovych sluchadel navic
patii pomérn€ vysoka potizovaci cena a fakt, Ze nejsou vhodna pro osoby, které nenosi cely den

bryle nebo je béhem dne ¢asto sundavaji. (HloZek, 2012)

4) Sluchadla zvukovodova

Jak jiz napovida samotny nazev, jedna se o velikostné velmi mala sluchadla, jez jsou
vklddana pouze do zvukovodu. Tyto pfistroje maji tvar skofepiny, vyrobené podle otisku
zevniho ucha, v niZ je ukryta veSkera elektronika. Diky tomu, Ze jsou tyto modely umistény
hluboko ve zvukovodu, maji ze vSech sluchadel nejlepsi akustické podminky. Na druhou stranu
vSak mensi prostor ve skofepiné neumoziiuje pouziti vétSiho reproduktoru, ¢imz naopak
Z hlediska vykonu tato sluchadla na ostatni druhy ztraceji. Jak jiz bylo jednou uvedeno,

v

zvukovodova sluchadla se dale déli na nékolik podtypi, z nichZ nejzndméjsi jsou:
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a) CIC (completely in the canal) — tento piistroj je zcela skryt ve zvukovodu, pficemz
u vétsiny piipadl neni mozné ovladat a usmérnovat hlasitost, snad kromé nékterych
Spickovych modelt. U vSech CIC sluchadel se o vydrz stard velmi mala baterie s pomérné
malou kapacitou, ktera vydrzi zhruba tyden pti kazdodennim pouzivani.

b) ITE (in the ear) — v porovnani s CIC ma sice tento pfistroj vétsi rozméry, ale zaroven
1 vyssi vydrz baterie, zhruba dvojnasobnou. Tato sluchadla zasahuji az do zvukovodového
vchodu, proto jsou také vice ndpadnéjsi.

c) ITC (in the concha) — ze vSech zvukovodovych sluchadel nejnapadnéjsi. Diky vétsim
rozmérum skotepiny lze pouzit kromé silnéjsi baterie, kterd vydrzi zhruba Ctytikrat déle
nez u CIC, i vykonnéjsi elektroniku. Ve srovnani s ostatnimi zvukovodovymi pfistroji
je zde téz mensi riziko vzniku akustické zpétné vazby.

(Havlik, 2008)

e Zpusob zpracovani signalu

Dle tohoto hlediska se sluchadla déli na:

1) Analogova sluchadla

Do poloviny devadesatych let minulého stoleti pfedstavovala analogova sluchadla
prakticky vSechna sériové vyrabéna sluchadla. Princip tohoto typu sluchadla spociva v tom,
ze prevadi mikrofonem zachyceny zvuk do podoby elektrického proudu, ktery posléze putuje
do zesilovacée k dalsimu zpracovani. Po zesileni je nasledné veden do reproduktoru, v némz
dochazi k jeho opétovné preméné na zvukovou podobu. V sou€asné dobé patii analogova
sluchadla mezi nejjednodussi a nejlevnéjsi modely, které jiz nejsou dale vyvijeny. Navzdory
tomuto faktu vsak tato sluchadla dal velmi kvalitné slouzi mnoha jejich uzivatelim. (Havlik,

2008)

2) Digitalni sluchadla

Tento typ sluchadel vyuziva pocitacovych technologii k pfevodu zvuku na digitalni
systém, jenz je prostiednictvim matematickych operaci modelovan. O to se stara specialni
mikrocip, ktery je zde namisto klasického zesilovace. Nespornou vyhodou digitalnich sluchadel
je daleko cCist§i a srozumitelngj$i vystupni zvuk, nez je tomu u analogového zpracovani.
k programovani. Dalsi nevyhodou je i daleko vyssi pofizovaci cena oproti analogovym

sluchadlim. (Lejska, 2003)
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Rozdil je tedy vtom, ze kazdy z téchto druhti sluchadel odliSnym zplisobem upravuje
a zesiluje zachyceny zvuk a lisi se i zplisobem opétovné premény zvuku na akusticky signal.
Analogova sluchadla jsou historicky star$i a mnohem jednodu$si nez sluchadla digitalni.

Langer (2014)
e Druh vedeni zvuku

Zvuk muze byt do ucha veden celkové dvéma cestami, a to vzdusnou nebo kostni. Co se
ty¢e vzdusného vedeni, tak sluchadlem zesileny a upraveny zvuk ptichazi do vnitiniho ucha
piirozenou cestou, to znamena, ze pies vnéjsi zvukovod putuje k blance bubinku a néasledné
se pomoci sluchovych kuistek dostava do vnitiniho ucha. (Simko in Kabéatova, Profant, 2012).
Vyse popsana sluchadla funguji na principu vzdusného vedeni. Existuji taktéz i sluchadla
pro kostni vedeni, kterd svym tvarem mohou pfipominat sluchadla krabickova, brylova
¢1 zaveésna. Na rozdil od nich v§ak maji v sobé zabudovan namisto reproduktoru vibrator, jenz
se priklada ke kosti skalni. Tim dochazi k rozvibrovani lebky, diky ¢emuz zvukova vina
pronikne az do vnitiniho ucha. Kostni pfenos zvuku tedy viibec nevyzaduje ¢innost vnéjsiho
ani stfedniho ucha. Sluchadla pro kostni vedeni maji mnohem vyssi spotfebu nez sluchadla
se vzdusnym vedenim, navic Spatné zesiluji vysoké frekvence a mohou téZ zpiisobit otlaky
ktze. Z tohoto ditvodu jsou ptidélovana pouze osobdm s deformovanym ¢i nevyvinutym
zvukovodem. (Langer, 2014). Fakt, ze jsou tato sluchadla vyuzivana spiSe vyjimecné,
potvrzuje ve své publikaci taktéz Novak (2003), ktery dodava, Ze dle svétovych statistik
tvofila sluchadla pro kostni vedeni jiz v dobé vydani publikace méné nez 1 % vSech

predepsanych sluchadel.

Problém u sluchadel pro kostni vedeni pfedstavuje zejména pfitlak na kost. Pokud neni
dostatecny, pienos zvuku je zhorSen. Pfi umistovani sluchadla je nutné nalézt t¢Z vhodné misto,
aby naptiklad neptekazely vlasy. Je-li kiize dlouhodobé¢ vystavena silnému ptitlaku sluchadla,
muze dojit ke vzniku nepfijemnych otlakd. Existuji vSak sluchadla s oznacenim BAHA (bone
anchored hearing aid), kterd pienaSeji zvuk pomoci titanového Sroubu, jenZ je operativné
implantovan do kosti za uchem. Dochazi k vytvoreni pevného spojeni, coz umoznuje pienaset
zvuk prakticky bez ztrat. Titanovy Sroub je z venkovni strany zakoncen specialni hlavickou,
na niz se ptiklada vibrator sluchadla BAHA. Pfimym spojenim vibratoru a kosti je pienos

zlepsen a zesilen zhruba o 10 dB. (Kaspar, 2008)
e Kochlearni implantaty

Do kategorie tradi¢nich asisten¢nich technologii pro osoby se sluchovym postiZzenim
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se zcela nepochybné¢ fadi kochlearni implantat. Ten je v dneSni dob€ vyuzivan ¢im dal vySsim
poctem déti 1 dospélych. Nejcastéji je sluzeb kochledrniho implantatu vyuzivano u jedinct zcela
hluchych nebo s prakticky nevyuzitelnymi zbytky sluchu. (Langer in Valenta, 2014). Zejména
pro lidi ohluchlé ma kochlearni implantat obrovsky vyznam. Piedstavuje pro né prakticky totéz,
co moderni elektronicka sluchadla pro osoby nedoslychavé. Dalo by se taktéz fici, ze u lidi,
kteti alesponi kratkou ¢ast svého zivota slySeli a nasledné ztratili sluch, je kochledrni implantat

V podstaté zazrac¢nou lécbou. (Hruby, 1998a)

Kochlearni implantat mizeme definovat jako elektronické zafizeni, které prostfednictvim
elektrického proudu drazdi nervova zakonceni sluchového nervu v kochlei. O nasazeni
kochlearniho implantatu se bézné uvazuje v okamziku, jsou-li poskozeny nebo nevyvinuty

buiiky Cortiho aparatu. (Lejska, 2003)

Vyznam téchto vlaskovych bunck spocivda vtom, Ze u zdravého ucha pfeménuji
mechanické zvukové vibrace na elektrochemické potencidly, které jsou ndsledné Sifeny
sluchovym nervem do sluchového centra v mozku. Dojde-li vSak k zaniku vlaskovych bung¢k,
tak nemohou byt vyvolany zadné akéni potencialy, disledkem ¢ehoz vznika iplna hluchota.
Drazdéni nervu se tedy musi vyvolat jinym zplisobem, a to uméle (mechanicky ¢i chemicky).
Principem kochlearniho implantatu je tedy ptisobeni slabého elektrického proudu, které se snazi

vyvolat ak¢ni potencialy, jeZ sluchové postizeny vnima jako zvuk. (Hruby, 1998a)

Co se tyce stavby kochlearniho implantat, tak bychom jej mohli rozd¢lit na dvé zékladni
casti — vnitini a vn&j$i. Vngjsi Cast je sloZzena z mikrofonu a vysilaci civky, jejichZ ukolem
je prenos informaci do vnitiniho pfijimace, a feového procesoru. Vnitini ¢ast tvoii ptijimac,
jenz je voperovan do kosti skalni, a n¢kolik elektrod, které jsou zavedeny piimo do kochley

jedince se sluchovym postizenim. (Houdkova, 2005)

V praxi to tedy znamena, Ze mikrofon umistény v horni ¢asti fe€ového procesoru piijme
zvuk, ktery nésledné zpracuje do zakddovanych signalti a déale pfivede do vysilaci civky.
Ta signaly vysle pies kuzi do piijimace, v némz dojde K jejich pievodu na elektrické impulzy.
Tyto impulzy poté putuji do svazku elektrod v kochlei, kde stimuluji vlakna sluchového nervu.
Sluchovy nerv poté vyslednou informaci vysle do vyssich sluchovych drah a do mozku, ktery

Jirozeznava jiz jako zvuk. (KaSpar, 2008)

Zavedeni kochlearniho implantétu je finan¢né ndkladnd a nejednoducha operace, kterd trva
piiblizné tii hodiny. Teprve po uplynuti nasledné hospitalizace (zhruba dva tydny) se zafizeni

zapojuje a nastavuje, pficemz je velmi dilezité, aby obé tyto ¢innosti byly provedeny spravné.
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Za 4-6 tydnu po operaci pak dochazi k zapojeni a naprogramovani fe¢ového procesoru,
coz se provadi podle individualnich potteb uzivatele. Tuto ¢innost je nutné béhem prvniho roku

po implementaci kochlearniho implantatu jesté n€kolikrat opakovat. (Kaspar, 2008)
e Osobni zesilovace

Osoby s leh¢im stupném nedoslychavosti mohou kromé sluchadel vyuzivat pro zmirnéni
negativnich dopadii jejich postizeni taktéz i dalsi pomuicky, mezi néz patii i tzv. osobni
zesilovace. Velmi cCasto se snimi setkdme u jedinct, jez nejsou schopni zvyknout
si na sluchadlo, pfipadné se neztotoznili se svym postizenim. V ptipadé osobnich zesilovacl
se jednd o pomérné jednoduché zatizeni, kterd funguji na principu zesilovani zachyceného
zvuku a jeho dratového ¢i bezdratového prenosu do sluchatek nasazenych na uSich. Tim
se velmi podobaji napt krabi¢kovym sluchadlim. U osobnich zesilovaci si vSak uzivatel mize
prostiednictvim ovladace nastavit miru zesileni. (Langer a kol., 2013). Hruby (1998a) rovnéz
upozoriiuje na fakt, Ze se osobni zesilovace vyrazné podobaji sluchadlim. V jejich ptipadé
se V podstaté jedna o jejich vEtsi a levnéjsi variantu s pfipojenymi sluchatky. Osobni zesilovace
jsou vsak na rozdil od sluchadel pomémé napadné¢ a hojné inzerovany

v dennim tisku, na internetu a televiznich obrazovkach.

3.1.2 Kolektivni/skupinové asistencni technologie

V situacich, kdy se komunikace ucastni vice lidi se sluchovym postizenim a zaroven pro
vSechny tyto osoby nelze zajistit vyhovujici podminky k poslechu, napt. potlac¢enim okolniho
hluku aj., velmi efektivné slouzi kolektivni zesilovace zvuku, jejichZ sluzeb mize vyuzit vice
uzivateld, a to se sluchovym postizenim nebo i slysicich. Tuto technologii lze taktéz vyuzit
I Vv opaéné situaci, kdy se komunikace skupiny slySicich lidi u¢astni jedinec se sluchovym
postizenim. Kolektivni zesilovace jsou tedy nejcastéji vyuzivany predevSim ve vzdélavani,
nejrizngjsich volnocasovych aktivitach ¢i ve specifickych prostiedich (kina, divadla apod.).
Ve vétsing ptipadu tato zafizeni spolupracuji s individualnimi zesilovaci zvuku, s nimiz tvori
ucelenou soustavu. Mezi kolektivni zesilovace patti indukéni smycka, pojitka a FM systémy.

(Langer, 2014)
¢ Indukéni smycka

Indukéni smycku miiZzeme ve stru¢nosti popsat jako =zafizeni, které pro poslech

se sluchadlem wvyuzivaji pfedevS§im nedoslychavi jedinci. Jeji vyznam spociva v tom,

7e pfeménuje zvukovy signdl na elektromagnetické pole, které zachytava tzv. indukéni snimac,
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jimz je vybavena vétSina sluchadel. Magnetickym polem je pokryta cela plocha ovinuta
indukéni smyckou, diky ¢emuz se jedinec mulze pii poslechu zcela volné a bez omezeni
po tomto prostoru pohybovat. Dalsi vyhodou indukéni smycky oproti poslechu pies mikrofon
sluchadla je daleko méné zkresleny zvuk, jelikoZ neni negativné ovlivnén odrazy zvuku
Vv mistnosti. Kromé toho lze také induk¢ni snimac nastavit na mnohem vétsi zesileni, aniz
by vznikla akustickd zpétnd vazba, kterd je pro posluchace velmi nepfijemnd. Toto zafizeni
velmi pomaha nedoslychavym osobam s poslechem v divadlech a kinosalech, dale pak

je vhodné pro poslech televize, radia, telefonu apod. (Hadkova, 2016)
e Pojitka

Co se tyce pojitek, tak se jednd o zafizeni sestavajici se ze dvou zakladnich Casti,
a to vysilacky a piijimace. Vysilacku ma u sebe mluvci, ktery si ji obvykle vlozi do kapsy
i za opasek. Jeji soucasti je také mikrofon, jenz byva pifipevnén tak, aby byl co nejblize
ustim mluvciho (na vdzanku, svetr atd.). Osoba se sluchovym postiZenim ma u sebe piijimac
(vétsinou ne¢kde na obleceni), a sluchatka, pfipadné indukéni smycku, jez pfijima¢ dopliuji.
Spojeni obou téchto zakladnich ¢asti pojitka probiha bud’ prostfednictvim infracerveného
zateni (INFRA-ROT pojitka), nebo radiového vysilani (FM pojitka). U infracerveného zafeni
je signdl pfenaSen v radmci jedné mistnosti a je nutné, aby pfijimac ,,vidél“ na vysilac a opacné.
To radiové vysilani dokaze prenaSet signdl 1 pies stény po celé budove. U téchto pojitek vSak

mize dojit k vzajemnému ruseni, jsou-li naladéna na podobné frekvenci. (Langer, 2014)
e  FM systémy

Spole¢né s indukéni smyckou predstavuji FM systémy vyznamny doplnék
ke sluchadlim. Tato zafizeni se skladaji z vysilace s mikrofonem, ktery maji u sebe hovotici
osoby, a pfijimace, jenz je pfipojen na audio vstup sluchadla osoby se sluchovym postizenim.
Zvuk je prostfednictvim FM systému nejprve pienaSen z vysilace do piijimace a nésledné
do sluchadla. (Kabatova, Profant, 2012). Vyznam FM systémi spociva v tom, Ze pfenaseny
zvuk neztraci témét zadnou svou kvalitu, diky cemuz se uzivatel mize citit, jako by se
nachazel pfimo v misté¢ umisténého vysilace. Z tohoto ditvodu je sluzeb FM systému
vyuzivano predevsim ve Skoldch ¢i prednaskovych salech, kromé toho vSak miize
byt tento systém vyuzit i pii n€kterych sportovnich aktivitach ¢i pti pobytu ve spole¢nosti.
Nejvykonnéjsi FM systémy zarucuji dosah az 30 metra. (Havlik, 2008). V soucasném vysoce
technicky vyspélém svéte navic umoziuje vétSina téchto FM systému bezdratové propojeni

sluchadla s nejriznéjsimi audio zafizenimi, diky cemuz mize osoba se sluchovym postizenim
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napft. telefonovat, poslouchat televizi ¢i hudbu, aniz by musela tato zafizeni navenek zesilovat

ptes reproduktory. (Jungwirthové, 2015)

3.1.3 DalSi asistenc¢ni technologie

V této Casti jsou ve strucnosti popsany nékteré z dalSich technologii, které sluchové postizeni
jedinci bézné vyuzivaji v jejich kazdodennim zivoté. Jednd se vsak pouze o strucny ptehled
slouzici k doplnéni problematiky asistencnich technologii u sluchové postizenych. Tato
podkapitola vychazi z ¢lenéni dle ucelu, pro ktery byly jednotlivé pomiicky vytvofeny.

Jetabkova (in Bendova, Jefabkova, Ruzickova, 2006) na zaklad¢ tohoto kritéria uvadi

nasledujici klasifikaci:

pomiicky pro kompenzaci sluchové ztraty,
vibrotaktilni a elektrotaktilni pomucky,
signaliza¢ni pomtcky,

pomticky pro komunikaci na dalku,

o B~ w0 D

pomticky pro poslech televize.

e Vibrotaktilni a elektrotaktilni pomiicky

U osob bez zadnych zachovanych zbytk sluchu nelze vyuzit pomoci ani téch nejsilngjsich
sluchadel ¢1 kochlearniho implantatu, proto se do centra védeckého zajmu dostalo
téz zkoumani, zdali by se nedalo vyuzit hmatu pro vnimani nékterych zvukovych charakteristik
namisto  chybé&jiciho  sluchu. Hmat je totiZz mozné  drazdit  vibratorem

¢i elektrickym proudem. (Hruby, 1998a)

V ptipadé vibrotaktilnich a elektrotaktilnich pomtcek se tedy jedna o pomtcky, které
reaguji vibrovanim ¢i velmi slabym elektrickym proudem na zvukové podnéty. V praxi
se béZn¢ pouzivaji vibracni budiky, kdy je ke klasickému budiku pfipojen maly vibrator, ktery
se pak nasledné vklada pod polstaf. S vibrotaktilnimi pomtckami se lze setkat také
u logopedl, jez je vyuzivaji. Co se tyCe elektrotaktilnich pomucek, tak ty funguji
tim zplsobem, ze se na kliZi vlozi dvé elektrody, v nichz proudi slaby elektricky proud, ¢imz

je vyvolano hmatové drazdéni (Hadkova, 2016)
e Signaliza¢ni pomiicky
Sluch slouzi clovéku nejenom pro jeho vzajemnou komunikaci s ostatnimi lidmi,
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ale zarovenn plni 1 velmi dilezitou signalizani funkci, ktera vSak mtize byt v disledku
sluchového postizeni negativné ovlivnéna, coz mize vést k zhorSeni orientace dané¢ho jedince

Vv prostiedi a vyrazné tak zkomplikovat jeho kazdodenni zivot. (Langer a kol., 2013)

Pomérné bézna a rozsifena je signalizace domovniho ¢i bytového zvonku, kdy dochazi
k pfevodu zvukového signalu, tedy zvonéni zvonku, na silnéj$i zvukovy, svételny, ptipadné
vibra¢ni signal. Nejcastéji se v soucasnosti vyuziva bezdratova signalizace. Tu tvoii vysilac,
ktery je propojeny se zvonkem v byté, a pfijimac, jenz reaguje piskdnim, blikdnim nebo
vibrovanim na tento signal. Dosah vysilaci se 1i§i piedevsim podle prostfedi, v némz jsou
umistény. Ve volném prostiedi mize dosahovat az 80 metri, zatimco v bytech je to pouze okolo
25-30 metr. Vyuziti bezdratové technologie vSak pfindsi i jisté nevyhody, napf. moznost

vzajemného ruSeni signalizace v ptipadé ptitomnosti vice okolnich zdroju. (Kaspar, 2008)

Mimo signalizace domovniho zvonku je pro sluchové postizené taktéz diilezita signalizace
telefonniho zvonku. K tomuto ucelu se v soucasnosti nejCastéji vyuZzivaji dva systémy,
a to systém, ktery se instaluje do svételného rozvodu, a systém s fotovybojkou. U prvné
uvedeného dochdzi k rozsvécovani a zhasindni stropniho svitidla. Tento systém vyuziva
podobného principu jako signalizace dveiniho zvonku, odlisna je jen frekvence blikani.
Zatimco fotovybojka je jednoduse feceno takova krabicka, kterd pti zvonéni telefonu vydava

silné svételné zablesky, pokud je tedy umisténa v blizkosti telefonniho pfistroje, coz

je podminka jejiho spéSného fungovani. (Dvotackova in Potmésil, 2012)

Velmi dilezitou soucasti zivota sluchové postizenych je bezesporu spolehlivy budik.
Pomineme-li moznosti buzeni prostfednictvim lamp, vibratord, ventilatort ¢i jinych kuridznich
zpusobt, jako je polévani vodou, rozpraSovani vonnych substanci ¢i v nejhorsim piipadé buzeni
elektrickymi Soky, tak zadkladnim prostfedkem pro probuzeni ziistdva pravé zminovany budik.
V dne$ni dobé je velkd vétSina vyrabénych budikl elektronickd se zabudovanym vnitinim
kontaktem. Vyrobcim pomucek pro neslysici ¢i nedoslychavé tedy pouze staci k nim pfipojit
potiebné technické doplnky (vydavajici svétlo, vibrace nebo téZ kombinaci obojiho), které

daného ¢lovéeka probudi. (Hruby, 1998a)
¢ Pomiicky pro komunikaci na dalku

Stejné jako osoby slysici, tak i jedinci se sluchovym postizenim maji potfebu komunikovat
na dalku, zejména kdyz se nenachazeji na jednom misté se svym komunika¢nim partnerem.
Pro tento ucel vSak existuji rizné pomicky, jez umoziuji jedincim se sluchovym postiZzenim
komunikovat prostfednictvim textové ¢i hlasové komunikace. Jedna se predevsim o specidlné
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zesilené telefony, jejichz sluzeb lze vyuzit u osob s lehé¢imi az stfednimi stupni sluchového
postizeni. V poslednich zhruba patnacti letech vSak hlavni roli v dalkové komunikaci pievzaly
mobilni telekomunikacni technologie, jez sluchové postizeni vyuzivaji zejména K posilani
kratkych textovych zprav ¢i k internetovému pfipojeni. Pomoci mobilnich telefonti je navic
mozné zahajit videohovor, diky cemuz muze probihat komunikace
i ve znakovém jazyce, tedy v pfirozeném jazyce prelingvalné neslySicich osob. Pro svou
relativni cenovou dostupnost, Sirokou Skalu sluzeb a moznost nosit mobilni telefon neustale
u sebe predstavuje tento zptsob vyrazné usnadnéni dalkové komunikace pro tyto jedince. Dalsi
alternativou jsou téz pocitace s piipojenim k internetu, s nimiz Ize pomoci elektronické posty
posilat a pfijimat textové zpravy ¢i komunikovat pies nejriznéjsi aplikace a programy, napf.

ICQ, Skype, Messenger apod. (Langer a kol., 2013)

3.2  Nové trendy v asisten¢nich technologiich

Tato podkapitola si klade za cil popsat takové asistencni technologie pro jedince se sluchovym
postizenim, které lze charakterizovat jako moderni, v soucasnosti hojné se rozvijejici nebo
teprve vznikajici. Ty tizce souviseji s IT technologiemi, zejména s vypocetni technikou, a proto
jde ve velké mife o rizné pocitatové programy ¢i aplikace, které maji ulehdit lidem
S postizenim jejich Zivot.

Pozornost vénujeme predevsim asistencnim technologiim, které slouzi jako komunikaéni
prostfedek sluchové postizenych s jejich okolim. VétSinou jde o rizna zafizeni
se softwarem na rozpoznavani lidského hlasu. Bouck (2017) uvadi, Ze se jedna o specidlni
program, jenz dokaZe rozpoznat hlasové povely a na jejich zakladé provést patficné
(verbalizované) operace. Diky tomu muze ¢lovek ovladat pocitac ¢i jakékoliv jiné zatizeni
jen pomoci svého hlasu. Vyznam pro jedince se sluchovym postizenim spociva v tom, Ze se jim
tak naskyta pomérné snadny a ucinny zpusob, jak navazat komunikaci s okolim. Staci
jen nadiktovat sd€leni a pocita¢ ¢i jiné mobilni zafizeni jej pfevede do textové podoby, ktera

se zobrazi na displeji daného zatizeni.

V tomto pfipadé¢ mluvime o tzv. ,speech-to-text softwaru, tedy softwaru umoznujicim
pievod feci na text, jak jiz bylo uvedeno. Ten ke svému fungovani nutné vyzaduje mikrofon,
bez n¢hoz by nemohl zachytit pozadované zvuky (fe€) a nasledné je pievést do digitalni
podoby, ve které ji interpretuje. Princip spociva v tom, ze software porovnava tuto digitalni
podobu s fecovym profilem uzivatele, ktery vychazi ze vzorku ziskaného od velkého poctu lidi,
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a tak urci pravdépodobné vyslovena slova. Podobnym zptsobem urcuje téz gramaticka pravidla

a vztahy mezi slovy. (Voice recognition in SNOW [online], 2020)

Speech-to-text software wurazil za dobu své existence pomérné dlouhou cestu.
V soucasnosti se jedna o natolik sofistikovanou technologii, jez dokaze rozpoznat jednotliva
slova, ktera jsou vyslovena v nepfetrzitém sledu, aniz by za kazdym z nich musela byt zietelna
pauza, jako tomu bylo v pocatcich této technologie. Diky tomu se z tohoto softwaru stala zcela
bézna soucast nejenom pocitacd, ale téz chytrych telefonti a tabletd. (Voice recognition
in SNOW [online], 2020)

V nasledujici ¢asti jsou tedy ve struCnosti predstaveny a popsany nékteré piiklady
asisten¢nich technologii, které lze v soucasnosti jiz plné vyuzivat, nejcastéji se jedna praveé
o0 technologie na bazi ptevodu feci do textové podoby. Kapitolu a teoretickou ¢ast prace posléze
uzavienou vybrané asistencni technologie, které momentalné jesté nejsou k dispozici, nicméné

Vv blizké budoucnosti by mohly vyrazné uleh¢it osobam se sluchovym postizenim jejich Zivot.

3.2.1 Vybrané priklady novych trendi v asistencnich technologiich
e Polygraf

Do této kategorie 1ze nepochybné zafadit ,,Polygraf”. Jedna se o specialni aplikaci, ktera
vznikla na Masarykové univerzité v Brn¢ s cilem zpftistupnit studium studentiim se sluchovym
nebo zrakovym postizenim. K jejimu fungovani je zapotfebi urcité hardwarové vybaveni.
Konkrétné se jedna o stolni pocitac ¢i notebook se systémem Windows, dale pak snimaci
zafizeni pro prednasejiciho, bezdratové piipojeni k internetu a jakékoliv mobilni zafizeni
se systémem Android ¢i 10S. Mimo toho je tézZ tfeba specialniho softwaru, jenz je nainstalovan
do pocitace piednasejiciho (Polygraf Broadcaster) a piepisovatele mluvené te¢i (Polygraf
Writer). Studenti a dal§i uZivatelé si pak nasledné stahnout do svych mobilnich zatizeni aplikaci

(Polygraf), kter4 je pro n¢ volné dostupna ke stazeni na Google Play a v App Storu.

Diky tomu ziskavaji studenti se sluchovym postizenim pfistup k synchronnimu piepisu
feci vyucujiciho. Jedna se o simultanni piepis, ktery na svém pocitaci obstarava prepisovatel,
jenz se ucastnici vyuky a spolupracuje s touto aplikaci. Prepis je nasledné v realném cCase
zobrazen studentiim na jejich mobilnich zafizenich, v nichz maji nainstalovanu vyse uvedenou
aplikaci. Moznou vyhodou je nastaveni a uprava textu dle nejruznéjSich parametrt (pozadi,
velikost pisma, font, barva, fadkovani aj.). Mimo toho je studentiim téz poskytnuta promitana

prezentace, jez se jim zrcadli na n¢kterém jejich mobilnim zatfizeni. Mezi dalsi vyhody patii
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moznost vzajemné kombinace pfepisu mluveného slova a prezentace, ktera je tak diku tomu

doplnéna o titulky.
(Polygraf in Teiresias [online], 2020)

¢ Newton Dictate

Pomérné uziteCnou technologii nejen pro sluchové postizené je software s ndzvem
,»INewton Dictate*. Ten vyvinula ¢eska spolecnost Newton Technologies, jez se od svého vzniku
Vv roce 2008 zabyva rozpoznavanim piedevsim slovanskych jazyki a automatickym prevodem
jejich zvukové podoby do textu. Pro rozvoj technologii a jejich neustalé zkvalitiovani navazala
tato spole¢nost tizkou spolupraci s Technickou univerzitou v Liberci. (O spole¢nosti in Newton

Technologies [online], 2020)

Co se tyce zminovaného softwaru, tak v tomto piipadé mluvime o specialnim programu,
ktery slouzi k ptevodu lidské fe¢i na text. Na rozdil od vyse uvadéného Polygrafu byl tento
program primarn¢ vyvinut pro zjednodusSeni a zrychleni prace v téch oblastech lidské ¢innosti,
jejichz nedilnou soucasti je vytvareni textovych dokumentl (napf. v businessu). Rozpoznani
diktovaného textu je vsak diky uziti nejmodernéjsich technologii natolik spolehlivé, ze jej dle
vyrobce lze bez problémil vyuzit i v jinych oborech (napi. zdravotnictvi) a je vhodné
1 pro osoby s postizenim. Vyhodou tohoto programu je jeho Siroka zasoba vyrazl a slovnich
spojeni, kterych dokéaze rozpoznat vice nez ptl milionu. Tuto slovni databazi je navic mozné
rozSifovat a piidavat do ni nové vyrazy. Aby ,,Newton Dictate* spolehlivé rozpoznal diktovany
text, potfebuji jeho uzivatelé kromé PC zatizeni €1 notebooku se zakoupenou licenci téz kvalitni
mikrofon pro co mozna nejlepsi zachyceni zvuku. Vyrobce nabizi ke koupi tento program
v nékolika variantdch — zakladni verze pro jeden pocita¢ ,Newton Dictate Business*
a vylepSend verze ,Newton Dictate Professional, jeZ obsahuje specializované
slovniky riznych profesi a taktéz dokaze prevést do textu nejenom piimo nadiktovana slova,
ale 1 zvukové nahravky. Tato verze je tedy vhodna pro tvorbu titulkl ve videich. (Newton

Dictate in Newton Technologies [online], 2020)
e Okamzity prepis

Pro pfevod fe¢i na text lze vyuzit i ,,Okamzity piepis“. Jedna se o aplikaci uréenou
pro mobilni zafizeni, kterou zejména pro osoby neslysici a nedoslychavé vyvinula spole¢nost
Google. Na jejim vyvoji navic spolupracovala t¢z Gallaudetova univerzita, jez patii mezi velmi
vyznamné instituce orientované na jedince se sluchovym postizenim. Cilem této bezplatné

aplikace je pfedevSim usnadnéni pfistupu, k cemuz podobné jako vySe uvedené aplikace
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vyuziva technologii speech-to-text. Diky tomu dokaZze rozpoznat fe¢ a nasledné ji v realném
Case automaticky prevést na text, ktery se uzivateli zobrazi na obrazovce jeho mobilniho
zatizeni. Jedna se tedy o velmi uzite¢nou aplikaci pro oblast komunikace. Dle vyrobce zvlada
tato aplikace piepis vice nez 70 svétovych jazyki a dialekt, krom¢é toho
umi zaznamenat a do textu prevést i jiné zvuky, nez je mluvena fec€, napi. Stékani psa, klepani
na dvete apod. Mezi vyhody vyuzivani mobilnich zatizeni patfi moznost pfipojeni externiho
mikrofonu (pfes Bluetooth ¢i USB), ¢imz dojde ke kvalitnéj§imu zdznamu zvuku, a tim padem
1 pfesnéjSimu piepisu. Nevyhodou je vSak dostupnost pouze na zatizeni s operacnim systémem
Android. | tak jde 0 pomérné vyhledavanou a dle tdaji o poctu stazeni téz i vyuzivanou

aplikaci. (Okamzity ptepis in Google Play [online], 2020)
e Android podpora

Mimo toho mohou uZivatelé mobilnich zafizeni s opera¢nim systémem Android docilit
ptevodu hlasové zpravy do textové podoby prostiednictvim specidlni aplikace vytvoiené pfimo
vyrobcem, kterym je spole¢nost Google, s nazvem ,,Gboard”. Pro fungovani této podpory
je nutné mit zafizeni s co mozna nejaktudlngjsi verzi operacniho systému (Android 7.0 nebo
nov¢jsi) a nainstalovanou aplikaci. Poté jiz pouze sta¢i aplikaci zapnout, stisknout ikonu
mikrofonu a nésledné nadiktovat pozadované sdé€leni, jez je v redlnem Case piepsdno do textu.

(Psani hlasem in Support Google [online], 2020)
e Apple podpora

I na zafizenich se systémem i1OS lze stdhnout fadu aplikaci na béazi speech-to-text.
V samotném systému je vSak také pfimo integrovana funkce ,,Diktovani®, kterd v redlném cCase
ptepisuje mluvenou fe¢ do textu. Tuto funkci lze navic spustit i bez pfipojeni k datovym
sluzbam u vsech aplikaci vyuzivajicich klavesnici. (Pouzivani Diktovani na iPhonu, iPadu nebo

iPodu touch in Apple [online], 2020)

Dale pak tato americkd firma vyvinula pro neslySici ¢i nedoslychavé uZivatele svych
zafizeni (iPhone, iPad, nebo iPad touch) n¢kolik dalSich uzite¢nych ndstroji a funkei,
aby je tak ucinila pro tyto konkrétni uZivatel pfistupngjsi. Jedna se napiiklad o funkci ,,Zivy
poslech®, kterd dokaZe vySe uvedena zatfizeni pfeménit na mikrofon zachycujici okolni zvuky.
Ty pak nésledné vysle do naslouchatka (musi mit patfi¢nou certifikaci), s nimz je dané zatizeni
sparovano. Dale pak si sluchové postizeni mohou nastavit na svych iPhonech nebo iPadech
vizualni upozornéni ve formé LED blesku, které se spusti vzdy v okamziku nové ptichoziho
upozornéni, je-li zafizeni uzamceno. Dalsi funkei, kterou disponuje kazdé iOS zafizeni, jsou
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videohovory pfes aplikaci ,,FaceTime*. Ta dokéze ve velmi vysoké kvalité snimat obraz
a nasledn¢ ho poslat komukoliv na svété, pokud doty¢ny ¢loveék pouziva tutéz aplikaci. Jedna
se tedy o velmi uzitecného pomocnika, s nimz mize neslysici nebo nedoslychavy clovek
komunikovat prostfednictvim znakového jazyka s jinym ¢lovékem, at’ uz se nachazi kdekoliv.
Kromé toho jsou nékterd videa na iTunes Storu opatiena skrytymi titulky a téz titulky
pro neslysici a nedoslychavé. (Funkce zpfistupnéni v i0OS pro lidi s poruchami sluchu in Apple

(Ceska republika) [online], 2020).
e Ticha linka

V soucasné dob¢ si lidé se sluchovym postizenim mohou vyftidit svlij hovor pomoci
socialni sluzby zvané ,,Ticha linka®. Tu provozuje od roku 2008 obecné prospesna spolecnost
Tichy svét, jez se zaméfuje na poskytovani vSeobecné podpory lidem se sluchovym postizenim.
Co se ty€e zminéné sluzby, tak ta slouzi k ptepisu mluveného slova a tlumoceni znakového
jazyka, pticemz oboji je poskytovano online a bezplatn€. Prepis mluveného slova probiha
prostiednictvim textového okna, kdy je sluchové postizeny, ktery preferuje tento zptisob
komunikace, spojen s piepisovatelem. U tlumoceni znakového jazyka ho zase sluzba spoji
skrze videohovor s tlumoénikem. Pepisovatel ¢i tlumoénik, podle toho, jakou sluzbu si uzivatel
zvoli, nasledn¢ zprostiedkuje pozadovanou komunikaci. Tato sluzba
je kromé webovych stranek www.tichalinka.cz téz dostupna ve formé mobilni aplikace, kterou

lze stahnout na systém Android i i0S. (O Tiché lince in Ticha linka [online], 2020)

3.2.2 Priklady dalsiho vyvoje asisten¢nich technologii
e Hear-o

Jak jiz bylo zminéno, do novych trendil patii 1 takové technologie, které jsou zatim ve
vyvoji a na své uvedeni do provozu teprve c¢ekaji. Jako ptiklad Ize zminit aplikaci s ndzvem
,Hear-o“, jiz vyviji spole¢nost Iterait. Tato aplikace si klade za svij cil pomoci osobam
s tézkym sluchovym postizenim, zejména pak neslySicim. Prostfednictvim mobilniho telefonu
s pfedni kamerou a pfistupem k datovym sluzbam totiz umozni pieklad ptislusného znakového
jazyka do psaného textu ¢i do zvukové podoby, tedy fe¢i. Tim by jedincim se sluchovym
postizenim mohla vyrazné uleh¢it komunikaci, zejména volani, chatovani nebo face to face

komunikaci.
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Co se tyCe volani, tak by tato aplikace dle zaméri vyrobce méla fungovat nasledujicim

zpusobem:

1) Sluchové postizeny, jenz uziva znakovy jazyk, komunikuje smérem k pfedni kamete svého
mobilniho telefonu.

2) Tajeho znaky zachyti a nasledn¢ je ptevede do textu nebo do zvukové podoby pro slysiciho
pfijemce na opacné stran¢ telefonatu.

3) Pfijemcuv hlas naopak prevede na text, jenZ se zobrazi na displeji zafizeni sluchoveé

postizeného.

Oficialni vydani této aplikace zatim neni bohuzel stanoveno, nebot’ jeji vyvoj vyzaduje
znacnou finan¢ni podporu. V budoucnu by se vSak za jistych okolnosti mohla stat velmi

uzitecnym pomocnikem pro osoby se sluchovym postizenim.
(Hear-o. in Iterait [online], 2020)
e Sign-in

Velmi zajimava je taktéz asistencni technologie, kterd je pojmenovana jako ,,Sign-in®.
Jedna se o specidlné navrzené rukavice, jez dokdzi ptevést znakovy jazyk do mluvené feci.
Jednoduse feCeno, princip této technologie spociva v tom, Ze rukavice umi zaznamenat
a rozpoznat jednotlivé znaky znakového jazyka. Ty pak ve formé elektrickych signala
pteposlou do specidlni aplikace, kterd funguje na mobilnich zatizenich se systémem Android,
a ta je nasledné prevede na feC. Tato technologie pocita dokonce i s tim, ze kazdy clovék
znakuje individualné, zejména pak Vv rychlosti znakovani mohou byt zna¢né rozdily, s ¢imz si
dokéZe poradit. U pfevodu na fe¢ si navic uZivatel miize zvolit pohlavi a vySku hlasu, jakymi

chce, aby mobilni zafizeni promlouvalo.

Autorem téchto Specialnich rukavic je Kenian Roy Allela. Jeho piivodnim zamérem bylo
pomoci vSem lidem, ktefi jsou kvili svému postizeni odkazani komunikovat prostiednictvim
znakového jazyka, ¢imz mezi nimi a lidmi neovladajicimi tento komunikacni prostfedek mize
dochazet ke vzniku bariéry. Sam tento konstruktér ma ve své rodiné jednoho pftislusnika
s téZzkym sluchovym postizenim, jemuZ tento nepfiznivy zdravotni stav ¢ini problémy
v komunikaci s ostatnimi ¢leny rodiny. I z tohoto diivodu se Allela rozhodl vytvorit tuto velmi
zajimavou  pomucku, kterd je sice zatim ve  fazi  pfiprav  (existuje

jiz prototyp rukavic), nicméné by v brzké budoucnosti méla byt k dispozici.

(Venkat in Assistive technology blog [online], 2019)
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Uvod do prizkumného $etfeni

Lidé se sluchovym postizenim maji moznost vyuzivat mnohé asisten¢ni technologie, které
jim pomahaji snizovat negativni dopady zptisobené jejich nepfiznivym zdravotnim stavem,
¢imz jim zéaroven umoznuji piiblizit se zivotu intaktni spole¢nosti. Existuje opravdu velké
mnozstvi nejrazn€jSich pomucek, prostiedkii a vymozenosti materidlni, ale i nematerialni
povahy. Diky rychlému a neustale se rozvijejicimu vyvoji ve védecko-technologické oblasti

navic vznikaji vylepSené ¢i zcela nové asistencni technologie.

Co se tyce sluchového postizeni, tak miZeme konstatovat, Ze v soucasné dobé€ je velky
vyznam vénovan technologiim, které slouzi k lepSimu pfistupu k informacim a také
k vzédjemnému dorozuméni Se mezi jedinci se sluchovym postizenim a jejich okolim. Jako
ptiklad mizeme uvést systémy na pievod mluvené feci do textové podoby, na jejichz principu
je zalozena spousta aplikaci a programi, které lze bez problému nainstalovat témét
do jakéhokoliv mobilniho zatizeni ¢i klasického stolniho pocitace. To znamenad, Ze skoro kazdy

ma dnes moznost vyuzit tohoto prostredku.

Zejména v oblasti vzdélavani osob se sluchovym postizenim by aplikovani podobnych
technologii mohlo vést ke zpfistupnéni a téz i zkvalitnéni studia. Otazkou vSak zlstava, do jaké
miry se o této moznosti vibec vi, pfipadné jaka je naklonnost a ochota tyto technologie
vyuzivat. V nasledujici ¢asti prace jsou popsany vysledky prizkumného Setfeni, které bylo
zaméifeno na oblast vysokoSkolského studia osob se sluchovym postizenim, pfi¢emZ pozornost
byla konkrétné vénovana internim a externim pracovnikiim a doktorandiim vybrané univerzity

a jejich zaujimanym postojim ve vzdélavani téchto konkrétnich jedinct.

4.2  Cile prizkumu

e Hlavni cil

Hlavnim cilem prizkumu v této diplomové praci je zjistit a analyzovat postoje internich
I externich pracovnikd a doktorandd v oblasti vzdélavani studentd se sluchovym postizenim

na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
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Pro naplnéni tohoto hlavniho cile byly stanoveny tyto nasledujici dil¢i cile:
o Dilcicil ¢ 1:
Zjistit pripadnou zkuSenost téchto pracovniki a doktorandt s vyukou studentl se sluchovym
postizenim na vysoké skole.
e Diléicil ¢ 2:
Zjistit, jaké zkuSenosti maji tito pracovnici a doktorandi v oblasti spoluprace s Centrem

podpory studentt se specifickymi potfebami pii vzdélavani studentli se sluchovym postizenim

na PdF UP v Olomouci.

e Dilcicil ¢ 3:
Zjistit, ktera opatfeni tito pracovnici a doktorandi vyuZzivaji/vyuzili pfi vyuce a pii zkouSeni
studentt se sluchovym postizenim.

e Diléicil ¢ 4:
Zjistit, jaky je preferovany zpusob komunikace téchto pracovnikii a doktorandu pii kontaktu
behem vyuky i mimo ni se studentem se sluchovym postizenim.

e Diléicil ¢ S:
Zjistit, jaké je povédomi téchto pracovniki a doktorandii ohledné technologii pro pievod
mluvené feci do textové podoby. Dale pak zjistit, jak a jestli viibec jsou tyto dotazané osoby

naklonény vyuzivat béhem vyuky zvukové nahravaci zafizeni k tvorb¢ otitulkovanych uc¢ebnich

materiall pro studenty se sluchovym postiZenim.

e Dildicil ¢. 6:
Zjistit, jestli tito pracovnici a doktorandi souhlasi s poskytovanim jednotlivych druhti zaznama
ze svych hodin studentiim se sluchovym postizenim.

e Dilcicil & 7:

Zjistit, jestli tito pracovnici a doktorandi souhlasi s volnym zpfistupnénim jednotlivych

zaznamd Z jejich vyuky k jejich uzivani.
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4.3  Metodologie

Pro praktickou ¢ast této diplomové prace bylo zvoleno prizkumné Setfeni. Prizkum je chapan

jako ,,nizsi forma empirického zkoumani, nez je vyzkum®. (Gavora in Linderova, Scholz,

Munduch, 2016, str. 7).

Vzhledem k povaze stanoveného cile se pak dale jedna o kvantitativné orientované
pruzkumné Setfeni. Obecné muzeme fict, ze kvantitativni pfistup vychazi z presvédcCeni,
ze predmét zkoumani, kterym jsou rtizné objekty, procesy ¢i jiné aspekty naSeho svéta, Ize dle
jistych kritérii méfit, nebo ho alespoit miizeme uréitym zptsobem tfidit ¢i uspofadat. Ziskané
informace jsou tedy v ,.kvantifikovatelné a co nejvice formdalné porovnatelné podobé.* Jejich
naslednd analyza si ddva za cil ,,0vérit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik
zkoumanych fenoménii, pripadné o vzdajemnych vztazich téchto charakteristik, také o jejich

vztazich k dalsim objektim a jejich viastnostem apod.© (Reichel, 2009, str. 40)

4.3.1 Metoda sbéru dat

Ke sbéru dat byla vybrana metoda dotazniku. Ta, jak naznaCuje nazev, je spojena
s dotazovanim, konkrétné vtomto piipadé s pisemnym kladenim otazek a naslednym
ziskavanim pisemnych odpovédi. Dotaznik patii mezi nejcastéji vyuzivané metody pro zjisténi
udaji. Za velkou vyhodu miizeme povazovat jeho nespornou ekonomi¢nost, nebot’ s jeho
pomoci Ize ziskat pomérné velké mnozstvi informaci za vynalozeni relativné minimalniho ¢asu.
Kazdy dotaznik by mél mit promyslenou strukturu, jeZ vychéazi zpredem stanoveného
zakladniho problému, ktery je rozdélen do né€kolika menSich okruhli — podproblémi. Tyto
okruhy jsou pak tvofeny jednotlivymi polozkami, tedy konkrétnimi otazkami. Zhotoveny
dotaznik je pak zadavan, coZ je oznaCovano jako administrace, osobam (respondentiim)

k vyplnéni. (Gavora, 1996, str. 53)

Podle toho, jakou formou ma respondent v dotazniku odpovédét, déli Chraska (2016)

jednotlivé polozky do dvou skupin:

1. Oteviené (nestrukturované) polozky

U teéchto polozek nejsou respondentovi nabidnuty Zadné predlozené moznosti odpovédi,
nybrz odpovéd vytvaii sam respondent. Vyhodou této varianty je, zZe umoziuje hlubsi
proniknuti do problému a vétSinou také daleko presnéji vystihuje skute¢né minéni respondenta.

Naopak nevyhodou je pomérné narocny zptsob jejiho vyhodnoceni, ktery vyzaduje vice casu
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a také jistou kvalifikovanost. Vypovédni hodnota jednotlivych odpovédi se navic odviji

od vyjadiovacich schopnosti a dovednosti respondenta a téZ od miry jeho ochoty k této ¢innosti.

2. Uzaviené (strukturované) polozky

Princip této varianty spociva v tom, ze jsou respondentovi nabidnuty pfedem navrzené
odpovédi, z nichz nasledné dle vlastniho uvazeni vybira tu nejvice vhodnou nebo je uréitym
zpusobem sefazuje apod. Vyhodou oproti otevienym polozkam je Vv tomto piipadé daleko
jednodussi vyhodnoceni, respondenti navic byvaji daleko ochotnéjsi, kdyz jsou jim nabidnuty
piipravené moznosti odpovédi. Nevyhodou vsak muize byt nizs§i kvalita odpovédi, kterd
se odviji pravé od navrzenych moznosti. V zavislosti na poctu ptfedlozenych odpovédi
1ze uzaviené polozky délit na dichotomické polozky, kter¢ jsou tvofeny pouze dvéma vzajemné
se vyluCuyjicimi odpovédmi (napi. ano/ne), a dale pak polytomické polozky,

kdy jsou respondentovi piedloZeny vice jak dvé odpovédi.

Hrozi-li situace, v niz by respondentovi nemusely byt nabidnuty v§echny mozné moznosti
odpovédi, tak se vyuzivaji polouzaviené polozky, které jsou v nabidce nejcastéji uvedeny jako
,jiné*, pii¢emz respondent pii vybéru této moznosti dopise svou vlastni odpovéd’. (Chraska,

2016)

Pti zjistovani urcitych jevi, zejména kdyz chceme zméfit jejich intenzitu, se v dotazniku
vyuziva metoda Skalovani, tzn. méfeni za pouziti specialni stupnice. Existuji riizné typy skal,
pro posouzeni stupné souhlasu nebo nesouhlasu respondentova postoje se uplatiuji
tzv. Likertovy Skaly. Tuto $kalu tvoii urcity vyrok, ktery miiZze byt souhlasny nebo nesouhlasny,

jehoZ miru ur€uje prave prilozena stupnice. (Pana, Somr, 2007)

Pro pruzkum byl zkonstruovan vlastni dotaznik (viz ptilohy), ktery se sklada celkem
z 15 pievazné uzavienych (dichotomickych, polytomickych), ale také polouzavienych polozek.
V nékterych ptipadech bylo téZ uzito Skalovani. Co se tyce zplsobu administrace,
tak z divodu mimofadné koronavirové situace, kterd na delsi dobu zcela znemoznila
shromazd’ovani a osobni setkavani lidi, bylo zvoleno elektronické zadavani dotazniku, k cemuz
poslouzila platforma Google Forms. Respondenti byli nasledn¢ osloveni prostrednictvim

emailové zpravy, jez obsahovala stru¢né uvedeni priizkumu a ptiloZeny odkaz na dotaznik.

4.3.2 Charakteristika prizkumného souboru

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim cilem prizkumného Setfeni je zjistit a analyzovat postoje

internich i externich pracovniki a doktorandi v oblasti vzdélavani studentti se sluchovym
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postizenim na vysoké Skole. Tento prizkumny soubor byl zvolen s ohledem na potiecby
samotnych 0sob se sluchovym postizenim, s jejichz zastupcem probéhla individualni
konzultace, a po vlastni analyze podobn¢ zamétenych pruzkumu, jez byly v minulosti

jiz provedeny.

Jelikoz tato prace spadd pod hlavicku Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci, ktera podobné jako ostatni fakulty této univerzity umoznuje studium uchaze¢iim
se specifickymi potfebami, tedy i jedincim se sluchovym postizenim, tak pravé z tohoto
davodu byli do prizkumu vybrani pracovnici, ktefi v denni formé uskuteciuji vzdélavani,
a doktorandi, jiz taktéz participuji na vedeni vyuky, napfi¢ rtznych kateder a tstava této
instituce.

Zakladni soubor tedy tvofi interni pracovnici riznych pracovnich pozici (profesofi,

docenti, odborni asistenti, asistenti, lektofi), externi pracovnici a doktorandi, coz pfedstavuje

nasledujici pocet:

Tab. 4.1: Pocet internich, externich zaméstnancii a doktorandi na PdF UP (VZ — PdF UP
[online], 2018; Referat DSP; webové stranky pracovist)

Pozice Pocet

profesor 12
docent 51
odborny asistent 106
asistent 6

lektor 12
externi pracovnik 128
doktorand 99

Celkove se tedy jedna 0 315 internich a externich pracovniki a 99 doktorandd, tzn. 414
potencidlnich respondentli. Do priizkumu se nakonec zapojilo 70 respondentti. To predstavuje
16,9 % ztohoto celkového poctu. Tato skutenost je do jisté miry ovlivnéna externimi
pracovniky, kterych se prizkumu zacastnilo jen 6,3 % z jejich celkového poctu. Dle naSeho

nazoru mohla mit vliv také nastala koronavirova situace.
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Prvni c¢tyfi polozky Vv dotazniku se zabyvaly demografii prizkumného souboru.
U dotazanych pracovnikl a doktorandii zjistovaly pohlavi, vék, délku praxe a pracovni pozici.
Zde uvadime vysledky Setfeni v ramci jednotlivych zminénych oblasti, k nimz se v dotazniku

vztahovaly nasledujici otazky. Odpovéd’ u vSech téchto otazek uvedlo 70 (100 %) respondentt.

Otazka: VaSe pohlavi

Z Setteni vyplynulo, ze vétSinu respondentl tvotily Zeny, kterych se prizkumu zucastnilo
rovnych 50 (71,4 %), coz znamena oproti 20 zi¢astnénym muzim (28,6 %) pomérné vyrazny
rozdil. Toto zjisténi vysvétlujeme tim, ze vEtsi ast pracovnikll a doktorandi na zvolené fakulté

tvori praveé zeny.

®EMmuZ =Zena

Graf 4.1: Pohlavi respondenti (vlastni zpracovani, 2020)
Otazka: Do jaké vékové skupiny patiite?
Tato otazka byla konstruovana jako polytomicka, pficemz respondentim byly k vybéru
nabidnuty nésledujici moznosti odpovedi:

e méneé nez 30 let,
e 30-44 let,
e 45-60 let,

e Vice nez 60 let.

Nejvétsi cast respondentd tvorfily osoby ve veékovém rozmezi 30-44 let, kterych
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se Setfeni zlcastnila téméf polovina z celkového poctu (34, tedy 48,6 %). Velmi podobné
dopadly vysledky u moznosti ,,45-60 let“ a ,,méné nez 30 let”, kdy prvné tuto zminénou
veékovou kategorii uvedlo celkem 15 respondentil (21,4 %) a nejmladsi kategorii reprezentovalo
14 respondentl (20 %). Nejmensi ¢ast odpoveédi, konkrétné 7 (10 %), ptipadla respondentim
starSich 60 let.

Eméné nez 30 let = 30-44let = 45-60 let vice nez 60 let

Graf 4.2: V¢k zatazeni respondentl (vlastni zpracovani, 2020)
Otazka: Délka Vasi praxe
V tomto piipad€ se opét jednalo o polytomickou poloZzku, kterd respondentim nabizela tyto
tii predlozené moznosti odpovéedi:

e méné nez 5 let,
e 5-10 let,

e Vice nez 10 let.

Vice nez polovina respondentt (39, tzn. 55,7 %), uvedla, Ze na fakulté pasobi jiz déle nez
10 let. Na dal$im misté se umistila moznost ,,méné nez 5 let*, kterou uvedlo presné 17 (24,3 %)
respondentti. Casové rozmezi ,,5-10 let“ délky praxe pak zminilo celkem 14 (20 %)

respondentt.
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sméndnezSlet =5-10let = vice nez 10 let

Graf 4.3: Délka praxe respondentli (vlastni zpracovani, 2020)

Otazka: VaSe pozice na fakulté

Posledni otazka k demografii byla zaméfena na pracovni pozici respondenti. Vzhledem k vyse

uvedené charakteristice prizkumného souboru byly u této polytomické polozky respondentim

nabidnuty k vybéru tyto moznosti odpoveédi:

profesor/docent,
odborny asistent,
asistent,

lektor,

externi pracovnik,

doktorand.

Téméf polovina respondenti (34, tzn. 48,6 %), uvedla, ze na fakulté pisobi v pozici

odborného asistenta. DalSich 13 (18, 6 %) respondentt, jiz vyplnili tento dotaznik, reprezentuje

skupinu doktorandii. Profesorti a docenttl, jakozto piedstavitelii nejvyssich pracovnich pozici,

se Setfeni zucastnilo presné 10 (14,3 %). Jen o néco mén¢ bylo externich pracovnikd, konkrétné

8 (11,4 %). Nejmensi ¢ast odpovedi pripadla od asistentd a lektord, kdy se prizkumu zacastnili

3 asistenti (4,3 %) a 2 lektofi (2,9 %).
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2,9%

= profesor/docent = odborny asistent = asistent

lektor = externi pracovnik = doktorand

Graf 4.4: Pracovni pozice respondenttl (vlastni zpracovani, 2020)

4.4  Vysledky Setieni a jejich interpretace

4.4.1 Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 1

Tento diléi cil zjist'uje, jestli zminéni pracovnici a doktorandi ziskali za dobu své vysokoskolské
praxe zkusSenost s vyukou studenti se sluchovym postizenim. K tomuto cili se v dotazniku

vztahuje konkrétné jedna uzaviena otazka, na niz odpovéd’ uvedlo 70 (100 %) respondent.

Otazka: Mdte zkuSenost s vyukou studentii se sluchovym postizenim na VS?

JelikoZ do oblasti z4jmu této prace spadaji studenti se sluchovym postizenim na vysoké
Skole, tak z tohoto divodu bylo nezbytné zjistit, kolik dotazanych pracovnikii a doktorandd,
kteti se zucastnili prizkumu, ziskalo béhem svého vysokoskolského plisobeni zkusSenost
s vyukou pravé téchto studentii. K tomuto ucelu poslouzila Vv dotazniku vySe uvedend
dichotomickd polozka se dvéma navzijem se vylucujicimi moznostmi odpovedi.

Z vysledki Setfeni nakonec vyplynulo, Zze vétSina respondentt, konkrétné 43 (61,4 %),
jiz nékdy béhem své praxe na vysoké Skole vyucovala ¢i zrovna vyucuje studenta/studenty
se sluchovym postizenim. Naopak 27 (38,6 %) respondentl uvedlo, Ze podobnou zku$enost

zatim nema.
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Graf 4.5: Vyhodnoceni odpovédi Kk diléimu cili €. 1 (vlastni zpracovani, 2020)

4.4.2 Vyhodnoceni odpovédi K dil¢imu cili ¢. 2

Tento dil¢i cil zjistuje, jaké jsou zkuSenosti téchto pracovniki a doktorandi v oblasti
spoluprace s Centrem podpory studentii se specifickymi potfebami (dale pak CPSSP)
pii vzdélavani studenti se sluchovym postizenim v ramci jejich studia na PdF UP v Olomouci.
K tomuto cili se vV dotazniku konkrétné vztahuji dvé uzaviené otazky a jedna doplitujici otazka,
ktera je polouzaviena. Tu vSak respondenti vypliovali jen v pfipadé konkrétné zvolené
moznosti odpovédi u otdzky, jeZ byla dopliiovana. Na ob& uzaviené otazky zodpoveédélo opét
vSech 70 (100 %) respondentt. Dopliujici otazku zodpoveédélo celkem 23 (32,9 %) respondentt
(viz dale).

Otazka: Posildte nebo jste poslal/a své piipravy na vyuku (prezentace, ucebni materidly apod.)
pracovnikovi Centra podpory studentit se specifickymi potiebami (napi. tlumocnikovi,

koordindtorovi pro studenty se SP)?

Tato polytomicka polozka byla pro respondenty, jiz u pifedchozi otazky zvolily moznost
,»ano*, konstruovana na principu dichotomické polozky se souhlasnou a nesouhlasnou moznosti
odpovédi. Ostatni pak mohli zvolit moznost ,,nemam zkusenost“. Z vysledka Setfeni vyplynulo,
ze celkové 30 (42,9 %) respondentt posila ¢i nékdy poslalo své piipravy na vyuku studenti

se sluchovym postizenim pracovnikovi CPSSP. Daéle pak 22 (31,4 %) respondentd uvedlo,
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7e tuto sluzbu nevyuziva. Chybéjici zkuSenost zminilo 18 (25,7 %) respondentli. Rozdilnost
udaju v otazkach €. 5 a 6 Ize vysvétlit tim, ze 9 respondentd bez zkuSenosti s vyukou studentti

se sluchovym postiznim tentokrate zvolilo moznost ,,ne*.

® ano = ne = nemam zku$enost

Graf 4.6: Vyhodnoceni odpovédi Kk diléimu cili €. 2 (vlastni zpracovani, 2020)

Otazka: Konzultujete nebo jste konzultoval/a s nékym, jak vést vpuku studentii se sluchovym

postizenim?

Podobnym zpiisobem jako pfedchozi otazka byla konstruovéna i tato. Tentokrate vSak
bylo zjistovano, do jaké miry konzultuji pracovnici a doktorandi vedeni vyuky studenti
se sluchovym postizenim. VétSina respondentt (29, tzn. 41,4 %) uvedla, Ze této moznosti
nevyuziva. Do tohoto poctu jsou opét zapoc€itani taktéz respondenti, kteti se doposud s vyukou
téchto studentl nesetkali, jelikoZ moznost ,,nemam zkuSenost* zvolilo shodn¢ s ptedchozi
otazkou 18 (25,7 %) respondentti. Zhruba tietina dotazanych (23, tzn. 32,9 %) pak svou vyuku
studentl se sluchovym postizenim konzultuje ¢i n€kdy konzultovala. Pro tyto respondenty

byla vytvotena nésledujici dopliujici otazka.
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man0 =ne =nemam zkuSenost

Graf 4.7: Vyhodnoceni odpovédi k diléimu cili €. 2 (vlastni zpracovani, 2020)

Otazka: V pripadé, Ze jste u predchozi odpovédi zvolil/a odpovéd’ ,,ano*, uved’te, s kym

konzultujete.

Tato otazka byla jako jedina v celém dotazniku nepovinna, pficemz u respondentt
s volbou kladné odpovédi u pfedchozi otazky zjistovala, s kym konkrétné konzultuji. Z tohoto
divodu byla konstruovana jako polouzaviena polozka s moznosti vice odpovédi, kdy byly

respondentiim predlozeny nasledujici moznosti volby:

e s pracovnikem CPSSP,

e s jinym akademickym pracovnikem,

se samotnym studentem,

e jind (moZnost vlastni odpovédi).

Celkem tedy na tuto otazku odpovidalo celkem 23 (32,9 %) respondentt, z jejichz
odpovédi vyplynulo, Ze nejcastéji tyto osoby konzultuji pfimo se samotnym studentem
se sluchovym postizenim, jehoz vyucuji. Tuto moznost uvedlo 18 (78,3 %) respondenti.
Pomérné cCasto taktéZ vyuzivaji pomoci pracovnika CPSSP, jenz ziskal celkem 17 (73,9 %)
hlasti. Co se tyfe konzultaci sjinym akademickym pracovnikem, tak K této moznosti
se priklonila téméf polovina (10, tzn. 43,5 %) odpovidajicich na tuto otazku. Volbu vlastni
odpoveédi vyuzil pouze 1 (4,3 %) respondent, ktery uvedl, Ze pti vyuce studentil se sluchovym
postizenim konzultuje s tlumo¢nikem danym studenty.
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Graf 4.8: Vyhodnoceni odpovédi K dil¢imu cili €. 2 (vlastni zpracovani, 2020)

4.4.3 Vyhodnoceni odpovédi Kk dil¢imu cili ¢. 3

Ukolem tohoto dil¢iho cile je zjistit, jaké/jaka opatieni vyuzivaji &i nékdy béhem své praxe
vyuzili zminéni pracovnici a doktorandi pii vyuce a taktéz pti zkouseni studentt se sluchovym
postizenim. K tomuto cili se v dotazniku vztahuji celkem 2 otazky. V prvn¢ uvedeném ptipadeé,
tzn. opatfeni pii vyuce, se jedna o otazku polouzavienou. Skala riiznych opatfeni
aplikovatelnych ve vyuce je pomérné Siroka, a proto dostali respondenti na vybér kromé
nékolika predloZzenych mozZnosti také volbu vlastni odpovédi. U druhé zjistované oblasti,
tzn. opatfeni pii zkouSeni, jde o uzavienou otazku, pficemz pfi jejim konstruovani bylo
ptihlizeno k nejriznéj§im moznym zplsobim zkouSeni studentli na vysoké Skole. Vyplnéni

obou téchto otazek bylo povinné, tudiz na né zodpovédélo vsech 70 (100 %) respondentt.
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Otazka: Uved’te, které opatieni vyutivite nebo jste vyufil/a pii vyuce na VS u studenti

se sluchovym postizenim.

U této otazky bylo respondentim umoznéno zvolit vice odpovédi, kdy se jednalo o tyto

jednotlivé moznosti:

e tlumoceni do/ze znakového jazyka,
e osobni konzultace,

e c¢lektronicka konzultace,

e 7idné,

e jind (moznost vlastni odpovédi).

Jak je patrné z nize piilozeného grafu, tak nejvyuzivanéjSim opatfenim u dotazanych
pracovnikl a doktorandl pii vyuce studentl se sluchovym postizenim bylo zvoleno tlumoceni
do/ze znakového jazyka, které uvedlo celkem 33 (47,1 %) respondentl. Vice nez tietina (24,
tzn. 34,3 %) respondentti za dobu své praxe zatim zadné opatieni nevyuzila. V tomto ptipadé
se vSak jedna 0 respondenty bez zkuSenosti S vyukou téchto studentd. Osobné
se studenty se sluchovym postiZenim konzultuje ¢i n€kdy konzultovalo 21 (30 %) respondentd,
coz zhruba odpovidéd zjisténi z pfedchozi dopliujici otdzky. Podobny pocet respondentd,
a to 20 (28,6 %) z celkového poctu, uvedl jako vyuzivané opatieni elektronickou konzultaci.
Jiné opatfeni formou vlastni odpovédi napsalo 11 (15,4 %) respondentt, pficemz 3 odpovédi
se tykaly chybéjici ¢i nedostatecné zkusenosti, dalsi uvadély zjednoduseni studijnich materialt
prostiednictvim vhodnych jazykovych ftprav, poskytnuti vyukovych materidld témto

studentiim, pritomnost asistentky ve vyuce ¢i navyseni ¢asového limitu.
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Graf 4.9: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 3 (vlastni zpracovani, 2020)

Otazka: Uved’te, které opatieni vyuZivdate nebo jste vyuZil/a p¥i zkouSeni studentii se

sluchovym postiZenim.

Pro tuto uzavienou otazku byl podobné¢ jako v predchozim piipadé umoznén vybér vice

odpovédi. Tentokrate respondenti vybirali z nasledujici nabidky mozZnosti:

e Ustni zkouska (bez vyuziti tlumoc¢nika ZJ),

e Ustni zkouska (s vyuzitim tlumoénika ZJ),

e pisemna zkouska/pisemny test (bez navyseni ¢asového limitu),
e pisemna zkouska/pisemny test (s navySenym ¢asovym limitem),
e elektronicky test (bez navyseni ¢asového limitu),

e elektronicky test (s navySenym ¢asovym limitem),

e nemam zkuSenost.

Setieni odhalilo, Ze mezi nejcastéji Vyuzivana opatieni pii zkouseni studentl se sluchovym
postizenim u dotdzanych pracovnikli a doktorandd patii obecné pisemna zkouska ¢i pisemny

test. Viibec nejcastéji byla uvadéna moznost pisemné zkousky ¢i pisemného testu s navySenym
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Casovym limitem, kterou zvolilo celkové 24 (34,3 %) respondentt. Totéz opatieni, avSak
bez navyseného Gasového limitu, vyuziva/ vyuzilo 20 (28,6 %) respondenti. Ustni formu
zkouseni s asistenci tltumoc¢nika znakového jazyka aplikuje/aplikovalo 18 (25,7 %) dotazanych,
pti¢emz obdobnym zptisobem, ale bez vyuziti sluzeb tlumoc¢nika, zkousi/zkouselo své studenty
se sluchovym postizenim rovnych 10 (14,3 %) respondentli. Nejmensi podil uvadénych
odpovédi pripadl elektronickému testu, kdy toto opatieni s navySenym casovym limitem
vyuzivaji/vyuzili 4 (5,7 %) respondenti a bez navySeného casového limitu pouze 3 (4,3 %)
z nich. VétSina zminénych pracovnikd a doktorandu (31, tedy 44, 3 %) uvedla, Ze doposud
nema zkuSenosti se zkousenim studentd se sluchovym postizenim na vysoké Skole.
Tato skupina je vSak opét tvorena vSemi (27, 100 %) respondenty bez zkuSenosti s vyukou

sluchov¢ postizenych. Zbyli 4 respondenti sice pak tyto studenty vyucovali, ale nezkouseli je.
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Graf 4.10: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 3 (vlastni zpracovani, 2020)
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4.4.4 Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 4

Tento dil¢i cil zkouma, jaky je preferovany zptasob komunikace zminénych pracovnika
a doktorandd, jiz se zapojili do tohoto prizkumného Setfeni, se studenty se sluchovym
postizenim. Komunikace mezi studenty se sluchovym postizenim a jejich vysokoskolskymi
pedagogy nepochybné patii mezi hlavni a velmi dulezité¢ faktory ovliviujici studium téchto
jedinct, coz predstavuje divod definovani tohoto dil¢iho cile. K tomuto zjisténi se v dotazniku

vztahuje jedna uzaviena otazka, na kterou odpovédélo 70 (100 %) respondentu.
Otazka: Jaky zpitsob komunikace s témito studenty preferujete?

Jelikoz byla zjistovana preference, tak respondenti vybirali pouze jednu z ptedlozenych

moznosti, pficemz nabidku tvofily tyto mozné odpovédi:

e mluvena fec,

e psana forma feci,

e n¢ktery z vizualné-motorickych komunikac¢nich systémd,
e komunikace pomoci tlumoc¢nika,

e jiny zpusob,

e nevim.

Z vysledku prazkumného Setfeni vzeSla psana forma feci jako velmi Casto preferovany
zpuisob komunikace téchto pracovnikli a doktorandd se studenty se sluchovym postizenim.
Hlasovalo pro ni celkem 14 (20 %) respondentti. Na dal$im misté se umistila mluvena fec,
jiz preferuje 12 (17,1 %) respondentd. Komunikaci s vyuzitim pomoci tlumoc¢nika uvedlo
9 (12,9 %) dotazanych. Z prizkumu dale vyplynulo, Ze néktery z vizudlné-motorickych
komunikacnich systémt v komunikaci s témito jedinci preferuje jen 9 (13 %) respondentu.
N¢jaky jiny zpusob komunikace, nez uvadény, uvedli pouze 2 (2,9 %) respondenti. Vice
nez tietina respondenti, konkrétné 26 (37,1 %), u této otazky zvolila moznost odpovédi
,hevim®. V naprosté vétSiné se vSak jednalo o respondenty, ktefi u otazky k dil¢imu cili €. 1

zvolili moznost ,,ne".
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Graf 4.11: Vyhodnoceni odpovédi K dil¢imu cili €. 4 (vlastni zpracovani, 2020)

4.4.5 Vyhodnoceni odpovédi K dil¢imu cili €. 5

z celého prizkumného Setfeni. Jeho ukolem je totiz zjistit povédomi uvedenych pracovnikil
a doktorandli ohledné technologii fungujicich na bazi speech-to-text, tedy pfevodu mluvené
fe¢i do textové podoby. V soucasnosti se totiz jedna o velmi progresivné se rozvijejici
technologie, které by mohly mit pozitivni vliv na rizné oblasti Zivota jedinct se sluchovym
postizenim, do nichZ miZeme zatadit taktéZ jejich vzdélavani. Druha ¢ast stanoveného cile
pak zjist'uje, do jaké miry jsou dotazané 0soby naklonény vyuzivat béhem své vyuky kvalitni
zvukové nahravaci zafizeni K tvorbé otitulkovanych ucebnich materiald pro studenty
se sluchovym postizenim. K tomuto tcelu se v dotazniku vztahuji celkové 2 uzaviené otazky,

na néz odpovéd’ uvedlo opét viech 70 (100 %) respondentd.

Otazka: Zndte programy (i aplikace na bazi speech-t0-text, tzn. pievodu mluvené veci do

textu (napr. OkamZity piepis aj.)?
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Jelikoz tato polozka zjistovala u respondentl jejich piipadnou znalost, ¢i neznalost
programii a aplikaci na ptevod fe¢i do textu, tak byla konstruovana jako dichotomicka se dvéma
moznostmi odpovédi. VétSina zacastnénych osob, konkrétné 37 (52,9 %), uvedla, Ze tuto
moznost prevodu mluvené feci do textu nezna. | tak mizeme oznacdit zbyly pocet respondentli
(33, tzn. 47,1 %), kteti o téchto programech ¢i aplikacich jiz slySeli a mozna je i nékdy vyuzili,

za relativné pfiznivy.

=ano =ne

Graf 4.12: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 5 (vlastni zpracovani, 2020)

Otazka: Jste ochoten/ochotna mit na sobé ¢i ve své blizkosti béhem vyuky zvukové nahravaci

zaiizeni, které umozni zaznamenat co nejkvalitnéji zvuk?

Cilem této polozky bylo zjistit miru ochoty dotdzanych pracovnikii a doktorandi ohledné
zvukového nahravani jejich vyuky prostfednictvim nahravaciho zafizeni umisténého v jejich
bezprostiedni blizkosti. Ktomu v dotazniku slouzila vySe uvedena otazka, ktera byla
konstruovana formou Likertovy Skaly. Respondenti vybirali znasledujicich moZnosti

vyjadfujicich miru jejich souhlasu, ptipadné nesouhlasu:

e rozhodné ano,
e spiSe ano,

e Nevim,

e spiSe ne,

e rozhodné ne.
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Vice jak tfi ¢tvrtiny pracovniki a doktorandi uvedly, ze jsou ve vétsi ¢i mensSi mife
ochotny pro toto opatieni. Rozhodné souhlasilo 30 (42,9 %) respondentd, spiSe ochotni pak byli
24 (34,3 %) z nich. Naopak spise neochotu vyjadtilo celkové 5 (7,1 %) respondentti a pouze
1 (1,4 %) respondent uvedl, Ze rozhodné nesouhlasi. Dalsich 10 (14,3 %) pracovniki

a doktorandi jako odpovéd’ na tuto otazku zvolilo moznost ,,nevim®,

1,4 %

&

= rozhodné ano = spiSe ano = nevim spiSene = rozhodné ne

Graf 4.13: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 5 (vlastni zpracovani, 2020)
4.4.6 Vyhodnoceni odpovédi K dil¢imu cili ¢. 6

Snahou tohoto dil¢iho cile je zjistit miru souhlasu uvedenych pracovniki a doktorandi
S poskytovanim konkrétné zvolenych zaznami z jejich vyuky studentim se sluchovym
postizenim. Jedna se 0 vyhradné textovy piepis, audio zaznam doplnény o textovy piepis
a videonahravku doplnénou o titulky. Ktomuto dil¢imu cili se vztahuje pouze jedna
dotaznikovd otazka, ktera byla konstruovdna jako uzaviena, s predlozenymi moznostmi
odpovédi. Stejné jako ve vétSin€ piedchozich piipadech, tak i na tuto otazku zodpovédeélo vsech

70 (100 %) respondent.

Otéazka: Pro jednotlivé oblasti — uved’te miru souhlasu nebo nesouhlasu s poskytovanim

zaznamu 7 Vasi vyuky studentiom se sluchovym postiZeni.

Podobné jako u piedchoziho dil¢iho cile, tak i zde byla u vSech tfi zkoumanych oblasti
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vyuzita Likertova skéla s nasledujicimi moznostmi odpovédi:

e rozhodné¢ ano,
e spiSe ano,
e nevim,
e spiSe ne,
e rozhodné ne.
1) vyhradné textovy piepis

Co se tyce prvné uvedené¢ho zdznamu, tedy vyhradné textového piepisu, tak zadny
respondent neuvedl moznost odpovédi vyjadiujici veétsi ¢i mensi miru nesouhlasu.
Odecteme-li tedy respondenty, jiz zvolili moznost ,,nevim®, coZ predstavuje pouze 4 (5,7 %)
z nich, tak muZeme konstatovat, Ze vétSina zucastnénych akademickych pracovnik
a doktorandli do jisté miry souhlasi s poskytovanim vyhradné textového piepisu svym
studentim se sluchovym postizenim. Celkem 39 (55,7 %) respondenti pak uvedlo,

ze rozhodné souhlasi, a 27 (39 %) z nich spise souhlasi s poskytovanim tohoto druhu zaznamu.

® rozhodn¢ ano = spiSe ano  ® nevim spiSene = rozhodné ne

Graf 4.14: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 6 (vlastni zpracovani, 2020)
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2) audio zaznam doplnény o textovy piepis

Nasledoval audio zaznam doplnény o textovy piepis. S timto druhem zaznamu z vyuky
rozhodné souhlasilo 27 (38,6 %) respondentti a dalSich 22 (31,4 %) uvedlo, Ze spiSe souhlasi.
Urc¢itou miru nesouhlasu pak vyjadtila zhruba pétina zGcastnénych akademickych pracovniki
a doktorandu, kdy spise nesouhlasilo celkem 12 (17,1 %) respondentti a rozhodn¢ nesouhlasili

2 (2,9 %) z nich. Moznost ,,nevim* tentokrate zvolilo 7 (10 %) respondentu.

2,9 %

» rozhodn€ ano = spiSe ano  ® nevim spiSene  ®rozhodné ne

Graf 4.15: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 6 (vlastni zpracovani, 2020)

3) videonahravka doplnénd o titulky

Posledni zjistovanou oblast pfedstavovala videonahravka doplnéna o titulky, se kterou
rozhodné souhlasilo 16 (22,8 %) a spiSe souhlasilo 17 (24,3 %) respondentu, coz tedy v souctu
znamena necelou polovinu jejich celkového poc¢tu. Pomérné vyrazné se v tomto piipadé oproti
dvéma pitedchozim druhtim zaznamu zvysil poéet nesouhlasnych odpovédi. Celkem 18 (25,7
%) respondentti uvedlo, Ze spiSe nesouhlasi, a 9 (12,9 %) znich rozhodné nesouhlasi
s poskytovanim videonahravky doplnéné o titulky pro studenty se sluchovym postizenim.

Zvysil se 1 pocet respondentt, jiz zvolili moznost ,,nevim®, a to konkrétné na 10 (14,3 %).
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» rozhodné ano = spiSe ano  * nevim spiSene = rozhodné ne

Graf 4.16: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 6 (vlastni zpracovani, 2020)

4.4.7 Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 7

Posledni stanoveny dil¢i cil zjistuje, jestli zminéni pracovnici a doktorandi souhlasi, nebo
nesouhlasi s volnym zpfistupnénim vysSe uvedenych zdznaml zjejich vyucovéani, ¢imz
by se nejenom studentim se sluchovym postizenim naskytla moznost jejich vyuzivani. Tento
dil¢i cil slouzi zejména pro doplnéni informaci souvisejicich s poskytovanim sluzeb studentim
se sluchovym postizenim béhem jejich vysokoskolského studia. V dotazniku se k tomuto cili

vztahuje jedna uzaviena otazka, kterou opét vyplnilo vSech 70 (100 %) respondent.

Otazka: Souhlasil/a byste s volnym zpFistupnénim téchto materialit na nékterém

Z edukacnich portalit i jinde na internetu?

U této otazky byla opctovné vyuzita Likertova Skala se stejnou nabidkou moZnosti
odpovédi jako v ptfedchozich ptipadech. Z Setfeni vyplynulo, ze vét§i ¢ast respondentt
by s volnym zpfistupnénim zaznamu z jejich vyucovani ve vétsi ¢i mensi mife nesouhlasila,
jelikoz 24 (34,3 %) respondent zvolilo moznost ,,spise ne* a 5 (7,1 %) respondenti pak
moznost ,,rozhodné ne*. Oproti tomu by 20 (28,6 %) respondenti spise souhlasilo a 5 (7,1 %)
rozhodné souhlasilo se jejich zpfistupnénim. Zbylych 16 (22,9 %) zucastnénych pracovnikl

a doktorandt pak zvolilo jako svou odpovéd” moznost ,,nevim®.
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34,3 %

m rozhodné ano = spiSe ano = nevim spiSene = rozhodné ne

Graf 4.17: Vyhodnoceni odpovédi k dil¢imu cili €. 7 (vlastni zpracovani, 2020)

4.5  Shrnuti a diskuze

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a analyzovat postoje internich i externich pracovnikid
a doktorandii v oblasti vzdélavani studentii se sluchovym postizenim na Pedagogické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. K tomu bylo stanoveno celkové 7 dil¢ich cilt, znichz
vychazely jednotlivé polozky v dotazniku, jenz byl zvolen jako prizkumna metoda pro sbér
dat a posléze specialné pro ziskani informaci k naplnéni hlavniho cile prace zkonstruovan.
Do prizkumného Setfeni se nakonec zapojilo celkov€ 70 zminénych pracovniki a doktorandt
vyse uvedené fakulty. V nasledujici Casti se pokusime shrnout dle naSeho nazoru
ta nejpodstatnéjsi zjisténi vzesla z tohoto prizkumu. U nékterych z nich se pozastavujeme vice

a snazime se o jejich hlubsi analyzu.

Vzhledem Kk zaméteni prace bylo nezbytné zjistit, kolik dotdzanych pracovniku
a doktorandi ma zkusenost s vyukou studentll se sluchovym postizenim na vysoké skole.
Z prizkumu nakonec vyplynulo, ze 61,4 % zacastnénych 0sob tuto zkuSenost béhem svého
vysokoskolského pusobeni jiz ziskalo. Jak bylo popsano v teoretické  casti
(kapitola 1 — Sluchové postizeni, podkapitola 1.3 — Student se sluchovym postizenim na vysoké

Skole), pocet studentti se sluchovym postizenim se na vysokych skolach postupem ¢asu neustale
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zvySuje. Uvazime-li tento fakt, k némuz ptipo¢teme i zjiSt€énou skuteCnost, ze 75,7 %
respondentll puisobi na vysoké skole jiz vice nez 5 let, tak musime konstatovat, Ze nas toto
zjisténi neptekvapilo. Pro doplnéni, v kategorii délky praxe nad 5 let uvedly téméf tii Ctvrtiny
respondenttl, konkrétné 73,4 % z nich, zkuSenost s vyukou studentt se sluchovym postizenim.
Nicméng¢ ani u pracovnikii a doktorandti s délkou praxe do péti let se vzhledem K jejich pomérné
kratké dobé pisobeni na vysoké Skole nejednalo o nijak zanedbatelny pocet, nebot’ tuto
zkuSenost zminilo 41,1 % z nich. Toto zjisténi muze souviset se skuteCnosti, ze zejména
Vv poslednich letech doSlo na Univerzit¢ Palackého Kk nartstu poétu jedinci se sluchovym
postizenim, na coz jsme poukdzali v teoretické cCasti prace. Dle naSeho ndzoru muzeme
predpokladat, ze i zbyli tito pracovnici a doktorandi bez podobné zkusenosti se v budouci dobé
taktéz pravdépodobné ve své vyuce setkaji S témito studenty, zlstanou-li u kariéry pracovnika
na vysoké skole. Jako mozné doplnéni této oblasti navrhujeme prizkum, ktery by mapoval
zkuSenosti s vyukou sluchové postizenych u stejného souboru osob na jinych fakultach,

pfipadné na jinych univerzitach.

Dale se Setfeni zabyvalo zkuSenostmi internich, externich pracovnikti a doktorandd
Vv oblasti spoluprace s CPSSP pii vzdélavani studentl se sluchovym postizenim. Z vysledki
odpovédi vztahujicich se k tomuto cili nakonec vyplynulo, ze 43,9 % vSech respondentt posila
¢i nékdy poslalo své pripravy na vyuku studentd se sluchovym postizenim pracovnikovi
CPSSP. Jedna se tedy o vétSinu z poctu uvedenych pracovnikii a doktorandi se zkuSenosti
s vyukou sluchové postizenych (69,8 %). Sluzeb tohoto zatfizeni Casto vyuzivaji i pracovnici
a doktorandi, ktefi uvedli, ze konzultuji vedeni vyuky studentl se sluchovym postizenim.
Z tohoto poctu (23, tzn. 32,9 % z celkového poctu) konzultuje pravé s pracovnikem CPSSP
celkem 73,9 % téchto urcitych respondentt. Pozitivné hodnotime téz vyplynulou skutecnost,
ze 78,3 % respondentt, jiz konzultuje svou vyuku studentli se sluchovym postizenim, ¢ini
tak pfimo se samotnym studentem, coz spole¢né s vyuzivanim sluzeb CPSSP vnimame jako

velmi efektivni zptisob, jak zajistit specifické potieby téchto student.

Prostor byl v prizkumu vénovan také zjistovani jednotlivych opatieni, ktera zminovani
pracovnici a doktorandi vyuzivaji nebo n€kdy vyuzili pfi vyuce a pfi zkouseni studentl
se sluchovym postizenim. MiZeme konstatovat, Ze mezi asto vyuZzivand opatieni patii sluzby
tlumoceni do/ze znakového jazyka, které pii vyuce zvolila téméf polovina (47,1 %) vSech
respondentt. Tento pocet je navic tvoien jen osobami, které maji zkuSenost s vyukou studentti
se sluchovym postiZzenim, coZ tedy znamena, Ze tlumoceni vyuziva ¢i nékdy vyuZilo celkem

76,7 % (33 z43) téchto pracovniki a doktorandd. Pfi zkouSeni studentii se sluchovym
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postizenim pak obdobné opatfeni, tzn. Gstni zkouSeni s vyuZitim tlumoc¢nika, uvedlo 25,7 %
respondentt. Zde se v$ak dotdzani pracovnici a doktorandi nejcastéji priklan€li k pisemnym
zkouskam/pisemnym testim, jez zvolilo 34,3 % (s navySenym casovym limitem) a 28,6 %

(bez navyseného ¢asového limitu) vSech respondenti.

Nasledné byl zjistovan preferovany zpusob komunikace internich i externich pracovnika
a doktorandu se studenty se sluchovym postizenim. Nejéastéji byla volena odpovéd’ ,,nevim®,
ktera ziskala celkem 37,1 % hlast. V naprosté vétsine (80,7 %) se vSak jedna o respondenty
bez zkuSenosti s vyukou sluchové postizenych. Co se tyCe uskutecnovaného opatieni,
tak nejcastéji, a to ve 20 %, byla uvadéna komunikace prostfednictvim psané formy feci.
Vzhledem k vyse uvedenému zjisténi o pomérné ¢astém vyuzivani tltumoceni nas nepiekvapila
vyplynula skutecnost, ze 12,9 % ze vSech respondentd preferuje pravé komunikaci pomoci
tlumoc¢nika. Jen 10 % respondentl pak preferuje komunikaci za vyuziti n€kterého z vizualné-
motorickych komunikaénich systém, coz je vSak pravdépodobné zpisobeno neznalosti tohoto
komunikaéniho prostiedku. U tohoto dil¢iho cile vSak spatfujeme mozné slabsi misto v tom,
ze osoby, které jsou schopny v komunikaci se sluchové postizenymi uzivat jakykoliv
z ptedlozenych zpusobu, zejména pak znakovy jazyk, voli spiSe komunikaci dle preference

sluchové postizeného, coz nam posléze n¢kolik respondentt uvedlo do komentare.

Jelikoz je prace zaméfena na asistenéni technologie, tak z tohoto diuvodu nemohly
v prizkumu chybét otazky tykajici se pravé této problematiky. Zejména nas zajimalo, jaky
pocet zucastnénych pracovnikll a doktorandli zna programy ¢i aplikace na bazi speech-to-text,
tedy pfevodu mluvené feci do textové podoby, které jsme blize popisovali v teoretické ¢asti
prace. Prestoze se dle naseho nazoru stava tato technologie ve svété ¢im dal vice znaméjsi
a vyuzivanéjsi, coz ptikladame zejména jeji privétivé dostupnosti, kdy 1ze mnoho podobnych
programii/aplikaci zcela bezplatné ¢i za mensi finan¢ni obnos nainstalovat do téméf jakéhokoliv
mobilniho zafizeni ¢i pocitace, tak ze Setfeni vyplynulo, Ze 52,9 % respondenti tuto technologii
nezna. Vzhledem k tomuto zjisténi nas blize zajimalo, do jaké miry je tato skute¢nost ovlivnéna
pohlavim a vékem respondentti. Pohlavi jsme zvolili z toho duvodu, jelikoZ jsme se domnivali,
ze obecn¢ K technologiim maji blize spiSe muzi. Nakonec vSak pravé oni cCastéji uvadeéli,
ato v 55 % piipadi, Ze tuto technologii neznaji. Zeny stejnym zpiisobem odpovédély v 52 %.
Z podobného divodu jsme zvolili 1 vék, pticemz jsme ocekévali, Ze méné se touto oblasti
zabyvaji osoby starsi 45 let. To se ndm posléze potvrdilo, nebot’ 59,1 % respondentii nad 45 let
oproti 50 % respondenti pod 45 let tyto technologie nezna. Nejedna se vSak 0 tak vyrazny

rozdil, jak jsme pivodné cekali. Jisty vliv mohla mit i pfipadna zkusenost s vyukou sluchové
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postizenych, protoze 59,3 % zminénych pracovnikl a doktorandu bez této zkusenosti uvedlo
negativni odpoveéd’ na vztahujici se otazku v dotazniku, zatimco respondenti se zkuSenosti

s vyukou téchto studentt stejn¢ odpoveédeéli v 48,8 % pripadi.

| tak lze vSak zbyly pocet (47,1 %) vSech respondentt, ktefi speech-to-text technologie
znaji, oznaCit za relativné piiznivy. Pravé v této oblasti spatfujeme moznost pro dalsi
pokracovani ve stavajicim ¢i v jiném, obdobné zaméteném, prizkumu. U téchto zminénych
pracovnikl a doktorandt, jiZ tyto programy ¢i aplikace znaji, by se dle naseho navrhu mohlo
nasledné¢ zjistovat, do jaké miry ¢i jakym zptsobem tyto technologie vyuzivaji ¢i nékdy vyuzili

pii kontaktu se studenty se sluchovym postizenim.

Velmi pozitivné hodnotime zjisténi, které poukazalo na skutecnost, ze 72,3 % dotdzanych
pracovniki a doktorandt je ve vétsi (42,9 % rozhodné ano) ¢i mensi (34,3 % spiSe ano) mire
ochotna mit na sobé ¢ ve své Dblizkosti zvukové nahrdvaci zafizeni
pro co nejkvalitngj§i zaznamenani zvuku. Za ptfedpokladu existence kvalitniho zvukového
zaznamu z prednaSek ¢i semindii by totiz bylo mozné vyuzit sluzeb nékterych specialnich
softwarti pro prevod fe¢i na text, napt. Newton Dictate aj., coz by v disledku mohlo vést
ke zjednoduSeni a zrychleni tvorby u¢ebnich materidlii, zejména pak otitulkovanych prezentaci
¢i videi, pro studenty se sluchovym postizenim. Tuto zjisténou skutecnost si vysvétlujeme tim,
7Ze nepovazujeme toto opatfeni za nijak omezujici ¢i negativné zasahujici do vyuky
a ani technicky ndro¢né na jeho pfipravu. MoZnou vyhodu navic spatiujeme v tom,

ze do mnohych uceben a posluchéren jsou jiz kvalitni mikrofony instalovany.

Dalsi prizkumna oblast se zabyvala zjistovanim miry souhlasu internich i externich
pracovnikii a doktorandli S poskytovanim konkrétnich druhi zaznamu z jejich vyucovani
studentim se sluchovym postizenim. Nejvice nas u jednotlivych zaznami zajimaly predev§im
souhlasné odpovédi, pficemZz mizeme konstatovat, Ze nejlépe dopadl vyhradné textovy piepis,
snimzZ ve vétsi ¢i mensi mite souhlasilo celkové 94,3 % respondenti (55,7 % rozhodné
souhlasilo, 38,6 % spise souhlasilo). S audio zaznamem doplnénym o textovy piepis V jisté mife
souhlasilo celkem 70 % respondentt (38,6 % rozhodné souhlasilo, 31,4 % spiSe souhlasilo).
Nejmensi pocet téchto odpoveédi pak obdrzela videonahravka doplnéna o titulky, a to konkrétné
od 47,1 % respondenti (22,8 % rozhodné souhlasilo, 24,3 % spiSe souhlasilo). Mozné
vysvétleni této sestupné tendence spatiujeme predevsim v neochoté poskytovat zdznamy, které
mohou byt citlivé, zasahujici do soukromi a komfortni zony c¢lovéka, ¢imz myslime video
a audio zaznamy, v nichz dany jedinec figuruje. Na toto zji$téni jsme se blize zamé&fili, jelikoz
jsme se domnivali, Ze by zde urcitou roli mohlo hrat pohlavi respondentt, pficemz jsme
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ocekavali vyssi procentualni podil u zenského pohlavi. Dle naseho pivodniho nazoru by prave
zeny mohly byt citlivéjsi na zvefejnovani podobnych materialti. S audio zaznamem nakonec
V jisté mife nesouhlasilo 24 % z celkového poctu respondentek, coz je oproti 10 % vsech
muzskych respondent zna¢ny rozdil. S videonahravkou pak opét v jisté mife nesouhlasilo
38 % ze vsech respondentek, u muzi se vsak jednalo tentokrate o celych 40 % z nich, coz tedy
znamend, ze s poskytovanim tohoto druhu zdznamu nesouhlasi téméf totozny a pomérné

vysoky pocet u obou pohlavi.

Do této oblasti ptipadalo jest€¢ zjiSténi miry souhlasu, ¢i nesouhlasu s pfipadnym
zpfistupnénim téchto zaznamu K jejich uzivani. Dle naSeho ocekavani uvedla vétSina
zucastnénych pracovnikti a doktorandu v jisté mife sviij nesouhlas, kdy spise nesouhlasilo
34,3 % a rozhodné nesouhlasilo 7,1 % respondentt, coz tedy Vv souctu znamena 41,4 % vsech
respondentl. Jako zajimavé povazujeme zjiSténi, ze daleko cCastéji nesouhlasili respondenti
star$i 45 let, a to konkrétné v rovnych 50 % ptipada z jejich celkového poctu. U respondentli
do 45 let se jednalo ,,pouze 0 22,2 % z nich. Tuto skute¢nost vysvétlujeme tim, Ze dle naseho
minéni jsou praveé mladsi generace pristupnéjsi témto modernim trendiim ve vyuce. Jiny diivod,
tentokrate vSak obecné u vSech respondentli, spatfujeme zejména v obavach ze zneuZiti
¢i ukradeni téchto materialti jakoZto moznych rizik volného zpiistupnéni dat na internetu.
Jak jiz bylo uvedeno, tato zjiSténi slouzi spiSe jako doplnéni dané problematiky. Volné
zptistupnéné materialy mohou eventualné slouzit kromé studentti se sluchovym postiZzenim
i jinym studentim se specifickymi vzdélavacimi potiebami, jez nejsou Vv univerzitni evidenci
a nevyuzivaji zZadnych specialnich sluZeb. Stejné tak i intaktni studenti je mohou vyuzivat.
Tento dil¢i cil a zn& vyplynulé skutenosti vnimame tedy jako potencialni moznost

pro navazani v dalSich prizkumech ¢i vyzkumech.
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ZAVER

Zijeme ve vyspélém svété plném inteligentnich a sofistikovanych technologii, které slouzi
mimo jiné ke zlepSeni ¢i k usnadnéni zivota clovéka. Specifickou skupinu piedstavuji
tzv. asistencni neboli pomadhajici technologie, jejichz ukolem je pomoci lidem piekonat
negativni dasledky jejich zdravotniho postiZzeni. Zejména v urcitych oblastech zivota jedinct
se zdravotnim postizenim, kam fadime napf. vzdélavéani, spatiujeme mozny piinos téchto

technologii.

Pozornost této diplomové prace byla konkrétné vénovana studentim se sluchovym
postizenim na vysoké Skole a moznému vyuziti asistencnich technologii v jejich vzdélavani,
pii¢emz jako hlavni cil si tato prace stanovila zminénou problematiku nejprve teoreticky popsat
a nasledné zjistit a analyzovat postoje internich a externich pracovnikii a doktorandt v oblasti

vzdélavani téchto studentll na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Prace se sklada ze dvou zékladnich casti — teoretické a praktické. Teoretickou Cast dale
pak tvori tfi samostatné kapitoly, V nichZ jsou obsazeny podstatné informace vychazejici
ze soucasného stavu poznani, které slouzi k naplnéni prvni ¢asti stanoveného hlavniho cile.
Konkrétné se jednd o tyto kapitoly: ,,Sluchové postizeni®, ,,Asistencni technologie*

a ,,Asistencni technologie pro sluchové¢ postizené®.

7w

V tvodni ¢asti prvni kapitoly je nejprve stru¢né charakterizovano sluchové postizeni a také
jsou zde uvedeny narodni a svétové statistiky poctu sluchové postizenych. Nasledné je toto
postizeni prostfednictvim nékolika odbornych pohledtt vymezeno a posléze dle obecné
pfijimanych hledisek klasifikovano. Zavér kapitoly je vzhledem k zamé&feni prace vénovan

studentim se sluchovym postizenim na vysoké skole.

Druh4 kapitola se zabyva obecné asisten¢nimi technologiemi. Tento pojem se uziva spise
Vv zahrani¢i, a proto tato kapitola vychazi z velké ¢asti prave ze zahrani¢nich zdrojii. Pro ziskani
vhledu do této problematiky jsou zde nejdiive asisten¢ni technologie definovany, kdy je opét
ptihlizeno na vice riznych pohledd, a nasledné pak i klasifikovany dle casto uvadénych

hledisek v prostudované odborné literatufe.

rowr

Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje jednotlivé asisten¢ni technologie navrzené
specialné pro sluchové postizené, piicemz je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni z nich
se zabyva bézné vyuzivanymi a jiz mnohokrat popsanymi asisten¢nimi technologiemi, z toho

4

divodu oznaCenymi jako ,tradi¢ni“. Druha ¢ast pak detailnéji popisuje nékteré piiklady
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technologii, které jsou oznaéeny jako ,,nové trendy*, coz znamena, Ze je sluchové postizeni,
zejména speech-to-text technologie. Mezi uvadénymi piiklady jsou taktéz zminény i nékteré

asisten¢ni technologie, kter¢ teprve budou k dispozici az béhem budouci doby.

V praktické ¢asti této prace jsou obsazeny vysledky kvantitativniho prizkumného Setient,
realizovaného formou online dotazniku. Tento prizkum byl zamétfen na zjisténi a analyzu
postoju internich 1 externich pracovniki a doktorandi ohledné¢ vzd€lavani studentt
se sluchovym postizenim na Pedagogické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci,
coz odpovida druhé ¢asti stanoveného hlavniho cile. Polozky v dotazniku byly konstruovany
tak, aby umoznily ziskat co mozna nejvice informaci k témto postojiim zvoleného prizkumného

souboru.

Jednotlivé vysledky prizkumu jsou v ramci stanovenych dil¢ich cili nejprve
vyhodnoceny, posléze shrnuty a téz prodiskutovany. Zasadni vyznam piikladame zejména
zjisténi, Ze vétSina zucastnénych pracovnikii a doktorandii se béhem svého vysokoskolského
pusobeni setkala s vyukou studentll se sluchovym postizenim. Vice nez polovina z jejich
celkového poctu vsak nezna systémy na prevod mluvené fe¢i do textu. Pozitivné hodnotime
zjisténou skute€nost, Ze naprostd vétSina respondenti je do jisté miry ochotna mit na sobé ¢i ve
své blizkosti béhem vyuky zvukového nahravaci zatizeni pro kvalitni zaznamenani zvuku, coz
by nasledné za pomoci specialnich softwari mohlo vést ke zlepSeni vyuky studentl se

sluchovym postiZzenim.

Vzhledem K popsanym faktim V teoretické Casti a provedenému prizkumu v praktické
Casti muzeme konstatovat, Ze vySe formulovany hlavni cil prace byl naplnén. Pevné véfime, ze
tato diplomova prace pfinesla nové a zajimavé poznatky z doposud malo probadané

problematiky.
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