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1. Úvod
Ve své práci se zaměřuji na problematiku osob se sluchovým postižením, konkrétněji na komunikaci s nimi a informovanost laické veřejnosti. 
V posledních letech se díky informační kampani ve sdělovacích prostředcích i jinde nazírání na osoby se zdravotním postižením obecně (také na osoby sluchově postižené) v mnohém změnilo. Již zde nejsou tendence „schovávat“ jedince s postižením do ústavů. Naopak existují organizace poskytující služby těmto osobám, vypisují se granty na podporu činnosti těchto organizací a zlepšování kvality života osob s postižením. Zdravotní postižení přestává být tabu. Výrazně se snižuje despekt, s nímž v minulosti zdraví lidé často pohlíželi na lidi se zdravotním postižením. Situace však není zcela vyřešena, lidé často mají jen kusé informace nebo žádné, jak se k těmto lidem chovat. Zdraví lidé neví, jak jim pomoci, obávají se je oslovit, obávají se trapné situace.

U sluchového postižení tento ostych platí dvojnásob. Největší hendikep se projevuje právě v oblasti komunikace. Nedostatečná informovanost, přetrvávání předsudků a mýtů o osobách se sluchovým postižením jsou stále ještě problémem současné společnosti, který negativně ovlivňuje život neslyšících občanů ve většinové slyšící společnosti.
Důležitým faktorem pro úspěšnou integraci lidí se sluchovým postižením do většinové slyšící společnosti je správné chování a dodržování zásad správné komunikace s těmito osobami a také znalost základních poznatků o těchto osobách. Tito lidé žijí plnohodnotný život a jejich jediným handicapem je ztráta nebo omezení sluchového vnímání a z toho vyplývající odlišný způsob komunikace. Ve své práci bych chtěla poukázat na možnosti zlepšení celkové informovanosti, konkrétně uskutečněním specializovaného vzdělávacího kurzu, který využívá aktivní zapojení účastníků. Poznatky a zkušenosti pro realizaci tohoto kurzu čerpám z osobního kontaktu s osobami se sluchovým postižením a několikaleté praxe v oblasti problematiky sluchového postižení.

2. Teoretické poznatky
2.1. Komunikace
„Není na tomto světě živé hmoty – života – bez potřeby přijímat a vydávat informace“ (Lejska, 2003, 9).

Komunikační výměnou někteří psychologové rozumějí „sdělování“ i „sdílení“ (Vybíral, 2000). Nejdůležitějším způsobem lidské komunikace je zvuk a řeč. Komunikace probíhá pomocí vyjadřovacích prostředků (nástrojů). Výběr nástroje závisí na několika kritériích mezi niž patří například požadavky na rychlost (psaná komunikace je pomalejší než ústní), zpětnou vazbu (komunikace face to face umožňuje oběma komunikujícím okamžitou zpětnou vazbu), atd. U lidí se sluchovým postižením se musí brát ohled také na možnosti dekódování informace (viz níže). 

Proces, při kterém sdělujeme nějakou informaci, má dvě fáze – sdělení informace a porozumění. V první fázi je myšlenka „zakódována“ do vybraného symbolického vyjádření, čímž jedinec sděluje obsah svého vědomí. Symbolickým vyjádřením je myšlen vyjadřovací prostředek, jakým je informace sdělena – mluvením, napsaným textem, schématem, kresbou, pohybově atd. Ten, který informaci sděluje, musí mít na paměti i možnosti a schopnosti příjemce, aby sdělovanému obsahu rozuměl, tzn. uměl dekódovat dané symbolické vyjádření myšlenky. Správné pochopení informace je ovlivněno dalšími faktory, jako je konkrétní situace, kdy sdělení probíhá, a také kulturně společenské podmínky. 

U některých osob se sluchovým postižením může být problémem dekódovat informaci sdělovanou mluvenou řečí vzhledem ke ztrátě sluchového vnímání. Vybíral (2000) uvádí pojem komunikační kompetence. Komunikační kompetence je schopnost či způsobilost člověka ke komunikaci, je to schopnost předat někomu zprávu nejpřiměřenějšími kódujícími znaky. 

Podoby komunikace

Základní rozdělení lidské komunikace je na komunikaci verbální a neverbální. Za verbální komunikaci je považováno dorozumívání se pomocí slov. Do neverbální komunikace patří vše, co signalizujeme beze slov nebo jako doprovod slovní komunikace – gesta, postoj těla, pohyby hlavy a celého těla, ale také tón hlasu a další neverbální aspekty řeči. Vybíral  (2000, 66) mylně řadí jazyk neslyšících do neverbální komunikace: „Gestikulace má také jako jediná ze způsobů neverbálního komunikování svou vlastní syntax a její slovník a gramatika vytváří ucelený jazyk, užívaný hluchoněmými jedinci.“ Verbální komunikace je komunikace slovní, nikoli „vyslovovaná“. Ve znakovém jazyce je nejmenší jednotkou nesoucí význam „znak“, stejně tak jako v mluveném jazyce „slovo“. Znakový jazyk patří do komunikace verbální. Další chybou v citátu je pojem „hluchoněmý“, který se již nepoužívá, protože je to termín nepřesný – osoby se ztrátou sluchu nejsou němé. 

Dále se komunikace rozlišuje na auditivní (mluvená řeč, hudba,…) a vizuální (písmo, obraz, fotografie, plakát,…). Existuje i kombinace obou - například film. Dalším dělením je komunikace statická (kresba, heslo) a dynamická (kreslený film, televizní reklama). Na přímou a zprostředkovanou dělíme komunikaci podle použití či nepoužití pomocných prostředků. Do přímé komunikace patří rozhovor, beseda, rozhovor může být také zprostředkovaný pomocí telefonního aparátu. Komunikace probíhající v reálném čase se označuje jako aktuální, vysílaný záznam je pak reprodukovaná komunikace. Podle vystupování účastníků komunikace jako individua nebo členů skupiny dělíme komunikaci na individuální a skupinovou. Důležité je také odlišovat komunikaci prvotní (základní) a komunikaci druhotnou (rozvinutou). Podle počtu jednajících stran rozlišujeme komunikaci na dvoustrannou a vícestrannou. Jednosměrná komunikace označuje komunikaci typickou pro sdělovací prostředky, kdy jedna strana informaci podává a druhá pouze přijímá (poslouchá, dívá se, čte). Protipólem je komunikace oboustranná - dialog. Pokud oboustranná komunikace probíhá v různých jazycích, může do komunikace vstoupit zprostředkovatel – tlumočník, například tlumočník znakového jazyka.

Funkce a motivace komunikace

Komunikační výměna má vždy určitou funkci a ke každé komunikaci je člověk něčím motivován. Funkce dává komunikaci smysl a sdělená informace nabývá významu pro člověka. Vybíral (2000) uvádí čtyři funkce našeho komunikování – informovat, instruovat, přesvědčit, pobavit. Motivace je tendence člověka komunikovat, motivaci ke komunikaci má každý člověk. Může se projevovat v různé intenzitě a závisí na řadě okolností – v jakém psychickém stavu se nacházíme, jak nám je druhý sympatický, jaká jsou naše očekávání. Vybíral (2000) uvádí osm motivací lidské komunikace. Kognitivní motivace se vyskytuje v situaci pokud máme potřebu druhému něco sdělit. Pokud chceme navázat vztah je to motivace sdružovací. K potvrzení osobní identity slouží motivace sebepotvrzovací. Adaptační motivace nás vede ke komunikaci signalizující naši roli. Pokud se chceme uplatnit, upoutat na sebe pozornost, vyniknout před ostatními jde o motivaci „přesilovou“. Existenciální motivace nás vede ke komunikaci, pomocí které strukturujeme a fázujeme čas a průběh svého života, tak abychom se nenudili, abychom se udrželi psychicky zdraví.

Efektivita komunikace

Foret (1994) uvádí sedm bodů zajišťující efektivitu komunikace. Většina zásad komunikace s osobami se sluchovým postižením souvisí právě s těmito body. 

1. důvěryhodnost – důležitá je atmosféra důvěry, kdy příjemce spoléhá na kompetentnost informačních zdrojů udělovatele

2. kontext – přiměřenost reálnému prostředí, kontext musí odpovídat sdělení

- pro osoby se sluchovým postižením je pro porozumění sdělení důležitá přiměřenost kontextu dané situaci 

3. obsah – sdělovaná informace musí mít pro příjemce význam

- relevantnost sdělení zlepšuje porozumění u lidí se sluchovým postižením

4. jasnost – vyjádření sdělení v jednoduchých pojmech

- při komunikaci mluveným slovem i psaným textem s osobou se sluchovým postižením patří k základním zásadám srozumitelnost a jasnost sdělované informace

5. kontinuita a konzistence – komunikace je proces, který nekončí, k získání cíle vyžadující neustálé opakování, sdělení musí být konzistentní

- nekontinuita sdělení výrazně komplikuje porozumění sdělení pro osoby se sluchovým postižením

6. kanály – k již vytvořeným komunikačním kanálům má příjemce vztah a respektuje je, vytvářet kanály nové je složité

- totéž platí i v komunikaci s lidmi se sluchovým postižením

7. schopnost veřejnosti – k efektivní komunikaci je důležité co nejmenší zvláštní úsilí na straně příjemce, což předpokládá znát jeho zvyky, znalosti, schopnost číst atd.

- pro efektivní komunikaci s lidmi se sluchovým postižením je důležité znát co nejvíce o kultuře Neslyšících, jejich schopnostech atd. 

Člověk tvor společenský

Člověk většinou nežije sám, žije v rodině, komunikuje se členy rodiny, přáteli, spolupracovníky, sousedy, ostatními lidmi na ulici,… V civilizovaném světě je potřeba a nutnost styku a komunikace naprostou samozřejmostí (Foret, 1994). „V izolaci od lidí nemůže člověk žít a teprve součinností s lidmi se stává člověkem.“ (Matějček, Langmeier, 1981, 47) Již malé dítě má potřebu komunikovat. Matějček, Langmeier (1981) uvádějí, že dítě komunikuje s matkou již před narozením, že mezi nimi dochází ke skutečnému dialogu. Autoři ve svém díle také uvádějí středověkou historku zaznamenanou kominářem Salimbene z Parmy. Vypráví o císaři Fridrichovi II., který se chtěl dozvědět, která řeč je nejstarší a původní řečí lidstva. Vytvořil proto malý kojenecký ústav, kde se chůvy o děti staraly, ale nesměly na ně promluvit, aby se zjistilo, jakou řečí děti začnou mluvit. Tento experiment skončil tragicky, neboť všechny děti zemřely dříve, než začaly mluvit. Tento smutný příběh dokládá fakt, jak důležitá je pro člověka komunikace. 

Člověk, který neslyší, má ztížené podmínky pro komunikaci. A může dojít k sociální deprivaci, jelikož je ohrožen ve specificky lidské oblasti. Ztráta sluchu může zapříčinit narušení společenských vztahů. Sluchová vada ovlivňuje celou osobnost jedince (viz níže). Zastánci kulturně antropologického hlediska, označující neslyšící (uživatele znakového jazyka) za jazykovou kulturní menšinu, poukazují na rozdíly světa slyšících a neslyšících. Těmito rozdíly a tématem komunikace se inspirovalo Divadlo Neslyším, které v březnu roku 2003 uvedlo premiérové představení hry Kašpar Hauser (v režii Moniky Kurincové). Hra je inspirována skutečným příběhem mladíka z Norimberku z 19. století, který byl sice vychováván v lidské společnosti, ale izolovaný v nepodnětném prostředí. Motto hry je: „obrácená analogie o životě člověka uprostřed neslyšící společnosti. Kašpar Hauser žil léta v izolaci od společnosti, přestože ta za stěnami existovala. Potom se dočkal svobody…“  (Kašpar Hauser – Divadlo Neslyším)
2.1.1. Komunikační bariéry v komunikaci s osobami se sluchovým postižením

Strnadová (1998a) uvádí komunikační bariéry ve smyslu překážky v mezilidském dorozumívání. Pokud je informace předávána způsobem nedostupným pro příjemce, označujeme ji za bariéru technického rázu. Jazyková bariéra je způsobená nedostatečnou znalostí mluveného jazyka. Pro neslyšící jedince, kteří ztratili sluch před narozením nebo v raném věku, je náročnější naučit se český jazyk než pro slyšící lidi (viz dále). Psychogenní (postojová) bariéra je způsobena přístupen jedinců slyšící společnosti, kteří nerespektují jiný způsob komunikace lidí se sluchovým postižením a svým postojem nerespektují ani osobnost těchto lidí. Informační bariéra souvisí s nedostupností náhodného učení. V běžné komunikaci během každodenních situací může chybějící zpětná vazba způsobit nedorozumění. 
2.2. Terminologie z oblasti sluchového postižení

Lidé se sluchovým postižením jsou velice různorodou skupinou osob s různými specifickými potřebami. Terminologie klasifikace v problematice sluchového postižení není jednotná a ustálená. Dokonce ani zahraniční literatura do situace nevnáší jasno (např. anglické slovo „deaf“ bývá chápáno velmi volně – hluchý, neslyšící, atd.). U nás se v historii označovali lidé se sluchovým postižením termínem „hluchoněmý“, tento termín neodpovídá skutečnosti (lidé se sluchovým postižením umí mluvit, nejsou němí). Také termín „hluchý“ se již nepoužívá, neboť jeho význam zní hanlivě.

Je důležité upřesnit, o jaký typ a stupeň postižení se jedná a případně, ve kterém vývojovém období u jedince postižení nastalo. Každé hledisko postižení pak může indikovat jiné potřeby těchto osob. Přičemž jejich potřeby jsou ovlivněny i dalšími faktory, jako je rodinné zázemí, výchova, metoda vzdělávání aj. Období, kdy postižení nastalo, může ovlivnit psychiku jedince. Člověk, který ohluchl ve starším věku, zná již cenu zvuku a hůře se vyrovnává s jeho ztrátou. 

Osoby se sluchovým postižením lze zjednodušeně rozdělit na osoby:

Nedoslýchavé – osoby se sníženým sluchovým vnímáním, s využitím sluchadla jsou schopny v různé míře vnímat zvuky a lidskou řeč, mluvená řeč je u nich většinou rozvinuta a využívají ji ke komunikaci s podporou v odezírání, mohou však komunikovat i znakovým jazykem, případně znakovanou češtinou.

Neslyšící (prelingválně neslyšící) – osoby, u kterých došlo ke ztrátě sluchu před narozením nebo v období před rozvojem mluvené řeči, mluvená řeč není plně rozvinuta a často je obtížně srozumitelná, ke komunikaci mohou využívat i odezírání, ale není to pro ně přirozený způsob komunikace, přirozená je pro ně komunikace ve znakovém jazyce.

Ohluchlé (postlingválně neslyšící) – osoby, u kterých došlo ke ztrátě sluchu v období po rozvinutí mluvené řeči nebo v dospělosti, mluvená řeč se postupně může zhoršovat, ale zůstává srozumitelnou, ohluchlí lidé většinou komunikují mluvením a odezíráním, mohou se naučit znakovanou češtinu, případně i znakový jazyk.

Nelze přesně určit hranici mezi neslyšícími a nedoslýchavými. Každý sluchově postižený vnímá zvuky jinak. Někdo vnímá lépe vysoké tóny, jiný hluboké. Jazykové nadání je také individuální. Někomu sluchadla nevyhovují, proto je nevyužívá, přestože s nimi slyší. A někteří jedinci by si již bez sluchadel neuměli představit svůj život. 

Hlediska pojetí osob se sluchovým postižením

Vysuček (2007) uvádí dvě hlediska pojetí osob se sluchovým postižením. Za prvé je to hledisko medicínské, které považuje osoby se sluchovým postižením za jedince se zdravotním problémem, které je třeba léčit a zmírňovat následky tohoto postižení. Zcela opačným pohledem na osoby se sluchovým postižením je hledisko kulturně antropologické, které tyto osoby považuje za příslušníky kulturní menšiny, která má vlastní jazyk – znakový jazyk. V tomto případě se používá termín Neslyšící (s velkým písmenem „N“) – jako příslušník této menšinové společnosti. O příslušnosti k této menšině nerozhoduje stupeň a typ sluchové vady, ale vlastní identita jedince a také fakt, zda ho menšina mezi sebe přijme (Kyle in Homoláč, 1998).  Neslyšící jsou ti, kteří se narodili do rodiny zahrnující členy se sluchovým postižením, kteří komunikují znakovým jazykem a jsou členy společenství Neslyšících. Neslyšící jsou jednou z nejsoudržnějších menšin vůbec, protože ji stmeluje velmi snadná vzájemná komunikace a naopak nesnadná komunikace se slyšící společností a tisíce každodenních nedorozumění s vnějším světem (Hrubý, 1999). Členy společenství Neslyšících jsou i někteří slyšící děti neslyšících rodičů a někteří tlumočníci znakového jazyka.

Klasifikace sluchových vad
Bulová (in Pipeková, 1998) uvádí několik rozdělení sluchových vad. Podle doby vzniku se dělí na vrozené (způsobené dědičností, onemocněním matky v těhotenství, atd.) a získané (způsobené infekčním onemocněním, úrazem jedince, následkem zánětu mozkových blan). 

Podle typu se sluchové vady dělí na centrální (způsobeny poškozením centrálního nervového ústrojí sluchového analyzátoru) a periferní (lokalizované v zevním, středním a vnitřním uchu a ve sluchovém nervu). Periferní vady se dále dělí na převodní, percepční a smíšené.

Převodní vada je způsobena různými překážkami, které zabraňují převodu zvukových vln do vnitřního ucha. Překážka může být tedy v zevním či středním uchu. Sluchové ústrojí ve vnitřním uchu poškozeno není. Lze říci, že takto postižený slyší málo, ale rozumí tomu, co mu říkáme. Zvuk není zkreslen, je pouze zeslaben.

Percepční vady (nitroušní) jsou způsobeny poškozením vnitřního ucha nebo sluchového nervu. Na rozdíl od převodních poruch je poškozen nejen převod, ale dochází i ke zkreslení zvuku, který je pak pro osoby s tímto postižením nejasný a nesrozumitelný, přestože jej slyší. Zesílení zvuku zde proto nepomůže, protože je zvuk pro člověka s touto vadou nesrozumitelný, bez ohledu na to, jak hlasitě jej slyší.  Zde můžeme říci, že takto postižený slyší, ale nerozumí. 

Smíšené vady jsou kombinované z obou předchozích typů.

Stupně sluchových vad – Bulová in Pipeková 1998

· Nedoslýchavost 

· lehká (sluchová ztráta 20-40dB)

· střední (40-70 dB)

· těžká (70-90 dB)

· Hluchota

· úplná (totální) – naprostá ztráta sluchu

· praktická – vyskytují se zde tzv. zbytky sluchu

· Ohluchlost – ke ztrátě sluchu došlo v průběhu života (po 7. roce života)

Vliv sluchového postižení na jedince a jeho chování
Každý člověk je jedinečný a neopakovatelný.  Na jeho psychické vlastnosti, povahu, chování, na jeho osobnost má vliv řada faktorů. V případě osob se sluchovým postižením má na jejich osobnost, krom řady dalších faktorů, také vliv jejich sluchová vada. Důsledky sluchového postižení se promítají do celkového vývoje jedince podle stupně postižení, podle toho, kdy vada vznikla i v jak podnětném prostředí byl jedinec vychováván. Důsledky se mohou negativně dotknout kvality všech oblastí života (rodiny, výchovy, vzdělávání, pracovní, společenské oblasti a v neposlední řadě i volného času).

Absence nebo omezení sluchového vnímání má za následek fakt, že hlavním zdrojem informací se stává zrakové vnímání. Kontrola okolního prostředí jedince zajišťující pocit osobního bezpečí a sebejistoty je zabezpečována také zrakem. Pomocí zraku vnímají sdělované informace, ať už se jedná o vnímání mluvené řeči odezíráním nebo informace předávané znakovým jazykem. Osoby, které komunikují znakovým jazykem, pak k vyjádření myšlenky používají ruce (a toto sdělení je vnímáno zrakem). Pokud si během hovoru mluvčí zakrývá ústa, nebo se otáčí a sklání hlavu, zamezuje tak osobě se sluchovým postižením vnímat sdělovanou informaci. Bránit „používat“ ruce osobě, která znakuje, je neslušné.

Časté problémy v komunikaci a opakované komunikační neúspěchy mohou nepříznivě ovlivnit duševní život v oblasti citové, volní, v oblasti motivací, záměrů, uvažování a rozhodování i rozumového hodnocení. Lidé se sluchovým postižením si nikdy nemohou být stoprocentně jisti, o čem si ostatní lidé povídají, a pokoušejí-li se zapojit, mohou se lehce stát pro své partnery zdrojem netrpělivosti, rozladěnosti nebo nedorozumění. Komunikace neprobíhá hladce, proto jsou pochopitelné tendence k vyhýbání se společnosti slyšících. Lidé se sluchovým postižením (především lidé neslyšící komunikující znakovým jazykem) dávají přednost společnosti neslyšících lidí, se kterými se domluví bez problémů, kteří rozumí jejich problémům a potřebám. To byl i jeden z důvodů, proč vznikly po celém světě početné organizace neslyšících a nedoslýchavých a dalších podskupin lidí se sluchovým postižením. 

Osoby se sluchovým postižením mívají výraznější mimiku, která může slyšícího jedince zaskočit. Mimika je součástí znakového jazyka a má důležitou sdělovací funkci. Osoby se sluchovým postižením jsou také vnímavější k „řeči těla“ – což je opět důsledkem toho, že hlavním zdrojem informací je zrak. 

Pokud jde o prostorové uspořádání v místnosti, osoba se sluchovým postižením si sedne nejraději do rohu, zády ke zdi, aby měla výhled na celou místnost a na dveře. Preferují posazení naproti sobě, při sezení vedle sebe nemohou spolu pohodlně komunikovat. Vyhledávají dobře osvětlené prostředí.

Pro osoby se sluchovým postižením má speciální význam dotyk. V kultuře Neslyšících má kromě obvyklých funkcí také funkci oslovení, upoutání pozornosti, vstupování do rozhovoru. Toto používání dotyku má svá pravidla. Například oslovení může proběhnout formou lehkého dotyku na předloktí, paži či rameno. Není vhodný dotyk na hlavu a záda.

K upoutání pozornosti můžeme využít i jiné způsoby, používané hlavně na větší vzdálenost. Například: zamávání, zhasnutí a opětovným rozsvícení světla (využíváno k upoutání pozornosti většího počtu osob), zadupání nebo zaklepání na stůl. 

K nahrazení sluchového vnímání všeobecně je dále používáno světlo (světelná signalizace u domovního zvonku, telefonu) a vibrace (vnímaní hudby, vibrační budík pro usnadnění ranního vstávání). 
2.3. Komunikační formy osob se sluchovým postižením

Komunikace majoritní společnosti se odehrává hlavně akustickou formou. Tento způsob je pro osoby se ztrátou sluchu v různé míře neefektivní. Mluvená řeč není plnohodnotným prostředkem komunikace. Lidé se sluchovým postižením ji nemohou vnímat vůbec nebo jen částečně pomocí technických pomůcek nebo zajištění určitých podmínek. Neslyšící lidé proto častěji volí jinou formu komunikace, která není závislá na zvuku. Touto formou je znakový jazyk. Lidé nedoslýchaví, kteří mají více možností vnímat mluvenou řeč, více inklinují k akustické formě. Výběr komunikační formy je zcela individuální a nelze jej nikterak kategorizovat. Zda bude jedinec používat mluvenou řeč nebo znakový jazyk závisí na několika faktorech, k nejdůležitějším z nich patří stupeň sluchové vady, individuální předpoklady jedince a také rodinné prostředí a jeho postoj ke znakovému jazyku. 

Dle zákona 384/2008 Sb., Zákon o komunikačních systémech neslyšících a hluchoslepých osob rozdělujeme komunikaci osob se sluchovým postižením na český znakový jazyk a komunikační systémy vycházející z českého jazyka. Dále se budu zabývat schopností odezírání, mluvením a písemným projevem osob se sluchovým postižením.

Český znakový jazyk 
Je to komunikační systém neslyšících osob v České republice, je tvořený specifickými vizuálně pohybovými prostředky, je to přirozený a plnohodnotný komunikační systém s vlastní gramatikou nevycházející z českého jazyka. Je označován jako mateřský jazyk neslyšících. Znak je nejmenší jednotkou nesoucí význam. Každý znak je tvořen několika základními prvky, které lze přirovnat k fonémům. Mezi základní prvky patří tvar ruky, postavení a pohyb rukou, orientace ruky, kontakt, pozice hlavy, mimika. Znakový jazyk není mezinárodní, existují národní znakové jazyky, např.: americký znakový jazyk, rakouský znakový jazyk, německý znakový jazyk, atd., existuje mezinárodní znakový systém využívaný při mezinárodních událostech.

Komunikační systémy vycházející z českého jazyka
Znakovaná čeština 

Znakovaná čeština je uměle vytvořený jazykový systém. Využívá gramatické prostředky českého jazyka, který je součastně hlasitě nebo bezhlasně artikulován, využívá jednotlivé znaky českého znakového jazyka. Znakovanou češtinu využívají častěji lidé ohluchlí a nedoslýchaví. 
Prstová abeceda 

Je podpůrným prostředkem komunikace, využívá formalizované a ustálené postavení prstů a dlaně ruky k zobrazování jednotlivých písmen české abecedy. Existuje jednoruční a obou ruční prstová abeceda. Je několik verzí prstových abeced a liší se i v různých státech. Využívá se k vizualizaci slov českého jazyka, například odborné termíny, názvy měst, jména atd.
Vizualizace mluvené češtiny

Je to zřetelná artikulace jednotlivých slov ústy, čímž je umožněno nebo usnadněno odezírání mluveného. 

Dle zákona sem patří také písemný záznam mluvené řeči, aj.

Odezírání
Již několikrát bylo v textu zmíněno odezírání. Odezírání je schopnost vnímat mluvenou řeč zrakem z pohybů úst osoby, která mluví. Odezírání je velice náročný proces po stránce psychické i fyzické. Pouze odezíráním nelze plnohodnotně porozumět mluvené řeči. Strnadová (1998b) uvádí, že z mluvené řeči je viditelná pouze malá část asi 30-40%. K úplnému porozumění pak napomáhá využití zbytků sluchu, znalost kontextu a také slovní zásoba odezírajícího. Z tohoto důvodu může (i při maximální koncentraci odezírajícího jedince a při splnění podmínek pro odezírání – viz níže) dojít k omylům či špatnému pochopení sdělované informace. Při odezírání lze odezřít pouze tempo a rytmus řeči, nelze však odezřít intonaci, sílu a barvu hlasu.
Pro odezírání musí mít člověk vrozené vlohy. Na základě těchto vloh a znalosti daného jazyka si pak může tuto schopnost zdokonalit. Každý člověk má jinou vrozenou výbavu vloh pro odezírání, proto každý člověk může odezírat jen do určité míry (Strnadová, 1998b). Proto jsou mezi osobami se sluchovým postižením jedinci, kteří neumí dobře odezírat, nebo jedinci, kteří mají tuto schopnost plně rozvinutou a odezírají perfektně. Také mezi slyšícími lidmi jsou jedinci se schopností odezírat, ale možná si to ani neuvědomují, protože tuto schopnost ve svém každodenním životě nepotřebují. 

Při odezírání je důležité znát téma rozhovoru a kontext. Je vhodné před zahájením konverzace seznámit člověka se sluchovým postižením s tématem rozhovoru. K odezírání je potřeba znalosti českého jazyka (případně jazyka, který je odezírán), znalost slovní zásoby, gramatiky a také komunikačních zvyklostí.
Strnadová (1998b) uvádí několik podmínek k úspěšnému odezírání. Úspěšnost odezírání je proměnlivá v závislosti na podmínkách prostředí, podmínkách na straně mluvící osoby a podmínkách osoby, která odezírá. K podmínkám prostředí patří dostatečné osvětlení, prostorové uspořádání, vzdálenosti osob aj. Důležité je také vybrat klidné místo pro rozhovor s člověkem, který bude odezírat. Přílišný hluk není vhodný z hlediska využití zbytků sluchu k porozumění sdělované informace. K podmínkám na straně mluvící osoby patří způsob mluvy. Odezírání znesnadňuje např. plnovous osoby, která mluví. Mezi podmínky na straně odezírající osoby patří slovní zásoba, dispozice k odezírání, stav zraku jedince. Patří sem i aktuální fyzický a psychický stav jedince. Lépe se odezírá člověku, který je klidný a odpočinutý. Únava, nemoc, ale i rozčílení negativně ovlivňuje úspěšnost odezírání.

Mluvení
Lidé se sluchovým postižením mají mluvní ústrojí v pořádku. Jejich řeč je jiná v důsledku absence sluchové kontroly řeči (chybí vjem zvuku, díky kterému by mohli korigovat mluvní projevy a učit se správně vyslovovat jednotlivé hlásky). Srozumitelnost řeči u těchto jedinců je individuální a závisí na několika faktorech – na stupni sluchového postižení a využívaní zbytků sluchu, na době, kdy k postižení sluchu došlo, na vývojové úrovni řeči, kam jedinec dospěl, než ohluchl, na logopedické péči atd. Mluvní projev osob s tímto postižením zní jinak a často nesrozumitelně. 

Používání mluvené řeči závisí na rozhodnutí daného jedince. Někteří lidé se sluchovým postižením mluvenou řeč používají v běžné komunikaci, jiní pouze při domlouvání se slyšícími jedinci, kteří neovládají znakový jazyk. Někteří mluvenou řeč nevyužívají téměř nikdy, dávají přednost svému mateřskému jazyku – znakovému jazyku, protože vědí, že jejich hlas nemusí na slyšícího dobře působit. 

Písemný projev
Většina sluchově postižených má jako svůj mateřský jazyk znakový jazyk, který má odlišnou gramatiku od českého jazyka. Český jazyk je proto pro sluchově postižené druhým jazykem, který se učí, stejně jako slyšící společnost například angličtinu či němčinu. Také písemný projev neslyšících lidí může často po gramatické stránce připomínat projev cizinců, kteří se učí český jazyk. Lidé se sluchovým postižením nemají možnost naučit se český jazyk spontánně odposloucháváním a napodobováním toho, co slyší.

Vzhledem k odlišnostem obou jazyků může někdy pochopení textu v psané češtině působit lidem se sluchovým postižením problém a v jejich písemném projevu se mohou vyskytovat gramatické chyby. Tento problém však nemá nic společného s intelektem, jedná se pouze o důsledek jazykové bariéry kvůli odlišným jazykovým systémům. 
2.4 . Kultura Neslyšících

Obecně základním znakem kultury je jazyk. Základem kultury Neslyšících je znakový jazyk. V klubech a organizacích se lidé se sluchovým postižením scházejí a mají tak prostor pro vzájemnou interakci a komunikaci ve svém vlastním jazyce bez jakéhokoliv omezení, tím mizí komunikační bariéry. Kluby a spolky jsou přirozenými centry jejich odpočinku a společenského vyžití. Scházejí se v nich, aby se pobavili, připravili společné akce, besídky, oslavy svátků. Scházejí se u příležitosti sportovních akcí – bowling, kuželky, stolní tenis, atd. Každý rok se konají sportovní hry, kde se scházejí žáci se sluchovým postižením z celé republiky. Vrcholnou sportovní soutěží je Deaflympiáda, která se koná vždy odděleně od Paralympiády kvůli specifické komunikaci neslyšících.

Nedílnou součástí kultury Neslyšících jsou společenské akce, plesy, festivaly (Mluvící ruce, Mezinárodní festival pantomimy neslyšících a mnoho dalších). Typickým příkladem kultury Neslyšících je humor Neslyšících. Jde o specifický humor, nejen v obsahu, ale především ve způsobu vyjadřování. Vtipy, které jsou založeny na vyjádření ve znakovém jazyce, ztrácí překladem do češtiny svou vtipnost. Například oblíbený vtip o King Kongovi, který najde krásnou ženu, chce si ji vzít za ženu a přitom ji rozmačká, je legrační pouze v interpretaci ve znakovém jazyce nebo po vysvětlení znaku „vzít si za manželku“, kdy se znak provádí tlesknutím dlaní o sebe před tělem (prsty směřují od těla, provede se tlesk pravou rukou nahoře a levou rukou dole, pak opět tlesk s vyměněnou pozicí rukou). Znakový jazyk je v neobyčejně bohatý na výrazové prostředky. 

Rovněž mezi kulturu sluchově postižených lze zařadit vizuální umění, kterým rozumíme obrazy neslyšících malířů, např. Antonína Kovaříka, filmy neslyšících tvůrců, např. organizace Awi film, divadelní tvorbu, zde je na místě zmínit profesionální divadelní soubor Divadlo Neslyším z Brna. Řadit sem můžeme i básnickou tvorbu sluchově postižených autorů, například Elišky Vyorálkové, Evy Tesárkové či Ladislavy Buberlové. Včetně knižní publikace Tichý přístav duše, který je souborem básnické tvorby sluchově postižených autorů a obsahuje i fotografie obrazů Antonína Kovaříka. V Praze některá divadla nabízejí ve svém repertoáru divadelní představení tlumočená do znakového jazyka.

Dále do kultury Neslyšících patří pravidla chování a zvyky. Jedná se o specifické projevy, které jsou vlastní kultuře Neslyšících, jako např. potlesk. Ten je u Neslyšících vyjádřen třepotáním zdviženýma rukama nad hlavou. Dobrou chuť si Neslyšící přejí poklepáním pěsti na stůl. Vzhledem k nedostatečnému vnímání zvukových vjemů jsou společenské konvence založené hlavně na zrakových, prostorových a hmatových vjemech. Oslovení či upoutání pozornosti se děje taktilní formou, jde o poklepání druhému na rameno nebo na horní část paže. Při větší vzdálenosti se využívá zamávání rukou, opakované rázné dupnutí. V klubech neslyšících a na společenských akcích neslyšících, kdy by bylo zcela neadekvátní obcházet celý sál a každého individuálně upozornit na následující program, se využívá světlo. Opakovaným rozsvícením a zhasnutím světla v místnosti upozorníme všechny přítomné společně. 

2.5. Kompenzační a komunikační pomůcky

Zjednodušeně lze rozdělit technické pomůcky sluchově postižených na pomůcky, které kompenzují ztrátu sluchového vnímání nebo podporují zbytky sluchu jedince (sluchadlo, indukční smyčka, kochleární implantát). A na komunikační pomůcky, které těmto lidem usnadňují a zprostředkovávají komunikaci. Do této druhé skupiny patří jednak specifické pomůcky jakou je například psací telefon, nebo obvyklá komunikační technická zařízení, kterou využívá i intaktní společnost (mobilní telefon – konkrétně SMS služby, fax, internet, atd.

K pomůckám pro osoby se sluchovým postižením patří také skryté titulky na teletextu, asistenční pes vycvičený k reagování na zvuky. Pro ranní buzení se používají světelné a vibrační budíky. Na domovním zvonku nainstalovaná světelná signalizace, která se dá zapojit také jako signalizace pláče dítěte. Většina těchto pomůcek je založena na vizuálním a vibrotaktilním vnímání, aby byly využitelné pro všechny podskupiny osob se sluchovým postižením.
2.6. Tlumočení znakového jazyka

Tlumočení je zprostředkování komunikace mezi dvěma jazyky, je to operativní přenos informací mezi partnery komunikace z jednoho jazykového kódu do druhého. 

Tlumočník vytváří komunikační most mezi dvěma stranami – slyšící a neslyšící. Povinností tlumočníka je převést celý obsah sdělení z mluveného jazyka do znakového a naopak (nepřidává ani nevynechává žádné informace, nezjednodušuje). Tlumočník stojí vždy tak, aby neslyšící mohl sledovat jeho projev ve znakovém jazyce a zároveň si „vypomáhat“ odezíráním slyšícímu. Stojí tedy v jakémsi trojúhelníku. Tlumočník vedle slyšící strany a naproti nim neslyšící. V případě skupiny musí mít tlumočník takovou pozici, aby byl dobře viděn všemi neslyšícími osobami, kterým tlumočí.

Tlumočník je povinen dodržovat Etický kodex tlumočníků znakového jazyka. 

Existuje několik typů tlumočení:

· Tlumočení českého znakového jazyka

· Tlumočení znakované češtiny

· Vizualizace mluvené češtiny (artikulační tlumočení)

· Tlumočení pro osoby s hluchoslepotou

Tlumočníka lze objednat v Centru zprostředkování tlumočníků pro neslyšící (CZTN) nebo v některých organizacích poskytujících služby pro osoby se sluchovým postižením.  Dále se těmito tlumočením pro osoby se sluchovým postižením u nás zabývá (podle Adresáře služeb pro sluchově postižené, 2005) Česká komora tlumočníků znakového jazyka (ČKTJ), která se snaží řešit nedostatek tlumočníků a garantovat kvalitu jejich služeb vytvořením kreditního systému Certifikačního vzdělávacího programu v Praze, Organizace tlumočníků znakového jazyka (OTZJ), Česká společnost tlumočníků znakového jazyka (ČSTZJ), Komora sluchově postižených a Národní rada tlumočníků a lektorů znakového jazyka České republiky (NRTLZJ). 
2.7. Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením

V kontaktu s osobou se sluchovým postižením je nutné dodržovat zásady, které vzájemnou komunikaci umožní a zvýší porozumění sdělované informace. Zamezí se zbytečným omylům a odstraní se některé bariéry v komunikaci (viz výše). Důležitou a nezbytnou podmínkou je ochota k dodržování těchto zásad a komunikaci s člověkem se sluchovým postižením, dále vstřícnost, uvolněnost a trpělivost. Měli bychom respektovat partnera v komunikaci i s jeho specifickými potřebami.

 Jak již bylo řečeno, skupina osob se sluchovým postižením je velice různorodá a využívá různých forem komunikace a jejich specifické potřeby a podmínky ke komunikaci mohou být různé. Proto zde uvádím nejdříve obecné zásady a následují zásady vztahující se k jednotlivým podskupinám využívající akustickou formu – mluvení a odezíraní a uživateli znakového jazyka. 

2.7.1. Obecné zásady při komunikaci s osobami se sluchovým postižením

· Nebát se komunikovat, být ochotní a vstřícní ke komunikaci

· Výběr komunikačního kódu nechat na volbě člověka se sluchovým postižením, před začátkem komunikace se zeptat, jakým způsobem chce komunikovat – mluvit a odezírat, písemnou formou nebo používat znakový jazyk

· Vzájemný respekt - respektovat osobnost druhého, respektovat komunikační preference, respektovat některé odlišnosti kultury Neslyšících

· Navázat zrakový kontakt:

· na začátku rozhovoru nejdříve navázat oční kontakt, pokud se na vás váš partner v komunikaci nedívá, upozornit jej lehkým dotykem na rameno, paži či předloktí, a počkat, až se bude plně soustředit a pak teprve začít mluvit
· během hovoru neustále udržovat oční kontakt

· odvrácení se během hovoru bez předchozího upozornění je neslušné

· Možnost využití písemné formy komunikace:

· Pamatovat na to, že čeština je pro většinu neslyšících osob cizím jazykem 

· Proto při písemné komunikaci používat krátká a jasná sdělení, vyhýbat se komplikovaným souvětím a používání cizích slov nebo přejatých výrazů, vhodnější jsou české ekvivalenty

· Možnost využít papír a tužku, počítač či mobilní telefon

· Používat přirozenou mimiku, gestikulaci (ne přehnaně, ne strnule)
2.7.2. Zásady při komunikaci s osobami využívající mluvenou řeč a odezírání

· Zajistit vhodné podmínky pro odezírání:

· Myslet na to, že k odezírání je nutné přiměřené osvětlení
· Nestát zády ke zdroji světla – okno, lampa, slunce, pokud je obličej mluvícího ve stínu, pak osoba, která odezírá, nevidí na ústa mluvícího 
· Udržovat přiměřenou vzdálenost, k efektivnímu odezírání je vhodná vzdálenost  1–2 m 

· Pro snadnější odezírání je vhodná přibližně stejná výšková úroveň hlavy mluvícího a odezírajícího člověka (oba sedí, oba stojí, apod.) 

· Vybrat klidné místo pro komunikaci, nadměrný ruch může zhoršit sluchové vnímání pomocí sluchadla a zhoršit tak porozumění mluvené řeči

· Při mluvení být otočení čelem k osobě, se kterou se komunikuje a pokusit se udržovat neustálý oční kontakt, pokud mluvící osoba otáčí nebo sklání hlavu, není jí rozumět = není vidět na ústa 
· Nezakrývat si ústa, nedávat si ruce před ústa, nekonzumovat jídlo při komunikaci s osobou, která odezírá, žvýkačka, cigareta, vousy, knír zakrývající rty, to vše znesnadňuje odezírání  
· Způsob mluvy: 

· Mluvit zřetelně, přirozeným tempem a s přirozeným rytmem řeči (ne příliš rychlým tempem, ne příliš pomalu, ne skandování apod.) 

· Pečlivě artikulovat, ale nesnažit se to přehánět 

· Nekřičet, zvyšování hlasu nepomůže k lepšímu porozumění, spíše naopak
· Používat spíše všeobecně známá slova, jednoduché věty, nepoužívat složité výrazy, cizí slova, ironii (ta závisí na tónu řeči, který nelze odezřít)

· Při neporozumění sdělované informace zopakovat stejnou informaci znovu (ale neopakovat stále dokola), stejnou informaci raději říci jinými slovy, využít jiné větné konstrukce

· Při ověření porozumění sdělované informace se zeptat, co člověk nedoslýchavý rozuměl (neptat se, jestli rozuměl), např. vyzvat odezírajícího, aby zopakoval místo a čas setkání, při správné odpovědi je potvrzeno porozumění
· Používat přirozený jazyk (ne příliš strohý, ne příliš košatý) odpovídající situaci, ve které se nacházíte (také slyšící přizpůsobují volbu slov dané situaci)
· Zůstat klidní a nerozčilovat se, nezvyšovat napětí mezi komunikujícími (pokusit se o to i v případě, že komunikace neprobíhá úplně hladce a musíte některé informace několikrát opakovat – je tu možnost tyto informace napsat)
· Předem říci téma rozhovoru, o čem se bude hovořit, pokud se téma změní, upozornit odezírající osobu
· Při odezírání ve skupině (Strnadová, 1998b):
· Než kdokoliv začne mluvit, musí upozornit ostatní, než začne mluvit

· Mluvit musí vždy jen jedna osoba

· Dodržovat správné prostorové uspořádání – nejlépe do kruhu

· Pokud odezírající člověk neporozumí, neříkat mu, že se mu to vysvětlí později, on je také účastník rozhovoru a má právo na informace v daném okamžiku

2.7.3. Zásady při komunikaci s osobami využívající komunikaci v českém znakovém jazyce

Zásady při komunikaci prostřednictvím tlumočníka:

· Respektovat osobu, se kterou komunikujete

· Tlumočník stojí vždy vedle slyšící osoby, která mluví

· Mluvit přímo na osobu neslyšícího a dívat se na něho, nikdy se neobracet na tlumočníka

· Nemluvit o neslyšícím člověku v jeho přítomnosti ve třetí osobě

· Vyvarovat se poznámek typu „Tohle mu neříkejte.“, „To mu vysvětlíte potom.“, „Mě by moc zajímalo, kde jste se vy naučil znakový jazyk.“, tlumočník se řídí etickým kodexem, který mu ukládá tlumočit vše, co řeknete

· Nemluvit příliš rychle, aby tlumočník mohl vše přetlumočit

2.8. Možnosti vzdělávání v oblasti komunikace s osobami se sluchovým postižením

Také neslyšící lidé jsou nuceni vyřizovat své záležitosti na úřadech, navštěvují nemocniční zařízení a občas se potřebují zeptat na důležitou informaci. K tomu, aby komunikace probíhala bez problémů, je třeba dodržení určitých zásad. Neznalost a neinformovanost veřejnosti o problematice osob se sluchovým postižením často vede k nepříjemným situacím nebo k mylným závěrům.

Současnou situaci na úřadech ukazuje jednoduchý průzkum realizovaný organizací Free Art: 

„V rámci dotazníkového průzkumu odpovědělo 50% dotázaných neslyšících, že při jednání na úřadech mají problémy. Bleskovým telefonickým průzkumem na 10 různých městských úřadech v regionu Moravskoslezského kraje (byly osloveny různé, namátkou vybrané odbory s dotazem, zda jsou okamžitě schopni jednat s neslyšícím občanem) pouze 3 pracovníci dokázali okamžitě fundovaně danou situaci řešit. Ostatní si museli vzít čas na zjištění jak, kde, kdy a zda vůbec bude možno neslyšícího k jednání pozvat. Přitom ne všichni neslyšící vyžadují k jednání tlumočníka znakového jazyka. Řada z nich dobře odezírá nebo komunikuje písemně. V tom případě by stačilo zásadní poučení úředníků o komunikaci s neslyšícími.“

Kompetence v oblasti zásad komunikace s osobami se sluchovým postižením by měli mít především lidé, kteří se s těmito osobami mohou ve své profesi setkat. Jedná se o oblast poměrně širokou a patří tam zaměstnanci zdravotnických zařízení, zaměstnanci ve veřejné správě, zaměstnanci ve školství.
Důležitým mezníkem v pohledu na komunikaci osob se sluchovým postižením bylo přijetí zákona o znakové řeči a o změně dalších zákonů ze dne 11. června 1998, který ustanovil používání znakové řeči jako dorozumívací prostředek neslyšících a díky kterému byl znakový jazyk uznán jako plnohodnotný jazyk. Tento zákon byl novelizován v roce 2008, Zákon o komunikačních systémech neslyšících a hluchoslepých osob (platné znění ze dne 20. 10. 2008). 
Informovaností široké veřejnosti o komunikaci a zásadách komunikace s osobami se sluchovým postižením se zabývají především organizace působící v oblasti sluchově postižených – například Unie neslyšících Brno, Česká unie neslyšících, Federace rodičů a přátel sluchově postižených (dále jen FRPSP), ASNEP, Česká komora tlumočníků znakového jazyka, APPN a mnoho dalších. Tyto organizace poskytují služby pro občany se sluchovým postižením a často také pořádají kurzy znakového jazyka pro slyšící veřejnost. Často se zapojují do projektů podporujících osvětu a rozšiřování informací o neslyšících. Setkat se také můžeme s různými brožurkami a „desatery správné komunikace“ v tištěné podobě či ke stažení (tyto brožury bývají také součástí projektů), jedná se například: 

· Informační průvodce, cílová skupina: Občané se sluchovým postižením, vydal Magistrát města Ostravy, odbor sociálních věcí a zdravotnictví, Ostrava, březen 2007 (materiál vznikl za finanční podpory Evropské unie a Moravskoslezského kraje)

· Desatero pro lepší komunikaci zdravotnických pracovníků s pacienty se zdravotním postižením, Národní rada osob se zdravotním postižením ČR (projekt financován Evropským sociálním fondem, státním rozpočtem ČR a rozpočtem hl. m. Prahy)
· Jak komunikovat…aneb mám spolužáka se zdravotním postižením, publikace je vydána v rámci osvětové kampaně Kroky k integraci, zaměřené na zpřístupnění škol a vzdělání lidem se zdravotním postižením, Výbor dobré vůle – Nadace Olgy Havlové, Praha 2009, aj. 
Mnoho informací nalezneme také na webových stránkách. Jednak již zmíněných organizací sluchově postižených a také na informačních portálech např. www.ruce.cz, kde najdeme Desatero komunikace s osobami se sluchovým postižením od paní Věry Strnadové nebo Desatero pro komunikaci s neslyšícím člověkem za přítomnosti tlumočníka, autorem je paní Naďa Dingová. 
Vzdělávání v oblasti komunikace osob se sluchovým postižením mají také v nabídce různá vzdělávací centra v rámci rekvalifikačních kurzů. Jaká je úroveň těchto seminářů, je otázkou, jejíž zodpovězení není součástí této diplomové práce. Z vlastní zkušenosti vím, že některé agentury podávají svým kursistům nepřesné informace. Také na internetových stránkách najdeme mnoho mylných informací o komunikaci s osobami se sluchovým postižením. Jako příklad bych uvedla část z textu (http://www.dino.saur.cz/view.php?cisloclanku=2009031401) Funkční komunikace lékaře s pacientem - Pacienti se sluchovým postižením.

„Jednou z možností je psaní textu na papírky. Tato metoda může být účinná, ale pouze v případě, že pacient není sluchově postižený od narození, případně od útlého věku. V takovém případě totiž disponuje velice malou slovní zásobou a tento způsob komunikace se nesetkává s velkým úspěchem, protože pacientovi neskýtá velkou možnost úlevy při komunikaci. Na druhou stranu pro pacienty s dočasným postižením nebo postižením, ke kterému došlo až ve vyšším věku, může tato metoda být velice užitečnou a nápomocnou, neboť pacient má již bohatou zkušenost s verbální komunikací, kterou dříve hojně používal v běžném životě.“
Kurzívou označený text není přesný a může vést k mylným závěrům laické veřejnosti. 
S informovaností veřejnosti o zásadách správné komunikace s osobami se sluchovým postižením by se mělo začít již na základních nebo v mateřských školách. Tohoto si jsou vědomy organizace neslyšících a řešitelé projektů. Proto již nyní existují projekty zaměřené na žáky základních škol. 

Jedním z těchto projektů je právě začínající projekt projektu Výuka k různosti jako součást multikulturní výchovy a vzdělávání (1.10. - 31. 12. 2009). Tento projekt koordinuje Centrum vizualizace a interaktivity vzdělávání v Ostravě (dále jen CVIV). Aktivity tohoto projektu se zaměřují na základní a střední školy. Úkolem projektu je zlepšit informovanost žáků a studentů o problematice osob se zdravotním postižením. Partneři projekty jsou například Národní rada zdravotně postižených, Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, Střední škola F. D. Roosevelta pro tělesně postižené v Brně. Jedním z partnerů je i UNB, kde v současné době pracuji a jsem zapojena i do realizace tohoto projektu.

FRPSP nabízí základním školám v Praze vzdělávací program „Poznáváme život neslyšících“. Zábavnou a nenásilnou formou vzdělává žáky o problematice sluchového postižení a komunikaci s nimi

Ke vzdělávání v problematice sluchového postižení samozřejmě přispívají také univerzity. Největší podíl mají katedry speciální pedagogiky, jejichž studenti mají problematiku osob se sluchovým postižením v základu oboru (především oboru surdupedie). Předměty obsahující informace o lidech se sluchovým postižením a jejich komunikaci jsou například surdopedie, speciální pedagogika, komunikace osob se sluchovým postižením, a další předměty zaměřující se na komunikaci s osobami se zdravotním postižením. S touto tématikou se setkají v různé míře i studenti jiných studijních oborů jako je pedagogika – sociální práce, pedagogika – veřejná správa, vychovatelství, pedagogické asistentství, fyzioterapie, atd. 
2.9. Projekt Celoživotní vzdělávání neslyšících

Projekt Celoživotní vzdělávání neslyšících – Pro plný život. Projekt II. kola výzvy iniciativy Společenství EQUAL. Je zaměřen na celoživotní vzdělávání neslyšících a na zlepšení jejich komunikace s majoritní společností. Projekt byl spolufinancován Evropským sociálním fondem EU a státním rozpočtem České republiky. Projekt byl realizován v období od července 2005 do července 2008. Spolupracovalo na něm deset partnerů z České republiky spolu s partnery z Německa a Rakouska. Koordinátorem projektu byla společnost CVIV – Centrum vizualizace a interaktivity vzdělávání z Ostravy. 

Výstupy projektu – základní skupiny produktů:

1. odborné doškolování (cílová skupina: lidé se sluchovým postižením)

· Kurz znalostí vyhlášky 50/78 Sb., zakončený zákonem stanovenou zkouškou

· Workshopy novinek z oblasti informační a počítačové techniky

· Speciální e-learningový kurz počítačové grafiky pro neslyšící
· Přípravný kurz pro studenty se sluchovým postižením ke studiu na vysoké škole

2. péče o osobnost neslyšících (cílová skupina: lidé se sluchovým postižením)

· Rekvalifikační a rehabilitační kurz „Základy obsluhy osobního počítače, práce s internetem a elektronickou poštou pro sluchově postižené

· Seminář „Kompenzační a komunikační pomůcky“

· Cyklus workshopů v oblasti výchovné dramatiky neslyšících

· Licenční kurzy neslyšících trenérů neslyšících sportovců

3. další podpůrné aktivity (cílová skupina: osoby intaktní společnosti i osoby se sluchovým postižením)

· Speciální mezinárodní internetový server www.startindenjob.de umožňující výměnu zkušeností při hledání práce a pracovním uplatnění mezi lidmi se sluchovým postižením z České republiky, Německa a Rakouska

· Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením 

· Cyklus motivačních filmů o uplatnění lidí se sluchovým postižením v životě (portréty šesti osob z České republiky a Rakouska)

· Česko-rakouský výkladový slovník znakového jazyka pro oblast zdravotnictví

· Znakový výkladový slovník pro oblast elektro
Do třetí skupiny patří aktivita Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením. V rámci projektu vzniklo multimediální DVD (viz příloha č. 23), které přehledně s využitím množství fotografií a videosekvencí shrnuje celou problematiku a dává účastníkům možnost dalšího případného samostudia nebo obnovení znalostí získaných na semináři.  Obsahuje teoretické informace, modelové situace a malý slovník znaků českého znakového jazyka v podobě videosekvencí. 
Seminář je určen pro pracovníky veřejných institucí, zdravotnický personál, pedagogy, výchovné poradce, sociální pracovníky a také pro širokou veřejnost. Seminář se skládá ze dvou částí. Části teoretické, kdy slyšící lektor seznámí účastníky s poznatky o následujících tématech: sluchové postižení obecně, terminologie z oblasti sluchového postižení, možnosti komunikace osob se sluchovým postižením, hlavní zásady při komunikaci s osobami se sluchovým postižením, společenské konvence a kultura Neslyšících, znakový jazyk, tlumočení do znakového jazyka, nejčastějších komunikační, psychické a společenské bariéry v komunikaci. Využívají se interaktivní audiovizuální výukové materiály. Druhou částí je praktický workshop vedený neslyšícími lektory, ve kterém si účastníci sami vyzkoušejí komunikaci s osobou se sluchovým postižením a částečně zkusí nasimulovat komunikaci těchto osob, například: komunikace bez hlasu, využití odezírání. Využitím dalších herních metod a technik si v praxi zopakují zásady komunikace s neslyšícími a nedoslýchavými. Prožitek je velmi důležitý a efekt vzdělávání se zvyšuje, pokud si účastníci vše prakticky sami zkusí. Účastníci se také naučí několik znaků z českého znakového jazyka. 
Cílem je seznámit slyšící účastníky se zásadami správné komunikace s osobami se sluchovým postižením tak, aby tyto zásady mohly být efektivně využity při setkání s těmito osobami v rámci jejich profese nebo jiných příležitostech setkání. Dalším cílem je zlepšit obecné povědomí v naší společnosti o komunitě osob se sluchovým handicapem. 
Kurz je akreditován MŠMT ČR.

Tento kurz byl realizován na mnoha místech po celé republice např.: Seminář pro pracovníky školských zařízení v Ostravě (2006), Seminář pro pedagogické pracovníky, vychovatele a výchovné poradce, NIDV Brno (2007), Seminář pro pracovníky Hospodářské komory ČR, Havlíčkův Brod (2007), Seminář pro pedagogické pracovníky v Liberci (2007), Seminář na odborné konferenci „Problematika komunikace s handicapovaným klientem“ na SZŠ a VOŠZ Zlín (2007), Seminář v Mateřské škole při FN Brno (2007), Seminář je organizován Odborem školství, mládeže a tělovýchovy Magistrátu hlavního města Prahy (2008), Seminář organizovaný pedagogickým centrem  při MŠ, ZŠ a SŠ pro sluchově postižené České Budějovice ve spolupráci s Odborem školství, mládeže a tělovýchovy KÚ Jihočeského kraje (2008), Seminář je organizován odborem školství, mládeže, tělovýchovy a sportu Krajského úřadu Libereckého kraje (2008). 
3. Cíle a výzkumné otázky

Záměrem mé diplomové práce je zjistit zásadní údaje o informovanosti běžné populace o komunikaci a osobami se sluchovým postižením. Skládá se ze třech základních cílů:

1. Zjistit stav informovanosti studentů středních škol s různým odborným zaměřením
2. Ověřit efektivitu kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením. 

3. Zvýšit informovanost a obecné povědomí středoškolských studentů o problematice sluchového postižení
Hypotéza k cíli č. 2: Specializovaný kurz Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením zvýší úroveň znalostí středoškolských studentů o problematice sluchového postižení.
Výzkumné otázky:

1. Na jaké úrovni je informovanost středoškolských studentů o problematice osob se sluchovým postižením?

2. Jaký je efekt specializovaného vzdělávacího kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením, který obsahuje inovativní složku v podobě prožitkové praktické části?

3. Je efektivní využít ke zvýšení znalostí o určité problematice aktivních her a osobního prožitku účastníků?

4. Metodika

4.1. Metody sběru dat  

4.1.1. Analýza dokumentů 

Ke zjištění stavu poznatků jsem čerpala z dostupné literatury o problematice osob se sluchovým postižením. Zpracovávání mé diplomové práce předcházela praxe v mém zaměstnání v Unii neslyšících Brno a studium Výchovné dramatiky neslyšících na divadelní fakultě Janáčkovy akademie muzických umění v Brně, kde jsem se seznamovala v komunikaci, každodenními problémy a životem osob se sluchovým postižením. Zapojením do různých projektů jsem měla možnost hlouběji a detailněji prozkoumat problematiku sluchového postižení. 

4.1.2. Sběr dat – dotazníková metoda
V rámci mé diplomové práce jsem vytvořila dotazník (viz příloha č. 19) týkající se komunikace a základních informací o lidech se sluchovým postižením. Dotazník je anonymní.

Sběr dat probíhal na sedmi středních školách s různým zaměřením: gymnázium, střední škola ekonomická, střední škola elektrotechnická, střední škola průmyslová, taneční konzervatoř, obchodní akademie, střední zdravotnická škola. Tímto je zajištěna různorodost respondentů. Z každé školy jsem oslovila 30 náhodně zvolených respondentů. Celkem tedy 210 dotazníků. Muži : ženy v poměru 7:13, neboť taková byla skladba populace na daných školách. 

V reprezentativním vzorku jsou studenti střední školy ve věku 16 – 20 let (Tabulka 1). 

Tabulka 1 – Procentuální rozložení věkových kategorií oslovené populace
	věk
	16 let
	17 let
	18 let
	19 let
	20 let
	Celkem

	počet
	9
	20
	83
	75
	23
	210

	%
	4 %
	10 %
	40 %
	36 %
	11 %
	100 %


Tuto věkovou skupinu jsem si vybrala, protože si myslím, že je vhodná k získávání poznatků o úrovni informovanosti o problematice osob se sluchovým postižením. Mládež v tomto věku má již rozvinuté myšlení do takové míry, že je schopna zaujmout svůj názor, ale zároveň je stále otevřená vůči novým informacím. 

Zapojením do projektu Celoživotní vzdělávání neslyšících – Pro plný život (viz kapitola 2.9.) jsem se věnovala aktivitám projektu vedoucích ke zlepšení informovanosti široké veřejnosti o lidech se sluchovým postižením. 

Kurz Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením jsem aplikovala v praxi na vybrané střední škole – na gymnáziu. Kurzu se účastnilo 30 studentů ze 4. ročníků. Bezprostředně po ukončení semináře jsem prověřila znalosti těchto studentů dotazníkovou metodou. Získala jsem 30 vyplněných dotazníků. Přibližně o měsíc později jsem účastníkům kurzu opět rozdala dotazníky. Vrátilo se mi 21 dotazníků. 

4.2. Metody zpracování dat

4.2.1.  Zpracování struktury kurzu

V rámci již zmíněného projektu Pro plný život jsem zpracovala multimediální DVD o zásadách správné komunikace se sluchovým postižením. V rámci projektu jsem měla možnost vést semináře a kurzy Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením pro pracovníky veřejných institucí, pedagogy a jiné profese, kde je důležité mít alespoň základní informace o komunikaci s lidmi se sluchovým postižením. Zkušenosti z vedení kurzů jsem využila při sestavování struktury kurzu a her praktické části kurzu. Struktura kurzu a hry viz příloha č. 20. 

4.2.2. Zpracování dotazníků a efektu kurzu

Ke zpracování dostupných dat jsem využila deskriptivní statistiku. Všechny dotazníky jsem zpracovala kategoriální škálou. Kategorizovala jsem data podle pohlaví, věku a střední školy respondentů. Neparametrická data jsem statisticky zpracovala do výchozí tabulky – matice hrubých dat (viz příloha č. 20), pak jsem využila deskriptivní statistiku: vyhodnotila frekvenci četností, procentuální zastoupení jednotlivých odpovědí v jednotlivých kategoriích. Výsledky každé otázky jsem graficky vyhodnotila a porovnala v těchto aspektech:

· rozdíly v odpovědích mezi ženami a muži

· rozdíly v odpovědích podle věku respondentů

· rozdíly v informovanosti na jednotlivých školách

Využila jsem grafy sloupcové a výsečové. Dále jsem vyhodnotila celkovou úspěšnost v jednotlivých kategoriích. Ke grafickému zpracování jsem využila spojnicové grafy. 

Z výsledků odpovědí jsem poukázala na nejčastější mylné názory týkající se problematiky osob se sluchovým postižením.

Efekt kurzu jsem hodnotila komparací výsledků odpovědí z dotazníkového šetření na vybrané střední škole ve 3 fázích:
1. fáze = dotazníkové šetření před uskutečněním kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením

2. fáze = dotazníkové šetření bezprostředně po uskutečnění kurzu

3. fáze = dotazníkové šetření měsíc po uskutečnění kurzu

Deskriptivní metodou jsem v tabulce porovnala výsledky pouze otázek 6-15 z dotazníků, neboť právě tyto otázky nejlépe demonstrují nárůst, stagnaci či pokles správných odpovědí. A vyhodnotila jsem efektivitu realizovaného kurzu.

5. Výsledky

5.1. Stav informovanosti o problematice osob se sluchovým postižením – rozbor jednotlivých otázek

Otázka č. 1 – Setkali jste se někdy s osobou se sluchovým postižením?

(viz příloha č. 1)

Z celkového počtu respondentů se 54 % z nich setkalo s osobou se sluchovým postižením. Rozdíly v odpovědích mužů a žen byly nepatrné, ženy uvedli kladnou odpověď v 54 %, muži v 53 %. V kategoriích dle věku byly již rozdíly větší. V kategoriích 16, 17 a 20 let dokonce převládala záporná odpověď (s osobou se sluchový postižením se setkalo pouze 33 % 16letých, 43 % 20letých a 45 % 17letých). Nejčastěji se s těmito osobami setkali studenti k věkové kategorie 19 let (64 %), dále kategorie 18 let (52 %). V porovnání škol nejčastěji uvedli kladnou odpověď studenti střední zdravotnické školy a taneční konzervatoře (70 % obě školy), dále na střední škole průmyslové (60 %). Vyrovnané odpovědi (50 %-50 %) uváděli studenti střední školy ekonomické a elektrotechnické. Na ostatních školách převládala odpověď záporná – viz Obrázek 6, příloha č. 1. 

Pokud se respondenti setkali s osobou se sluchovým postižením (Obrázek 1), nejčastěji uváděli veřejná místa – na ulici, ve městě, v restauraci, u lékaře atd. (27 % respondentů, kteří uvedli kladnou odpověď). Jako samostatnou kategorii uvádím setkání v městské hromadné dopravě (19 %), což bylo druhou nejčastější možností. Zajímavé je, že 13 % respondentů má ve svém okolí kamaráda nebo známého se sluchovým postižením. Poměrně častou odpovědí bylo setkání ve škole (předpokládám současné střední škole) a na akcích organizované školou (12 %). Pokud se někdo setkal osobou se sluchovým postižením již na základní škole, je to uvedené v samostatné kategorii (3 %). Potěšující zprávou je, že 3 % respondentů uvedlo setkání na kurzech znakové řeči, což znamená jejich zájem o problematiku sluchového postižení. V rodině mají člověka se sluchovým postižením 4 % respondentů, dle odpovědí jde nejčastěji o babičku či dědu (ohluchnutí vzhledem k pokročilému věku). 5 % dotazovaných je v kontaktu, nebo se setkalo s osobou se sluchovým postižením přes známého nebo v rodině známého. Do kategorie jiné (3 %) patří setkání v lázních, na dovolené, společné bydlení na internátu, na školním výletě.
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Obrázek 1
Otázka č. 2 – Dívali jste se někdy na nějaký pořad tlumočený do znakového jazyka?
(viz příloha č. 2)
Na tlumočený pořad se dívalo 75 % dotazovaných, rozdíly mezi muži a ženami jsou nepatrné (73 %- 77 %). Také rozdíly věkových kategorií nejsou nijak markantní. Nejvíce pořadů vidělo studentů z věkové kategorie 20 let (83 %), nejméně z kategorie 18 let (72 %). V porovnání škol nejvíce tlumočených pořadů viděli studenti taneční konzervatoře (90 %). Studenti gymnázia uvedli 50 % kladných odpovědí studentů gymnázia. Nejčastějším pořadem byly zprávy a zprávy ve znakové řeči. Druhé místo v počtu četnosti odpovědí patří obecné odpovědi „na české televizi“. Pohádkám patří místo třetí. Za zmínku stojí také dokumenty, či pořad Pomáhejme si. Další pořady byly již uváděny v nižším počtu (Obrázek 2).

(poznámka: legenda grafu je sestavena podle nejčastějších odpovědí respondentů, bez ohledu na jejich pravdivost)
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Obrázek 2
Otázka č. 3 – Byli jste Vy osobně někdy informováni o komunikaci a problematice osob se sluchovým postižením?

(viz příloha č. 3)
Většina respondentů (74 %) na tuto otázku odpověděla záporně, což svědčí o nízké informovanosti studentů o této problematice. Nejstarší věková kategorie – 20 let, byla informována nejméně (13 %), další věkové kategorie 19 let – 24 %, 18 let – 30 %, 17 let – 25 %, 16 let – 33 %, což je nejvíce kladných odpovědí. Ženy (31 %) jsou informovány více než muži (15 %). V rámci škol jsou nejvíce informováni studenti gymnázia (57 %), informovanost na ostatních školách 27-10 % (viz Obrázek 17, příloha č. 3). 
[image: image3.emf]Otázka č.5 - Způsoby komunikace
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Obrázek 3

Otázka č. 4 – Znáte některé zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením?
(viz příloha č. 4)

Na tuto otázku (podobně jako u otázky č. 3) uvedla většina dotazovaných (73 %) zápornou odpověď, což souvisí s malou úrovní informovanosti o problematice komunikace osob se sluchovým postižením. V porovnání kategorií podle pohlaví znají více zásad správné komunikace ženy (32 %), u mužů je to pouze 18 %. V porovnání věkových kategorií uvedu pouze skupinu 19 let, která uvedla kladnou odpověď v 33 % a skupinu 16 let s nejnižším počtem kladných odpovědí 11 %. Další výsledky viz Obrázek 19, příloha č. 4. Více rozeberu počty odpovědí na jednotlivých školách. Z obrázku 22 v příloze č. 4 je patrné, že největší počet studentů znalých zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižení jsou z gymnázia (47 %), což koreluje s výsledky otázky č. 3, kdy studenti gymnázia byli informováni v 57 %. Na druhém místě je střední škola ekonomická (37 %), dále obchodní akademie (27 %), Střední zdravotnická škola, střední škola průmyslová a taneční konzervatoř mají shodný počet kladných odpovědí (23 %), nejméně kladných odpovědí uvedli studenti střední školy elektrotechnické.
Otázka č. 5 – Myslíte si, že byste se domluvil s osobou se sluchovým postižením?

(viz příloha č. 5)

Pouze 15 % z celkového počtu respondentů si myslí, že by se nedomluvilo. Největší procento těch, kteří by se nedomluvili, spadá do kategorie 16 let (22 %) a 19 let (19 %). Dále by se nedomluvilo 16 % 18letých, 10 % 17letých a 4 % 20letých. Poměr mezi muži a ženami je celkem vyrovnaný, nedomluvilo by se 14 % mužů a 16 % žen. Na jednotlivých školách by se nedomluvilo pouze 3 % studentů taneční konzervatoře, nejvíce studentů by se nedomluvilo na gymnáziu (27 %). Na střední zdravotnické škole, kde se studenti ve své budoucí praxi mohou setkat s osobou se sluchovým postižením, by se nedomluvilo 20 % studentů. Další údaje od nejmenšího počtu záporných odpovědí: střední škola průmyslová (7 %), střední škola elektrotechnická (10 %), obchodní akademie (17 %), střední škola ekonomická (23 %). 

U respondentů, kteří uvedli, že by se domluvili, jsem také zpracovala procentuální zastoupení celkového počtu a srovnání podle škol.  Z celkového počtu všech respondentů by se 73 % domluvilo gesty a mimikou, 13 % mluvenou řečí, 3 % znakovým jazykem a 11 % jiným způsobem. Jako jiný způsob byla nejčastější možnost použití tužky a papíru, tedy písemnou formou. Někteří by k psaní vzkazů zvolili mobilní telefon, dále byla uvedena prstová abeceda, pohyb celého těla či odpověď: „kdyby bylo potřeba, určitě bych se o to nějakým způsobem pokusil“.  V porovnání škol (Obrázek 3) by se gesty a mimikou domluvilo nejvíce studentů na střední škole průmyslové (82 %), nejméně na střední škole ekonomické (61 %). Na střední škole ekonomické je nejvíce zastoupen způsob mluvenou řečí (33 %). 

Otázka č. 6 – Jaké termíny se používají pro osoby se sluchovým postižením

A – osoby nedoslýchavé, hluchoněmé

B – osoby hluché, hluchoněmé, neslyšící

C - osoby neslyšící, nedoslýchavé 

Správná odpověď: C

(viz příloha č. 6)

Správnou odpověď uvedlo 39 % ze všech respondentů. Nejvíce respondentů (47 %) uvedlo odpověď B. Odpověď A uvedlo 14 % dotazovaných. Dle věku byly nejúspěšnější studenti ve věku 16 let (67 % správných odpovědí, 33 % odpověď B). Studenti ostatních věkových kategorií uvedli nejvíce odpovědí B, správná odpověď byla na druhém místě, nejméně častou odpovědí byla odpověď A. V těchto kategoriích uvedlo správné odpovědi 20 let – 39 %, 18 let – 38 %, 19 let – 37 %, 17 let – 30 % (ostatní údaje viz obrázek 31, příloha č. 6). V porovnání pohlaví byli úspěšnější muži (44 %), ženy odpověděli správně v 36 %. Stejné procento mužů (44 %) uvedlo odpověď B (ženy 49 %). Odpověď A volili častěji ženy (15 %, odpověď B 49 %), muži odpovídali variantu A v 12 %. Komparace škol se může zdát překvapující, jelikož nejvíce správných odpovědí uvedli studenti střední školy průmyslové (53 %, odpověď A 17 %, odpověď B 30 %). Nejméně správných odpovědí uvedli respondenti ze střední školy ekonomické (23 %, odpověď A 27 %, odpověď B 50 %). 47 % správných odpovědí označili studenti střední školy elektrotechnické (odpověď A 10 %, odpověď B 43 % a obchodní akademie (odpověď A 17 %, odpověď B 36 %). Studenti střední zdravotnické školy správně odpověděli v 40 % (odpověď A 10 %, odpověď B 50 %). A 30 % správných odpovědí uvedli respondenti z gymnázia (odpověď A 10 %, odpověď B 60 %) a taneční konzervatoře (odpověď A 7 %, odpověď B 63 %). 

Otázka č. 7 – Osoby s těžkou sluchovou vadou mluvit
A – neumí, ke komunikaci používají pouze znakový jazyk

B – umí, ale jejich mluva často bývá nesrozumitelná
Správná odpověď: B

(viz příloha č. 7)
Úspěšnost této otázky byla poměrně vysoká. Z celkového počtu správně odpovědělo 75 % respondentů. Nejvíce správných odpovědí uvedli studenti ve věkové kategorii 17 let (80 %), dále v pořadí 16 let a 20 let (78 %), 19 let (76 %), 18 let (71 %). O 1 % byli u této otázky úspěšnější muži (75 %), ženy (74 %). Pořadí úspěšnosti jednotlivých škol je následující: taneční konzervatoř (83 %), střední škola průmyslová (80 %), gymnázium (77 %), střední zdravotnická škola a obchodní akademie (73 %), střední škola elektrotechnická (70 %), střední škola ekonomická (67 %). 
Otázka č. 8 – Pokud komunikujeme s osobou se sluchovým postižením mluvenou řečí
A – křičíme, aby lépe slyšel

B – snažíme se, co nejvíce artikulovat, až přehánět

C – mluvíme s přirozenou artikulací (ne „drmolení“)

Správná odpověď: C

(viz příloha č. 8)

Z celkového počtu 210 respondentů správně odpovědělo 47 %. Pouze 4 % respondentů by na osobu se sluchovým postižením křičelo, a 49 % by se snažilo co nejvíce artikulovat. V porovnání pohlaví správnou odpověď vybralo 49 % žen a 42 % mužů. Druhá nejčastější odpověď je B - přehnaná artikulace, komunikovalo by tak 49 % žen a 51 % mužů. Odpověď A volilo 7 % mužů a 2 % žen. Dle věku nejvíce správných odpovědí uvedlo 67 % respondentů ve věku 16 let. Dále podle úspěšnosti správných odpovědí: 20 let (57 %), 18 let (53 %), 19 let (37 %), 17 let (35 %). V rámci škol byli nejúspěšnější respondenti z gymnázia (73 % správných odpovědí C, 27 % odpovědí B). Na dalších školách převládala odpověď B. Na střední zdravotnické škole uvedlo správnou odpověď 47 % dotazovaných (odpověď B 53 %), obchodní akademie 43 % správných odpovědí (odpověď B 47 %), střední škola elektrotechnická byla úspěšná v 43 % (odpověď B 50 %). Studenti ze střední školy průmyslové (odpověď B 53 %), střední školy ekonomické (odpověď B 57 %) a taneční konzervatoře (odpověď B 60 %) uvedlo 40 % správných odpovědí. Variantu C by zvolili pouze respondenti z následujících škol: obchodní akademie (10 %), střední školy elektrotechnická (7 %), střední škola průmyslová (7 %), střední škola ekonomická (3 %).

Otázka č. 9 – Neslyšící lidé umějí odezírat lépe než slyšící lidé

Správná odpověď: ne
(viz příloha č. 9)
Tato otázka je v počtu správných odpovědí nejméně úspěšná. Správně odpovědělo pouze 13 % z celkového počtu respondentů. Nejúspěšnější věková kategorie byla 20 let (17 %), dále 17 let (15 %), 19 let (13 %), 18 let (11 %) a 16 let (11 %). Ve správných odpovědích byli 2% rozdílem úspěšnější muži (14 %) oproti ženám (12 %). Mezi středními školami bylo nejúspěšnější gymnázium (33 %), dále střední škola ekonomická (23 %), obchodní akademie (17 %), střední škola elektrotechnická (10 %), střední zdravotnická škola (7 %). Střední škola průmyslová a taneční konzervatoř neuvedla žádnou správnou odpověď. 
Otázka č. 10 – Odezírání je plnohodnotná náhrada slyšení 

A – ano, odezřít lze 100% informací

B – ano téměř, odezřít lze 70-80% informací

C – ne, odezřít lze pouze 30-40% informací

Správná odpověď: C
(viz příloha č. 10)
Správně odpovědělo pouze 18 % všech respondentů. Většina dotazovaných uvedlo odpověď B (72 %) a odpověď A (10 %). Úspěšnější ve správných odpovědích byli muži – 22 % (odpověď B 64 %, odpověď A 14 %), ženy označily správnou odpověď v 16 % (odpověď B 76 %, odpověď A 8 %). Dle věku byli nejúspěšnější respondenti ve věku 19 let (24 %), dále dle úspěšnosti správných odpovědí: respondenti ve věku 20 let (17 %), 17 let (15 %), 18 let (14 %) a nejméně správných odpovědí uvedli respondenti ve věku 16 let (11 %). Mezi školami nejvíce správných odpovědí uvedli respondenti ze SŠ ekonomické (30 %), dále střední škola průmyslová (23 %), střední škola elektrotechnická (17 %), obchodní akademie a gymnázium, dále taneční konzervatoř (13 %) a na posledním místě střední zdravotnická škola (10 %).

Otázka č. 11 – Odezírání se lze naučit

A – ano, každý se může naučit odezírat

B – ne

C – ne, do jisté míry lze vytrénovat
Správná odpověď: C

(viz příloha č. 11)

Z celkového počtu 210 respondentů správně odpovědělo 38 %. Většina z dotazovaných uvedla odpověď A (58 %), 4 % z respondentů označilo odpověď B. Ve věkových kategoriích nejlépe odpovídala skupina 17 let (45 %), ve věku 19 let správně odpovědělo 41 %, 35 % správných odpovědí uvedli respondenti z kategorie 18 a 20 let. Nejméně správných odpovědí označila skupina 16 let (33 %). Ve správnosti odpovědí byly úspěšnější ženy (39 %, odpověď A 56 %, odpověď B 5 %) oproti mužům (36 %, odpověď A 61 %, odpověď B 3 %). Na střední škole průmyslové (60 %) a na obchodní akademii (57 %) odpověděla většina studentů správně. Na těchto školách odpovídali pouze variantami A, C. Na střední škole ekonomické uvedlo správnou odpověď 40 % dotazovaných (odpověď A 47 %, odpověď B 13 %). Studenti střední školy elektrotechnické byli úspěšní v 33 % odpovědí (odpověď A 67 %), studenti střední zdravotnické školy ve 30 % (odpověď A 63 %, odpověď B 7 %). Na gymnáziu správně odpovědělo 23 % respondentů (odpověď A 67 %, odpověď B 10 %) a na taneční konzervatoři také 23 % (odpověď A 77 %). 

Otázka č. 12 – Pokud komunikujeme s osobou se sluchovým postižením písemnou formou

A – tato forma se používá pouze výjimečně, protože není moc účinná

B – píšeme informace jasně a srozumitelně, volíme raději krátké věty

C – píšeme zcela bez omezení, používáme krátké věty i složitá souvětí, neslyšící lidé nemají problém si vše potřebné přečíst
Správná odpověď: B

(viz příloha č. 12)

Z celkového počtu respondentů uvedlo správnou odpověď 39 %, odpověď B označila převážná část dotazovaných (57 %), odpověď C pouze 4 %. Správnou odpověď uvedlo 45 % 19letých (odpověď A 3 %, odpověď B 52 %), 43 % 20letých (odpověď A 0 %, odpověď B 57 %), 35 % 17letých (odpověď A 10 %, odpověď B 55 %) a 18letých (odpověď A 5 %, odpověď B 60 %) a 22 % 16letých (odpověď A 11 %, odpověď B 67 %). Ženy uvedli správnou odpověď v 41 % (odpověď A 6 %, odpověď B 53 %), muži 36 % správných odpovědí (odpověď A 1 %, odpověď B 63 %). Na střední škole elektrotechnické (A 7 %, B 57 %, C 36 %), gymnáziu (A 7 %, B 53 %, C 40 %) a střední zdravotnické škole (A 7 %, B 40 %, C 16 %) uvedli studenti ve většině správnou odpověď. Méně úspěšní byli na taneční konzervatoři (A 10 %, B 37 %, C 53 %), obchodní akademii (B 33 %, C 67 %), střední škole ekonomické a střední škole průmyslové (B 27 %, C 73 %). 

Otázka č. 13 – Pokud komunikujete s neslyšící osobou prostřednictvím tlumočníka

A – mluvíme na tlumočníka, který informaci ihned tlumočí neslyšící osobě

B – mluvíme na neslyšící osobu, tlumočník informaci tlumočí
Správná odpověď: B

(viz příloha č. 13)

Úspěšnost této otázky byla nejvyšší z celého dotazníku, správnou odpověď vědělo 80 % (80 % žen a 81 % mužů). Více úspěšné byly starší věkové kategorie: 19 let (85 %), 18 let (83 %), 20 let (83 %), méně pak věkové kategorie 17 let (60 %), 16 let (56 %). V kategorii škol tentokrát byla nejúspěšnější střední zdravotnická škola (93 %). Dále gymnázium (90 %), střední škola elektrotechnická (83 %), taneční konzervatoř (80 %), střední škola průmyslová (80 %), obchodní akademie (73 %), střední škola ekonomická (63 %). 

Otázka č. 14 – Znakový jazyk má vlastní gramatiku

A – ano, znakový jazyk je plnohodnotný jazyk

B – ne, využívá stejnou gramatiku jako český jazyk
Správná odpověď: A

(viz příloha č. 14)

Na tuto otázku správně odpovědělo 57 % dotazovaných. Ženy byly úspěšnější – 58 % správných odpovědí (muži 53 %). Podle věku byly úspěšní studenti z kategorie 17 let (75 %), 20 let (65 %), 19 let (55 %), 18 let (54 %). Pod 50% hranicí správných odpovědí zůstali studenti věku 16 let (33 %). Nejvíce správných odpovědí uvedli studenti taneční konzervatoře (77 %), dále respondenti ze střední zdravotnické školy (73 %), gymnázia (60 %), střední školy ekonomické (57 %), obchodní akademie (50 %). Méně úspěšní byli studenti střední školy elektrotechnické (43 %) a střední školy průmyslové (37 %).
Otázka č. 15 – Znakový jazyk je 

A – mezinárodní 

B – jiný v každé zemi

Správná odpověď: B

(viz příloha č. 15)

Z celkového počtu respondentů odpovědělo správně 27 %. Více správných odpovědí uvedlo 29 % mužů oproti 26 % žen. V porovnání ve věkových kategoriích nejvíce správných odpovědí uvedlo 40 % 17letých, 30 % 20letých, 28 % 18letých, 23 % 19letých a 22 % 16letých. Ve srovnání škol se 63 % vynikala střední škola ekonomická, ostatní školy měli více nesprávných odpovědí. Počet správných odpovědí: 37 % respondentů z gymnázia, 27 % studentů taneční konzervatoře, 23 % dotazovaných ze střední zdravotnické školy, 20 % studentů střední průmyslové školy, 13 % respondentů z obchodní akademie a 7 % střední škola elektrotechnická. 

Otázka č. 16 – Myslíte si, že je veřejnost dostatečně informována o komunikaci s osobami se sluchovým postižením

(viz příloha č. 16)

Většina z dotazovaných respondentů odpověděla záporně (93 %), kladnou odpověď odpovědělo 5 % respondentů a 2 % uvedla možnost jiné. V možnosti jiné byly uvedeny odpovědi typu: snad, ano, spíš ne, nelze říci apod. Zápornou odpověď uvedl stejný počet mužů i žen (94 %), jejich odpovědi se lišily v kladných odpovědích, muži - 5 %, ženy – 4 %. Zbývající údaje (Obrázek 76 a 79, příloha č. 16) nemají žádnou zvláštní výpovědní hodnotu. 
5.2. Celková úspěšnost jednotlivých kategorií
Povědomí o problematice sluchového postižení můžeme zjistit vyhodnocením otázek 6-15, které se přímo týkají znalostí z této oblasti. Z těchto deseti otázek studenti středních škol odpověděli pouze na 3 otázky s úspěšností více než 50 % (otázky č. 7–75 %, č.13-80 %, č. 14-57 %). Úspěšnosti méně než 30% dosáhli studenti u 3 otázek z 10 (otázky č. 9-13 %, č. 10-18%, č. 15-27 %). 

V celkovém součtu správných a nesprávných odpovědí převládají odpovědi nesprávné (Obrázek 4). 
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Obrázek 4
Po vyhodnocení výsledků otázek 6-15 můžeme posuzovat také celkovou úspěšnost jednotlivých kategorií. V celkovém výsledku byly úspěšnější ženy, a to v poměru 13:7.

Dle věkových kategorií je nejúspěšnější kategorie 18 let, na druhém místě věk 19 let. Daleko menší úspěšnost pak měli studenti ve věku 20let, následovala kategorie 17let a na posledním místě byla kategorie 16let. 

V počtu správných odpovědí v porovnání škol nejvíce správných odpovědí věděli studenti z gymnázia, na druhém místě se umístili studenti střední zdravotnické školy a těsně na třetím místě střední škola ekonomická. Na čtvrtém místě byla obchodní akademie, dále střední škola průmyslová. Nejméně správných odpovědí věděli studenti z taneční konzervatoře a střední školy elektrotechnické. 

Tabulka 2 poukazuje na počty správných odpovědí v jednotlivých kategoriích a procentuální zastoupení kategorií v celkovém počtu správných odpovědí. 
Tabulka 2 – Přehled procentuálního zastoupení jednotlivých kategorií v poštu správných odpovědí
	 
	muži
	Ženy
	16 let
	17 let
	18 let
	19 let
	20 let
	gymnázium
	SZŠ
	SŠ ekonomická
	SŠ průmyslová
	SŠ elektrotechnická
	obchod. akademie
	taneční konzervatoř

	R
	73
	137
	9
	20
	83
	75
	23
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	O
	730
	1370
	90
	200
	830
	750
	230
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300

	SO
	315
	593
	36
	86
	351
	328
	107
	148
	131
	130
	126
	123
	127
	123

	%
	35%
	65%
	4%
	9%
	39%
	36%
	12%
	16.30%
	14.43%
	14.32%
	13.88%
	13.55%
	13,97%
	13.55%


R
- Počet respondentů


O
- Počet všech odpovědí

SO
- Počet správných odpovědí

 % 
-Procentuální zastoupení správných odpovědí

5.3. Zhodnocení efektivity specializovaného kurzu Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením  

Výsledky experimentální skupiny


Výsledky jsem vyhodnotila komparací jednotlivých odpovědí otázek 6-15 experimentální skupiny respondentů před, bezprostředně po realizovaném semináři a o měsíc později. 

Celkový průběh míry úspěšnosti demonstruje tabulka 3. Po prvním dotazníkovém šetření (1. etapa) věděli studenti 49 % správných odpovědí. Po realizování kurzu (2. etapa) se počet správných odpovědí zvýšila na 96 %. Ve 3. etapě počet správně zodpovězených otázek klesl na 94 %.

Tabulka 3 – Průběh úrovně znalostí experimentální skupiny

	Etapy
	1. etapa
	2. etapa
	3. etapa

	Celková úspěšnost
	49 %
	96 %
	94 %


U všech položených otázek došlo k nárůstu (Tabulka 3, Obrázek 89, příloha č. 18). 

U otázek č. 6 (Jaké termíny se používají pro osoby se sluchovým postižením), č. 8 (Pokud komunikujeme s osobou se sluchovým postižením mluvenou řečí), č. 12 (Pokud komunikujete s osobou se sluchovým postižením písemnou formou), č. 13 (Pokud komunikujete s neslyšící osobou prostřednictvím tlumočníka) a č. 14 (Znakový jazyk má vlastní gramatiku) byl nárůst správných odpovědí na 100% ve 2. i 3. fázi. U otázky č. 7 (Osoby s těžkou sluchovou vadou mluvit…) byl z počátečních 77 % zaznamenán nárůst správných odpovědí na 93 % ve 2. fázi a konečných 100 % ve 3. fázi.  V 1. fázi bylo u otázky č. 11 (Odezírání se lze naučit) zaznamenáno pouze 23 % správných odpovědí, ve 2. fází se toto číslo zvýšilo na 93 %, ve 3. fázi pak byla zaznamenána 100% úspěšnost. 

K poklesu mezi 2. a 3. fází došlo u otázky č. 9 (Neslyšící lidé umějí odezírat lépe než slyšící lidé) V 1. fázi studenti uvedli 33 % správných odpovědí, ve 2. fázi se úspěšnost zvýšila na 77 %, ve 3. fázi bylo zjištěno 62 % správných odpovědí. K poklesu po 2. fázi došlo také u otázky č. 10 (Odezírání je plnohodnotná náhrada slyšení) z počátečních 17 %, ve 2. fázi se dosáhlo 100 % úspěšnosti, ve 3. fázi pak k poklesu na 86 % správných odpovědí. Úspěšnost správných odpovědí u otázky č. 15 (Znakový jazyk je – mezinárodní – jiný v každé zemi) se zvýšilo v 37 % na 100 % ve 2. fázi a poté poklesla na 90 %. 

Uskutečnění kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením se zvýšila úroveň znalostí středoškolských studentů o problematice sluchového postižení. Komparací jednotlivých fází dotazníkového šetření (příloha č. 18, Obrázek 89) zjistíme, že na počátku byli znalosti studentů na nízké úrovni. Po uskutečnění kurzu Zásady správné komunikace došlo k znatelnému nárůstu správných odpovědí, tedy k zvýšení úrovně znalostí o problematice sluchového postižení. Ve 3. etapě – měsíc po uskutečnění kurzu se úroveň znalostí studentů rapidně nezhoršila. Tudíž lze tvrdit, že kurz byl efektivní a zvýšil informovanost a obecné povědomí středoškolských studentů o problematice sluchového postižení. 

Průběh kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením

Kurz trval 120 min včetně přestávek a času na vyplnění dotazníků. Na teoretickou část s názornými ukázkami využívající multimediální DVD s fotografiemi a videosekvencemi navazuje praktický workshop založený na aktivitě a vlastním prožitku účastníků. 

Hlavním inovativním efektem kurzu je propojení teorie a praxe. Účastníci mají možnost ověřit si získané teoretické poznatky v praxi. Vlastní zkušenost a šíření informací zábavnou a nenásilnou formou zvyšuje efekt tohoto kurzu. Didaktické zásady známé již od dob Jana Amose Komenského jsou neustále platné a zvyšují efektivitu každého vzdělávání. Pokud vysvětlujeme teoretické informace je pro zvýšení účinnosti vhodné doplnění názorných ukázek a také praktickými úkoly, protože „co si člověk sám vyzkouší“, to si lépe a déle zapamatuje. Například mnoho lidí si myslí, že odezírání je snadné a je plnohodnotnou náhradou slyšení (otázka č. 10 - Odezírání je plnohodnotná náhrada slyšení). Dle výzkumu na vybrané škole si před uskutečněním kurzu 80 % respondentů si myslelo, že odezřít lze 70-80 % informací, 3 % respondentů se domnívalo, že odezřít lze 100 % a pouze 17 % vědělo správnou odpověď. Po vysvětlení a praktickém vyzkoušení odezírání všichni odpověděli správně, a to, že odezírání není plnohodnotnou náhradou slyšení a odezřít lze pouze 30-40 % informací. Při dalším ověření znalostí této problematiky v dotazníkovém šetření (3. etapa) uvedlo správnou odpověď 86 % dotazovaných. Pouze 14 % uvedlo, že odezíráním lze porozumět 70-80 % informací. Žádný z respondentů si již nemyslel, že odezřít lze 100 % informací. 

Ještě lepšího výsledku bylo dosaženo u otázky č. 11 (Odezírání se lze naučit). Většina ze studentů (67 %) měla mylnou představu, že odezírání se lze naučit. Pouze 23 % správně uvedlo, že odezírání se naučit nelze, ale lze ho do jisté míry natrénovat. Vysvětlením teoretických poznatků a praktickým vyzkoušením odezírání se počet správných odpovědí zvýšil na 93 % a ve 3. etapě na 100%.

5.4. Použité hry a jejich cíle
1. Jména 

· naučení a procvičení prstové abecedy

· vysvětlení křestních jmen ve znakovém jazyce

· návrhy jmen ve znakovém jazyce účastníků semináře

2. Dirigent
· hra rozvíjí vizuální vnímání, pohybové schopnosti  a pozornost
3. Pohybové vyjádření psychických stavů a vlastností

· uvolnění atmosféry

· ukázka možnosti vyjádření informací beze slov

4. Odezírání

· vlastní zkušenost s odezíráním a pochopení náročnosti a omylnosti tohoto procesu
5. Obchod

· vyzkoušení si jiné formy komunikace

· procvičení trpělivosti 

6. Tichá pošta
· uvědomění si omylnosti předávaných informací

7. Závěrečná diskuze

Podrobnější popis uvedených her a další náměty v příloze č. 21. 

6. Diskuse

6.1. Informovanost sledované mládeže

Nízká úspěšnost správných odpovědí je alarmující, neboť úspěšnost zodpovězených otázek (43 %) zůstala pod hranicí 50 %. Tento výsledek demonstruje opravdu nízkou informovanost studentů středních škol, mezi nimiž jsou i jedinci, kteří se ve svém budoucím povolání mohou setkávat s lidmi se sluchovým postižením. Útěchou může být fakt, že většina studentů pravděpodobně bude pokračovat ve studiu na vysoké škole, kde existuje možnost tyto poznatky ještě získat. 
Celková úspěšnost jednotlivých škol je vyrovnaná. V odpovědích na informační otázky žádná ze škol nedominovala v počtu správných odpovědí. Sama jsem předpokládala větší rozdíly mezi školami se zdravotnickým zaměřením a školami technického rázu. Výzkum však ukázal, že v tomto věku úroveň znalostí o této specifické problematice není determinována zaměřením školy.

Uspokojujících výsledků dosáhli respondenti v otázce tykající se komunikace neslyšícího jedince prostřednictvím tlumočníka. Otázkou však je, zda by se v reálné situaci opravdu obraceli na neslyšícího jedince, jak uvedli v dotazníku. Druhou otázkou, kde bylo dosaženo vysoké úspěšnosti, byla otázka č. 7 týkající se mluvení neslyšících. I přesto, že 75 % z dotazovaných studentů uvedlo, že lidé se sluchovým postižením umí mluvit, označilo by je za osoby hluchoněmé (v 61 % případů). Z tohoto můžeme usuzovat, že používání termínů „hluchoněmý“ nesouvisí s tím, že si lidé myslí, že osoby se sluchovým postižením neumí mluvit. Důvodem bude spíše stereotypní přejímání zastaralého označení pro tyto osoby a neinformovanost o současné terminologii, která vychází ze zásadního problému a tím je ztráta sluchu. Dalším rozporem jsou odpovědi v otázkách o znakovém jazyce. Většina studentů uznává znakový jazyk jako plnohodnotný jazyk s vlastní gramatikou (57 %), ale převládá domněnka, že znakový jazyk je mezinárodní (73 %). Vyplývá to z malé zkušenosti s touto problematikou a obecné představě o znakovém jazyce. Obecné povědomí o odezírání je na nízké úrovni, což vede k mylné představě laické veřejnosti, že všichni neslyšící mohou odezírat bez problémů. Neuvědomují si, že odezírání je velice náročné, vyžaduje dodržení určitých podmínek a v neposlední řadě také fakt, že každý jedinec se narodí s individuálním předpokladem pro odezírání, které lze zlepšit pouze do určité míry. Zásady komunikace mluvenou řečí a psanou formou zná méně než polovina oslovených studentů a není jisté, jak by tuto znalost využili v reálné konkrétní situaci. 
6.2. Efektivita kurzu

Uskutečněním kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením se úroveň znalostí studentů prokazatelně zvýšila. Porovnání výsledků v grafu – obrázek 89, příloha č. 18. U pěti otázek (otázky č. 6, 8, 12, 13, 14) stagnovala úspěšnost na nejvyšším možném bodě (100%). Správné odpovědi u dvou otázek (otázky č. 7 a 11) se ve třetí etapě zvýšili na 100% úspěšnosti. U zbývajících 3 otázek (otázky č. 9, 10, 15) se úroveň dosažených znalostí mírně snížila. Průměrně tedy došlo k mírnému poklesu míry úspěšnosti mezi 2. a 3. fází. Výsledky u otázky č. 9 poukázaly na možnou nepřesnou formulaci. Neslyšící lidé sice obecně nemají lepší předpoklady k odezírání. V celkovém výsledku ale mohou umět odezírat lépe než slyšící populace, neboť tuto schopnost potřebují v každodenním životě a mají ji lépe vytrénovanou. Úkolem této otázky mělo být upozornění na fakt, že odezírání je vrozená schopnost, která lze u každého jedince zlepšit pouze do určité míry (viz výše). V dalším výzkumu bude tedy nutné znění této otázky upravit, aby nedocházelo nepřesnostem a nejasnostem v pochopení otázky.

6.3. Průběh kurzu 

Uvedené hry v praktické části lze různě kombinovat a přizpůsobovat strukturu aktuální situaci a znalostem účastníků kurzu. Myslím si, že jistá dávka improvizace může příznivě ovlivnit celkový efekt kurzu. Při realizaci kurzu na vybrané střední škole v rámci mé diplomové práce jsem přesně nedodržela uvedenou strukturu vzhledem k aktuální situaci. Jak vyplývá z mých zkušeností, jsou účastníci kurzu zpočátku stydliví a uzavření, jejich ochota k pohybovému vyjadřování je malá. Postupně se osmělují a celkové zapojení a zaujatost aktivitami se zvyšuje. Stejný posun jsem pozorovala i ve skupině středoškolských studentů. Zpočátku byl patrný nevelký zájem o sdělované informace. Včleněním hry do teoretické části se mi podařilo uvolnit celkovou atmosféru ve třídě. Poté jsem zvolila novou taktiku, kdy jsem na teoretické informace ihned navazovala vhodnou aktivitou či názornou ukázkou pomocí DVD či vlastní interpretace. U hry využívající pohybové vyjádření psychických stavů a vlastností byl ještě patrný ostych některých studentů a do této aktivity se malá část vůbec nezapojila. Postupně účastníci ztráceli zábrany a při hře na obchod se zapojovali všichni a do hry se zapojil i přihlížející pedagog. 

Dosažené výsledky ukazují na vhodnost tohoto kurzu pro studenty středních škol stejně tak jako pro širokou veřejnost, kde jsem dosud tento kurz aplikovala. Myslím si, že podobný kurz s přizpůsobením se věku lze využít i na základních školách. 

6.4. Nejčastější nesprávné odpovědi
Z rozboru výsledků v předchozí kapitole vyplývá, jaké jsou nejčastější mylné představy veřejnosti, v tomto případě středoškolských studentů, o lidech se sluchovým postižením a jejich komunikaci.

Mylné názory existují již v označení osob se sluchovým postižením. Většina dotazovaných (47 %) považuje za správné termíny: osoby hluché, hluchoněmé a neslyšící. O odezírání existuje mnoho nepřesných informací. Z celkového počtu respondentů si 58 % myslí, že odezírání lze naučit. Ze všech dotazovaných si 72 % myslí, že odezírání je plnohodnotná náhrada slyšení a že odezřít lze 70-80 % informací, a 10% si myslí, že odezíráním lze rozumět 100% sdělovaných informací. Další nesprávné informace se týkají znakového jazyka. I když si znakový jazyk stále více upevňuje status plnohodnotného jazyka, stále si však 73 % dotazovaných myslí, že znakový jazyk je mezinárodní. 

Další nedostatky v informovanosti souvisí přímo s komunikací s těmito osobami. Až 49 % by při komunikaci s osobou se sluchovým postižením přehnaně artikulovalo. Na písemnou komunikaci by nespoléhala 4 % respondentů a 57 % si myslí, že těmto osobám může napsat úplně vše i složitými souvětími. 

7. Závěr

Jak jsem již nastínila v úvodu, ve společnosti mezi laickou veřejností stále přetrvávají předsudky a omyly, které nepříznivě ovlivňují přístup k osobám se sluchovým postižením. Cílem mé diplomové práce bylo zjistit stav informovanosti středoškolských studentů o problematice sluchového postižení. Dále zjistit efekt specializovaného vzdělávacího kurzu Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením, který obsahuje inovativní prvky vzdělávání. Inovativní prvky v podobě, aktivního zapojení a osobního prožitku účastníků zvyšují efektivitu osvojení si základních poznatků o této problematice. Realizací tohoto kurzu se navíc zvýšilo obecné povědomí studentů o sluchovém postižení. 

Cíle mé diplomové práce byly splněny. Nyní je čas zodpovědět výzkumné otázky obsažené v této diplomové práci. Na první otázku – na jaké úrovni je stav informovanosti středoškolských studentů o problematice osob se sluchovým postižením, lze odpovědět takto: Stav informovanosti odpovídá 43 % správných odpovědí, což značí nízkou úroveň znalostí. V porovnání mužů a žen jsou o 30 % více informovány ženy. Ve věkových kategoriích dosáhli nejvyššího počtu správných odpovědí 18letí studenti. Nejvyššího počtu správně zodpovězených otázek dosáhli studenti z gymnázia. Průměrně je úroveň znalostí škol s různým zaměřením vyrovnaná. Tudíž lze tvrdit, že na informovanost v této oblasti nemá zásadní vliv odborné zaměření školy. Nejvyšší rozdíl mezi školami byl v otázkách týkajících se znakového jazyka. Nejlepší znalosti studenti prokázali v otázce týkající se komunikace s neslyšícími prostřednictvím tlumočníka, správnou odpověď vybralo 80 % všech respondentů. Naopak nízká úroveň znalostí se ukázala v oblasti odezírání. 

Druhá výzkumná otázka se týká efektu specializovaného kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením, který obsahuje inovativní složku v podobě prožitkové praktické části. Získané výsledky ukázaly na výborný efekt tohoto kurzu. Průměrně se počet správných odpovědí zvýšil o 47 % (celkový počet správných odpovědí se zvýšil na 96%). Po měsíčním odstupu se úspěšnost správně zodpovězených otázek snížila pouze o 2 %. Tímto se tedy potvrdila hypotéza k cíli č. 2: Specializovaný kurz Zásady správné komunikace s osobami se sluchovým postižením zvýší úroveň znalostí středoškolských studentů o problematice sluchového postižení. Formulace této hypotézy se však nyní zdá velmi obecná bez předpokládaného konkrétního posunu. Vždyť úkolem každého kurzu by mělo být zvýšení znalostí o dané problematice. Tento specializovaný kurz  naštěstí kromě prokázané efektivity dokázal zaujmout studenty experimentální skupiny. Dalším kladem tohoto kurzu je tedy jeho zábavnost a pozitivní přijetí mládeží na středních školách. Odpovědí na třetí výzkumnou otázkou tedy je: ano, využití aktivních her a osobního prožitku účastníků je efektivní ke zvýšení znalostí o určité problematice. 

Kurzy a jiné vzdělávací akce rozšiřující informace o lidech se sluchovým postižením jsou velice prospěšné a vedou ke zlepšení přístupu většinové slyšící společnosti k lidem se sluchovým postižením, jejichž hendikep se projevuje v oblasti komunikace. V oblasti, která je pro život člověka nesmírně důležitá. Jsem ráda, že zpracováním své diplomové práce jsem také mohla přispět k dalšímu zvýšení znalostí u slyšící populace. tivitytivityl vysokou efektivitu a také zaujetí a přijetí né problematice. Tento specializovaný kurz becně formulovan
8. Souhrn

V široké laické veřejnosti stále přetrvávají předsudky a omyly o lidech se sluchovým postižením a o komunikaci s nimi. Ve své diplomové práci poukazuji na stav informovanosti o problematice tohoto postižení. Dále jsem ověřovala efekt specializovaného vzdělávacího kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením. Dílčím cílem realizace tohoto kurzu bylo zvýšit informovanost a obecné povědomí studentů středních škol o této problematice. Z výzkumných metod a technik jsem využila na počátku analýzu dokumentů, stěžejní pro mou práci bylo využití dotazníkové metody a statistické zpracování výsledků deskriptivní statistikou. Sledovanou populací byli zástupci studentů středních škol s různým odborným zaměřením. 

Ve výzkumu jsem zjistila velmi nízkou úroveň obecných znalostí o sluchovém postižení a o zásadách správné komunikace s lidmi se sluchovým postižením. Ověřením efektu specializovaného kurzu jsem zjistila, že tento kurz je jednou z možností, jak tuto situaci zlepšit. Kurz využívá aktivního zapojení účastníků do průběhu vzdělávání. Osobní zkušenost a vlastní prožitek všech zúčastněných pozitivně ovlivňuje míru zapamatování předávaných teoretických informací. U jedinců, kteří se s těmito osobami setkávají v rámci svého zaměstnání (zdravotníci, zaměstnanci veřejné zprávy), by měla být samozřejmá znalost základních informací o sluchovém postižení a hlavně znalost zásad komunikace s těmito lidmi. V budoucnu by se mělo více dbát na zlepšování i obecného povědomí o problematice sluchového postižení. Široká veřejnost by neměla důležitost těchto znalostí podceňovat. Doporučením je využití kurzu Zásady správné komunikace ve všech odvětvích vzdělávání. 

9. Summary

The common population have a lot of false opinions and prejudice regarding persons with hearing impairment and their communication. Thesis focuses on the level of informedness regarding hearing impairment. I confirmed impact of specialized course The rules of  correct communication with persons with hearing impairment. The partial aim was improve the level of informedness in the population of high-school students regarding hearing impairment by realisation the course. I used research methods: document analysis, questionaire, descriptive statistic. I examined population of different high-school students.

I appeared low level of informedness regarding hearing impairment and the rules of communication with persons with hearing impairment. I elicited that one way to improve this situation is realisation of the course The rules of  correct communication with persons with hearing impairment. The course uses personal activity of participants, personal experience of participants to improve to remember theoretic knowledges. The person who could meet persons with hearing impairment in job (hospital, administrative department) must have basic knowledge regarding hearing impairment and the rules of correct communication. It is very important to improve the level of informedness in the common population regarding hearing impairment. I can recommend the course The rules of  correct communication with persons with hearing impairment.
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		Příloha č. 17

		Tabulka 2

		Počet správných odpovědí jednotlivých kategorií

		Otázky		muži		ženy		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř				součet

		6		32		49		6		6		32		28		9		9		12		7		16		14		14		9				81

		7		55		102		7		16		59		57		18		23		22		20		24		21		22		25				157

		8		31		67		6		7		44		28		13		22		14		12		12		13		13		12				98

		9		10		17		1		3		9		10		4		10		2		7		0		3		5		0				27

		10		16		22		1		3		12		18		4		5		3		9		7		5		5		4				38

		11		26		54		3		9		29		31		8		7		9		12		18		10		17		7				80

		12		26		56		2		7		29		34		10		16		12		8		8		17		10		11				82

		13		59		110		5		12		69		64		19		27		28		19		24		25		22		24				169

		14		39		80		3		15		45		41		15		18		22		17		11		13		15		23				119

		15		21		36		2		8		23		17		7		11		7		19		6		2		4		8				57

		Celkový počet správných odpovědí		315		593		36		86		351		328		107		148		131		130		126		123		127		123				908

		Celkový počet správných odpovědí v %		35%		65%		4%		9%		39%		36%		12%		16.3%		14.4%		14.3%		13.1%		13.5%		0.1		13.5%





		Příloha č. 18

		Tabulka 3

		Efekt speciálního vzdělávacího kurzu

		Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením

						1. etapa		%		2. etapa		%		3. etapa		%

		počet respondentů				30				30				21

		6. terminologie		nedoslýchaví, hluchoněmí		3		10%		0		0%		0		0%

				hluší, hluchoněmí, neslyšící		18		60%		0		0%		0		0%

				neslyšící, nedoslýchaví		9		30%		30		100%		21		100%

		7. mluvit		neumí mluvit		7		23%		2		7%		0		0%

				umí mluvit		23		77%		28		93%		21		100%						1. etapa		2. etapa		3. etapa

		8. jak mluvíme		křičíme		0		0%		0		0%		0		0%				otázka č. 6		30		100		100

				artikulujeme, přenáníme		8		27%		0		0%		0		0%				otázka č. 7		77		93		100

				přirozeně artikulujeme		22		73%		30		100%		21		100%				otázka č. 8		73		100		100

		9. umí neslyšící lépe odezírat		ano		20		67%		7		23%		8		38%				otázka č. 9		33		77		62

				ne		10		33%		23		77%		13		62%				otázka č. 10		17		100		86

		10. je odezírání plnohodnotná náhrada slyšení		ano, 100%		1		3%		0		0%		0		0%				otázka č. 11		23		93		100

				ano, 70-80%		24		80%		0		0%		3		14%				otázka č. 12		53		100		100

				ne, pouze 30-40%		5		17%		30		100%		18		86%				otázka č. 13		90		100		100

		11. odezírání se lze naučit		ano		20		67%		2		7%		0		0%				otázka č. 14		60		100		100

				ne		3		10%		0		0%		0		0%				otázka č. 15		37		100		90

				ne, vytrénovat		7		23%		28		93%		21		100%

		12. komunikace písemnou formou		není moc účinná		2		7%		0		0%		0		0%

				krátké věty		16		53%		30		100%		21		100%

				píšeme bez omezení		12		40%		0		0%		0		0%

		13. komunikace s tlumočníkem		mluvíme na tlumočníka		3		10%		0		0%		0		0%

				mluvíme na neslyšícího		27		90%		30		100%		21		100%

		14. znakový jazyk má vlastní gramatiku		ano, je to plnohodnotný jazyk		18		60%		30		100%		21		100%

				ne, využívá gramatiku ČJ		12		40%		0		0%		0		0%

		15. ZJ je		mezinárodní		19		63%		0		0%		2		10%

				jiný v každé zemi		11		37%		30		100%		19		90%

				zeleně - označení správných odpovědí

		Příloha č. 18

		Efektivita kurzu Zásady správné komunikace s osobou se sluchovým postižením

				Obrázek č. 89

				Obrázek č. 90
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



1. etapa

2. etapa

3. etapa

Jednotlivé otázky

Počet správných odpovědí v %

Efektivita kurzu



				Příloha č. 20 - Tabulka 4				muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Příloha č. 20 - Tabulka 5				Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotech.		Obchodní akademie		Taneční konzervatoř

						počet zúčastněných		73		137		210		9		20		83		75		23				počet zúčastněných		30		30		30		30		30		30		30

				1		setkalo se s neslyšícím		39		74		113		3		9		43		48		10		1		setkalo se s neslyšícím		12		21		15		18		15		11		21

						nesetkalo se s neslyšícím		34		63		97		6		11		40		27		13				nesetkalo se s neslyšícím		18		9		15		12		15		19		9

				2		vidělo tlumočený pořad		53		105		158		7		16		60		56		19		2		vidělo tlumočený pořad		15		24		20		25		25		22		27

						nevidělo tlumočený pořad		20		32		52		2		4		23		19		4				nevidělo tlumočený pořad		15		6		10		5		5		8		3

				3		bylo informováno		11		43		54		3		5		25		18		3		3		bylo informováno		17		8		8		3		6		5		7

						nebylo informováno		62		94		156		6		15		58		57		20				nebylo informováno		13		22		22		27		24		25		23

				4		zná zásady komunikace		13		44		57		1		3		22		25		6		4		zná zásady komunikace		14		7		11		7		3		8		7

						nezná zásady komunikace		60		93		153		8		17		61		50		17				nezná zásady komunikace		16		23		19		23		27		22		23

				5		domluvilo by se		63		115		178		7		18		70		61		22		5		domluvilo by se		22		24		23		28		27		25		29

						znakový jazyk		2		4		6		0		0		3		3		0				znakový jazyk		1		2		1		0		1		1		0

						mluvená řeč		13		16		29		2		4		8		10		5				mluvená řeč		2		2		12		3		2		4		4

						gesta a mimika		58		110		168		7		17		69		55		20				gesta a mimika		22		23		22		28		25		21		27

						jiné		9		16		25		1		2		10		8		4				jiné		4		3		1		3		4		5		5

						nedomluvilo by se		10		22		32		2		2		13		14		1				nedomluvilo by se		8		6		7		2		3		5		1

				6. Terminologie		nedoslýchaví, hluchoněmí		9		20		29		0		3		8		14		4		6. terminologie		nedoslýchaví, hluchoněmí		3		3		8		5		3		5		2

						hluší, hluchoněmí, neslyšící		32		68		100		3		11		43		33		10				hluší, hluchoněmí, neslyšící		18		15		15		9		13		11		19

						neslyšící, nedoslýchaví		32		49		81		6		6		32		28		9				neslyšící, nedoslýchaví		9		12		7		16		14		14		9

				7. Schopnost neslyšících mluvit		neumí mluvit		18		35		53		2		4		24		18		5		7. Schopnost neslyšících mluvit		neumí mluvit		7		8		10		6		9		8		5

						umí mluvit		55		102		157		7		16		59		57		18				umí mluvit		23		22		20		24		21		22		25

				8. Jak mluvíme		křičíme		5		3		8		0		2		3		2		1		8. Jak mluvíme		křičíme		0		0		1		2		2		3		0

						artikulujeme, přenáníme		37		67		104		3		11		36		45		9				artikulujeme, přenáníme		8		16		17		16		15		14		18

						přirozeně artikulujeme		31		67		98		6		7		44		28		13				přirozeně artikulujeme		22		14		12		12		13		13		12

				9. Umí neslyšící lépe odezírat		ano		63		120		183		8		17		74		65		19		9. Umí neslyšící lépe odezírat		ano		20		28		23		30		27		25		30

						ne		10		17		27		1		3		9		10		4				ne		10		2		7		0		3		5		0

				10. Je odezírání plnohod. náhrada slyšení		ano, 100%		10		11		21		0		4		8		7		2		10. je odezírání plnohodnotná náhrada slyšení		ano, 100%		1		4		6		1		3		3		3

						ano, 70-80%		47		104		151		8		13		63		50		17				ano, 70-80%		24		23		15		22		22		22		23

						ne, pouze 30-40%		16		22		38		1		3		12		18		4				ne, pouze 30-40%		5		3		9		7		5		5		4

				11. Odezírání se lze naučit		ano		45		76		121		6		10		49		42		14		11. odezírání se lze naučit		ano		20		19		14		12		20		13		23

						ne		2		7		9		0		1		5		2		1				ne		3		2		4		0		0		0		0

						ne, vytrénovat		26		54		80		3		9		29		31		8				ne, vytrénovat		7		9		12		18		10		17		7

				12. Komunikace písemnou formou		není moc účinná		1		8		9		1		2		4		2		0		12. komunikace písemnou formou		není moc účinná		2		2		0		0		2		0		3

						krátké věty		26		56		82		2		7		29		34		10				krátké věty		16		12		8		8		17		10		11

						píšeme bez omezení		46		73		119		6		11		50		39		13				píšeme bez omezení		12		16		22		22		11		20		16

				13. Komunikace s tlumočníkem		mluvíme na tlumočníka		14		27		41		4		8		14		11		4		13. komunikace s tlumočníkem		mluvíme na tlumočníka		3		2		11		6		5		8		6

						mluvíme na neslyšícího		59		110		169		5		12		69		64		19				mluvíme na neslyšícího		27		28		19		24		25		22		24

				14. Znakový jazyk má vlastní gramatiku		ano, je to plnohodnotný jazyk		39		80		119		3		15		45		41		15		14. znakový jazyk má vlastní gramatiku		ano, je to plnohodnotný jazyk		18		22		17		11		13		15		23

						ne, využívá gramatiku ČJ		34		57		91		6		5		38		34		8				ne, využívá gramatiku ČJ		12		8		13		19		17		15		7

				15. ZJ je		mezinárodní		52		101		153		7		12		60		58		16		15. ZJ je		mezinárodní		19		23		11		24		28		26		22

						jiný v každé zemi		21		36		57		2		8		23		17		7				jiný v každé zemi		11		7		19		6		2		4		8

				16. Je veřejnost informovaná		ne		68		128		196		8		20		74		71		23		16. Je veřejnost  informovaná		ne		26		30		28		29		26		28		29

						ano		4		6		10		1		0		6		3		0				ano		4		0		2		0		2		2		0

						jiné		1		3		4		0		0		3		1		0				jiné		0		0		0		1		2		0		1





						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		8. jak mluvíme		křičíme		5		3		8		0		2		3		2		1		0		0		1		2		2		3		0

				artikulujeme, přenáníme		37		67		104		3		11		36		45		9		8		16		17		16		15		14		18

				přirozeně artikulujeme		31		67		98		6		7		44		28		13		22		14		12		12		13		13		12

		otázka č.8				16 let		%		17let		%		18 let				19let				20 let

				křičíme		0		0		2		10		3		4		2		3		1		4

				artikulujeme, přenáníme		3		33		11		55		36		43		45		60		9		39

				přirozeně artikulujeme		6		67		7		35		44		53		28		37		13		57

						9				20		100		83		100		75		100		23		100				Při komunikaci mluvenou řečí

																				Gymnázium		%		SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

																				0		0		0		0		1		3		2		7		2		7		3		10		0		0

																				8		27		16		53		17		57		16		53		15		50		14		47		18		60

																				22		73		14		47		12		40		12		40		13		43		13		43		12		40

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		6. terminologie		nedoslýchaví, hluchoněmí		9		20		29		0		3		8		14		4		3		3		8		5		3		5		2

				hluší, hluchoněmí, neslyšící		32		68		100		3		11		43		33		10		18		15		15		9		13		11		19

				neslyšící, nedoslýchaví		32		49		81		6		6		32		28		9		9		12		7		16		14		14		9

						16 let				17let				18 let				19let				20 let

						0		0		3		15		8		10		14		19		4		17

						3		33		11		55		43		52		33		44		10		44

						6		67		6		30		32		38		28		37		9		39

										20				83				75				23

								Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

								3		10		3		10		8		27		5		17		3		10		5		17		2		7

								18		60		15		50		15		50		9		30		13		43		11		36		19		63

								9		30		12		40		7		23		16		53		14		47		14		47		9		30

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		7. mluvit		neumí mluvit		18		35		53		2		4		24		18		5		7		8		10		6		9		8		5

				umí mluvit		55		102		157		7		16		59		57		18		23		22		20		24		21		22		25

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				2		22		4		20		24		29		18		24		5		22

				7		78		16		80		59		71		57		76		18		78

				9				20				83				75				23

				Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

				7		23		8		27		10		33		6		20		9		30		8		27		5		17

				23		77		22		73		20		67		24		80		21		70		22		73		25		83

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		9. umí neslyšící lépe odezírat		ano		63		120		183		8		17		74		65		19		20		28		23		30		27		25		30

				ne		10		17		27		1		3		9		10		4		10		2		7		0		3		5		0

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				8		89		17		85		74		89		65		87		19		83

				1		11		3		15		9		11		10		13		4		17

				9				20				83				75				23

				Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

				20		67		28		93		23		77		30		100		27		90		25		83		30		100

				10		33		2		7		7		23		0		0		3		10		5		17		0		0

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		10. je odezírání plnohodnotná náhrada slyšení		ano, 100%		10		11		21		0		4		8		7		2		1		4		6		1		3		3		3

				ano, 70-80%		47		104		151		8		13		63		50		17		24		23		15		22		22		22		23

				ne, pouze 30-40%		16		22		38		1		3		12		18		4		5		3		9		7		5		5		4

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				0		0		4		20		8		10		7		9		2		9

				8		89		13		65		63		76		50		67		17		74

				1		11		3		15		12		14		18		24		4		17

				9				20				83				75				23

								Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

								1		3		4		13		6		20		1		3		3		10		3		10		3		10

								24		80		23		77		15		50		22		74		22		73		22		73		23		77

								5		17		3		10		9		30		7		23		5		17		5		17		4		13

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		11. odezírání se lze naučit		ano		45		76		121		6		10		49		42		14		20		19		14		12		20		13		23

				ne		2		7		9		0		1		5		2		1		3		2		4		0		0		0		0

				ne, lze vytrénovat		26		54		80		3		9		29		31		8		7		9		12		18		10		17		7

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				6		67		10		50		49		59		42		56		14		61

				0		0		1		5		5		6		2		3		1		4

				3		33		9		45		29		35		31		41		8		35

				9				20				83				75				23

				Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

				20		67		19		63		14		47		12		40		20		67		13		43		23		77

				3		10		2		7		4		13		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		23		9		30		12		40		18		60		10		33		17		57		7		23

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		12. komunikace písemnou formou		není moc účinná		1		8		9		1		2		4		2		0		2		2		0		0		2		0		3

				krátké věty		26		56		82		2		7		29		34		10		16		12		8		8		17		10		11

				píšeme bez omezení		46		73		119		6		11		50		39		13		12		16		22		22		11		20		16

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				1		11		2		10		4		5		2		3		0		0

				2		22		7		35		29		35		34		45		10		43

				6		67		11		55		50		60		39		52		13		57

				9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		2		7		2		7		0		0		0		0		2		7		0		0		3		10

		16		53		12		40		8		27		8		27		17		57		10		33		11		37

		12		40		16		16		22		73		22		73		11		36		20		67		16		53

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		13. komunikace s tlumočníkem		mluvíme na tlumočníka		14		27		41		4		8		14		11		4		3		2		11		6		5		8		6

				mluvíme na neslyšícího		59		110		169		5		12		69		64		19		27		28		19		24		25		22		24

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				4		44		8		40		14		17		11		15		4		17

				5		56		12		60		69		83		64		85		19		83

				9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		3		10		2		7		11		37		6		20		5		17		8		27		6		20

		27		90		28		93		19		63		24		80		25		83		22		73		24		80

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		14. znakový jazyk má vlastní gramatiku		ano, je to plnohodnotný jazyk		39		80		119		3		15		45		41		15		18		22		17		11		13		15		23

				ne, využívá gramatiku ČJ		34		57		91		6		5		38		34		8		12		8		13		19		17		15		7

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				3		33		15		75		45		54		41		55		15		65

				6		67		5		25		38		46		34		45		8		35

				9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		18		60		22		73		17		57		11		37		13		43		15		50		23		77

		12		40		8		27		13		43		19		63		17		57		15		50		7		23

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		15. ZJ je		mezinárodní		52		101		153		7		12		60		58		16		19		23		11		24		28		26		22

				jiný v každé zemi		21		36		57		2		8		23		17		7		11		7		19		6		2		4		8

		16 let				17let				18 let				19let				20 let

		7		78		12		60		60		72		58		77		16		70

		2		22		8		40		23		28		17		23		7		30

		9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		19		63		23		77		11		37		24		80		28		93		26		87		22		73

		11		37		7		23		19		63		6		20		2		7		4		13		8		27

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		16. je veřejnost dostatečně informovaná		ne		68		128		196		8		20		74		71		23		26		30		28		29		26		28		29

				ano		4		6		10		1		0		6		3		0		4		0		2		0		2		2		0

				jiné		1		3		4		0		0		3		1		0		0		0		0		1		2		0		1

		16 let				17let				18 let				19let				20 let

		8		89		20		100		74		89		71		95		23		100

		1		11		0		0		6		7		3		4		0		0

		0		0		0		0		3		4		1		1		0		0

		9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		26		87		30		100		28		93		29		97		26		86		28		93		29		97

		4		13		0		0		2		7		0		0		2		7		2		7		0		0

		0		0		0		0		0		0		1		3		2		7		0		0		1		3

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		1		ano		39		74		113		3		9		43		48		10		12		21		15		18		15		11		21

				ne		34		63		97		6		11		40		27		13		18		9		15		12		15		19		9

		16 let				17let				18 let				19let				20 let

		3		33		9		45		43		52		48		64		10		43

		6		67		11		55		40		48		27		36		13		57

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		12		40		21		70		15		50		18		60		15		50		11		37		21		70

		18		60		9		30		15		50		12		40		15		50		19		63		9		30

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		2		ano		53		105		158		7		16		60		56		19		15		24		20		25		25		22		27

				ne		20		32		52		2		4		23		19		4		15		6		10		5		5		8		3

				16 let				17let				18 let				19let				20 let

				7		78		16		80		60		72		56		75		19		83

				2		22		4		20		23		28		19		25		4		17

								20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		15		50		24		80		20		67		25		83		25		83		22		73		27		90

		15		50		6		20		10		33		5		17		5		17		8		27		3		10

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		3		bylo informováno		11		43		54		3		5		25		18		3		17		8		8		3		6		5		7

				nebylo informováno		62		94		156		6		15		58		57		20		13		22		22		27		24		25		23

		16 let		%		17let				18 let				19let				20 let

		3		33		5		25		25		30		18		24		3		13

		6		67		15		75		58		70		57		76		20		87

		9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		17		57		8		27		8		27		3		10		6		20		5		17		7		23

		13		43		22		73		22		73		27		90		24		80		25		83		23		77

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		4		zná zásady komunikace		13		44		57		1		3		22		25		6		14		7		11		7		3		8		7

				nezná zásady komunikace		60		93		153		8		17		61		50		17		16		23		19		23		27		22		23

		16 let				17let				18 let				19let				20 let

		1		11		3		15		22		27		25		33		6		26

		8		89		17		85		61		73		50		67		17		74

		9				20				83				75				23

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		14		47		7		23		11		37		7		23		3		10		8		27		7		23

		16		53		23		77		19		63		23		77		27		90		22		73		23		77

						muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

		5		domluvilo by se		63		115		178		7		18		70		61		22		22		24		23		28		27		25		29

				znakový jazyk		2		4		6		0		0		3		3		0		1		2		1		0		1		1		0

				mluvená řeč		13		16		29		2		4		8		10		5		2		2		12		3		2		4		4

				gesta a mimika		58		110		168		7		17		69		55		20		22		23		22		28		25		21		27

				jiné		9		16		25		1		2		10		8		4		4		3		1		3		4		5		5

				nedomluvilo by se		10		22		32		2		2		13		14		1		8		6		7		2		3		5		1

				domluvilo by se		63		115		178		7		18		70		61		22		22		24		23		28		27		25		29

		16 let		%		17let		%		18 let		%		19let		%		20 let		%

		7				18				70				61				22

		0				0				3				3				0

		2				4				8				10				5

		7				17				69				55				20

		1				2				10				8				4

		2		22		2		10		13		16		14		19		1		4

		7		78		18		90		70		84		61		81		22		96

		Gymnázium				SZŠ				SŠ Ekonomická				SŠ Průmyslová				SŠ Elektrotechnická				Obchod.akademie				Taneční konzervatoř

		22				24				23				28				27				25				29

				%				%				%				%				%				%				%

		1		3		2		7		1		3		0		0		1		3		1		3		0		0

		2		7		2		7		12		33		3		9		2		6		4		13		4		11

		22		76		23		76		22		61		28		82		25		78		21		68		27		75

		4		14		3		10		1		3		3		9		4		13		5		16		5		14

		29		100		30		100		36		100		34		100		32		100		31		100		36		100

		8		27		6		20		7		23		2		7		3		10		5		17		1		3

		22		73		24		80		23		77		28		93		27		90		25		83		29		97

								muži		ženy		součet

				5		domluvilo by se		63		115		178						%

						znakový jazyk		2		4		6				6		3

						mluvená řeč		13		16		29				29		13

						gesta a mimika		58		110		168				168		73

						jiné		9		16		25				25		11

						nedomluvilo by se		10		22		32				228		100

								muži		ženy		součet		16 let		17let		18 let		19let		20 let		Gymnázium		SZŠ		SŠ Ekonomická		SŠ Průmyslová		SŠ Elektrotechnická		Obchod.akademie		Taneční konzervatoř

						počet zúčastněných		73		137		210		9		20		83		75		23		30		30		30		30		30		30		30

				1		setkalo se s neslyšícím		39		74		113		3		9		43		48		10		12		21		15		18		15		11		21

						nesetkalo se s neslyšícím		34		63		97		6		11		40		27		13		18		9		15		12		15		19		9

				2		vidělo tlumočený pořad		53		105		158		7		16		60		56		19		15		24		20		25		25		22		27

						nevidělo tlumočený pořad		20		32		52		2		4		23		19		4		15		6		10		5		5		8		3

				3		bylo informováno		11		43		54		3		5		25		18		3		17		8		8		3		6		5		7

						nebylo informováno		62		94		156		6		15		58		57		20		13		22		22		27		24		25		23

				4		zná zásady komunikace		13		44		57		1		3		22		25		6		14		7		11		7		3		8		7

						nezná zásady komunikace		60		93		153		8		17		61		50		17		16		23		19		23		27		22		23

				5		domluvilo by se		63		115		178		7		18		70		61		22		22		24		23		28		27		25		29

						znakový jazyk		2		4		6		0		0		3		3		0		1		2		1		0		1		1		0

						mluvená řeč		13		16		29		2		4		8		10		5		2		2		12		3		2		4		4

						gesta a mimika		58		110		168		7		17		69		55		20		22		23		22		28		25		21		27

						jiné		9		16		25		1		2		10		8		4		4		3		1		3		4		5		5

						nedomluvilo by se		10		22		32		2		2		13		14		1		8		6		7		2		3		5		1

				6		neslyšící, nedoslýchaví		32		49		81		6		6		32		28		9		9		12		7		16		14		14		9		81

				7		umí mluvit		55		102		157		7		16		59		57		18		23		22		20		24		21		22		25

				8		přirozeně artikulujeme		31		67		98		6		7		44		28		13		22		14		12		12		13		13		12

				9		ne		10		17		27		1		3		9		10		4		10		2		7		0		3		5		0

				10		ne, pouze 30-40%		16		22		38		1		3		12		18		4		5		3		9		7		5		5		4

				11		ne, vytrénovat		26		54		80		3		9		29		31		8		7		9		12		18		10		17		7

				12		krátké věty		26		56		82		2		7		29		34		10		16		12		8		8		17		10		11

				13		mluvíme na neslyšícího		59		110		169		5		12		69		64		19		27		28		19		24		25		22		24

				14. znakový jazyk má vlastní gramatiku		ano, je to plnohodnotný jazyk		39		80		119		3		15		45		41		15		18		22		17		11		13		15		23

				15		jiný v každé zemi		21		36		57		2		8		23		17		7		11		7		19		6		2		4		8

								315		593				36		86		351		328		107		148		131		130		126		123		127		123

												908

						%		35		65				4		9		39		36		12		16.3		14.4		14.3		13.1		13.5		14.0		13.5

																špatné odp.				správné odp

				6. Terminologie		nedoslýchaví, hluchoněmí		9		20		29				29

						hluší, hluchoněmí, neslyšící		32		68		100				100

						neslyšící, nedoslýchaví		32		49		81								81

				7. Schopnost neslyšících mluvit		neumí mluvit		18		35		53				53

						umí mluvit		55		102		157								157

				8. Jak mluvíme		křičíme		5		3		8				8

						artikulujeme, přenáníme		37		67		104				104

						přirozeně artikulujeme		31		67		98								98

				9. Umí neslyšící lépe odezírat		ano		63		120		183				183

						ne		10		17		27								27

				10. Je odezírání plnohod. náhrada slyšení		ano, 100%		10		11		21				21

						ano, 70-80%		47		104		151				151

						ne, pouze 30-40%		16		22		38								38

				11. Odezírání se lze naučit		ano		45		76		121				121

						ne		2		7		9				9

						ne, vytrénovat		26		54		80								80

				12. Komunikace písemnou formou		není moc účinná		1		8		9				9

						krátké věty		26		56		82								82

						píšeme bez omezení		46		73		119				119

				13. Komunikace s tlumočníkem		mluvíme na tlumočníka		14		27		41				41

						mluvíme na neslyšícího		59		110		169								169

				14. Znakový jazyk má vlastní gramatiku		ano, je to plnohodnotný jazyk		39		80		119								119

						ne, využívá gramatiku ČJ		34		57		91				91

				15. ZJ je		mezinárodní		52		101		153				153

						jiný v každé zemi		21		36		57				0				57

																1192				908

																nesprávné odpovědi				správné odpovědi





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



křičíme

artikulujeme, přenáníme

přirozeně artikulujeme

školy

počet odpovědí v %

O.č. 8 - Při komunikaci mluvenou řečí



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



nedoslýchaví, hluchoněmí

hluší, hluchoněmí, neslyšící

neslyšící, nedoslýchaví

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.6 - Terminologie osob se lsuchovým postižením
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nedoslýchaví, hluchoněmí

hluší, hluchoněmí, neslyšící

neslyšící, nedoslýchaví

školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.6 - Terminologie osob se sluchovým postižením
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neumí mluvit

umí mluvit

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.7 - Osoby s těžkou sluchovou vadou mluvit
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neumí mluvit

umí mluvit

školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.7 - Mluva osob s težkým sluchovým postižením
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ano

ne

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.9 - Neslyšící lidé umějí odezírat lépe než slyšící lidé
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ano

ne

školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.9 - Neslyšící lidé umějí odezírat lépe než slyšícíc lidé
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ano, 100%

ano, 70-80%

ne, pouze 30-40%

Věkové kategogie

Počet odpovědí v %

Otázka č.10 - Odezírání je plnohodnotná náhrada slyšení
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ano, 100%

ano, 70-80%

ne, pouze 30-40%

školy

Počet odpovědí v %

Otázka č. 10 - Odezírání je plnohodnotná náhrada slyšení
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		0		0		0

		0		0		0



ano

ne

ne, lze vytrénovat

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.11 - Odezírání se lze naučit



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ano

ne

ne, lze vytrénovat

školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.11 - Odezírání se lze naučit



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



není moc účinná

krátké věty

píšeme bez omezení

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.12 - Komunikace v písemné formě



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



není moc účinná

krátké věty

píšeme bez omezení

školy

počet odpovědí v %

Otázka č.12 - Komunikace písemnou formou



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



mluvíme na tlumočníka

mluvíme na neslyšícího

Věkové kategorie

očet odpovědí v %

Otázka č.13 - Komunikace prostřednistvím tlumočníka



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



mluvíme na tlumočníka

mluvíme na neslyšícího

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.13 - Komunikace prostřednictvím tlumočníka



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ano, je to plnohodnotný jazyk

ne, využívá gramatiku ČJ

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.14 - Znakový jazyk má vlastní gramatiku



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ano, je to plnohodnotný jazyk

ne, využívá gramatiku ČJ

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.14 - Znakový jazyk má vlastní gramatiku



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



mezinárodní

jiný v každé zemi

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č. 15 - Znakový jazyk



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



mezinárodní

jiný v každé zemi

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.15 - Znakový jazyk



		0

		0

		0



Dostatečná informovanost veřejnosti



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ne

ano

jiné

Věkové kategorie

Počet odpobvědí v %

Otázka č.16 - Informovanost veřejnosti



		0

		0

		0



Otázka č.16 -  muži



		0

		0

		0



Otázka č. 16 - ženy



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



ne

ano

jiné

Školy

Počet odpovědí v %

Dostatečná informovanost veřejnosti



		0

		0



Otázka č. 1 - Setkání s osobou se sluchovým postižením



		0

		0



Otázka č. 1 - muži



		0

		0



Otázka č. 1 - ženy



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ano

ne

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.1 - Setkání s osobou se lsuchovým postižením



		Gymnázium		Gymnázium

		SZŠ		SZŠ

		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická

		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová

		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická

		Obchod.akademie		Obchod.akademie

		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř



ano

ne

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č. 1 - Setkání s osobou se lsuchovým postižením

40

60

70

30

50

50

60

40

50

50

37

63

70

30



		ano

		ne



Vidělo pořad tlumočený do ZJ - celkově

158

52



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ano

ne

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č. 2 - Vidělo tlumočený pořad do ZJ



		ano

		ne



otázka č. 2 - muži

53

20



		0

		0



Otázka č. 2 - ženy



		Gymnázium		Gymnázium

		SZŠ		SZŠ

		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická

		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová

		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická

		Obchod.akademie		Obchod.akademie

		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř



ano

ne

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č. 2 - Vidělo tlumočený pořad

50

50

80

20

67

33

83

17

83

17

73

27

90

10



		0

		0



Otázka č. 3 - Informovanost jednotlivců - celkově



		16 let		16 let

		17let		17let

		18 let		18 let

		19let		19let

		20 let		20 let



bylo informováno

nebylo informováno

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č. 3 - Informovanost jedinců

33

67

25

75

30

70

24

76

13

87



		bylo informováno

		nebylo informováno



Otázka č. 3 - muži

11

62



		bylo informováno

		nebylo informováno



Otázka č.3 - ženy

43

94



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



bylo informováno

nebylo informováno

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č. 3 - Informovanost jedinců



		zná zásady komunikace

		nezná zásady komunikace



Otázka č.4 - Zásad správné komunikace - celkově

57

153



		16 let		16 let

		17let		17let

		18 let		18 let

		19let		19let

		20 let		20 let



zná zásady komunikace

nezná zásady komunikace

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č.4 - Zásady správné komunikace

11

89

15

85

27

73

33

67

26

74



		zná zásady komunikace

		nezná zásady komunikace



Otázka č. 4 - muži

13

60



		zná zásady komunikace

		nezná zásady komunikace



Otázka č. 4 - ženy

44

93



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



zná zásady komunikace

nezná zásady komunikace

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č. 4 - Zásady správné komunikace



		nedomluvilo by se

		domluvilo by se



Otázka č. 5 - Domluvení se s osobou se sluchovým postižením - celkově

32

178



		nedomluvilo by se

		domluvilo by se



Otázka č. 5 - muži

10

63



		nedomluvilo by se

		domluvilo by se



Otázka č. 5 - ženy

22

115



		16 let		16 let

		17let		17let

		18 let		18 let

		19let		19let

		20 let		20 let



nedomluvilo by se

domluvilo by se

Věkové kategorie

Počet odpovědí v %

Otázka č. 5 - Domluvení se s osobou se sluchovým postižením

22

78

10

90

16

84

19

81

4

96



		Gymnázium		Gymnázium

		SZŠ		SZŠ

		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická

		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová

		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická

		Obchod.akademie		Obchod.akademie

		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř



nedomluvilo by se

domluvilo by se

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č. 5 - Domluveni se s osobou se sluchovým postižením

27

73

20

80

23

77

7

93

10

90

17

83

3

97



		znakový jazyk

		mluvená řeč

		gesta a mimika

		jiné



Otázka č.5 - Způsoby komunikace - celkově

3

13

73

11



		Gymnázium		Gymnázium		Gymnázium		Gymnázium

		SZŠ		SZŠ		SZŠ		SZŠ

		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická

		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová

		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická

		Obchod.akademie		Obchod.akademie		Obchod.akademie		Obchod.akademie

		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř



znakový jazyk

mluvená řeč

gesta a mimika

jiné

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.5 - Způsoby komunikace

3

7

76

14

7

7

76

10

3

33

61

3

0

9

82

9

3

6

78

13

3

13

68

16

0

11

75

14



		Gymnázium		Gymnázium		Gymnázium		Gymnázium

		SZŠ		SZŠ		SZŠ		SZŠ

		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická		SŠ Ekonomická

		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová		SŠ Průmyslová

		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická		SŠ Elektrotechnická

		Obchod.akademie		Obchod.akademie		Obchod.akademie		Obchod.akademie

		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř		Taneční konzervatoř



znakový jazyk

mluvená řeč

gesta a mimika

jiné

Školy

Počet odpovědí v %

Otázka č.5 - Způsoby komunikace

3

7

76

14

7

7

76

10

3

33

61

3

0

9

82

9

3

6

78

13

3

13

68

16

0

11

75

14



		kurz ZŘ

		brigáda, praxe

		MHD, vlak, bus

		veřejné místo (ve městě, restauraci,…)

		na ZŠ

		na SŠ (i na akcích školy)

		společenské akce (plesy, soutěže, spolupráce na choreografii,…)

		kamarád, známý

		v rodině

		v rodině kamaráda, přes známého

		jiné (lázně, dovolená, školní výlet,…)



Setkání s osobami se sluchovým postižením

3

6

23

32

3

14

7

15

5

6

4



		Pomáhejme si

		zprávy, zprávy ve ZŘ

		televizní noviny

		Tykadlo

		pohádky

		na české televizi

		Kuře

		A-Z

		Sama Doma

		počasí

		Satelit

		dokumenty

		v kině



Shlédnutí tlumočených pořadů

8

66

2

1

23

52

5

2

6

1

1

10

1



		muži

		ženy



Celková úspěšnost 
- muži a ženy

315

593



		0

		0

		0

		0

		0



celková úspěšnost - věkové kategorie



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Školy

Počet správných odpovědí

celková úspěšnost - střední školy



		0

		0



Celková úspěšnost zodpovězených otázek




