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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje vyuzivani internetovych technologii a sluzeb
rozvojovymi organizacemi se zaméfenim na webové strdnky. Soucésti je
zafazeni internetovych stranek do modelu marketingového mixu, zhodnoceni
dileZitosti pro organizace v neziskovém sektoru a specifika public relations
v prostiedi internetu. Webové stranky jsou detailné popsany s ohledem na
potfeby rozvojovych organizaci. Stejnym zplsobem jsou predstaveny
technologie a sluzby webu 2.0, s uvedenim pfikladd, jak je mozné je vyuzivat
v rozvojovych NNO. Na zdkladé teoretickych kapitol textu byla vytvofena
metodika testovani internetovych stranek, ktera je aplikovdna na weby

zkoumanych rozvojovych organizaci s cilem najit jejich silné a slabé stranky.

Klicova slova: internetovy marketing, neziskovy sektor, internetové stranky NNO,

analyza webovych stranek, web 2.0

Abstract

Diploma thesis is dedicated to the issue of using internet technologies and
services by developing organizations emphasizing webpages. Internet pages
are placed in context of marketing mix model, describing importance for
nonprofit sector and specifics of public relations on internet. Webpages are
exhaustively described with special focus on needs of development nonprofit
organizations. Technologies and services of web 2.0 are also presented with
examples of using by development organizations. Method for testing webpages
was developed based on theoretical information’s. This method was applied on

websites of organizations involved in this diploma thesis.

Key words: internet marketing, nonprofit sector, websites of NGO, analysis of website,

web 2.0
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Seznam zkratek

(X)HTML (eXtensible) Hypertext

Markup Language
API  Application Programming Interface

ARPOK Agentura rozvojové a

humanitiarni pomoci Olomouckého kraje

CAPTCHA Completely Automated Public

Turing test to tell Computers and Humans

Apart

CMS  Content Management Systém
CRIN Child Rights Information Network
CSS  Cascading Style Sheet

CKCH Ceskd katolickd charita

DNS  Domain Name Server

DSL  Digital Subscriber Line

FTP  File Transfer Protocol

GRV  Globilni rozvojové vzdélavini
HTTP Hypertext Transfer Protocol
IANA Internet Assigned Numbers Authority

ISO  International Organization for

Standartization

NO  Nestdtni neziskovd organizace
PDF  Portable Document Format
PHP  Hypertext Preprocessor

PR Public Relations

RSS  Really Simple Syndication
SaaS  Software as a Service

SEO  Search Engine Optimalization
SERP Search Engine Result Page
SNS  Social Networking System

TCP/IP Transmission Control

Protocol/Internet Protocol

TLD  Top Level Domain

URL  Uniform Resource Locator

W3C  World Wide Web Consorcium

WAA Web Analytics Association

WAI  Web Accessibility Initiative

WCAG Web Content Accessibility Guidelines
WWW World Wide Web

WYSIWYG
Get

What You See Is What You

XML  Extensible Markup Language



1. Uvod

Internet je fenoménem nasi doby. Od dob svého vzniku v 60. letech minulého
stoleti, kdy vznikl jeho pfedchtidce ARPANET, podstoupil obrovsky vyvoj a z
malého armadniho projektu se stala celosvétovd sit s vice nez dvéma
miliardami uZivateld po celém svété. (ITU, 2010) V Ceské republice bylo v roce
2010 pfiblizné 62 procent populace ve véku 16-74 let uzivateli internetu. A u
studentt je to dokonce 99 procent. (Cesky statisticky tfad, 2011) Pro nastupujici
mladou generaci bude pouzivani internetu naprostou samoziejmosti. A uz dnes
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je mozné fici, ze vyvoj internetu se promitl do vSech oblasti lidského Zivota.

Nejlépe je mozné ilustrovat tento vyvoj na velice konkurenénim soukromém
sektoru. Ke konci 90. let méla vétsina velkych firem jednoduché webové
stranky. Pfipojeni k internetu bylo pomalé a dostupné jen ve vétSich meéstech.
Vyvoj Sel rychle kupfedu a kolem roku 2005 uz mély internetové stranky
vSechny stfedné velké firmy a fada mensich, které chtély mit konkurené¢ni
vyhodu. Rychlost pfipojeni raketoveé rostla, pfedevsim s rozsitenim kabelového
a DSL pripojeni. Startuji sluzby souhrnné oznacené jako web 2.0, kde je uzivatel
vtazen do tvorby obsahu a miiZe vyuZivat aplikace bez stazeni dat na vlastni
pocita¢. Typickym piikladem mohou byt napfiklad socidlni sité typu Twitter
nebo Facebook, kde je obsah pro kazdého uZzivatele vytvéafen jen okruhem jeho
kontakt(i. V soucasné dobé je spiSe anomadlii firma, ktera internetové stranky
nema. Pfipojeni k internetu je pro naprostou vétsinu populace samoziejmosti a
to jak v praci, tak v domacnosti. Ze socialnich siti se v CR masové rozsitil pouze
Facebook. Podle poslednich tidaji ke konci bfezna 2011 je zde registrovano 3
095 620 Cechd, coZ je témét tretina populace. (Hejl, 2011) Na tento trend reaguji
i firmy zakladdnim svych profilti, ve snaze vytvofit si dalsi propagacni a

prodejni kanal.

Nestatni neziskové organizace (NNO) nezistavaji za timto vyvojem v pozadi.

Mozna vice nez privatni sektor potfebuji intenzivné komunikovat s vefejnosti
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tak, aby si udrzely dobré jméno a z toho vyplyvajici finanéni prostredky pro
svlj chod. Internet pro né v soucasné dobé piredstavuje jeden z klicovych
kanala public relations (PR). Provozovani webovych stranek a profili na
socidlnich sitich je relativné levné v porovnani s ostatnimi formami
komunikace, jako jsou tisténé materidly, rddio a televize. Navic v pifipadé
tspésnych virdlnich kampani ma potencial oslovit daleko vétsi mnozstvi lidi.
Nevyhodou NNO na poli internetu je vétsinou nedostatek finan¢niho a
lidského kapitalu k zajisténi efektivniho provozu webovych stranek,
implementace technologickych zmén a drZzeni kroku s nejnovéjsimi
internetovymi standardy. (Merill, 2009) Jak tedy neziskové organizace vyuZzivaji
internetové technologie? Spliuji vSechny standardy pro moderni pfistupny a
pouzitelny web? Vyuzivaji technologie a sluzby webu 2.0? Pravé témito

otazkami se bude zabyvat diplomova prace.



2. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je zhodnotit vyuZivani internetovych
technologii a sluzeb rozvojovymi NNO se zaméfenim na webové stranky. Dil¢i
cile jsou fazeny podle kapitol. Prvni v pofadi bude definovat neziskové
organizace, rozvojové zaméfeni a predstavi zkoumané organizace. Dalsi
kapitola se bude zabyvat public relations v kontextu marketingového mixu,
internetu a neziskového sektoru. Méla by dat souvislost mezi témito pojmy a
webovymi strdnkami, stejné jako odpovédét na otdazku, z jakého davodu by je
mély neziskové organizace provozovat. Treti dil¢i cil je predstavit komplexni
problematiku internetovych stranek, od jejich planovéni, obsahu, optimalizaci
pro vyhledavace, az po webovou analytiku a specifika stranek rozvojovych
organizaci. Posledni teoreticka kapitola se bude vénovat technologiim a
sluzbam webu 2.0, cilem je popsat nejenom aktudlni trendy, ale predevsim
jejich potencial pro vyuZiti v neziskovém sektoru a jejich redlné vyuZiti
zkoumanymi organizacemi. V praktické casti bude na zakladé informaci
ziskanych z pfedchozich boda sestavena metodika analyzy webovych stranek
rozvojovych organizaci, kterd bude aplikovéna na stranky zkoumanych NNO.
Jejim cilem bude zjistit, jak zkoumané organizace internetové stranky vyuzivaji,
identifikovat slabé a silné stranky a formulovat obecny soubor doporuceni pro

ostatni neziskové organizace.



3. Metodika

Pro zpracovani diplomové préce byly pouZity nasledujici metody: sbér dat,
jejich analyza a kompilace ziskanych informaci. Na zdkladé téchto krokt byla
potom vytvorena vlastni metodika hodnoceni internetovych stranek, ktera byla

aplikovana na stranky zkoumanych organizaci.

Pouzité zdroje pochazeji pfedevsim z internetu a anglosaského prostredi, coz je
dané zaméfenim prace a faktem, Ze v tomto prostfedi ma neziskovy sektor
dlouholetou tradici a vétsina technologii odtud pochédzi. Informace o
organizacich (napf. poctu zaméstnancti, webovych strankach, vyuZivani
socidlnich siti atd.) zapojenych v diplomové praci byly ziskdny zonline
dotazniku, ktery vyplnili zastupci organizaci. Otazky a odpovédi z téchto
dotazniku jsou v piehledné tabulce soucasti prilohy diplomové prace. Tyto data
jsou vyuzivana napric¢ celou praci v textu i ve formé grafti, aby byly teoretické
informace konfrontovany snézory redlnych organizaci. Metodika praktické
Casti je uvedena ve zvlastni kapitole pfed samotnou analyzou a vychazi

z teoretické casti prace a kritérii hodnoceni soutéZe Byt vidét 2009, kterd

hodnotila webové stranky neziskovych organizaci.

Vcelé praci byla pouzita citatni norma Americké psychologické asociace
(APA), jeji generovani v textu bylo provedeno pomoci programu MS Office
Word 2011. Ne vSechny internetové zdroje mély uvedeny rok vzniku, v tom
pfipadé byl pouZit rok uvedeny v zdpati stranky, pokud chybél i ten, tak rok
aktualni (2011). Obrazové prilohy jsou vloZeny do textu, a na jejich apravu byly
pouzity programy Microsoft Office Excel 2011 a Adobe Photoshop CS4 se

snahou o jednotny graficky vzhled.



4. Neziskové organizace

Neziskové organizace ve své podstaté vychazeji ze svobody sdruzovani, kterd
ma v ¢eskych zemich velikou tradici, a to i navzdory totalitnim rezimim, které
ji ptilis nepraly. Obdobim velkého rozkvétu bylo predevsim narodni obrozeni v
19. stoleti, kdy vzniklo mnoho vlasteneckych spolkti na podporu kultury, védy,
vzdélavani, télovychovy atd. Dalsim svétlym obdobim nasich déjin byla Prvni
republika mezi léty 1918 az 1938, kdy vznikla naptiklad Masarykova liga proti
TBC, Ceskoslovensky cerveny kifz a dalsi dobrovolné obcanské organizace.
Okupace nacisty a posléze i komunisticka totalita veskeré tyto aktivity
zptetrhala, a to az do roku 1989. (Rektoiik, 2007) Sametova revoluce pfinesla
zpét svobodu sdruzovéni, a tim umoznila rozvoj neziskového sektoru jako

jednoho ze stavebnich kamenti nové budované obcanské spole¢nosti. Narust

poctu organizaci v neziskovém sektoru byl raketovy, jak doklada obr. ¢. 1.

Vyvoj poétu obéanskych sdruzeni v CR
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Obr. ¢.1 Vyvoj poctu obcanskych sdruzeni v CR. Zdroj CSU podle
(Neziskovky.cz, 2010)



V soucasné dobé zastavaji neziskové organizace mnoho funkci, ve kterych je

pusobeni statni spravy z rtznych davoda neefektivni nebo nezadouci.

4.1. Typologie

Vymezeni neziskového sektoru neni jednoznac¢né, ale podle Skarabelové (2003)

by mély neziskové organizace byt:

s institucionalizované - maji jistou instituciondlni strukturu, jistou
organizac¢ni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo pravné

registrovany

* soukromé - jsou institucionalné oddéleny od statni spravy, ani ji nejsou
fizeny. To neznamena, Ze nemohou mit vyznamnou statni podporu nebo
Ze ve vedeni nemohou byt mj. statni Gfednici. Rozhodujici je zde fakt, ze

zékladni struktura neziskovych organizaci je ve své podstaté soukroma

* neziskové - ve smyslu nerozdélovani zisku, tj. nepfipousti se u nich
zadné prerozdélovani ziski vzniklych z¢innosti organizace mezi
vlastniky nebo vedeni organizace. Neziskové organizace mohou svou
¢innosti vytvéret zisk, ovsem ten musi byt pouzit na cile dané poslanim

organizace

e samospravné a nezavislé - jsou vybaveny vlastnimi postupy a
strukturami, které umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti, to znamena, ze
neziskové organizace nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny fidit

samy sebe. Nekontroluje je ani stat, ani instituce stojici mimo né



* dobrovolné - vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se miize projevovat jak vykonem neplacené prace pro

organizaci, tak formou darti nebo cestné Gcasti ve spravnich radach

Pokud organizace splituje vyse zminéné podminky, je mozné je dale délit podle
raznych kritérii jako je naptiklad zptsob vzniku, legislativni ramec, zptisob
financovani, misto ptsobeni, globalni charakter poslani atd. Pro acely této
diplomové prace je podstatny hlavné legislativni ramec a rozvojové zameéreni

organizace, které budou déle rozebrany.

Cesky pravni ¥ad definuje neziskovy sektor nejblize v zakonu o danich z pifjm
¢. 586/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. Tento zdkon v § 18 odstavci 8
uvadi, Ze jde o organizaci charakteru pravnické osoby, ktera nebyla zfizena
nebo zaloZena za tucelem podnikdni. A jsou zde vyjmenovéany tyto typy
organizaci: zajmova sdruzeni pravnickych osob (pokud maji pravni subjektivitu
a nejsou zaloZena k tcelu podnikani), ob¢anska sdruzeni vcetné odborovych
organizaci, obecné prospésné spolec¢nosti, politické strany a politicka hnuti,
registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti, nadace a nadac¢ni fondy, obce,
vyssi tzemni samospravné celky, organizacni slozky stitu a tzemnich
samospravnych celkti (do roku 2001 to byly rozpoctové organizace),
pfispévkové organizace, verejné vysoké skoly, statni fondy a subjekty, o nichz
tak stanovi zvlastni zakon.

Dalsi zdkony se pak pfimo vénuji jednotlivym formam pravnickych osob v

Vv,

neziskovém sektoru. Nejcastéjsim typem je obcanské sdruzeni vznikajici na
zékladé zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. Z organizaci zkoumanych v této diplomové préci to je M.OS.T. a
Svétlo pro svét. Dalsim legislativnim ramcem jsou nadace a nadacni fondy, jez
upravuje zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a doporuceni
nékterych souvisejicich zdkonti, ve znéni pozdéjsich predpisti, Gplné znéni

poskytuje zakon ¢. 526/2002 Sb. V diplomové praci zastoupeny nejsou, nebot
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samy nevykondvaji rozvojové aktivity. Specifickym typem neziskovych
organizaci jsou registrované cirkve a ndboZzenské spolec¢nosti, jejichz plisobeni
upravuje zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenské viry a postaveni cirkvi a
ndboZenskych spole¢nosti. Zdkon definuje cirkev nebo naboZenskou spole¢nost
jako dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou, vnitfnimi pfedpisy,
organy, ndbozenskymi obrady. V ramci tohoto legislativniho rdmce funguje z
organizaci v této diplomové praci Arcidiecézni charita Praha. Poslednim typem
jsou obecné prospésné spole¢nosti vznikajici a pracujici na zdkladé zakona ¢.
248/1995 Sb., o obecné prospésné spolecnosti a o zméné a doplnéni nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale zdkonu 208/2002 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésné spoleénosti a o zméné a
doplnéni nékterych zakonti. Z organizaci v diplomové prace funguje jako
obecné prospésna spolecnost Clovék v tisni a ARPOK. Citace zdkonti v této

¢asti préace jsou podle Rektotika (2007).

Vzhledem k tomu, ze tato diplomova prace ma za cil zhodnotit jen rozvojové
NNO je potteba jejich ¢innost vymezit. Ceské férum pro rozvojovou spolupraci
(FoRS), které sdruzuje rozvojové organizace ma tuto podminku na clenstvi:
Organizace musi ptlisobit v oblasti rozvojové spoluprace, rozvojového
vzdélavani a/nebo humanitarni pomoci. (FORS, 2011) Vzhledem k tomu, ze
vSechny organizace zapojené do této diplomové préce jsou ¢leny FoRS, tak tyto

podminky pravdépodobné splnuji a je mozné je povazovat za rozvojové.

4.2. Pfedstaveni organizaci zapojenych do diplomové prace

4.2.1. Arcidiecézni charita Praha

Tato organizace je soucéasti vétstho celku Charita Ceska republika. Ta ma
celkem 6 diecéznich charit, 2 arcidiecézni charity a CKCH Domovy duchovnich
a feholnic. Kazdy z téchto subjekttt ma vlastni pravni subjektivitu a raznou

miru nezavislosti na svém zfizovateli - ftimskokatolické cirkvi. Historie



Arcidiecézni charity Praha saha az do obdobi prvni republiky. Po dlouhé
odmlce zptisobené nacistickou okupaci a komunistickym reZimem byla znovu
oficidlné registrovana v roce 1996. (Arcidiecézni charita Praha, 2011) Mezi jeji
hlavni napln patfi poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb v Praze, v této
préci je vSak zafazena predevsim kvali svému programu Adopce na dalku,
v rdmci kterého poméhaji ve vzdélavani nejchud$im détem v Sesti rozvojovych
statech. Organizace ma v soucasné dobé 120 zameéstnancti na hlavni pracovni
pomér, 30 zaméstnanch na vedlejsi pracovni pomér a priblizné 50 aktivnich
dobrovolniki. Na ceské poméry se jednd o velkou neziskovou organizaci.
Zastupce organizace nebyl schopen odpovédét, od jaké doby maji webové
stranky, nicméné je povaZzuje za klicovy komunikac¢ni kanal. V dubnu 2011 byly

stranky organizace kompletné redesignovany.

4.2.2. ARPOK

ARPOK je zkratkou pro Agenturu rozvojové a humanitdrni pomoci
Olomouckého kraje. Tato obecné prospésnd spole¢nost byla zaloZena ve
spolupraci Olomouckého kraje a Univerzity Palackého v Olomouci v roce 2004.
Hlavnim poslanim je organizovéni rozvojové spolupréace a humanitarni pomoci
v zahrani¢i i Ceské republice. ARPOK uskuteénil mensi pocet zahrani¢nich
projektti, ale da se fici, Ze téZzisté jeho préace spociva v globalnim rozvojovém
vzdélavani (GRV) v CR. Organizace zaméstnava pét lidi na hlavni pracovni
pomér a ma priblizné deset aktivnich dobrovolnikf, ktefi se pfevazné rekrutuji
z fad student oboru Mezinarodni rozvojova studia na Univerzité Palackého v

Olomouci. Webové stranky mé organizace uz od svého zaloZeni v roce 2004 a

podle dotazniku je povaZzuje za klicovy informacni kanal.

4.2.3. Clovék v tisni

Pocatky organizace Clovék v tisni se datuji do roku 1992, kdy byla zalozena

jesté pod jménem Nadace Lidovych novin. O dva roky pozdéji se pfejmenovala
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na Nadaci Clovéka v tisni pti Ceské televizi. Od roku 1999 funguje jako obecné
prospésna spole¢nost pod jménem Clovék v tisni. Od pocatku svého vzniku
realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé rozvojové projekty a podporuje
snahy o demokratizaci a dodrZovani lidskych prav v celém svété. Za dobu
svého plisobeni se Clovék v tisni stal nejvétsi ceskou organizaci zabyvajici se
rozvojovou spolupraci s plisobnosti ve vice nez 24 zemich po celém svété.
V soucasné dobé zaméstnava kolem 5 stovek lidi na hlavni pracovni pomeér, sto
lidi na vedlejsi pracovni pomér a ma priblizné 6 stovek aktivnich dobrovolniki.
Organizace ma webové stranky pfiblizné od roku 1997 a nepovaZzuje je za

klicovy informacni kanal.

4.24. M.O.S.T.

Obcanské sdruzeni M.O.S.T. vzniklo v roce 2004 v Ostravé. Cilem sdruZzeni je
pfedevsim zahrani¢ni rozvojova spoluprdace v oblasti indickych Himaélaji,
charitativni ¢innost, podpora vzdélanosti, kultury a ptivodnich tradic v cilové
oblasti, organizovéani kulturné vzdéladvacich akci pfiblizujicich Zzivot jinych
narodt a kultur v Ceské republice a spolupréace se zahrani¢nimi i domécimi
organizacemi a jednotlivci zabyvajicimi se podobnou ¢innosti. Organizace ma
dva zaméstnance na hlavni pracovni pomér, 6 na vedlej$i pracovni pomeér,
kolem 20 aktivnich dobrovolnikt celoro¢né a 100 v bieznu, kdy se kona Festival
pro Tibet. Webové stranky ma organizace od roku 2006 a povazuje je za

primarni prostfedek ke komunikaci.

4.2.5. Svétlo pro svét

Svétlo pro svét je obcanské sdruzeni, které se zaméfuje na prevenci a lécbu
slepoty a na systémovou podporu osob s postizenim v rozvojovych zemich.
(Svétlo pro svét, 2007) Sit Light for the World zapocala jako mald neziskova
organizace ve Vidni v roce 1988, a postupné se rozrostla do celého Rakouska.

Od roku 1997 vznikla narodni organizace i v Belgii. V Ceské republice bylo
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zaloZeno Svétlo pro svét v roce 2007 a svymi aktivitami podporuje projekty sité
Light for the World v Etiopii, a nové i ve Rwandé. Jedna se predevsim o provoz
oftalmologickych klinik, které fesi akutni nedostatek oc¢nich lékait v téchto
africkych zemich. Organizace ma v Ceské republice 5 zaméstnancti na hlavni
pracovni pomeér, 6 na vedlejsi pracovni pomér a kolem 5 aktivnich
dobrovolniki. Webové stranky ma organizace od roku svého vzniku, tedy od

roku 2007, a nepovazuje je za primarni prostiedek komunikace.
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5. Marketing a PR

5.1. Marketing

Diplomova prace se zabyva aktivitami neziskovych organizaci na internetu a
predevsim jejich webovymi strankami. K ziskani Sir§iho obrazu a souvislosti je
dilezité zaradit webové stranky do systému marketingu a public relations (PR)
neziskovych organizaci. Marketing je bran jako stéZejni metoda v fizeni procesu
vyroby a distribuce. Existuji stovky definic od r@znych autort. P. Kotler
(citovano podle Rektorik, 2007) fika: “Marketing je hledini a uspokojovini potieb
zpiisobem, ktery prindsi pozitivni hodnoty pro obé ziicastnéné strany.”
Sofistikovanéjsi definice je od Chartered Institut of Marketing (citovano podle
Rektotik, 2007): “Marketing je soucdsti procesu fizeni, zamérenou na identifikaci,
predvidani a uspokojovini pozadavkii zikaznika.” Klicovym je pro marketing model
Marketingového mixu vyvinuty Neilem Bordenem v roce 1953. Tento model
tika, Ze cilem organizace (firmy) je pochopit potieby a pfani zdkaznika a na
tomto zakladé pripravit spravnou kombinaci marketingového mixu. Ten
sestava z vyrobku (sluzby), ceny, distribuce a komunikace (v angli¢tiné 4P-
product, price, place, promotion). Tento klasicky model je ¢asto podrobovéan
kritice pro svoje zaméfeni na produkt, a proto nabyva na vyznamu model,
ktery klade do popredi zdkaznika a je sestaven z téchto ¢ty poloZzek: hodnota
pro zakaznika, celkové ndklady pro zdkaznika, pohodli a komunikace (v
angli¢tiné 4C: customer value, customer’s total costs, convenience a
communication). (Blazkova, 2005) V obou téchto modelech figuruje
komunikace, jejiz soucésti je i PR a webové stranky. Souvislosti mezi nimi

budou rozebrany dale.

5.2. Marketing a neziskovy sektor

Marketing je nejcastéji skloriovan v souvislosti se soukromym sektorem. Jeho

aplikovani na neziskovou sféru je ¢asto v odbornych kruzich diskutovano a

12



uvadi se tyto argumenty pro i proti. Skarabelova citovano podle (Hajkova,

2007):

Argumenty proti:

pfi realizaci marketingu neziskovych organizaci vznikaji neadekvatni
néklady, které jsou ¢aste¢né hrazeny z vetfejnych rozpoctt

marketingovy prazkum v nékterych odvétvich vefejného sektoru - napf.
v nemocnici - je pseudovédecky, protoZe spottebitelé sluzby - nemocni -
nemaji preferenci v oblasti forem léceni

spotfeba sluzeb, poskytovanych nékterymi neziskovymi organizacemi,
vyplyva ze specificky vynucené spotteby

jednotlivé pracovni procesy v neziskovych organizacich jsou specifické a
jedine¢né

sluzby neziskovych organizaci nemaji trzni charakter

cena neni rozhodujicim motivem p¥i rozhodovani o realizaci sluzeb

Argumenty pro:

v poslednich letech se zvySuje konkurence mezi neziskovymi
organizacemi.

organizace se snazi o ziskani klient(i i pfijm@ k provozu a udrZeni své
¢innosti

verejnd kontrola ¢innosti neziskovych organizaci vyZaduje dosahnuti
komunikativniho chovani, efektivnosti v ndkladové a fidici oblasti
rostouci pozadavky spottebiteltt vyzaduji zvySovani kvalifikace a kvality
dialogu, pfedevsim v oblasti vyménnych relaci, ktera je zakladnim
tsekem hodnoceni

ur¢itd turoven profesionality je Zzadouci i v pfipadé veskerych
marketingovych aktivit neziskové organizace

pro neziskové organizace je velice dtleZity marketingovy vyzkum,

protoze jeho vysledky jsou zdkladnim vstupem pro proces strategického
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managementu, ktery je zasadnim predpokladem pro zpracovani cild,
rozpoctt a definic produktu organizace

* vzhledem k tomu, Ze neziskové organizace nemaji dostatek finan¢nich
prostfedkd, je pro né rozvoj podnikatelské ¢innosti jako doplnkovy zdroj
pifjma dulezity. Tyto ¢innosti vyZzaduji rozvoj marketingové ¢innosti

neziskovych organizaci

V souvislosti s touto diskuzi byl zaveden pojem socidlni marketing, ktery se ma
vyporéddat s kritikou kladenou na klasicky marketing. Oproti klasickému ma
slouzit nejen zajmtm samotného marketéra, ale hlavné jeho cilové skupiné.
(Weinreich, 2006) Vétsinou je tento pojem davan do souvislosti s “osvétovymi”
kampanémi, ale jeho ptisobnost je daleko $irsi, a je mozné ho aplikovat na cely
neziskovy sektor. Mix socidlniho marketingu pfidava ke klasickému modelu 4P
nékolik dalsich slozek, tak aby vice vyhovoval neziskovému charakteru NNO.

Jsou to tyto (Weinreich, 2006):

verejnost (public) - prace s vefejnosti

partnerstvi (partnership) - spojent sil s dalsimi organizacemi

politika (policy) - natlakové skupiny, lobby

donofi (purse string) - financovani organizace

5.3. Vymezeni pojmu PR

Public relations je v ¢eském jazyce casto preklddano jako “vztahy s vetrejnosti”.
Vzhledem k omezenému vyznamu prekladu a mife pouzivani anglického
terminu i v ¢eskych podminkach zistane tato diplomova préce u anglického

pojmu public relations popitipadé zkratky PR.

Historie public relations je stard jako lidstvo samo. V organizovanych
spolec¢nostech vzdy vyvstavala pottfeba formovat vefejné minéni ku prospéchu
vladct. Moderni pojeti PR je ale spojené spiSe se soukromym sektorem a

marketingovym mixem, ktery byl rozebran v predchozi ¢asti. V tomto modelu
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je mozné komunikaci dale rozdélit na PR, reklamu, podporu prodeje a osobni
prodej, viz obr. ¢. 2. (Blazkovda, 2005) Z pohledu neziskovych organizaci je
vyuziti ostatnich forem komunikace, nez je PR diskutabilni a neni naplni této

diplomové préace.

Osobni prodej

Marketingovy Podpora
mix prodeje
Public
relation
Vyrobek,
sluzba

Obr. ¢. 2 Vymezeni public relations z pohledu modelu marketingového

mixu. Zdroj BlaZkovd (2005)

V soucasné dobé existuje vice nez 500 definic PR, a podle Asociace Public
Relations Agentur patfi mezi nejrozsifenéjsi tato: “PR ¢innost je zamérné,
planované a dlouhodobé asili vytvaret a podporovat vzdjemné pochopeni a
soulad mezi organizacemi a jejich vefejnosti.” (APRA, 2010) A u vétsiny dal$ich

definic m@izeme nalézt spole¢né prvky (APRA, 2010):

* PR zahrnuje navazani a udrzovani vzajemného porozumeéni, vzajemné
dtvéry, respektu a socidlni odpovédnosti mezi organizacemi a jejich
verejnosti

* PRje disciplinou fizeni, coz vyzaduje, aby vSechny formy pfipravované
komunikace byly provadény efektivné

* PR je fizenim vztahi mezi firmou/spolec¢nosti a jeji klicovou

vefejnosti/ cilovou skupinou
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* PR je proces smétujici k vytvoreni pozitivnich postojti na zakladé
znalosti nebo k pfeméné negativnich postojii a nazort na pozitivni

« kdeje to vhodné, PR se snazi slad'ovat soukromé a vefejné zajmy. PR je
vice nez pouhé presvédcovani: je komplexem fizeného komunika¢niho

procesu, ktery zahrnuje fizeni reputace spole¢nosti a jejtho image

* PRjenepfetrzitou funkci, kterd v opodstatnénych piipadech podporuje

(a mtze dokonce byt i korekci) reklamni a marketingové aktivity

* PR 1idi oboji, tj. povést i vnimani firem, znacek a jednotlivci

5.4.PR a internet

Dlouhd desetileti patfilo mezi PR néstroje klasické sdélovaci prostfedky,
nejdiive tisk, poté rozhlas a televize. Typickym rysem pro né je jednostrannost
komunikace bez moZnosti zpétné vazby a centrdlni pojeti. Jak piSe Jarvis (2010):
“Televizni stanice mély béhem dne k dispozici jen konecny pocet minut pro urcity pocet
uprené hledicich oci, takZe se inzerenti predhdnéli v tom, kdo si tento cas koupi za veétsi
peniz.” Stejné tak je mozné to aplikovat na noviny nebo rozhlas. S pfichodem
internetu toto jiZ neplati, nebot mnozstvi inzertni plochy je témét nekonec¢né a
je mozné cilit daleko konkrétnéji. Ale to neni jedind zména, kterou internet
pfinesl. Ve srovnani s klasickymi formaty jsou internetové stranky dosazitelné
celosvétové, nepretrzité 24 hodin po cely rok, mohou poskytovat zpétnou
vazbu, a to vSe za velmi nizkych nakladd a velké informacni hodnoty. Stejné
tak maZe mit internet i své nevyhody, jako jsou naptiklad technickd omezeni
vyplyvajici z nutnosti kvalitniho internetového pfipojeni, zprostfedkujiciho
zatizeni (pocita¢, smartphone, iPad atp.) a urcitd neosobnost komunikace -
pokud neni pouzita napfiklad webkamera. (Blazkovd, 2005) Vyhody v kazdém
pfipadé spise prevazuji a do budoucna se predpokldda, Ze ndklady na
internetovou konektivitu a techniku nutnou k pfipojeni na internet budou
neustdle klesat. Vysledkem tak bude vzriistajici pocet uzivatell internetu, a to
pfedevsim v rozvojovém svété, kde pravé naklady na internetovou

infrastrukturu brani pfipojeni stamiliontm lidi.
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Vv,

Nejcastéjsi PR aktivity na internetu popisuje obr. ¢. 3. Webové stranky jsou
v dnesni dobé zaklad PR na internetu. Naprosto vétsina organizaci nebo firem
webové stranky ma. Pro podnikatele se uvadi naptiklad tyto dévody, proc¢

vlastnit internetové stranky (Ambroz, 2010):

* konkuren¢ni vyhoda oproti tém, ktefi stranky nemaji

* levné pfivedeni novych zédkaznik{

* zboZi a sluzby se nabizi nonstop

* osloveni neomezeného mnozstvi lidi v neomezené vzdalenosti
* uSetfeny cas i ndklady na komunikaci

Vv s

* pohodInéjsi pro zakazniky, nemusi vSechny informace zjistovat osobné

Vétsinu uvedenych argumentd je mozné aplikovat i na organizace
v neziskovém sektoru. Vice se tématu bude vénovat kapitola zamétena pfimo
na internetové strdnky. Zdalsich uvedenych PR aktivit na internetu
nejprogresivnéji roste blogosféra a socidlni sité. Blogosféra je internetova
komunita vzajemné provazanych blogt. Blogy samotné maji nékolik pfednosti,
jsou nezévislé (kazdy si miiZze napsat, co chce, a jen ty dobré se dockaji vétsi
navstévnosti), umoziuji zpétnou vazbu, takze piispévky mohou vznikat za
pfispéni navstévnikl (crowdsourcing) a sledovanim zpétnych odkazti na blogy
je mozné zachytit aktudlni trendy ve spole¢nosti. Blogosféra do zna¢né miry
vytvaii alternativu redakéné vydavanym médiim a za pomoci kontextové nebo
bannerové reklamy miize byt zajimava i pro inzerenty. Dal$im fenoménem
dnesni doby jsou socidlni sité. Ty v soucasné dobé ziskavaji ¢im dal vice
uzivateld, podle poslednich dostupnych dat ma Facebook pfes 620 miliont
uzivatel®, neptili§ znama ¢inskd Qzone 480 miliont a Twitter 200 miliont. (RIA
Novosti, 2011) Je proto logické, ze se PR agentury presouvaji do novych nik,
kde maji Sanci ovlivnit najednou velké mnoZstvi lidi. Vice se blogosféie i

socidlnim sitim bude vénovat kapitola web 2.0.
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Webové stranky
Tiskové zpravy
novinaftm
Virtualni noviny
a Casopisy

Virtualni tiskové
konference
PR aktivity na
internetu
Sponzoring
Blogosféra

Obr. ¢. 3 Nejcastéjsi PR aktivity na internetu. Vlastni zpracovini s vyuZitim publikace

Blazkové (2005)

5.5.PR a neziskové organizace

Yz s

Neziskové organizace maji z hlediska PR daleko snazsi alohu nez soukromy
sektor (napfiklad chemicka tovarna), protoze ve vétSiné ptipadd délaji
smysluplnou préci, ktera je prospésné pro spolecnost. Tak by se mohlo zdéat, Ze
PR nepottebuji, nebot ho délaji samy svou vlastni praci. Opak je ale pravdou.
Existuji minimdlné ¢tyfi davody, pro¢ by mély neziskové organizace délat

cileny public relations a spolupracovat s médii (Vaska, 2007):

* vefejna diskuze o problému a snaha o ndpravu véci - obratit se na média
je jisté nejrychlej$i a nejucinnéjsi zptsob, jak informovat vefejnost o

néjakém problému, pfipadné navrhnout jeho feSenit
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» politicky tlak - mit vefejnost na své strané znamend vétsi tlak na
zodpovédné osoby, které pak musi fesit dany problém

* jsme v médiich, tedy jsme - organizace, o které nikdo nevi, jako by
neexistovala

* fundraising - jen za pomoci PR se mohou o organizaci dozvédét

potencialni dérci

Naprosta vétsina NNO se potykd s nedostatkem zdroja pro svij provoz a
uspésna komunikace organizace je jednou z moznosti jak podpoftit fundraising.
(Fadljevicova, 2011) Navic jak piSe Rektotik (2007): “Vzhledem k nehmotnému
charakteru sluzeb neziskovych organizaci je komunikace nadmiru dilezitd,
protoze o kvalité sluzby, pokud ji nemda organizace vyzkouSenou, miiZe jen
komunikovat, tj. zjisStovat spokojenost jinych.” Tématu PR v neziskovém
sektoru se vénuje aktudlni studie z kvétna 2011 s nazvem Get Heard, ve které
stoSest zaméstnanc NNO vyplnilo dotaznik tykajici se PR a marketingu v
jejich organizaci. Vysledky nejsou pfili§ prekvapujici. Nejvétsim problémem
zaméstnanct NNO je podle studie $§patna komunikace vedeni organizace s PR
oddélenim (83 % pracovnikdl se domniv4a, ze vedeni ¢ini rozhodnuti bez ohledu
na dusledky, které to ma pro PR organizace). To vede k tomu, Ze komunikace
organizace navenek je roztfisténd a neefektivni. Jedna osmina zaméstnancii
NNO (12 %) vypovédéla, ze je vedeni zcela ignoruje. Jesté vétsSim problémem je
pak zkraceni rozpoctu na PR organizace. Tti ¢tvrtiny vSech respondentt uvadi,
Ze jejich NNO v posledni dobé snizila ¢astku jdouci na komunikaci, a to se
negativné odrazilo na PR organizace. V souvislosti s tim studie poukazuje na
fakt, ze v dobé financni krize organizace musi jako prvni snizit vydaje PR
oddéleni, protoze je mnohdy brano jako luxus. (CIPR, 2011) Pfitom praveé
komunikace hraje klicovou roli v tom, jak se organizace miize dostat z krize.
Vzhledem k tomu, Ze tato studie pochazi z anglosaského prostfedi, kde ma
neziskovy sektor vétsi tradici a vice prostfedkli, je moZné ocekavat, ze v
¢eskych podminkach na tom budou NNO jesté daleko htife. Fadljevicova

(2011) hovofi s nadsadzkou o tzv. syndromu Ferdy Mravence - ve vétsiné
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neziskovych organizaci délaji vétsinou vsichni vSechno a na specializaci neni

dostatek prostiedk.

Jednou z moznosti jak muZe neziskovd organizace délat efektivni public
relations je medialni partnerstvi. Tam, kde soukroma firma musi platit velké
penize za reklamu, sta¢i NNO byt respektovanym partnerem a délat zajimavou
organizace Clovek v tisni, ktera vznikla jako Nadace Lidovych novin a posléze
jako Clovek v tisni pii Ceské televizi. V soucasné dobé ma za medialni partnery

vétsinu prednich elektronickych i klasickych médii. (CvT, 2011)

Spojitost mezi PR a fundraisingem v NNO neni tak pfimo amérna jak by se
mohlo zdat. Je pravdépodobné, ze pokud bude organizace ¢astéji v médiich, tak
se ji podafi vybrat vice penéz na sviij provoz, ale jen za vhodnych podminek.
(Amazon PR, 2010) V organizaci musi byt vytvofené paralelni platebni kanaly,
které potencidlnim dérctim co nejvice usnadni jejich darovéni. Tyto podminky
je mozné vytvorit, jen pokud bude spolupracovat fundraiser a ¢lovék, ktery ma
na starost PR. (Amazon PR, 2010) Jednou z mozZnosti jak propojit PR a
fundraising je i unikédtni cesky projekt Foéra darct Darujspravne.cz, ktery
funguje jako portal pro dérce, ktefi si zde mohou najit projekt nebo neziskové
organizace, kterym by radi pfispéli. Vyhodou je velké mnoZstvi projektt na
jednom misté rozttidénych podle regionu plisobnosti, oborového zaméteni atd.,
garance za vSechny zacastnéné NNO a velké mnoZzstvi platebnich kanalt
usnadniujicich samotny proces darovani. (Férum darcti, 2009) Darujspravne.cz
ma velmi dobfe zvlddnuté PR, spolupracuje s mnoha zndmymi osobnostmi a

zlcastnénym organizacim tak nabizi medializaci zdarma.
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6. Internetové stranky

Internetové stranky jsou nepochybné nejdilezitéjsi soucast internetu a
internetového marketingu. V této c¢asti budou podrobné popsany zakladni
elementy internetovych stranek, jako je planovani internetovych stranek,
domény, webhosting, redakéni systémy, struktura a navigace, obsah, grafika,
pouzitelnost, piistupnost, optimalizace pro vyhleddvace, webova analytika,
specifika webovych strdnek rozvojovych NNO a jejich cena. Teoretické
pfedpoklady budou dany do souvislosti s funkénimi webovymi strankami
organizaci zapojenych do této diplomové prace. Udaje o jednotlivych
organizacich byly zjistény pomoci dotaznikového Setieni, jehoz obsah je

soucéasti prilohy diplomové prace.

YN

V préci bude pouzivan nejen pojem internetové stranky, ale pro jeho rozsiteni v
¢eském prostiedi i termin webové strdnky nebo jednoduse web. Pro tcely
vefejné spravy CR se pouZiva nasledujici definice webové stranky. Webova
stranka je jedna stranka webového serveru nebo aplikace, ktera obsahuje
¢lenéné informace. Jedna se o samostatnou stranku sjedinecnou strukturou,

obvykle podobnou v ramci celého webového serveru. (Ministerstvo vnitra CR,

2008)

Historie internetovych stranek (tedy toho, co nazyvame WWW!) je velmi
kratka. V bfeznu 1989 fyzik Tim Berners-Lee pracujici v CERN? navrhl systém
pro sdileni informaci mezi ostatnimi védci za pomoci hypertextu v mistni siti,
ze kterého se posléze vyvinul programovaci jazyk HTML3. (CERN, 2008) Za
pomoci protokolu HTTP?, ktery zajistuje pfenos informaci po internetu, vznikla
celosvétova informacni sit’ vzajemné propojenych stranek. Tato sit' byla nejprve
vyuzivana jen védci, studenty a akademickymi pracovniky. Jeji potencial vSak

zahy objevil i komer¢ni sektor a pocet internetovych stranek zacal rychle rast.

1 World Wide Web

2 Evropska organizace pro jaderny vyzkum
3 Hypertext Markup Language

4 Hypertext Transfer Protocol
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V fijnu 1994 bylo zalozeno konsorcium W3C5, které ma dodnes na starosti
spravu vsech standardt tykajicich se WWW. Jeho poslanim je vyvijet protokoly
a smérnice, které zajisti dlouhodoby rtist této sité. V soucasné dobé je jedna z
nejvétsich vyzev pro tuto organizaci prevést do praxe pouzivani novych
standardd HTML5 a CSS¢ 3.0, které umozni dalsi rozvijeni internetovych

stranek. (W3C, 2009)

Zakladni rozdéleni webovych stranek je na statické a dynamické. Statické
stranky byly rozsifeny predevsim v pocatku vyvoje WWW a dnes uz jsou
vyuzivany spiSe pro malé stranky s obsahem, ktery se ¢asto neméni. Jsou
tvofeny jen za pomoci HTML, a kazda zména proto predstavuje zasah do kédu.
Jejich vyuziti pro neziskové organizace je v podstaté nulové, nejen Ze je nutna
znalost HTML (nebo pouziti WYSIWYG editorti), ale kazda aktualizace stranek
musi byt uc¢inéna pres FIP8, coz je velmi nepohodIné. Dynamické stranky jsou
tvofeny za pomoci programovacich jazykt (frameworkt), jako je naptiklad
PHP?, Perl, Java, ASP.NET atd. Jejich obsah je interaktivni a méni se c¢asto v
¢ase. Nezridka byvaji propojeny s databazovymi systémy, ze kterych si stahuji
obsah v zévislosti na potfebach uzivatele. Naroky na hardwarové a softwarové
vybaveni servertl je vy$si nez u statickych stranek, zato maji vétsi mnozstvi
vyuziti. Mezi dynamické stranky patfi i tzv. redakéni systémy'?, které budou

popsany déle.

6.1. Planovani internetovych stranek

Pokud neziskova organizace jesté své internetové strdnky nemd, je dobré si

pred zacatkem jejich tvorby odpovédét na nékolik zékladnich otazek, které v

5 World Wide Web Consorcium

6 Cascade Style Sheet - kaskadové styly

7 What You See Is What You Get - editory pro HTML kédovani

8 File Transfer Protocol

° Hypertext Preprocessor — dfive vyznam Personal Home Page

10 z angli¢tiny Content Management System (CMS) - Systém pro spravu obsahu neboli redakéni
systém
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budoucnu dok&zi usetfit organizaci mnoho ¢asu, a mozna i penéz. Patfi mezi né

(zpracovano podle Tetiva, Hladik, Slaukova, 2005):

* Jaky je cil internetovych stranek organizace? Co od nich ocekavame?
Jedna se jen o informacni kandl k propagaci NNO, nebo maji naptiklad
za cil informovat spole¢nost o néjakém negativnim jevu?

* Kdo bude navstévnikem stranek? O jakou cilovou skupinu se jedna? S
jakym ocekavanim ptichdzi na nase stranky? Jak tato ocekdvani naplnit?
- tento bod muZe napfiklad ovlivnit jakou zvolit grafickou tpravu
stranek

*+ Kdo se bude o webové stranky organizace starat? Bude na to mit v
organizaci nékdo ¢as? Jak ¢asto budou stranky aktualizovany?

* Jaké informace chceme na strankdch zvefejiiovat? Jaka bude struktura
webu? Je nutny vicejazycény web?

* Kolik penéz na vybudovani strdnek mdme? Je mozné je hradit z néjakého

projektu?

6.2. Internetové domény

Po definovani zdkladnich otdzek prichazi na fadu prvni prakticky krok, ktery
musi kazdy budouci , vlastnik” webovych stranek udélat. Jedna se o registraci
domény - tedy nazvu, pod kterym bude jeho strdnka k dispozici. U vétsiny
webhostingovych spolecnosti je to mozné udélat soucasné s objedndnim
hostingu. Je v8ak dobré védét, co to domény jsou, a vyhnout se tak moznym
nepfijemnostem. Internet neni centralné fizen, pocitace spolu komunikuji na
zékladé ad hoc spojeni, které je fizeno pomoci TCP/IP!. ZjednoduSené feceno,
doména predstavuje textovy prepis pro unikétni IP adresu serveru, na kterém
se nachdazi internetova strdnka. Pokud uzivatel zad4 do adresniho fadku svého

prohlizece zaregistrovanou doménu, vysle tim pozadavek na server s danou IP

11 Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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adresou, na ktery je nasmérovan pies DNS!? webhostingu, a je mu vracena

internetova stranka. (Janovsky, 2007)

Domény muizeme rozdélit na nékolik drovni. Domény nejvyssiho radu'd

oznacuji zakladni skupinu doménovych jmen. Mdzeme je dale délit na:

+ narodni TLD - naptiklad .cz pro Ceskou republiku
* generické TLD - naptiklad .com, .info, .eu

* infrastrukturni TLD - pro vnitini potfebu internetu - naptiklad .arpa

Za spravu TLD odpovida neziskova organizace JANA4, kterd v kvétnu 2011
schviélila revolu¢ni krok. Od 12. ledna 2012 bude moZzné zaregistrovat jakoukoli
TLD za poplatek 185 tisic americkych dolart. (ICANN, 2011) Na tarovni statt
jsou za domény odpovédni spravci narodnich domén. V Ceské republice mé na
starosti doménu .cz zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC, které
povéfuje registratory, tedy firmy majici opravnéni registrovat nové domény

druhého fadu. (CZ.NIC, 2011)

Pfi vybirdni domény druhého fadu (u adresy www.priklad.cz je doména
druhého fadu priklad) bylo v minulosti vyhodné mit klicové slovo v nazvu
domény, a tak podpoftit optimalizaci pro vyhleddvani. V soucasné dobé se
udéavd, ze vyhledavaci algoritmy uZ jsou natolik vyspélé, Ze to neni potteba, a

eV s

naopak je vyhodnéjsi zvolit si doménu, kterd bude origindlni a
zapamatovatelnd pro navstévniky. Vétsina ndzvi nejnavstévovanéjsich stranek
internetu nic neznamenda nebo nema spojitost s pfedmétem podnikéani, neni tzv.
intuitivni doménou. (napfiklad: Google, eBay, Badoo atd.). (Kubi¢ek & Linhart,
2010) Z organizaci zapojenych do této diplomové prace ma jen jedna
jednoslovnou doménu, arpok.cz. Ostatni organizace pouZzivaji viceslovné

domény, ale nerozdélené pomlckou, clovekvtisni.cz, protibet.org a

svetloprosvet.cz. O rozdéleni poml¢kou mezi slovy v doméné se vedla mezi

12 Domain Name Server
13 v angli¢tiné Top Level Domain - TLD
14 Internet Assigned Numbers Authority — Autorita pro pridélovani ¢isel
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odborniky na SEO' diskuze. Diive spiSe platilo, Ze to vyhleddva¢iim pomaha,
ale pro uzivatele bylo obtiZnéjsi si je zapamatovat. Dnes uz si s tim vyhledavace
poradi, takZe je lepsi volit viceslovné domény bez pomlcek. (Kubicek & Linhart,
2010) Arcidiecézni charita Praha mé své stranky v doméné tfettho fadu.
Doménou druhého fadu je v tomto pfipadé charita.cz. Je to vyhodné feSeni
piedev$im z ekonomického hlediska, Charita Ceska republika ma jen jeden

hosting, a v subdoménach pak stranky svych dcefinych organizaci. Nevyhodou

nicméné muiZe byt, Ze se takova doména hife pamatuje.

6.3. Webhosting

Webhosting je sluzba, které poskytuje prostor pro internetové stranky na
serveru a internetovou konektivitu pro né. Vzhledem k relativné malému
ndroku na vybaveni je firem a instituci poskytujicich webhosting velké
mnozstvi a kvalita poskytovanych sluzeb znac¢né kolisa. I proto je dobré se
orientovat alespon v zakladnich informacich tykajicich se hostingu. Zdkladnim
ukazatelem spolehlivosti webhostingu je tzv. serverova dostupnost. V Ceské
republice nabizi tuto sluzbu zejména firma KYBLSoft, kterd zveiejtiuje vysledky
dostupnosti vSech 559 webhostingovych firem. PouZitd metodika je pomérné
jednoducha, kazdé 4 minuty vysilda server spolecnosti pozadavek na
webhostingovy server a méii jeho reakci do 30 sekund. Pokud server neodpovi,
je udélan jesté dalsi pokus ze dvou jinych servert, a teprve potom je prohlasen
za nedostupny. (Janda, 2006) Timto zptsobem se d& tspésné zjistit, ktera firma

poskytuje kvalitni a stabilni webhosting.

Webhosting miZzeme délit na nékolik rtiznych typh podle sdileni serveru (s

vyuzitim Zraly (2011)):
» sdileny webhosting - uZivatel provozuje pouze jednu doménu druhého
radu

* multihosting - uzivatel provozuje vétsi poc¢et domén

15 Search Engine Optimalization - optimalizace pro vyhleddvace
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* virtudlni server - uzivatel dostane virtualni server, ktery si sam spravuje,
ale je soucéasti vétsiho celku

* managed server - poskytovatel pronajme cely server, dale se o néj stara
jeho technickd podpora

* dedikovany server - poskytovatel pronajme cely server, stara se o néj
zékaznik

* serverhousing - vlastni server umistény v datovém centru, kde se staraji
o pfipojeni k internetu, chlazeni, bezpecnost atd.

* cloudové feSeni - moderni verze virtudlniho serveru, poskytovatel
pronajima virtudlni prostor v zdavislosti na momentdlni potfebé

zadkaznika

Pro potfeby neziskovych organizaci je nejlepsi vyuzit prvni variantu, ktera je

ekonomicky nejvyhodnéjsi. Teprve v pfipadé naro¢néjsich webovych aplikaci je

mozné uvazovat o dalsich moznostech.

Podle typu platby za webhosting je mozné definovat tfi kategorie. Prvni je
freehosting, ktery je sice zdarma, ale obvykle negarantuje dostupnost, nema
zadnou uZzivatelskou podporu, a navic vklada reklamni prouzky na vSechny
hostované stranky. V Ceské republice se jedna napifklad o sluzbu
webzdarma.cz. Dalsi moznosti je klasicky placeny webhosting u soukromé
tirmy. Treti moZnosti, vyuZitelnou pravé neziskovymi organizacemi, je
webhosting u soukromych firem zdarma formou daru. Tato moZnost by mohla
byt vyuZivadna vice - ze ztcastnénych organizaci v dotazniku ji deklaruje jen
jedna, dalsi organizace plati za hosting v rozmezi 151-300 K¢ a 3 organizace

plati vice nez 500 K¢, viz obr. ¢. 4.
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Kolik vasi organizaci stoji
webhosting ro¢né?

® zadarmo
m 151-300 K¢

60% vice nez 500 K¢

Obr. ¢. 4 Kolik plati za webhosting zkoumané organizace

6.4. Redakéni systém

Redakéni systém nebo publikaéni systém jsou terminy pouzivané v Ceské
republice pro Content Management System (CMS). Oznacuje se tak software
pro spravu jakéhokoli obsahu, nejcastéji vSak dynamickych internetovych
stranek. Hlavnim smyslem CMS je zjednodusit obsluhu strdnek na minimum,
aby byl obsah schopny pfidat opravdu kazdy. Pro pfistup do administrativni
¢asti (tzv. backend) jsou nutné piihlasovaci tidaje. Obsah, ktery se tam vytvoii,
je mozné nasledné zvetejnit ve vefejné ¢asti systému (tzv. frontend). O tom, jak
graficky vypada frontend rozhoduje Sablona (tzv. template). V pifipadé, Ze
chceme zménit grafiku stranek, je mozné vyménit jenom template a cely obsah
webu zlistane zachovan. Vyhodou redakéniho systému je flexibilita, s obsahem
stranek jde snadno manipulovat, seznamy ¢lank® a polozky v menu je mozné
automaticky generovat, umoznuji uzivatelsky pristup pro vice lidi s odlisSnymi
pfistupovymi pravy a lze snadno pfiddvat komponenty, které jsou zrovna
potfeba. Naopak mezi nevyhody patfi ndroky na béh CMS u hostingového
serveru, nesnadna instalace systému, grafickou tpravu Sablony zvladne jenom

zkuSeny grafik se znalosti daného CMS a redakéni systém je zranitelnéjsi z
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pohledu pocitacové bezpecnosti, takZze je nutné monitorovat bezpecnostni

zaplaty'® a casto aktualizovat systém.

Existuji dva zdkladni typy redakénich systémii: soukromé a s otevienym
kédem!”. Soukromé CMS vytvareji firmy, jejich pouziti je zpoplatnéno a
neumoznuji pfistup ke zdrojovému koédu. Neni proto mozné tento kod
upravovat a vylepSovat. PrestoZze pouziti téchto CMS je pohodlnéjsi, nebot
organizace dostane hotovy vyrobek u$ity na miru, jejich podstatnou nevyhodou
je predevsim cena, kterd v ceskych podminkach mtze pfesahovat i 50 tisic
korun. Pro vyuziti v neziskovych organizacich se lépe hodi druhy typ - s
otevienym zdrojovym kédem. (Merill, 2009) O jeho rozvoj se stara celosvétova
komunita uZivatelti a vyvojait sdruZzena obvykle v neziskovou organizaci
vyvijejici lepsi verze svého systému. Podstatnou vyhodou je, Ze jeho pouZiti je
zdarma, existuje velké mnozstvi doplitki a komponent, nebot jejich uzivatelska
zékladna je nesrovnatelné vétsi nez u komercnich feSeni a je mozné zasahovat a
pouzitych dopliicich moZné naptiklad na CMS Joomla provozovat maly blog i
velky eshop. Pro tyto vyhody ziskdvaji opensourcové feSeni stale vice
pfiznivcd. Na vsSech celosvétové provozovanych strankach je nejcastéji
provozovan systém Wordpress, ktery ma 14,5 % podil, druhy systém v potadi
je Joomla s2,7% a tfetim je Drupal s1,6 % podilem. (Q-Success, 2011) Tyto
udaje je nicméné velmi tézké ovéfit z vice zdrojd, ale i kdyby se jednalo jen o
hruby odhad, je jejich zastoupeni zjevné vyrazné. VSechny tfi systémy maji
pomérné velkou komunitu i v Ceské republice, proto jsou k dispozici jazykové
pfeklady do ¢estiny nejen pro samotny redakéni systém, ale i pro nejoblibené;jsi

komponenty.

Z dotaznikového priizkumu zacastnénych organizaci vyplyva, ze vSechny v
soucasné dobé pouzivaji redakéni systém. Vyuziti opensourcového feSeni

deklarovala jen organizace M.O.S.T., kterda ma webové stranky postavené na

16 z aj. patche
17 open source
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systému phpRS. Kromé Clovéka v tisni, ktery mé redakéni systém navrzeny od
svého interniho programatora, vsechny ostatni organizace vyuzivaji CMS od
soukromych firem. V pfipadé ARPOKu se jedna o systém Planix firmy Tomato.
Arcidiecézni charity Praha vyuziva CMS Vizus od stejnojmenné firmy. A Svétlo

pro svét ma komeréni redakeni systém MultiCMS od firmy Devthrea.

6.5. Struktura a navigace

Navrh struktury webu a navigace je jednim z nejdaleZzitéjSich krokt pti
budovani webové stranky. Struktura webu zajistuje to, jak bude obsah stranek
fazen do kategorii a podkategorii. Pokud bude tato struktura zvolena
nevhodné, navstévnici se budou na webu Spatné orientovat, a nesplni se tak
jejich ocekavani, se kterym na stranky pfisli. Vysledkem bude frustrovany
uzivatel, ktery pravdépodobné stranku opusti. (Tetiva, Hladik, & Slaukova,
2005) Strukturu clenéni obsahu by mélo kopirovat i menu, které slouzi jako
hlavni rozcestnik pro pohyb na strankach. Obecné je nejlepsi nesnazit se byt pfi
budovani webu origindlni, ale spi§ se drzet ustdlenych trendt tak, aby
nedochazelo ke zbyte¢nému mateni ¢tenatre. To plati i pro menu, které by mélo
byt nejlépe vpravo nebo vlevo nahote a obsahovat do deseti hlavnich polozek,
které je dale mozné “rozkliknout” do subkategorii. Dokonce i pofadi v menu
ma své zakonitosti, prvni polozkou by mélo byt “Home”- neboli navrat na
hlavni stranku. Leps$i orientaci ¢tendre zajisti také tzv. drobeckové navigace,
ktera ukazuje nadfazené polozky nad ¢lankem, takze presné vi, v jaké sekci se
momentdlné nachdzi, a mze prejit o Groven vyse. Dalsi v poradi by méla
nasledovat poloZka o nas, tedy informace o organizaci. A kontakt byva obvykle
umistén na konci menu. Velkym problémem pfedevsim u obsédhlych
internetovych stranek jsou nefunkéni odkazy. Nejcastéji jsou zptsobeny
zménou struktury stranek, odstranénim zastaralého obsahu nebo Spatné
napsanym odkazem. Pro kontrolu chybnych odkazit je moZzné pouzit rtzné

aplikace a sluzby. Od spole¢nosti Google naptiklad Google Analytics, Google
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nastroje pro webmastery, od W3C Link Checker nebo offline aplikaci Xenu Link
Sleuth. (Greenwald, 2010)

6.6. Obsah

Obsah webu je to, kvtli ¢emu navstévnici na stranky piijdou. Dobfe to shrnuje
znamé internetové réeni od Billa Gatese: ”Obsah je krdl.” (citovano podle Bailey,
(2010)) Bez zajimavého, originalniho a casto aktualizovaného obsahu nemaji
stranky nadéji prildkat vétsi mnozstvi navstévnikti. Néktefi autofi argumentuyji,
ze v soucasné dobé webu 2.0 uz jen dobry obsah nestaci. Navstévnici pozaduji
komplexni uzivatelskou zkuSenost zahrnujici jednoduchy design, pouZitelnou
navigaci a interaktivitu vcetné moznosti zpétné vazby. I tak je ale obsah

zékladnim stavebnim kamenem dobrého webu. (Skyrme, 2002)

Obsah je mozné rozdeélit na text, obrazky a multimédia, jako je video,
prezentace atp. U textu jsou dileZité tyto faktory (Tetiva, Hladik, & Slaukova,
2005):

* informacni hodnota textu - text bez zbytecného balastu, ktery je aktualni
a dostatecné faktograficky

* stru¢nost - navstévnici ¢tou webové stranky rychleji nez normalni text,
na jejich zaujeti tedy mame daleko kratsi ¢as nez u ostatnich médii,
konkurence je na webu daleko vétsi a pokud text nezaujme, navstévnik
hleda jinde

* pfehlednost - text by mél byt rozdélen do vice odstavci a pouzivat
mezititulky a odrazky pro snazsi citelnost, klicova slova je mozné
zvyraznit tuéné, vétsina lidi necte webové stranky jako souvisly text, ale
spiSe po nich téka o¢ima

* styl psani - mél by odpovidat cilové skupiné néavstévnikit webu,
vzhledem k ¢asu, ktery mame k zaujeti ¢tenére, je dobré text formulovat
stejné jako tiskovou zpravu, tzn. obracend pyramida, kde jsou

nejdalezitéjsi informace uvedeny hned na zac¢atku
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Uzivatelé webu se vétdinou chovaji racionalné. Ctou jen to, co jim ptinasi
néjakou hodnotu. I zde ovSem plati zakladni pravidlo marketingu. Za hodnotu
se plati cenou a c¢tenat si precte jen takovy text, jehoz hodnota v jeho ocich

pfevysuje “cenu za precteni”. (Prokop, 2004)

Obrazky v textu maji vétsi vyznam, nez by se mohlo zdat. Nesou informacni
hodnotu, ktera je pro vétsinu navstévnikt 1épe vstiebatelna nez obycejny text.
Jakob Nielsen (2010) radi vyhnout se velkym dekorativnim obrazktm, které
jsou navstévniky stejné ignorovany, a misto toho se zamétit na obrazky, které
pfinadseji néjakou konkrétni informaci. V priibéhu studii sledujicich lidské oci
pfi vyuzivani weba!® bylo dokonce zjisténo, Ze uzivatelé ignoruji ,,anonymni
lidi” na fotografiich z fotobank, ale maji extrémni zdjem o ,konkrétni” tvare se
vztahem k informacim na webu. Dalsi doporuceni je vklddat obrazky v
nahledu, ktery ma malou velikost, takZe nesnizuji rychlost nacitani stranek, ale
umoziuji uzivateli ,rozkliknuti” na vétsi verzi. (Nielsen, 2010) Obrazky je také
vhodné pouzit jako pfedél mezi souvislym textem, kdy narusi moc velké

textové bloky, které by uzivatelé nebyli ochotni ¢ist.

Oblast multimédii zastupuji na webu nejcastéji videa a prezentace. Nékteré
komponenty pro redakéni systémy umozZnuji prehravat vlastni videa na svych
strankach, ale nejcastéjsim feSenim je vyuziti externich sluzeb jako je YouTube
nebo Vimeo. Vlastni video nahrajeme na tyto stranky, a posléze se vygeneruje
HTML koéd, ktery vloZime na vlastni stranky tam, kam chceme umistit video.
Vyhodou je predevsim sniZeni objemu pfendsenych dat z vlastniho serveru a to,
Ze uzivatelé jsou zvykli na podobné sluzby, proto nemaji problém s ovladanim
prehravace. Prezentace funguji stejné, nejvyuzivanéjsi sluzbou je v tomto
pfipadé Slideshare, nasledovan Sliderocket, SlideBoom a authorSTREAM, které

jsou v8ak zpoplatnény.

Jednou z hlavnich vyhod redakénich systémii je moznost vkladat obsah vice
uzivateli, ktefi nemuseji mit diikladné znalosti pocitacovych technologii. Na

zékladé dotazniku vyplnéného predstaviteli zkoumanych organizaci, bylo

18 v angli¢tiné eyetracking research
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zjisténo, kolik uzivatelli jejich stranek ma pfistup do redakéniho systému a

kolik jich realné spravuje webové stranky, vysledky viz obr. €. 5.
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Obr. ¢. 5 UZivatelé s pristupem do CMS vs. uZivatelé, kteri web redlné spravuji

6.7. Grafika

Grafika webovych stranek je velmi individualni zéleZitost, vzdy zéleZi na
vkusu uZivatele, ktery na stranky pfijde, zda se mu budou libit, nebo ne.
Existuji v8ak jednoduché pravidla, kterych by se mél kazdy webdesigner drzet
a ktera byvaji casto porusovana na utkor prehlednosti a srozumitelnosti.!®
Grafickd podoba stranek muZe zpfijemnit uZzivatelskou zkuSenost, ale
nejdtilezitéjsi je vzdy obsah. Pfi pohledu na nejpopularnéjsi webové stranky
celosvétové, je udivujici, kolik z nich ma grafickou podobu az trividlné
jednoduchou (naptiklad vSechny stranky sluzeb od Google, YouTube atd.). Ve

webdesignu proto plati pravidlo ,méné je vétsinou vice” a prednost by méla

dostat funkcénost pred vizudlni podobou. Stranky bohaté na grafiku obsahuji

19 viz napfiklad zndmi autofi Steve Krug a Jakob Nielsen zabyvajici se webdesignem a
pouzitelnosti
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velké mnozstvi obrazki, takze jejich stahovani je pomalejsi, a to zhorsuje
uzivatelskou zkuSenost s nimi. To ale neznamend, Ze by se obrazky nemély
pouzivat vibec. Jak uz bylo zminéno vySe, maji schopnost zaujmout
navstévnika a predat takové informace, které by nedokézal sebelepsi text. Pti
jejich umisténi na stranky je dtlezité, aby byly komprimované a mély spravné
rozméry. U rozvojovych NNO se doporucuje nepouzivat napiiklad fotografie
hladovych déti, nebot ptisobi jako prvoplanovd snaha vzbudit soucit u
potencionalnich dércti. Jejich pouzivani by se mélo vzdy fidit mezinarodnimi

pravidly pouziti, které vydala organizace CRIN?0. (CRIN, 2009)

PLANT VilfHPUQPOSE

TENDING TO EDEN

READ SCOTT'S NEW BOOK T0 DISCOVER THE
CONNECTION BETWEEN POVERTY & THE ENVIRONMENT

CUCK HERE

T

Environmental Solutions to Humanitarian Problems

- n \Sponsor:a Vlllage

AT A

FIGHT POVERTY. PLANT TREES

Obr. ¢. 6 Jednoduchy design stranek rozvojové NNO Plant with purpose sloZeny z
fotografii a populdrniho jQuery slideru pro prezentaci

20 Child Rights Information Network
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Design a barvy pouzité na webu by mély odpovidat jednotnému vizudlnimu
stylu organizace?! tak, aby si je kazdy navstévnik dokézal spojit s grafikou,
kterou uz vidél napiiklad na vizitkdch, propagacnich materidlech atp.
(Chapman, 2009) Webova stranka by neméla obsahovat vice neZ 6 barev, jinak
se stiavd neprehlednou. Barvy je navic mozné vyuzivat pro odliSeni
vyznamného prvku na strance, napiiklad pro vyhleddvani nebo tlacitka.
Specialné rozvojové organizace by si mély dat pozor na vyznam barev
v riiznych kulturach, napt. bil4, ktera v Evropé znamend vzdusnost, radost a
Stésti, ma v Asii vyznam opac¢ny, smutek a vaznost. (Prokop, 2001) Zvolené
barvy textu a pozadi musi mit dostateny kontrast, aby i v pfipadé zrakového
postiZzeni byl uzivatel schopen bez potizi text precist. Podle metodiky WCAG
2.0 musi byt kontrastni pomér mezi textem a pozadim alespon 4,5:1 na stfedni
urovert AA a 7:1 na nejvyssi aroven AAA. Pro nadpisy pak na troven AA
pomér minimdlné 3:1, a 4,5:1 na drovenn AAA. (W3C, 2008) Pro urceni
kontrastniho pomeéru se vyuzivaji specializované programy jako je napitiklad
Colour Contrast Analyzer, ktery ur¢i nejen pomér, ale i zda spliiuje doporuceni

metodiky WCAG 2.0.

Pro snazsi identifikaci internetovych stranek je zaZzitd praxe umistit logo
organizace (firmy) do levého nebo pravého horniho rohu stranky. Toto logo je
videadlnim pfipadé odkaz, ktery vede na titulni strdinku a pomdaha tak
uzivateldm s rychlej$im pohybem po webu. (Agentura neziskového sektoru,
2009) Kidentifikaci strdnek slouzi dale tzv. favicon, coZ je ikona, kterd se
zobrazuje v karté (tabu) stranky nebo zaloZzkéach. Je mozné ji vytvorit ve
specializovanych programech, napfiklad online nastroji Favicon.cc??. Nejcastéji
se pouzivad logo organizace nebo grafika, kterd vystihuje jeji cinnost. Po
vytvoreni faviconu se vysledny soubor vlozi do kofenového adresate webu,

kde ho prohlizece naleznou a ptitadi k dané strance.

2Ly aj. corporate design
22 dostupny na strance http:/ /www .favicon.cc/
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Do grafiky webu patii i typografie, tedy vse, co se tyka pouziti pisma. Na webu
je jeho pouziti do velké miry omezeno technickymi moZznostmi. Zdkladem je
pouziti spravného kédovani strdnky tak, aby se zobrazila ceskd diakritika.
Diive bylo vétsi mnoZstvi standarddi, které byly postupné nahrazeny
kédovanim unicode, ve kterém je moZné zobrazit veskeré svétové abecedy

Ve

véetné matematickych a védeckych symbold. Nejpouzivanéjsi variantou
unicode je UTE-8. (Pecina, 2005) Dals$i omezeni pisma na webu spociva v tom,
Ze uZivateli se zobrazi jen pismo, které ma nainstalované ve svém opera¢nim
systétmu. Vzhledem krozmanitosti pouzitych zatizeni pro prohliZeni
internetovych stranek tak nikdy nevime, jak se bude naSe stranka uzivatelim
zobrazovat. Céste¢né tento problém vyftesil p¥ichod kaskadovych styld, které
umoziuji nastavit fetézce pismen pro kazdy element. Prohlize¢ postupuje od
jednoho definovaného pisma k druhému, dokud nenajde to, které mé ve své
databéazi. Nejcastéji pouzivané patkové pisma na webu jsou Times a Georgia,
bezpatkové Arial, Helvetica, Verdana. (Pecina, 2005) Mezi nejcastéjsi
typografické chyby na webu patfi netplna definice typu pisma (chybéjici
definice obecné rodiny pisma), pouzivdni mnoha rGznych typl pisma,
pouzivani netradi¢nich pismen a chybéjici uvozovky u typt pismen v CSS.
(Polakovi¢, 2005) Z hlediska piistupnosti by velikost pisma neméla byt

definovana v absolutnich jednotkach, ale pouze v relativnich jako jsou procenta

nebo tzv. em - iika velkého pismena M. (Ministerstvo vnitra CR, 2008)

V souladu s pravidly pouZitelnosti (viz niZe) je dobré vynechat zbytecné efekty,
jako je napriklad spusténi hudby pfi vstupu na strdnky nebo opakujici se video.
Pro navstévnika, ktery chodi na stranky castéji, by se tyto efekty staly po chvilce
iritujici. Velmi popularni je pro oZiveni designu na ¢elnim misté titulni strany
misto statické fotky pouzit dynamickou prezentaci (slider). Diive se k
podobnému uGcelu pouzival Adobe Flash, nevyhodou vsak byla velikost
souboru a nutnost mit nainstalovany prehravac téchto souborti. V soucasné
dobé je pro stejnou funkci lepsi pouzit jednu z mnoha dostupnych

javascriptovych knihoven, nejpopularnéjsi je jQuery, nasledovné Mootools a

Prototype. (W3 Techs, 2011)
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Obr. ¢. 7 Rozvojova NNO Wiser s jednoduchym a prehlednym designem, pro

prezentaci fotografii je vyuzit Adobe Flash

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti vénované redakénim systémiim, grafickou stranku
frontendu zajistuje Sablona. Existuje mnoho Sablon, které jsou zadarmo k
dispozici, ale jejich kvalita (z hlediska validity kédu, podpory minoritnich
prohlizec¢ti atd.) nebyva velka nebo jsou pouZity tolikrat, Ze je uzivatele znaji.
To pro organizaci neptisobi piili§ profesiondlné. Dal$i moznosti je Sablonu
zakoupit. V pfipadé ndkupu uz hotové sablony na zahrani¢nim eshopu se jejich
ceny pohybuji fadové ve stovkach ceskych korun. Pokud si ji organizace necha
vytvorit pfimo na miru od profesionala, tak se ceny pohybuji v fadech tisicti

korun, ale je zajisténo, Ze je S8ablona originalni.

36



6.8. Pouzitelnost

Mezindrodni organizace pro normalizaci?® definuje pouZzitelnost jako "miru do
jaké miize byt produkt pouzivin specifickymi uZivateli, aby dosihli specifickych cilii
ucinnou, efektivni a uspokojivou cestou ve specifickém kontextu pouZiti." Citovano
podle Koldfova, Vrbova (2010) Pouzitelnost je kvalitativni atribut, posuzujici jak
je pohodlné s danym produktem (rozhranim) pracovat. (Nielsen, 2003) Na
webu je pouZitelnost zakladnim predpokladem pro preziti. Uzivatel, ktery
nebude schopen efektivné pouzivat webovou stranku, z ni rychle odejde.
Pouzitelnost fesi ergonomii na internetu, aby stranky nejen dobre vypadaly, ale
aby se také dobfe ovladaly. Shneiderman (2010) definuje 8 ,zlatych pravidel”
pro pouZzitelnost uzivatelského rozhrani aplikovatelnych i na webové stranky

takto:

* Kkonzistence - jak po strance designu, tak uzivatelské akce

* pouzivani klavesovych zkratek - na internetu je to zajisténo pomoci
prohlizec¢e, ale napiiklad vloZend videa nebo nékteré fotogalerie
umoziuji ovladani pomoci klaves

* umoznit uZivateli zpétnou vazbu - na webu napiiklad pomoci
komentatt, formul4it nebo napojenim na socialni sité

* vést dialog do konce - informovat uzivatele vjaké fazi se nachazi,
naptiklad pfi vypliiovani dotazniki

* feSeni problémt - pifi vyskytnuti problémt by mélo byt uZivateli
nabidnuto funkéni feSeni

* snadné zruSeni akce - u webu je toto jednodussi, nebot kazdy uzivatel
zna tlacitko zpét

* vétsi daraz na uzivatele - administrator webu by mél byt ten, kdo
reaguje na podnéty uZivatele, ne naopak

* omezeny pocet informaci - v jeden moment by mélo byt zobrazeno jen

urcité mnozstvi informaci, aby nedochazelo k zahlceni uzivatele

2 International Organization for Standartization (ISO)
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Jednou z prvnich vad pouZitelnosti, se kterou se uzivatel miize potkat, je
rychlost nacitani stranek. Podle Kinga (2004) se jedna o klicovou vlastnost
internetovych stranek, nebot kazdy uZivatel webu je netrpélivy a pfipraveny
kdykoliv z nasich stranek odejit. Existuji tfi prahové arovné lidské pozornosti

(Nielsen, 1993):

* do 0,1 vtefiny - okamzit4 reakce

* 1 vtefina - doba nutnd k pocitu volnosti uzivatele v informa¢nim
prostoru

* do 10 vtefin - maximélni doba odezvy nutnd kudrZeni pozornosti

uzivatele na jedné tloze

To pochopitelné neznamend, ze uzivatel odejde pokazdé, pokud se stranky

nenactou do 10 vtefin, ale vyrazné se tak zhorsi uzivatelska pouZitelnost.

Mezi deset dal$ich nejcastéjsich chyb pouzitelnosti fadi Nielsen (2005): Spatné
nebo chybéjici vyhledavani na strankéach, pdf soubor urceny pro ¢teni na webu
(vyuzitelny jen pro stahnuti), odkazy nejsou odliSeny graficky, text neni
zkracen pro pouziti na internetové stranky, pevna velikost textu, Spatné
optimalizované stranky pro vyhleddvace, mozna zdmeéna obsahu s reklamou,
poruseni grafickych konvenci jako je jednotnost designu, otevirani odkazt
v novém okné a chybéjici informace, které uzivatel hleda, nejcastéji napriklad
cena u produktii. U ¢eskych webt identifikuje nej¢astéjsi chyby v pouZitelnosti
jeden z porotct soutéze Web Topl00. Kromé uz vyse zminénych uvadi
»schované produkty a sluzby” (je obtizné je nalézt z titulni stranky) a prilis
malé pismo tézké k precteni. Naopak chvali pozitivni trendy, mezi které patfi
umistovani rozbalovaci navigace (usnadnujici pohyb po strankach), naseptavac
ve vyhledavani a pouzivani vice komunikac¢nich kanalti véetné socidlnich siti.

(Dousa, 2010)

Jak pise Steve Krug (2010): , VSechny weby maji problém ve své pouZitelnosti a
kazda spole¢nost ma jen omezené prostfedky na jejich ndpravu, proto je

VeV s

dtlezité identifikovat jen ty nejzavaznéjsi problémy a ty opravit.” Pro tento tcel

38



ndm slouzi test pouzitelnosti?*. Je mozné ho zadat soukromé firmé, ale
v takovém piipadeé se ceny pohybuiji od 30 tisic ¢eskych korun. Mala organizace
si mize udélat test pouZitelnosti sama. Ve své nejcistsi podobé se jedna o
pozorovani chovani navstévnika webové stranky a zadavani tkold, co musi
doty¢ny na strdnce provést. Hlavni zésady pfi testu pouZitelnosti jsou (Dousa,

2010):

* respondent pfemysli nahlas

* testujeme produkt, ne respondenta

* netkolujeme navodné

* ,poker face” - bez emoci na strané moderatora a pozorovatelti

* poslouchat co lidé fikaji, ale hlavné sledovat co délaji - jak pohybuji

s kurzorem atd.

Vyhodnocuje se tspésnost v plnéni tkold, rychlost a pocity uzivatele. Pokud
tkoly splni, ale pfesto se citi frustrované, je ¢as stranky upravit. K lepsimu
zhodnoceni chyb pouZitelnosti je vzdy lepsi mit vice respondentti. Pokud se jich
se stejnym problémem setkd vice, je pravdépodobné, Ze se jednd o zdvaznéjsi

chybu. Urceni zdvaznosti chyb v pouZitelnosti je nakonec vZzdy véci asudku, a

proto by i vyhodnoceni testu mélo délat vice lidi. (Krug, 2010)

6.9. Pfistupnost

Podle organizace Web Accessibility Initiative (WAI) webova pfistupnost
znamend, Ze lidé s postizenim mohou pouZzivat webové stranky. V rozsifené
verzi se hovofi o schopnosti postizenych vnimat, pochopit, reagovat a prispivat
obsahem na webové stranky. (WAL, 2005) Jesté obratnéjsi definice je od
soukromé firmy Dobry web, kterd povaZuje pfistupny web za takovy, ktery
svym uzivatelim neklade Zadné prekdzky vjeho pouZivdni a seznameni je
s obsahem bez ohledu na to, jakd maji fyzicka omezeni ¢i s jakym softwarovym

¢i hardwarovym vybavenim disponuji. (Podlahovd, 2007) Toto Sirsi pojeti tak

% v aj. user experience test
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zahrnuje nejen piistupnost pro postizené lidi, ale pro vSechny bez rozdilu.
Organizace W3C vydava od roku 1999 Smérnice pro piistupnost webového
obsahu?, jejichz soucasna verze 2.0 pochazi z roku 2008. Jedna se o Sirokou
sadu doporuceni, kterd by méla kazda internetova stranka spliovat, aby
zarucovala co nejvétsi moznou miru pristupnosti. Je v podstaté nemozné tato
pravidla u soukromych subjekt néjak vyzadovat, ale u webii statni spravy to
uz takovy problém neni. V ¢eskych podminkach upravuje pfistupnost webi
statni spravy zakon ¢.81/2006 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ktery fik4, Ze informace souvisejici svykonem statni sprdvy museji byt
uverejniovany ve formé, aby se s nimi mohly sezndmit i osoby se zdravotnim
postizenim. Ministerstvo vnitra vydalo k vyhlasce ¢.64/2008 Sb., ktera se
konkrétné pristupnosti webt statni spravy zabyva, metodicky pokyn s témito

hlavnimi body (Ministerstvo vnitra CR, 2008)2¢:

* obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny - k tomuto bodu
patii naptiklad pravidlo, zZe kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové
sdéleni musi mit svou textovou alternativu, informace by mély byt
dostupné i bez pouziti CSS, skripti, cookies, Flash atd., informace
sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni, barvy
popfedi a pozadi musi byt viic¢i sobé dostate¢né kontrastni, text je mozné
zvétsit a zmensSit (v kaskddovych stylech je mu déna relativni velikost)

atd.

* préci s webovou strankou fidi uZzivatel - obsah ani kéd webové stranky
nesmi byt urcen na konkrétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni, nacteni
odkazu musi byt provedeno az po akci uzivatele, nac¢teni odkazu do
nového okna jen vnutnych pfipadech, nesmi dochédzet krychlému
stfidani jasu, barevnosti, velikosti nebo umisténi prvku rychleji nez 3

krat za vtetinu atd.

2 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) nyni ve verzi 2.0
2 hlavni body jsou uvedeny vsechny, ale pravidla byla vybrana podle dileZitosti z pohledu
autora, nebot viechna by se do prace nevesla
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informace musi byt srozumitelné a pfehledné - veskery text na strankach
by mél byt psan jednoduchou a stru¢nou formou, které porozumi i laik,
rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich nadepsanych

celkt atd.

ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné - navigace
musi byt srozumitelnd a konzistentni na vSech webovych strankach
orgdnu webové spravy, kazdd webova stranka kromé hlavni stranky
musi obsahovat odkaz na vy$si arovenl v hierarchii webu, pokud se
jednd o rozsahlejsi stranky, musi byt k dispozici vyhledavani, a to na

vSech strankéch, text odkazu musi jasné popisovat cil odkazu atd.

zdrojovy kéd musi byt technicky zpuasobily a strukturovany -
sémantické znacky musi byt ve zdrojovém kédu uvedeny tak, aby
odpovidaly vyznamu obsahu, pouZzity znackovaci jazyk musi byt
validni, ve zdrojovém kédu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu, obsah

vSech tabulek musi dédvat smysl ¢teny zleva doprava atd.

prohlaseni o pristupnosti webovych stranek - kazda webova stranka
organu veiejné spravy musi obsahovat prohlaseni o tom, Ze je v souladu
s timto prohldSenim nebo obsahovat odkaz na toto prohlaseni, v pfipade,
ze nékteré body pristupnosti nesplituje, musi o tom na strankach

informovat

Neni mozné si nevsimnout, Ze mnohd pravidla pfistupnosti jsou stejna, jako

byla v pfipadé pouzitelnosti a jakd budou i v nasledujici kapitole o optimalizaci

pro vyhledavace. I z toho vyplyva, Ze pfistupnost neslouzi jen pro invalidni

jedince, ale dokaze poslouzit kazdému uZivateli a provozovateli webové

stranky bez rozdilu. Uzivateli pfistupnd strdnka pfinese piijemny zazitek pfi
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hledani pozadovanych informaci, a to i pfi pouziti nestandartniho
softwarového nebo hardwarového vybaveni. Provozovateli stranek zajisti vétsi
mnozstvi navstévnikd, nebot vyhledavaci roboti nebudou mit problém stranky

indexovat a v$ichni uzivatelé stranek budou mit k dispozici funkéni obsah.

6.10. SEO

Zkratka SEO oznacuje Search Engine Optimalization, neboli optimalizace pro
vyhledavace. Se vzristajici konkurenci mezi internetovymi strankami se stava
SEO ¢im dal dilezitéjsi disciplinou pfi vyvoji a administraci webu. Jeho hlavni
tlohou je zviditelnit nas vlastni obsah pro vyhledavace, aby stranky nalezlo co
nejvétsi mnozstvi lidi. To je mozné udélat za pomoci Gpravy strdnek a
zvySovani zpétnych odkazh tak, aby se pokud moZno dostali na co nejvyssi
pozici na tzv. SERP?. Ceské prosttedi je odligné v tom, Ze zde hraje velkou roli
mistni vyhleddva¢ Seznam a ne jenom Google, jak je tomu v jinych ¢astech
svéta. Vzhledem k tomu, Ze Seznam pracuje do znacné miry podobné jako

Google, mtizeme obecné principy SEO vztahnout i na néj.

Princip vyhledavacti funguje na tzv. indexaci, skripty nazyvané také roboty
nebo crawlery prochazeji internet a jeho obsah zanaseji do svych databazi. V tak
obrovském mnozstvi informaci neni jednoduché najit spravny vysledek na
zadany dotaz. Proto byly vytvoreny slozité algoritmy, které jsou vsak velmi
pfisné tajeny, nebot jejich prozrazeni by zptisobilo ztratu relevance vysledka. O
vyhledavaci Google je nicméné zndmo, ze jednim z faktortt hodnoceni stranek
je i tzv. PageRank?8. Ten se pocita na zédkladé poctu zpétnych odkazt vedoucich
na danou stranku. Nejde vSak jen o pocet odkazti, ale i kvalitu. Web s vyssi
hodnotou PageRank ji pfenasi na odkazované weby. Naopak ¢im je pocet
externich odkaz{i na strance vyssi, tim méné prenasi na odkazovanou stranku.
(Janovsky, 2007) Pfesnd hodnota PageRank webovych stranek je tajnd, ale

existuje tzv. Google Toolbar PageRank, ktery prepocitavd PageRank na

27 Search Engine Result Page - stranka vysledkii vyhledavani
28 hodnoceni stranek pojmenované podle vynalezce Larryho Page
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hodnotu mezi 0 a 10. Nejvy$si mozné hodnoceni ma jen velmi malo
internetovych stranek, patfi mezi né naptiklad Facebook. Hodnota PageRanku
se pfepocitavé jen jednou za cas, udava se priblizné kazdé 3 mésice. (Kubicek &

Linhart, 2010)

Optimalizaci pro vyhleddvace je mozné délit na dvé casti - optimalizace
vlastnich stranek (on-page) a optimalizace vnéjSich faktort (off-page). Zatimco
optimalizaci on-page ovliviiujeme, jak stranky vyhleddvace vidi, off-page
optimalizaci mGzeme ovlivnit co si o nich “mysli”. (Kubi¢ek & Linhart, 2010) V
praxi se on-page optimalizace tyka predevsim tpravy html kédu: vyplnéni
titulku a metadat? stranky, spravna struktura nadpist, zahrnuti klicovych slov
do textu, vyplnéni metadat vSem netextovym prvkim a tprava URL3. Mezi
off-page faktory se fadi linkbuilding a linkbaiting. Oba maji za cil zvysit
mnozstvi zpétnych odkazt, a tak pritdhnout vétsi mnoZzstvi navstévnika na
stranky a zlepsit PageRank. Rozdil mezi témito dvéma pojmy je, Ze linkbuilding
je aktivni vyhledavani zpétnych odkazt napiiklad koupi nebo vyménou. U
linkbaitingu jde o to, Ze pokud je na strankach zajimavy obsah, lidé budou

sdilet zpétné odkazy automaticky. (H1, 2007)

V souvislost se SEO se také béZzné hovoii o tzv. whitehat a blackhat3!
technikach. Hranice mezi povolenymi a zakdzanymi technikami je velmi tenka
a zalezi na subjektivnim posouzeni spole¢nosti provozujici vyhledavac¢, kam ji
zatadi. Vysledkem postihu mtze byt velky propad na SERP nebo snizeni
hodnoceni stranek. Mezi zndmé zakazané techniky patii naptiklad “odkazové
farmy” tedy stranky s velkym mnozstvim odkazti pro posileni PageRank,
technika zvand “cloaking”, kde je pro indexovaciho robota pfipraven jiny obsah
nez pro uzivatele nebo naptiklad “doorway page”, kterd mé obsah poskladany
jen z klicovych slov a kontextové reklamy. Je zndmo, Ze ¢esky Seznam je k
blackhat technikdm tolerantnéjsi, ale to je pravdépodobné zptisobeno tim, Ze

neméd takové technické moznosti k jejich odhaleni. (Kubic¢ek & Linhart, 2010)

2 data o datech
30 Uniform Resource Locator - zjednodu$ené adresni fadek prohlizece
31 whitehat je oznaceni pro povolené techniky a blackhat pro zakdzané

43



Pro SEO analyzu webovych stranek organizace je mozné vyuzit mnoho
nastroji. V c¢eském prosttedi je zndmd naptiklad online sluzba seo-servis.cz,
kterd zdarma zpracuje zdrojovy kod, klicova slova a zpétné odkazy. Soucasti
vysledkt je i soubor doporuceni, kterd mohou vylepsit hodnoceni webu. Pro
sofistikovanéjsi spravu SEO kampané je mozné vyuZit napiiklad program
Collabim, ktery poskytuje napfiklad navrh klicovych slov, monitorovéani pozice

ve vyhledavacich, sledovani konkurenc¢nich stranek atp.

U neziskovych organizaci je vyuziti SEO stejné jako internetového marketingu
diskutabilni, na jednu stranu se nepohybuji v ostfe konkurenénim prosttedi
jako je soukromy sektor a vétSina z nich “neprodava” konkrétni produkt, na
ktery by mohla cilit klicova slova. Na strané druhé i neziskové organizace chtéji
maximalizovat pocet navstévnika svych webovych stranek, a to optimalizace
pro vyhledavace nabizi. Z dotazovanych organizaci jen jedna uvedla, Ze se o
SEO nepokousi. Dodate¢nou otazkou vsak bylo zjisténo, Ze ne vSechny
organizace védi, co to je. Prakticka ¢ast diplomové prace tyto obavy potvrdila,

vétsSina testovanych stranek neméla vyplnéna zdkladni metadata a dalsi

informace fadici se do on-page faktord.

6.11. Webova analytika

Webova analytika je podle definice organizace WAA32 méteni, sbér, analyza a
sdileni internetovych dat pro tucely pochopeni a optimalizovani webovych
stranek. (WAA, 2000) Vychézi z touhy kazdého vlastnika internetovych stranek
vedét, kolik mé& navstévnikd, na jaké stranky chodi nejcastéji, z jakého zdroje se
na stranky dostavaji atd. Tyto data jsou zcela zasadni pro odhad tspésnosti

webovych stranek a pldnovani jejich dalsitho rozvoje.

Z technického pohledu jsou dvé moZnosti jak sledovat navstévniky nasSich
stranek. Prvni zptsob je pomoci analyzy logli na serveru, ktomu slouzi

napfiklad popularni program AWStats nebo Webalizer, které se instaluji na

32 Web Analytics Association
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hostingovy server. Vzhledem ktomu, Ze kaZdy server zaznamenava logy
pozadavkh na svij obsah, je takovyto zptisob méfeni presnéjsi, ale na druhou
stranu nam zprostfedkovdvd méné informaci o navstévnicich (nepfenasi
napfiklad rozliSeni obrazovky, pluginy prohlizecu atd.) a neni schopen
zaznamenat také pozadavky z cache®. Druha moZnost se tyka implementace
javascriptového kédu do webovych stranek, ktery nacitd data ze serveru treti
strany. Vyhodou je moZnost velkého poctu sledovanych parametrti, zjisti
pozadavky zcache a dokaZe sledovat udélosti na strance. Tento typ méfeni
pouziva v CR populdrni sluzba TOPlist, kterd generuje jednoduché statistiky

navstévnosti a umoZiiuje na strdnky vlozit koéd saktudlnim poctem

navstévnikua.

Last Update: 12 )l 2011 - 04:59 /\/
Reported period: Y] [+] 201m1[s] ok 3\76”

Summary

Reported period Month Jul 2031
First visit 01 Jul 2011 - 00:02
Last visit 12 Jul 2011 -~ 03:37

Unique visitors number of vists | Has [ eendwh
Viewed traffic * 2652 4223 18664 196409 4.33G8
E ar e (1.59 vists/visitor) (4.41 pages/vise) (46.5 hes/vanr) (1075.36 KB/visit)
Not viewed traffic * 9376 9486 168.11 M8

* Not viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with specal MTTP status codes.

Monthly history

-l|||| | I 'I

Jan Feb Mar Aﬁ May ).m Jul A.;a Sep Oa \c Dec
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2012

= =
vistors vats ol

1345 2368 10091 119780 215G8
3%08 7403 35476 332504 6.22G8
6750 12042 52304 600633 10.68 G8
5485 1054s 47093 481396 9.2:1G8
4892 10854 43965 429455 8.4:1G8
4795 9723 43463 402700 8.13G8
2652 4223 18664 196309 43368

° o 0 g [
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0 0 0 0 el
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29827 57158 251056 2562937 45.13G8

Obr. ¢. 8 Statistika ndvstévnosti podle analyzy logii serveru v programu AWStats

3 vyrovnavaci pamét
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Nicméné podobné zptsoby uZ jsou prekonané a na strankach neptisobi
profesiondlné. Sofistikovanéjsi metody méteni vyuzivaji kromé javascriptu i
cookies34. Nejoblibenéjsi sluzbou, ktera pouziva tento slozeny typ méfeni je
nepochybné Google Analytics, ktery poskytuje velké mnozstvi funkci, je
zadarmo a jesté uklada data na svych serverech, takze nezahlcuje ty vlastni. To
je velmi dtlezité, nebot se udava, ze tisic navstév je priblizné 4MB mista na
disku. V pfipadé, Ze je mési¢ni navstévnost 10 tisic navstév, za rok to ¢ini témér
500MB. Nehledé na ndklady udrzby a aktualizaci takovéhoto softwaru.
V pfipadé Google Analytics vSechny tyto ndklady nese spole¢nost Google a
uzivatel tak mda sv(j produkt stale aktualizovany. Nevyhodou mtize byt, Ze
spole¢nost garantuje ukladani dat jen po dobu 25 mésicli, nicméné se jesté
nestalo, Ze by nékdo o starsi data ptigel. Casté obavy o bezpecnost dat a
soukromi uzivateld se spolec¢nosti Google dafi pomérné tuspésné vyvracet
bezpecnostnimi audity nezavislymi spole¢nostmi a pfisnymi internimi pravidly

pro nakladéani s osobnimi tdaji. (Clifton, 2009)

Panel 11.6.2011 - 11.7.2011
Nivitévy m =l
4
©. .—./
/ N - /”.\.’M“’Q/ N F At g
2 —

s’ T 594 Navitévy T 71,37 % Mira opuiténi
A 19 058 Zobrazeni stranek Arar> 00:02:58 Prim. doba na webu
Armsnmsns 2,51 Stranky/navitéva " 67,72 % Podil novych navétév

promeansvitwvniki [l owta semanerton:czecn Repunic

A ¢ @ U

5 591 mivitévnici \ °

(<]

Zobrazit pfehied Zobrazit plehled

Obr. ¢. 9 Statistika navstévnosti ve sluzbé Google Analytics

34 data uloZend serverem do paméti prohlizece
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Ze sledovanych organizaci vSechny v dotazniku vyplnily, ze zjistuji
navstévnost svych webovych stranek. ARPOK jako jediny vyuziva méfeni logt
na serveru pomoci softwaru AWStats. Obcanské sdruzeni M.O.S.T. vyuziva
sluzbu TOPlist. Svétlo pro svét sleduje pouze statistiku vramci svého
redakéniho systému. Clovék v tisni spole¢né s Arcidiecézni charitou Praha maji
na svych strankach Google Analytics. Z pohledu autora této prace se jednda o
nejlepsi mozné feSeni poskytujici nejkomplexnéjsi statistiky, které ovsem

vyZzaduji nemalo ¢asu vénovaného na jejich analyzu.

6.12. Specifika webovych strainek NNO

Transparentnost a dévéryhodnost jsou nejdulezitéjsi vlastnosti neziskovych
organizaci. (Merill, 2009) Internetové stranky mohou poslouzit jako vykladni
skfinl organizace, a tak posilit ddvéru nejen donort, ale i své cilové skupiny,
dobrovolnik®, mistni komunity atd. Jednim z hlavnich dokument( o ¢innosti
neziskové organizace je vyro¢ni zprava, jeji vydavani je ze zdkona povinné jen
pro nadace a nadac¢ni fondy, obecné prospésné spole¢nosti, vefejné vysoké
Skoly, ucelova zafizeni cirkvi, politické strany a politickd hnuti. Nicméné
vyroéni zprava muize byt dilezitd i pro dalsi legalni formy jako jsou naptiklad
obcanska sdruzeni, nebot slouzi k fizeni organizace, jeji kontrole, prezentaci a
komunikaci. (CVNS, 2006) Zvefejnéni vyrocni zpravy je jednim z predpoklad
transparentnosti neziskové organizace a webové stranky jsou vhodnym
mistem, kam ji umistit. Dalsi moZznosti jak posilit davéryhodnost organizace je
disledné zvetejriovani jejtho financovani. Jednim ze zpusobd, jak toho
dosahnout, je naptiklad publikovat tcetni uzavérky nebo skladbu donorti. Jesté
efektivnéjsi je ale pofidit si transparentni tcet, kde si mtze kazdy zkontrolovat,
jak organizace nakldda se svéfenymi prostfedky. Velkou vyhodou je, ze tcet
vede tfeti strana, takZze nikdo nemtzZe zpochybnit zvefejnéné tdaje. Povinnost
vlastnit transparentni Gc¢et neziskové organizace zatim nemaji, ale mél by pattit
k vybavé kazdé organizace, ktera to s budovanim dobré povésti mysli vazné.

(Hovorka, 2003) Pokud neziskovéa organizace transparentni acet vlastni, méla
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by ho co nejvice propagovat, jednou z moznosti je umistit odkaz na internetové

stranky.

Moznost darovat pfimo na webovych strankéch je dalsim ddlezitym specifikem
webli neziskovych organizaci. Stejné jako v komunikaci je i v
online fundraisingu dtilezité pouzivat co nejvice kandlt tak, aby si pripadny
darce mohl vybrat ten, ktery je pro né nejvice vhodny. Pro neziskovou
organizaci je zase dulezité, aby naklady a byrokracie na kazdy dar byly co
nejmensi. (Tichy, 2005) Bankovni pfevod je vétsinou velmi pomaly a
uzivatelsky neprili§ pffjemny. Proto se ¢im dal vice pouzivaji i alternativni
metody placeni. Populdrni je napfiklad darcovska SMS, kdy dérce posle ze
svého mobilu zpravu se specifickym textem, kterda stoji 30 K¢ a organizace
dostane na svij acet 27 K¢. Dal$i moznosti je zapojit se do jiz zminéné sluzby
Darujspravne.cz, kterd pouzivd dalsi platebni kanaly jako je napfiklad
elektronickd penézenka PaySec. Jak déarcovskou SMS tak Darujspravne.cz
provozuje Férum Darcti, které ale pro acast ve svych sluzbach vyZzaduje
pomérné prisné podminky, mimo jiné i souhlas s pofddanim vetejnych sbirek.

(Férum Dérca, 2010)

Rozvojové NNO maji také dalsi specifika. Vzhledem k tomu, Ze u vétSiny z nich
je cilové misto plisobeni mimo zemi, ze které pochézeji (a v pfipadé ceskych
organizaci se jednd vzdy o misto s odliSnym jazykem), je dtleZité, aby jejich
internetové stranky byly k dispozici i v jiném jazyce, nez je ceStina. Mistni
komunita, partnefi a uzivatelé sluzeb tak mohou lépe poznat danou organizaci.
Je témét casové nemozné a predevsim nerentabilni spustit stranky v mistnim
jazyce vsude, kde ma organizace své projekty. Nicméné anglickd mutace u

rozvojovych NNO by méla byt minimalnim standardem.

6.13. Cena internetovych stranek

Ze zkuSenosti autora s neziskovymi organizacemi ¢asto vyplynulo, Ze nemaji

pfehled o tom, kolik webové stranky mohou stat, a jsou tak snadnou kofisti
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tirem, které své sluzby pfedrazuji. Dotaz na cenu byl proto zatazen do
dotazniku pro rozvojové neziskové organizace. Vysledky byly zna¢né rozdilné,
coz je do urcité miry ddno odlisSnymi poZadavky jednotlivych organizaci. Ceny
také nejsou tplné presné z toho divodu, ze pro organizace se jedna o citlivé
téma, a proto nebylo v dotazniku vyZadovano uvedeni presné castky, ale jen

zatazeni do intervalu.

Clovék v tisni zaméstnava vlastniho programatora na plny tGvazek, vytvofeni
stranek a jejich adrzba je v popisu jeho préce, takze je tézké odhadnout jejich
cenu. Svétlo pro svét momentélné piipravuje novy web, na ktery ma rozpocet
50 tisic K¢. Nyni uz v organizaci nepracuje nikdo, kdo by védél, kolik staly
soucasné stranky, ale vzhledem k tomu, Ze je postaven na redakénim systému
MultiCMS od soukromé firmy miazeme na zdkladé jejich aktualnich cenikii
odhadnout cenu pres 10 tisic K¢é&. M.O.S.T. deklaruje cenu za webové stranky
mezi 5 az 10 tisici Ké&. ARPOK a Arcidiecézni charita Praha ptes 15 tisic K¢. Zde
uzndvam chybné zvolenou 3Skalu, nebot po dodate¢ném dotazu na tyto
organizace jsem se dostal k ¢astkdm presahujicim 50 tisic K¢é. U Arcidiecézni
charity Praha je moZné to od@ivodnit tim, Ze jedna graficka Sablona je urcena
pro vice nez 50 dalsich organizaci sdruzenych pod Charitou CR, ale naptiklad u
obecné prospésné spolecnosti ARPOK se jednd o ¢astku presahujici obvyklou
cenu az ¢tytikrat. MoZnosti jak snizit cenu za webové stranky je pro neziskové
organizace napfiiklad partnerstvi se soukromym sektorem, ktery jim daruje
webové stranky za urcitou publicitu na vefejnych akcich nebo vyuzivani

softwaru s otevienym zdrojovym kédem.
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7. Web 2.0

Termin web 2.0 je ustdlené oznaceni pro vyvojovou fazi webu. Stimto
terminem pfiSel poprvé Tim O'Reilly a zastupci Medialive International pfi
jednani o nazvu konference poradané v roce 2004 a zdhy se stal velmi
popularni.3> (O'Reilly, 2005) Tim O'Reilly definuje pojem nésledovné: , Web 2.0
je revoluce podnikini v pocitacovém priimyslu zpiisobend presunem k chdpdni webu
jako platformy a pokus porozumét pravidliim vedoucim k tispéchu na této nové
platformé. Klicovym mezi témito pravidly je toto: tvorte aplikace, které budou diky
sitovému efektu s pribyvajicim poctem uZivatelii stdle lepsi.” (citovano podle
Zbiejczuk (2007)) Srozumitelnéji definici webu 2.0 shrnuje prohlaseni Rosse
Mayfielda, vykonného feditele firmy SocialText: ,Web 1.0 byl urcen komerci, web
2.0 je pro lidi”%. (Singel, 2005) Web 2.0 znamend piedevsim maximdalni mozné
zaméfeni na uZivatele, jeho vtahnuti do spoluprace na webu, a to nikoliv proto,
aby se uSetfilo na tvorbé jeho obsahu, ale proto, aby si uzivatel mohl sluzbu
pouzivat po svém. (Zandl, 2006) Kritici pojmu web 2.0 tvrdi, Ze se jedna jen o
marketingové heslo bez redlného vyznamu, které ma za cil prodat ,staré zbozi
v novém kabatu”. Tuto teorii ostatné potvrzuje i vznik terminu, nebot byl
vymyslen jako reklamni slogan na sérii konferenci. (Shaw, 2005) O tom, Ze
myslenka aktivniho zapojeni uZivatele internetovych stranek tu byla uz pred
webem 2.0, svéddi tato slova zakladatele webového standardu Tima Bernerse-
Lee zroku 1999: ,VZdy jsem si pfedstavoval informacni prostor jako néco, kam ma
kazdy okamZity a intuitivni pristup, nejenom k prohliZeni, ale také k vytvireni

(obsahu).” (citovano podle Feenberg (2000))

Z hlediska této préce je nicméné jedno, zda je web 2.0 revolu¢nim skokem, nebo
jen pokracovatelem ptivodni linie vyvoje. DtleZité je, Ze se pojem web 2.0 ujal
jako souhrnné oznaceni pro nové internetové sluzby, které maji nésledujici

charakteristiky (Sharma, 2009):

% vice nez 9 a ptil milionu citaci v Google béhem roku a ptl od zvefejnéni
3 Web 1.0 was commerce, Web 2.0 is people
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* design cileny na uzivatele - obsah i formu webu si mohou uzivatelé
navolit podle svych preferenci, prikladem je tfeba sluzba iGoogle, kde

jsou jednotlivé panely libovolné pfesouvatelné pomoci technologie Ajax

* crowdsourcing - vyuzivani védomosti ,davi”, pfispévky uzivateli na

Twitteru dokazi nahradit v aktudlnosti informace vétSiny tradi¢nich

zpravodajskych kanala

* web jako platforma - dostupna vSem bez rozdilu hardwaru a softwaru
uzivatele, moderni webové standardy by mély zajistit pfistupnost pro

vSechny véetné mobilnich zafizeni

* spolupréce uzivateli - nékteré webové sluzby jsou postaveny jenom na
praci komunity uZivateld, kterd , pracuje” zdarma: napriklad Wikipedie,

ale i obycejné blogy jsou vylepsovany na zakladé komentart ¢tenait

* decentralizace moci - ustupuje se od administrovani internetovych
stranek jednou autoritou, je zde snaha o automatickou administraci bud’
uzivateli, nebo tim, jak se nastavi pravidla, pfikladem mohou byt sluzby
socidlnich zédlozek jako je Digg, Del.icio.us, Linkuj atd., kde uZzivatelé
rozhoduji hlasovdnim o tom, které zdlozky budou v seznamu nahoie

(tedy vice viditelné a navstévované)

* software jako sluzba®” - na web se pfesouvaji aplikace, které byly diive
dostupné jen jako desktopové, naptiklad Google Documents jsou realné
schopné nahradit MS Office, a to zdarma, online a bez nutnosti ukladat

data na vlastni disk

* lepsi uzivatelska zkuSenost - pouzitelnost webovych stranek a sluzeb se

stava jednim z nejdtlezitéjsSich véci na webu a kjejimu aplikovani se

37 Software as a Service (SaaS)
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neustale vyvijeji nové technologie jako je Ajax3, XHTML, javascriptové

knihovny atd.

Focus on Simplicity

Wikis IDGET
Joy of Use
Folksonomy = : ./ AJAX

Recommendation .-
Social Software== " ' The Long Tail
Blogs

“ Affiliation
Audio |

V1OGO SDeCe NG
Mobility

RSS
OpenAPlIs e (;SS;Design

DataDriven HTML ACCESSIBILITY
Web Standards
Microformats

Obr. ¢. 10 Cloud tag®, a pojmy charakterizujici web 2.0 (Angermeier, 2005)

Pripadovou studii vyuZiti technologii webu 2.0 v neziskovém sektoru mtize byt
zaloZzeni a rozvoj organizace Genocide Intervention Network. Pévodné
studentska organizace, zaloZzend ve Washingtonu v roce 2005, se stala béhem
dvou let respektovanou neziskovou organizaci s ¢lenskou zakladnou po celych
USA. Tak rychly start byl mozny jenom diky tomu, Ze organizace zvladla velmi
dobfe pouziti socidlnich siti jako je Facebook a MySpace, blogi bézicich na

WordPressu a Bloggeru, syndikaci obsahu FeedBurner a sdileni fotografii a

videa pomoci Flicker a YouTube. (Boothe, 2007)

3 Asynchronni javascript a XML

% tag je oznaceni pro kli¢ova slova nebo pojmy vztahujici se k urc¢ité informaci, jedna se ne
hierarchicka metadata, cloud v tomto vyznamu znamend mra¢no, nebo shluk, velikost pismen
jednotlivych pojmit odpovida jejich diilezitosti
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Sluzby webu 2.0 mtizeme rozdélit do téchto kategorii: socidlni sité, blogosféra,
syndikace obsahu, sdileni fotografii a videa a okrajové také wiki a podcast.
(Taking IT Global, 2008) Diskutovany budou nejenom obecné trendy, ale hlavné
moznosti jejich vyuziti z pohledu rozvojovych NNO v propojeni s webovymi
strankami a internetovym PR obecné. Stejné jako v kapitole vénované
internetovym strankdm budou vyuzity informace z dotaznikového Setfeni

s vybranymi rozvojovymi neziskovymi organizacemi.

7.1. Socialni sité

Pojem socialni sit' je mnohem starsi nez internet. Je pfipisovan profesorovi J. A.
Barnesovi, ktery studoval socidlni vazby v norské rybatské vesnici v 50. letech
20. stoleti a definoval je jako sdruzeni 100 az 150 lidi se vzajemnymi vazbami.
(Cross, 2006) Snastupem internetu dostaly socidlni sité novy vyznam, toto
médium mélo vSechny predpoklady prenést ¢ast existujicich socidlnich vztaht
do virtudlniho svéta, a umoznit tak snazs$i komunikaci. Internetova socialni sit40
je definovdna jako webova sluzba umozZnujici jedinci vytvofit vefejny c¢i
¢astecné vefejny profil v rdmci daného systému, spravovat seznam uZzivatelt, se
kterymi chce sdilet spojeni#!, zobrazit a prochazet seznam téchto spojeni a
spojeni vytvofenych ostatnimi uZzivateli vradmci systému. Terminologie a
vlastnosti téchto spojeni se mohou lisit v rznych sitich. (Boyd & Ellison, 2007)
Je tézké urcit, od jaké doby mtZzeme zacit hovofit o socidlnich sitich tak, aby
odpovidaly této definici. Nicméné navzdory obecné rozsifenému nédzoru
vznikaly prvni socialni sité uz od poloviny 90. let 20. stoleti. Jednémi z prvnich
byly Classmates.com a SixDegrees.com, skute¢né masové popularity vsak
dosahl az Friendster.com s miliony uzivateld. (Glaser, 2007) Prvenstvi v poctu
uzivateld mu vsak vydrZzelo jen pfiblizné 3 roky, poté se sluzba zacala potykat
nejen s technickymi obtiZemi, jako byly pomalé servery, ale také s mnoha

tfalenymi profily a spamem. V roce 2003 byla zalozena sluzba MySpace, ktera

40 v ¢estiné neexistuje presny preklad pro anglicky ekvivalent Social Networking System (SNS)
41y aj. connections
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vyuzivala popularni funkce z Friendsteru a béhem kréatké doby pretahla velké
mnozstvi jejich nespokojenych uzivateldl. Presto, Ze to nemél MySpace prvotné
v planu, stal se idealni platformou pro komunikaci kapel s jejich fanousky. Toto
netradi¢ni spojeni pomohlo MySpace rozsifit fady svych uZivatelt raketovym
zptsobem, a to i mezi mladsi generaci, ktera Friendster nikdy nepouZivala.
(Boyd & Ellison, 2007) Na vrcholu své popularity ma tato sluzba témér 80
miliond uzivatelt. (Hlavenka, 2011) V tnoru 2004 startuje nova socidlni sit
nazvand Facebook, kterd je urcend nejprve pro studenty Harvardovy
univerzity, poté pro ostatni severoamerické studenty a nakonec pro vsechny.
Oproti ostatnim existujicim sitim ma lépe propracovany systém spravy
~pratel”, zvetejiiovani osobnich tdaji a umozZnuje externim vyvojafim tvorit
aplikace pomoci otevieného API#2. (Boyd & Ellison, 2007) Facebook rychle
dosahuje zna¢né popularity a predstihuje ostatni socidlni sité nejenom ve
Spojenych statech, ale po celém svété. Tento vyvoj mezi roky 2009 a 2011
ilustruje obr. ¢. 11, kde s pfibyvajicim ¢asem klesa ,diverzita” socidlnich siti ve
prospéch Facebooku. Odolavaji hlavné socidlni sité ve velkych statech jako je
Rusko (V Kontakte), Cina (QZone) a Brazilie (Orkut). Jak je vidét na této stru¢né
historii, Zivotnost socidlnich siti je relativné kratka (v fadech rokt) a podléha
vyvojovému cyklu, ktery zatim nikdo nebyl schopny obejit. (Hlavenka, 2011) Je
proto mozné (spise pravdépodobné), ze béhem par let bude Facebook nahrazen
novou socialni siti. Jednim zmoznych kandidati je Google Plus, ktery byl
spustén v betaverzi v ¢ervnu 2011. Spole¢nost Google se tak pokusila o dalsi
pranik (po nezdafenych sluzbach Wave a Buzz) na pole socidlnich siti a
minimalné v Ceské republice byl ptijat Google Plus tzv. early adopters®

komunitou viele. (Docekal, 2011)

Kromé téchto , mainstreamovych” socidlnich siti existuje mnoho dalsich, které
maji specifické zaméfeni. Jednou znejpopularnéjsich ,mikroblogovacich”
sluzeb je Twitter, ktery se také fadi mezi socidlni sité, ale komunikace jeho

uzivateld je nejcastéji jednosmérnd. Oblibené jsou také profesni sité jako je

42 Application Programming Interface
# ustaleny anglicky vyraz pro uzivatele zkousejici nové sluzby
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LinkedIn nebo Ryze, které umoziuji sdilet své pracovni kontakty, zkuSenosti a
znalosti. Mohou tak pomoci uzivateldm najit praci nebo specialistim na lidské
zdroje idealniho kandidata na pracovni pozici. V Ceské republice se ujal
LinkedIn hlavné mezi IT komunitou, ostatni obory jsou spise v pozadi. Kromeé
vyse jmenovanych existuje velké mnoZzstvi dalSich socidlnich siti, vétSinou

tematicky nebo geograficky zaméfenych. (Glaser, 2007)

Il Facebook B V Kontakte Odnoklassniki [l Lide Hyves B zing W His
Il Orkut Nasza-Klasa [} @zone Iwiw I Maktoob One I Mixi
B Friendster W wretch W cyworld

Obr. ¢. 11 Vyvoj nejpouzivanéjsich socialnich siti ve statech celého svéta podle méreni

ndvstévnosti Alexa a Google Trends (Cosenza, 2011)
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Prizkum ve Spojenych statech zroku 2010 potvrdil stile se zvétsujici
popularitu socidlnich siti. Dospélych uzivatelG socidlnich siti je 47 %
z testovaného vzorku 2255 osob star$ich 18 let. Tento podil se od roku 2008
témér zdvojnasobil, kdy uzivateld SNS bylo jen 26 % z testovaného vzorku.
Nejvice respondentt uvedlo, ze pouziva Facebook (92 %), MySpace (29 %),
LinkedIn (18 %) a Twitter (13 %)*. Zeny pouZivaji socialni sité ¢ast&ji nez muzi
(56 % vs. 44 %) a jsou aktivnéjsi v interakcich, jako jsou komentére a ,libi se mi”

na Facebooku. (Hampton, Goulet, Rainie, & Purcell, 2011)

Neni mozné se také vyhnout casto skloriovanému tématu bezpec¢nosti na
socidlnich sitich. Kromé moZnosti zanést si Skodlivy software (malware) do
pocitace je nejvétsi hrozbou velka otevienost uZivatelti a tedy moZna ztrata
osobnich udaji. (Novédkova, 2009) Pravidla pouZivani socidlnich siti jsou
vétsinou velmi dobfe nastavena, ale nejslabsim c¢lankem je casto uZivatel

podcenujici mozné dtisledky zvetejnénych citlivych adaja.

Nejen v souvislosti s arabskymi revolucemi na jate 2011 se hovoii o mobiliza¢ni
schopnosti socidlnich siti (pfedevsim Facebooku a Twitteru), kdy je velmi
jednoduché pomoci nich preddvat informace velké mase lidi ¢i svolat protestni
shromézdéni. (Novéakova, 2009) Tato vlastnost je bohuzel dvojse¢na zbran, je

NP

mozné stejné tak sifit témito kandly i desinformace a propagandu.

7.1.1. Socialni sité a neziskové organizace

Vyznam socidlnich siti pro NNO je ¢asto diskutovan. Nejcastéji jsou socidlni sité
vyuzivany pro obousmérnou komunikaci mezi organizacemi a jejich fanousky.
Tento vzajemny dialog miZe napomoci transparentnosti. Navic je vyuZiti
socidlnich médii ¢asové, finan¢né i zdrojové nenarocné, je pfijemné, interaktivni
a zédbavné. Nabizi nepfebernou skalu moZnosti a nastrojt, jak budovat svou

dileZitou roli a prezentovat organizaci Siroké vetejnosti. (Kozolkova, 2011)

4 soucet je vétsi nez 100 %, protoZe bylo mozné vyplnit vice moZnosti
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Velka ¢ast organizaci uz ma svtij profil na nejvétsich socialnich sitich a velmi
aktivné je vyuziva k ziskdni podpory pro své projekty. Kromé komunikace je
mozné vyuZzit socidlni sité i na fundraising, naptiklad prosttednictvim aplikaci
na Facebooku jako je FundRazr. Organizace nemuseji vyuZivat jen zavedené
SNS, existuje mnoZzstvi specializovanych siti zaméfenych pfimo na neziskovy
sektor. Takové je napiiklad i sluzba Care2, podporujici aktivisty po celém svété
a sdruzujici pres 16 milionti uzivateld. Prostfednictvim Care2 je mozné

informovat o nové kampani, spustit online petici nebo hledat nové donory.

(Paynter, 2011)

Vyhody vyuZivani socialnich siti pro neziskovy sektor jsou zfejmé, ale existuji

situace, kdy neni vhodné je v organizaci vyuzivat (Taking IT Global, 2008):

» cilova skupina socidlni sité nepouZziva
* vorganizaci neni nikdo, kdo by byl sezndmen detailné s vnitfnim
chodem organizace a mél cas se o profil starat

* povaha ¢innosti organizace neni vhodna pro vefejné publikovani

V Ceské republice 24dné SNS zaméfené na neziskové organizace neexistuij,
proto budou v dalsi ¢asti analyzovéany detailnéji jen sluzby, které jsou aktivné
¢eskymi organizacemi vyuzivany (Facebook), nebo maji takovy potencial
(Twitter). Dotazovani zastupci zkoumanych organizaci na otdzku zdali
povazuji za budoucnost komunikace na internetu socidlni sité, ze 40 % (v

absolutnich ¢islech se jedna o 2) uvedli, Ze ano, 40 % (2) spiSe ano a 20 % (1)

uvedlo, ze nevi.
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Vidite budoucnost komunikace na
internetu v socialnich sitich?

m Ano
m SpiSe ano

Nevim

Obr. ¢. 12 Zastupci organizaci hodnoti budoucnost komunikace na internetu

7.1.2. Facebook

Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem v tnoru 2004, dnes je to SNS
s nejvétsim poctem uzivateld na celém svété. Spolec¢nost ozndmila, Ze v ¢ervnu
2011 doséhla hranici 750 milionti aktivnich uZzivatelfi. (Swartz, 2011) V Ceské
republice se také jedna o socidlni sit' s nejvétsim poctem uZzivatelti - hranice 3
miliont uZzivatelt byla prfekrocena 31. ledna 2011. (Docekal, 2011) Popularita
Facebooku je do zna¢né miry dana tim, Ze oproti ostatnim socialnim sitim klade
diiraz na to, aby uZivatel vystupoval pod svou pravou identitou. To umoznilo
vnést daleko vice davéry v tuto sit a misto navazovani virtualnich vztaha
snovymi lidmi spiSe mapuje socidlni vztahy jednotlivce v redlném svété, se
kterymi muize sdilet texty, fotografie, videa atd. (Novédkova, 2009) Velky
vyznam maé také liberdIni politika s otevienym API, ktera umoziiuje vyvojaram
programovat aplikace pro Facebook a vytvaret tak ,web na webu”. Spektrum
aplikaci je velmi r@iznorodé. Dobrym pfikladem je strdanka rozvojové NNO
Oxfam z Velké Britanie pouzivajici tzv. landing page pro prichozi, ktefi se jesté

nestali fanousky (nedali ,libi se mi“), aplikaci na pfispéni organizaci, rozcestnik
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do jejich eshopu a infografiku tykajici se knizniho festivalu. Velmi uZite¢nou
schopnosti Facebooku je vytvéaret firemni a organiza¢ni stranky. Profil na
Facebooku slouzi jako dalsi webova stranka organizace, kterd je zdarma,
vyuzivd osvédcené platformy smoznosti zpétné vazby od uzivateld a
informace se mohou rychleji §ifit prostfednictvim sité , pratel”. Velmi uzite¢nou
funkci Facebooku pro spravce je moznost analyzovat chovani uZivatel{ stranky.
Jaké jsou statistiky interakci, demografické informace, obsah s nejvétsi
navstévnosti atd. V piipadé, Ze umistime sledovaci kéd na vlastni stranky, je

mozné ziskat i informace tykajici se navstévnosti z Facebooku, pouZziti tlacitka

,,to se mi libi” atd.

New likes? Lifetime likes?  Monthly active users?

5¢:5 40 24 ..

Active Users’

ﬂ Daily active users W Weekly active users ﬂ Monthly active users

Daily active users Breakdown’
ﬂ Unique page views a Post viewers E Liked a post ﬂ Commented on a post ﬂWaII posts

Obr. ¢. 13 Prehled statistik o navstévnicich stranek na Facebooku

Z. 7z

Vyzkum zaméfeny na vyuzivani Facebooku neziskovymi organizacemi v USA
ukazal, Ze si uvédomuji daleZitost vyuZivani socidlnich siti v jejich ¢innosti,
nicméné vétsina z nich nevyuziva jejich plného potencialu. Jen piiblizné 81 %
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organizaci odkazuje v profilu na své webové stranky, 43 % organizaci ma
zvefejnény své cile a 23 % historii své organizace. Vkladani fotografii na sviij
profil potvrdilo 56 % a videa jen 24 % organizaci. V priméru meéla jedna NNO

193 fanouskt#. (Waters, Burnett, Lamm, & Lucas, 2008)

Vsechny organizace zucastnéné v diplomové praci maji profil na Facebooku.
Arcidiecézni charita Praha ma vSechny informace o organizaci vyplnény
spravné podle predchozich doporuceni (maji vyplnény vsechny polozky),
véetné vlozené interaktivni mapy Bing. Aktuality jsou vkladany velmi casto,
véetné velkého mnozstvi fotografii. K datu 15. ¢ervna mél profil organizace 398
fanouskti (ke stejnému datu se vztahuji tdaje o poctech fanouskti v celém
odstavci). Profil organizace ARPOK vznikl v pribéhu psani diplomové prace
(29. ¢ervna 2011), vSechny informace v profilu jsou vyplnény sprdvné vcetné
historie a mise, ale zatim nebyla pfidana jediné aktualita a chybi zpétny odkaz
ze stranek organizace na facebookovy profil. Profil ma 36 fanougkt. Clovék
v tisni ma nazvany sviij profil Klub ptatel Clovéka v tisni, pravdépodobné aby
podpotfil vstup do sdruzeni podporovatel této organizace. Profil je jinak dobte
spravovany a casto aktualizovany. Déle je propojen na vlastni internetové
stranky, kandl YouTube (pfes aplikaci od firmy Involver), a jsou vyplnény
véechny informace véetné cile a zdkladniho popisu organizace. Profil Clovéka
v tisni ma 7209 fanouskt. Obc¢anské sdruzeni M.O.S.T. mé profil na Facebooku
od Dbfezna 2009, veskeré informace o organizaci jsou vyplnény spravné,
zahrnut je i odkaz na vlastni stranky. Zajimavosti je snaha o vyuZiti sluzby
Causes* prfi propagaci projektu Kmotrovstvi na dalku, bohuzel vSak bez
velkého zajmu uzivateld. Profil ma 322 fanouski. Svétlo pro svét ma informace
o organizaci vyplnény ve svém profilu bezchybné a podle cetnosti pfispévk na
»zdi” je vidét, Ze se jedna o velmi populdrni komunikacni kandal organizace.

Profil ma 837 fanouskd. Z téchto tdaju je zfejmé, Ze vybrané organizace sluzbu

4 pro prehlednost v diplomové praci pro ¢lovéka, ktery dal ,libi se mi” u facebookovych
strdnek vyuzivam pojem ,fanousek”
46 socialni platforma pro podporu filantropie a aktivismu na internetu
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Facebook pfijali ve velké mife a je pouzivana pfedevsim jako dal$i komunikacni

kanal. Facebook jako nastroj fundraisingu Zddna z organizaci nepouziva.

Pocet fanouskl sledovanych organizaci na Facebooku k
15.7.2011
8000 7209
7000
6000
5000
4000
M pocet fanouski
3000
2000
837
1000 398 ” 377
ol mm | e
Arc. charita Arpok Clovék v M.OS.T.  Svétlo pro
Praha tisni sveét

Obr. ¢. 14 Pocet fanouskii sledovanych organizaci na Facebooku k 15. cervenci 2011,

v popularité jednoznacné vede Clovék v tisni

7.1.3. Twitter

Twitter byl zaloZen v ¢ervnu 2006 a okamZité se dockal obrovské popularity,
pfedevsim v misté svého zaloZeni, Spojenych statech. Celosvétové ma pres 200
miliont uZivatelt. (CTK, 2011) Nejedn4 se o klasickou socidlni sit, ale o tzv.
mikroblogovaci sluzbu snékterymi prvky SNS. Twitter je informacni sit
predévajici informace v redlném case o tématech, ktera zajimaji individudlni
uzivatele, a to prostfednictvim ,tweett”, textovych zprav o maximalni délce
140 znakd. (Twitter, 2011) Oproti Facebooku je na této sluzbé daleko mensi mira
soukromi, nebot vSechny profily a pfispévky jsou vetejné. Tomu odpovida i

povaha zvetejiiovanych informaci, misto soukromych zprav zde lidé nejcastéji
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sdileji rtizné novinky nebo zajimavosti. Pomoci hashtagii*’ je mozné piispévku
urcit, kjakému tématu se vyjadfuje a sledovat informacni kanédl vénovany
tomuto tématu. VyuZiti Twitteru v neziskovém sektoru je uzsi nez u Facebooku.
Nejcastéji se vyuziva jako rychly informac¢ni kandl organizaci, popiipadé
k sifeni povédomi o globalnich problémech. Vedeni Twitteru si uvédomuje
dtlezitost neziskovych organizaci, a proto jim umozinuje v rdmci platformy
Hope 140 propagovat své projekty, sdilet studie a hledat donory. (Livingstone,
2010)

V Ceské republice se odhaduje pocet uzivateltt Twitteru na 40 tisic. Toto &islo je
ve srovndni s Facebookem minimélni, ale zase je tfeba si uvédomit, ze se jedna
o velmi specifickou skupinu s vy$$im vzdélanim a zaméfenim na pocitacové
technologie, marketing, reklamu, PR atd. Rozdil v po¢tu uzivateld ve srovnani
s Facebookem je mozné ilustrovat na poctu fanouskd platformy
Darujspravne.cz, kterd ma na Facebooku 26 613 fanouskt a na Twitter actu 37
Jfollower”#8. Z neziskovych organizaci v diplomové praci nema profil na
Twitteru Zadna. Z ¢eskych rozvojovych organizaci byl nalezen jen profil obecné
prospésné spolecnosti SIRIRI, kterd Twitter pouziva velmi aktivné a k16.
¢ervenci 2011 méla 73 ,follower”. Twitter se, alesponl zatim, v Cesku nehodi
pro vSechny organizace, ale jen pro ty, které chtéji zaujmout specifickou cilovou

skupinu a maji ¢as vénovat se dalsimu komunika¢nimu kanald.

7.2. Blogosféra

Blogosféra oznacuje jeden z fenoménu webu 2.0, tedy vSechny blogy a jejich
vzijemné provazani prostfednictvim odkazt. Definice blogu projektu Bezpecny
internet.cz iik4, Ze blog je vefejny on-line denik. Jeho uZivatel na urcitou
internetovou adresu pravidelné dopliiuje obsah, tj. komentare, popisy udalosti

nebo dalsi material (grafiku, video atd.). Polozky jsou vétsinou zobrazovany v

47 yyraz pro symbol #, oznacujici ustaleny slovni obrat pro informace o daném subjektu
48 neujal se ¢esky nejblizsi pfeklad slova follower - nasledovnik, tedy ¢lovék, ktery sleduje profil
na Twitteru
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chronologickém sledu. Mnoho blogii uvefejiiuje informace a komentére
vztahujici se k ur¢itému tématu. Dilezitou ¢asti vétsiny blogh je misto, kde
mohou névstévnici zanechat komentar. Kromeé blogt, které jsou zaloZzeny na
textu, existuji i fotoblogy, videoblogy, MP3 blogy ad. (Bezpec¢ny internet.cz,
2011) Termin blog vznikl od slova weblog, coZ bylo jméno internetové stranky
Jorna Bargera v roce 1997. Samostatné slovo blog z toho vytvoftil Peter Merholz,
kdyz si hral se jménem weblogu a dosel k vété ,we blog” (my blogujeme). (The
Economist, 2006) Termin stejné jako samotné blogy se rychle uchytily. Dfive se
jednalo pfevazné o ru¢né spravované statické stranky, pozdéji béZici na
redakénich systémech a dnes vétSina blogert*® vyuzivd online sluzby
poskytujici blogy na vlastnich serverech jako je Blogger.com, Tumblr.com nebo
v CR Blog.cz. Se snizovanim narokti na provoz vlastniho blogu se zvétsoval i
pocet jejich autort. Podle organizace Taking IT Global bylo v roce 2008 na
internetu 30 az 50 miliona blogt. (Taking IT Global, 2008) Podle prizkumu
Stav blogosféry 201050 od spolec¢nosti Technorati je primérny blogger muz, ve
véku mezi 18 a 44 lety s vysokoskolskym vzdélanim. Z testovaného vzorku
7200 blogerti 65 % pise blog jako hobby, 21 % ma blog pro svoje podnikani, 13
% se vénuje psani na c¢aste¢ny tvazek a jen 1 % piSe blog pro firmu jako jeji
zaméstnanec. (Sobel, 2010) Blogy firem a organizaci se stavaji ¢im dal
popularnéjsi, vyuzivaji ho pfedevsim pro obsah, ktery je vétsi, nez kolik se
vejde na tradi¢ni socidlni sité. Na blogu se ¢asto zvefejiiuji rizné navody nebo
zajimavé informace tak, aby pfitdhly navstévniky, ktefi by se o organizaci jinak
nikdy nedozvédéli. Avi Kaplan (2011) uvadi tyto doporuceni pro neziskové

organizace, které chtéji zakladat blog;:

* zajimavy a pfinosny obsah - jinak na blog nikdo nepfijde

* neni cesty zpét - cokoli se na internetu zvefejni, mtze zit dal vlastnim
zivotem

* sluSnost pfedevSsim - nesouhlasny komentdf muZe vyprovokovat

nezadouci reakci

49 oznaceni pro autora blogu
50 State of the Blogosphere 2010
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* pouzivani citaci a odkazii - pfi vyuZziti ciziho obsahu

» zstat clovékem - pfi psani za organizaci lidé oceni lidskost a priméreny
projev emoci

» velkorysost - i pfi psani naptiklad o konkurenci

* time management - psani pro organizaci je velmi ¢asové narocné

Vyuzivani blogi pro propagaci organizaci zatim neni v CR p#ili§ rozsitené. Ze
zkoumanych organizaci nevyuZivd blog ani jedna. Clovék v tisni vlastni a
provozuje web Rozvojovka, jehoz cilem je preddvat vefejnosti informace
o rozvojové pomoci a globalnich problémech, nicméné se nejednd o klasicky

blog organizace.

7.3. Syndikace obsahu

Syndikace obsahu, neboli sdruzovéni online informaci, je trend, ktery se objevil
na prelomu tisicileti a zdsadné zménil uzivatelské chovani na internetu. Dfive
bylo nutné prochazet vSechny webové stranky, o které mél uZivatel zdjem,
jednu po druhé. To bylo nejen pomalé, ale i neefektivni, nebot stranky se od
posledni navstévy nemusely viibec zménit. Proto firma Netscape vyvinula
technologie sndzvem RSS?, kterd na bazi XML vytvafi ve stanovené
standardizované struktufe vytah informaci z dané webové stranky. (Krémaf,
2006) Takto zformovany obsah nazyvany RSS kandl je moZné zpracovat
prostrednictvim specidlni ¢tecky, kterd miiZze mit podobu desktopové aplikace,
komponenty naptiklad k webovému prohliZeci nebo internetové stranky jako je
iGoogle. Uzivateli tak staci vlozit si oblibené RSS kanaly do ¢tecky a ma na
jednom misté okamzité k dispozici veskery obsah a oznameni o jeho

aktualizaci.

51 prvotni vyznam zkratky byl RDF Site Summary, od verze 0.91 se zménil na Rich Site Summary,
posledni vyznam zkratky od verze 2.0 je Really Simple Syndication, od roku 2005 se pouZivd standard
Atom, jednd se ale stile o RSS jen s vylepSeniyym kédem

52 Extensible Markup Language - znackovaci jazyk v otevieném formatu, ktery neni svazany
s zadnou platformou nebo technologii, takze je vyuzitelny pro vsechny
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V zacatcich technologie, kdy nebyly redakéni systémy jesté rozsiteny, bylo
nutné vytvaret XML soubor s aktudlnim obsahem serveru manualné a nasledné
ho nahravat na server. V soucasnosti naprosta vétsina CMS umoZniuje bez
nutnosti instalace jakychkoli komponent vytvaret RSS kandl. Tento kandl pak
slouzi nejen béZnym navstévnikim, ale provozovatel serveru jej mtize prihlasit
do agregétoru RSS, tedy mista, kde se sdruzuji RSS kanaly rtznych webovych
stranek. Presto, Ze tak vylepSujeme svym obsahem cizi stranku, v kone¢ném
disledku se to vyplati, nebot to pravdépodobné privede na vlastni stranky
velké mnoZzstvi navstévnika, ktefi by se jinak o naSem obsahu nedozvédéli. Ze
sledovanych organizaci v diplomové praci nepouzivd technologii RSS
Arcidiecézni charita Praha, ARPOK a Svétlo pro svét. Clovék v tisni pouziva
starsi verzi RSS 0.91, ale dostupnost této sluzby je na dobte viditelném misté
domovské stranky. Obc¢anské sdruzeni M.O.S.T. vyuziva RSS ve verzi 2.0, ale je
velmi tézké najit odkaz, nebot je ukryty na spodni listé a navic jen v textové
podobé. Z téchto vysledki je patrné, Ze vétSina organizaci z vybraného vzorku
si neuvédomuje vyhody této technologie a nepouziva ji bud vabec, nebo

neefektivné k distribuci obsahu svych webovych stranek.

7.4.Sdileni fotografii a videa

Multimédia s pfichodem webu 2.0 a levné techniky na profesionalni trovni
zazivaji novou renesanci. Jesté pied nedavnem bylo publikovéni fotografii nebo
vysilani video zdznamid doménou tradi¢nich médii. Dnes, kdy
poloprofesiondlni zrcadlovka nestoji ani jeden primérny meési¢ni plat a existuji
internetové sluzby umoznujici sifit informace po celém svété, je mozné, aby se
v piipadé zajimavého obsahu stal z kazdého ,novinar” s obrovskym publikem.
Toho se pochopitelné snazi vyuzit komer¢ni firmy, napiiklad za pouziti
viralnich videi, které se po vypusténi na internet $i¥i diky jednotlivcim, které
video zaujme. Stim, jak se tato praxe stala castou mezi marketingovymi

agenturami, také stouply naroky divakd na kvalitu a dosdhnout viralniho $ifeni

videa je ¢im dal slozitéjsi. (Diklova, 2010) Neziskové organizace do zna¢né miry
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mohou kopirovat chovani soukromého sektoru. Oproti tomu maji navic vyhodu

~ 4

ve vétsi ,atraktivité” jimi propagovanych sluzeb. Ddle budou rozebrany sluzby

s relevanci vyuziti pro neziskovy sektor.

7.4.1.YouTube

Sluzba YouTube pro sdileni videi vznikla v roce 2005 a svym mottem ,vysilej
sam sebe”33 pIné vystihuje podstatu toho, co nabizi. Umoziiuje sledovat zdarma
videa ve vysoké kvalité, nahravat je na stranky a sdilet je s lidmi na celém svété.
Obrovskou popularitu sluzby ilustruji tyto idaje: podle informaci ze stranek
spolecnosti je kazdou minutu nahrdno na YouTube 24 hodin videa a za jeden
den je zde ptes 2 miliardy zhlédnuti. (YouTube, 2010) V Ceské republice nejsou
dostupnd piesna data o poctu uzivatell, uvadi se vsak, ze YouTube sleduje tfi
¢tvrtiny ceskych uZzivatelti internetu. Narust sledovanosti videi byl mezi roky
2009 a 2010 145 %. (Vojtéchovskd, 2011) Vyuziti YouTube pfi propagaci
neziskové organizace je nasnad¢, spolecnost ma dokonce program, ve kterém
vybranym organizacim pomdha s rozjezdem a propagaci kampané. Program je
zatim k dispozici jen pro USA, Kanadu, Velkou Britanii a Austrélii, nicméné do
budoucna pocitd srozsitenim i do dalsich zemi. (YouTube, 2011) Jednou
z nejznaméjsich kampani rozvojové organizace na YouTube je od World Food
Programme kamparn nazvana A Billion for a Billion na pomoc hladovéjicim
v rozvojovych zemich. Za jediny vikend ji vidélo pfes ptl milionu lidi a bylo

diky ni vybréno dostatek penéz k nasyceni 140 tisic lidi. (Livingstone, 2010)

Z organizaci v diplomové praci ma sv@ij kanal na YouTube pouze Clovek
v tisni, zaloZil ho uz v roce 2008 a za tu dobu je zde pres 163 tisic zhlédnuti
videi. Organizace kandl vyuZivd velmi aktivné - celkovy pocet videi k17.

cervenci 2011 je 81.

% broadcast yourself
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7.4.2.Flickr

Flickr je webova sluzba zaloZend v roce 2004 urcend pro sdileni a organizaci
fotografii (v mensi mife i videa). Ve své podstaté plné vystihuje funkce
charakteristické pro web 2.0, sluzba je v zékladni verzi zdarma, maximélné
podporuje sdileni nahranych fotografii pfes socialni sité nebo vlozeny HTML
kéd. Fotografie je mozné tfidit podle kategorii a tagti, ptidélovat jim geoloka¢ni
informace, priddvat komentafe, sledovat navstévnost, upravovat prava,
sledovat pomoci RSS novinky ve zvolené oblasti atd. Flickr ma vice nez 19
miliond navstévnikd z USA a 80 miliond celosvétové. Kazdy den je na néj
nahrano kolem 4 a ptl milionu fotografii. (Yahoo, 2011) Vyuziti sluzby Flickr
pro neziskové organizace muZe nabyvat raznych podob. Od dlozisté dat, které
umoziiuje vzdaleny pfistup pro tymy v terénu, zdroj fotografii s volnymi pravy
pouziti az po dalsi propagac¢ni kanal organizace. (Kanter, 2008) Je tézké zjistit,
které varianty neziskové organizace nejcastéji vyuzivaji, nebot prvni dvé nejsou
z podstaty vefejné. Pro propagaci vyuziva Flickr napfiklad organizace Oxfam,
ktery ma kanal nejen pro svou centrdlu (Oxfam International), ale i kandly pro
jednotlivé narodni pobocky. Fotografie nahrané na Flickr poté pies vlozeny
HTML kéd vkldda na vlastni stranky. To je velmi vyhodné z hlediska pracovni
zatéze, nebot nemuseji vkladat fotografie do redakéniho systému podruhé a
fesit technickou spravu fotogalerie. Potencidlni nevyhodou mtize byt, Ze nemaji
data pod svoji kontrolou na vlastnim serveru. Na druhou stranu je mozné, ze
Flickr jako renomovana sluzba s celosvétovou ptisobnosti ma data chranéna

lépe, nez by kdy mohla mit neziskova organizace.

Organizace zkoumané v diplomové praci sluzbu Flickr nevyuzivaji
pravdépodobné viibec, nebot na strankach nebyl nalezen ani jeden profil jedné

z nich.
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7.5. Ostatni sluzby webu 2.0

Pro uceleny pohled na problematiku webu 2.0 budou zminény jesté dalsi
sluzby a technologie s relevanci k tomuto tématu, nicméné jejich vyznam je pro
¢eské rozvojové NNO alespori prozatim minimdlni. Bude zminéna sluzba wiki

a podcast.

Wiki® je webova aplikace, jejiz obsah je pridavéan, aktualizovan a organizovan
komunitou svych uZzivateli prostfednictvim webového rozhrani. Tato definice
by mohla popisovat jakykoli blog nebo redakéni systém. Wiki je ale ze své
podstaty amorfni, uzivatelé urcuji vse, tedy nejen, ze vytvari obsah, ale také
definuji vztah mezi jednotlivymi ¢lanky obsahu. Takova volnost ale mtize
podnécovat k vandalismu, proto je daleZitou vlastnosti kazdé wiki stranky
uchovévat historii zmén a v pripadé ztraty kvality se jednoduSe vratit
k predchozi verzi. (Mitchell, 2008) Nejzndméjsi aplikaci wiki je online
encyklopedie Wikipedia.org, ale hodi se pro jakoukoli na znalostech zaloZenou
stranku. Pro oteviené wiki je pfedevsim dtlezita velkd komunita uZivateld,
nebot v pripadé zminéné Wikipedie primérné ptispivd jen 0,02 - 0,03 %
uzivatelti. (WikiStats, 2011) To je ale ddano masovosti wikipedie, v pripadé
odbornéji zamétenych stranek bude tento tidaj pravdépodobné daleko vyssi.
Wiki nasazené v neziskovych organizacich se prokazalo jako tspésné, existuji
dva hlavni zptsoby vyuziti. Prvni je pomoci téchto stranek vytvorit komunitu
lidi sdilejici naptiklad stejny zdjem, diskutujici néjaky problém nebo sledujici
stejny cil. Druhé vyuZiti spocivad v nasazeni privatnich wiki stranek k organizaci
a dokumentaci projekti. (Satterfield, 2006) V c¢eském prostiedi se autor prace

jesté nesetkal s vyuzitim wiki v neziskovém sektoru.

Podcast oznacuje zptsob distribuce zvukovych nebo vizudlnich dat na
internetu prostfednictvim kanalu RSS nebo manualnim stazenim souboru.
Termin podcast je slozenim slov Ipod - populdrniho pfehravac¢e MP3 soubort a

broadcasting, tedy anglicky vysilani. (Orden, 2008) Nejcastéji je podcast tvoren

54 slovo znamena v havajstiné rychle, autor wiki Ward Cunningam ho zaslechl po cesté z letisté
na Havaji
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ve formeé zvukovych nahravek autory blogti, na kterych jsou k dispozici jak pro
stdhnuti, tak i pfes RSS kanal. Uzivatel, ktery mé o nahravku zdjem, si ji stdhne
do svého prehravace (nemusi jit jen o Ipod) a poslechne si ji, kdykoli mé ¢as.
Vyhoda oproti tradi¢nimu radiu je zfejma, ¢lovék si vytvori program toho, co
chce skute¢né slySet, a neni zahlcen nevyzadanou reklamou. Neziskové
organizace mohou vyuzit podcast jako dalsi komunika¢ni kanal organizace,
prostfednictvim kterého mohou napfiklad podékovat svym donorim, prinést
rozhovor se zajimavym ¢lenem tymu atd. (Cravens, 2006) Stejné jako u wiki,
nebyl autor prace ani u podcastu schopen prokadzat vyuziti technologie

neziskovymi organizacemi v Ceské republice.
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8. Analyza webovych stranek

V této kapitole budou analyzovany webové stranky vybranych rozvojovych
organizaci na zdkladé jednotné metodiky, ktera bude rozebrana dale. Neni
zvolen Zzadny bodovy systém hodnoceni jednotlivych kritérii, nebot neni
smyslem prace poméfovat internetové stranky jednotlivych organizaci vihci
sobé. Cilem by mélo byt poukazat na silné a slabé stranky jednotlivych webt, a
znich potom vytvofit obecnd doporuceni v zdvérech analyzy. V idedlnim
pfipadé by mohla tato analyza pomoci dalsim neziskovym organizacim
uvédomit si, jaké nedostatky maji jejich webové stranky a zménit je tak, aby

slouzily k pIné spokojenosti jejich uzivatelt a provozovateld.

8.1. Metodika

Metodika testovani internetovych stranek byla vytvofena syntézou informaci
z kapitoly vénované internetovym strankdm a pomoci kritérii hodnoceni v
soutézi Byt vidét 20095, kterd posuzovala kvalitu webovych stranek
neziskovych organizaci v CR. (Agentura neziskového sektoru, 2009) Faktory
hodnoceni internetovych stranek je mozné rozdélit na objektivni a subjektivni.
Vysledek testovani objektivnich faktort se d4 pfesné vyhodnotit, miizeme tedy
urcit, zda stranka kritérium spliiuje ¢i nikoliv. Patfi mezi né napiiklad validita
kédu podle zvoleného standardu, kontrast pouzitych barev pisma oproti
pozadi nebo funkénost odkazt na strance. Tyto faktory budou testovany za
pouZiti specializovanych nastroji. Subjektivni faktory jsou z hlediska
pouzitelnosti. (Strupl, 2004) V piipadé testovani pouZitelnosti se subjektivni
taktory daji ,zprimérovat” pouzitim vétsiho vzorku testujicich uZzivatel a tim
zjistit, se kterymi problémy se uzivatelé setkali nejcastéji. V soutézi Byt vidét

2009 posuzovala subjektivni faktory hodnotici porota slozend z odbornik. U

% jednalo se o posledni ro¢nik, nova podoba soutéZe bude pfedstavena na podzim 2011
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diplomové préce ani jedna zmoZnosti nepfipada v tivahu, proto budou
subjektivni faktory co nejpeclivéji rozebrany a vyargumentovany.
V nésledujicich podkapitolach budou popsany hodnotici faktory rozclenéné na
¢tyti skupiny: grafika, pouzitelnost, pristupnost a obsah. Vzhledem k tomu, jak
jsou webové stranky komplexni, je zafazeni nékterych kritérii do skupiny
nejednoznacné. Napiiklad analyza kontrastniho poméru by mohla pattfit pod
sekci grafika, ale také pristupnost. Naopak nékterd kritéria maji v kapitole
Internetové stranky vlastni oddil jako je napfiklad Struktura a navigace nebo
SEO, zatimco v hodnoticich kritériich této analyzy byla slouc¢ena do sekce

pouzitelnost, respektive ptistupnost.

8.1.1.Grafika - hodnotici faktory

» grafické zpracovani titulni strdnky z pohledu jednotného vizualniho
stylu organizace, ndplné ¢innosti a cilové skupiny uzivatel

» grafické zpracovani ndhodné vybranych stranek v podkategoriich, jak
stranky zapadaji do celkového designu

* vyuzivani loga organizace a faviconu

* typografie, tc¢elnost pouziti pisma: typ, velikost, pouZité jednotky

* kontrastni pomér texti a pozadi na strance za vyuZiti nastroje Colour

Contrast Analyzer5 podle metodiky WCAG 2.0

8.1.2.Pouzitelnost - hodnotici faktory

» struktura a pfehlednost navigace, srozumitelné ndzvy poloZek v menu

* funkénost odkazt na strankach, pouzit bude néstroj Link Checker” od
organizace W3C, odliSeni odkazi od standartniho textu

* drobeckovéa navigace, funk¢énost, odkaz na titulni stranku

* vyhledavani na strankach, nabizi ndpovédu (tzv. naseptavac)

% program ke stazeni http:/ /www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html
57 dostupny na strance http:/ /validator.w3.org/checklink
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jazykové mutace stranek a jejich obsah v porovnani s ¢eskou verzi

velikost jednotlivych komponent stranek a pfistupovy ¢as, méfeni budou
z dtivodu vyssi relevance dat vyuzivat dvé rizna online méfeni, prvni je
nastroj Pingdom>® a druhy je Web Page Test>® s nastavenim na nejblizsi
dostupny server ve Frankfurtu, pouzitim prohlizece IE 9 a ptipojeni DSL
(1,5 Mbps), méfeni pomoci obou ndstrojit se uskutecni dvakrat, aby se

vyloucila ndhodna nedostupnost serveru

8.1.3.Pfistupnost - hodnotici faktory

validita zdrojového kédu a validita kaskddovych styli podle zvoleného
standardu, pro testovani budou pouZity online validatory organizace
W3Ceo

testovani zobrazeni a funkcionality stranek ve 3 nejrozsifenéjsich
prohliZecich: Google Chrome, Firefox Mozzila 5 a Internet Explorer 9
funkénost stranek s vypnutym Flash, testovano bude pomoci aplikace
FlashControl v prohlize¢i Google Chrome

vyplnéni zakladnich metadat o strance (titulek, popis, klicova slova,
autor) hierarchickd struktura nadpisti, informace pro indexovaci roboty
(metadata: robots v hlavicce stranky a soubor robots.txt v kofenovém

adresari)

8.1.4.0bsah - hodnotici faktory

titulni stranka, je zfejmé na prvni pohled ¢im se organizace zabyva, jaka
je aktualnost prispévki
snadno dostupné kontaktni informace, je ziejmé, kdo ma jaké funkce

v organizaci a koho kontaktovat

% dostupny na strance http:/ /tools.pingdom.com/

% dostupny na strance http:/ /www.webpagetest.org

dostupné na strance http://validator.w3.org/, respektive http://jigsaw.w3.org/css-
validator/
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* obsah tfidén podle toho, komu je urcen, informace pro novinére,
dobrovolniky atd.

* dtvéryhodnost a transparentnost organizace, jsou dostupné vyroc¢ni
zpravy, financovani organizace, projekty, informace o transparentnim
uctu (pokud je)

* informace o darcich, je moZné zjistit, kdo kolik daroval a za co, jak jsou
darci organizaci na strankdch propagovani, jak snadné je pro soukromé
darce organizaci darovat

* zpétnd vazba, komentate pod ¢lanky, socidlni sité jsou propojeny se

strankami

8.2. Arcidiecézni charita Praha - hodnoceni stranek

8.2.1.Grafika

Vybrany design se hodi k diistojnému reprezentovani Arcidiecézni charity
Praha. Grafika titulni stranky ptisobi moderné pouzitim oblych tvard, hlavni
prvky stranky jsou tvofeny pomoci barev cervené a bilé, tedy stejnych, ze
kterych je tvofeno logo organizace. Vzhled webu zapadd do jednotného
vizualniho stylu organizace. Grafika stranek je konzistentni napfi¢ celym

obsahem.
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Obr.c. 15 Screenshot internetovych stranek Arcidiecézni charity Praha k 20. Cervenci

2011

Cistotu celého designu kazi jen banner propaguijici projekt nemocnice v Ugandé
umistény vpravo od hlavni plochy webu, ktery evokuje klasické reklamni
bannery na komer¢nich strdnkdch. Logo organizace a textovy ekvivalent jsou
umistény na viditelném misté v pravém hornim rohu, slouzi zaroven jako

odkazy zpét na titulni stranku. Jako favicon slouZi grafika z loga organizace.

Na celém webu je pouzit jednotny typ bezpatkového pisma Arial v rtznych
velikostech. Na celych strankach je formétovéani textu konzistentni, jen
v pravém vertikdlnim menu je u tfi poloZzek vyuZito verzédlek a u zbylych ti1
polozek minusek. Pokud $lo o zdmér zvyraznit nékteré polozky, doporucuje se
tak ucinit naptiklad pomoci tu¢ného pisma. Pro text v ¢lancich je pouzita

velikost 12px, ktera je na bilém podkladé dostatec¢né ¢itelnd. Kontrastni pomeér
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vSech textd na strdnce vyhovuje nejpiisnéjsi normé AAA podle metodiky

WCAG 2.0.

8.2.2.Pouzitelnost

Stranky Arcidiecézni charity Praha maji pomeérné netradi¢ni rozmisténi
navigace. Jedno hlavni vertikdlni menu na pravé strané doplnuji jesté dveé
horizontdlni menu umisténé na vrcholu stranky. Prvni znich je vyraznéjsi,
doplnéné grafickymi symboly. PoloZzky jsou sluzby, kontakty, akce, prace a
charita, i kdyZ to neni pfili§ zfejmé, polozky tohoto menu kromé posledniho
odkazuji na databazi Charity CR. Druhé menu je umisténo nad hlavni grafikou
a obsahuje vybér (pravdépodobné nejcastéji hledanych) odkazt z hlavniho
vertikalntho menu a odkaz na facebookovy profil organizace. Dalsi odkazy jsou
potom umistény jesté na pravé strané jako zdlozky, které ovladaji levy panel
titulni stranky. Na nich je moZzné prepinat aktuality, ¢lanky a galerie. Toto
rozvrzeni odkazt, které jsou v nékterych pripadech duplicitni a v jinych ne,
pouzitelnost strdnek snizuje. Dal$im handicapem je, Ze v zddném menu neni
polozka ,, home”, takZe na titulni stranu je mozné se dostat jen po kliknuti na
logo organizace. Aktuality jsou moZna zbyte¢né fazeny podle piilis mnoha

kritérif a z kazdého odkazu v menu se uZivatel dostane k jinému kanalu.

Internetové stranky Arcidiecézni charity Praha maji podle nastroje Link
Checker z895 nalezenych odkazt vSechny funkéni. Odkazy jsou v textu
odliSeny cervenou barvou a podtrzenim. Odliseni odkazti chybi v hornim

menu, kde se objevi aZ po najeti ukazatele (tzv. hover efekt).

Stranky obsahuji drobeckovou navigaci, kterd je umisténa v Sedivém poli nad
¢lankem. Nicméné zacina aZz na druhé arovni, takZze neni mozné se z ni dostat

na titulni stranku.

Vyhledavani na strankdch je umisténo na velmi viditelném misté v pravém
hornim rohu, pod logem organizace. Obsahuje také tlacitko, kterym se spusti

vyhleddvéani, nicméné neni oznacené textem. Vyhledavani neni vybaveno
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naseptavacem a jeho pouziti na téchto strankach omezuje fakt, ze vyhledava

v celé siti webt Charity CR.

Stranky nejsou k dispozici v Zadné dalsi jazykové mutaci, pod logem je umistén
odkaz s pismeny CS, takZe je mozné, ze na anglické verzi stranek se teprve
pracuje. Tuto teorii potvrzuje také fakt, Ze stard verze strdnek anglickou

jazykovou verzi méla.

Podle nastroje Pingdom obsahuji stranky celkem 280 objektt1 v celkové velikosti
1411.2 kB®1, z toho je 42 kB (X)HTML, 135.1 KB CSS, 54.8 kB skripty a 1179.4 kB
pfipadd na obréazky. Stazeni vSech dat trvalo tomuto nastroji pfi prvnim testu
10.6 vtefin a pfi druhém testu 11.4 vtefin. Pomoci nastroje Web Page Test bylo

dosazeno pii prvnim testu ¢asu 5.9 vtefin a pfi druhém 5.8 vtefin.

8.2.3.Pristupnost

Stranky jsou kodovany v XHTML 1.0 Transitional a validni nejsou, obsahuji
celkem 9 chyb a 14 doporuceni. Velkou ¢ast chyb zptisobuji odkazy generované
redakénim systémem (je moZné upravit v htaccess) nebo WYSIWYG editor
(oprava ru¢nim zisahem do koédu). Kaskadové styly také nejsou validni,

obsahuji celkem 15 chyb.

Pfi testovani stranek pomoci rGznych prohlize¢ti nebyly zjistény Zzadné
nedostatky zobrazeni ani funkcionality. Na strankdch nebyl zjistén vyskyt

Flash, takze jeho vypnuti nema vliv na funkcionalitu.

Stranky maji vyplnény titulek, ale chybi metadata: popis, klicova slova a autor.
Hierarchie nadpist je sestupnd a ndzev organizace je psan v nejvyssim nadpise
(H1), takze stranky plné odpovidaji SEO doporuceni. Soubor robots.txt je

pfitomen a metadata upravujici chovani indexovacich robott také.

61 zkratka pro kilobyte
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8.2.4.0bsah

Titulni stranka ptisobi prehlednym dojmem i presto, ze obsahuje velké
mnozstvi informaci. Na jednom z nejvice viditelnych mist titulni stranky je pole
nazvané ,Kdo jsme” s kratkym shrnutim toho, ¢im se organizace zabyva a jaky

Vv s

v organizaci jsou vkladany priimeérné jedenkrat za tyden.

Kontaktni tdaje jsou dostupné vice moZnostmi ztitulni stranky. Adresa
organizace je napsand pfimo na titulni strdnce, odkaz na kontaktni ddaje a
kontaktni adaje pro novinére jsou k dispozici také na zapati stranky. Z pravého
menu je mozné se dostat ke kontaktim pod polozkou O Charité Praha.
Samotné kontakty jsou jesté rozclenény na 4 podsekce: Sprava a vedeni
organizace, Rozvojové stfedisko, Vedeni socidlnich sluzeb a Kontakty pro
novinare. Toto rozdéleni ptsobi pfehledné a logicky, jen v detailech kontaktti je

netypicky uveden nejdfive email a teprve poté funkce daného pracovnika.

Obsah neni t¥idén podle zaméfeni navstévnika. Sluzby poskytované v Ceské
republice jsou nazvany ,Nage sluzby” a sluzby poskytované mimo CR jsou
nazvany ,Pomoc do zahrani¢i”. Pro vefejnost je zde polozka nazvana , Pomozte
ndm pomahat”, kde jsou vypsany moznosti, jak je mozné organizaci pomoci
naplnovat jeji cile. Pfesto, Ze organizace v dotaznikovém Setfeni vyplnila, Ze ma
pfiblizné 50 dobrovolnik{i, na internetovych strankich neni jedind zminka o

tom, jak se stat dobrovolnikem.

Organizace méd na svych strankach zvefejnénou vyro¢ni zpravu. Financovani
organizace ma vlastni zdlozku v menu, ale Zddné konkrétni tdaje uvedeny
nejsou, ty je mozné dohledat ve zminéné vyrocni zpravé. Arcidiecézni charita
Praha nema transparentni Gcet, proto o ném neni ani zminka na webu. U
zahrani¢nich projekttt je vzdy uvedeno dostate¢né mnozstvi informaci o

tinancovani, realizatorech, partnerech, cilech projektu atd.

Darci jsou uvedeni pod polozkou ,Podporuji nds” v hlavnim menu. Soucasti

seznamu darct a partnert je velké logo a popis, jakym zptisobem podporuji
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¢innost Arcidiecézni charity Praha. Chybi ovSem konkrétni finan¢ni c¢astky.
Zadnym jinym zplsobem dérci na strankdch propagovani nejsou. Darovat
organizaci je mozné prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo déarcovské

SMS.

Webové stranky organizace neumoZnuji Zadnym zptisobem zpétnou vazbu.
Kromé odkazu na profil organizace na Facebooku nejsou stranky ani zadnym

zptisobem propojeny se socidlnimi sitémi.

8.2.5.Zhodnoceni

Stranky jsou jak graficky tak obsahové velmi nadstandartni. Jsou casto
aktualizovany a pifinasi vSechny duleZité informace o organizaci a jejich
aktivitach. V hojné mife obsah zpestifuje pouziti fotografii a videa. Chybou
v pouzitelnosti stranek je chybéjici odkaz v navigaci na titulni stranku a prilis
velké mnozstvi rtznych menu. Nepifitomnost jazykové mutace je tézké
hodnotit vzhledem ke kratké dobé po spusténi nové verze stranek. Vétsim
propojenim strének se socidlnimi sitémi naptiklad prostfednictvim popularniho

24/
1

tlac¢itka ,To se mi libi” pod aktualitami, by organizace mohla podpofit

navstévnost.

8.3. ARPOK

8.3.1.Grafika

Design titulni strany je postaven na populdarnim , papirovém” stylu s pouzitim
imaginarniho kartonu, ,pfilepenych” fotografii, kancelafskych sponek atd.
Vybrany styl se dobfe hodi k aktivitim organizace - prace s détmi a globalni
rozvojové vzdélavani. Barevné schéma stranek je sloZeno z , veselych” détskych
barev a odpovida tém, které jsou pouzity v logu organizace. Design stranek je

konzistentni i v subkategoriich a je stejny jako u titulni stranky.
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Obr. ¢. 16 Screenshot internetovych stranek organizace ARPOK k 22. cervenci 2011

Logo organizace je v levém hornim rohu stranky a jeho velikost je takova, Ze se
da snadno prehlédnout. Logo funguje jako odkaz na titulni stranu. Stranky

neobsahuji favicon.

Pro formatovani nadpisti je pouzit Flash (viz pfistupnost). Standartni text
vyuziva typ pisma Arial ve velikosti 11px. Tato velikost neumoZnuje prili§

dobrou citelnost.

Pfi testovani kontrastntho poméru bylo zjisténo, ze vétSina poloZzek v
horizontdlnim menu neodpovida ani jedné normé podle WCAG 2.0. Stejné je na
tom i vertikalni menu, pouZité pismo je také prili§ tenké, aby se dobfe cetlo na
zrnitém pozadi. Tlacitko pod c¢lanky ,vice” ma také piili§ maly kontrastni

pomeér (4.4:1). Zbylé textové elementy na strance vyhovuji normé.
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8.3.2.Pouzitelnost

Na strankach jsou pouzita dvé menu, jedno horizontdlni a jedno vertikalni.
Horizontalni menu slouZi jako hlavni rozcestnik pro pohyb na strankéch a je
pouze jednotrovnové. Pokud by bylo pouzito vicedroviiové menu, které by se
rozbalilo naptiklad po najeti ukazatele, uzivatel by si podkategorie nemusel
hledat v ndhledech ¢lankd. Nazvy polozek obou menu jsou logické a vystihuji
povahu odkazu. Jen sekce Nase akce a Akce pro vefejnost ve vertikdlnim menu

maji téméf stejny obsah a neni pfili$ jasné, jaky je mezi nimi rozdil.

Pomoci nastroje Link Checker bylo nalezeno 321 odkazti, Zadny z nich nebyl
nefunkéni. Odkazy nejsou oznaceny podtrzenim, v horizontalnim menu je jen
hover efekt, ktery zesili pismo, v normalnim textu se podtrzeni odkazu objevi
az po umisténi ukazatele nad odkaz, takZe neni mozné dopredu zjistit, zdali se

o odkaz jedna ¢i nikoliv.
Na strankéach neni pouZita Zddna forma drobeckové navigace ani vyhledavani.

Anglickd jazykova mutace je pritomna, jeji obsah vykazuje ve srovnani
s obsahem ceské casti znacné nedostatky. Napiiklad informace o organizaci na
titulni strance ztstane v ¢eském jazyce, vSechny ndzvy polozek vertikalniho
menu kromé jedné (Our actions) nemaji anglicky ekvivalent, jedna polozka
dokonce zmizi (Publikace GRV a MYV), obsah vertikdlntho menu neni
v angli¢tiné dostupny viibec. V prohlize¢i Google Chrome se jako podklad pod

vertikdlnim menu objevi na pozadi grafika kalendére atd.

Pomoci Pingdom trvalo nacteni stranky pfi prvnim pokusu 5.8 vtefiny a pti
druhém 6.1 vtefiny, nicméné tento nastroj nestahuje soubory s ptiponou swif
(tedy Flash), ktery do zna¢né miry nacitani stranek zpomaluje. Pomoci néstroje
Web Page Test, ktery Flash zapocitava do vysledkt, bylo dosaZzeno pfi prvnim
méfeni 22.7 vtefin a pfi druhém 31.2 vtefin. Tento piistupovy cas neni

optimalni a mnoho potencionalnich navstévnikt muaze odradit.
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8.3.3.Pristupnost

Vev s

Stranky jsou v XHTML 1.0 Strict, tedy ,nejpfisnéjsim” kodovani. Validni
nejsou, obsahuji celkem 41 chyb, vétsinou takovych, které by ve verzi
Transitional nebyly povazovény za chyby, jako napiiklad chybéjici polozka Alt

u obrazka. Kaskadové styly validni také nejsou, bylo nalezeno celkem 29 chyb.

Stranky obsahuji celkem 55 objektt v celkové velikosti 719 kB, z toho 23.9 kB
pfipadd na XHTML, 10.1 kB na CSS, 202.9 kB na skripty a 483 kB na obrazky.

Pri testovani strdnek pomoci rtiznych prohliZze¢t byla objevena jedna zavada
vyskytujici se jen v Google Chrome. Jedna se o jiz popsanou grafiku kalendare,
zobrazeného pod vertikdlnim menu v anglické mutaci stranek. Zadné dalsi

zavady zjistény nebyly.

Nejvétsi prekazkou v piistupnosti stranek je pouziti Flash na velkém mnoZstvi
mist, kde by se stejnd funkcionalita dala vyfesit jinym zptsobem. Naptiklad
horizont4lni menu, pfepindni ¢eské a anglické verze, texty a nadpisy na strance.
V pfipadé, Ze uzivatel nepouzivd Flash, neni schopen stranky plnohodnotné

pouzivat.

Internetové stranky nemaji vyplnény titulek, metadata jako klicova slova a
popis sice vyplnény jsou, ale az jako druhé v potadi, jako prvni se objevuji
prazdnd mista, takZe je roboti vyhleddva¢li neberou v tvahu. Struktura
nadpisti na strance neni hierarchickd, nazev organizace neni psan v nejvyssim
nadpisu H1. Zcela chybi metadata robots i soubor robots.txt v kofenovém

adresari.

8.3.4.0bsah

Titulni strdnka plsobi ¢istym dojmem, jednotlivé informace jsou logicky
seskupeny. Na nejvice viditelném misté stranky je text vénovany zaméfeni

organizace a jejimu neziskovému charakteru. Odkaz na vice informaci o
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organizaci vSak chybi, pfitom by mohl vést do sekce O nds. Aktuality jsou

vkladany pramérné dvakrét za mésic.

Kontaktni informace jsou pfitomny na vsech strankdch webu v pravé spodni
¢asti. Pro detailnéjsi informace je mozné kliknout na polozku Kontakt
v horizontalnim menu. V tomto ¢lanku jsou uvedeny jen obecné kontakty na
organizaci a spole¢ny telefon a email. Informace o tom, kdo se ¢im v organizaci

zabyva, je mozné zjistit v polozce horizontalniho menu O nés, pfimé propojeni

s kontakty ale chybi.

Obsah stranek neni fazen podle skupin potencidlnich navstévnikd, snad kromé
polozky dobrovolnici v horizontalnim menu. Vétsi propagace programia GRV
pro skoly na titulni strance by mohla organizaci pfinést vétsi mnozstvi
objednavek. Na strankach nejsou pritomny informace pro novinate, coz
vzhledem k velikosti organizace a povaze jeji ¢innosti nelze povaZovat za veliky

nedostatek.

Na strankach jsou k dispozici vyro¢ni zpravy od roku 2005 az po posledni
vydanou vroce 2010. Organizace navic zvefejnila zprdvu o jeji cinnosti
v prvnim ¢tvrtleti 2011. Financovani neni kromé vyrocéni zpravy nikde na
strankach k dispozici. Stejné tak chybi informace o transparentnim uctu,
pfestoze ho organizace ma. Projekty, kterych se ARPOK ucastni, jsou rozdéleny
do dvou sekci: projekty GRV a rozvojova spoluprace. V obou pripadech jsou
projekty popsény vcetné personalniho obsazeni, ale chybi detailni informace o

financovani.

Informace o darcich jsou uvedeny v sekci Podpora, véetné loga a kratkého
slovniho popisu v ¢em organizaci podpofili, ale bez detailni finanéni ¢astky.
Darci mohou pfispivat jen pomoci bankovniho pfevodu, Zadné jiné zptisoby na

strankach uvedeny nejsou.

Stranky neumoziiuji zpétnou vazbu od uzivateld, chybi i informace o tom, Ze
organizace ma profil na Facebooku. Tato informace by pfitom mohla zvysit

mnozstvi fanouskt na profilu.
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8.3.5.Zhodnoceni

Grafika internetovych stranek organizace ARPOK je velmi povedena,
nevyhodou z pohledu c¢itelnosti mtze byt jen pouziti malého pisma a malo
kontrastnich barev. Chybéjici drobeckovd navigace by byla problém u
rozsdhlych stranek, ale v pripadé téchto, to na pouzitelnosti pfili§ neubira.
Vyhledavaci pole by bylo nicméné pfinosem. Za nejvétsi vadu strdnek povazuji
vyuziti Flash u horizontdlni navigace a pfepinani jazykt. Nejen, Ze zbytecné
zpomaluje nacitani stranek, ale v pfipadé chybéjictho prehrdvace se stranky
nedaji prochédzet. Obsah je v ceské verzi komplexni a aktualizovany. Vétsi
diiraz by mél byt kladen na anglickou verzi tak, aby byl alespon zakladni obsah

v anglickém jazyce.

8.4. Cloveék v tisni

8.4.1.Grafika

Design titulni strany ptsobi mirné zastarale, pfedevsim diky pouziti
,tabulkového” rozvrzeni (ostré rohy a tfi pevné dané sloupce), které bylo casté
v zacatcich internetovych stranek. Cela plocha webu je navic zarovnana vlevo,
takZe pri pouziti rozmérnych Sirokothlych obrazovek (které jsou stéle castéjsi)
je nepfijemné obsah c¢ist.6? Barevné schéma strdnek je velmi rtiznorodé a
pouziva vice nez doporucovanych 6 barev. Horni ¢ast ptsobi velmi dcisté
s pouzitim jen cernobilych elementéi (tedy barvy loga Clovéka v tisni)
s dopliikovou cervenou barvou na pozadi dalezitych odkazt. Hlavni ¢ast
stranky ma ve sloupcich na pozadi Sedou, v hlavnim poli pak vétsi ¢ast ¢ernou,

kterd smérem k vrcholu pirechdzi do modré. Dobrym napadem je odliSeni

kategorii ¢lank@i pomoci raznych barev, kterymi jsou oznaceny odkazy

62y CSS kédu je pfipraveno zarovnani na stfed, ale z neznamych dtvodi zlstava nepouzito
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v horizontadlnim menu a které jsou pouZity jako pozadi ¢lankdt v téchto
kategoriich. Design do zna¢né miry kazi velké mnozstvi animovanych bannert

v pravém sloupci, jejichZ grafika neni sjednocena.

CLOVEK V TISNI ONAS  ZAPOITESE  KDE PUSOBIME ~ KONTAKTY =< hledat » |:]
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Obr. ¢ 17 Screenshot internetovijch stranek organizace Clovek v tisni k 23. Cervenci

2011

Logo je v pravém hornim rohu pod napisem Clovék v tisni, tento napis jako

odkaz na hlavni stranu neslouZi, ale logo ano. Stranky nepouzivaji favicon.
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Na strankach jsou vyuzivany rtzné druhy bezpatkovych pisem, pro nadpisy
Verdana, pro standardni text neni upraven typ bezpatkového pisma (rodina
Sans-serif). Velikost je uddvéana v relativnich jednotkach em, pfi manudlnim

zvétSeni pisma na 150 % dochézi k prekryvani jednotlivych napist.

Pfi testovani kontrastntho poméru bylo zjisténo, ze vétSina textt na strance
vyhovuje i nejpfisnéjsi normé AAA. Jediny problémovy prvek je na titulni
strance tam, kde prechazi ¢erny poklad do modrého. Cerny text na tomto
pfechodu ma kontrastni pomér jen 3.2:1, takze nedosahuje ani na stfedni normu

AA.

8.4.2.Pouzitelnost

Na strankach je jedno hlavni vertikalni menu v levém sloupci a série odkazii
v zdhlavi, které po kliknuti zobrazi detailnéjsi strukturu odkazti v levém
sloupci. Na tak rozsahlych webovych strankach to je prehlednéjsi feSeni, nez
pouzivat ,rozbalovaci” menu. Struktura strdnek a oznaceni poloZek ptlisobi

logicky.

Link Checker nalezl 276 odkazl, ztoho vSechny odkazy na obsah byly

v potfadku. Odkazy jsou standardné v textu oznaceny podtrzenim.

Drobeckova navigace na strankach je umisténa na obvyklém misté v levém
hornim rohu. Nejvyssi odkaz ma v drobeckové navigaci nazev sekce, ne titulni

stranka.

Vyhledavani je umisténo v pravém hornim rohu, aktivuje se kldvesou Enter,
nebot neni vybaveno vlastnim tlac¢itkem. Vyhledavani neni p#ili§ funkéni, na
vice nez jedno kli¢ové slova (napfiklad mise Afgénistan) neni schopné nalézt
nic, na heslo Afganistan jen jeden c¢lanek, ktery neni jesté pfilis relevantni
k tématu. Lepsim feSenim by bylo pravdépodobné do stranek implementovat
fulltextové vyhled4dvéani napiiklad od spole¢nosti Google a zuazit rozsah

vyhledavani jen na stranky organizace.
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Anglicka mutace stranek je pfitomna a pfepind se pomoci obrazku s vlajkou
Velké Britanie umisténého v zdhlavi stranky. Obsah anglické verze je zna¢né
zkracen ve srovnani s ¢eskou verzi, v anglické verzi se nenachazi cesky text.
Kuriézni vyjimkou je vsekci Human rights/Czech laws obsah, ktery je

z neznamych diivodi v arabstiné.

Stranky obsahuji 39 objektt v celkové velikosti 660.5 kB, z toho 19.5 kB pripada
na HTML, 10.7 kB na CSS, 109.8 kB na skripty a 520.5 kB na obrazky. Nacteni
trvalo néstroji Pingdom 5.7 vtefiny pii prvnim pokusu a 4.3 vtefiny pfi druhém
pokusu. Néstroji Web Page Test stahnuti stranek trvalo 4.7 vtefiny pfi prvnim

pokusu a 4.3 pti druhém pokusu.

8.4.3.Pristupnost

Stranky jsou kédovany v HTML 4.01 Strict a validni nejsou, obsahuji celkem 30
chyb a 5 varovani. Spektrum chyb je rtiznorodé, proto se neda presné

klasifikovat. Kaskadové styly validni také nejsou, obsahuji celkem 12 chyb.

Pfi testovani stranek pomoci rtznych prohlize¢ti nebyly zjistény Zadné vady na
funkcionalité strdnek. U prohliZece Internet Explorer se nezobrazovala
podkladova mapa v sekci Kde ptisobime. Zadné dalsi nedostatky zobrazeni

zjistény nebyly.

Kromé banneru ,Chci pomoci” na titulni strdnce nebylo zjisténo Zzadné

vyuzivani Flash, proto jeho vypnuti nemé vliv na zobrazeni a funkci stranek.

Titulek i popis jsou vyplnény, chybi jen metadata klicova slova. Hierarchie
nadpist na strance je spradvné sestupné strukturovana, v nejvyssi kategorii neni

nazev organizace. Metadata robots jsou vyplnéna, soubor robots.txt chybi.
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8.4.4.0bsah

Obsah titulni stranky je pfehledné a logicky fazen. Informace o povaze
organizace zde vSak chybi. Je otazkou do jaké miry je takova informace
potiebnd, vzhledem k tomu, Ze se jednd o nejvétsi rozvojovou NNO v Ceské
republice. Nicméné v anglické verzi by tato informace byt uvedena mohla. Ne
vSechny aktuality jsou datovany, nicméné priimérné jsou priddvany minimalné

dvé az tfi za tyden.

Zakladni kontaktni informace je uvedena v zapati vSech stranek webu. V sekci
Kontakty jsou uvedeny kontaktni informace pfimo pro novinare, dale je mozné
si v rolovacim seznamu vybrat tu sekci organizace, na kterou je hleddn kontakt.

U takto velké organizace je tento zptisob fazeni kontakt(i velmi prakticky.

Obsah je do zna¢né miry fazen podle zaméteni cilové skupiny. Naptiklad
informace pro novinafe je mozné nalézt pod zélozkou O nés, pro potencidlni
darce nebo dobrovolniky je zde zaloZka Podpofte nas a Zapojte se. Organizace

vydava pravidelné tiskové zpravy, které zvetejiiuje v sekci Pro novinéfre.

Vyroéni zpravy jsou k dispozici od roku 1995 do roku 2009. Audity pak od roku
1998 do roku 2008. Financovani je specifikovdno ve vyrocni zpravé, ale ma i
svou polozku vmenu pod sekci O nds, informace jsou spiSe obecného
charakteru a vyjmenovavaji zdroje pffjmti organizace. Pfesto, Ze organizace
transparentni tcet md, informace o tom na strance ani ve vyroc¢nich zpravach
nalezeny nebyly. U vétSiny projektt jsou na strankdch uvedeny obecné
informace jako je cil a hlavni donor projektu, personalni zajisténi, konkrétni

s Yz

finané¢ni ¢astky (a u dobéhnutych projektii i evaluace) vsak chybi.

Loga darci a partnerd organizace jsou uvedena na titulni strance
v animovaném banneru, jehoZ odkaz vede do sekce Hlavni dérci a partnefti, kde
jsou umisténa vsechna loga, v&etné odkazfi. Zadné dal$i informace o
pfispévcich konkrétnich donortt uvedeny nejsou. Organizaci je mozné darovat
vice zpusoby. Naptiklad bankovnim pfevodem, pomoci PaySec pfimo na

strankach nebo darcovskou SMS.
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Na hlavni strance je odkaz na facebookovy profil organizace, jiné propojeni se
socidlnimi sitémi nalezeno nebylo. Na strdnkach neni mozZné piidavat

komentare.

8.4.5.Zhodnoceni

PouZitelnost, pifstupnost a obsah stranek organizace Clovék v tisni jsou velmi
dobré. Stranky splnuji téméf vSechna kritéria posuzovand v této diplomové
praci. Pouzita grafika je vSak podle subjektivniho ndzoru autora préce jiz za
svym zenitem a bylo by vhodné uvazovat o novém designu, ktery bude
diéstojné reprezentovat tuto organizaci. Vzhledem ktomu, Zze zastupce
organizace v dotazniku obodoval vzhled svych stranek jen 3 body z 10, jsou si

tohoto faktu pravdépodobné také védomi.

8.5.M.O.S.T

8.5.1.Grafika

Titulni stranka organizace funguje jako rozcesti. Jsou zde uvedeny hlavni
polozky menu a velkd fotografie, ktera se pfi kazdém nacteni stranky méni.
Design je cisty a prehledny. Pouzity jsou odstiny ¢ervené na pozadi, béZova na
texty a zdobny ram fotografie. Je tézké urcit, zda stranky zapadaji do
jednotného vizualniho stylu organizace, nebot logo je jen vjedné barvé, uz

zminéné béZové. Design stranek je jednotny napiic¢ celym webem.
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Obr. ¢. 18 Screenshot internetovyjch stranek organizace M.O.S.T. k 24. cervenci 2011

Logo organizace je umisténo vlevém hornim rohu a funguje zaroven jako
odkaz na titulni strdnku. Faviconem je pismeno tibetské abecedy v ¢erveném

poli.

Na vSechny texty je pouzito bezpatkové pismo Verdana, pro obycejny text ve

velikost 12 px.

Testu kontrastniho poméru nevyhovély jen dva elementy na strance. Prvnim
jsou nadpisy jednotlivych elementd v levém sloupci (pomér 3.8:1) a druhym je
text v zapati stranky (pomér 3.6:1). Ostatni texty na strance vyhovuji nejvyssi

normé WCAG 2.0 a jsou velmi dobie ¢itelné.
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8.5.2.Pouzitelnost

Stranky pouZzivaji jen jedno menu v levém sloupci. Po kliknuti na poloZzku
v menu se objevi podfizené kategorie. Tento zptisob fazeni obsahu je logicky a

napomahd rychlému pohybu na strance.

Bylo nalezeno 219 odkazli a vSechny jsou funkéni. Odkazy na strdnce jsou
oznaceny jinou barvou, kterd je dostatecné vyrazna. Podtrzeni se objevi aZ po

najeti ukazatele mysi.

Drobeckové navigace se na strankach nachazi, z nezjisténych davoda vsak jen
v urcitych kategoriich webu. Byla zjisténa napiiklad v sekci Festival pro Tibet
nebo v nékterych slozkach sekce O Tibetu (Knihy o Tibetu, Filmy s tématikou
Tibetu). Zajimavé je, Ze pokud je drobeckova navigace v ¢lanku pfitomna, zavie

se ,rozbalené” menu subkategorii.

Vyhledavaci pole je umisténo v pravé horni ¢asti stranky, a to vcetné tlacitka
s oznacenim , Hledej”. Vyuziva fulltextového vyhleddvéani na celych strankach
a vysledky fadi podle stati prispévku, od nejnovéjsich po nejstarsi. Vyhledavani

je velmi funkéni a pfi testovani se vZdy podarilo nalézt to, co bylo hledano.

Anglicka jazykova verze je pfitomna, jeji obsah je vSak zredukovan jen na jeden
¢lanek popisujici cile, ¢innost a kontaktni tdaje organizace, fotogalerii a videa.
Ceské znaky se v anglické verzi nezobrazuji koreking, pravdépodobné je patné

nastavené kodovani stranky.

Podle nastroje Pingdom obsahuji stranky celkem 23 objekt(i v celkové velikosti
220.4 kB, ztoho je 7.8 kB (X)HTML, 3.3 KB CSS, 6.9 kB skripty a 202.4 kB
pfipadé na obrazky. StaZeni vSech dat trvalo tomuto ndstroji pfi prvnim testu
4.4 vtefin a pfi druhém testu 3.7 vtefin. Pomoci nastroje Web Page Test bylo
dosaZeno pfi prvnim testu ¢asu 2.1 vtefin a pfi druhém 2.2 vtefin. Dtlezité je si
v tomto pfipadé uvédomit, Ze néstroje testovaly jen vstupni stranku, pres

kterou musi uzivatelé projit k dalsimu obsahu.
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8.5.3.Pristupnost

Stranky jsou kédovany v HTML 4.01 Transitional, validni nejsou. Bylo nalezeno
celkem 7 chyb rtzného charakteru. Kaskddové styly validni také nejsou, bylo
nalezeno 6 chyb, z vétsi casti proto, ze jsou pouzivany vlastnosti (napfiklad

opacity) nepodporované W3C, ale fungujici v nékterych prohlizecich.

Pfi testovani stranek pomoci rGznych prohlize¢ti nebyly zjistény Zzadné
nedostatky zobrazeni ani funkcionality. Flash je vyuZivan jen pro piehravani
multimediélnich soubort, proto jeho absence nema vétsi vliv na funkcionalitu a

zobrazeni stranek.

Titulek, popis i klicova slova stranek jsou vyplnény. Struktura nadpist nemtze
byt zhodnocena, nebot na titulni strance zadné nejsou. Metadata robots

vyplnéna nejsou, ale strdnky obsahuji soubor robots.txt.

8.5.4.0bsah

Jak uz bylo zminéno, titulni strana kromé menu a jedné fotografie zadné
informace neobsahuje. Navstévnik musi zvolit obsah znabidky. Vstupni
stranky byly pouzivany spiSe diive, dnes se od nich ustupuje. Pfedevsim proto,
ze znamenaji dalsi krok pro navstévnika navic, a tedy i riziko, Ze stranky opusti.
Dalsi diivod mtize byt optimalizace pro vyhledavace. Indexovaci robot se pres
vstupni strdnku vétsinou dostane, ale obsah, ktery je za ni, uz nemé takovou
prioritu, jako kdyZ je pfimo na titulni strance. Pozitivné hodnotim citat pro tuto
chvili, ktery je origindlni. Aktuality z déni v organizaci jsou priddvany casto
(jedna az dvé do tydne). Nicméneé jejich fazeni neni chronologické, coz zbytecné

mate uzivatele.

Kontakt je uveden jako posledni polozka v menu, obsahuje vSechny dilezité
informace vcetné kontaktniho formulate, pres ktery je mozné kontaktovat
vybrané osoby z organizace. Za zbyte¢ny tdaj v kontaktech povazuji tdaje o

registraci, které patii spise do sekce O nas.
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Obsah neni tfidén podle toho, komu je urcen. Informace pro novinate uvedeny

zvlast nejsou, coz je u takto malé organizace pochopitelné.

Na strankéch jsou k dispozici vyroéni zprdvy od roku 2004 do roku 2009.
Financovani organizace je mozné nalézt jen ve vyroc¢nich zpravach, nikde jinde
na webovych strankdch uvedeno neni. Informace o dvou transparentnich

uctech jsou uvedeny v kontaktech organizace, a to véetné odkazt.

Darci jsou uvedeni pod poloZkou Poméhaji ndm, kde jsou umisténa jejich loga,
popfipadé jen nazvy v textové podobé s odkazem na stranky. V sekci Jak ndm
miizete pomoci jsou uvedeny dal$i moznosti, jak sdruzeni pomoci. Naptiklad
vstoupit do klubu pfiznivcth PROTIBET, stat se dobrovolnikem organizace atd.
Internetové stranky nabizeji dva zptisoby jak organizaci darovat. Prvnim je
darcovska SMS, na kterou je upoutavka vlevém sloupci stranek. Druhym

zpusobem je bankovni pfevod na transparentni tcet organizace.

Stranky neumoznuji zpétnou vazbu. Pozitivné hodnotim umisténi kontaktniho
formulare v kontaktech. Na facebookovy profil organizace odkazuje banner

v pravém sloupci. Zadné jiné propojeni se socidlnimi sitémi nebylo zjisténo.

8.5.5.Zhodnoceni

Stranky ptisobi modernim vzhledem, jsou vysoce funkéni a obsahuji vétsinu
dilezitych informaci o organizaci. Pozitivné hodnotim vyuziti kontaktniho
formuldfe s moZnosti vybrat si pfijemce zpravy. Za nejvétsi zapor stranek
povazuji vstupni strdnku, kterd je z pohledu uzivatele zbyte¢na. Doporucoval

bych jako titulni stranku pouzit soucasnou sekci Aktuality.
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8.6. Svétlo pro svét

8.6.1.Grafika

Titulni strana md klasické rozlozeni prvki, které vyuziva vétSina stranek
postavenych na redakénim systému a neptisobi Zddnym vyraznym dojmem.
Pravy sloupec tvofeny z obdlek a fotek pfipnutych kancelaiskou sponou se do
zvoleného designu pfili§ nehodi. Stranky maji stejné barevné schéma jako logo
organizace. Hlavni barvy jsou tedy Zzlutd, cernd a bild. Pozadi stranky je celé
cerné, coz pusobi jako zamér poukdzat na tmu, kterd obklopuje Zivot

nevidomych.

[ SVETLO ] Lipht for the World

PRO SVET Klwym pét sekund v roavojovém svéuv oslem jecen Ciovél u_m minuts jecno 0“
UGHT FOR THE WORLD SVETLO PRO SVET

obwatotwozvommzomcn nmomyma 04m se zrakovy bpn,m

Hlavni stranka

e Behem :
— Rrotis CPO;

Kontakt 10 Za rl gm

Podékovani phidelte ve k ndm - 2de
Phicefte se kndm! ZDE,

5 oarusserane.c2
19.7.2011

Py D
& .

=

Planivei skapunku wrdth 2rak 37
détem ve Rwandé!

VISA - Na letodnim MIGHTY SOUNDS
ndvitéwnia festivalu darovall 29.760 K&
vice ZDE,
Podpolili nas: y PROJEKTY
g’ (rsah ervmLA
POMAHA A
- Africky den ve Dutych laznich

30. Cervence 2011 si budete mod proft
"slepodriby” SVETLA PRO SVET a
2akoupenim  propagalnino  materidiu
phispét na projeidy organizace. Keré
pomahaj rakové postlenym v Africe
Vice ZDE

OPTI

# Videris
v WURTH 15 7.2011

337.974 K¢ pro Deylovu konzervatol

Na Dnech ki dobré wie ve Velehragé
2011 SVETLO PRO SVET podpodilo
Konzervato! a laodskou Skolu Jana
Deyla 3 pomohia tak k widdau 337974
K Wery bude winovan zrakowvé

Medialni partneic

Obr. ¢. 19: Screenshot internetovych strianek organizace Svétlo pro svét ke dni 25.

cervna 2011
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Logo i jeho textovy ekvivalent v anglickém jazyce jsou umistény v levé ¢asti
zadhlavi a jsou dostate¢né vyrazné na zlutém pozadi. Logo funguje zaroveri jako

odkaz na titulni stranu. Favicon pouZzit neni.

Na celém webu je pouzito bezpatkové pismo Arial. Obycejny text je definovan
v relativni velikosti 0.75 em, takZe je mozné jej zmensSovat, ¢i zvétSovat. U
organizace zabyvajici se o¢nimi poruchami je to vice neZ vhodné feSeni.
Zobrazeni stranek pfi zvétSseni na 150 % je bez poruch v bézném textu.
K prekryvu dochédzi jen u spodniho fadku textu, ktery popisuje cinnost

organizace v zahlavi stranky.

Vsechny texty na strance vyhovuji nejvyssi mite AAA kontrastniho poméru

podle WCAG 2.0.

8.6.2.Pouzitelnost

Stranky maji jen jedno menu v levém sloupci. Stejné jako u predeslé organizace
se obsah jednotlivych slozek objevi po kliknuti. Ze vSech testovanych
organizaci ma jako jedind nejvy3si polozku Hlavni stranka, takze je moZné se
rychle vratit na titulni stranu. Nazvy sloZzek v menu maji logické pojmenovani i

strukturu.

Nastroj Link Checker nalezl celkem 570 odkaz, s jednim nefunkénim odkazem
(hledame brigadniky a brigadnice ve slozce Nabidka zaméstnani). Odkazy jsou
oznaceny podtrzenim, barva je stejna jako u ostatniho textu. Nicméné
v nékterych c¢astech stranek (napfiklad polozka menu Specidlné pro firmy) je
podtrzenim oznacen normalni text, ktery neni odkaz. Pro zvyraznéni takového

textu by bylo lepsi pouzit naptiklad tu¢né pismo.

Drobeckova navigace a vyhleddvani na strankach umistény nejsou.
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Anglicka jazykova verze na strdnkach pfitomna neni. Patrné proto, Ze
organizace je soucasti vétstho nadnarodniho celku, ktery ma své stranky

v anglickém jazyce.?

Stranky obsahuji 68 objektt v celkové velikosti 5604.9 kB, ztoho 41.2 kB
pfipadd na HTML, 10.3 kB na CSS, 9.5 kB na skripty a 5543.9 kB na obrazky.
Tato nadmeérna velikost je zptsobena pfili§ mnoha aktualitami na titulni
strance, které by bylo dobré omezit. Nacteni trvalo ndstroji Pingdom 4.9 vtefiny
pfi prvnim pokusu a 4.2 vtefiny pfi druhém pokusu. Nastroji Web Page Test

stdhnuti stranek trvalo 6.4 vtefiny pfi prvnim pokusu a 6.2 pfi druhém pokusu.

8.6.3.Pristupnost

Stranky jsou kédovany v HTML 4.01 Transitional a validni nejsou. Validétor
nalezl celkem 88 chyb rozmanitého charakteru. V kaskddovych stylech bylo

nalezeno celkem 15 chyb, vétsinou kvtli $patné specifikaci pisma.

Pri testovani strdnek pomoci riznych prohlize¢h nebyly zjistény zadné
nedostatky zobrazeni ani funkcionality. Na strankach nebylo zjisténo pouZiti
Flash, kromé prehravaca videa, takZe jeho vypnuti nema vliv na jejich

funkcionalitu.

Z&dna metadata o strance vyplnéna nejsou kromé titulku, ve kterém je napsano:
Novinky, NOVINKY, Svétlo pro svét, coZz neni pfili§ vypovidajici nazev
stranky. Na titulni strdnce je pouze jeden nadpis (H1), takZe neni mozné
analyzovat hierarchii. Informace pro roboty vyplnény nejsou ani v metadatech

ani v souboru robots.txt.

0 dostupné na www.light-for-the-world.org
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8.6.4.0bsah

Titulni strdnka je pfehlednd a logicky strukturovana. Informace o povaze
organizace je mozné nalézt v zahlavi stranky. Aktuality jsou priddvany velmi
¢asto (jen za cerven 2011 jich je 12). Otazkou je, zdali tak castd aktualizace neni

spise kontraproduktivni, nebot mtize tfistit pozornost navstévnik stranek.

Kontaktni informace jsou snadno dostupné pfimo zmenu. Uvedeny jsou
vSechny duleZité informace vcetné popisu funkci jednotlivych pracovnikt a

emailovych kontaktti na né.
Obsah stranek neni fazen podle skupin potencidlnich navstévnika.

Vyroéni zpravy jsou k dispozici od roku 2007 do roku 2009. Zpravy auditora
jsou pro roky 2008 a 2009. Financovani organizace nikde jinde na strankach
uvedeno neni. Transparentni Gcet organizace nemd. Prestoze organizace
v dotazniku uvedla, Ze ma na webovych strankach financovani jednotlivych

projektd, byl nalezen jen jejich obecny popis.

Darci a sponzofi jsou uvedeni pod polozkou Podékovéni, kde je mozné najit
loga a odkazy. Na titulni strance jsou bannery 4 sponzorti a 3 medialnich
partnerd. Pro soukromé darce nabizi organizace mnoho zptisobti jak darovat.
Pfimo na titulni strance je odkaz na Darujspravne.cz, nevede pfimo na stranku
s projektem Svétla pro svét, uzivatel si ho musi nalézt sdm z nabidky. Tak miize
potencionalni dérce prejit kjiné organizace, pokud nalezne naptiklad

zajimaveéjsi projekt. Dalsi zptisoby jak darovat pres webové stranky je pomoci

sluzby darujme.cz, bankovnim pfevodem nebo darcovskou SMS.

Stranky neumoziiuji zpétnou vazbu. Propojeni se socidlnimi sitémi je jen pres

banner s odkazem na profil organizace na Facebooku.

8.6.5.Zhodnoceni

Internetové stranky organizace Svétlo pro svét jsou primeérné jak po grafické,

tak obsahové strance. Za nejvétsi nedostatek povazuji chybéjici anglickou
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mutaci, ktera by méla byt u rozvojové organizace standardem. Kladné
hodnotim pfistupnost stranek pro zrakoveé postizené osoby, pouzité pismo ma
dostate¢ny kontrast a je mozné upravovat jeho velikost. Webové stranky také

nabizi nadstandartni mnoZstvi zptisobt jak zaslat penézity dar.

8.7.Zavér analyzy

Na zakladeé zjisténych fakt(i je mozné fici, Ze kvalita vSech testovanych webt je
vysokd a predcila o¢ekavani autora této prace. Grafika vétsiny stranek plné
postacuje ke své funkci a je ve vSech pfipadech sladéna s jednotnym vizudlnim
stylem organizace. Logo bylo moZné u vsech organizaci nalézt na obvyklém
misté v horni ¢asti a vzdy fungovalo jako odkaz na titulni stranku. Ve vSech
pfipadech bylo vyuzito bezpatkového pisma, které je na web vhodnéjsi.
Nicméné kromé dvou stranek mély vSechny ostatni definovany velikost
v absolutnich hodnotdch px, takZe ji nebylo mozné manuédlné upravovat.
Kontrastni pomér byl obecné problém, a na vétsiné stranek bylo mozné nalézt

alespori jeden element, ktery nespliioval nejpfisnéjsi normu WCAG 2.0.

Z pohledu pouZzitelnosti méla vétsina strdnek logicky strukturované menu a
vhodné pojmenované polozky. Zarazejici vsak je, Ze jen jedna organizace méla
nejvyssi polozku menu odkazujici na titulni stranku. Odkazy byly obecné
funkéni, neni ale jasné, zdali to nebylo zptisobeno nedokonalosti pouzitého
néstroje. Drobeckova navigace neni pfili§ pouzivana, a pokud je, tak ne pfilis
efektivné. Napiiklad je umisténa jen u nékterych sekci strdnek nebo nezacina
titulni stranou, ale az podfizenou kategorii. Vyhleddvdni ma na strankach
umisténo 3 z 5 organizaci, ale ve vétSiné pripadi je témér nevyuzitelné, nebot
neposkytuje relevantni vysledky. Anglicka jazykovd mutace chybéla jen na
jedné strance, u ostatnich byl obsah do zna¢né miry zkracen ve srovnani
s ¢eskou verzi. Sohledem na primarni zaméfeni PR organizaci na ceské
publikum je to ale pochopitelné. Priimeérna velikost titulni stranky je 2911 kB pfi

stahovacim ¢asu pro nastroj Pingdom 6.1 vtefiny a pro nastroj Web Page Test
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9.1 vtetiny. Tyto hodnoty jsou spiSe podpriimérné a mohly by byt lepsi, pokud
by organizace omezily pocet aktualit na strance, Flash a rtizné animované

bannery.

Pristupnost nebyla pfili§ silnou strdnkou testovanych webtd. Ani jeden z nich
nebyl validni z pohledu HTML a kaskadovych styld. Pfi testovani v raznych
prohliZe¢ich nebylo nalezeno velké mnoZstvi chyb, ale to je spiSe zptsobeno
jejich vzrhstajici kompatibilitou v novéjSich verzich. Flash je pouzivan
pfedevsim pro videa a bannery, jen v jednom piipadé i pro navigaci a pfepinani
jazykovych verzi. TakZe ani na zafizenich, které Flash nepodporuji, by nemél
byt problém stranky pouZivat. Metadata a informace pro indexovaci roboty ve
vétsiné pripada Gplné chybély, nebo byly vyplnény Spatné. Z toho plyne, ze
pfinejmensim zkoumané organizace optimalizaci pro vyhledavace svych

webovych stranek neprovadéji.

Obsah stranek byl z hlediska testovanych kritérii spiSe pifjemnym
prekvapenim. Titulni stranky vétSiny organizaci podavaji dostate¢né informace
o jejich ¢innosti a texty jsou logicky fazeny. Kontaktni tdaje jsou dostupné
pfimo na titulni strance nebo v nejvyssi polozce menu. V kontaktech jsou ve
vétsing pripadt uvedeny funkce jednotlivych pracovnikd, takZe je zfejmé, koho
a kdy kontaktovat. Jednou z moZnosti jak vylepsit kontakty je pridat kontaktni
formulaf#, ktery ma na svych strankéch jen jedna organizace. Obsah vétSinou
neni fazen pro jednotlivé skupiny navstévnik{i, nicméné u malo rozsahlych
webt to neni pfili$ na $kodu. Stejné tak informace pro novinafe maji smysl jen
pro velké neziskové organizace, kterym se vyplati psat tiskové zpravy. Kromé
jedné organizace byly vzdy na strankdch uvedeny informace o tom, jak se
zapojit do aktivit NNO jako dobrovolnik. Ztoho plyne, Ze organizace
prostfednictvim webovych stranek pomoc dobrovolnikii aktivné vyhledavaji.
Transparentnost organizaci na jejich internetovych strankéch je velmi dobra.
Vsechny organizace mély uvedeny vyroc¢ni zpravy za poslednich nékolik let, a
to véetné zprav auditora. Nepochopitelné je, Ze organizace, které transparentni

tcet maji, tak o ném neinformuji na svych strankach (napfiklad v sekcich pro
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darce). Jednotlivé projekty byvaji vétsinou jen obecné popsany bez dalsich
informaci tykajicich se napriklad financovani nebo personédlniho obsazeni. Dérci
jsou u vsech zkoumanych organizaci uvedeni na strankach jen v podobé loga
nebo textu, ale bez konkrétnich informaci o tom, jak pfispivaji. To je obtizné
hodnotit, protoze je mozZné, Ze samotni darci tyto informace zvefejnit nechtéji.
Vétsina organizaci ma vice platebnich kanalt pro soukromé dérce.
Samoziejmosti je uvedeni bankovniho konta, ale velmi populdrni je také
darcovska SMS nebo pouziti portdlu Darujspravne.cz. Technologie PaySec
zatim pfili§ rozsifend neni, prestoZe ma velky potencial. Zpétnou vazbu zadny
z testovanych webt neumoziiuje, neni mozné zjistit, zdali se organizace obavaji
negativnich komentat ¢i o této moznosti viibec nevi. Stranky jsou propojeny se
socidlnimi sitémi jen prostfednictvim bannert s odkazem na profil organizace
na Facebooku, coZ je vcelku pochopitelné s ohledem na pocet ¢eskych uzivatelt

na jinych SNS.

Vysledky této analyzy je mozZné vztdhnout pouze na weby organizaci
zapojenych do diplomové prace. Autor si je védom, Ze na zdkladé tak malého
vzorku neni mozné vyvozovat obecné zavéry o kvalité internetovych stranek
neziskovych organizaci v CR. Na druhou stranu mohou kritéria analyzy a jeji
vysledky slouzit jako doporuceni pro ostatni organizace k vylepsovéni svych

webovych stranek.
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9. Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit ptlisobeni vybranych rozvojovych
organizaci na internetu se zvlaStnim zamérenim na webové stranky. Prvni dil¢i
cil byl naplnén definovanim kritérii pro neziskovy a rozvojovy sektor s
konstatovanim, Ze zkoumané organizace je spliiuji. Druhy dil¢i cil byl naplnén
definovdnim vztahu mezi marketingem a public relations. Pfesto, Ze se jedna o
terminy vychézejici ze soukromého sektoru, jejich vyuziti neziskovymi
organizacemi je plné opravnéné. Nastroje internetového public relations ¢im dal
vice nahrazuji ty klasické a webové stranky patfi mezi nejdaleZitéjsi z nich.
Tohoto trendu jsou si védomy i organizace zkoumané v diplomové préci.
Vétsina z nich je povazuje za sviij hlavni komunikacni kanal. Tteti diléi cil byl
naplnén popsdnim jednotlivych aspekt webovych strdnek sohledem na
specifika neziskovych a rozvojovych organizaci. Kromé technickych prvka
webovych stranek byl analyzovan jejich obsah, grafika, pfistupnost,
pouzitelnost, optimalizace pro vyhledavace a webova analytika. Teoretické
pfedpoklady byly dany do souvislosti se zndmou praxi zahrani¢nich NNO a
informacemi ziskanymi od zkoumanych organizaci. Timto zptisobem bylo
napfiiklad zjisténo, ze zkoumané organizace mélo vyZivaji software s volnou
licenci a darti od softwarovych firem, které by mohly vyrazné snizit ndklady na
webové stranky. Ctvrty diléi cil popsal technologie a sluzby webu 2.0. Zminény
byly socidlni sité, blogosféra, syndikace obsahu, sdileni fotografii a videa a
okrajové také wiki a podcast. U vSech se podaftilo nalézt piiklady jejich vyuziti
rozvojovymi organizacemi v anglosaskych zemich. Napiiklad mezinarodni
rozvojova organizace Oxfam vyuZziva veskeré zminéné technologie a sluzby
najednou ve vzdjemné synergii, takZe se maximalizuje jejich efekt. Zkoumané
¢eské organizace jsou ponékud skeptictéjsi k dostupnym moznostem webu 2.0.
Ze socialnich siti je vyuzivan jen Facebook, kde maji profil vSechny zkoumané
organizace. Vétsina z nich vSak nevyuziva vSechny moznosti, které nabizi (vétsi

propagace profilu, fundraising, aplikace atd.). Obsah ve formé RSS poskytuji
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VN

jen dvé organizace z péti, a to presto, Ze tato technologie je masoveé rozsifena i
v CR. To stejné plati i pro sdileni fotografii a videi. Piesto, Ze napiiklad
YouTube je velmi popularni i v CR, vyuZiva jej ke sdileni videa jen jedna
zkoumana organizace. Ostatni zminéné technologie a sluzby webu 2.0 nejsou
vyuzivany vibec, pfesto, Ze jsou zdarma a nabizeji neziskovym organizacim
velky potencidl. Jednim z dGvodd miize byt napiiklad neochota riskovat
pouzivani nevyzkousenych technologii nebo vytiZeni pracovnika neziskovych
organizaci. Prakticka c¢ast prace, tedy analyza webovych stranek, piinesla
zajimavé informace o internetovych prezentacich zacastnénych organizaci.
Presto, Ze turoven jednotlivych stranek byla velmi podobna, podafilo se
identifikovat vétsinu jejich slabin a prednosti. Testovana kritéria byla rozfazena
do 4 skupin, grafika, pouzitelnost, pfistupnost a obsah. Obecné je mozné fici, ze
nejvétsi problém mély stranky z pohledu pouZitelnosti a pfistupnosti. Naopak
grafika a obsah byly ve vétsiné pripada zdafilé. Vybrané organizace vyuzivaji
internet pro své public relations velmi aktivné, na druhou stranu je zde jesté
velky potencidl predevsim v propojeni se sluzbami a technologiemi webu 2.0,

ktery ¢eka na objeveni.
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11.P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Tabulka s vyplnénymi dotazniky na téma webové prezentace
rozvojovych NNO
. Arcidiecézni « 2
Nazev : M.O.S.T | Svétlo pro Clovék v
: ARPOK | charita top -
organizace svet tisni
Praha
Kontrolni kéd 101 401 301 201 501
1. Kolik méa
organizace - | g cca 120 2 5 cca 500
zaméstnanc U
na HPP?
2. Kolik ma
organizace - | g 30 6 6 cca 100
zaméstnanc
na VPP?
20
3. Kolik ma celorocné
organizace 10 cca 50 av 5 cca 600
aktivnich bfeznu
dobrovolnik G? kolem
100
4. Od jakého
roku ma vase mvslim od
organizace 2004 Nevim 2006 Nevim Y
. 1997
webové
stranky?
5. Vytvo il
webove stranky |\ NE NE NE ANO
€lov ék pracujici
VvV organizaci?
design a
naplnéni
6. KOI'k, staly 76000 bez vice nez 15 5001-10 nikdo tam uz
weboveé dph 000k¢& 000k¢& nepracuje Zdarma
stranky? (jednalo se
o dva
weby)
7a. Spravuje
webove stranky |y NE NE NE ANO

¢lov ék pracuijici
VvV organizaci?
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7b. Kolik lidi
ma pfistup k

adm|n|§traC| 6 4 5 3 cca 30
webovych
stranek
organizace?
7c. Kolik lidi
realn € spravuje | 5 . o 1 1 1 cca 10
webové stranky
organizace?
8. Jak €asto
primérné — . — . .
aktualizujete Tydné Tydné Tydné Tydné Tydné
stranky?
9. J,a"ym Formou
i]pélizozbf?;]en Y Placeny darcovsti Placeny Placeny
; y eny Placeny hosting | u eny eny

hosting hosting soukromé hosting hosting
webovych firm
stranek? y

Web4ce.c

z ndm
Jind moznost: poskytuje

hosting

zdarma.
10. V pripadé,
Ze méte 4000,-
placeny véetné ) N vice nez vice nez
hosting, kolik | domeny i | 1217300Ke 500K& 500K&
vas stoji s dph)
roéné?
11. Pouzivate
redakeni ANO ANO ANO ANO ANO
systém (dale
jen RS)?
12. Je RS Open | \eyjy NE ANO NEVIM NE
sourcem?

DIY vytvofeny
13. O jaky RS Planix ' . MultiCMS 3.0 nasim
se jednd? (Tomato) RS firmy Visus PhpRS Small Edition programatore
m

14. Jste s timto
RS spokojeni? 8 9 5 5 5
15. Poskytujete
na vasich NE, ale
strankach mozna do | NE ANO NE ANO
obsah ve form & | budoucna

RSS?
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16. Sledujete
navst évnost
vaSich
webovych
stranek?

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

17. Pokud ANO,
jak sledujete
navst évnost
stranek?

Awstats

Google
Analytics

Jiné - vyplrite
pisemné v
dalsi otazce

Google
Analytics

18. O jaky
systém
sledovani se
jedna?

Toplist

statistika v
ramci
redakéniho
systému

19. Mate
stranky
optimalizovany
i pro mobilni
zafizeni

NEVIM

NEVIM

ANO

NE

NE

20. Mate
stranky
optimalizovany
pro postizené
lidi?

NEVIM

ANO

NE

NE

NEVIM

21. SnaZite se v
organizaci o
SEO
(optimalizace
pro

vyhledava ¢e)

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

22. Snazite se v
organizaci o
aktivni
linkbuilding?

NEVIM CO
TO JE

ANO

NE

NE

NE

23. Registrujete
stranky do
katalog G
internetovych
stranek?

NE

NE

NE

ANO

NE

24. Jak stary je
sou €asny
design
strdnek?

2 roky,
momentaln
é
pridélavan
y nové
casti

nékolik mésicu

4 roky

od roku 2006

25. Jste
spokojeni se
vzhledem
svych stranek?
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26. Myslite si,
Ze design
vaSich stranek
je prehledny
pro

navst évniky?

SpiSe ano

SpiSe ano

Spise ne

SpiSe ne

SpiSe ne

27. Myslite si,
Ze existuje
souvislost mezi
vzhledem
vasSich stranek
a Usp ésnosti
vasich
fundraiser G?

SpiSe ano

SpisSe ne

Ano

Ano

SpiSe ano

28. Jsou pro
Vasi organizaci
internetové
stranky
primarnim

prost Fedkem ke
komunikaci
navenek?

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

29. Existuje
strategie

vyb éru
informaci na
webové stranky
- image
building?

Ne

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

SpiSe ano

31. Méte néjaké
zkusSenosti s
krizovou
komunikaci?

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

32. O jaky
pfipad se
jednalo?

po
nevyzadané
posté (direct
marketing)

studentské
volby,
propojeni s
teroristy, apod.

33. Pomahaji
vam webové
stranky s
fundraisingem?

SpiSe ano

Ano

Ano

Ano

Ano

34. Sledujete
néjakym
zpasobem miru
konverzi?

(pom ér lidi,

kte Fi pFijdou na
webové stranky
a kteFi daruji)

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano
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35. Jsou na
vasich
strankach
vse_chny SpiSe ano | Ne Ano Ne SpiSe ano
projekty,
kterych se
organizace
ucastni?
VétSinou
jen ve
vyroéni
36. Obsahuji Zprave, v l,:irlancov
realizované Sa'”f“’t”em ant, Financovani ,
. projektu Seznam . -
projekty na fi . ik Financovani Seznam
webu tyto linancovan pracovni pracovnikl
informace? L nent. Y,
Evaluace Evaluace
ani audity
u projektd
ne
37. Méate
transparentni Ano Ne Ano Ne Ano
Gcet?
38. Jsou
informace o
tom, Z,e Ano Ano Ano
vlastnite
transparentnim
Gcet na webu?
39. Méate interni
smérnici pro
nakladani s Ne Ano Ano Ano
osobnimi
udaji?
Ne ale
Ucastnici
40. Ma vaSe letni é_koly
organizace rozvojove
. spoluprace | Ano Ano Ano Ano
profil na oro
Facebooku? stredozkol
aky ji
VYtVOri.
41. Vidite
budoucnost
komunlkace na Nevim Ano Ano SpiSe ano SpiSe ano
internetu v
socialnich
sitich?
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