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UvVoD

Vysoka nezaméstnanost osob se zdravotnim postizenim dava fad¢€ spolecnosti
a instituci pfilezitost, v nékterych piipadech i povinnost, vytvaret programy k lepsi orientaci
a nasledné uplatnitelnosti téchto osob na trhu prace. Organizace zamétujici se na podporu
a integraci lidi se zdravotnim hendikepem poskytuji rizné formy individualniho
i skupinového poradenstvi.

Tato prace se zaméfuje vyhradné na skupinovou formu poradenskych aktivit
—Job club. Jejim cilem je poskytnout zakladni piehled o stavu podpory osob se zdravotnim
postizenim ve sluzbach zaméstnanosti a podrobny popis realizace prostiednictvim socidlni
sluzby.

S ohledem na slozitou situaci osob se zdravotnim postizenim vymezuje prace hned
Vv prvni kapitole problematiku jejich zaméstnavani v legislativnim kontextu.

Nasleduje predstaveni poradenskych sluzeb realizovanych na pracovistich Utadu
prace Ceské republiky, zafazeni Job clubu v systému specialniho poradenstvi a popis dvou
riznych forem jeho realizace — interni a externi.

Postaveni interniho Job clubu Utadu prace Ceské republiky a jeho jednotlivé faze jsou
popsany ve teti kapitole. Cilem popisu bude sjednotit riznorodost témat volenych
jednotlivymi poradci.

Ctvrta kapitola popisuje externi formu realizace Job clubu pro osoby se zdravotnim
postizenim prostfednictvim sluzby podporované zaméstnavani, nejcastéjsi formu podpory
osobam se zdravotnim postizenim v oblasti pracovniho uplatnéni. Struény piehled
zakladnich procest sluzby je podkladem pro orientaci v terminologii uzivané v praktické
¢asti diplomové prace.

Cilem praktické &asti diplomové prace je popis externi spoluprace Utadu prace Ceské
republiky — krajské pobocky v Olomouci a obCanského sdruzeni SPOLU Olomouc pii
realizaci podporovaného zaméstnavani.

V danych c¢éstech prace jsou popsdna jednotliva témata skupinovych setkani
ucastnikii podporovaného zaméstnavani. Sledovan je ucel pouzivanych metod, technik
a postupil v praci s osobami se zdravotnim postizenim.

Zarazen je 1 prizkum spokojenosti uZivatell sluzby vztahujici se k celkové efektivité
skupinovych setkani. Formou dotaznikového Setfeni jsou zpracovany nazory ucastnikil této

formy podpory zaméstnanosti (stdvajicich 1 minulych). Sledovana je spokojenost ucastnik,



jejich nazory, postoje a hodnotici soudy, které poskytnou vyhodnoceni vice ¢i méné
vyhledavanych témat a metod prace.

V ramci diskuse je tak pfijimana ¢i vyvracena hypotéza o efektivit¢ homogennich Job
clubti slozenych vyhradn€ z osob se zdravotnim postizenim.

Na zékladé zjisténych a zpracovanych udaji tak je mozno poskytnout zpétnou vazbu
poradciim/konzultantiim obou organizaci. Véfime, ze na zaklad¢ vysledkd uvedenych
Vv diplomové praci je mozno piistoupit k evaluaci a piipadnym korekcim programu Job
club. A tim jistym dilem piispét ke zlepSeni podminek zaméstnanosti osob se zdravotnim

postizenim.



I TEORETICKA CAST

1 PROBLEMATIKA ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Préce zaujima v zivoté ¢loveéka vyznamnou roli. Praci uspokojuji lidé své zakladni
psychické, ekonomické i socialni potieby. Nejde jen o vytvoreni role dospélého ¢loveka, ale
predevsim o podporu své osobni identity, uplatnéni vlastnich schopnosti a dovednosti, které
od détstvi sledujeme, rozvijime a uplatiiujeme pro blaho své i lidi v nasi blizkosti.

Stejné tak 1 spole¢nost vnima praci jako ¢ast vrcholu zebticku hodnot. Zaméstnani
souvisi s vnimanim spoleCenského postaveni a ekonomické nezavislosti. Naopak
nezaméstnanost byva vymezena jen negativnimi atributy. Ztrata zaméestnani znaci pokles
respektu spolecnosti, hrozbu zavislosti na socialnich vyhodach a celkovou izolaci od
spoleCenského zivota. Nezaméstnanost je povazovana ve vSech kulturach za tizivou situaci,
a to 1 pfi rozvinutém socialnim statu umoziujici preziti bez ptijmi ze zaméstnani.!

Prestoze je prace zakladnim lidskym pravem vyplyvajicim z Ustavy CR? ve
spoleCnosti nemaji vSichni 1lidé rovnocennou Sanci v hledani vhodného pracovniho
uplatnéni. Zdravotné postizeni lidé piedstavuji skupinu osob se zvySenym rizikem
nenalezeni vhodného pracovniho mista nebo jeho ziskani a nasledné ztraty. Jejich zdravotni
stav je mnohdy ptedurcuje pro dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanost.

Osoby se zdravotnim postizenim ovlivituje pii hledani prace nejen dosazeni zdravé
psychické a piiméfené ekonomické sobéstacnosti, jako je tomu u vétSiny populace.
Zdravotné postizeny Cloveék ocekava zisk novych socidlnich kontaktil, rozsiteni okruhu
znamych, zlepSeni kazdodennich dovednosti (orientace, komunikace, manipulace s vécmi).
Pracovnim uplatnénim pocit'uje ve vétsi mife pocit sebetcty a sebevédomi, znovunalezeni
smyslu zivota a pocitu lidské dustojnosti.

Vzhledem ke stdle vétSimu dirazu na produktivitu prace a vykon maji lidé se
zdravotnim postizenim v soucasné spolecnosti ¢im dale mensi Sanci se uplatnit na trhu
prace. Doba jejich evidence na ufadech prace prevySuje nékolikanasobné dobu evidence

zdravych jedinci.?

! Mares, P., Nezamé&stnanost jako socialni problém, Sociologické nakladatelstvi, Praha 1994, str. 56.

2 Ustavni zékon &. 2/1993 Sb., ve zn&ni Gistavniho zékona &. 168/1998 Sb., Listina zakladnich prav

a svobod

¥ Buchtova, B. a kol. Nezam&stnanost — psychologicky, ekonomicky a socialni problém, Grada Publishing
a.s., Praha 2002, str. 113.



Dlouhodob4 nezaméstnanost se zvySuje bé¢hem krizi a v dob¢ vyznamnych zmén,

kterymi Evropa v poslednim desetileti prochézi. Svou ulohu na dal§im poklesu pracovnich

prilezitosti pro osoby s postizenim nesou 1 legislativni upravy v oblasti zaméstnanosti

tj. zruSeni chranénych pracovnich dilen nebo moznost pfivydélku vsech uchazecu

0 zam&stnani v pribchu evidence na Giadu prace.

V Ceském pravnim systému upravuje podminky zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim a jejich postaveni na trhu prace pomérmné ucelena fada pravnich predpist. Jsou

to:
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Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zakona & 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod,

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

Vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti,

Vyhléska €. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazec¢li ozaméstnani a zijemct
o zameéstnani a o rekvalifikaci zaméstnanctl,

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

Zéakon ¢. 198/2006 Sb., antidiskrimina¢ni zakon.

Vymezeni dle zikona 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen zakon o zaméstnanosti) je ve své

podstaté zaméfen na vztah statu a zaméstnavatele. Vzhledem k problematice zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim:”

definuje fyzické osoby se zdravotnim postiZzenim, jimZ se poskytuje zvySend
ochrana na trhu prace,

upravuje povinnosti zaméstnavatele pii vytvareni pracovnich pfilezitosti pro tyto
osoby,

formuluje sankce vii¢i zaméstnavateltim pii nedodrzeni podminek pii zaméstnavani
0s0b se zdravotnim postizenim,

vymezuje pravidla alternativnich zplisobt napliiovani podminek pro zaméstnavani
0sob se zdravotnim postiZenim,

vytyCuje kritéria, za kterych je jedinec zatfazovan do skupiny obcanti se zdravotnim

znevyhodnénim,

4 Krejéifova, O., et al. Problematika zaméstnavani ob&anii se zdravotnim postizenim, RYTMUS, Praha
2005, str. 7.



stanovuje zavazky statu vi¢i zaméstnavateli, pokud takové pracovni piilezitosti

vytvaii a pracovni uplatnéni osob se zménénou pracovni schopnosti umoziuje.

Vykon statni spravy dle zdkona o zaméstnanosti provadi Ministerstvo prace

a socialnich véci, Utad prace Ceské republiky a jeho krajské pobocky a kontaktni pracoviste

(dale jen Gfad prace). Utad prace poskytuje Sirokou 8kalu sluzeb, viechny jsou poskytovany

bezplatné. Vlivem zmén v organizaci byvalych 77 ufadt prace v dubnu roku 2011

avznikem centralniho ufadu (Ufadu prace Ceské republiky se sidlem v Praze) dochazi

k pfevzeti a nabidce dalSich sluzeb, jejichz charakter uz nevychazi jen zpomoci

V nezaméstnanosti, ale nové také z pomoci a podpory v oblasti socialni, pfedevsim finan¢ni.

Presto vétSina sluzeb i nadale vymezuje dilezité pojmy z oblasti zaméstnanosti a podporuje

0soby v nezamé&stnanosti.

Zakladni sluzby uradu prace dle Zékona o zaméstnanosti pro osoby se zdravotnim

postizenim.

e Provadi zprostiedkovani zaméstnani, spolupracuje s agenturami prace

e Poskytuje osobam se zdravotnim postizenim zvySenou péc€i na trhu prace, vede
jejich evidenci

e Spolupracuje se zaméstnavateli, sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu préace,
zpracovava informace od zaméstnavateld, o jejich zamérech ve vyvoji
zameéstnanosti, vede evidenci volnych pracovnich mist

e Zabezpecuje a podporuje projekty usilujici o zaclenéni znevyhodnénych osob na
trhu prace v ramci ESF

e Poskytuje ptispévky z prostedkil na aktivni politiku zaméstnanosti

e \ymezuje pojem ,rovné zachdzeni“ a ,,zdkaz diskriminace* pii uplatiovani prava
na zaméstnani / ptima a neptima diskriminace

e Posuzuje a vyplaci davky pro osoby se zdravotnim postizenim

e Poskytuje n€kolik forem poradenstvi (podrobnostmi o poradenskych sluzbach uradu

prace se zabyva druha kapitola)
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1.1.1. Definice osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon o zaméstnanosti zarucuje osobam se zdravotnim postizenim zvySenou ochranu

na trhu prace. Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou5:

a)

b)

c)

organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tietim stupni neboli osoby
S t¢zS$im zdravotnim postizenim (dfive osoby plné invalidni®),

organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni
(diive osoby castecné invalidni),

rozhodnutim ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi.

Utad prace sleduje pravidelné (mési¢né a &tvrtletng) podty znevyhodnénych uchazedi

o zaméstnani. Dle Ctvrtletni statistiky Ministerstva prace a socialnich véci bylo k 31. 12.

2012 v evidenci ufadu prace 62.038 osob se zdravotnim postizenim. Podil téchto uchazec¢u

o zamé&stnani z celkového poétu nezaméstnanych &inil 11,4%.” Podle nové platnych

i tzv. dobihajicich kategorii invalidity je to konkrétng:®

35.313 osob invalidnich v l.stupni
16.988 osob invalidnich ve II. stupni
444 osob invalidnich ve III. stupni
6.563 osob zdravotné znevyhodnénych
2.697 osob castecné invalidnich

33 plné invalidnich

P11 poskytovani sluZzeb Gitadem prace je dle §33 zdkona o zaméstnanosti vénovana

z celkového poctu nezaméstnanych zvysena péce t€émto osobam:

osoby do 20 let véku (4,4%),

téhotné, kojici Zeny a matky do devatého meésice po porodu (0,45%),

osoby pecujici o dit¢ do 15 let véku (7,9%),

osoby starsi 50 let (26,5%),

osoby, které potiebuji zvlaStni pomoc - spoleCensky nepfizptsobivé, zijici

vV mimofadné obtiznych pomérech, po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo

> Ust. § 67 Zakona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti.

® Novelizovano Zakonem &. 306/2008 sb., znéni uc¢inné od 1. 1. 2010.

" Situace na trhu prace. Integrovany portal MPSV[online]. © 2002-2012 OK systém s.r.o. [cit. 2012-
02-01]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/trh_prace.

8 Statistiky nezamé&stnanosti, Integrovany portil MPSV[online]. © 2002-2012 OK systém s.r.0. [cit.
2012-02-01]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt.
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propusténi  zvykonu ochranného opatfeni a osoby ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi (0,55%),
e fyzickym osobam, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani nepietrzité

déle nez 5 mésict a povazuji se timto za dlouhodobé nezaméstnané (57,12).

Posledni skupinu osob a jeji zastoupeni v celkové nezaméstnanosti posuzujeme

s ohledem na skute¢nost, ze do ni spadaji vyrazné pocty osob ze skupin piedchozich.

12 Nastroje a opatieni k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

K feSeni problematiky zaméstnavani jedincii znevyhodnénych na trhu prace aplikuje
statni politika zamé&stnanosti nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatieni sméfujicich k zajisténi maximalné
mozné urovné zameéstnanosti. Efektivni, hospodarné a ucelné vyuziti néstrojii a opatieni
aktivni politiky zaméstnanosti zabezpeduje Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad prace
Ceské republiky a dalii spolupracujici subjekty.

K nastrojim aktivni politiky zaméstnanosti tykajicich se jedincti znevyhodnénych na
trhu prace (veetné zdravotné postizenych osob) dle zakona o zaméstnanosti patii:

a) rekvalifikace (§108) — na zakladé Zzadosti uchazeCe o zaméstnani, zajemce
0 zaméstnani nebo zaméstnavatele pro rekvalifikaci svych zaméstnanci mtize urad
prace hradit naklady na rekvalifikaci a ndklady s ni spojené (kursovné, cestovné,
stravné, ubytovné); rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace nebo zvySeni,
rozsifeni, prohloubeni, udrzovéani ¢i obnova kvalifikace stavajici,

b) investi¢ni pobidky (§111) — hmotna podpora zaméstnavateli na vytvafeni novych
pracovnich mist a rekvalifikace nebo skoleni novych zaméstnanc,

C) verejné prospéSné prace (§112) — prispévek na mzdové naklady pro zameéstnance,
ktefi docasné pracuji ve prospéch obci nebo statnich ¢i jinych obecné prospesnych
mstituci,

d) spolefensky ucelna pracovni mista (§113) — piispévek zaméstnavateli na zfizeni
nebo vyhrazeni a obsazeni pracovnich mist uchaze¢i o zaméstnani, kterym nelze
zajistit pracovni uplatnéni jinym zplisobem; jsou to itakova mista, kterd ziidil
uchaze¢ o zaméstnani za ucelem samostatné vydelecné ¢innosti sam pro sebe,

e) prispévek na zapracovani (§116) — ptispévek zaméstnavateli, ktery piijima do

pracovniho poméru a zaucuje uchazece o zaméstnani znevyhodnéné na trhu préce,
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f) prispévek pri pfechodu na novy podnikatelsky program (§117) — prispévek na
casteCnou uhradu nahrady mzdy zaméstnavateli, ktery prechdzi na novy
podnikatelsky program a nemuZze pro své zaméstnance zabezpecit praci v rozsahu

stanovené tydenni pracovni doby.

K opati‘enim aktivni politiky zaméstnanosti patii:

a) poradenstvi (§ 105) pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu
povolani, volbu rekvalifikace, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim
postizenim a poradenstvi pii volbé vhodnych nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti,

b) podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim prostiednictvim:

o prispévku na zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim (§78) pro
zamgstnavatele, ktery zaméstnava vice nez 50% osob se zdravotnim
postiZzenim z celkového poctu svych zaméstnanci,

o pracovni rehabilitace (§69), kterou zabezpecuje urad prace ve spolupraci
s pracovnérehabilitatnim zafizenim s cilem ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim,

. podpora zfizovani chranénych pracovnich mist (§75) a moznost
vyplaceni pfispévku na zfizeni a provoz pracovniho mista vytvoreného pro
osobu se zdravotnim postiZenim,

c) cilené programy k feSeni zaméstnanosti (§120) - program na zvySeni moznosti
a podpora obnovy technického zhodnoceni hmotného investicniho majetku, ktera

slouzi k pracovnimu uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.

Nastroje a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou financovany z prostredk
statntho rozpoctu a také regiondlnich a nérodnich projektd vramci Evropskych
strukturdlnich fondd. Piehled o vynalozené podpote osob prostfednictvim nastrojii aktivni

politiky zaméstnanosti poskytuje tabulka v ptiloze €. 1.

1.3 Podminky zaméstnavateli pro zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zakon o zaméstnanosti charakterizuje podminky spoluprace Ufadu prace

a zamé&stnavatell pii zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim.
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Zaméstnavatelé jsou opravnéni od iradu priace pozadovat (§79):

e informace a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim osob
se zdravotnim postizenim,

e soucinnost pii vyhrazovani pracovnich mist zvlast€¢ vhodnych pro osoby
se zdravotnim postizenim,

e spolupraci pii vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim,

e spolupraci pii feSeni individualniho pfizpiisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zaméstnavatelé jsou povinni (§80):
e rozSifovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékafem moznost zaméstnavani
osoby se zdravotnim postizenim individualnim pfizpiisobovanim pracovnich mist
a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim,
e spolupracovat s tfadem prace pii zajistovani pracovni rehabilitace,
e vést evidenci zaméstnadvanych osob se zdravotnim postizenim,

e vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Zamgstnavatelé S vice nez 25-ti zaméstnanci jsou povinni zameéstndvat osoby se
zdravotnim postizenim ve vysi tzv. povinného podilu (§ 81 — 84) z celkového poctu
zamgéstnancl. Povinny podil ¢ini 4%. Povinnost zamé&stnavatele 1ze plnit n€kolika zplisoby:

a) zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru,

b) odebiranim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez 50%
osob se zdravotnim postizenim nebo zadavanim zakdzek ¢i odebiranim vyrobki
nebo sluzeb od téchto zaméstnavatelii nebo osob se zdravotnim postiZzenim, které
jsou osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi,

€) odvodem do statniho rozpoctu ve vysi 2,5 nasobku primérné mzdy za kazdého
zaméstnance, kterého by mél zaméstnavatel zaméstnat (neplati pro statni
organizace),

d) vzdjemnou kombinaci zplisobt a) az C).

K zajisténi informovanosti vefejnosti o vSech vyse zminénych sluzbach a prostredcich

statni spravy je zapotiebi kvalitni sit¢ poradct, at’ uz ve sluzbach statnich, soukromych,
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cirkevnich ¢i jinych. Bez v€asné intervence formou dobré rady ztraci sluzby zaméstnanosti

znacné na efektivite.
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2 PORADENSKE SLUZBY URADU PRACE CR

Trh prace je velmi dynamicky, reaguje na technologicky vyvoj a ekonomickou situaci
statu. Vznikem novych technologii se postupné zaaly zvySovat naroky na znalosti
a dovednosti a jejich prubézné obnovovani a udrzovani. Néktera povolani zasadné méni
sviyj charakter, fada novych vznika. Spousta lidi si jiz ddvno nevystaci cely zivot se svym
puvodnim vzdélanim. Pro osoby se zdravotnim postizenim je tato situace mnohdy o to
Z instituci, kterd poskytuje uceleny systém poradenskych sluzeb pro volbu a zménu
povolani a zaméstnani, je Ufad prace.

Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti je historicky pomérmné mladé, nebot’ bylo
budovano az po roce 1990. Je geograficky dobie zakotvené a centrdln€ podporované
Ministerstvem prace a socialnich véci a ufadem préce. Ze zdkona o zaméstnanosti vyplyva,
ze urad prace ma poskytovat pomoc a podporu ve vztahu jedince k trhu prace a plnit funkci
prevence nezaméstnanosti. Utad prace zpracovava koncepce vyvoje zaméstnanosti, provadi
zprostiedkovani zaméstnani uchazeCim o zaméstnani a poskytuje fyzickym osobdm
a zaméstnavatelim poradenské, informacni a dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti a volby
povolélni9 (§ 8 zdkona o zaméstnanosti).

Poradenstvi pro fyzické osoby (dle zdkona o zaméstnanosti) se zameéiuje na posouzeni
osobnostnich ptedpokladii, schopnosti a dovednosti a na doporu¢eni zaméstnani, pfipravy
na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se
zaméfuje na vybeér zaméstnancl podle kvalifikacnich a osobnostnich predpokladi.
Informacni ¢innost spoc¢iva zejména v informovani o mozZnostech zaméstnani a o volnych

pracovnich mistech a volnych pracovnich silach.'®

K zakladnim druhtim poradenstvi na uradu prace patii:
e poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani,
e poradenstvi pro volbu povolani,
e poradenstvi pro volbu rekvalifikace,
e poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim,
e poradenstvi pii vybéru vhodnych néstroji aktivni politiky zaméstnanosti,

e poradenstvi o mozZnostech zaméstnavani v zemich EU — EURES poradenstvi.

® Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na Gfadech prace v Ceské republice, NVF, o.p.s., MPSV
CR, Praha 2005, str. 20.
10 yst. § 15 Zakona &. 435/2004 Sb. ,0 zaméstnanosti.
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Mezi zakladni formy poradenstvi Fadime:
¢ individualni poradenstvi
e skupinové poradenstvi
e posuzovani osobnostnich piedpokladl pracovni a bilan¢ni diagnostikou

e poradenské programy zaméiené na techniky vyhledavani zaméstnani.

Kazdy uchaze¢ ¢i zajemce o zaméstnani miize vyuzit jakéhokoli druhu a formy
poradenskych sluzeb ufadu prace. Nékteré poradenské aktivity pak byvaji upraveny dle
specifickych potieb osob znevyhodnénych na trhu prace (dle §33 zdkona o zaméstnanosti).

V tomto piipadé pak mluvime o specialnim poradenstvi.

2.1 Specialni poradenstvi

Za specidlni poradenstvi ve sluzbach zaméstnanosti je povazovana poradenska
¢innost, ktera se svym charakterem a zptisobem poskytovani lisi od poradenstvi zakladniho.
Zakladnim poradenstvim nazyvame predevsim zprostfedkovani vhodné prace ¢i vybér
vhodné rekvalifikace. Uchaze¢ nebo zijemce o zaméstnani dochdzi pravidelné na urad
prace, kde navstévuje svého poradce — zprostfedkovatele. Klient vice méné samostatné
pracuje na planovani a realizaci svych pland. S poradcem plnéni téchto planti a cilti pouze
konzultuje. Pravidelné navstévy Gfadu prace jsou povinné.

Specialni poradenstvi se doporucuje predevsim klientim, kteti potiebuji vétsi miru
podpory, at’ uz z diivodu veéku, zdravotniho postizeni, socidlniho znevyhodnéni nebo jinych.
Navstévy u poradell — zprostiedkovateli ve frekvenci 1 x za 3 mésice mnohdy nestaci
(tendence vyvoje miry nezaméstnanosti vede k jeSte¢ delSim prodlevam). Po pomérmné
intenzivnim prvotnim kontaktu pfi feSeni podpory v nezaméstnanosti je klient v podstaté
ponecham k dal§imu samostatnému feSeni své nezaméstnanosti. Specidlni poradenstvi je

nabizeno individudlné, ale i pii skupinovych prezentacich.

NejcastéjsSi formou specialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou:
e specialni poradenstvi pro zprostiedkovani zaméstnani,
e psychologicke sluzby,
e poradenstvi pro volbu a zménu povolani,

e skupinové poradenské Job cluby.
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2.1.1 Poradenstvi pro zprostiedkovani zaméstnani

Na vétsin€ pracovist’ ufadu prace navstévuji zdravotné postizeni obCané specialniho
poradce — zprostiredkovatele. Specialniho v tom smyslu, Ze se vénuje vyhradné osobam se
zdravotnim postizenim. Jeho pracovisté se nachazi v prostordch pfistupnych lidem
S riznymi problémy v oblasti mobility ¢i orientace, zpravidla v ptizemi, nedaleko vchodu
do budovy. Specialniho také z diivodu, ze shromazd'uje informace o projektech ur¢enych
osobam se zdravotnim postizenim (vefejnych, statnich a soukromych firem, neziskovych
organizaci, ob¢anskych sdruzeni ad.) a izce spolupracuje se zaméstnavateli zaméstnavajici
osoby se zdravotnim postizenim. PredevSim ale proto, ze se jedna o pracovniky
s dlouholetou praxi v oblasti zprostiedkovani zamé&stnani, ktefi jsou k ¢innosti specialniho
poradce vybirani na zakladé zhodnoceni jejich kladného piistupu k lidem s postizenim,
miry empatie, piipadné profesni odbornosti v oblasti specialni pedagogiky, socialni
pedagogiky, socidlnich praci atp. V ojedinélych ptipadech byva specidlni poradce —

zprostiedkovatel sdm osobou se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim.
2.1.2 Psychologické sluzby

V Ceské republice existuje prokazatelnd spoleCenska poptivka a potieba
psychologického poradenstvi jako samostatné odborné sluzby pro klienty, ktefi se
vyrovnavaji se ztrdtou zaméstnani nebo zménou povolani. Objektivni posouzeni
osobnostnich piedpokladt klientti pro navrhovanou rekvalifikaci, podnikatelskou cinnost
apod. miize zvysit efektivnost a UcCelnost vynakladani financnich prostfedkli na aktivni
politiku zaméstnanosti. ZjiStovani psychické zpusobilosti klientd k vykonu urcitych
povolani zkvalitiuje proces zprosttedkovéni prace.™*

Poradenstvi psychologické respektive profesné-psychologické je poskytovano
odbornikem v oblasti psychologie. Na psychologa ufadu prace se obraceji vétSinou
uchazec€i €1 z4jemci o zaméstnani, u kterych nebylo nalezeno optimdlni feSeni problému
zakladni poradensko-informacni ¢innosti specidlniho poradce-zprostredkovatele. Klientela
psychologa je narocnéjsi po strance psychické, socidlni 1 zdravotni.

Psychologické poradenstvi je vyuzivdno pro feSeni specifickych osobnostnich,

socialnich a zdravotnich problému klientd, ktefi maji problém s uplatnénim na trhu prace.

1 Tomandl, A., ZkuSenosti s organizovanim klubt prace Utadem prace v Prost&jové a pokus
o vyhodnoceni jejich efektivity, Prostéjov 1995.
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Uceleny systém prace Stémito klienty se nazyva bilancni diagnostika. Jedna se
o poradensky proces, ktery za pomoci komplexnich odbornych diagnostickych metod
smétfuje k optimalnimu vyuziti potencidlu Cloveéka pii nalézani jeho vhodné profesni
orientace a uplatnéni. Cilem je usnadnit klientovi orientaci Vv jeho silnych a slabych
strankéach a smérech profesni drahy a otevfit moznosti k nalezeni optimalni studijni cesty ¢i
pracovni piilezitosti. Kromé kvalifikace, schopnosti a zajmua klienta jsou zohlediiovany

i jeho potieby, cile, osobni zazemi a zdravotni stav.'?

2.1.3 Poradenstvi pro volbu a zménu povolani

Poradenstvi k vybéru vhodné profese a vzdélavaci cesty k této profesi na tifadu prace
poskytuji Informacni a poradenska stiediska pro volbu a zménu povolani — IPS.
Nachdazeji se na kazdém pracovisti afadu prace tzv. okresnich mést. Poradce poskytuje
klientovi komplexni poradenstvi s ptfihlédnutim k moznostem zaméstnani, profesni kariéry
a kvalifika¢nich ptfedpokladii. Velkou vyhodou poradenstvi IPS je, na rozdil od kariérového
poradenstvi v resortu Skolstvi (Pedagogicko-psychologicka poradna, Specialn€ pedagogické
centrum, vychovny poradce ve Skole), pifima vazba na trh prace.

Pracovisté IPS navstévuji zaci vychazejicich ro¢nikti zakladni Skoly a studenti

Vv prubéhu studia na stfedni a vysoké skole.

Poradenstvi IPS se déli na dvé zakladni formy:

e skupinové,

e individualni.

Ke skupinovému poradenstvi pfivadi Zaky vétSinou vychovny poradce. V prtipadé
integrovaného Zdka mnohdy i asistent pedagoga. U zakli a studentd zadkladni Skoly
praktické, zakladni Skoly specidlni, odborného ucilisté, praktické Skoly ¢i jiné specialni
Skoly piichazeji jako doprovod minimalné dva pedagogové na jednu Skolni tiidu ¢i studijni
skupinu.

Odborné predpoklady poradcii IPS nejsou piimo stanoveny, piesto k vybérovym
podminkém na tuto pracovni pozici patii vysokoskolské vzdélani (cca 80% z nich splituje),

pedagogické nebo socialni vzdélani ma necela polovina.

12 Poradenstvi pro volbu povolani a zam&stnani na ufadech prace v Ceské republice, NVF, o.p.s.,
MPSV CR, Praha 2005, str. 27.
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Poradenstvi IPS poskytuje tyto zakladni sluzby zdkiim a studentim se zdravotnim

postizenim:

komplexni poradenstvi s pfihlédnutim k moznostem zaméstnani, profesni kariéry,
kvalifika¢nich pfedpokladi a specidlnich vzdélavacich potieb,

informace o volb¢ druhu zaméstnani nebo profesni piipravy s ptihlédnutim
k nabidce volnych pracovnich mist na trhu prace — monitoring,

testovani predpokladii ke studiu, pracovnich predpokladii, zajmové orientace (testy
ISTP, GWO, COMDI, AIST),

moznost  pouziti  samoobsluznych  infoboxd  ainformacnich  materialti
k samostatnému nebo doprovodnému vyuziti,

informace o nabidce socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, které se ve svych cinnostech zabyvaji podporou v oblasti vychovy
a vzdélavani,

informace o jinych moznostech ziskani kvalifikace — rekvalifikace pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo moznost uznani vysledku predchozi kvalifikace dle

Nérodni soustavy kvalifikaci.

IPS poskytuji své poradenské sluzby i dosp&lym klientlim, napt. v oblasti zakladniho

ptehledu o nabizenych b&znych i specialnich rekvalifika¢nich kurzech, moZnostech rliznych

forem studia (dalkové, veCerni, distancni, kombinované) nebo jednorazové pomoci pii

piipravé Zivotopisu.

Poradenstvi pro zménu povolani poskytuji i1 utvary rekvalifikaci. Zde se dostava

zajemci o rekvalifikaci podrobnych informaci o podminkach zadosti o uhradu rekvalifikace,

naplni a délce kurzu, naro¢nosti kurzu a zavérecné zkousky.

214

Skupinové poradenské Job cluby

Kromé jiz zminénych poradenskych a diagnostickych c¢innosti psychologi

a specialnich pedagogt, ptisobicich ve sluzbach zaméstnanosti, je realizovana také ¢innost

pedagogicka, organizac¢ni a osvétova. VSechny tyto aktivity spoleéné vyuzivaji odborni

Y ’ v . oy ’ o v o , 13
pracovnici Ufadu prace pii organizovani a vedeni Job clubti (dfive klubt préce).

13 Oznaceni Job club pochazi z USA (zakladatelem je Nathan Azrin), v prekladu job = prace, club = klub;
v sou¢asné dobé je oznaGeni Job club pouzivano v mnoha evropskych zemich véetng CR.
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Job club je skupinovym poradenskym programem urenym specifickym skupinam
klientii ufadu prace. Patfi ke skupinovym formam poradenstvi. Vyuziva obecnych
zakonitosti vnitini dynamiky malych skupin a vede k ziskani nezbytnych socidlné
profesnich dovednosti s cilem orientace a uplatnéni se na trhu prace. Prvoradym cilem
odbornych pracovnikii tfadu price je motivovat a aktivizovat Ucastniky Job clubu

K posileni jejich kompetenci a nalezeni vhodného pracovniho mista.

2.14.1 Job club — interni, externi

Poradenské aktivity zabezpecuje ufad prace jak formou interni neboli svépomoci

(vlastnimi pracovniky) tak formou externi (spoluprace s odbornym zatizenim).

Interni Job club vede vétSinou psycholog uradu prace v tandemu s kolegou — specialnim
poradcem. Oba poradci musi znat dasledky nezaméstnanosti a jeji vliv na uchazece
0 zaméstnani neboli osobu se zdravotnim postizenim. Nutny je piehled o mistnim trhu
préace, organizacni schopnosti, vysokd mira empatie, znalosti oboru psychologie (obecné,
vyvojove, socidlni) a profesionalni vystupovani a komunikace. Doporuc¢ovanym vzdélanim
poradce Job clubu je vysokoskolské jednooborové piip. dvouoborové studium psychologie,
andragogiky nebo sociologie. V piipad¢, ze Gfad prace nema vlastniho odbornika nebo

z jiného diivodu neprovadi interni Job cluby, je mozna 1 externi spoluprace.

Externi Job club je zabezpeCovan odbornym zafizenim opravnénym k provozovani
poradenskych ¢innosti v oblasti spoleCenskych véd a rozvoje osobnosti. Odborné zatizeni
se stava tzv. poskytovatelem poradenské sluzby po tspéSném zvladnuti soutéze o verejnou
zakazku a podpisem ramcové smlouvy dle ust. § 11 a § 89 Zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o0 verejnych zakazkach. Ramcova smlouva se uzavird na dobu urcitou, zpravidla 2 roky.
Podminkou ucasti ve vefejné zakdzce a dualezitym kritériem vybéru poskytovatele
poradenské sluzby je zaruka odborného garanta poradenské Cinnosti. Jsou-li soucasti
poradenské cinnosti psychologické sluzby, odborné zatizeni musi dolozit ufadu prace
odbornou zpusobilost psychologa (vysokoskolské vzdelani ve studijnim oboru psychologie,

Vv piipad¢ jednooborového studia 3 roky praxe v oboru, v piipadé viceoborového studia 5 let

praxe v oboru).

Mezi dalsi kritéria vybéru externiho dodavatele patii:
e rozsah a obsah sluzby popsany v zaddvaci dokumentaci,

e Cena Vv mist¢ a Case obvykla,
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e reference uzivateli Ci odbératelti (statni, nestatni, cirkevni, soukromé a dalsi
organizace),
e v piipadé Job clubu vramci sluzby podporované zaméstnavani také registrace

odborného zatizeni v Ceské unii pro podporované zaméstnavani (CUPZ).

Utad prace mize na zakladé dohody nejen zabezpecovat skupinové poradenské Job
cluby prostiednictvim odbornych zatizeni, ale také hradit naklady s tim spojené. Skupinové
poradenské Job cluby pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje ufad prace formou
poradenské Cinnosti ¢i pracovni rehabilitace metodou podporované zaméstnavani (vice

v kapitole 4.5).
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3 JOB CLUB URADU PRACE CR

Poradenské programy Job club maji dlouholetou tradici. Za 22 let existence sluzeb
zamgstnanosti jimi prosly tisice nezaméstnanych osob (z toho stovky osob se zdravotnim
postizenim). Na jejich realizaci se podilely desitky poradcii jednotlivych arada prace (dnes

krajskych poboéek a kontaktnich pracovist Utadu prace CR).

31 Vznik Job clubu ve sluzbach zaméstnanosti

Kluby prace vznikly v 70. letech v USA, Kanadé a Svédsku. V Evropé je jako prvni
plosné zavedla Velkd Britanie a pfizplsobila také jejich ndpli dlouhodobé nezaméstnanym
ob&antim. Metodiky pouzivané v CR i SR vychéazi z britskych zkuSenosti. Rozsituji
program o oblast poradenskych intervenci, vice vyuZzivaji moznosti skupinové dynamiky,
hrani roli a psychodiagnostiku. Ta je provadéna na nckterych tradech prace (dnes na
pracovitich Utadu prace CR) u klienttl jesté pied jejich nastupem do klubu, jinde je ¢lentim
klubu pouze nabizena jako jedna ze sluzeb ufadu mimo tréninkovy program.™

Navrh koncepce Job clubu vznikal v roce 1991 — 1992 na U¥adu prace v Olomouci.
Ucelena metodika byla v roce 1995 zpracovana v Metodickém materidlu Spravy sluzeb
zamé&stnanosti Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky s ndzvem ,,Zfizovani
klubt prace pfti uradech prace. Diky zjevné efektivité se skupinové poradenské programy
brzy rozsifily po celé Ceské republice. V roce 2007 vznikla Normativni instrukce k zaji§téni
jednotného postupu Ufadl prace pii provadéni a zabezpeCovani poradenstvi formou
poradenského programu Job club.® Diilezitou souésti instrukce je nutnost pololetniho
vyhodnoceni Job clubu (vzdy k 30. 6. a k 31. 12.) dle pfesn¢ vymezenych ukazateld.

O dva roky pozdéji je piivodni metodika nahrazena instrukci novou, kterd umoziuje
ucastnikiim Job clubu thradu jizdnich V}'Idajﬁ.16 Za néklady uchazece o zaméstnani nebo
osoby se zdravotnim postizenim spojené s poradenstvim se povazuji jizdni vydaje podle

zvlastniho pravniho piedpisu, prokdzané uchazeCem o zaméstndni nebo osobou

¥ Tomandl, A., Zkugenosti s organizovanim klubt prace Utadem prace v Prost&jové a pokus
o vyhodnoceni jejich efektivity, Prostéjov 1995.

!> Normativni instrukce &. 6/2007, Poradensky program Job club, MPSV, Praha 2007.

18 Normativni instrukce &. 14/2009, Poradensky program Job club, MPSV, Praha 2009, bod 5.
Naklady uchazece o zaméstnani spojené s poradenstvim, str. 4.
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se zdravotnim postizenim, pokud se ucastni pracovni diagnostiky, bilan¢ni diagnostiky

nebo poradenskych programe.®’

3.2 Typy Job clubt

Metodika Job clubli pfesné vymezuje typy poradenskych programii podle cilové
skupiny na:

e Job club START urceny osobam do 20 let véku s nedostate¢nou praxi, bez
pracovnich navykl a S nedostateCnou orientaci na trhu prace, kterym hrozi
socialni vylouceni,

e Job club KLASIK pro dlouhodob¢é nezaméstnané klienty (vice nez 5 mésicti)
Sz4ddnou nebo nizkou urovni kvalifikace nebo s kvalifikaci obtizné
uplatnitelnou na trhu prace, pro socidlné vyloucené a zavislé na poskytovani
socidlnich davek, u kterych se projevuje pasivni pfistup pifi vyhledavani
pracovniho wuplatnéni a ztrata pracovnich ndvykd (osoby spolecensky
neptizplisobené, po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi
z vykonu ochranného opatieni zabezpeCovaci detence a osoby ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi),

e Job club HELP urceny fyzickym osobam se zdravotnim postizenim nebo
zdravotnim omezenim, které maji zménénou pracovni schopnost nebo
omezenou schopnost byt nebo ziistat pracovné zaclenéni, vykonéavat dosavadni
povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci; na jejich pracovni uplatnéni ma vliv
zejména omezeny pocet pracovnich piilezitosti, pfizpisobeni pracovnich
podminek, nedostate¢nd informovanost o situaci a mozZnostech pracovniho
uplatnéni na trhu prace,

e Job club NAVRAT pro fyzické osoby, které po delsi dobu nebyli zaméstnani
a potiebuji pomoc pii navratu na trh prace (osoby po matetské dovolené, 0soby
pecujici o dit€ do 15 let veku),

e Job club PLUS pro klienty uradu prace nad 50 let véku,

e Job club MIX, kde cilovou skupinu tvoii osoby nezafazené¢ do Zzadné
z cilovych skupin vySe uvedenych Job clubi; jedna se o nesourodou skupinu

ucastnika.

17 Ust. §23 odst. 3. Vyhlagky &. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zam&stnanosti
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V této praci je sledovana predevsim prospésnost Job clubii pro osoby se zdravotnim
postizenim. V pfilohach ¢. 4 az ¢ 9 prace jsou kdispozici statistiky navstévnosti
a uspésnosti Job clubli — vyhodnoceni programu Job club z pracovist’ ufadu prace za
posledni rok. Statistické ukazatele se nepokouseji o porovnani poc¢tu Job clubti pro osoby se
zdravotnim postizenim S ostatnimi typy Job clubd, ale spiSe o zvefejnéni miry podpory,
které utad prace poskytuje jednotlivym skupinam svych klienttl. Ugelnost a efektivita prace
ve skupiné¢ s osobami se zdravotnim postizenim v programu HELP a nehomogenni
skupinou v programu MIX je viditelna nejen co do po¢tu ucastnik, ale také absolvent,
kteti se do 6-ti mésicti po ukonceni programu sami (i prostiednictvim Gfadu prace) umistili

na trhu prace.

3.3  Vybér cilové skupiny klientii

Osobam se zdravotnim postizenim je ufadem prace veénovana zvySend péce.
Po zaregistrovani v evidenci uchaze€li ozaméstnani a vyfeSeni naroku na podporu
V nezaméstnanosti je klient se zdravotnim postizenim svéten do péce specidlniho poradce —
zprostfedkovatele. Jeho ukolem je podpora klienta pii hledani vhodného zaméstnani a také
doporuceni dalSich aktivit, které nabizi ufad prace vramci jeho lepSiho pracovniho
uplatnéni.

Jednou z nabizenych aktivit je ucast v Job clubu vyhradné uréeném pro osoby se
zdravotnim postizenim (Job clubu HELP) pfipadné Job clubu pro heterogenni skupinu
klientt (Job clubu MIX).

Nabidka ucasti v programu je dobrovolnd a vychdzi zpodrobného piedstaveni
nabizenych aktivit a svobodného rozhodnuti klienta. V ptipad€ jeho zajmu je pozvan na
skupinovou schiizku, kde je specidlnim poradcem piipadné psychologem informovén
o délce a aktivitach programu. Z kladnych zadosti o U€ast v programu je vybrana skupina
ucastnikil, rozhodujicim kritériem v potadi vybranych tucastnikl je datum podani Zadosti /

souhlasu s ucasti v programu.
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3.4 Prabéh Job clubu

Optimalni pocet a &etnost schiizek stanovuje predpis.’® Realizatoii Job clubu se
stanovenymi pravidly fidi nejen z diivodu metodiky MPSV, ale také proto, Zze jednotliva
pravidla vychazeji z dobré praxe. Optimalnimi podminkami Job clubu jsou:

e optimalni pocet ti¢astnikti ve skupiné: 8 - 10, maximalné 12,
e optimalni pocet schlizek: 5 — 6,
e optimalni délka trvani jedné schiizky: 3 — 4 hodiny,

e optimalni cetnost schlizek: 1 — 2krat tydné.

Pii stanoveni po¢tu ucastnikti ve skuping, délky trvani a Cetnosti schiizek se piihlizi ke
sloZeni skupiny a kK moznostem tcastnikl programu.

Zajemci o poradensky program jsou rozdeleni do skupin a pozvéni ke konkrétnimu
datu zahgjeni. Po celou dobu dochazky do Job clubu upousti specialni poradce —
zprostiedkovatel od plnéni povinnych schiizek na oddéleni zprostitedkovani a poradenstvi
a dalsi schizky pldnuje az po ukonceni programu. Potiebnou aktivitu pfebird psycholog
a specialni poradce, ktery je po celou dobu v uzkém kontaktu s kolegou/kolegyni poradcem
— zprostiedkovatelem. O priubéhu programu a 0 postupech s jednotlivymi klienty pofizuje

pisemny zdznam, ktery zadava do PC aplikace.
3.4.1 Materialné technické vybaveni

V ramci normativni instrukce k realizaci Job clubli bylo ufadem prace stanoveno

zakladni materialné technické vybaveni pro jeho Gspésné konani.

K zakladnimu materialné technickému vybaveni programu patf’i:19
a) vybaveni ucebny
e samostatnd mistnost s moznosti vytvoreni klubové atmosféry
e odpovidajici pocet konferencnich Zidli s podlozkou nebo odpovidajici pocet
stoll a zidli
e 1 flip chart
e nasténky

'8 Normativni instrukce &. 14/2009, Poradensky program Job club, MPSV, Praha 2009, bod 1. Poradensky
program Job club, str. 1 -2.
*° Pfiloha ¢. 1 k Normativni instrukei &. 14/2009.
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e televize, video, DVD piehravac
e pevna telefonni linka nebo mobilni linka
e 4 pocitace s napojenim na internet véetné tiskarny

b) dalsi doporu¢ené vhodné vybaveni

e kopirka

e (dataprojektor s promitacim platnem
e notebook

e kamera

c) informaéné poradenska média centralng zabezpecovana pro IPS?
o tiSté€nd
e audiovizualni
e clektronicka
d) vybaveni pro ucastnika (zakladni pomticky)
e psaci potfeby
o kancelafské potieby
e) pracovni pomucky
e informacni letdky
e denni tisk
e aktualni nabidka volnych mist

o Zlaté stranky

S odstupem casu vsak musime pocitat s tim, Zze nékteré ¢asti vybaveni jiz poradci bézné
nepouZzivaji (napt. video, WHS kazety, Zlaté stranky). Nékteré dalsi pomucky si vSak diky
modernizaci museji vytvaret nove (vlastni internetové portaly, piehledy o novych profesich

na trhu préace ad).

3.4.2 Obsah poradenského programu Job club

Skupinové poradenstvi Job club je provadéno dle uréené ramcové osnovy
V jednotlivych modulech.
1. modul —,,Uvodni schiizka*:

e prfivitani a pfedstaveni U€astnikd,

? Informadni a poradenska stiediska pro volbu a zmé&nu povolani p¥i pracovistich Utadu prace CR
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e seznameni s obsahem a cilem skupinového poradenstvi Job club,

e prezentace ocekavani ucastnikd,

e stanoveni pravidel pro ucastniky skupinového poradenstvi Job club.
2. modul —,,Orientace na trhu prace®:

e disponibilni informac¢ni zdroje,

o formy kontaktu se zaméstnavateli,

¢ nabidka sluzeb zaméstnanosti (nastroje aktivni politiky zaméstnanosti),
3. modul —,,0sobni portfolio®:

e strukturovany zivotopis,

e motivacni dopis,

e druhy dokladii o vzdéléani a praxi,

e tvorba portfolia.
4. modul — ,,Ptiprava na ptijimaci pohovor*:

e verbalni a neverbalni komunikace,

e uméni naslouchat,

e sebehodnoceni,

e nacvik pfijimaciho pohovoru.
5. modul —,,Zavéreény*:

e pracovnépravni problematika,

e zhodnoceni dosavadnich aktivit i€astnika (zpétna vazba),

¢ vyplnéni dotazniku,

e predani osveédceni.

Program skupiny je mozZné v jednotlivych modulech zménit (rozsifit ¢i pfizplisobit)
podle aktualni situace ve skuping.

Jednotlivi poradci Gfadu prace upravuji naplne€ Job clubi podle mistnich podminek,
které vyhovuji jak poradciim tak, ato ptfedevS§im, uchazeclim o zaméstnani. Napln Job
clubi krajské pobocky Utadu prace CR v Olomouci jsou napiiklad rozd&lena do
nasledujicich moduli:

a) zpracovani osobni dokumentace — vytvoteni motiva¢niho dopisu a Zivotopisu,

b) dusledky nezaméstnanosti — jak ji Celit, moznosti feseni,

C) sebepoznani a sebehodnocent,

d) orientace na trhu prace, informace o sluzbach ufadu prace, internetové zdroje

hledéani pracovnich mist,
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e) verbalni a neverbalni komunikace,

f) kontaktovani zaméstnavatele, piiprava na piijimaci pohovor.

Job club obsahuje tedy celkem 6 setkani, 1 x tydné¢ v dopolednich hodinéch.
Ugastnici programu jsou evidovani uchazei o zaméstnani z Olomouce, Sternberka, Litovle,
Unicova a okoli.

Osoby se zdravotnim postizenim byvaji zafazovani do internich Job clubti (pfedevsim
MIX) tehdy, pokud ufad prace v dohledné dobé neplanuje uzavtit s odbornym zafizenim
dohodu o zabezpeceni poradenské c¢innosti Podporované zaméstnavani. Tito uchazeci
0 zaméstnani mohou navstévovat Job club, ktery neni sestaven vyhradné s ucastnikl se

zdravotnim postizenim, i v piipadé, Ze o to sami pozadaji.
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4 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Podporované zaméstnavani vzniklo v 70. letech 20. stoleti v USA. Do Ceské
republiky se mySlenka poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani dostava o 20 let
pozdéji. K postupnému rozsifovani dochézelo zasluhou projekti financovanych
z prostiedkt Evropské unie — programu PALMIF a projektu iniciativy EQUAL. V ramci
projektti vznika ,,Souhrnna metodika podporovaného zam&stnavani“?* a sluzba se postupné
usazuje Vv zakoné o zaméstnanosti, konkrétn¢ v ust. §69 (pracovni rehabilitace) a §105
(poradenské Cinnosti) a zaroven vzakoné o socialnich sluzbach, ust. §70 (Socialni
rehabilitace).

Podstatou sluzby je propojeni pracovnépravniho poradenstvi, kariérniho poradenstvi,
doprovazeni, individualniho i skupinového tréninku dovednosti a asistence na pracovisti.
Podporované zaméstnavani vychazi z individualnich potieb uzivateli a jejich predstav

o vlastnim pracovnim uplatnéni.
4.1 Vymezeni podporovaného zaméstnavani

Vymezeni sluzby podporované zaméstndvani mezi jinymi typy sluZzeb plnohodnotné
definuje Cesk4 unie pro podporované zaméstnavani (zastfeSujici organizace jednotlivych
agentur):

» ,,Podporované zaméstnavani je casové omezend sluzba urcena lidem, kteri
hledaji placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom z riiznych ditvodii omezeny do té
miry, Ze potrebuji individualni dlouhodobou a priubezné poskytovanou
podporu pred ndstupem do prdce i po nem. *

Zakladnim cilem podporovaného zaméstnavani je tedy vyrovnani prilezitosti pro
pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim ¢i jinym znevyhodnénim.

Mezi dalsi cile, pfedevS§im pii vybéru vhodného pracovniho mista, dle standardi
podporovaného zaméstnavani patfi:22

e pracovni misto se nachdzi na otevieném trhu prace, tzn., Ze vétSina pracovniki

u konkrétniho zaméstnavatele nevyzaduje zvlastni pomoc,

2! vitakova, P. a kol. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. 1. vyd. Praha: Rytmus,
2005. 98 s. ISBN 80-903598-0-9.

2 Palinkova, J. Podporované zamestnavani — historie, soucasnost, Olomouc 2009. Bakalarska prace.
Pedagogicka fakulta UP v Olomouci. s. 10-11. Vedouci bakalaiské prace Jan Michalik.
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e prace ma stabilni charakter (pfedev§im pracovni pomér na dobu neurcitou
nebo obvyklou u daného typu pracovniho mista),

e druh prace odpovida potfebam, dovednostem, moznostem, schopnostem
1 nadani uzivatele sluzby a soucasné umoziuje jeho profesni rozvoj,

e wzivatel podporovaného zaméstndvani pracuje za rovnych pracovnich
podminek (prostredi, vybaveni, mzdu) jako ostatni pracovnici,

e pracovnik ma na pracovisti pfilezitost k socidlnimu zaclenéni, tedy k setkavani
S ostatnimi pracovniky, ucasti na spolecenskych akcich apod.,

e dovednosti a znalosti se u pracovnika vlivem poskytovani podpory zvysuji.

Pii pokusu o shrnuti cili podporovaného zaméstnani tedy muiizeme konstatovat,
ze jedinym viditelnym rozdilem pii pohledu na uzivatele podporovaného zaméstnavani
a ostatni pracovniky ve stejné firmé& by mohla byt existence pracovniho konzultanta pii jeho
pomoci S uzavienim pracovni smlouvy a dalSich nepravidelnych navstévach na pracovisti.
Avsak po pravd¢ feceno, kdo v dnesni dobé podepise pracovni smlouvu bez porady
s pravnikem nebo alespon s rodinou?

Podporované¢ zaméstnavani ma vlastni pravidla, kterd wuréuji pro vSechny
zainteresované strany zékladni prava a povinnosti poskytované podpory.

Podporované zaméstnavani se opird o filosofii, kterou reprezentuji nasledujici
principy:*®

1. princip uplatnéni prava na praci: kazdy ma pravo na praci, na svobodnou
volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu
proti nezamé&stnanosti,”*

2. obcansky princip: ¢lovék znevyhodnény na trhu prace ma nejen stejna prava,
ale 1 stejné povinnosti jako ¢lovek bez tohoto znevyhodnéni (Zadné piehnané
protlacovani, jednd se o pozitivni diskriminaci, kterd v dasledku vede
ke stigmatizaci),

3. princip konstruktivniho pristupu: nesnazit se posoudit, zda clovék miize
¢i nemize pracovat, ale hledat cestu, jak propojit jeho moznosti a potieby

S moznostmi a potfebami zaméstnavatele,

B Vitakova, P., Filozofie podporovaného zaméstnavani. Souhrnna metodika podporovaného
zamé&stnavani, Praha, Rytmus 2005, str. 11-12.
 Vseobecna deklarace lidskych prav vyhlasena Valnym shroméazdénim spojenych narodi, lanek 23.

31



4. princip individualniho pristupu: respekt K jedinecnosti kazdého cloveka,
sluzby jsou poskytovany vzdy na zéklad¢ individualn¢ sestavovaného planu pro
kazdého uzivatele,

5. princip aktivniho pristupu uzivatele sluzeb: uzivatel sluzby je zodpovédny
za ziskani a udrzeni si prace, pracovnik podporované¢ho zaméstnavani poskytuje

pouze takovou podporu, kterd vyrovnava jeho znevyhodnéni na trhu préce.

Zakladnim principem podporovaného zaméstnavani je tedy vzajemna oboustranna
vyhodnost partner vtom, Ze zijem a potieba uchazeCe o praci odpovida potfebam

zaméstnavatele a naopak.
4.2 Uzivatel sluzby podporovaného zaméstnavani

Termin podporované zaméstnavani oznacuje specifickou sluzbu poskytovanou lidem,
ktefi diky svému zdravotnimu ¢i jinému znevyhodnéni spadaji do skupiny dlouhodobé nebo
opakované nezaméstnanych. Jejich situace ztézuje nebo zcela znemoziuje ziskani a udrZeni
pracovniho mista na otevieném trhu prace bez individudlni a dlouhodobé podpory druhé
osoby. Jde zejména o osoby:25

e smentalnim, fyzickym, smyslovym a kombinovanym postiZzenim, kognitivnimi
problémy nebo psychickym onemocnénim,
e se socidlnim znevyhodnénim (osoby zavislé na nadvykovych latkach, spolecensky

nepiizplsobive aj.).

UZivatelem sluzby je dale zaméstnavatel, ktery vyuziva zejména poradenstvi v oblasti
pfizptsobeni pracovnich podminek a praktickou pomoc agentury pii zaskolovani
pracovnika se zneV}'/hodnénim.26

Podporované zaméstnavani poskytuje zaroveil podporu rodiné pii zvladani zmén

souvisejicich s nastupem uzivatele sluzby do zaméstnani.
4.3 Poskytovatelé sluZzeb podporovaného zaméstnavani

V Ceské republice je sluzba podporovaného zaméstnavani poskytovana prevazné

nestatnimi neziskovymi organizacemi (obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti).

%% Johnové, M. a kol. Podporované zaméstnavani, Rytmus, Praha 1999.
% Havlikova, E. Podporované zam&stnavani — cesta osob se znevyhodn&nim na otevieny trh prace. Prace
a socialni politika, MPSV ¢ervenec 2011, ro¢. 8. €. 7-8, str. 5.
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Pokud je vSak sluzba zajistovana nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, tzv. pracovni
rehabilitaci nebo poradenskou cinnosti dle zdkona o zaméstnanosti, mohou jejimi
realizatory byt 1 soukromé subjekty (spole¢nost s ru¢enim omezenym aj .).27

V soucasné dobé poskytuje podporované zaméstnavani celkem 52 registrovanych
agentur. Nejveétsi zastoupeni ma hlavni mésto Praha, zddnou agenturu nenajdeme
momentalné pouze v Plzefiském kraji. Z celkového podtu 52 je 23 agentur ¢lenem Ceské
unie pro podporované zamestnavani.

Ceska unie pro podporované zaméstnavani byla v Ceské republice zaloZena roku
2000 s cilem formulovat, $ifit a podporovat myslenku podporovaného zaméstnavani. O rok
pozdgji se stala oficidlnim ¢lenem Evropské unie pro podporované zaméstnavani (European
Union of Supported Employment — EUSE).

V souladu se stanovami patii ke konkrétnim ciliim unie:*®

1. sdruzovat poskytovatele a obhjce sluzeb podporovaného zaméstnavani,

2. vytvorit metodiku podporovaného zaméstnavani v souladu s European Union
of Supported Employment a tuto metodiku priibézné aktualizovat na zakladé
novych poznatki a zkuSenosti,

3. podporovat vznik a rozvoj] novych poskytovateld sluzeb podporovaného
zameéstnavani,

4. prosazovat a ohajovat podporované zaméstnavani jako soubor sluZeb, bez kterych
se oteviena spolecnost neobjede,

5. byt aktivnim €lenem European of Supported Employment,

6. Ssifit vzd€lanost v tomto oboru se zvlastnim dlirazem na potieby ¢lend,

7. jednat sustfednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty nestatniho sektoru,

podnikatelské sféry atd.
44 Proces podporovaného zaméstnavani

Procesem podporované zaméstndvani se rozumi sled Cinnosti vedoucich k ziskani

a udrzeni vhodného pracovniho mista na otevieném trhu prace. VSechny tyto ¢innosti jsou

27 palinkova, J. Podporované zaméstnavani — historie, souc¢asnost, Olomouc 2009. Bakalaiska prace.
Pedagogicka fakulta UP v Olomouci. s. 17. Vedouci bakalafské prace Jan Michalik.

%8 Ceska unie pro podporované zaméstnavani. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, Praha,
Rytmus 2005, str. 15.
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zaméteny predev§im na uzivatele sluzeb, proto se tato prace veénuje vyhradné popisu
spoluprace s cilovou skupinou uzivatelii sluzby — osobami se zdravotnim postizenim.

V procesu podporované¢ho zaméstnavani jsou respektovany metodické zasady
vytvoiené v ramci projektu ,,Podporované zaméstnavani - rozsifeni metodiky, narodni

a evropska spoluprace EQUAL*.

Zikladni faze zminéné metodiky jsou:
1. dojednani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzby,
2. uzavfeni individualniho planu, stanoveni cilt a realizace jejich postupnych kroki
smeéfujicich k ziskani a udrzeni zaméstnani,
3. nalezeni vhodného pracovniho mista, trénink dovednosti potiebnych k jeho
udrzeni,

4. poskytovani podpory po uzavieni pracovnépravniho vztahu.

Podrobné Ize cely proces ve fazi piipravy rozdélit na nasledujici formy podpory:
o skupinova setkani — Job cluby,
° individualni konzultace,

e  poradensky program.

Soucasti vSech tfech forem podpory je motivace jednotlivych ucastnika
podporovaného zaméstnavani ke vstupu nebo névratu na trh prace, popf. k rozSifeni

kvalifika¢nich pfedpokladi dal§im vzdélavanim.

441 Skupinova setkani - Job club

Skupinova setkani vyuZivaji zékonitosti dynamiky skupiny a tréninku socidlni
interakce (ztrata obavy zkontaktu s ostatnimi lidmi, ziskani sebediivéry a schopnosti
diferencovat své chovani v riiznych socialnich rolich). Uéastnici se inspiruji zkuSenostmi
ostatnich a posiluji vlastni motivaci k vyhleddvani vhodného pracovniho uplatnéni. Tato
forma je nezastupitelnd napiiklad pfi ndcviku feSeni konkrétnich situaci na pracovisti.
Dulezitym prvkem je zpétna vazba od ostatnich ucastnikli Job clubu, kterd uzivateli pomtize
V bezpe¢ném prostiedi pfipravit se na situace v bézném zaméstnani.

Ugastnici programu dochazi na setkani pravidelné ve stanoveném &ase. Tim posiluji
svou pripravenost vbudoucim zaméstnani k plnéni zadanych tukold, predevsim

odpovédnost a dochvilnost.
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Job cluby déle slouzi k pfedavani informaci napiiklad z oblasti legislativy (zdkonik
prace, zakon o zamé&stnanosti, dichodové a nemocenské pojisténi, socidlni sluzby aj.) nebo
Kk vyfizeni organizaCnich zalezitosti (zahajeni a ukonceni poradenské ¢innosti, pouceni
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci apod.).

Dovednosti a znalosti ziskané v rdmci Job clubu jsou nésledné posilovany a rozvijeny
podle individualnich potieb jednotlivych Gcastnikd pii schiizkach s odbornym pracovnikem

a Vv ramci poradenského programu.

4.4.2 Individualni konzultace

Soucésti individudlnich konzultaci je vytvafeni individudlniho profilu ucastnika
tj. sestaveni jeho osobniho portfolia, zjistovani potfeb a pracovnich zkusenosti pomoci
individualnich rozhovorti a osobni anamnézy. Na zaklad¢ zjisténych informaci je vytvarena
realna predstava o vhodném pracovnim uplatnéni. Nasleduje odborné poradenstvi zamétené
na feSeni aktudlni pracovni i Zivotni situace (pracovné pravni poradenstvi, prehodnoceni
zdravotniho stavu, moznosti ziskani socialnich davek).

Cetnost individualnich setkani zavisi na potiebach uZivatele sluzby.

443 Poradensky program

Poradensky program spociva v individudlni praci Sucastniky sluzby podporované
zamgéstnavani pii vyhledavani a uchdzeni se o vhodné zaméstnani. Podpora je poskytovana
formou zpfistupnéni informacnich zdrojl a orientace Vv pracovnich pfileZitostech s vyuZitim
modernich komunikaénich technologii (PC, internet, e-mail). Ucastnik poradenského
programu je podporovan pii vytipovani vhodnych pracovnich pfilezitosti, dojednani osobni
schiizky se zaméstnavatelem, piipravé potiebnych podkladi (osobni dokumentace),
vyjednavani vhodnych pracovnich podminek apod. Mira potiebné podpory je dojednavéana
mezi ucastnikem poradenského programu (osobou se zdravotnim postizenim) a odbornym
pracovnikem agentury podporovaného zameéstndvani (pracovni konzultant, pracovni
asistent). Uastnik programu se miize s odbornym pracovnikem domluvit i na osobnim
doprovodu a ucasti na jednani s potencialnim zameéstnavatelem.

Nedilnou soucasti poradenského programu je zjiStovani pracovniho potencialu
ucastnika programu s vyuzitim diagnostickych metod: rozhovor, dotazovani a zejména

pozorovani ucastnika pii pracovni ¢innosti v priibéhu praxe u zaméstnavatele. Praxe jsou
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zajiStovany u zaméstnavatelll v béznych firmach a organizacich, pfi¢emz je bran zfetel na
individualni moznosti a aktudlni zdravotni stav jednotlivych ucastnikii. Praxe slouzi
predevsim K ziskani, rozsifeni a obnoveni potiebnych pracovnich a socidlnich navyku
a dovednosti. Podpora na pracovisti v pribéhu praxe je poskytovana pracovnim asistentem.

Casovy rozsah poskytované podpory v ramci podporovaného zaméstnavani je zavisly
na individuélnich potfebach a moznostech ucastnikli programu. Zpravidla je vSak sluzba
poskytovana po dobu 6 mésicl, z toho je délka skupinovych kontaktti (Job clubli) max.
30 hodin, individudlnich konzultaci max. 10 hodin, poradensky program trva nejdéle

50 hodin (z toho 20 hodin je realizovano praxi u zaméstnavatele).

4.5 Utad prace CR v procesu podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je nejcastéji realizovano formou Socidlni rehabilitace,
sluzbou socialni prevence, vymezenou v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Financovani této socialni sluzby je mozné, mimo jiné, z pfispévkil a dotaci ufadu
prace ¢i fondit Evropské unie. Obojiho Cerpani 1ze dosdhnout ve spolupraci s jednotlivymi
pracovisti tfadu prace, predevsim krajskymi pobockami.

Zakon o zaméstnanosti umoziuje proplacet naklady na podporované zaméstnavani
prostiednictvim opatieni aktivni politiky zaméstnanosti (viz kap. 1.2.). Nejcastéjsi formou
spoluprace mezi ufadem prace a odbornym zatizenim, v rdmci poskytovani podporovaného

zamgéstnavani, je aplikace pracovni rehabilitace a poradenské ¢innosti.

45.1 Podporované zaméstnavani formou pracovni rehabilitace

Zdkon o zaméstnanosti poskytuje osobam se zdravotnim postizenim pravo na
pracovni rehabilitaci.

Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zaméfend na ziskdni a udrZzeni vhodného
zamestnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti zabezpecuje
tifad prace a hradi naklady s ni spojené. Zadost osoby se zdravotnim postizenim obsahuje
jeji identifikacni tdaje; soucasti zadosti je doklad osvédcujici, ze je osobou se zdravotnim
postiienim.29 Na zéklad¢ doporuceni oSettujiciho 1ékafe mtize byt do pracovni rehabilitace

zafazena 1 osoba, kterd neni v evidenci Ufadu prace, ale je uzndna za docasné neschopnou

2 Ust. § 69, odst. 2) Zakona &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.
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prace anebo na zéklad¢ doporuceni okresni spravy socidlniho zabezpeceni také osoba, kterd

pfestala byt osobou invalidni.

Dohoda o zabezpeCeni pracovni rehabilitace mezi Ufadem prace a pracovné

rehabilitatnim stfediskem, obsahujeze’0 (pracovn¢ rehabilitatnim stiediskem je zde minéna

agentura podporovaného zaméstnavani registrovana v CUPZ).

3)
b)

)

identifika¢ni idaje Gcastnikti dohody,

identifika¢ni udaje osoby se zdravotnim postizenim, pro kterou je pracovni
rehabilitace uréena,

obsah a délku pracovni rehabilitace,

misto a zpuisob provedeni pracovni rehabilitace,

zpusob, vysi a podminky uhrady ndkladii na zabezpeceni pracovni rehabilitace,
zpusob kontroly plnéni sjednanych podminek,

zpusob ovéteni ziskanych znalosti a dovednosti,

podminky a termin zuctovani poskytnuté uhrady ndkladli na zabezpecCeni
pracovni rehabilitace,

zavazek pravnické nebo fyzické osoby vratit poskytnutou thradu naklad nebo
jeji pomérnou ¢ast, pokud nedodrzi sjednané podminky nebo pokud ji byla
jejim zavinénim poskytnuta nepravem nebo v €astce vyssi, nez nalezela, a lhiitu
pro vraceni,

ujednani o vypoveézeni dohody.

Pracovni rehabilitace zahrnuje poradenskou ¢innost zaméienou na:

volbu povolani,

volbu a zménu zam¢stnani,

teoretickou a praktickou pfipravu na zaméstnani,

zprostifedkovani, udrzeni a zménu zameéstnani,

zménu povolani,

vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné

¢innosti.

Teoreticka a prakticka piiprava pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou €innost osob se

zdravotnim postiZzenim zahrnuj e

ptipravu na budouci povolani,

%0 Ust. § 70 Zakona &. 435/2004 Sb. 0 zamé&stnanosti.
31 Ust. § 71 a § 72 Zakona ¢&. 435/2004 sb., 0 zam&stnanosti.
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e piipravu k praci,

e specializované rekvalifikacni kurzy.

Piprava k praci sméfuje k zapracovani osob se zdravotnim postizenim na vhodné
pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navyki potiebnych pro vykon zaméstnani
¢i jiné vydélecné Cinnosti. Je provadéna na pracovistich zaméstnavatele, na chranénych
pracovnich mistech nebo vzdé€lavacich zafizenich. Piiprava k praci trvd max. 24 mésicu.
Osobg, kterd nepobird davky nemocenského pojisténi, starobni diichod nebo mzdu, nalezi
po dobu piipravy kpraci ¢i specializovanych rekvalifikaénich kurzii podpora pfi
rekvalifikaci, a to i v pfipadg, Ze neni v evidenci ufadu prace.

Dohoda o zabezpeceni pfipravy k praci je uzaviena se zaméstnavatelem, ktery na
svém pracovisti piipravu k praci osob se zdravotnim postizenim provadi. Nalezitosti
dohody se zaméstnavatelem jsou shodné jako v ptipadé dohody s pracovné rehabilitaénim

zatizenim k zabezpeceni pracovni rehabilitace.

Dohoda navic uvadi:
e oznaceni pracovni ¢innosti,
e zakladni kvalifikacni a zdravotni predpoklady,
e misto a zplisob provedeni,
e rozsah teoretické a praktické ptipravy,

e nahradu $kody vzniklou v souvislosti s ptipravou k praci.

Na zéklad¢ uzaviené dohody miiZe Ufad prace hradit naklady na pracovni rehabilitaci
zabezpecovatelim pracovni rehabilitace, zaméstnavatelim, kteti provadi pfipravu k praci,
1 osobam se zdravotnim postizenim. Podminky thrady jednotlivych vydaji stanovuje

provadéci predpis Ministerstva prace a socialnich véci.

452 Podporované zaméstnavani formou poradenské ¢innosti

Druhou nejcastéjsi formou zabezpeceni podporovaného zaméstnavani, v kontextu
zakona o zameéstnanosti, je poradenska ¢innost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Stejné¢ jako u pracovni rehabilitace je realizator externi poradenské cinnosti
(poskytovatel podporovaného zaméstnavani) vybirdn ke spolupraci na zakladé vefejné

zakazky. Soucasti vybéru odborného zatizeni vetejnou zakazkou je piedlozeni Nabidky

%2 Vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi Zakon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti.
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provedeni poradenské ¢innosti (pfiloha ¢. 2) a Kalkulace ndkladii poradenské cinnosti
(ptiloha €. 3). Po vzajemné domluvé konkrétni skupiny ucastnikll a konkrétniho terminu

dochazi k uzavieni tzv. ,,dil¢i smlouvy*“ — Dohody o provedeni poradenské ¢innosti.

Dohoda mezi Giadem prace a odbornym zarizenim musi byt uzaviena pisemné
amusi v ni byt uvedeny:

a) identifika¢ni udaje ucastniki dohody,

b) obsah a rozsah poradenské ¢innosti,

C) misto a zpusob provedeni poradenské ¢innosti,

d) termin provedeni poradenské ¢innosti,

e) naklady poradenské Cinnosti, termin a zptisob jejich uhrady,

f) zavazek odborného zafizeni vratit poskytnuté finan¢ni prostiedky nebo jejich
¢ast, pokud nedodrzi sjednané podminky nebo pokud mu jeho zavinénim byly
poskytnuty nepravem nebo ve vys$si ¢astce, nez nalezely, a lhtita K jejich vraceni,

g) ujednani o vypovézeni dohody.

Soucasti dil¢i Dohody o provedeni poradenské ¢innosti je také informace o zdroji
financovani sluzby. Poradenské cinnosti jsou financovany z prostfedki na aktivni
politiku zaméstnanosti nebo konkrétnich projektii Evropského strukturovaného fondu
(ESF). Nejcastéjsim zdrojem financi je projekt ,,Vzdélavejte se pro rist — poradenstvi
a rekvalifikace® hrazeny z Operacniho programu pro lidské zdroje a zaméstnanost

(OP LZZ).

Za naklady odborného zarizeni spojené s poradenskou ¢innosti se povazuji:
e ndklady na vybavu tcastniki (do vySe 2000 K¢ na jednoho ucastnika),
e ndiklady na mzdy a odmény zaméstnancii odborného zatizeni,
e rezijni néklady,
e naklady na ¢4sti poradenstvi zabezpecované jinym odbornym zafizenim,
e zisk odborného zatizeni (max. 15% vynaloZenych nakladl),
e DPH, pokud je odborné zatizeni jejim platcem,

e pojisténi odpovédnosti za Skolu na zdravi ucastnika.

Uhradit naklady spojené s poradenskou Cinnosti osob¢ se zdravotnim postizenim
je mozné ve vysi prokazatelnych jizdnich vydaji, pokud se tucastni pracovni

diagnostiky, bilan¢ni diagnostiky nebo poradenského programu.
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Ob¢ varianty pro zabezpeceni podporovaného zaméstnani (pracovni rehabilitace
1 poradenska Cinnost) jsou Gfadem prace dostatecné vyuzivany. Kvantitativné vSak vice

V soudasné dobé se Ministerstvo prace a socialnich véci CR snaZi rozgifit sit
pracovnérehabilitacnich stiedisek a predevsim pocty zapojenych pracovist’ uradu prace
pifi zabezpeceni pracovni rehabilitace. Diky systémovému individualnimu projektu
,»Regionalni sité spoluprace Vv pracovni rehabilitaci PREGNET*
(CZ.1.04/2.2.00/11.00008) vznikla ucelena metodika k provadéni pracovni rehabilitace.
Odborni metodici zaucuji ostatni pracovniky ufadu prace tak, aby mohla byt pracovni
rehabilitace nabizena klientliim ve vét$i mife, nez tomu bylo dosud.

Nova metodika cely proces velmi zjednoduSila a vytvofila ptehledny systém

forem pracovni rehabilitace uvedeny v nasledujici tabulce.
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Pi‘ehled forem pracovni rehabilitace®

FORMY PRACOVNI REHALIBITACE

AKTIVITY

Poradenska ¢innost

a) bilan¢ni diagnostika

b) pracovni diagnostika

c) ergodiagnostika

d) poradenstvi pro volbu povolani
e) poradenstvi pro volbu a zménu
zameéstnani

f) poradenstvi pro volbu
rekvalifikace

g) poradenstvi pro volbu piipravy
K praci

h) poradenstvi pii vybéru
vhodnych néstroja APZ

i) aktiviza¢ni a motivacni
programy

j) Job klub

Ptiprava na budouci povolani

a) nastup na soustavnou piipravu
na povolani

Piiprava k praci

a) piiprava k praci na pracovistich
zamgéstnavatele

b) piiprava k praci provadéna

u pravnické nebo fyz.osoby

Specializované rekvalifikacni kurzy

a) profesni rekvalifikace

b) profesni rekvalifikace (dle Z.¢.
179/2006 Sb.

C) piiprava k podnikani

Zprostfedkovani zaméstnani

a) poradenstvi ke zprostiedkovani
vhodného zaméstnani

b) poradenstvi k jiné vydéle¢né
¢innosti

C) agenturni zprostiedkovani
zaméstnani

UdrZeni a zména zamé&stnani, zména povolani

a) individualni poradenstvi
b) konzultace s psychologem
c) acast v Job Klubech

d) nezbytna spoluprace jiné
fyzické osoby

Vytvéteni vhodnych podminek pro vykon
zaméstnani

a) asistované zaméstnani

b) piispévek zaméstnavateli na
vytvofeni chranéného pracovisté
pro osobu se ZP

Vytvéteni vhodnych podminek pro vykon jiné
vydélené Cinnosti

a) prispevek osoby se ZP na
ztizeni SUPM za ucelem vykonu
SvC

%% Studijni podklad k seminafi Formy a proces pracovni rehabilitace na UP CR v ramci projektu
»Regionalni sit€ spoluprace v pracovni rehabilitaci PREGNET*, Olomouc, 27.3.2013.
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II PRAKTICKA CAST

1 TEMA A OBECNY CiL VYZKUMU

Prakticka c¢ast diplomové prace navazuje na teoretické vymezeni problematiky
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, predevSim cesty vedouci k nalezeni
vhodného pracovniho uplatnéni. KliCovou ¢asti této cesty jsou skupinova setkani ucastnik
sluzby podporované zaméstnavani v Job clubu. Smyslem Job clubu muiize byt, a Casto i je,
ziskéni orientace v konkrétni oblasti, jejiz zvladnuti vede k osvété témat. Ta pak muize
ovlivnit osoby se zdravotnim postizenim v béZzném 1 pracovnim Zivoté. Jednotliva témata
Job clubt v podporovaném zaméstnavani jsou prezentovana v Kapitole 6.2.

Cilem prace je zjistit, kterd z témat Job clubt jsou pro jednotlivé ucastniky pouzitelna
Vnaplnéni cesty k nalezeni zaméstnani. Obecnym cilem je tedy zjisténi spokojenosti
ucastnikl sluzby s nabidkou a obsahem Job clubt. Dle jejich preferenci (vysledku Setfeni)
bude moZné upravit naplné Job clubil tak, aby jejich obsah a forma vyhovovala vétSiné
ucastnikd, kteti se v budoucnu stanou uzivateli sluzby podporovaného zaméstnavani, stejné
jako skupina dotazovanych. Dil¢im cilem prace bude poskytnuti zpétné vazby pracovnikiim
agentur podporovaného zaméstndvani a Ufadu prace, mozna také potvrzeni hypotézy
uvedené v nasledujici kapitole. Soucasti hypotézy je porovnani homogenni a heterogenni
skupiny ucastnikli Job clubu a z toho plynouci vyhody a nevyhody.

Osobnim (osobné profesnim) cilem autorky diplomové prace je ziskani novych
poznatkll pro vlastni praci s uchazeci o zaméstnani (osobami se zdravotnim postizenim) pfi
realizaci internich 1 externich Job clubti a pracovni rehabilitace.

Vysledky prace mohou byt 1 oporou studentim, kteti se danou problematikou
zabyvaji. Stejn¢ tak miize pomoci laické vetejnosti ziskat nové poznatky a zlepsit vlastni
orientaci v daném tématu.

Pfedpokladem pro naplnéni cile je studium odborné literatury a provedeni
kvantitativniho vyzkumu na reprezentativnim vzorku uZivateli sluzby podporované

zameéstnavani.
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5.1 Volba vzorku a mista vyzkumu

Zkoumanym vzorkem budou uzivatel¢ sluzby podporované zameéstnavani. Pro

zajisténi reliability byly méfeni podrobeny dvé skupiny respondentt:

1) stavajici ucastnici, kteti jsou v soucasné dobé¢ klienty sluzby podporované zaméstnavani
a ktefi se v poslednich 6 mésicich ucastnili jednotlivych Job clubl u spolecnosti SPOLU

0.s. Olomouc,

2) absolventi Job clubii (po ukonéeni sluzby) zatazovani Utadem prace CR — krajskou
pobockou v Olomouci v letech 2006 — 2011 do podporovaného zaméstnavani (celkova
doba spoluprace obou organizaci).

Osloveno bylo celkem 50 soucasnych uzivateli sluzby a 56 absolventl

podporovaného zaméstnavani.

5.2 Technika vyzkumu

Technikou sbéru dat vyzkumu byla zvolena metoda dotazovani formou ptredem
zasady a pozadavky ksestaveni jednotlivych polozek. Vzhledem Kk riznorodosti
zdravotnich omezeni respondentil (pfevazuje mentalni postizeni) bylo dbano na
srozumitelnost a stru¢nost otdzek. Dotaznik obsahuje celkem 10 polozek, prvnich
6 uzavienych, dalsi 4 s moZnosti oteviené odpovédi. Polozky uzaviené jsou formulovany
do jednoznaénych podotazek s moznosti vybéru odpovédi (Skdla souhlasu v hodnoté 1 az
5). Zbyvajici (oteviené) polozky nabizeji dostatek prostoru k vyjadreni vlastniho nazoru.

Dotaznik pro absolventy podporovaného zaméstnavani se lisi v jediné polozce, ve
které je zjiStovana skutecna efektivita ucasti v programu tj. nalezeni zamé&stnani po

ukonceni sluzby.
5.3 Stanoveni hypotézy

Zorganizovat poradenstvi pro skupinu ucastnikii Job clubu, ktefi jsou vyhradné
osobami se zdravotnim postizenim (Job club HELP), je pro ufad prace pomérné slozité.

Jednak musi i¢astnici spliiovat podminku evidence na Ufadu prace (uchaze¢ o zaméstnanti,

zdjemce o zamestnani, zdjemce o pracovni rehabilitaci) a jednak se sluzby uradu prace po
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odborné strance nezamétuji na osoby se zdravotnim postizenim tak uzce, jako tieba sluzby
agentur podporované¢ho zaméstndvani. Nejcastéjsim faktem je, ze se uradu prace nedaii
usporadat tzv. idealni skupinu tj. 8 — 10 tc¢astnikti Job clubu HELP.

Poradci ufadu prace se shoduji v tvrzeni, ze ucast osoby se zdravotnim postizenim
v Job clubu MIX piinasi celkové atmosféfe ve skuping i osobé samotné mnohé vyhody.
Dotazovanim klientti bude mozné tuto hypotézu potvrdit ¢i vyvratit.

Obsah Job clubii v podporovaném zameéstnavani neni nijak legislativné upraven.
Vétsina agentur podporované¢ho zaméstnavani postupuje dle jimi ovéfenych metodik
a hlavni témata zarazuje standardn¢ a vzdy. Néktera témata a naplné zarazena do programu
vsak vyplyvaji ze zajmu ve skupiné ¢i k vyfeseni aktualniho problému (napt. nevyhodna
pujcka jednoho z klienttt).

Ukolem této diplomové prace je zjisténi, jestli jsou uZivatelé shuzby podporované
zaméstnavani spokojeni s tématy a naplni Job clubd, jestli jim vyhovuje kontakt s ostatnimi
klienty podporovaného zaméstnavani a jestli mohou ziskané informace vyuzit ve svém

dal$im pracovnim, piipadn¢ osobnim Zivot¢.
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6 JOB CLUB O.S. SPOLU OLOMOUC VE SPOLUPRACI S KRAJSKOU
POBOCKOU UP CR V OLOMOUCI

Spoluprace Krajské pobocky Utadu prace Ceské publiky v Olomouci a Ob&anského
sdruzeni SPOLU Olomouc ma dlouholetou tradici. V rdmci vybérovych fizeni (dnes
vefejnych zakadzek) na dodavatele poradenské cinnosti formou podporovaného
zaméstnavani vzdy splitovalo vSechna kritéria vhodného dodavatele tj. iCelnost a efektivita
nabizenych sluzeb a také ekonomicky pfijatelnd cena vmisté a case obvykla.
V Olomouckém kraji se nachéazeji dalsi dvé zafizeni nabizejici sluzbu podporované
zaméstnavani. Je to APZ INTEGRA ze Sumperka a ZAHRADA 2000 o.s. z Jeseniku.
APZ INTEGRA se vsak zamé&fuje pouze na klienty se socialnim znevyhodnénim (nikoli
vyhradné na klienty se zdravotnim postizenim). Cilovou skupinou klienth ZAHRADY
2000 o.s. jsou pouze osoby s dusevnim onemocnénim. SPOLU Olomouc o.s. jako jediné
spliuje zakladni kritérium spoluprace s ufadem prace a to je ¢lenstvi v Ceské unii
podporovaného zaméstnavani.

Poradenska ¢innost ve spolupréci zminénych partnerti probihd od roku 2006.%* Za tuto
dobu ji absolvovalo 56 osob se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Velka ¢ast z nich
st béhem programu, €1 brzy po jeho skonceni, nalezla zaméstnani. Zasluhu na tomto faktu
maji bezesporu vSechny tii aktivity zafazené do poradenstvi: individudlni poradenstvi,
skupinové Job cluby a poradensky program (praxe u zaméstnavatele). Predmétem

diplomové prace vSak bude zjiStovani spokojenosti jen jedné z aktivit tj. Job club.
6.1 Vybér cilové skupiny klientii a uzavi‘eni dohod

Poradenské sluzby nabizi osobam se zdravotnim postizenim na pravidelnych
schiizkach poradce — zprostiedkovatel. V ptipadé zajmu spolecné sepisuji zadost o zatazeni
do poradenské Cinnosti piip. pracovni rehabilitace.® O sepsani Zadosti mtize svobodné
projevit zajem 1 klient bez predchozi nabidky pracovnikem ufadu prace. Poradce —
zprostiedkovatel k zadosti doplni vlastni vyjadieni tj. souhlas ¢i nesouhlas. V obou

ptipadech musi své stanovisko zdGvodnit a Zadost postoupit vedoucimu referatu

34 Restrukturalizaci Gfadi prace a vznikem Utadu prace CR vznikla krajskym pobo&kam povinnost
vyhlaSovat a realizovat vefejné zakazky za cely kraj. Ramcové smlouvé uzaviené za minulych podminek
vyprsela platnost 31.3.2012. Od té doby se zadna poradenska ¢innost neuskutecnila.

% Utad prace CR — krajska pobocka v Olomouci pracovni rehabilitaci nerealizuje. Viechny aktivity plné
kompenzuje zafazovanim osob se zdravotnim postizenim formou opatieni APZ — poradenska ¢innost.
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zprostiedkovani a poradenstvi. Vedouci zadost nejen prebira, ale s referentem zatrazeni
klienta do specidlniho poradenstvi konzultuje a zvazuje jeho ucelnost (napt. dle druhu
a typu postizeni) a také efektivitu (v piipad¢ klienta, ktery opakované s uifadem prace
nespolupracuje). Na rozdil od schvalovani zadosti u thradu nakladii na rekvalifikaci
(vétSinou podminénou pisemnym piislibem budouciho zaméstnavatele) jsou zadosti
o zafazeni do poradenské Cinnosti schvalovany skoro ve vSech piipadech. Schvalené zadosti
jsou shromazd’ovany u specialniho poradce, vtomto piipadé administratora externiho
poradenstvi.

K doplnéni potiebného poctu klientli do skupiny mtize specialni poradce usporadat
skupinovou schiizku, na které piedstavi sluzbu podporovaného zameéstnavani dalSim
moznym zajemclim, vybér provadi dle zadanych kritérii z PC databaze ufadu prace.
Predstaveni sluzby se vzdy uc€astni zastupce realizatora externiho poradenstvi — SPOLU
Olomouc.

Po naplnéni ,,idealni* skupiny dochazi k podpisu smlouvy s dodavatelem sluzby
(dohody o provedeni poradenské ¢innosti) a s ucastniky poradenstvi (nabidky zatazeni do
poradenské ¢innosti). Nasleduje 6-ti mésicni Gi€ast v poradenstvi, jehoZ napln popisuje kap.

3.4 této prace.

6.2 Témata Job clubu

Nasleduyjici kapitola se zaméfuje na jadro diplomové prace a to je podrobny popis
témat skupinovych schiizek v podporovaném zaméstnavani — Job clubech.

V o.s. SPOLU Olomouc se vénuje piipravé Job clubli hned n¢kolik konzultantt.
Postupem ¢asu jsou témata aktualizovédna ¢i dokonce piepracovana, vzdy v nadvaznosti na
uspésnost v predchéazejicich skupinach. Takova uprava je dilem Uzké spoluprace vSech
zamgéstnancl agentury podporovaného zaméstnavani.

Prevazna vétSina témat jsou vSak ustalena a vyuzivana v kazdé skupiné. Néktera jsou
nove vytvorend, nékterd se postupem casu stavaji nepotiebnymi.

Cilem prace v kazdé skupin€ uzivateli sluzby je sezndmeni se zékladnimi pravy
a povinnostmi, které vyplyvaji ze zdkona o zaméstnanosti, ze zakoniku prace a dalSich
souvisejicich pravnich norem. Cilem skupinového poradenstvi bylo vzdy také informovat
ucastniky o aktudlnich spolecenskych jevech, prohloubit jejich znalosti a komunikacni

dovednosti a pomoc pii hledani vlastniho hodnoty a vnimani své vlastni osobnosti.
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V nasledujici casti jsou uvedeny vSechny Job cluby, které byly zatfazeny do
poradenské cinnosti za dobu spoluprace tUradu prace a agentury podporovaného

zamé&stnavani u 0.s. SPOLU Olomouc.

Standardni Job cluby:

,Uvodni setkdni ucastnikii poradenské Cinnosti, sezndmeni s pitedpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi p¥i praci (BOZP), sezndamenti s ostatnimi ucastniky*:

naplni Job clubu je pfivitat ucastniky poradenstvi, ptedstavit agenturu podporovaného
zaméstnavani SPOLU Olomouc, jeji ¢innost, nabizené sluzby a odborné pracovniky
poradenstvi. Nasleduje vzajemné seznameni vSech zicastnénych osob - debata mezi
Giastniky poradenstvi. Utastnikiim je také objasnén piedmét a cile poradenské &innosti,
jsou seznameni s obsahem dohody o provadéni poradenstvi a zdrojem financovani
poradenstvi (spolutiCast ufadu prace ¢i projektu EU). Na zavér jsou ucastnici pouceni
0 bezpecnosti pohybu v prostorach sluzby a zaroven proskoleni v BOZP a pozarni smérnici

organizace.

»Komunikacni dovednosti, sebeprezentace*:
cilem Job clubu je vzajemné bliz§i seznameni uzivatelt, prezentace svych vlastnosti

a schopnosti, porovnani denniho rezimu kazdého ucastnika s rezimem pracujiciho ¢lovéka.

wInzeradt, hledani a osloveni potencialniho zaméstnavatele*:

cilem Job clubu je predani praktickych informaci z oblasti vyhledavani pracovnich nabidek,
orientace V inzeratech (v nabidce ufadu prace, novinach, na internetu ad.), zjiStovani
podrobnosti o pracovnim misté, jak reagovat na dany inzerat, kontaktovani inzerujiciho
zaméstnavatele (telefonicky, e-maile, osobn&). Utastnici si vzdjemné sdéluji zkuSenosti
s telefonovanim obecné a snazi se najit rozdil mezi formalnim a neformalnim telefonatem.
Spolecné s konzultantem agentury pak tvoii ndvod uspéSného telefonatu
a dalsich forem hledani prace. Dilezitou soucasti programu jsou pravidla dobré pfipravy na
pracovni pohovor, tvorbu osobni dokumentace, kterou je potfeba mit sebou, ptiprava na

4

otazky, zésady zdvofilé komunikace (nejCastéjsi otazky a konkrétni obecné fraze odpovedi).

»Prvni dojem v komunikaci se zaméstnavatelem “:
cilem tohoto Job clubu je upozomit Gcastniky na dulezitost prvniho dojmu, uvédomit si jak
pusobime na druhé osoby a jakym zptsobem lze dosdhnout dobrého prvniho dojmu,

pfipadné jak prvni dojem zlepsit. Uastnici pracuji stzv. 3V grafem, ve kterém je
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zdlraznéno, Ze prvni dojem si vytvaiime prostfednictvim zraku, barvy hlasu a celkového
zpusobu vyjadiovani (verbalni i neverbalni ¢ast projevu). Ucastnici jsou také upozornéni na

chyby, kterych se v komunikaci dopoustime (hal6 efekt, predsudky, stereotypy apod.).

»Planovani v procesu hledani zaméstnani“:

Vtéto casti poradenstvi se klient seznamuje s technikami hledani prace, porozuméni
souvislosti mezi pracovni nabidkou a pracovni poptavkou, zhodnoceni osobnich moznosti
pfi oslovovani zaméstnavatelli (vytvofeni redlné predstavy o budouci praci piedevSim

s ohledem na zdravotni postiZeni).

»INonverbalni komunikace*:

ucastnici jsou Seznamovani Svyznamem fe¢i téla v mezilidské interakci, pomoci
pracovnich listll si ovéeri, zda dokazi Cist gesta a rozumi jim. Do naplné Job clubu jsou
zahrnuty prvky etikety (kdo prvni podava ruku, komu a jak, kdo navrhuje tykani, kdo si
prvni seda atd.). Vse je doplnéno o prakticky nacvik napt. podani ruky a predstaveni se
druhé osobé.

wPracovni pohovor*:

cilem poradenstvi je upozornit Gcastniky na mozna uskali pracovniho pohovoru a vyhody
dobr¢ pftipravy, napiiklad ndvod vhodnych odpovédi na casto kladené otazky, s nimiz se
u pracovniho pohovoru mohou setkat. Nasleduje praktické nacvi¢ovani reakci na kladené
otazky napf. prezentace silnych a slabych strdnek osobnosti, prezentace vlastniho

zdravotniho znevyhodnéni apod.

., Pracovni smlouvy, DPP, DPC, ukondceni pracovniho poméru*:

cilem téchto setkani je teoretické i praktické seznameni s typy pracovnépravnich vztahd,
jejimi  ndlezitostmi (co obsahuje pracovni smlouva a co dohoda), pravy
a povinnostmi zaméstnance vyplyvajici z uzavieného pracovnépravniho vztahu. Dulezitou
soucasti poradenstvi je také informace o formach skonceni pracovniho poméru. Doplnénim
tématu je seznameni s problematikou a legislativnimi zménami zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Samotné téma je pro svoji naro¢nost obcas

odleh¢eno kresbou s cilem pobavit se a odreagovat.

wtres a zvladani stresovych situaci v zaméstndni“:
téma byva sestaveno tak, aby objasnilo aspekty stresu nejen na pracovisti, ale 1 v bézném

zivoté. Ucastnici si pomoci ndzorné simulace mohou uvédomit rizika a uskali stresu ve
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svém zivoté, jak na rizné lidi pasobi akutni ¢i dlouhodoby stres a jaké skryva hrozby. Na
otazku ,,Jak nepodlehnout stresu, 1épe mu odolavat a piipadné umét s nim pracovat® je
konzultantem udéleno tzv. Devatero rad jak na stres. Pti skupinovych setkanich s takto
citivym tématem skvéle funguje tzv. podpirmy systém, kdy se kazdy ucastnik déli

o své vlastni zkuSenosti a triky, jak zmirnit ptisobeni stresu na osobnost.

,,Sikana na pracovisti (mobbing, bossing) “:

cilem setkani je sezndmeni Ucastnikli s aktualnim trendem ve spolecnosti a v zaméstnani
souvisejicich s problematikou Sikany. Jaké formy muze Sikana na pracovisti nabyvat, jak ji
lze rozpoznat, branit se ji, popt. predchazet. Z hlediska existence urcitého znevyhodnéni
ucastnikd Job clubu existuje pravdépodobnost, Ze se mohou fadit do rizikové skupiny osob
ohrozenych Sikanou. Pfeddvanim vlastnich zkuSenosti i€astnikii vychédzi najevo, Ze se

kazdy z nich skute¢né s urcitou formou Sikany jiz ve svém pracovnim Zivoté setkal.

»Formy skonceni pracovniho poméru*:

Vv této Casti poradenstvi jSOU UcCastnici seznameni se vSemi druhy vypovédi, nalezitostmi
pisemného Skonceni pracovniho poméru a nasledky, které jednotlivé typy vypovédi
pfindSeni. Ze je to bud’ benefit (odstupné) piipadné sankce (niz§ podpora
V nezaméstnanosti pokud zaméstnanec poda vypovéd sam ¢i vzajemnou dohodou se

zamgstnavatelem; Zadna podpora v ptipadé, ze zaméestnanec porusuje pracovni povinnosti).

Uvedené standardni Job cluby jsou zafazovany v mimé uUpravé (aktualizaci
a prizptsobeni se slozeni skupiny) v kazdém programu podporovaného zaméstnavani.
V piipadé zajmu tcastnikli ¢i v pfipadé potieby plynouci z diagnostiky skupiny

a jednotlivych ucastnikii 1ze zatadit 1 témata nestandardni napt.:

e Hleddam praci

e Zivotopis a motivacni dopis
e Asertivita

e Financni gramotnost

e Socialni zabezpeceni

e Relaxace

o Zadklady prvni pomoci

o Rectela

o Muj diar — rezim dne ne/zaméstnaného cloveka
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o Sebevedomi a sebeprosazeni
e Odména z praci

o Zdkon o zaméstnanosti, vwhody zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

6.3 Analyza spokojenosti uc¢astniki Job clubu

Ke zpracovani analyzy spokojenosti ucastnikti Job clubu bylo osloveno celkem
50 uzivateltl podporovaného zaméstnavani. V tvodni Casti dotazniku byl pfesné¢ vymezen
duvod dotazovani a zpusob zpracovani. Vzhledem k cilové skupiné uzivateli sluzby nebyla
zadnym zptisobem vyhranéna doba ke zpracovani (napt. ,,Vyplnéni dotazniku Vam zabere
max. 10 minut®). O vyplnéni dotazniku byli respondenti pozadani pfi individualnich
1 skupinovych setkdnich piimo v o.s. SPOLU Olomouc. VétSina dotazanych vyplnila
dotaznik samostatné¢ nebo s mensi pomoci. Podporu pii zpracovavani poskytovali pii
individualnich schiizkach konzultanti SPOLU Olomouc, pii skupinovych Job clubech navic
autorka diplomové prace.

Termin skupinovych setkdni ,Job club®“ byl v dotazniku zménén a uzivan
Vv piijatelnéjsi podobé ,Job klub*“ (pro lepSi srozumitelnost osobam, které vyplhovaly
dotaznik bez i¢asti poradce).

Zaruku anonymity pii zpracovani poskytuje tvrzeni vuvodni ¢asti dotazniku
a pfedevsim povinnost autorky diplomové prace vazanou ml¢enlivosti (vyplyva z pracovni
smlouvy zaméstnance ufadu prace).

Névratnost dotazniki u soucasnych uzivateld byla diky osobnimu ptredani 100%.
Vsechny dotazniky byly vyplnény v plné mite, zddny nebylo potfeba vyloucit z dals§iho
zpracovani pro nekorektnost.

S hodnocenim souhlasu ¢i nesouhlasu s danou otazkou neméli ucastnici Job clubu
zadné potize, napodoba Skolniho zndmkovani 1 — 5 jim pIn€ vyhovovala. Méné pozornosti
vSak vénovali otevfenym otazkdm, kde se vétSina omezila na jednoduché a strucné
odpovedi.

Dotaznik pro ucastniky Job klubu (pfiloha €. 10) vyplnilo celkem 50 respondentt. Ke

zhodnoceni jednotlivych ndzort slouzi nasledujici prehled.
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1. Splnilo skupinové poradenstvi v Job klubu VaSe ofekavani?

Dozvédél/a jsem se fadu novych informaci 1 2 3 4 5

Té&sil/a jsem se na setkavani s lidmi 1 2 3 4 5

Vyiesil/a jsem nékteré své problémy 1 2 3 4 5

Jsem rad/a, 7e jsem se zicastnil/a 1 2 3 4 5
Dozwicdafa jsem se Fadu nowpch infarmac TéEilfa [sern se na setkdvdnd s lldmi
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Z celkového poctu 50 dotazovanych bylo u pfevazné vétSiny ocekdvani pred
nastupem na skupinové poradenstvi Job club splnéno.

Stvrzenim ,Dozvédél/a jsem se fadu novych informaci“ pln€ souhlasilo
16 dotazovanych (1), 20 souhlasilo spiSe (2), 14 souhlasilo docela (3). Nikdo
Z dotazovanych nepotvrdil, Ze by se zadnou novou informaci nedozvéd¢l tj. neodpoveédél,
Ze spiSe nesouhlasi nebo nesouhlasi (4) nebo (5).

Podobny nazor méli respondenti na otazku ,, T¢Sil/a jsem se na setkavani s lidmi®.
Celkem 15 - ti osobam splnil v tomto sméru Job club ocekavani zcela (1), 20 - ti spiSe (2)
a 15 - ti dalsim docela (3).

Kotazce ,,Vyfesil/a jsem nckteré své problémy* se vétSina dotazovanych stavi
neutralné, 30 z nich docela souhlasi (3), 9 souhlasi spise (2). Ovsem 10 respondentli uvedlo,
ze problémy spise nevytesilo (4) a 1 dokonce nesouhlasi viibec (5). Nedokonalost uplného
vyieSeni osobnich ¢i pracovnich problémii dokazuje i fakt, ze Zadny z dotazovanych

neuvedl vyhradni souhlas (1). Divodem prozatimniho neuspéchu muize byt fakt, Ze k feSeni
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individudlnich problému slouzi pribézné schiizky s konzultantem agentury a Ze jejich
feSeni ve skupiné uzivatelé sluzby ani predem neocekavaji.

Rovnomémé spokojenosti se dockala otazka ,,JJsem rad/a, Ze jsem se z(castnila/a®,
kdy 15 respondentti souhlasi (1), 14 souhlasi spise (2) a 21 souhlasi docela (3).

V 1. poloZce mizeme stanovit miru spise pozitivniho vysledku. Ugastnici Job clubu
pfichazeji k poradenstvi s fadou vlastnich kritérii, kterd jsou dle zjistovaného vice méné

uspokojena.
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2. Jak hodnotite uziteénost Vasi ucasti v Job klubu?

V¢érim, Ze mi ziskané informace pomohou k nalezeni vhodné prace | 1 2 3 4 5
Ziskal/a jsem vétsi piehled o svych moznostech na trhu prace 1 2 3 4 5
Budu Iépe ptipraven/a k nastupu do prace 1 2 3 4 5
Ziskané informace pouziji i v bézném zivoté 1 2 3 4 5
Wifim, 2e mil zkand informace pomehou k nakeserd vhodnd price Ziskalfa jsem virtEl pfembed o swjich modrastech na trhu price
LR L L]
mi L
1 14 1 a0 10 1 1 15 20 25
Buitu lépe pfipravena & ndstupu do prace Tiskani Informace poulijl | v biEném Svotd
1

&
-

pLE} 15 A0 45

Druha polozka ovétuje miru souhlasu ucastnikli S vyuZitelnosti ziskanych informaci
Vv procesu hledani prace piip. osobnim zivoté (napt. Job club ,,Finan¢ni gramotnost*).

Na otazku ,,Véfim, ze mi ziskané informace pomohou k nalezeni vhodné prace*
odpovédelo 17 osob zcela pozitivné (1), 8 souhlasi spiSe (2), 24 souhlasi docela (3).
Jeden/na klient/ka spiSe nesouhlasi (4) a dodava ,,Job kluby nebyly jen na hledani prace.
Prace se hledala na schiizkach s konzultantem *.

Ve tvrzeni ,Ziskal/a jsem vétsi prehled o svych moznostech na trhu prace® se
respondenti pfiklangji k podobnému bodovému ohodnoceni jako u predchozi otazky.
15 z nich vyslovené souhlasi (1), 10 souhlasi spise (2), 23 souhlasi docela (3) a 2 spiSe
nesouhlasi (4).

V odpovédich na otazku ,,.Budu Iépe piipraven/a k nastupu do prace™ je evidentni
sttedni mira motivace (spiSe odvahy) k definitivnimu vstupu na trh prace, kdy pouze
6 respondentll souhlasi (1), 5 souhlasi spiSe (2), vysoky pocet 35 - ti souhlasi docela (3)
a 4 spiSe nesouhlasi (4).

Zaliba v tématech komunika¢nich dovednosti ¢i prvniho dojmu se projevila v tvrzeni

»Ziskané informace pouziji 1 vbézném zivoté”. 11 dotazovanych tvrdi, Ze ziskané
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informace urcité pouzije (1), 19 jich pouzije spise (2) a 20 s tvrzenim souhlasi docela (3).
Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by ziskané informace v zivoté nijak nepouzil.

U druhé polozky bylo ve skdle 4 zaznamenano vice odpovédi nez u polozky
predchozi. Ugastnici skupinového poradenstvi v procesu hledani a orientace na trhu prace
evidentné spoléhaji spiSe na individualni pohovor s konzultantem a poradensky program,
kde maji moZnost pfimou praxi u zaméstnavatele ziskdvat ucelené informace

a realné hodnotit svou pfipravenost ke vstupu na trh prace.
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3. Jak jste byl/a spokojen/a s priibéhem Job klubu?

Vsechna témata méla dostatek prostoru (dotazy, diskuse, procvi¢ovani) 112]3|4]|5
Zpusob vykladu mi vyhovoval (tempo, tiroven vysvetlovani) 112]13]4]|5
Urovei lektorii byla dobra (odbornost, védomosti, zptisob podéni) 112]3]4]|5
Nekdy jsem se citil/a unaveny/a 112]3]4]5
WEachna témata méla dostatek prostory Zplsoh wiladu mi vyhowowal
3 3
Uroree lektond byla dobird Mitkohy |sem se chilfa unavery/d

i LR
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Dalsi polozka je zaméfena na spokojenost tiCastnikd s pribéhem Job clubu, uroven
lektort a témat v §ir§im thlu pohledu.

Prakticky vSem respondentim vyhovoval prostor vénovany jednotlivym tématim
(dotazy, diskuse, procvic¢ovani). 15 - ti dotazovanym vyhovoval zcela (1), 20-ti vyhovoval
spiSe (2) a 15-ti vyhovoval docela (3).

Ke zptisobu vykladu (tempo, Groven vysvétlovani) se rovnéZ vSichni vyjadtili kladné,
13 dotazovanych souhlasi (1), 26 souhlasi spiSe (2) a 11 souhlasi docela (3).

V hodnoceni trovné lektorti (odbornost, védomosti, zpiisob podani) se respondenti
vyjadfovali shodné s predchozi otazkou, 13 souhlasi (1), 26 spiSe souhlasi (2) a 11 docela
souhlasi (3).

Piekvapeni v Setfeni poskytly odpovédi na otazku ,,Neékdy jsem se citil/a unaveny/a“.
VétSina dotazovanych suvedenym tvrzenim souhlasila, 38 souhlasilo spise (2)
a 8 souhlasilo docela (3), pouze 4 spiSe nesouhlasili (4).

Spokojenost s pribéhem Job clubti byla prokazana, s vyjimkou casového rozpéti,
které se zda osobam se zdravotnim postizenim tUnavné. Ostatni Casti polozky byly

ohodnoceny jako spise dobré.
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4. Vyhovovala Vam organizace Job klubu?

Planovani Job klubti (dozvédél/a jsem se vzdy dostatecné dopiedu) | 1 2 3 4 5
Organizacni schopnosti a piistup konzultantl 1 2 3 4 5
Frekvence setkdni (2xmésicn¢) 1 2 3 4 5
Prosttedi Job klubu 1 2 3 4 5
Planowdnl lob clubd Organizaini schopnosti a piistup konzultantl
3 3
Frefivence sethkdni Frostied| Job clubu

w
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-
e
=
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Ctvrta polozka se dotazuje na spokojenost s organizaci Job clubu. Naprosta vétsina
dotazovanych se ptiklani k odpovédi souhlasim (1) — celkem 39 osob. 9 dotazovanych
souhlasilo spiSe (2) a 2 souhlasili docela (3).

Organizacni schopnosti a pfistup konzultantli je také hodnocena velmi dobfe.
36 respondentil bylo velmi spokojeno (1), 12 spokojeno spise (2) a 2 spokojeni docela (3).
Stejné jako u predchoziho hodnoceni nebyl Zadny klient spiSe ani vyhradné nespokojen.

Frekvence setkéni (2xmésicné) se rovnéz jevi jako uspokojiva, s vyjimkou jednoho
respondenta, ktery neni spokojen (4), ostatnich 16 s tvrzenim spokojenosti souhlasi (1),
21 spise souhlasi (2) a 12 docela souhlasi (3).

Prostfedi Job clubu (o.s. SPOLU Olomouc) vyhovuje smenSimi rozdily ve
Skale odpovédi vSem ucastnikim. 20 znich souhlasilo (1), 20 souhlasili spise (2)
a 10 souhlasilo docela (3).

Organizace Job clubl je hodnocena vice nez dobfe. K nazoru velmi dobrych
schopnosti konzultantii v planovani a vhodnosti prostfedi se piiklani naprostd vétSina

dotazovanych.
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5. Byla pro Vas probirana témata zajimava? (ohodnotte jednotlivé bloky jako

v

Komunikacni dovednosti, sebeprezentace

Inzerat a osloveni pracovnich nabidek

Prvni dojem

Planovani v procesu hledani zaméstnani

Nonverbalni komunikace

Pracovni pohovor

Pracovni smlouvy, DPP, DPC

Stres a zvladani stresovych situaci v zaméstnani

Sikana na pracovisti (mobbing, bossing)
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Polozka €. 5 ¢inila dotazovanym nejmensi potize ze vSech polozek dotazniku. Dosud
uvadéli miru spokojenosti s tvrzeni, ovSem u této otazky byli vyzvani k hodnoceni
spokojenosti znamkou 1 — 5 (jako ve Skole). Tuto ¢ast dotazniku hodnotili jako
nejsrozumitelnéjsi a s jejim vyplnénim byli brzo hotovi (s vyjimkou 2 osob, které si pod
nazvem Job Klubu jiz nedovedli vzpomenout na jeho napli a nedokazali ho tak ohodnotit

bez pomoci, 1 klient pozadal o vysvétleni zkratek DPP, DPC).
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Khodnoceni Job clubu , Komunika¢ni dovednosti, sebeprezentace se vyjadiilo
48 osob, 2 se tohoto Job clubu netcastnili. Z téchto jej 10 hodnoti nejvyssim hodnocenim
(1), 17 osob hodnocenim (2) a 21 osob hodnocenim (3).

2. téma ,,Inzerat a osloveni pracovnich nabidek* také 2 osoby neabsolvovaly, zbytek
jej hodnoti pozitivné tj. 10 osob zndmkou (1), 22 osob znamkou (2) a 26 osob znamkou (3).

Job club ,,Prvni dojem* nehodnotil z divodu nemoci 1 dotazovany, ostatni volili
znamku (1) - 28 osob, znamku (2) — 10 osob, znamku (3) — 10 osob a 1 osoba znamku (4).

3. téma ,,Planovani v procesu hledani zaméstnani* hodnotilo vsech 50 dotazovanych,
39 z nich znamkou (2) a 11 osob zndmkou (3).

V oblasti ,,Nonverbalni komunikace* se v§ech 46 tcastnika shodlo na velmi kladném
hodnoceni (2), 4 osoby se tohoto Job clubu neucastnili.

V Job clubu zaméteném na ,,Pracovni pohovor* bylo 21 dotdzanych velmi spokojeno
(1), 21 osob spokojeno (2) a 8 hodnotilo zndmkou (3).

7. téma ,,Pracovni smlouvy, DPP, DPC* nehodnotili pro neucast celkem 2 osoby,
4 hodnotili vysledek vyborné (1), 28 osob velmi dobie (2), 14 osob dobie (3) a 2 Gcastnici
ptiliS spokojeni nebyli a ohodnotili Job club zndmkou (4).

Job club zaméteny na ,,Stres a zvladani stresovych situaci v zaméstnani*“ vynechali
a tudiz nehodnotili 4 uZivatelé podporovaného zaméstnani. Ostatni hodnotili znamkou (1) —
14 osob, znamkou (2) — 19 osob, znamkou (3) 11 osob a znamkou (4) — 2 0soby.

Piedposledni Job club ,Sikana na pracovisti“ hodnotilo nejméné osob, celkem 12 se
jich Job clubu netcastnilo. Ostatnich 6 hodnotilo znamkou (1), 16 osob hodnotilo zndmkou
(2), 15 osob znamkou (3) a jeden ucastnik spokojen nebyl a hodnotil znamkou (4).

Posledni setkani s tématem ,,Formy skonceni pracovniho poméru® hodnotilo 5 osob
zndmkou (1), nejvétsi pocet celkem 30- ti osob hodnotilo znamkou (2), 10 dotazanych
zndmkou (3) a 3 dotdzani zndmkou (4). 2 osoby se Job clubu neucastnili.

Jednotliva témata byla hodnocena spiSe dobie. Negativnich hodnoceni bylo ve vzorku
vyzkumu zaznamenano pomérné malé mnozstvi, znamku (4) obdrzely pouze ¢tyfi Job
cluby od 8 dotazovanych, znamku (5) pouze jeden Job club od jedné osoby. Z vysledku
dotaznikového Setfeni je uz nyni evidentni, kterd témata jsou hodnocena spiSe kladné
a bude nadale ucelné jejich zarazovani do skupinovych programi. Ke zvyseni reliability
méfeni bude po vyhodnoceni dotazniku pro tcastniky Job clubu nasledovat hodnoceni

absolventud Job clubu.
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6. Vyhovovaly Vam metody prace, které lektor pouzival? (ohodnot’te jednotlivé bloky

v

PfednésSeni témat 1 2 3 4 5
Praktické priklady 1 2 3 4 5
Video ukazky 1 2 3 4 5
Testy 1 2 3 4 5
Hrani modelovych situaci 1 2 3 4 5
Kresha 1 2 3 4 5
Skupinové hry 1 2 3 4 5
40 4
35
30
25 w mil
20 + el
15 + 3
10 4 ma

FPIFETAR

o ] W - -

Prednaseni  Praktické Video Testy Hrani Kresha Skupinové
témat piiklady ukdzhy modelovych hiry
situaci

vvvvvv

clubu je volba vhodnych metod prace. Z uvedenych zjiSténi je mozZné sledovat
jednotlivé preference.

Urovent prednaseni témat hodnotila vét§ina dotazovanych znamkou (3) —
celkem 36 osob. 10 osob hodnotilo zndmkou (2) a 4 osoby znamkou (1).

Vyuzivani praktickych ptikladi také vétSina respondentti hodnoti kladné,
s vyjimkou jednoho, ktery hodnoti znadmkou (5). Dalsi 4 hodnoti zndmkou (1),
34 osob znamkou (2) a 11 osob znamkou (3).

Nazor na pouZivani video ukéazek je rovnéZz pfiznivy: 15 osob hodnoti (1),
20 osob (2) a 33 osob (3).

V otazce testil je vétSina dotazovanych zdrZenlivd, 33 osob hodnoti stfedni
hodnotou (3), 12 osob zndmkou (2) a 4 osoby znamkou (1), jednomu ucastnikovi se

nelibily viibec (5).
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Hrani modelovych situaci je zjevné oblibenou technikou préce, jelikoz 13 osob
jej hodnoti zndmkou (1), 14 osob znamkou (2) a 23 osob znamkou (3). Nikdo
Z dotazovanych nepouzil Sskdlovou hodnotu (4) nebo (5).

Naopak kresba nezaujala celkem 9 osob, 4 tuto metodu hodnoti znamkou (4)
a 5 osob dokonce znamkou (5). Dalsich 21 osob reaguje pfiméfené znamkou (3),
10 osob hodnoti zndmkou (2) a dalSich 10 osob znamkou (1).

Zjevné neoblibené€jsi metodou jsou u dotazovanych skupinové hry. Sviij nazor

rozdélili rovnomérné mezi znamkovani (1) — 25 osob a znamkovani (3) — 25 osob.

Vysledky méfeni, které se vazou na preference pouzivanych metod prace, lze
potvrdit pfimym pozorovanim ucastnikti pfi realizaci jednotlivych Job clubd.
Polozka €. 6 dotazniku jen potvrzuje, co pracovnici v podporovaném zaméstnavani
dlouhodobé s klienty zazivaji (nejoblibenéj$i metodou jsou praktické ptiklady
a skupinové hry, nejméné oblibenou metodou jsou piednasky a kresba). Na druhé
stran¢ hodnocenti této polozky ukazuje, které metody by bylo dobré upravit ¢i zménit

(viz kapitola ¢. 6.6 Navrh zmén v programu Job club).
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Nasleduji 4 oteviené otazky, ve kterych se mohli respondenti volné vyjadfovat.
Vzhledem klehké ¢i stfedné t€zké mentalni retardaci nékterych uZzivateld sluzby bylo
mozné se domnivat, ze n¢které odpovédi nebude mozno relevantné pouzit. Opak je vSak

pravdou.

7. Mélo by se nékterému ztémat vénovat vice prostoru? (podivejte se znovu na
seznam Vv otazce €. 5 a uved'te kterému)

VétSina dotazovanych uvedla témata, kterd si mohla znovu projit v polozce ¢. 5.
Respondenti uvadéli vétSinou jednu nebo dvé odpovédi. Celkem 12 osob by uvitalo vice
prostoru k tématu ,,Planovani v procesu hledani zaméstnani®. Stejny pocet osob by se rado
déle vénovalo tématu ,,Komunikacni dovednosti“ (¢ast tématu ,,Sebeprezentace™ vsSak
zminilo jen 5 z nich). DalSich 25 odpovédi uvadélo, Ze by bylo vhodné vénovat vice
prostoru tématu ,,Pracovni pohovor* a celkem 11 osob tématu ,,Sikana na pracovisti.
Pouze 1 dotazovany by se chtél vice vénovat tématu ,,Stres a zvladani stresovych situaci
Vv zamé&stnani*. Pouze 2 dotazovani uvadéji, ze by se zadnému tématu nemélo vénovat vice
prostoru. 1 dotazovany uvedl, Ze nevi.

Dalsi odpovédi, které souvisi s tématy Job clubt, ale nelze je dle ndzvu ptimo zatadit
do nekterého z nich:

., Konflikt v praci (jak ho resit.)

,, Povidani si.

L, Jitven.

8. Myslite si, Ze by mélo skupinové poradenstvi obsahovat i jina témata? (uvedte
alespon 3)

Instrukce v zavorce za polozkou se fidili pouze 3 respondenti, ostatni uvadéli jedno az
dvé témata.

Celkem 6 dotazanych odpovédélo ,,Ne“ ptipadn€ ,, Nic mé nenapada“. Z ostatnich
odpovédi ptevazoval zajem o téma ,, Diichody*, , Dluhy* ¢i ,, Pujcky “(shodlo se celkem
22 osob). 8 osob by uvitalo téma ,, Prvni pomoc* a dalSich 6 formulovalo svou odpovéd’,
s mirnymi odliSnostmi, jako ,, Relaxace*, ,, Néjakou zdbavu® ¢i ,,Povidani si*. Jeden
dotazovany v odpovedi uvedl ,, Prakticke priklady, testy“, coz odpovida spiSe metod€ prace
v Job clubu, ale pokud si vyloZzime odpovéd’ jako néplii hodinového Job clubu, i tuto

odpovéd’ mizeme povazovat za relevantni.
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Ostatni odpoveédi, které uvedl jen jeden dotazovany nebo je tato odpovéd’ uvadéna
V seznamu jednoho uzivatele jako jedina:

,, Obsah prace vybranych profesi.

., PFistup zaméstnavatelii k Zadateliim o praci.
., Co délat, kdyz se stanu obéti trestného cinu? *
., Vypisovani formularii (jak je spravné vyplnit).
., Bowling. *

9. Co se Vam na Job klubu libilo? (uved'te vse, co bylo dobr¢)

Naprosto prevazujici odpoveéd’ ve smyslu ,, Novi lidé“, ,, Potkdavani s novymi lidmi*“
nebo ,, Kamaradi“ uvedlo celkem 36 dotazovanych. Velky pocet uéastniki Job clubu také
ocenuje ziskani novych informaci (celkem 29 osob). 24 osob piiznalo, Ze se jim v Job clubu
libila piijemna atmosféra zptisobena dobrou naladou, podavanim kavy a caje. 4 castnici
byli spokojeni se skupinovymi hrami (napi. bowling ¢i petang). 9 osob uvedlo, ze se jim
libilo vSe.

Ostatni ojedinélé odpovedi:

., Priklady.

., Pravnik, cizi pracovnik vedl.

,, Hrani situaci. “

10. Co se Vam na Job klubu nelibilo? (uved'te vse, co bylo Spatn¢)

VSichni dot4zani se u této otdzky omezili na jednu jednoduchou odpovéd’. Prevazna
vétSina dotazanych (34) prostor pro tuto otazku proskrtla nebo zapsala ,, Nic“, ,, Nemam
pripominek®, ,, Vse bylo dobré“. 11 respondentii bylo nespokojeno s komunikaci ¢i jenom
ucasti nékterych uzivatelt sluzby (pf. odpovédi: ,, Nékteri klienti druhym skacou do reci. *).

4 osoby povazuji Job cluby za dlouhé a 1 osoba dokonce za nudné.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze prevazna vétsina Gcastnikd Job clubu s celkovou
urovni spokojend je. U polozek s moznosti Skdlového hodnoceni (1 — 5) pfevazovalo
hodnoceni (2). Vysledna studie v ramci této diplomové prace je urcena ke zhodnoceni
dobré prace v podporovaném zaméstndvani (nadéle efektivni) a prace, kterou je mozno

vylepSovat (k dosaZeni efektivity).
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6.4 Analyza spokojenosti absolventii Job clubu

K zajisténi reliability méfeni spokojenosti ucastnikii Job clubu byli zaroven se
souCasnymi uzivateli osloveni i byvali uzivatelé¢ tj. absolventi sluzby podporovaného
zaméstnavani. Jedna se celkem o 56 osob se zdravotnim postizenim, které byly v pribéhu
spoluprace Utadu prace v Olomouci (dnes krajské pobocky UP CR) a ob&anského sdruZeni
SPOLU Olomouc Vv letech 2006 — 2011 zafazeny do poradenské ¢innosti Podporované
zaméstnavani. Nazor téchto osob miize byt pro obé organizace dulezity z hlediska zpétné
vazby, kdy s odstupem ¢asu osoba hodnoti nejen uréitou miru spokojenosti s prubéhem
poradenstvi, ale také miru dopadu na vyfeSeni vlastni nezaméstnanosti a tudiz jeho
skutecnou uzite¢nost. Dotaznik pro absolventy Job clubu je dotazniku z pfedchoziho méfeni
velmi podobny (probihd méteni stejnych dat), v jediné ¢asti se vSak lisi. V polozce ¢. 4
dotazniku jsou dvé otazky formulovany tak, aby prokazaly, zda- 1i byvalym tcastniktim Job
clubu pomohly v feSeni nezaméstnanosti.

Z celkového poctu 56 absolventil bylo nékolika zptsoby osloveno 55 osob (1 u€astnik
zemfel). V ramci svobodného pfistupu k informacim byly pouzity kontaktni tidaje uchazect
a zdjemcu o zaméstnani z databaze ufadu prace.

Osobni piedani dotazniku bylo mozné u 17 osob, kdy 4 osoby jsou po ukonceni
sluzby podporované zaméstnavani stale v evidenci. 13 osob evidenci po ukonceni sluzby
prubézné ukoncilo, ale v dob& zpracovani praktické ¢asti diplomové prace (leden — duben
2013) byli zaregistrovani na Ufadu prace znovu. Osobni vyplnéni dotazniku probihalo na
planovanych navstévach s poradcem - zprostiedkovatelem.

Ostatnim absolventim Job clubu byla zaslana pisemna Zadost o vyplnéni udaji
Vv dotazniku postou (33 osob) a e-mailem (5 osob). Nekterym osobam byl dotaznik odeslan
na vice nez jednu adresu (trvalé bydlisté a jednu az tii prechodna bydlist¢). E-mailovou
adresu mélo v databéazi uvedeno pouze 5 uchazecli o zaméstnani.

Z dlivodu malé néavratnosti pisemné odeslanych dotaznikii byli n€ktefi absolventi Job
clubu znovu osloveni, tentokrat telefonicky. Jelikoz se ale jednalo a absolventy Job clubu
a zaroven uchazeCe o zaméstnani evidované na uradu prace pred dvéma a vice lety, mnozi
telefonni Cisla zménili. Ve dvou piipadech byl v databazi uradu prace uveden kontakt na
osobu blizkou, Vv jednom pfipadé osoba sice byla majitelem mobilniho ¢isla, ale telefon

pouZzivat neuméla (rozhovor probihal s rodicem uzivatele).
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Celkova navratnost dotaznikll se nakonec podafila v 21 piipadech (vyplnéno bylo 22,
ale jedna osoba vyplnila uzaviené otazky ve Skale 1 — 5 ve stale se opakujicim hodnoceni
(1) a uzavirené otazky nevyplnila viibec, proto byl jeji dotaznik z méfeni vyloucen pro
nekorektnost).

Me¢teni 21 nazor absolventii Job clubi a ukoncené sluzby podporované

zaméstnavani dopadlo néasledovné:
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1. Splnilo skupinové poradenstvi v Job klubu Vase ofekavani?

Dozvédél/a jsem se spoustu novych informaci 1 2 3 4 5

Bavilo mée setkavani s ostatnimi ucastniky 1 2 3 4 5

Vyiesil/a jsem nékteré své problémy 1 2 3 4 5

Jsem rad/a, ze jsem se zicCastnil/a 1 2 3 4 5
Dozvidélfa fsem se spoustu nowych informaci Bawile mé seticivdnl & ostatrdmi GEastrlioy

I
b
I
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V 1. poloZce se k otdzce ,,Dozvédéla/a jsem se spoustu novych informaci
vyjadtilo 5 osob v hodnoceni (1), 7 osob hodnotilo znamkou (2), 8 osob znamkou (3)
a 1 osoba znamkou (4).

Otazku ,,Bavilo mé setkavani s ostatnimi lidmi* ohodnotilo 8 osob znamkou (1),
11 osob zndmkou (2) a 2 osoby znamkou (3).

V otazce ,,Vyiesil/a jsem nékteré své problémy “ vyuzili respondenti v§ech bodi
Skaly. 1 osoba hodnotila znamkou (1), 3 osoby znamkou (3), pfevazujici nazor 11 osob
hodnotil zndmkou (3), 5 osob hodnotilo spiSe negativné¢ znamkou (4) a 1 respondent
dokonce znamkou (5).

V¢étsi spokojenost projevili absolventi Job clubu v otazce ,,Jsem rdda/a, Ze jsem
se zucastnil/a®, kdy 5 osob souhlasilo zcela (1), 8 osob spise (2) a 8 osob docela (3).

V hodnoceni této otazky se absolventi Job clubu pomérné svorné shoduji se
soucasnymi uzivateli. Ocekévali pfisun novych informaci, kontakt s jinymi lidmi,
feSeni problémil, a to se jim ve vétsi mife splnilo. Malinko hor$i hodnoceni feSeni
problému muze byt zplisobeno ¢asovym odstupem a mnohdy opétovnou evidenci na

ufadu prace tj. opakovanym néastupem problému.
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2. Jak hodnotite priibéh Job klubu?

Vsechna témata méla dostatek prostoru (dotazy, diskuse, procvi¢ovani) 1 2 3 4 5

Zpusob vykladu mi vyhovoval (tempo, tiroven vysvétlovani) 1 2 3 4 5

Uroveii lektori byla dobra (odbornost, védomosti, zpiisob podani) 1 2 3 4 5

Nekdy jsem se citil/a unaveny/a 1 2 3 4 5
wiachna témata méla dostatek prostary Zplsoh whladu mi vybowowal

LE
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L
=
=
w

=
-
L

Urowef lektond byla dobrd Mkl [sem se chtilfa unavery/d

Hodnoceni pribéhu Job clubti se dockalo velmi pékného vysledku. S ¢asovym
prostorem na dotazy, diskuse a procvicovani bylo 7 osob spokojeno velmi (1),
8 osob spise (2) a 6 osob docela (3).

Se zpisobem vykladu bylo 7 osob spokojeno velmi (1), 10 osob spise (2)
a 4 osoby docela (3).

Odbornou troven lektorit hodnotilo 6 osob znamkou (1), 11 osob znamkou (2)
a 4 osoby znamkou (3). Prvniho hodnoceni znamkou (4) v polozce se dockala
otdzka ,,Byl/a jsem n€¢kdy unaveny/a*, kdy pouze 1 osoba tvrdi, ze byla a hodnoti
znamkou vyhradniho souhlasu (1), 12 osob souhlasi spiSe (2), 4 osoby souhlasi
docela (3) a celkem 4 osoby uvadi, Ze unavené spise nebyly (4).

Pomérné znatelny souhlas uzivateld minulych a soucasnych se projevil i v této
poloZce. Respondenti volili na Skdle spi§ pozitivni hodnoty, vcetné posledni otazky,

kdy se mira spokojenosti zvySovala s hodnotou znamky.
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3. Vyhovovala Vam organizace Job klubu?

Planovani Job klubti (dozvédél/a jsem se vzdy dostate¢né dopiedu)

Organizacni schopnosti a piistup konzultantli

Frekvence setkani (2xmésicne)

Prostiedi Job klubu

[ e = =
NN NN
w |w |w |w
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K organizaci Job clubli se pouze 1 osoba vyjadfila negativné a na otazku zjist'ujici

spokojenost s planovanim reagovala hodnocenim (4). Ostatni respondenti volili spiSe
pozitivni hodnoceni. 2 osoby hodnotili znamkou (3), 6 osob zndmkou (2) a celkem 12 osob

znamkou (1).

S organizanimi schopnostmi a pfistupem konzultantd byli spokojeni pomérné

vsichni. 11 osob hodnotilo (1), 8 osob (2) a 2 osoby (3).

Frekvence setkani rovnéz vyhovuje vSem, 9-ti osobam zcela (1), 8-mi osobam spiSe

(2) a4 osobam docela (3).

Pé&kného hodnoceni se dockalo ,,Prostiedi Job klubu®, naprosto spokojenych (1) bylo

10 osob, spise spokojenych (2) bylo 8 osob, docela spokojeny (3) byly 3 osoby.

Hodnoceni prostfedi a ¢innosti pracovnikit SPOLU o.s. potvrzuje, Ze jsou klienti ve

sluzbé spokojeni a ndsledky ¢asového odstupu se na tomto nazoru nijak neodrazeji.
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4. Jak hodnotite uzite¢nost Vasi uéasti v Job klubu?

Ziskané informace mi pomohly k nalezeni nového zaméstnani

Praci jesté nemam, ale uz vim jak na to

Jsem Iépe pripraven/a k nastupu do budouci prace

Ziskané informace pouzivdm i v bézném Zivote
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Otazky 4. polozky jsou u absolventi podporovaného zaméstnavani poloZeny
s ohledem na jiz ukoncenou sluzbu a maji zkoumat uzite¢nost u€asti Vv Sir§im smyslu
tj. ve smyslu uplatnitelnosti ziskanych informaci.

Tvrzeni v otdzce ,Ziskané informace mi pomohly k nalezeni nového
zaméstnani“ podpotilo celkem 12 osob vyhradnim souhlasem (1), 2 osoby
hodnocenim (2), 5 osob hodnocenim (3), 1 osoba spiSe nesouhlasem (4) a 1 osoba
nesouhlasila viibec (5).

K nasledujici otazce ,,Praci jeSt€¢ nemam, ale uz vim jak na to“se tudiz Gspés$ni
absolventi (nalezli zaméstnani v pribéhu sluzby ¢i brzo po jejim ukonceni)
vyjadfovali spiSe vys$Simi hodnotami stupnice. Celkem 10 osob nesouhlasi (5),
jelikoz odpovidali v predchozi otazce, Ze praci nalezli. 4 osoby tvrdi, Ze s tvrzenim

docela souhlasi (3). 4 osoby souhlasi spiSe (2) a 3 osoby souhlasi (1). Rozdil
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V poctech této a pfedchozi otazky mize souviset s faktem, Zze nékterym absolventl
sluzba pomohla, ale v soucasnosti jsou znovu bez prace.
Vsichni respondenti se shoduji v otdzce ,,Ziskané informace pouzivam 1 v bézném
zivoté“. 5 z nich hodnoti souhlas znamkou (1), 6 osob znamkou (2) a 10 osob
znamkou (3).

Skutecna efektivita sluzby podporované zaméstndvani byla prokazana.
Diikazem jsou nejen vysledky dotaznikového Setfeni, ale i1 fakt, Zze 69% osob se
zdravotnim postizenim, které v prib&hu let 2006 — 2011 prosly sluzbou, nasli

uplatnéni na trhu prace v prubéhu sluzby ¢i do pul roku po jejim ukonceni.
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5. Byla pro Vas probirana témata zajimava? (ohodnot'te jednotlivé bloky jako ve

Cv v

Komunikacni dovednosti, sebeprezentace

Inzerat a osloveni pracovnich nabidek

Prvni dojem

Planovani v procesu hledani zaméstnani

Nonverbalni komunikace

Pracovni pohovor
Pracovni smlouvy, DPP, DPC

Stres a zvladani stresovych situaci v zaméstnani

Sikana na pracoviti (mobbing, bossing)
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K polozce ¢. 5 (hodnoceni jednotlivych témat) se s vyjimkou jedné osoby
vyjadrili vSichni dotazovani. V minulych letech bylo zvykem, Ze se ucastnici
podporovaného zaméstnavani ucastnili Job clubu v fadném piipadné nahradnim
terminu. V ojedinélych ptipadech klienti probirali t¢éma na individuélnich schtizkéch,
coz zaznamenavali dodatecnym sdélenim pod tabulku polozky. I tato hodnoceni byla
zapocitana.

K 1. tématu ,,Komunika¢ni dovednosti, sebeprezentace” se vyjadfili vSichni
dotazovani kladn€. 7 osob znamkou (1), 6 osob, znamkou (2) a 8 osob znamkou (3).

2. téma ,Inzerdt a osloveni pracovnich nabidek® zaujalo rovnéZz vSechny

ucastniky. 6 osob hodnotilo (1), 9 osob (2) a 6 osob (3).
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3. téma ,,Prvni dojem* zndmkovalo 8 osob (1), 7 osob (2), 4 osoby (3)
a 2 osoby (4).

,Planovani v procesu hledani zaméstnani“ hodnotili absolventi Job clubu
velmi podobné jako soucasni uzivatelé, 2 osoby (1), 14 osob (2), 5 osob (3).

Stejny z4jem vzbudilo téma ,,Nonverbalni komunikace®, které ziskalo celkem
3 hodnoceni (1) a 17 x hodnoceni (2), 1 osoba se neucastnila.

Téma ,,Pracovni pohovor“ rovnomérné¢ zaujalo 9 osob s hodnocenim (1),
8 0sob s hodnocenim (2) a 4 osoby s hodnocenim (3).

Naro¢néjsi téma ,,Pracovni smlouvy, DPP, DPC* hodnotili dotazovani
v celkové skale 1 — 5. 3 osoby byly spokojeny zcela (1), 8 osob hodnotilo zndmkou
(2), 6 osob znamkou (3), 3 osoby nebyly pfili§ spokojeny a hodnotili zndmkou (4)
a 1 osoba dokonce znamkou (5).

»tres a zvladani stresovych situaci® ziskalo 4 x znamku (1), 8 x znamku (2),
7 x znamku (3) a 2 x hodnoceni (4).

Ani na Job clubu ,,Sikana na pracoviiti (mobbing, bossing)* nechybél zadny
z dotazovanych a svou spokojenost s naplni Job clubu vyjadiili nasledovné: 2 osoby
hodnoti (1), 7 osob spiSe (2), 8 osob voli stfedni cestu (3), a 4 osoby hodnoti
znamkou (4).

Posledni Job club s tématem ,,Formy skonéeni pracovniho poméru“ oslovil
5 0sob v hodnoceni (1), 10 osob v hodnoceni (2), 4 osoby vyznaéili hodnoceni (3)
a 2 osoby hodnotili (4).

Vycet fixnich témat Job clubd, ktera se opakuji v pribéhu sluzby
podporovaného zaméstnavani, jsou dlouhodobé zatazovana odbornymi pracovniky

pro svij zjevny ucel. Spokojenost ze stran Ucastnikil byla timto Setfenim prokazana.
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6. Vyhovovaly Vam metody prace, které lektor pouzival? (ohodnotte jednotlivé
bloky jako ve skole: 1 — nejvyssi hodnoceni x 5 — nejnizsi hodnocenti)

Prednaseni témat 1 2 3 4 5
Praktické priklady 1 2 3 4 5
Video ukazky 1 2 3 4 5
Testy 1 2 3 4 5
Hrani modelovych situaci 1 2 3 4 5
Kresha 1 2 3 4 5
Skupinové hry 1 2 3 4 5
14
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10
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Pfednaseni Prakticke Video Testy Hrani Kresba  Skupinové
temat priklady ukazky modelovych hry
situaci

V hodnoceni metod pouzivanych v pritbéhu Job clubu se u absolventl projevila
veétsi mira, feknéme, upfimnosti. Zjevné se zde projevila zkuSenost ziskana po
absolvovani celého programu.

Ptfednaseni mélo, ma a bude mit své oblibence i odptirce. Zalezi na schopnosti
vnimani a udrzeni pozornosti jednotlivych posluchact. V tomto méfeni hodnotili
2 posluchaci svou spokojenost znamkou (1), 6 dalSich znamkou (2), 9 osob znamkou
(3), 2 osoby byly spise nespokojeny a volily zndmku (4) a 2 osoby znamku (5).

Praktické ptiklady se libily 2 osobam v hodnoceni (1), 12 - ti osobam
V hodnoceni (2), 6 osob volilo zndmku (3) a 1 osob¢ se nelibily a oznacil (4).

Video ukdzky maji pro svou vzdélavaci, ale i castecné relaxacni formu velky
uspéch. Proto ziejmé volilo 6 osob vyhradni souhlas s hodnocenim (1), 8 osob (2)

a 7 osob (3).
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Testy neodradily ani soucasné ucastniky a evidentn¢ ani absolventy Job clubd,
protoze je 4 osoby hodnotili (1), 6 osob (2) a 11 osob znamkou (3).

Hrani modelovych situaci nevyhovovalo vSem ucastnikim, 1 hodnotil tuto
metodu znamkou (4), 1 dokonce znamkou (5). Ostatni respondenti byli spiSe ¢i
docela spokojeni, nebot’ 6 z nich hodnotilo (3), 6 dalsSich (2) a 5 znamkou (1).

Kresba v oblibenosti dosti ,,konkuruje” prednaskam. 5 osob ji hodnotilo
znamkou (1), 6 osob znamkou (2), dalSich 6 osob znamkou (3), 2 osoby hodnotili
svou spokojenost (4) a dalsi 2 osoby (5).

Snad nejoblibenéjsi metodou prace v Job clubech jsou skupinové hry. 11 osob

je hodnoti znamkou (1), 5 osob zndmkou (2) a 5 osob znamkou (3).

Méfeni spokojenosti absolventi Job clubii potvrdilo vysledky méfeni
pfedchoziho. Praktické ptiklady a skupinové hry jsou jednoznacné nejoblibenéjSimi
formami ve skupiné dotazovanych osob se zdravotnim postizenim. V hodnoceni (1)
a (2) si tentokrat mnohem Iépe vedly pfednasky a video ukazky. Mirné zlepSeni Ize
pozorovat v hodnoceni testli a kresby, kterd ovSem i nyni obdrzela 2x nejhorsi
hodnoceni (5). I v pfipad€ hrani modelovych situaci se nasel jeden respondent, ktery
hodnotil zndmkou (5), coZz u hodnoceni spokojenosti sou¢asnych uzivateli nebylo

zaznamenano.
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V otevienych otdzkach byli absolventi vstficnéj$i nez soucasni uzivatelé. Skoro
vsichni dodrzeli instrukce a uvadeéli dveé a vice odpovédi. Ditvodem bude nejspis skutecnost,
ze néktefi znich obdrzeli dotaznik poStou ¢i e-mailem a méli tak vétSi Casovy prostor

k zamysleni, rozpomenuti se a hlavné vyplnéni.

7. Mélo by se nékterému z témat vénovat vice prostoru? (podivejte se znovu na seznam
V otazce €. 5 a uved'te kterému)

Zajem o rozsiteni prostoru n¢kterych témat je uveden v poctech odpovedi.
,.Komunika¢ni dovednosti, sebeprezentace*: 9x
»Inzerat a osloveni pracovnich nabidek*: 6x
,»Prvni dojem®: 3x
,Planovani v procesu hledani zaméstnani*: 14x
., Nonverbalni komunikace*: 10x
,Pracovni pohovor*: 6x
,Pracovni smlouvy, DPP, DPC*: 2x
»Stres a zvladani stresovych situaci*: 0
,.Sikana na pracovisti (mobbing, bossing): 0
,Formy skonceni pracovniho pomeéru®: 4x
V dalSich odpovédich se zobrazuje spiSe pozadavek na Upravu metod prace u
jednotlivych Job clubt, napt.:
,, Komunikace, vic v terénu.

I3

,, Testovani dovednosti, jak komunikujeme.

,, Vic filmii o prijimacim pohovoru.

., Exkurze na urad prace nebo inspektorat prace. “

8. Myslite si, Ze by mélo skupinové poradenstvi obsahovat i jina témata?
(uved'te alespon 3)

K této poloZce se respondenti vyjadfovali velmi kreativn€. Zaroven se zde objevilo
nékolik odpovédi shodnych sodpovédmi soucasnych klienti sluzby podporované
zaméstndvani. Pocty odpovédi jsou uvedeny za navrhem tématu, piipadné jejich napodob.

,, Financni gramotnost“, ,, Levné pujcky “, ,, Dluhy, pujcky ““: 9X
., Kupovani predrazenych véci“, ,, Zajezdy na hrnce“: 2X

., Prednasky pro zaméstnavatele a my dohromady ““: 1X
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., Informace o profesich — narocnost“: 1xX

., Urady, formuldre, hodiny, terminy*: 1x
,, Ceny plynu, elektriky “, ,, Zdrazovani ‘. 2X
., Pravnik*: 1X

,,Nemelo“, ,, Nemyslim*, ,, Ne . 4xX

a dalsi.

9. Co se Vam na Job clubu libilo? (uved'te vSe, co bylo dobr¢)

Prakticky stejné odpovédi, jako soucasni uzivatelé, volili dotazovani absolventi
I ktéto otazce. Nejvice respondentll se vyjadiovalo ve smyslu spokojenosti s piijemnym
prostiedim, s kontaktu s druhymi lidmi a s pracovniky SPOLU Olomouc. Spokojenost
s poskytnutymi informacemi vyjadiilo také pomérné dost dotazovanych, ale ve vycétu
predchozich se tato odpoveéd’ umistila az na 4. misté.
., Kontakt s druhymi lidmi*“, ,, PFijemni lidé*“, ,, Potkavani novych lidi . 11X
., Prostredi“, ,, Kava, caj*“, ,, Atmosféra prostredi . TX
., Hodny lidi ve SPOLU*, ,, Pani Lukasova a dalst“, ,, Pristup pracovnikit ve SPOLU . 6X
,,Nové informace *“: 5X
., VSechno ““: 3xX

ané€kolik dalSich odpovédi, které bohuZzel nesouvisely se zadanou otazkou.

10. Co se Vam na Job clubu nelibilo? (uved'te vse, co bylo Spatng)

V posledni otazce se znovu projevila vétsi uvolnénost v nazorech nez u soucasnych
uzivatelti. VEtSina ale zdlraznuje svou spokojenost a dokonce litost nad ukoncenim sluzby.
., Libilo se vse*, ,,Nic“, ,, V poradku ‘. 15X
., Ze to skoncilo“: 3x

., Par lidi v Job clubu“, Néekteri ostatni klienti“: 2X

Dotaznikové Setfeni spokojenosti byvalych wuzivatelii sluzby podporované
zaméstnavani prokazalo, Ze 1 s odstupem casu si u€astnici Job clubu uchovavaji vzpominky
na poradenstvi v podporovaném zaméstnavani jako dobrou zkusenost. V hodnoceni v§ech
Skalovych polozek byly odpovédi spise pozitivni, vyjimky v tomto piipadé necht’ potvrzuji

pravidlo. Vystupem zhodnoceni jednotlivych blokli poradenstvi je navrh zmén ve
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skupinovych programech Job club. Casti nékterych polozek obsahovaly skryté motivy pro

potvrzeni hypotézy, o cemz je podrobné€ popsana studie v nasledujici kapitole.

6.5 Potvrzeni hypotézy

Skupinové poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti pracovniho
klient nehleda vhodné zaméstnani pouze s ohledem na své zajmy, ale také s ohledem na
pfipadné omezeni schopnosti a dovednosti zplsobené zdravotnim postizenim. Jeho
uplatnitelnost na trhu prace je navic ohrozena snizenym zdjmem zaméstnavatelti, ktery
zpusobuje mnoho predsudki a obav ze zaméstnavani osob s hendikepem.

Utad prace poskytuje osobam se zdravotnim postizenim moznost ucasti v nékolika
skupinovych programech. Piilohy 4 — 9 této prace dokazuji, Ze jsou osoby se zdravotnim
postizenim zatfazovany jak do skupin tzv. heterogennich (slozenych z klientii s postizenim
1 bez postizeni) tak do skupin homogennich (vyhradné urcené osobam se zdravotnim
postizenim). Homogennich skupin v Job clubu HELP je vSak realizovano o poznani méné
nez skupin heterogennich v Job clubu MIX.

Odborni poradci ufadu préace (specialni poradei v Job clubu, psychologové ad.) jsou
dokonce presvédCeni, Ze zafazeni osoby se zdravotnim postizenim do skupinového
poradenstvi k osobam bez postiZzeni piinasi obéma strandm neocenitelné vyhody. Osobé¢ se
zdravotnim postizenim poskytuje skupina intaktnich osob vyS§i miru motivace,
sebehodnoceni a vnitinitho klidu ze zjisténi, Ze 1 Cloveék bez postizenim mize byt
dlouhodob¢é nezaméstnany a Ze i jeho miZe trh prace dlouhodobé odmitat. Pokud je
Vv takové skupiné€ jedna nebo dvé osoby se zdravotnim postizenim, neni problém povefit
jednoho z poradcit (Job club zpravidla vedou dva poradci), aby jim v ptipadé potieby
vénoval zvySenou pozornost nebo poradenstvi doplnil o individualni schtizky. V Job clubu
HELP tuto moznost samoziejmé¢ omezuje pocet lidi ve skupiné a individudlni pfistup je
vzhledem k moznostem dvou poradcti omezeny.

Organiza¢ni dlivody ale nejsou jedinym divodem, pro¢ poradci ufadu prace
uptednostiiuji heterogenni skupiny. Uvadéji, Ze skupina osob sloZena vyhradné z osob se
zdravotnim postizenim podléhd neustdlému probirdni riznych problému, prohlubuje se
zat€z zplsobena zdravotnim postizenim v kombinaci s nezaméstnanosti a prevlada
hromadna skepse (o zdravotnim postizeni se Udajné nedokdzi prestat bavit ani

o prestavkach na kéavu).

76



Na druhé strané je zde ale 1 nazor klientl. A podle vysledkti vyzkumného méfeni je
evidentni, Ze osoby se zdravotnim postizenim cht&ji navstévovat pravé skupiny, ve kterych
se potkavaji s 0sobami s postizenim. V dotaznikovém Setfeni byli respondenti dotazovani
napiiklad na spokojenost s prostiedim Job clubu (které je piizptisobené praci s osobami se
zdravotnim postizenim), s organizaci Job clubu (ktera je také pfizplisobena témto osobam),
s tempem vykladu a pfistupem konzultanti (rovnéZ reaguje na cilovou skupinu klientt).
Spokojenost Vv téchto specifickych otazkach byla prokdzana.Vysokd mira spokojenosti
Vv otazkach sméfujicich na potkavani dalsich klienti v podporovaném zameéstnavani hovoii
sama za sebe.

Hypotéza o vhodnosti zarfazovat osoby se zdravotnim postizenim do homogennich
skupin nebyla prokazana. Uzivatelé podporovaného zaméstnavani svymi nazory

nepotvrdili, Ze by jim dosavadni praxe nevyhovovala.

6.6 Navrhy zmén v programu Job club

Job cluby v 0.s. SPOLU Olomouc maji dlouholetou tradici. Za dobu realizace sluzby
podporované zaméestnavani jimi prosly tisice uzivateld a byly usporadany mozna stovky Job
clubt. Jejich témata a metody prace prosly vyraznymi zménami. Pii stile se zvySujicich
narocich zpiisobenych rychlymi zménami ve spoleCnosti bylo potfeba oboji nékolikrat
ménit. A pokud ne pifimo ménit, tak urcit€ alespon prizpisobovat. Pracovnici SPOLU
prizptisobuji svou praci predeviim potiebam klientd. Ze jejich klienti tuto praci ocefiuji,
vyplynulo z dotaznikového Setfeni pomérmé viditelné. Presto z nékterych odpovedi vyplyva,
ze se najdou osoby Vv urcitych oblastech nespokojeni, a to tak, ze vibec nesouhlasili
s pozitivné ladénou otazkou (hodnotili zndmkou 5).

Celkem 17 dotazovanych uvedlo, Ze ucasti vJob clubu nevyfesili nckteré své
problémy. To mize byt samoziejmé zptsobeno spoustou dalSich faktort (netspéch pii
poradenském programu na praxi u zaméstnavatele, zhorSeni zdravotniho stavu aj.).
Nicméné by stdlo za ivahu zapracovat tuto otdzku bud’ do zavérecného dotazniku pii
ukoncovani sluzby nebo pribéznym dotazovanim na individudlnich schiizkach zjistovat,
zda ma klient pocit, ze neni feSen nektery jeho problém.

Mimé negativni vysledky vyplynuly z ndzorti respondentti o pfehledu svych moZnosti
na trhu prace. Situaci by mohlo fesit vedeni toho Job clubu odbornym poradcem z oblasti

zaméstnanosti napiiklad pracovnikem z Gfadu prace.
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Vyraznou nespokojenost projevili absolventi podporované¢ho zaméstnavani v otazce
vlastni pfipravenosti k nastupu do prace. Jednozna¢né by bylo vhodné zvysit hodinovou
dotaci na Job cluby ,, Komunika¢ni dovednosti* a ,,Pracovni pohovor*. Pokud je klient
uchazeCem o zaméstnani navic doporucit individualni schizku se specidlnim poradcem
uradu prace.

Nepatrny vyskyt unavy pii Job clubech nema Vvtéto praci ndvrh zmeény, spi$
doporuceni zvysené pozornosti u klientd, kterym by se opakovanou inavou mohl zhorSovat
zdravotni stav.

Témata Job clubli, obliba ¢i neobliba nékterych, jiz byla zminéna v pribéhu
vyhodnoceni meéteni. Prioritou zistava rozSifovani komunikacnich dovednosti a vlastni
(pozitivni) sebeprezentace pii jedndni se zaméstnavateli. Prestoze se téma ,,Planovani
v procesu hledani prace” setkalo se sluSnym hodnocenim, vysoké pocty vyrazenych
uchazeCli o zaméstnani z divodu nespoluprace s ufadem prace ( 10 z 56-ti absolventt
sluzby) svéd¢i o tom, ze by zvySeni pozornosti V kontrole svych zakonnych povinnosti
prospélo spousté klientti podporovaného zaméstnavani.

Poslednim doporucenim je zvySeni snahy o odbourani moznych ptedsudkii nékterych
klientd podporovaného zaméstndvani, kter¢ zjevné maji ztémat ,Nonverbalni

Vv

a ,,S1kana na pracovisti“. Vyssi pocet

ree
1

komunikace®, Stres a zvladani stresovych situac
absenci na téchto Job clubech zbyte¢né piipravuje klienty o cenné informace, které jsou
jinak hodnoceny velmi kladné. Stejné doporuceni se tyka i metody testil, které dnes pouziva

pii vyberovych fizenich stale vétsi pocet zaméstnavatell a na které je dobré se ptipravovat.

V celkovém hodnoceni jsou klienti 0.s. SPOLU Olomouc velmi pokojeni a nezbyva
nez popiat vSem obétavym vedoucim, konzultantim, asistentim a dobrovolnikiim

Vv podporovaném zaméstnavani hodné zdaru v jejich nelehké praci.
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ZAVER

Osoby se zdravotnim postizenim jsou stale znevyhodiiovany na trhu prace. Postupné
zlepSovani kvality poskytované péfe mize eliminovat nasledky znevyhodnéni jen tehdy,
pokud budou volené prosttedky témto osobam dostupné a srozumitelné. Jednim
z ptedpokladii cilené pomoci je kvalitni sit' poradenskych sluzeb, at’ uz statnich
¢1 nestatnich organizaci.

V tivodni ¢asti této diplomové prace se podafilo vymezit problematiku zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim dle platné legislativy Ceské republiky. Podrobny popis
jednotlivych sluzeb z predpisti o zaméstnanosti poskytuje uceleny seznam nastroji, které
maji znevyhodnénym osobam pomahat k udrzeni distojnosti a zachovani prava na kvalitni
Zivot.

Z pozice zaméstnance Ufadu prace vyplynula i snaha autorky prace zpfistupnit
jednotlivé informace o sluzbach tak, aby co nejlépe popsaly podminky poskytované
podpory nad ramec vykladu zdkona o zaméstnanosti.

Osoby se zdravotnim postizenim maji prdvo na zvySenou pé€i pii feSeni
nezaméstnanosti, kterou jim ufad prace poskytuje zafazenim do skupinovych poradenskych
programu Job club. Jejich popis si kladl za cil teoreticky vymezit jednotlivé faze od podani
Zadosti o zafazeni aZ po ukonceni sluzby podporované zaméstnavani.

V praktické casti se prostfednictvim dotaznikového Setfeni podatilo zjistit, ktera
témata skupinovych setkani jsou pro osoby se zdravotnim postiZenim prioritni a ktera
naopak nevyhledavana. Zaroven se podafilo zjistit, které formy prace v podporovaném
zaméstnavani cilova skupina osob uptednostiiuje a které by bylo dobré naopak upravit pro
zvySeni jejich Sanci k nalezeni vhodného zaméstnani. Vysledky Setfeni byly pouzity pro
navrh zmén v programech Job club.

V pribéhu praktické c¢asti byla stanovena hypotéza 0 vhodnosti organizovani
skupinovych poradenskych Job clubli vyhradné sloZzenych z osob se zdravotnim postizenim.
Nézory pracovnikii tfadu prace se rizni, ale vétSina se piiklani k zatfazovani téchto osob
spiSe do heterogennich skupin. Nazor autorky diplomové prace vsak s timto neztotoZiuje.
Vysledek méfeni mezi sou¢asnymi i minulymi uzivateli sluzby podporované zaméstnavani
puvodni hypotézu vyvratil. Faktem ztstava, ze cestou integrace se muzeme vydat jen tehdy,

pokud o to osoba se zdravotnim postiZenim sama projevi zajem.
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Dilezitym efektem této prace je osobné profesni posun v praci sosobami se
zdravotnim postizenim pfi realizaci poradenskych ¢innosti a pracovni rehabilitace.

Za velmi pfinosné je povazovana prilezitost individudlnich konzultaci s uzivateli
podporovaného zaméstnavani v obcanském sdruzeni SPOLU Olomouc.

Zavérem této prace, ale 1 dlouholeté prace vSech ostatnich pracovnikli v pomahajicich
profesich je konstatovani faktu, ze jakakoli pomoc osob¢ se zdravotnim postizenim musi
vychazet predevsim z jejich potreb. Nasledna poradenska podpora, ktera zohlednuje realitu
svéta a hlavné jeho pravnich norem, budiz povazovéna za pfirozen¢ vyvijeci se systém
poradenstvi v jednotlivych zemich. U zrodu kazdého takového systému vSak
bezpodminec¢né musi stat nazor, potteby a cile podporované osoby.

Klicovym cilem této prace bylo zjiSténi nazorl a potieb cilové skupiny osob, které je
nedilnou soucasti dal§i spoluprace V poskytovani poradenskych sluzeb osobam se

zdravotnim postizenim.
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Priloha ¢. 1

Vyvoj poétu osob podpofenych v rdmci nastroji APZ
v 1. pololeti let 2011 a 2012
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Priloha ¢. 2

NABIDKA PROVEDENi PORADENSKE CINNOSTI

Nazev odborného zafizeni:

Nazev:

Telefon: Fax: E-mail:

www stranky:

Adresa sidla nebo mista podnikani:

Obec: Cast obce:

Ulice: C.p. C. orient.

PSC:

Opravnény zastupce odborného zafizeni®:

Pfijmeni: Jméno:

Titul:

Funkce: Telefon: Fax:

E-mail:

Kontaktni osoba odpovédna za organizaci poradenské ¢innosti:

PFijmeni: Jméno:

Titul:

E- mail:

Telefon: Fax:

Bankovni spojeni odborného zafrizeni:

Cislo Ggtu: Kod banky:

Specificky symbol:

Nazev banky: Platce DPH:

O ano O ne

Odborny garant poradenské &innosti®:

Pfijmeni: Jméno:

Titul:

Telefon: Fax:

E- mail:

Odborné vzdélani:

Odborna praxe (€innost- pocet roku):

Nabidka poradenské €innosti:

Formy poradenstvi®: Popis cilové skupiny:

O Skupinové poradenstvi
O Individualni poradenstvi
O Pracovni diagnostika
O Bilan¢ni diagnostika
O Poradensky program

Popis poradenské ¢innosti (obsah):

Adresa mista (mist) konani poradenské &innosti (obec, &ast obce, ulice, &islo popisné, Sislo orientagni, PSC):

Telefon: Fax:

E-mail:

86




Délka trvani poradenské ¢innosti (uvedte pocet kalendainich dn, popf. tydnd, mésicu):

Rozsah poradenské €innosti (v hodinach):

Zpusob provedeni poradenské ginnosti®:

Vystupni dokument, ktery bude vydan po ukonéeni poradenskeé &innosti:

Plan poradenskeé €innosti

Tématicky celek: Pocet
hodin:

Minimalni pocet uc¢astniku: Maximalni pocet uc¢astniku:

Naklady na jednoho uc¢astnika (v K&): Cena za jednu hodinu:

Dalsi udaje (zavislost vyse nakladu na celkovém poctu Ucastnik(, zpusob snizeni vy$e nakladl pfi nedokoncéeni poradenské ¢innosti
Ucastnikem apod.):

K nabidce je nutné pfilozit:
1. Kopii dokladu o zfizeni odborného zafizeni (vypis z obchodniho rejstfiku, Zivnostensky list, zfizovaci listina apod.); kopie
dokladu o opravnéni poskytovat poradenské ¢innosti, pokud neni soucasti zfizovaciho dokladu.

2. Kopii dokladu o odbomné zplisobilosti odborného garanta poradenské ¢innosti.
3. Kalkulaci ndklad(i poradenské ¢innosti ( samostatné na jednotlivé poradenské ¢innosti).

\Y dne

podpis opravnéné osoby

Poznamky k odkaziim:

n Opravnény zastupce odborného zafizeni:
Uvedte osoby, které jsou opravnény podepsat s Ufadem prace dohodu o provedeni poradenské €innosti.

2 0dborny garant poradenské &innosti:

Uvedte odbornika, ktery bude zarukou kvality poradenskeé €innosti. Budou-li sou€asti poradenské ¢innosti psychologicke
sluzby, odborné zafizeni dolozi Ufadu prace odbornou zpusobilost psychologa (vysokoskolské vzdélani ve studijnim oboru
psychologie a v pfipadé jednooborového studia 3 roky praxe v oboru a v pfipadé viceoborového studia 5 let praxe v oboru).

¥ Formy poradenstvi:
Skupinové poradenstvi - poradenska ¢€innost, pii které poradce pracuje se skupinami osob vybranych podle urCitych kritérii.
Individualni poradenstvi - poradenska ¢innost, pfi které poradce pracuje s konkrétnim G¢astnikem poradenské ¢innosti.
Pracovni diagnostika - poradenska ¢innost ovérfujici predpoklady ucastnikl poradenské €innosti k pracovnimu uplatnéni a
k dalSimu vzdélani.
Bilanéni diagnostika - komplexni posouzeni schopnosti a moznosti G€astnika poradenské ¢innosti v ndvaznosti na jeho
pracovni uplatnéni pii vyuZiti jak individualni, tak i skupinové formy poradenstvi.
Poradensky program - poradenské ¢innosti zaméfené na techniky vyhledavani zaméstnani a na dalSi aktivity sméfujici
k pracovnimu uplatnéni G€astnik poradenské €innosti na trhu prace.

4 Zptisob provedeni poradenské éinnosti:
Napfiklad denni prace s U€astniky poradenské cinnosti, prace s u¢astniky poradenské €innosti v uréené dny v tydnu,
vyhodnoceni  poskytnutych udajd, jiné.

9 Vystupni dokument:
Napfiklad zavére€na zprava, individualni plan k pracovnimu uplatnéni, doporuceni dalSiho postupu, jiné.
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Priloha ¢. 3

KALKULACE NAKLADU PORADENSKE CINNOSTI

Nazev a sidlo odborného zafizeni:

Formy poradenstvi:

Délka trvani poradenské Cinnosti : Od: Do:

Maximalni po€et hodin poradenskeé cinnosti na 1 u€astnika:

Ci. Polozka K¢ Poznamka
1. Primy materidl celkem (soucet iddkii 1a az 1c)
la potfebna vybava G¢astnikl poradenskeé ¢innosti (max. do 2000 K& na jednoho G¢astnika)
1b pouzity vyukovy a vycvikovy material
2. Primé mzdy a odmény zaméstnancii celkem (soucet i'adkii 2a az 2f)
2a organizaéni pracovnici (v pracovnim poméru, na dohodu o pracovni ¢innosti)
2% odborni pracovnici - lektofi, instruktofi, psychologové, poradci apod.
(v pracovnim poméru, na dohodu o pracovni €innosti)
2c organizacni pracovnici (na dohodu o provedeni prace)
2d odborni pracovnici - lektofi, instruktofi, psychologové, poradci apod. (na dohodu o
provedeni prace)
3. Ostatni primé ndklady celkem (soucet radkii 3a az 3i)
3 odvod pojistného na zdravotni pojisténi a na sociélni zabezpeceni
a
% ze souctu radkl 2a+2b
3b organizacni ¢innost vlastnika odborného zafizeni, jde-li o fyzickou osobu
3c odborna ¢innost vlastnika odborného zafizeni, jde-li o fyzickou osobu

odvod pojistného na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni viastnika odborného
3d zafizeni, jde-li o fyzickou osobu

% ze souctu radka 3b+3c

3e cestovné osob podilejicich se na poradenské ¢innosti
f najmy a pljcovné (napf.prostory, vyucovaci technika)
39 subdodavky odbornych ¢innosti (napf. ¢innost lektor(, psychologl apod. )
3h pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi Uc¢astnikd poradenstvi
3i jiné ostatni pfimé naklady
4. ReZijni ndklady vynaloZené pri provadéni poradenskych cinnosti

Ndklady na dilci &asti poradenstvi, které pro odborné zarizeni zajistuje jiné odborné

5. zarizeni
6. Naklady pro vypocet zisku (soucet fadku 1 az 4)
7. Zisk % z Cdstky v Fddku 6 (max.15 % )
8. CENA bez DPH (soucet iadku 5 az 7)
9. CENA bez DPH po slevé % z Castky v Fadku 8
10. CENA véetné DPH (% DPH)

Jednotkova cena poradenské ¢innosti (na uc¢astnika):

11. Pocet ucastnikii poradenské ¢innosti

12. | Naklady na jednoho ucastnika poradenské €innosti K¢&/ na jednoho Gcastnika

nebo

Jednotkova cena poradenské €innosti (na hodinu):

13. | Pocet hodin poradenské €innosti na jednoho ucastnika hodin/ na jednoho Ucastnika
14. | Naklady na jednu hodinu poradenské €innosti K&/ na jednu hodinu
Ve dne.....cooiiiiii podpis opravnéné osoby
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Priloha ¢. 4

Urady prace Ceské republiky

Vyhodnoceni programu Job club za obdobi:

Podle Normativni instrukce MPSV €. 14/2009

od

INTERNI Job cluby

1.8.2011

do

31.12.2011

. Typ poradenského programu Job club Programy
C. i Ukazatel .
START | KLASIK| HELP [NAVRAT| PLUS MIX celkem
a b 1 2 3 4 5 6 7
1 Pocet rea}llzovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) 29 18 24 19 14 02 206
programt Job club
2 |Pocet uéastniku zafazenych do programu Job club 323 178 175 181 141 921 1919
3 pocet uchaze¢u o zaméstnani 323 178 175 181 141 921 1919
t N . 5 C s o
4 |,| pocetzajemcl o zamestnani 0 0 0 0 0 0| 0
h e . . o
5 |,| Ppocet icastniki pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 [ 0
6 [Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club 259 150 160 153 126 824 1672
7 pocet uchaze¢u o zaméstnani 259 150 160 153 126 824 1672
8 ; pocet zdjemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . 5 . .
9 |,| pocet Ucastnikt pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
Pocet ucastnikil, ktefi absolvovali program Job club,
10 [umisténych na TP prostrednictvim UP 60 26 34 & 28 241 422
i vlastni aktivitou do 6 mésicll po ukonceni programu
11 pocet uchaze€u o zaméstnani 60 26 34 33 28 241 422
12 ; pocet zajemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . | . .
13|, pocet Ucastnikt pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
A b4
Priloha ¢. 5
Urady prace Ceské republiky EXTERNI (nakupované) Job cluby
Vyhodnoceni programu Job club za obdobi: od 182011 do 31122011
Podle Normativni instrukce MPSV €. 14/2009
o T oradenského programu Job club P
C. T. Ukazatel S = e 2 rogramy
START [KLASIK| HELP |NAVRAT| PLUS | MIX | celkem
a b 1 2 3 4 5 6 7
1 Pocet reanllzovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) 3 3 0 2 3 a8 49
programt Job club
2 |Pocet ucastnikil zafazenych do programu Job club 28 32 0 22 38 411 531
3 pocet uchaze€u o zaméstnani 28 32 0 22 38 411 531
t N . ,, s o
4 |,| pocetzajemcl o zaméstnani 0 0 0 0 0 0| 0
h . 5 . .
5 1,| pocet Ucastnikt pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
6 |Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club 18 25 0 19 23 375 460
7 pocet uchaze¢u o zaméstnani 18 25 0 19 23 373 458
8 ; pocet zajemcl o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . . . o
9 |,| Ppoceticastniki pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 2 2
Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club,
10 [umisténych na TP prostfednictvim UP 12 13 0 8 4 71 108
i vlastni aktivitou do 6 mésict po ukonéeni programu
11 pocet uchaze¢u o zaméstnani 12 13 0 8 4 71 108,
12 ; pocet zajemcl o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . . . o
131,| pocet uCastnikd pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
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Priloha ¢. 6

Urady prace Ceské republiky

Vyhodnoceni programu Job club za obdobi:

Podle Normativni instrukce MPSV €. 14/2009

od

Job cluby CELKEM (INTERNI+EXTERNI)

1.8.2011 do 31.12.2011

. Typ poradenského programu Job club Programy
C. i Ukazatel .
START | KLASIK| HELP [NAVRAT| PLUS MIX celkem

a b 1 2 3 4 5 6 7
Poc - - - - P

1 ocet rea}llzovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) 32 21 a4 1 17 130 o5E
programt Job club

2 |Pocet uéastniku zafazenych do programu Job club 351 210 175 203 179 1332 2 450

3 |*| poget uchazett o zaméstnani 351 210 175 203 179| 1332 2450
t N . 5 o s

4 |,| pocetzajemcl o zamestnani 0 0 0 0 0 0 0
h e . . o

5 |,| Ppocet icastniki pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 [ 0

6 [Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club 277 175 160 172 149 1199 2132

7 pocet uchaze¢u o zaméstnani 277 175 160 172 149 1197 2130

8 ; pocet zdjemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . 5 . .

9 |,| PocetUcastniki pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 2 2
Pocet ucastnikil, ktefi absolvovali program Job club,

10 [umisténych na TP prostrednictvim UP 72 39 34 41 32 312 530
i vlastni aktivitou do 6 mésicll po ukonceni programu

11 pocet uchaze€u o zaméstnani 72 39 34 41 32 312 530

12 ; pocet zajemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . | . .

13|, pocet Ucastnikt pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
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Priloha ¢. 7

Urady prace Ceské republiky INTERNIi Job cluby
Vyhodnoceni programu Job club za obdobi: od 112012 do 30.6.2012
Podle Normativni instrukce MPSV €. 14/2009
T oradenského programu Job club Program
C. i Ukazatel HEiE =L gramy
START | KLASIK| HELP [NAVRAT| PLUS MIX celkem
a b 1 2 3 4 5 6 7
1 Pocet rea}llzovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) a1 2 15 20 3 79 175
programt Job club
2 |Pocet uéastniku zafazenych do programu Job club 353 221 122 178 83 816 1773
3 pocet uchaze¢u o zaméstnani 353 221 121 178 83 816 1772
t N o 5 C oo
4 |,| pocetzajemcl o zamestnani 0 0 0 0 0 0| 0
h e . . o
5 |,| Ppocet icastniki pracovni rehabilitace 0 0 1 0 0 [ 1
6 [Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club 297 182 103 148 75 693 1498
7 pocet uchaze¢u o zaméstnani 297 182 102 148 75 693 1497,
8 ; pocet zdjemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . 5 . .
9 |,| PocetUcastniki pracovni rehabilitace 0 0 1 0 0 0| 1
Pocet ucastnikil, ktefi absolvovali program Job club,
10 [umisténych na TP prostrednictvim UP 85 31 26 37 16 206 401
i vlastni aktivitou do 6 mésictl po ukonceni programu
11 pocet uchaze€u o zaméstnani 85 31 23 37 16 206 398
12 ; pocet zajemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . | . .
13|,| pocet Ucastnikt pracovni rehabilitace 0 0 3 0 0 0| 3
A b4
Priloha ¢. 8
Urady prace Ceské republiky EXTERNI (nakupované) Job cluby
Vyhodnoceni programu Job club za obdobi: od 112012 do  30.6.2012
Podle Normativni instrukce MPSV €. 14/2009
o T oradenského programu Job club P
C. T. Ukazatel S = e 2 rogramy
START [KLASIK| HELP |NAVRAT| PLUS | MIX | celkem
a b 1 2 3 4 5 6 7
1 Pocet reanllzovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) 0 1 0 1 0 23 a5
programt Job club
2 |Pocet ucastnikl zafazenych do programu Job club 0 12 0 9 0 283 304
3 pocet uchaze€u o zaméstnani 0 12 0 9 0 283 304
t N . ,, s o
4 |,| pocetzajemcl o zaméstnani 0 0 0 0 0 0| 0
h . 5 . .
5 1,| pocet Ucastnikl pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
6 |Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club 0 10 0 9 0 235 254
7 pocet uchaze¢u o zaméstnani 0 10 0 9 0 235 254
8 ; pocet zajemcl o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . . . o
9 |,| Ppoceticastniki pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 [ 0
Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club,
10 [umisténych na TP prostfednictvim UP 0 0 0 2 0 45 47,
i vlastni aktivitou do 6 mésict po ukonéeni programu
11 pocet uchaze¢u o zaméstnani 0 0 0 2 0 45 47
12 ; pocet zajemcl o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . . . o
131,| pocet uCastniki pracovni rehabilitace 0 0 0 0 0 0| 0
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Priloha ¢. 9

Urady prace Ceské republiky

Vyhodnoceni programu Job club za obdobi:

Podle Normativni instrukce MPSV €. 14/2009

od

Job cluby CELKEM (INTERNI+EXTERNI)
1.1.2012 do  30.6.2012

. Typ poradenského programu Job club Programy
C. i Ukazatel .
START | KLASIK| HELP [NAVRAT| PLUS MIX celkem

a b 1 2 3 4 5 6 7
Poc - - - - P

1 ocet rea}llzovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) a1 23 15 1 3 112 210
programt Job club

2 |Pocet uéastniku zafazenych do programu Job club 353 233 122 187 83 1099 2 077

3 pocet uchaze¢u o zaméstnani 353 233 121 187 83| 1099 2076
t N . 5 Yo s

4 |,| pocetzajemcl o zamestnani 0 0 0 0 0 0 0
h e . . o

5 |,| Ppocet icastniki pracovni rehabilitace 0 0 1 0 0 [ 1

6 [Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club 297 192 103 157 75 928 1752

7 pocet uchaze¢u o zaméstnani 297 192 102 157 75 928 1751

8 ; pocet zdjemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . 5 . .

9 |,| PocetUcastniki pracovni rehabilitace 0 0 1 0 0 [ 1
Pocet ucastnikil, ktefi absolvovali program Job club,

10 [umisténych na TP prostrednictvim UP 85 31 26 39 16 251 448
i vlastni aktivitou do 6 mésictl po ukonceni programu

11 pocet uchaze€u o zaméstnani 85 31 23 39 16 251 445

12 ; pocet zajemcu o zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0
h . | . .

13|,| pocet Ucastnikt pracovni rehabilitace 0 0 3 0 0 0| 3
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Priloha ¢. 10

Dotaznik pro ucastniky Job klubu

Vazeni pratelé,

rada bych Vam polozila n€kolik otazek, které provéti Grovenn Vasi spokojenosti s poradenstvim v Job
klubu. Ziskané udaje budou pouzity pro zpracovani mé diplomové prace - studentky Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Vase odpovédi pomohou ke zpracovani analyzy
spokojenosti ucastnikti skupinového poradenstvi a budou zvazeny prti rozhodovani o budouci podobé

Job klubi.
Dotaznik je zcela anonymni.

U odpovédi zakrouzkujte znamku, jako ve Skole (I=souhlasim, 2=spiSe souhlasim, 3=docela

souhlasim, 4=spise nesouhlasim, 5=nesouhlasim).

1. Spinilo skupinové poradenstvi v Job klubu Vase ofekavani?

Dozvédél/a jsem se fadu novych informaci

T¢&sil/a jsem se na setkavani s lidmi

Vyfesil/a jsem nekteré své problémy

Jsem rad/a, Ze jsem se zicCastnil/a

N R

N (N (NN

w W (W w

B U -

o1 o1 (o1 (o1

2. Jak hodneotite uZite¢nost Vasi ucasti v Job klubu?

Vétim, Ze mi ziskané informace pomohou k nalezeni vhodné prace

Ziskal/a jsem vétsi prehled o svych moznostech na trhu prace

Budu Iépe piipraven/a k nastupu do prace

Ziskané informace pouziji i v béZném Zzivote

Y

N (NN DN

w W W |w

N e

ol (o1 (o1 O

3. Jak jste byl/a spokojen/a s pritbéhem Job Klubu?

Vsechna témata méla dostatek prostoru (dotazy, diskuse, procvi¢ovani)

Zpusob vykladu mi vyhovoval (tempo, Groven vysvétlovani)

Uroveii lektort byla dobra (odbornost, védomosti, zptisob podani)

Nekdy jsem se citil/a unaveny/a

N

NN IN DN

W W (W |w

e

ol o1 (o1 O

4. Vyhovovala Vam organizace Job klubu?

Planovani Job klubti (dozvédé€l/a jsem se vzdy dostatecné dopiedu)

Organizacni schopnosti a pfistup konzultanti

Frekvence setkani (2xmési¢n¢)

Prostiedi Job klubu

N R

N (N[N DN

w W (W w

e

o1 o1 (o1 o1
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5. Byla pro Vas probirana témata zajimava? (ohodnotte jednotlivé bloky jako ve Skole:

1 — nejvyssi hodnoceni x 5 — nejnizsi hodnoceni)

Komunikacni dovednosti, sebeprezentace

Inzerat a osloveni pracovnich nabidek

Prvni dojem

Planovani v procesu hledani zaméstnani

Nonverbalni komunikace

Pracovni pohovor

Pracovni smlouvy, DPP, DPC

Stres a zvladani stresovych situaci v zaméstnani

Sikana na pracovisti (mobbing, bossing)

Formy skonceni pracovniho poméru

N GG

N (NN (NN NN N NN
W W (W W W w ww|w(w
S N e E e

o1 o1 (o (o1 (o1 (o1 |O1 (O |O1 (Ol

6. Vyhovovaly Vaim metody prace, které lektor pouZzival? (ohodnotte jednotlivé

Twvr

bloky jako ve

Prednaseni témat

Praktické priklady

Video ukazky

Testy

Hrani modelovych situaci

Kresba

Skupinové hry

N R

N (NN (NN NN
W W W w | w w|w
N N e

o1 o1 (o1 (o1 |Oo1 (O |O1

7. Mélo by se nékterému z témat vénovat vice prostoru? (podivejte se znovu na seznam otazce €. 5

a uved'te kterému)

8. Myslite si, Ze by mélo skupinové poradenstvi obsahovat i jina témata? (uved'te alespon 3)

9. Co se Vam na Job klubu libilo? (uved'te vse, co bylo dobré)

10. Co se Vam na Job klubu nelibilo? (uved'te vse, co bylo Spatn¢)

Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku. Vasich nazort si velice cenim.

Jolana Palinkova
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Priloha ¢. 11

Dotaznik pro absolventy Job klubu

Vézeni pratelé,

rada bych Vam polozila nékolik otazek, které provéii tiroven Vasi spokojenosti s poradenstvim
v Job klubech, kterych jste se ucastnili v ramci podporovaného zaméstnavani. Ziskané udaje budou
pouzity pro zpracovani mé diplomové prace - studentky Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
V Olomouci. Vase odpovédi pomohou ke zpracovani analyzy spokojenosti ucastnikti skupinového

poradenstvi a budou zvazeny pti rozhodovani o budouci podob¢ Job klubt.

Dotaznik je zcela anonymni.

U odpovédi zakrouzkujte znamku, jako ve $kole (1-souhlasim, 2-spiSe souhlasim, 3-docela souhlasim,

4-spise nesouhlasim, S-nesouhlasim).

1. Splnilo skupinové poradenstvi v Job klubu Va$e ofekavani?

Dozvédél/a jsem se spoustu novych informaci

Bavilo mé setkavani s ostatnimi tiCastniky

Vyiesil/a jsem nekteré své problémy

Jsem rad/a, Ze jsem se zucCastnil/a

N R

NN NN

w W W |w

e e e

ol o1 (o1 (o1

2. Jak hodnotite pribéh Job Klubu?

Vsechna témata méla dostatek prostoru (dotazy, diskuse, procvi¢ovani)

Zpusob vykladu mi vyhovoval (tempo, Groven vysvétlovani)

Urovei lektori byla dobré (odbornost, védomosti, zptisob podéani)

Nekdy jsem se citil/a unaveny/a

N

NN NN

w W (W |w

e

ol o1 (o1 O

3. Vyhovovala Vam organizace Job klubu?

Planovani Job klubti (dozvédél/a jsem se vzdy dostatecné dopredu)

Organizacni schopnosti a pfistup konzultanti

Frekvence setkani (2xmési¢n¢)

Prostiedi Job klubu

N R

N (NN DN

w W (W w

e

o1 o1 (o1 (o1

4. Jak hodnotite uzite¢nost Vasi acasti v Job klubu?

Ziskané informace mi pomohly k nalezeni nového zaméstnani

Praci jesté nemam, ale uz vim jak na to

Jsem 1épe piipraven/a k nastupu do budouci prace

Ziskané informace pouzivam i v bézném zivoté

N R

N (N[N DN

w W (W w

R

o1 o1 (o1 (o1
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5. Byla pro Vias probirana témata zajimava? (ohodnotte jednotlivé bloky jako ve sSkole:
1 — nejvyssi hodnoceni x 5 — nejnizsi hodnoceni)

Komunikacni dovednosti, sebeprezentace 1 2 3 4 5
Inzerat a osloveni pracovnich nabidek 1 2 3 4 5
Prvni dojem 1 2 3 4 5
Planovani v procesu hledani zaméstnani 1 2 3 4 5
Nonverbalni komunikace 1 2 3 4 5
Pracovni pohovor 1 2 3 4 5
Pracovni smlouvy, DPP, DPC 1 2 3 4 5
Stres a zvladani stresovych situaci v zaméstnani 1 2 3 4 5
Sikana na pracoviiti (mobbing, bossing) 1 2 3 4 5
Formy skonceni pracovniho poméru 1 2 3 4 5
6. Vyhovovaly Vam metody prace, které lektor pouzival? (ohodnotte jednotlivé bloky jako ve
Skole: 1 —nejvyssi hodnoceni x 5 — nejnizsi hodnocent)
Pfednaseni témat 1 2 3 4 5
Praktické priklady 1 2 3 4 5
Video ukéazky 1 2 3 4 5
Testy 1 2 3 4 5
Hrani modelovych situaci 1 2 3 4 5
Kresba 1 2 3 4 5
Skupinové hry 1 2 3 4 5

7. Mélo by se nékterému z témat vénovat vice prostoru? (podivejte se znovu na seznam v otazce ¢.
5
a uved'te kterému)

8. Myslite si, Ze by mélo skupinové poradenstvi obsahovat i jina témata? (uved'te par prikladit)

9. Co se Vam na Job klubu libilo? (uved'te vse, co bylo dobré)

10. Co se Vam na Job klubu nelibilo? (uved'te vse, co bylo Spatn¢)

Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku. Vasich nazort si velice cenim.

Jolana Palinkova
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