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Anotace

Cilem této prace jeifprava Projektu vzHlavaci akce — Teambuilding. V Gvodu
prace jsem se zminila o tymu a o vyhodach, ktené pignasi prace v tymu. V praci jsem
identifikovala vzdélavaci poteby, definovala profil éastnika a absolventa v#évaci
akce. Nasledhjsem popsala inventalisciplin vzélavaci akce a studijni plan, ktery je
sestaven do osnov s dandasovou dotaci. Dale jsou drtnuté pouzité formy, metody a
techniky. Okrajo¥ jsem se dotkla materialniho, technického a finéimo zabezpseni,
stejre tak jako personalniho zajti. V za¥ru se objevuje v jakych fazich a jakym

zpisobem bude probihat evaluace.
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n Uvod

Po padu komunismu geeskéa republika velice rychle otela celému situ. Tato
situace pivedla na naSe Uzemi mnoho investofirmy a podniky se zaly zwtSovat,
fuzovat a nakonec k nam pronikly obrovské koncejako Coca Cola, Ahold, apod.
S rozvojem spolosti nastala ptgba inovovat nejenom technologie, ale takécl&adht
zamestnance.

Dnes jsme v dah) kdy nejno¥jSi technologie jestnectlaji firmu vyjimec¢nou, ani
nezar@uji Usgch. Stzejni tlohu z&ali hrat lidé. Technologie siiie koupit kazda firma,
ale najit schopné pracovniky uz neni tak jednodudhgroto ,chytré” spolénosti z&aly
svym pracovnitm ukazovat ,jak na to“. Kdyz taekneme jinak, firmy zsly své
zamestnance vzélavat.

Chvili se zdalo, ze vSe funguje jak ma, aZtopastala situace, kdy jiz mnoho
velkych podniki zatalo se vzdlanim a opt doSlo ke konkurenci, ktera dida vedeni
spole&nosti kéinu. A tak se objevila teorie tymu. Kdy tym jakolele mize ijit
s origindlnimi a hlavé funkenimi napady, které mohou posunout firmu dal.

Tato situace se v dnesni dobetyka pouze velkych koncédrnale uz i maliké
spole&nosti dbaji na vz&lavani svych pracovnika snazi se o jejich rozvo.

A k takovému rozvoji je ieba plan, jak vlastn takovou vzdlavaci akci

uspdadat...

Tato vzdlavaci akce je za#éiena na samotné vytkeni, popipad stmelovani
tymi a zaroveé rozvoj kreativity mysSleni. Tento vzor je pouzitglrpro vytv&eni
projektovych tyni, kde byc¢lenové tymu nili hladce spolupracovat na vytei novych
napad c¢i novych projekt, pogipact u tymi, které se specializuji n@Seni nezvyklych
situaci ve spolaosti.

Pri projektovani bude vzdhvaci akce postupovat podlgegem danych krak
uvactnych v literatiie. Nejdive vyswtlim nekteré pojmy, jako je samotna wévaci akce
a nasledatym, které jsou nezbytné pro projektovani &tadaci akce. Poté napisiao o
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raiznych typech tym, o tymové dynamice a nakoneé&cn malo o komunikaci mezi
jedinci, ale i tymy navzajem.

Déle je v praci definovano terminologické ukotvendjektu vzélavaci akce a tim
se stanovi osnova, podle které se prace ubira.

Pri konkrétnim projektovani provedu népk identifikaci vzdlavacich paieb,
pomoci niz zjistim cile vatavaci akce, profil €éastnika a zaroweabsolventa vzidavaci
akce a nakonec i obsah ¥kaaci akce. Obsah je dale rozveden do inventisciplin,
ktery se naslednkonkretizuje do studijniho planu. Dale definujinosy jednotlivych
disciplin. Os¥tlim metody, formy a techniky ve v&dvani. Nakonec se podivam na
studijni materialy, ale také na materialni, teckéic finartni zabezpé&eni, kam spadaji i

pozZadavky na organizaci a personalni z&ist

Téma teambuildingu je mi velice blizké, protoZecpjapro americkou spot@ost,
kterd sama tymy vyt¥é a nezdraha séleny tymu vzdlavat. BBhem prace pro tuto
spole&nost jsem si wdomila, jak niize mit tym silny vliv na smysleni jedibaivnitt a jak
vzajemna dvéra mezi jedinci mze pomoci ve funknich oblastech prace. Na tymu se mi
libi, Ze se jedna o kombinacigbelstvi s profesi, coZ e vést k efektivni préci, jelikoz
¢loveék nema pocit, Ze kil praci odsunuje sy osobni Zivot. Pokud je tym sloZeny tak, jak
ma, clenoveé tymu se do pracessi. Coz se afi odrazi ve vykonu.

Jsem si naprosto jist4, Ze moje budoucnost lezaei s lidmi, a proto & psani
bakal&ské prace na toto témaiie posunout kiedu a obohatit o mnoho informaci, které

sama mohu pouzit v praxi.
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N K ¢emu je vzdlavaci akce?

,Vycvik je sdm o sab proces — je torada jednotlivych krak které srvuji ke
zlepSeni vykonu. Cely procesire nyrjsim vykonem a kéhvykonem zvysenyn.*

Uceni v organizaci probiha ngeth Urovnich: vycvik, rozvoj a organizd rozvo.
Vycvik se tyka ziskavani znalosti, dovednosti aqydskteré vedou ke zlepSeni vykonu na
sowasném pracovisti. Rozvoj je zé&fen na ziskavani znalosti a posidjteré mohou byt
povazovany z hlediska dlouhodobého rozvoje indi&idu odborné kariéry a dil
organizace. OrganiZai rozvoj (OR) je proces sledujici cil efektivniHangovani
organizace jako celku a tvorby takového piedit v organizaci, které byippivalo k vyssi
kvalité¢ prace a spokojenosti zastnand. Vycvik, rozvoj a OR jsou vzajendrpropojeny,
sousted'uji se na zvySovani efektivity organizace pomoakahalovani lidskych zdroj?

Vzdélavani organizace by vzdy &o byt v souladu s hlavnimi cili a vizemi
budouciho rozvoje organizace.¢M by vychazet ze strategického planovani a nedge |
uplatnit bez pedchozi analyzy pieb?

Belcourtovd poklada vzdlavaci akci za velice tdeZitou. ProtoZe v dnesni
spole&nosti neni velikym problémem ziskat jakékoli zdréijgabezpégit technické zazemi,
diky tomu, Ze s§t je mobilni a peprava velice rychla. Proto jgeba najit &co jiného,cim
bude podnik vyjimeény, odliSny od ostatnich. A timto zdrojem se ds&svaji lidé.
Organizace se mohou stat bohatSimi zvySovanim hpdiveho lidského kapitélu. DalSi
zdroje kapitalu uz zénaji byt vy¢erpane, zastaralé nebo amttované. Lidsky kapital je
hodnota, jejiZ cena roste -upe se totiZz jednat o hlavni konkuein vyhodu firmy.

A proto dnes pdebujeme vz&élavaci akce. Technika i postupy sén tak rychle,
Zeclovek dnes uz nevystapouze s tim, co se nduve Skole. Znalosti jeféba obnovovat
a rekdy je nutné ziskat schopnosti zcela nové. Pokudot podnik u¢domuje a

zorganizuje funéni vzctlavaci akci, nize zvysit swuj profit.

! Belcourt, M., Wright, P.C.: Vaflavani pracovnik afizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 188820.

2 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: V&thvani pracovnik atizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 188817.
3 Srov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol.: \&ani a rozvoj manazierl. vyd. Praha: Grada, 1996, str. 97.

4 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: V2thvani pracovnik afizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 168813.
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N Kdyz serekne: Tym...

3.1. Co ndm Bnasi prace v tymu?

Tymy maji veliky potencial podilet se na moderniimo® organizace. Tento
potencial spdiva zasti v jejich rozmanitosti a skrytych lidskych zfch, které nize
tymova prace odhalit. Silnou strankou tyre schopnost dotknout se hlubSich vrstev
poznani a jedinmosti kazdéhaloveka, co? niZe ot spolé&nost obohatit jako celek.

.Podle sloviediteli praimyslovych podnilk produkce a zisk roste a podnikova
strategie prodeje a marketingu se zlepSuje s Hkppdnik gechazi na tymovou praci. |
ve vaejném sektoru se ukazuje, Ze ukoly jsouépin dikladrgji a efektivrgji, praci
obohacujeastjSi kontakt s klienty &lenoveé tymu se vzajenirpodporuji pi vyrovnavani
se s obtiZznymi situacemi. Tymova préace zlepSujeqwai moralku a snizuje fluktuac?.”

Zahradkova popisuje terminersynergie Tymova prace se o&ila pii narasnych
Ukolech a @ feSeni slozitych probléim

Synergicka rovnice tymu: 1+1 = 3

» Tym dosahuje lepSich vysleilknez kterych by jednotlivci dokazali sami.

Rovnice prace vice jedificl+1 = 2

» Tym ma stejné vysledky, jako kdyby jednotlivci praali sami.
Rovnice neefektivniho tymu: 1+1 = -1
» Pracovnici by samostatfiungovali efektividji.

Cilem kazdé spotmosti je samazjm¢ dosadhnout rovnice prvni. JelikoZz tymy

mohou zvysit zisk a zajistit rozvoj firmy, mnohoodgEnosti gechazi pré¥ na tymovou

spolupraci.

3.2. Uskali spolégného weni se

Jak jsme zjistili v pedchozi kapitole, tymova praceude byt pro spolkanost

skut&né uzitelna. Dolie vytvareny tym niize pracovat mnohem efekt&jnnez experti

® Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Brdha: Portal, 2005, str. 175-176.
® Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. vyd. PrRbaal, 2005, str. 19.
7 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. PraPartal, 2005, str. 23.
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samostatéi Problém je v tom, Ze lidé maji strach ze sfroddo deni se novym &em.
Aby byl teambuilding Gsgny, je teba &mto situacim pedchézet. ZahradkoVdopsala
pét zakladnich bariér, které stoji v aesgblnému tvdeni tymi a jejich vzélavani.

Vidina dokonalosti

Bojime se selhani a ohrozeni své pozicés@pi sebecenzura, bojime se ztraty
autority, Ucty, prestize). Pracujeme proto, abyctsbeiokazali, Ze jsme dokonali¢Zko se
nam potom fpousti, kdyz gkdo vidi chybu nebodto vymysli jest |épe. Toto uvazovani
muze vést ke ddma disledkim. Prvni je peswdéeni, Ze jsme dokonali a ostatni nam to
kazi, druhy se vyzriaje neustalym pocitem mérennostiClovék s touto iluzi jednoduse

nemiZe spolupracovat v tymu, vyhyba setné vazls a hodnocent.

Tvorba negativni zkuSenosti- newiime v Uspch
Klicovym hybnym motorem Ugphu je motivace a vira v U&gh. Pokud ¥fime

v Uspch, budeme Usgni, pokud ne, ifjde i netspch.*®

Spatna definice vyzvy- situace, které jsou nad nase sily
Definice vyzvy nmiize byt rekdy Spatna. Je nutno rozliSit mezi n&ou vyzvou,
kterou zvladneme, a vyzvou, ktera je nad naSe sily.
Existuiji i situace'*
» Oblast toho, co zndme komfortni zéna. V této z6® dokazeme situaci
hraw zvladnout.
» Oblast neznamého zdéna weni. Situaci nezname, je vSak v nasich silach ji
zvladnout. Tato zona nasie hodg natgit.
> Zb6na paniky. Jedna se o oblast, kterd je nad nase Régenim, jak z této
situace ven, je najit zachytny bod z komfortni zdktgry nas mze givest

zpet do normalni situace.

Stereotypy mysleni
Tyto stereotypy nam brani hledat nové cesty. V tylami stereotyfpm predejit
sdilenim fiznych ahii pohledu a rozvojem t¥ivého mysleni. Existuji dva extrémni typy

ve vztahu ke zimg:*?

8 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Pratartal, 2005, str. 29 - 39.
9 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Pratartal, 2005, str. 29 - 32.
0 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prabartal, 2005, str. 32 - 33.
1 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. PraPartal, 2005, str. 33 — 36.
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> Inovator — vzdy je teba hledat novou cestu (2nma, revoluce, nejistota)

» Konzervativec — zkuSenost je nejtezitéjSi argument (tradice, jistota,
bezpei)

Riiznorodost typa uéeni
Kazdy z nas ma jiné cesty, jak se mu nejlége i tymoveém vzdlavani musime
davat pozor, aby kazdy porozgindané latce.
Typologie sty useni:?
» Nazorny typ — potebuje si ¥ci poadre ohmatat. Ma rad modely,
simulace, zazitkovéaeni, aktivity.
» Obrazovy typ — potebuje obrazky, barvy, grafy...
» Rétoricky typ — potebuje slySet a mluvit, vyhovuji mu porady.
» Textovy typ — potebuje si ¥ci piecist, pogipact napsat.
Raznorodost ma vSak tu vyhodu, Ze tymize ijit na nové a velice kreativni
napady, na které by ani jeden jako jedinedisep
Pri vzdélavaci akci je vSaki¢ba, aby Skolitel #noval pozornostémto bariéram,

které se mohou vyskytnout a tim ztihaelou akci.

3.3. Pracovni skupina nebo tym?

Rozdil mezi skupinou a tymem je veliky. Zatim cagika je seskupeni lidi, kie
spolu pracuji na jednom méstfTym je takové uskupeni, které pracuje na sm@m Gkolu.
Ve skupirg je jasr dana hierarchie pozic, ktera j& ppolupraci spiSe nagkazku. Kdezto
v tymu je rozmanitostlena piéinosem, protoze diky jejich rozmanitosti mohou hdpady
efektivni a originalni.

Kazda skupina (i tym) maji vlastairukturu a dynamiku .

Struktura skupinu velice ovlivuje. Tym o 5 lidech pracuje jinak nez tym Hedti
¢leny. Také je rozdil, zda byla skupina ui@oa na ufitou dobu nebo zda spolupracuje
dlouhodols. Hermochov&' uvadi vice determinant, které chovani skupinyvawiji:

» Velikost — malé (2 — 15), sedni (15 — 40), velké (nad 40)
» Zpusob vztahi — formalni / neformalni
> Potieby, které uspokojuje— primarni / sekundarni

» Vztah jedince ke skupirgé —¢lenské / referammi

2.5rov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prabartal, 2005, str. 36 - 38.
13 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. PraPertal, 2005, str. 38 — 39.
4 Srov.: Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praérada, 2006, str. 13.
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» Doba existence- trvalé / déasné
» Zarazeni jedince do skupiny— heterostereotypni (ONI)/autostereotypni
(MY)

3.3.1. Skupinové normy a jejich funkce

Skupiny si vytvéi své normy odjakZiva, zajem @& mvSak z&al az ve ticatych
letech 20. stoleti, kdyi#@el Elton Mayo s hawthornskymi studiemi, které éoily, Ze
intenzita lidské prace je ovli¢na i socialnimi faktory. A proto, pokud chceme ¢ifeki
tym, meli bychom pgitat i s kulturnim klimatem uvrittymu. Skupinové normy se
vyvijeji prevazri newdone, silou zvyku, z dohada pgeswdéeni ¢lena skupiny o povaze
jejich prace nebo z implicitnichiekavani ze strany managemehtu.

,Lidé naleZejici ke skupindm sasto snazfidit se skupinovymi normami, protoze
pokud selZou, hrozi jim vyl@eni ze skupiny nebo zesgmsni.“'°

Kazda norma ma svoji &itou funkci.*’

» Normy vyjaduji hodnoty skupiny (definuji smysl skupiny)

» Pomahaji skupit)y aby dole fungovala (pomahajiipdvidat chovandlen,
¢imz je odstraén strach z neznameého a jedinec sgensoustdit na praci)

» Definuji piijatelné socialni chovani

» Poméhaji skupihprezit

Nékteré normy jsou kdové (Ustedni dohady o povaze prace apod.), jiné spise
periferni (nemaji az tak zasadni vyznasenové skupiny jsou ochotni tolerovat spise
poruSovani perifernich norem, nezh klicovych. Tato reakce v3ak zalezi kanformi¢
danych jeding ke klicovym ¢i perifernim normam.

Nekteri seftidi posluss vSemi normami, jsou tiSSi, spolehlivi a nevyrazniyto
jedince shledavame vysoce konformnimi. Druhy tyfd $etidi klicovymi normami, ale
periferni je moc netrapi, jsou kreativni — tak zZviaybatelé. Teti typ sdili normy periferni,
ale ne kléové — jedinci ve stavu ,podvratné vzpoury“. A pasietyp nedodrzuje normy

74dné — jsou v otéené vzpoie proti spolénosti’®

5 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Brdha: Portal, 2005, str. 41.

'€ Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové préce. 1. Rraha: Portal, 2005, str. 42.

1 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Brdha: Portal, 2005, str. 42 — 43.

'8 Srov.: Schein, E. H.: Process Consultatiton. dlit. Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. vydhR: Portal, 2005, str. 44.
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3.4. Psychosocialni rozény tymoveé prace

VSude tam, kde dochazi ke kontaktu s lidmi, prol#ié@ psychosocialnicani,
tedy ziskavani socialnich dovednosti, které palatygeme ve svém Zzivét Skupiny,
kterych jsmetleny, jsou veliceiznorodé a my v nich zaujimamézné role. Nejsilgji na
nas fiisobi rodina a Skola v filochu détstvi a raného dospivani.

V procesu plani Ukolki skupiny probih& i vyvoj na drovni vzajemnych vatahezi
jejimi ¢leny, vytvai se utita socialni struktura, ktera ma svéstédky viditelné jak na
Grovni vykonu, ale fedevsim v dopadu na skupinové klifa.

V tymové praci se pak hlagrprojevuji dva psychologické mechanizmy: socialni
identifikace a socialni reprezentace.

Socialni identifikace je lidska tendencdidvse na skupiny ,my a oni“. iRemz
kazdy z nas nalezi da&kolika socialnich skupin najednou, ve kterych své@ime vlastni
socialni identitu. Za kazdou z nich stoji souborsStagek, pedstav a postdj Umime se
v nich rychle orientovat aipchazet z jedné do druhé. NaleZeni ditér skupirg je
doprovazeno prestizi. Pokud je prestiz skupiny kgisgedinec je hrdy na to, Ze je jejim
¢lenem. Tato skutamost zvySuje jeho motivaci k praci a naskedjeho vykon.

Na druhé stra¥) sociélni reprezentace je sdilerrfégwdceni, které pejimame od
ostatnich a upravujeme si ho tak, aby nebylo veozgs tim naSim. Vyhoda (nebo mozna
nevyhoda) je vtom, Ze se lidé se nechaji snadaswulcit 0 vSem mozném,ipdevsim
pokud jsou peswdcovani blizkymi osobami (rodina, ale také kolegowgrau). Lidé maji
tendenci povazovat nazory lidi ve vlastni sképi@a spraviSi nez nazory rdgena
skupiny. Redstavu o tom, jak st funguje (socialni reprezentaci) figimame maso¥,
naopak je to &o, oc¢em vyjednavame v diskuzich, dokud nedosadhneme éakevze,
kterou jsme ochotnifjmout. VEtSinou gijmemecast a zbytek si upravime, coZibe mit

za nasledky nesrovnalosti nebo neshody mezi jeditygnu?°

3.5. Tym jako samostatna jednotka

,Cestou k Gspchu je ve ¥tsing ginnosti schopnost prace v tymtt.“

»,Tym ma dva a vicéleniz, ma znamy, definovany cil,

k jehoZ dosaZeni jéeba koordinacelendi tymu.“*2

¥ Srov.: Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praémada, 2008, str. 19 - 21.
20 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Braha: Portal, 2005, str. 31 — 35.
2 Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Gra6as6, str. 25.
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K tomu, aby tym dote fungoval pispivaji nasledujici determinanty:
I. Jasw formulovany cil
Il.  Primérend vnifni struktura

> jasre definované role jednotlivyctlena

> efektivni komunikani struktura

» metody sledovani individualnich vykbm z@tna vazba

» hodnoceni zalozené na faktech, nesubjektivni

[ll. Clenové gipraveni k tkolu
IV. Klima podporujici spolupraci (tymova spoluprace)

» dobré vzajemné vztahy i{déra, otevenost,éestnost, vzajemny
respekt, stalost) umagji ¢lenim tymu se pla soustedit na
realizaci cit.

V. Podpora a uznani zvén

> jako efektivni se ogdcily takové struktury, kde Uusph

jednotlivce je vazan na U&gh celého tymu

VI. Kompetentni vedeni

.,Podstata tymu je vtom, Ze jedinci naprosto o@dfin a neopakovatelni se
rozhodnou pracovat spolu. Nejsou krychle, kteréstgpeeny vedle sebe, vzdy dokonale
sedi. Naopak spoluprace je hledani spojeh moznosti, limit, a hlavi zpisohi, jak
spolupracovat. Efektivni spoluprace je anmhskupiny lidi. Je vzdy originélni. dZeme si
to predstavit jako puzzle. Dilky jsou tak originalni, peusite studovat kazdy zvias
barvu, tvar, linie — abyste nasli ten, ktery&nu pati a jak je dat dohromady. Pokud si

s tim dame préaci, fiteme zaZit synergii spolupracé.”

3.5.1. Typy tymi

Tyma je skuténé mnoho, kazdy se specializuje néca jiného. Pokud vyti@me

tym, meli bychom si jasa stanovit, jaky tym chceme vytiia Ukol nemize byt dobe

22 Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: Gra6as, str. 26.
2 Srov.: Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Pra@mada, 2006, str. 26 — 29.
24 7Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praha: PoPGD5, str. 27.
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splren, pokud pracovni tym neodpovida fedtdm prace. Pro lepsi orientaci Haye&dva
rozctlila tymy do¢tyt zakladnich skupin.

» Produkéni tymy/ Tymy poskytujici sluzby
Tyto tymy, mizeme nalézt ve vyr@b produkci a také sluzbach (letusky,
programatd, ale i pasova vyroba). Prace je v z&sadtinni a jejim cilem je
zajiseni plynulé produkcei sluzeb. \&tSinou sefidi samy nezavisle na zbytku
instituce. Pojitkem mezi tymem a zbytkem spotesti je manager.

» Realizani/ vyjednavaci tymy
Jedna se o vysoce specializované jedince (chirérgsportovci, piloti), ktd
jsou dani dohromady zacélem spl@ni odborného udkolu, kde role kazdeho
¢lena je jast definovana. Tyto tymy jsou orientované pouze rmaydzol a po
jeho ukorteni se rozpadaji. Manager se v takové situaci stpwéze
zadavatelem ukolu, zarov&oordinujecinnost a hlida nsmsovani. Tym febira
zodpowdnost za spkni ukolu.

> Projektové a vyvojové tymy
Tymy, které vyvijeji produkt, vyzkumné a projektotigmy. Pracuji v delSim
casovém rozgti. Po spl@ni ukolu se mohou rozpadnout, ale neni tomu tak
vzdy. Skladaji se z vysoce technicky odborre specializovanych jediric
Z raiznych obod. Praci si sami organizuji, jsou relatévmezavislé na zbytku
organizace.

» Poradni tymy
Hraji roli poradce v otazkach organizace prace ahadovani (top
management), ale i specializované poradenské tperggnalni tymy, finami
planovani). Rozsallinnosti nezabira tymuifis pracovni doby, a proto jeho
¢lenové zastavaji i jiné funkce v podniku. Protoétaito tymy nebyvaji §liS

autonomni.

% Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Rrdha: Portal, 2005, str. 22 - 24.
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Pro frehlednost fkladam tabulkif®

Typy tymi Diferenciace Integrace Pracovni cyklus | Typ. vystup
_ rozhodnuti, vybr,
Poradni Nizka Nizka prorénlivy ]
navrhy
. vyroba,
Produkéni/ o ) opakovan€i o
Nizka Vysoka L zpracovani,
Sluzby pribézné procesy
opravy
Projektovy/ ) o ¢asto jen jeden | plany, navrhy,
' Vysoka Nizka )

Vyvojovy cyklus vyzkumy
Akéni/ ) ) kratkodobé ale | zavody, souize,
_ Vysoka Vysoka o _ _
Vyjednavaci podobné ukoly | expedice, mise

Diferenciace je definovana jako odlisSnégtna tymu od zbytku podnikdi firmy.

Integrace udava jak je tym schopny spolupracowastatnimicleny organizace.

3.5.2. Skupinova dynamika

Proto, aby tym pracoval efektiwnje nutné pditat se skupinovou dynamikou. Tym

neni po celou dobu konstantni, je sloZzen z lid

kinaji rozliSné nazory, emoce a

temperament. Vysledkemchto proces jsou utité reakce lidi na vyvoj tymu. Dynamika

je ovlivnéna mnoha vlivy jako jsou tymové normy, role, aléavednosti jednotlivych

¢lena tymu. Pokud vSe ddb funguje, tym je velice efektivni jednotkou.

Jednotlivé faze vyvoje ve skugirbyvaji podobné. Pokud je zname, vime, co

muzeme @ekavat, a diky tomu fiZeme pedchazet probléam, které se vyskytuji

v pribéhu ustanovovani tymu a které brani v plynulé pigoiu.

PrestoZe jednotlivé faze po sobasleduji v ufitém pdadi a maji své trvani, nejsou

mezi nimi ostré fechody a ne vzdy trvaji st&ullouho — zalezi na typu tymu. Kdyz vyvoj

tymu blokujeme, zvySuje se fluktuace a lidé nevyafti svij potencial. Bez date

zvladnuté dynamiky nelze doséhnout synergie tfmu.

Rychlost skupinové dynamiky i#e byt ovliviena mnoha faktory jako je nap

planovana doba trvani, mira spoigch zazitki, styl vedeni, zavaznost prace tymu a mira

stresu, stylreSeni konflikei, sloZzeni tymu, zkuSenostena v tymoveé spolupraci, vztahy

% Srov.:: Sundstorm, E., de Mause, K.P., Fvtrell, Work teams: applications and effectiveness. dl#: Hayes, N.: Psychologie

tymové préace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, str. 24
27 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prabartal, 2005, str. 51.
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mezic¢leny pred zaloZzenim tymu, motivacteni, ambice a osobni cile jednotlivyélrena

tymu 28

3.5.2.1. Faze skupinové dynamiky:

Pro organizaci, ktera vytyiatym, je dobré znat faze dynamiky, protoZze pokud
se tym peklene z jedné faze do druhéjim organizace flexibik)i a predevsim
rychleji reagovat na préhlé zneny.

I.  Vznik — vyker lidi je klicovy, dilezity je gistup k praci a ochota spolupracovat.
Nalactni lidi v zatatcich je rozhodujici pro budouci ésh ¢i netasgch tymu.

Il. Orientace — faze orientace je zafiena na vzajemné poznavaniil&ita je
podpora p jakémkoli vykonu, zvlagt ve stresu poilZe podpora drzet
pozitivni nahled na situaci a udrzovat odstup odbf@mu a tim fehled a
orientaci v situaci.

Ill. Krize — vtomto obdobi dochazi k vyjghi rozdilnych nazér a ke stetim
riaznych sty a Ghfi pohleduClenové mohou vytvi&t koaliceti hierarchizovat
skupinu. V této fazi je wezité sledovat podstatu problému, jasiefinovat cil
projektu a motivace.

IV. Stabilizace — dochazi ke stanoveni pravidel a systému podi#étp fadu. Pro
nékoho tato faze vSak e znamenatifliSné omezeni. Pravidla by protciia
byt zangfena na procesy a fungovani tymu, nikoli na lidkjech normalizaci.

V. Produktivni faze — lidé v tymu jsou slashi a nauili se feSit a pekonavat itzné
obtizné situace. Vyt¥ase zde tzv.skupinové myslenkteré vSak skdy mize
skupinu také brzdit, protoZze problémy js@$eny jiz natenymi postupy, které
vSak nemusi byt ty nejefektivsi.

VI. Uzavirani — projekt je ukoten a skupina se rozpadadlBzita je zgtna vazba,
ktera je zakladem pro &gh dalSiho projektu.

VII. Oziveni — rekdy miZe dojit k oziveni skupiny, pokud $esi podobny kol nebo
pokud je pateba pectlat projekt divejSi. Tato faze je riskantni z tohdwbdu,
neba’ pro jednotlivécleny je tato prace jiz nganda a rutinni. Lidé jiz nepracuji
s takovym nadSenim a inovace tim padem stagnujiezeMlokonce dojit

k pracovnimu vyhteni.

2 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prabartal, 2005, str. 52.
29 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. PraPartal, 2005, str. 53 — 68.
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3.5.2.2. Tymoveé normy

Funkce tymovych norem sgiga v definici vyznamu skupiny pro jednotli¢éeny.
Jinakireceno: definuji smysl tymu.

Soutasti hodnot tymu jefpdpoklad, Ze tym ma spdéley ukol a kazdy jedinec se
svoji praci pimo podili na celém projektu. Kazdyen tak svou praci ovliwje praci
ostatnich a tak vytwaklima, které dava vzniknout tymovym normam. Tgyszanérené
na ukol, ocauji ty ¢innosti a postupy, které stavi na efektivnit&lddné préaci, a obsahuji
sankce pro ty aktivity, které efektivitti kvalitu sniZuji. Naopak uznavaji interakce
zantiené na plani dkolu, ceni rozmanitostigtupi. Normy jsou orientovany na to, co je

treba udlat.>°

3.5.2.3. Tymové role

Tymoveé role odrdzi azné zpisoby, jimiz se jednotlivci mohou podilet na
¢innostech tymu. Pro efektivni tym jéeba zastoupeni lidi, Kiehraji kooperani nebo
dophujici se role, a jef¢éba se vyvarovat lidi s konflikini nebo sebedhou roli. Pro lepSi
pochopeni uvadim rozkni podle Bennea a Sheafe:

> Role zangiené na ukol- jak se skupina vyrovnava se svym ukok&dm
problémem

» Role zangrené na budovani a udrZzovani skupiny— udrZzovani
skupinové koheze a pozitivnich socialnich interakci

> Role zandiené na sebe— nekterym lidem slouZi role ve skugin
k naplréni osobnich z&jiit

Tyto role popisuji interakci jedince s tymem. Jedlimohou volg prechazet od
jedné role ke druhé, neni striktdano, ze by kazdy jedinecthzastavat jednu roli.

Jiné to v8ak je u navrhu Belbitfaktery ali tym do osmi zé&kladnich roli. Netvrdi,
Ze by lidé nemohlifechazet z jedné role do druhé, tvrdi vSak, Ze schamnager by i
zajistit, aby v kazdém tymu byl alespgden zastance od kazdé role.

Role podle Belbingd®

» Predseda (koordinator)
> Reditel

30 Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Braha: Portal, 2005, str. 44 — 46.

1 Srov.: Benne, K.D., Sheats, P.: Funkctional Grdgmbers. Cit. dle: Hayes, N.: Psychologie tymovécpr 1. vyd. Praha: Portél,
2005, str. 52 - 53.

P viz prilohag. 1.: Tabulka 1 — Tymové role - Benne, Sheats

%2 Srov.: Belbin, R. M.: Managment Teams. Cit. dlayess, N.: Psychologie tymové prace. 1. vyd. PrRbaal, 2005, str. 54 - 55.
% Srov.: Belbin, R. M.: Managment Teams. Cit. dlayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. vyd. PrRbaal, 2005, str. 55.
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Chrli¢

Hodnotici kritik
Tahoun (realizétor)
Hask ¢i tymovy hr&
Sharl

Dotahova"

V V V V V V

3.5.2.4. Tymové dovednosti

Tym funguje jako spolma jednotka, kde kazdffen umi rco jiného, avSak vysledek
tymu je funkni a jednotny. Proto jerdba do tymu zahrnout jedince, Ktenaji mtizné
dovednosti. Katzenbach a Snifthozdluji dovednosti doif zakladnich skupin:

l. Technické ¢i odborné dovednosti— ke spl@&ni Ukolu je teba uéita arovei
odbornych ¥domosti
Il. Redeni probléni a rozhodovani — schopnost @it povahu problému,
hodnoceni intervence, rozhodnuti jaky postup bylrbghnejlepsi
[1l.  Interpersondlni interakce ve skupiré — vzajemna komunikace medeny
tymu by nEla byt &inna, jinak se tym neni schopen vyadat
s interpersonalnimi problémy a konflikty
Tyto dovednosti se vyvijeji spa@lee s délkou trvani tymulenové tymu se budou
ucit, prizptisobovat a mnit své zfisoby prace stim, jak budou ziskavat zkuSenosti.
Z&kladem vsak je, Zefripvytvéreni tymu je iteba dbat na to, aby kazda z vySe uvedenych

dovednosti byla zastoupena.

3.5.3. Komunikace

Podstatou tymu je, Ze se ¥m setkavaji lidé siznymi dovednostmi a jejich
¢innost je koordinovana, takze ukoly tymu mohou plyEny co nejefektiveyji. Dulezité
je, abyc¢lenové tymu beze zbytku rozeétntomu, ¢im se kazdy z nich podili na tymové
praci, a k tomu je zapi@bi &inna komunikac&

J¢inna komunikace mezéleny tymu je vice nez odstravani bariér. ¥di-li
vSichni, co se ge, mohou spol¢ pracovat na odstréni prekazek pi plnéni ukolu.

Komunikace také pomaha podiipaby vSichni investovali vice energie.

Y viz piflohag. 2.: Tabulka 2 — Tymové role - Belbin

34 Srov.: Katzenbach, J.R., Smith, D.K.: The Wisddriieam. Cit. dle: Hayes, N.: Psychologie tymovécprdl. vyd. Praha: Portél,
2005, str. 55.

% Hayes, N.: Psychologie tymové préace. 1. vyd. PrRbaal, 2005, str. 48.
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Komunikace se vSak netykda pouze jedinwnité tymu, tyka se také komunikace
mezi tymem a organizad@i ostatnimi tymy. Dlezita je zgtna vazba, ktera @ie byt
podana pomoci zpravodaje nebo pravidelnych poragiigmad i neformalg béhem
spole&enskych akci nebo spdéleeho Skoleni.

Spatna komunikace e mit za nasledek nepochopeni, tim dochazi k mylny

interpretacim. A samaejme¢ k neefektivit tymoveé spoluprace.

3.5.3.1. Komunik&ni styly

Kazdy z nas se dorozumiva jinymigpbem. Existuji lidé, ktéjsou tiSi a moc toho
nenamluvi a na druhé strahdi, ktefi nezavou pusu. Oba tyto typy se vSak mohou stat
souasti jednoho tymu. V komunikaci mezi nimi se tedysibrat ohled na toho druhého,
protoze teba pra¥ on mize fijit z feSenim, které by jiné nenapadlo.

Zahradkov& vychazi z typologie MBIT (Mayers-Briggs Type Idiicator), co? je
typologie zamifenA na managery a na pracovni [emit ktera se d&nuje tmto
komunikanim procedm. Podle MBIT mame dva hlavni komunéke styly:

|. Typ S - jedinec upednosiuje smyslové vnimani, bere v Gvahiegnostg fakta,
data, detaily, otaenost, preciznost, zkuSenost

Il. Typ N — jedinec spoléh& spiSe na intuici, zajima se @iseuvislosti, vize, obrazy,
kontext a moznosti

Pokud se ve skupinsejdou dva stejné typy, jéeba, aby zkontrolovali i druhou

stranku ¥ci, tedy tu, ktera jim neni blizsi.

3.5.3.2. Rozhodovaci procesy

Do komunik&nich proces pati i zpisob rozhodovani. &em komunikace totiz

ziskavame informace, na jejich? zaklad rozhodujeme. MBFT mé& ot dva typy:
I. Typ T - rozhoduje podle logickych a zkuSenostnich véanysleni

Il. Typ F - rozhoduje podle pocitovych vzdrc
Pro ol& strany nfize byt slozité spolupracovatekdy se lidé zénou pgeswdcovat,
Ze maji pravdu idve, nez se zeptaji, jak to ten druhy myslel, nphm jednal tak jak
jednal.Cas je nejastjsim argumentem, pédidé nejsou ochotni spolu spolupracovat.
Proto je opt dobré ¥dét, Ze se v tymu mohou nachazetii# typy lidi, které se

rozhoduji jinak, kompromis mezi nimitie dat vzniknout originalnim myslenkam.

% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Pratartal, 2005, str. 44 — 45,
7 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praartal, 2005, str. 46 — 47.
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3.6. Shrnuti

V této kapitole jsme si vystili, pro¢ je vyhodné pracovat v tymulym jako

jednotka sloZzend z individualnich jedincje schopen dojit ke kreati&sim a
efektivrgjSim napadm, nez by byl schopen pouze jednotlivec. Proto ladekdiraz na
odlisnost kazdéhdena.

Tato situace nastpadi k rozdilu mezskupinou pracovnika tymem. Ve skupth
je hierarchie a rozdilnosten spie pekazkou. U tymu je toto vyhoddt.

Tim, Ze vSak dame dohromady tym, ¢e$ieni zarden usgch. Tym prochézi
urcitym vyvojem, ktery nazyvamekupinova dynamikaSpolé&né s ukolem se vyviji i
vztahy ve skupi& Tento proces nazyvanmgpole'enské klimaKlima je z velkécasti
uréeno tim, pro jaky ukol byl tym ustanoven (dlouhoyokratkodoby), také je geno tim
o jaky tym se jednapfodukni, realiza’ni, projektivni, poradnj tim, Zeclenové si jsou
védomi své jedinénosti (slozity ukol) i tim, jak se kazdy jedinedynu citi a chova
(tymoveé rol¢, apod. VSechny tyto determinantigpivaji k tvorkk norem a hodnot v tymu.
Spole&enské klima ovlitiuje budouci tsgh a efektivitu tymu®

Ze za&datku, kdy se dané speknské klima ustanovuje, se mohou objevilitér
bariéry, o kterych jsme siekli v oddilu 3.2. Pokud tym tyto problémyeghkona, stane se
semknutou a hlawnvykonnou jednotkou. K tomu, aby byly dané barigigkonany je
treba efektivnikomunikace Kazdy jedinec musiipsreé chapat, co se poém pozaduje a
jakou roli v daném ukolu hraje. Spotéd komunikace také determinuje nadghodnuti A
praw proto je komunikace takiteZitou sodasti tymu*°

Pokud celé vytv@ni tymu probhne spravé, tym ma velké Sance dosahnout
rovnice synergieCoz znamena, Ze spoi& spoluprace ma vyznawjsi vysledky, nez
prace samostatnych jedincTim dochazi k efektivnimu smni Ukolu a samdejme

zvyseni zisku celé organizate.

% Srov.: Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1. Braha: Portal, 2005, str. 175-176.
% Srov.: Hermochova, S.: Teambuilding. 1. vyd. Praérada, 2006, str. 13 - 17.

40 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Praartal, 2005, str. 44 — 68.

41 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prafartal, 2005, str. 23 - 26.
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N Co obnasi vzdlavaci akce?

Ackoli kazda vzdlavaci akce by ®a byt ,Sitd gfimo na miru“, vZzdy jeieba drzet
se ,zachytného lana“. Timto lanem bych nazvalaathkl kroky vzdlavaci akce, které by
mel kazdy projekt obsahovat.

Postupg se tedy budeme zabyvat nasledujicimi procesy: y&aalvzdlavacich
potreb, formulace cile vzthvaci akce, stanoveni profiléastnika a nasledmabsolventa,
obsah vzdliavaci akce, osnovy disciplin, definovani metoechhik, vykEr studijni opory,

pocitani rozpdtu a ziskani technického zazemi, evaluaci.

Analyza vzdélavacich po#eb

~<Analyza vzdlavacich pokeb je analyticky postup, ktery je
uréen k identifikaci mezer nebo diferenci ve vykonu

zaméstnance nebo organizacé

Cilem analyzy pdeb je provést identifikaci rozdilu mezi tim, ,cd getim, ,co je
Zadouci“, a to tak, Ze si vyzadame informace odchvsétdgi budou timto procesem
ovlivnéni. Efektivni analyza problému musi obsahovat jakstnance, tak ale i pracovni
prostedi*®

Analyza poteb by n&la prijit hned po té, co organizace zjisti jakykoli netidek (i
nepatrny problém, f¥e signalizovat velkou komplikaci). Prokopenko alektiv**
popisuje ukité situace, které mohou nastat nalyze paeb. Analyza vzdy zdna
zjisStovanim a porovnanim dvou urovni vykonnosti — Stathtia(poZzadované, planované)
a sowdasné (redlné, existujici). Rozdil mezi nimi se nazagykonnostni mezero@icinou
pak mize byt nedostatek vZani (kvalifikace managera), jiné geby (pracovni progedi,
motivace), nebo zbytkovy nedostatek vykonnosti ¢gaficka poloha, nemoznost zvySeni

kvalifikace).

“2 Belcourt, M., Wright, P.C.: Vadavani pracovnik aiizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 198835.
43 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: V2thvani pracovnik afizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 198835.
4 Srov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol.: \&&vani a rozvoj managerl. vyd. Praga: Grada, 1996, str. 97.
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V podstat mohou nastat situacgyii: *°

Zakladni model pojeti pteb vzdlani a rozvojé®

B Pozadovany
vvkon

O Zbytkovy
nedostatek
vykonu

O
Potieby jiné

W Potieby
vzdeland

O Souéasny
vvlkon

A B C D

A. P¥icinou nedostatku jsou jiné peby. Tato situace se ned@sit
Skolenim.ReSenim byva motivai program, pesghovani kanceié,
apod.

B. Problémem v nedostatku wdni,feSenim bude vzthvaci akce.

C. Nedostatek tkvi jak ve vathni, tak v jinych pdebach.ReSenim by
mohla byt vzdlavaci akce, kter4 se zé&tuje sodasreé i na motivaci,
popipadt Skolici akce a s@asrt jiné kroky, které by pokryly zbylé
potreby.

D. Situace je komplikovafjSi o to, Zze chybi @ité zdroje, geograficka
poloha je nevyhodna, apod. Toto jsou determinakisré se nedaji
nijak fesit, proto jeieba personal déb motivovat a zarovevytvorit

vzklavaci akci, ktera by pokryla nedostatek z co &gjeasti.

Néaklady, ¢as a pesnost, které jsou nutné pro provedeni dokonalétifdece
potreb, garantuji, Ze&sSina organizaci tento vyzkum nebude pr@talla druhou stranu,

shromazdni udaji provedenim analyzyimese lepSi vysledkyippiipraw vycvikového

“ Srov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol.: \&#&vani a rozvoj managerl. vyd. Praga: Grada, 1996, str. 97 - 99.
“8Srov.: Prokopenko, J., Kubr, M. a kol.: \&&lani a rozvoj managerl. vyd. Praga: Grada, 1996, str. 98.
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kurzu, nez kdyz nebudou k dispozici zadna objektimmtitka. Analyza pdeb je

Pri vytvéreni teambuildingové akce bude analyza probihat poamtazniku, ktery
jasrt definuje tymové pdeby. (Bastnici tymu odpovidaji &ité otazky zarnstené
z hlediska cile, tymové atmosféry, organizace, opggvtymu a z hlediska spoluprace
s vrij$im prostedim?® Tento dotaznik popiSe stasny stav skupiny nebo tymu aite

byt pouzit jako odrazovym astek Ehem evaluace.

Cil vzdélavaci akce

~Konkrétnimi cily strategického rozvoje lidskych iz jsou rozvoj
intelektualniho kapitalu a zlepSovani a propagovandividualniho,
tymového i celoorganizmiho uéeni a vzdlavani pomoci vytvéeni kultury

vzdlavani — proskedi v ifmz jsou pracovnici podftovani ke vzélavani a
49

rozvoji a v ®mz znalosti jsou systematickizeny.

Stanoveny cil by # byt:>°
» Objektivreé hodnotny, patbny a konkrétni (prohloubit, upevnit, zdokonalit,
aplikatn¢ prowtit — jak, do jaké miry, stugmaranosti, jakymi metodami,
zpasoby, do kdy) — dosahnoutiglusné kvalifikace
» Subjektivie Zadouci, fitazlivy (nag.. profesg kvalifikaéni — zvySeni
kvalifikace/ ziskani certifikdtu — moZznosti finamho vyrovnani, zrny
statusu, zréna pracovnich podminek, apod.)

Cil vyucovani («ebni cil) zachycuje to, co m&astnik na konci ¢ebni jednotky
védét nebo unit. Nepopisuje to, co lekip chtéji nebo mohou éat, nybrz konené
chovani @dastnika. Pouze pomoci¢ebnich cili lze vzdlavani cileédome pripravit,
provést a kontrolovat jeho Gsfnost?

A to nas dostava k definici profilu jakk@stnika, tak absolventa.

47 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: VZthvani pracovnik afizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 188851.
8 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prafartal, 2005, str. 24 - 25.

4 Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdi. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 443.

%0 Srov.: Bartak, J.: Zakladni kniha lektora / trendr. vyd. Praha: Votobia a VSAK, 2003, str. 27.

%1 Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. viRtaha: Codex Bohemia, 1998, str. 38 — 39.
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Profil U éastnika a absolventa

Ne kazdy pdebuje projit vzdlavaci akci. Nktefi pracovnici maji dostataou
kvalifikaci, tudiz by se gemu novému nendili. Jini nedosahuji zakladnich pozadéavk
pro vstup do vzélavaci akce. Proto saqdl kazdou vz&lavaci akci musi jagndefinovat
profil Ucastnika, ktery se dané évaci akce zfastni. Jasna kritéria pomohou witivo
tym, ktery je schopen splnit zadany ukol.

Béhem analyzy dat by &y byt prezkoumany i charakteristiky potencialnich
Gcastniki, a to schopnosti, dovednosti a osobnost. Dovetsedykaji znalosti a postiip
jedince, které se jednotlivec jiz ndlu Mohou byt jak kognitivni (gramotnost, schopnost
uceni se novym &em), ale i psychomotorické (jemna motorika, vinii&chopnosti).
Ucastnik by nil mit zakladni dovednosti, aby byl schopen podstoujrvik, ktery vede
k osvojeni si pokralejSich dovednosti. Schopnosti se tykaji potencidhngstnance.
Ucastnik nemusi znét &ity postup, otazkou je v3ak, zda je dany pracowukopen se
novému postupu ndil. Osobnost je vnihi slozka kazdého jedince, ktera se&tim
osobnostnimi testy. V tomtaiipact je dilezité o kterou praci se jedna, kaztlgvek ma
rizné dispozicé?

Kazdy &astnik vzdlavaci akce by & byt ochoten pracovat na sldale by nl
byt ochoten poskytnout aignout zpstnou vazbu, poslouchat nazory ostatnich, pracovat
na cilu spoluprace a respektovat nazory ostattiich.

Souastré s profilem @astnika vytveime i profil absolventa, jenZ je ditym
idealnim vystupem vzthvaci akce, idedlni cilovou strukturou kompetentddy
védomosti, dovednosti, ptipact i osobnostnich paraméfr které by mdl Ucastnik
vzaklavaci akce ziskatj si osvojit>

Absolvent vzdlavaci akce bude znat peby tymu a flexibilé reagovat na zimy,
bude schopen podat &pou vazbu, ¥dét, co je cilem spoluprace a pracovat rignn
respektovat ostatni, zndeny tymu a jejich specializacejkrovatélenim svého tyma®

Profil absolventa nam takéude pomoci na zav v ramci evaluace, kdy iieme

oVéfit, zda stanovené cile bylglhem vza@lavaci akce dosahnuty.

%2 Srov.: Belcourt, M., Wright, P.C.: V&tavani pracovnik atizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada, 198898.

% Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prahartal, 2005, str. 15.

% Srov.: Bartakova, H., Simek, D.: Andragogika. Studijni textppmfistagni studium. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackéhag2,
str. 61.

%5 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prabartal, 2005, str. 15.
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Obsah vzdilavaci akce

,Obsahovou napl vzdlavaci akce tvéi Uc¢elow a logicky uspéadany

popis obsahu vztavaci akce z hlediska stanovenychicfl*®

Obsahova slozka tedy oviiuje volbu®’
» Metody (fizné pro odlisSné typy dovednosti)
» Lektora (jeho osobitych vlastnosti a vioh)
> Casu, prostoru, celkového wtévaciho prosedi
» Finartnich a jinych naklail
Rozhodujicim hlediskem je takovy wWba usp#adani vhodného diva, které

umozni @astnikim vzdlavaci akce dosahnoutekavanych vysledk

Inventar disciplin
Invent& disciplin je uéen analyzou poeb, ktera definuje obsah kurzu a nastedn

stanoveni disciplin tak, aby bylo dosaZeno dohaguciki.>®
Invent& Ize vytvait na zéklad specifikace pedchoziho kroku, ktera zabrani
zarazeni irelevantnich disciplin. Jedna se o soubsciglin, které nemaji stanovenou

posloupnost ani navaznost jednotlivydiegmsti.>

Studijni plany

U kazdeé aktivity by raly byt podrobi uvedeny jeji cile, metody, které by sélyn
pouzit, ¢asovy rozvrh, jak je provazana s jinymi ¥Evacimi aktivitami, kdo je
odpowdny (zdiraziujici roli jednotlivych pracovnik a jejich manazé&) a argumenty

swvedgici pro tuto aktivitu v podabzhodnoceni nakldda pinosi.®°

Existuji dva zakladni typy studijnich pk&f'
» Plany induktivni — wivo je uspdadano do konkrétnich, prakticky

orientovanych disciplin k teoretickému zZaseni

%6 Muzik, J.: Profesni vatiavani dosplych. 1. vyd. Praha: ASPI publishing, 2000, str. 96

5" Srov.: Barték, J.: Zakladni kniha lektora / trendr. vyd. Praha: Votobia a VSAK, 2003, str. 112.

%8 Srov.: Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 503.

% Srov.: Bartdikova, H., Simek, D.: Andragogika. Studijni textypptistagéni studium. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackéhagz,
str. 61.

€ Srov.: Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 507.

%1 Srov.: Bartdikova, H., Simek, D.: Andragogika. Studijni textypptistagéni studium. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackéhagz,

str. 61.
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» Plany deduktivni — wivo se opira o zvladnuti teoretickych vychodisek a
vyus'uje do konkrétnich, specifickych, prakticky z&emych
disciplin

Uéebni osnovy

Charakterizuji obecny cil a pojeti Wwavani daného fiedmétu, vymezuji obsah a
rozsah diva a jeho funkci. ® konstruovani vytovacich osnov je idezité vychazet
ztoho, co je mozné z hlediska schopnosti, dovdgna®savadnich znalosti nebo
zku$enosti &astniki vzdslavaci akcé?

V prabéhu historie se utudy tfi zékladni koncepce usfaani latky a jejiho
rozvijeni®

» Linearni usporadani — &ivo je pojato tak, aby se neopakovaléivo jde
od jednodussiho ke slozitému a vystavbaijsrp logicky ustanovena,
vyZaduje, aby byl vyvozovan jeden krok z druhého

» Cyklické usporadani — wivo je rozvrhnuto do &kolika cykli, které se
postupr opakuji a roz$u;ji

» Spiralové uspdadani — syntézou obouipdchozich — logicka vystavba s
navaznosti ¢iva

Pri tvorbeé osnov jde pedevSim o vyér weiva v souladu se sledovanymi cili.

Béhem vyvoje didaktiky doSlo jeStk dalSimu rozéleni osnov podle vnihiho
pojeti Wwiva na epizodické osnovaniva a koncepci systematického osnovativar®*

» Epizodicka rovina osnovani— je zaloZzena na zZivé zkuSenostastnik,
vychazi z praktického Zivota, emocionalnich prakitk konkrétnich
¢innosti wastnika

» Systematicka rovina osnovani — nasleduje po epizodické rowin
predpoklada uplatmi analytickych peteli, systematické uspadani a
rozvijeni gislusnych poznatk

Je poteba dbat na to, aby vyuka neponechavala zadnar@rdmista. Osnovy také
umoziuji presré identifikovat mezipednttové vztahy, eliminovat duplicity a &kt do
jaké miry se poddo discipliny naplnit obsahem fiméienym stanovenému profilu
absolvent&>

62 Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2. vydhBrasrada, 2007, str. 92 — 93,

% Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2. vyd hBrasrada, 2007, str. 93.

% Srov.: Skalkova, J.: Obecna didaktika. 2. vyd hRrasrada, 2007, str. 93.

% Srov.: Bartdikova, H., Simek, D.: Andragogika. Studijni textypptistagéni studium. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackéhag2,
str. 61.
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Formy, metody a techniky

Formy
Didaktickou formou rozumime €ity organiz&ni ramec vyuky. R rozliSovani

forem se drzime dvou kritérii, a tim js&u:
> kritérium didaktické - tj. umoznit @astnikim soustedit se na vyuku a
nawit se v danéntase co nejvice
> kritérium ekonomické - tj. hospodarné vyuZzivani nékfadspojenych
s uvohovanim «@astniki z pracovniho procesu, jejich cestovani,
ubytovani, apod.
Na z&klad téchto dvou kritérii, rozliSujemetyti zakladni didaktické formy ve
vza&klavani dosplych:®’
I.  PFima vyuka — osobni kontakt lektora ata@stnika, ¥tSinou se jedna o
jednorazovou akci,dastnik je uvoldn z pracovnich povinnosti
Il.  Kombinovana vyuka — jedn& se o kombinaci samostudia a vycvikovych
semindu
I1l. Koresponder¥ni vyuka — tzv. dalkové (distami) vzcklavani, &astnik je
odlowen od svého lektora zeisnou vzdalenosti
IV. Terénni vzddlavani — zahrnuje vSechny prvkyrgdchozich didaktickych
forem, ale ve specifickych podminkach (mimo ramexkMvacich

zarizeni a instituci) tedy v terénu

Metody

Didakticka metoda je ufity postup, jimz se lektafidi pfi vyucovani,
ale také prostedek, ktery stimuluje &eni dosglého, vede ho k

uréitému cili aini uéebni proces efektivnirtf

Obecrt také plati, Ze i vzdélavani dosplych neexistuje ,jedina spravna“ nebo
univerzalni metoda. Wité metody se pouzivajifippiedavanici osvojovani ¥domosti a
znalosti, jiné @ zvladnuti dovednosti a rozvoji schopnosti, jirié quvlivihovani postaj

nebo hodnotové orientace.

% Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. viRtaha: Codex Bohemia, 1998, str. 114.
67 Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vitaha: Codex Bohemia, 1998, str. 114 - 148.
% Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vitaha: Codex Bohemia, 1998, str. 149.
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Stejre tak teambuilding rize probihatiznymi zpisoby. Bhem teambuildingové
vzklavaci akce mizeme pouzit metody, které probihaji na pracova, také mimo
pracovisé. Pro gredstavu uvadim néstji pouzivané metod§?

I. Metody pouzivané na pracovistiv pribshu vykonavani &nétidici prace):
- jedn& se spiSe o situace, kdy se do jizlziého tymu dostava novy pracovnik,
ktery je Skolen za pochodwiné prace
» Instruktdz — jde o zapracovani novehdlena tymu, kdy zkuSeny
zanestnanec fedvede pracovni postupy
» Coaching- jednéa se o dlouhodoby proces, zahrnuje nejewtlgsani, ale
I scklovani gipominek a periodickou kontrolugtginou ze strany
vedouciho tymu
» Mentoring — obdoba coachingu, akorat, Ze iniciativa &$p& na novém
¢lenovi tymu, ten si vybira Skoliciho pracovnika
» Counselling — jedna se o konzultovani, kdy konzultace probiha
obousnérng, Skoleny dostava 2zou vazbu, zarove vSak
predklada vlastni navrhy
» Asistovani — Skoleny ziska ndtteného konzultanta (vedouci tymu),
kterému pomaha dokud neni schopen samostatné prace
» Metoda powieni ukolem— Skoleny pracovnik musi splnitdity akol, ma
vytvoieny podminky afidéleny potebné kompetence
» Rotace prace- Skoleny pracovnik je postuppowtovan pracovnimi ukoly
v riznychéastech a naiznych pracovnich mistech podniku
» Pracovni porady jako Skolici metody— jejich ginosem je informovanost
o0 situaci vcelém podniku,clenové tymu ziskavaji pocit
sounalezitosti s podnikem, ktery jeibe i vnitné motivovat
Il. Metody pouzivané mimo pracovisé (zameieny na rozvoj znalosti, socialnich
vlastnosti¢i schopnosti a jen v menSi i®ina rozvoj pracovnich dovednosti
manazei):
- tyto metody se mohou pouZiti wytvareni zcela nového tymu, nebo i u
tyma, které jsou jiz #jakou dobu ustanoveny igdavani novych
informaci, motivéni Skoleni, reorganizace tymu, &ma ¢i Uprava cile

projektu...)

% Srov.: Muzik, J.: Management ve ¥lvani dosplych. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2000, str—414.
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» Metoda klasické prednasky — vhodna pro stleni novych poznaik ¢i
informaci, vyhodou je, Ze informace se dostavagelému tymu
naraz

» Metoda prednasky s diskuzi — za&lenuje diskusni prvky, poskytuje
zp&tnou vazbu

» Semin& — predem pipravenéclenoveé tymu vytvé vlastni referaty, coz je
velice &inné v tymoveé spolupraci, jelikoz kazdien mize gednést
svij napad, ktery rize byt funkni a originalni, pofipact muze
inspirovat jinéhalena tymu

» Diskusni metody— vyuka se rni ve vyukovy rozhovor

» Pripadové studie— je simulovana problémova situacé, jejimz rozboru
se tym @i feSenim této situace,ide prohloubit viru ve spataého
ducha tymu

» Inscena&ni metody (role playing)- stejny zaklad jakdipadové studie, ale
k u¢eni zde dochazifpsamotném hrani roli, tj. jednantastnilki a
moznosti sledovat své reakce na situacecdamit si je

» Manazerské hry — komplexni metoda nacvikueSeni fidicich a
rozhodovacich probléinv podnikové i nadpodnikové s& reSeni
problémi je skupinové a velice podobné realit

» Vycvik kreativity — podporuje produktivitudastniki v dusevni oblasti

» Projektova metoda— tym je zpravidla na zéw studia pogren pisemnym
feSenim ufitého problému, cilem je poukéazat, Ze si ve stadojil
teoretické poznatky a dovednosti a Ze je samadastaiokaze
aplikovat na problém podnikové praxe.

Pri ¢leréni didaktickych metod vychazime z hlavniho kritegaaim byl didakticky
princip vztahu k praxi dosfgho (astnika vyuky. Z tohoto hlediska je mozno metoélit d
na teoretické, teoreticko-praktické a prakti¢ké.

I.  Teoretické — kdyclenové tymu dostavaji teoretické informace, ktérégomahaiji
v nalézani novychieSeni zadaného ukolu. Riggadt se jedna o rekapitulagi
zhodnoceni jiz ulaného. Jednd se rididad oklasickou pednasku, fednasku
ex katedra, pednasku s diskuzi, ¢eini, semina

II. Teoreticko-praktické — k tymu se dostavaji nové teoretické informacdy ke

vSak¢lenoveé tymu zapojuji do vyuky a snazi se natégeni daného problému.

™ Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vitaha: Codex Bohemia, 1998, str. 150 - 151.
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Mezi €mito metodami mizeme nalézdiskusni metody, problémové metody,

programova vyuka, diagnostickeé a klasitikametody, projektové metody

IIl. Praktické —¢lenové tymu si mohou nové situace sami vyzkougetxi. Praktické
metody jsou nafklad instruktdZ, coaching (mentoring, counselling),
asistovani, rotace prace, staz, exkurze, létajiti t

Tento seznam zdaleka neéeypava bohatou a stale seéniti realitu. Cilem

prehledu bylo jen poukazat na ty nejvyznaiha nejvice rozpracované metddy.

Techniky
Jedna se o specialni postup vyuzitelny v ramiznych metod a forem. Jiz jsme si

ekli, Ze vyhodou tymu je individualita kazdého jeck, ktera fispiva k originali¢ napad
a feSeni zadaného ukolu. Aby se vSakéchto napadech mohlo diskutovat a mohlo se
vytvoriit n¢jakeé originalnireSeni, jefeba na & nejdive fijit...

Pro lepsi pedstavu uvadim @p nejastji pouzivané techniky?

» Brainstorming (burza napa) — technika, kterd& m& formu neomezené
diskuze, kdy kazdy z tymurighézi s ndpady plnymi fantazie, tyto
diskuze mohou vyustit v kreativigSeni Ukolu

» Brainwritting (metoda 6-3-5) — podobna metdorainstorming, provadi se
vSak pisem& na jednom zasedani tymu. Kazdg acastnika tymu
napise3 reSeni Bhem 5 minut (proto metoda 6-3-5), pakeulava
papir sousedovi, ktery setde k gipominkam vyjadit nebo napsat
vlastni ti navrhy

» Metoda CNB —CNB = collective noteboqgktedy spolény zapisnik, kazdy
¢len tymu napiSe svi@Seni, proces je dlouhodgdi, kazdy ma tedy
¢as o problémuiemyslet

» Synektika —synektikarecky znamen&owinnost jedna se o formu tymoveé
kreativity, kdy se maji vyvolavat asociaceigpedené do jiné
oblasti, nez je zadany problém) a tvorbou analsgsdtematicky
vytvéret predpoklady pro nalezeni novych myslendakeseni

» Laterarni mysSleni — snefuje k tomu, aby se bezehé ¢i védome privodil

odklon od dosavadniho ¢hu mysleni, tj. aby se mysSleni zavedlo

' Srov.: Management ve vddvani dosplych. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2000, str. 44
2 Srov.: Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vigtaha: Codex Bohemia, 1998, str. 173 - 185.
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na vedlejSi cestu, toto namike poskytnou novy uhel pohledu nebo
dokoncereSeni daného problému

» Metoda Pro-Kontra — sp@iva vtom, Ze kritizuje nebo dokonce popira
urgity stav, tim se uvdluje cesta k nové konstrukci pozitivniho
reSeni

» Metoda ¢erné skiinky (Black-box) — jedna se o stav, kdyi uréitém
postupu zjistime v gitém systému souvislost mezitiginou a
nasledkem aniz vime, jak k tomu dochéazi. Metodakbloox ma iti
faze, prvni porovnava informace vchazejici a vyefiag nasledé
muzeme stanovit hypotézy, jak black box funguje, dtept
ovétujeme pomoci vstupnich a vystupnich &eli Timto mizeme
dosahnout cile, a ani nerielba black box otevirat. Tato metoda
muze slouzit ke snizeni slozitosti a befplednosti uiitého systému,

a na druhé strark lepSimu porozugmi souvislostem v systému

Studijni pomicky

V souvislosti s cilem, obsahem, formou a metodikguky, zahrnuje projekt téz
informace o pouZiti vytovacich ponicek (Wetrg studijnich materidl) a vyuziti
didaktické techniky?

,U ¢ebni pomicky a didakticka technika plnigéeZzitou zprostedkujici funkci mezi
lektorem a @astnikem vyuky. Poméhaji zprdstdkovat debni latku, a tim také

nepfimo prispivaji k tomu, aby si éastnici vzdlavaciho procesu mohli efektivi

osvojovat patebné informace, #domosti, dovednosti fpadré pracovni navyky.*

Materialni, technické a finanéni zazemi

Dulezitou sogasti projektu jsou téz personalni dpaf (vylkEr Gcastniki, lektor),
ekonomické a organiZai zajiStni vzclavaci akce (kalkulace, naklady, firai zdroje,
prostedi pro vyuku, atd’y

Témto prvkim vzdlavaci akce neni v pracérovano tolik pozornosti, protoZze se
meéni s velikosti skupiny, ale i s mistem konani, prbudou jasé definovany az podle

Zadosti objednavatele vddvaci akce.

™ Srov.: Muzik, J.: Profesni vethvani dosplych. 1. vyd. Praha: ASPI publishing, 2000, str. 99
" Muzik, J.: Andragogicka didaktika. 1. vyd. PraBadex Bohemia, 1998, str. 189.
5 Srov.: Muzik, J.: Profesni vihvani dosplych. 1. vyd. Praha: ASPI publishing, 2000, str. 99
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Evaluace

Koneinym logickym stadiem Skoliciho procesu je zjigak bylo Skoleni @Ginné.
Ve tSirg Skolicich systéiin které byly zachyceny v diagramu, je vyhodnocéddizano
jako dw samostatn€asti procesu, jez jsou popsany jako interni vyhaedno a externi
vyhodnocenf®

» Interni vyhodnoceni — posouzeni toho, zda Skolighnosti dosahly svého
cile, tedy zda se¢astnici nadili to, co se nadéit méli

» Externi vyhodnoceni— ma za cil posoudit, zd&astnici akce jsou naslegn
schopni pouzit nay nabyté poznatky v praxi a zda jsou schopni
podat takovy vykon, jaky se od nicbekava

Jiny termin, ktery se pouziva v souvislosti s posdéni &innosti Skoleni, je
ohodnoceni Ohodnoceni je proces snahy posoudit celkovou dtodSkoleni — to je
piinosy v nakladech a obecné vystugynpsné pro organizaci pratak, jako hodnotu
zlepSeného vykonuth, ktei Skoleni podstoupill’

Uzky vztahéinnosti interniho vyhodnoceni, externiho vyhodnéaemhodnoceni
naznguje potebu integrovanéhoiistupu k posouzenicinnosti Skoleni. Péebné kroky
nebo Urove v rdmci [Fistupu, které odraZi prace Hambliha Kirkpatrikd® jsou®°

» Reakce - jak studenti a instrukito reagovali na Skoleni, jejich pocity,
tykajici se struktury a obsahu Skoleni a pouzityetod

» Ucdeni— principy, fakta a postupy, které se studentiéiau

» Pracovni chovani a vykon— zneny pracovniho chovani a vykonu, které
jsou vysledkem Skoleni, nebo jak byldeni @i piedchozi Grovni
studenty aplikovano

» Organizace — hmatatelné vysledky Skoleni v podminkach organizh
zmen a zlepseni

Z organiz&ni urovre by mohla byt vyvinuta, nebo by k ni mohla byidana dalsi
arovei. Méla by se vztahovat k dopadu, kterglm Skoleni na klima v organizaci nebo
k postoji ke $kolenft*

6 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a $koldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 187.

" Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a $koldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 187.

"8 Srov.: Hamblin, A.C., Evaluation and Control ofiifting. Cit. dle: Buckley, R., Caple, J.: Tréninkkaleni. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2004, str. 188.

" Srov.: Kirkpatrick, D. L., Evaluating Training Rp@ams. Cit. dle: Srov.: Buckley, R., Caple, J.:nlin& a Skoleni. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2004, str. 188.

8 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a Skoldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 188.

81 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a koldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 188.
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N Projekt vzdélavaci akce

5.1 Analyza vzélavacich pokeb

Termin teambuilding je vyhrazen prognam zangfenym na cilené, promyslené a
strukturované budovani a rozvijeni pracovnich ity jejich tvirciho a vykonového
potencialu. Teambuildingové programy jsowamy konkrétnim pracovnim skupinam
negasgji na startu jejich spot@mého msobeni nebo v etdpvyznamnych zrin. Jejich
hlavnim smyslem jeiffpomenout principy tymové prace a rozvijéegpoklady a kvality,
které jsou pro efektivitu prace tymu zasadni. VelldlizSimu a hlubSimu poznadliena
tymu, podpte sebetivéry, budovani vzajemnéteéry, rozvoji tymové komunikace,
zaujimani optimalnich tymovych roli, odhalovanfirqzenych wd¢ich osobnosti a
zdokonalovani ve vyuZivani uxi tymové prace. Teambuildingové programy ukazuji,
v jaké fazi vyvoje se skupina nachazi a dramatiglghluji dynamiku skupin{?

Tato prdce mze tedy poslouZit organizacim, které se chystajvofit novy
pracovni tym, pofipack zjistili, Ze jejich jiz stavajici tymy nefungujiodtaténe efektivre.
Projekt mize byt také pouzit vifpact, Zze tym postrada nové napady a chybi miuciv
nadseni.

K diagnostice probléf v jiz fungujicim tymu, mZe poslouzit dotazovani.
Dotazniky jsou jednou z nejrychlejSich technik r&tposkytuji zptnou vazbu. Zahradkova
pro piklad uvadib rychly dotaznfkktery zji¥'uje poteby tymu v oblasti tymového cile,
tymové atmosféry, organizace, rozvoje tymu a také&munikaci a spolupraci s §8im
prostedim. Vystupy z tohoto dotazniku mohou byt pouzifyfi evaluovani vzdavaci

akce®®

5.2. Cil vzdlavaci akce

Projekt vzdlavaci akce je za#iena na vytvéeni novych tym. Jedna se tedy o

jedince, kt& se navzajem neznaji nebo spolu a@smikdy nespolupracovali. Kro#én

82 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmemaZery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada5266.68 — 69.
“Viz ptilohaé. 3.: Dotaznik — assessment tymu - Zahradkova
8 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prafartal, 2005, str. 24.
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rozvoje komunikace a vzajemnéiwdry klade vzdlavaci akce takeé tdaz na rozvoj
kreativity, tedy twrci tymove prace.

Cilem vzalavaci akce tedy je tedy vytéib samostaté pracujici tym a poskytnout
tymu takové znalosti a dovednosti, aby byl schopgkonavat pozadovanou praci
samostaté a efektivrg.

Absolvent vzdlavaci akce by ® flexibilné reagovat na zesmy v tymu nebo
situace, mil by byt schopen poskytnout &pou vazbu, pracovat na cili tymové prace,
respektovat ostatni, zn&teny tymu a dvérovat jim. Zarové by meél byt schopny

kreativre myslet a pichazet s novymi napady.

5. 3. Profil fastnika

Projekt vzdlavaci akce je za#ien pouze natleny now vytvorenych tynii,
popipads na tymy, které prochazeji velkou &nou. Kvalifikace jedince do tymu je
predem dana zadavatelem wlévaci akce. Bastnik by samdejmé mél mit schopnosti a
dovednosti, které dovedou tym ke spihjeho ukolu.

Pozadavky na uchase®*

» vzdlani v oboru
technicka, obchodni a profesionalni kvalifikace

byt clenem tymu

YV V VYV

byt ochoten pracovat na soh revidovat tkteré dosud zainlé postupy a
pravidla, pokud jiZ neslouZi dosteate

byt ochoten poskytnou d&ipnout zpstnou vazbu

byt ochoten opravdu slySet jiny nazor

byt si wdom, co je cil spoluprace

YV V V VY

respektovat, Ze jsmé&zani a mame své pravdy

5.4. Profil absolventa

Absolvent vzdlavaci akce ziska idealni cilovou strukturu kompeie tedy
védomosti, dovednosti, ptipadt i osobnostnich paramétrpro splini zadaného ukolu.
Jedinec bude ddb znat suj tym a zarové se bude aktivhpodilet na kreativninieSeni
zadaného kolE?

84 Srov.: Vajner, L.: Vybr pracovnik do tymu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 15.0k.sZahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd.
Praha: Portal, 2005, str. 15.

8 Srov.: Bartdikova, H., Simek, D.: Andragogika. Studijni textpmfistarni studium. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackéh@a2,
str. 61.

35/63



Tereza Stratilova Bakaika diplomova prace
Projekt vzdlavaci akce - Teambuilding

Zakladni charakteristiky absolverita:

» znat poteby tymu a flexibilg reagovat na zemy
byt schopen podat Zmou vazbu
védét, co je cilem spoluprace a pracovat Bmn
respektovat ostatni
znatcleny tymu, jejich zargreni (&el) v tymu

duvérovatélenim svého tymu

YV V V VYV V V

schopnost kreativnihi@Seni problérin

5.5. Obsah vz#lavaci akce

Teambuildingovy kurz se bude konat vilpthu #i dni, prezekni formou
v ¢asovem roz§ti osm hodin denh (9:00 — 12:00 / 13:00 - 17:00). VeSkeré discipliny

budou realizovany jako praktické a budou se odetinaverénu.

Na konci vzdlavaci akce dostanouwastnici dotaznik, ktery poslouzi jakoéapéa

vazba a zarovepomiZe s evaluaci, respektive &terymi jejimi trovemi.

5.5.1. Invent& disciplin

Kurz se sklada ifevazr z interaknich her, které rozvijeji tymového ducha,
popiipads tvirci mysleni. V piibshu $koleni se tedy vyétiaji programy typd’
> Icebreakers
- Schovéavani a nalézani jmen
- Pan®t najména
- Rozeltat se
- Predstav partnera
- Poznavani z kreslené sebeprezentace
- Lovci lidi
» Stmelovaci hra
- Nalézéani kit
» Komunikani programy
- Slepé baby
- Rytifi kulatého stolu
- Rodina Novak

8 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prafartal, 2005, str. 15.
87 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmemaZery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada5266@. 6.
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Slepy socha
Ztraceni na Msici
Rozhodovaci hra

Hra na dopisy

» Programy zariené na podporuigéry

Pad divery
No¢ni pochod

Slaiovani

> Kreativni programy

Skupinova kresba
KOMPARS

Foto — lotto
Kresba dle diktatu
Hra s kostkami
Stavba ¥ze

Manekyn

5.5.2. Studijni plany

Kurz bude probihat v pbéhu #i dni, miZe se jednat jak o pracovni dny, tak i
v pribéhu vikendu. Vzdy pblizné od 9:00 do 12:00 a naslefdod 13:00 do 17:00, kdy
béhem druhého dne Skoleni se bude kon&hnprogram. V dob mezi 12:00 a 13:00 maji

Ucastnici¢as na obd. Ucastnici se budoudastnit jednotlivych disciplin navazujicich na

sebe. V pibéhu Skoleni bude realizovano 22 hodin vyuky.

5.5.2.1.Casova dotace a navaznost disciplin

1. den

9:00 — 9:30 - Uvitani
9:30 — 12:00 — Icebreakers

1. Schovavani a nalézani jmen (15 min.)
Pan&t’ na jména (10 min.)

Rozeltat se (10 min.)

Predstaveni partnera (30 min.)

Poznavani z kreslené prezentace (60 min.)
Lovci lidi (25 min.)

S
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12:00 — 13:00 — Gl
13:00 — 17:00 - Hledani ki (240 min.)

2.den
9:00 — 10:00 — Diskuze k ,Hledani &ii* + dotazy
10:00 - 12:00 — Ryii kulatého stolu (60 min.)
12:00 — 13:00 — G
13:00 — 17:00 — Hra na porozani (30 min.)
- Kresba dle diktatu (30 min.)
- Rodina Novak (15 min.)
Hra s kostkami (30 min.)
Slepy sochia(15 min.)
- Slatovani (120 min.)
22:00 — 24:00 — Nii pochod

3.den

9:00 -9:30 — Diskuze kipdchozimu dnu + dotazy
9:30 — 12:00 — Ztraceni naddici (150 min.)

12:00 — 13:00 — Gl

13:00 -17:00 — Stawi véZe (80 min.)
Rozhodovaci hra (30min.)
KOMPARS (60 min.)

Pad divéry (15 min.)

Foto lotto (15 min.)

Hra na dopisy ( 40 min.)

5.5.3. Osnovy jednotlivych disciplin

Icebreakers

Jedna se o programyia@ené na ptku akce. Jak ndzev napovida, slouzi zejména
k ,prolomeni led“ a prekonani peatetnich formalnich bariér. Jejich dalsim smyslem je
,odstiizeni* (Castniki od probléni kazdodenni prace, nakad na program kurzu a

navozeni neformalni atmosféfs).

8 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmpemazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada5260. 89.
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Schovavani a nalézani jmefi

Trvani: 15 min.

Material: Barvy, fixy, papir, lepenka, lepidlo aviraci Spendliky

Prabéh: Kazdy dostane za ukol na papir nebo jinam napsajméno tak, aby ti,
kdo ho chgji precist, museli navazatipmy kontakt.

Napriklad, rekdo si napiSe své jméno na ruku, a oblékne si,sméktdo na vnitni
stranu pasku,dkdo napiSe své jméno zrcadépwekdo si ho napiSe na katitu a po¥si si
ho na krk.

Pamét’ na jména®

Trvani: 10 min

Material: Nic

Prabeh: Ucastnici sedi v kruhu. Jedeekne své jméno — jeho soused po levici
pokraiuje tim, Ze zopakuje prvni jméno &da sveé atd. ® menSim poétu Kastniki Ize
pokraiovat tak, Ze se opakuji vSechna jména othtkal, jinak st&i nag. jen posledni

¢tyfi. Hraje se tak dlouho, az vSichriastnici zopakuji cely kruh.

Rozehrat se*

Trvani:10 min

Material: Nic

Prabéh: Celd skupina se postavi.Pak se zad& kritériudiepkterého jednotlivci
vytvareji skupinky. Tvéit tymy mohou lidé jejichZz fijmeni z&inaji na stejné pismeno (u
malych skupin to mohou byt pismena A az C a podpldukastnici se zastavi po dvou
minutach, pokud se jim nepddlae seskupit. Dale se maji spoijit lidé,rktdastni auta
stejné zn&ky. Interval, kdy se skupinky hledaji se zkracl§eposled spojujemetéstniky
se stejnou barvou spodniho pradla.

Pro roza@lovani do skupin rizete pouzit tégt cokoli, nicmes, v idealnim pipac
by to nelo poskytovat skolik moznosti (nap vek je [ilis zietelny). Barva pradla je na
zawr perfektni, M4 to lehce pikantnfiphu’, coz v astnicich zanech& spoustu energie.

8 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro dé 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 22.
9 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro désh 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 23.
9 Srov.: Clegg, B., Birch, P.: Intenzivni kurz vetlkdi. 1. vyd. Computer Press: Brno, 2004, sté.10
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Piedstav partnera”

Trvani: 30 min

Material: Siarky/provazky stejné barvy a délky vo, ktery se rovna polovin
poctu astnika

Pribéh: Vedouci si vezme do ruky svazekifek tak, aby polovina koricSla
jednim sndrem a polovina na druhou strantit®m nema byt jasné, ktery konec ip&ttere
Saarce. Kazdy dastnik si vezme do ruky jeden koneirky. Tim vznikne dvojice.
Partnéi se gredstavi, pokud jde oc¢ekavani, pani, obavy, problémy a plany ve vztahu

k semindi (setkani), a pak kazdy v tomto ohledegbstavi partnera.

Poznavani z kreslené prezentade
Trvéni: 60 min
Material: Archy papiru (A4), barevné pastelky, fixy
Pribéh: Kazdy namaluje obrazek, kde se pokusi sam debrakterizovat.
Obrazky se daji na hromadu a pak jsou posiypezentovany — hil vedoucim
skupiny, nebo si kazdyastnik postuphivezme jeden obrazek.
Spoluhréi postupr’ komentuji prezentované obrazky. Odpovidaji nakytaz
» Jaka pezdivka by se k nakreslenému hodila?
Co by mohl dlat, jaké povolani?
Jaké koniky by mohl mit, co by ho bavilo?
Co se od § dacekat?

Kdo to je?

YV V VYV V

Lovci lidi **
Trvani: 25 min
Material: Tuzky a papiry na zapisky
Prib¢h: Jedna se o Sest az deset pgpiteré mohou byt dosazeny jako dokemi
véty ,Najdéte ntkoho, kdo..." Do popié jsou zaazeny osobni Udaje nebo informace
tykajici se diva. Popis nmize z&it jednim z uvedenych Apohi:
» Marad / bavi ho...
> Vi, coje...
> Mysli si, Ze ...

92 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro dé 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 27.
9 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro désh 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 28.
9 Srov.: Silberman, M., Lawsonova, K.: 101 Metod pktivni vycvik a vy@ovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1997, str. 64.
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» Je odbornikem na...
» Jiz zazZil / udlal / mel
Vedouci rozda popisky Zéak a zarova jim da pokyny, aby se rozélli a hledal
lidi, pro které tyto popisy plati. Jedélovék mize mit pouze jeden popis, i kdyby se ga n
hodilo vic bodi. Nasleduje diskuze o jednotlivych popisech.
Obmeénou miZze byt otdzka kolik popisse vztahuje na kazdého jednotlivce (nap
najckte rekoho, jehoz jméno zina stejnym pismenem jako vase, kdo se narodinzéé
mesici jako vy, kdo Zije hodhdaleko (blizko) od vaseho bydHst.)

Stmelovaci hra

Hledani kli¢a

Trvani: 240 min

Material: Papiry, tuzky, pastelky, mapa oblasti

Prabéh: Jedna se o &itou verzi hry Stopovika, kdy astnici zainaji samostath
a postupa se za pomoci hlavolamhadaneki indicii setkavaji. Hlavolamy se stavéjm
dal tim slozi¢jSi, takZze dastniky nuti ,dat hlavy dohromady”. Hra vrcholiykdse setkaji
vSichni a rozlu&nim zawre¢ného hlavolamu ziskaji k& od chaty, kde se nasleédn
ubytuji.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o hru nastavenou maudakalitu, mistni ufesréni
a sestaveni hadanek se bude konat az po zadaawerd akce objednavatelem. Hra bude

piizptisobena na konkrétni herni Gzemi.

Komunika éni programy
Komunikani programy jsou reprezentovany hlawymovym reSenim logickych
problémi a pipadovych studii. Tyto hry kladou narokyedevSim na i@snou praci

s informacemi, ptb&Znou kontrolu &zeni prace skupiny.

Slepé baby®
Trvani: 60 min

Material: Satky na zavazantidkazdéha:lena skupiny, stopky

% Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmpemaZery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada5266. 97.
% Srov.: JaroSova, E., Komarkova, R., PauknerovAPBxlova, K.: Trénink socialnich a manaZerskyohedoosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str. 184 — 185.
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Prabeh: Ugastnici si zavazoucoa pak jsou odvedeni nadité misto. Kazdy z nich
dostanesislo od 1 do 100Cisla musi byt stlena tak, aby to nesly3eli ostatni. Po pokynu
start se jedinci musi co nejrychleji shromazdifjednom mist a séadit se od nejmensiho
k nejwtSimu ¢islu. V piibéhu celé akce je vSak zakazdno mluvit. Na &pilnikolu je
maximalré 15 min.

W

¢astnici maji dofeducas domluvit se na spravné taktice.

Ryti#i kulatého stolu®”’
Trvani: 60 min
Material: RozmnoZené a nésané soubory informaci
Prabéh: Skupinky se rozdi do paticlennych tyni, ke kazdé je pak jeSprifazen
pozorovatel. Kazdylen tymu dostane papirek s informacemi, které simenavzajem
ukazovat, jejich obsah si vSakihou sdlit. Kazdy tym by nél byt hotov do 20 min.
Tymy hledaji odpo¥di na:
> Na jakém panstvi seégtuji brambory?
> Kdo bojuje se skotskym oboumim me&em?
Cviceni je dobrym podkladem pro diskuzi zgujici se na jednani, které zvySdje

naopak sniZuje efektivnost tymu v procesu problénsplréni spol€éného ukolu.

Hra na porozuméni®®

Trvéni: 30 min

Material: List&ky scisly pro vSechny gastniky

Prabgh: Ugastnici sedi v kruhu, jeden dobrovolnik je upiest Kazdy méa u sebe
listesek, ktery zna jen on samghktnik, ktery sedi uprdsd, vyvola nahodnéislo — nap.
16. Wastnik, ktery mé totdislo vyvola daldi d¥ ¢isla — nap: 11 a 17. Wastnici, ktef
maiji tato ¢isla si musi vyrénit mista. Ten, kdo sedi uprtestl se pokousi zjistit, kiedva
spoluhr&i se budou vyrovat a jeho cilem je zaujmout misto jednoho z RobtozZze
zpatatku nikdo nevi jaké kdo méslo, je nutné, aby seiglusni dva dastnici neverbath

dohodli, ovSem tak, abyastnik uprosed jejich komunikaci neodhalil.

97 Srov.: Jaro$ova, E., Komarkova, R., PauknerovAPavlova, K.: Trénink socialnich a manazerskycvedoosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str. 200 - 204.

“Viz prilohag. 4.: Rytii kulatého stolu

% Srov.: Hermochova, S.: Hry pro désh 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str 32.
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Rodina Novéaki®®

Trvani: 15 min

Material: Papir a psaci geby

Prabéh: Vedouci pipravi tolik papirki, kolik je (Eastniki hry. Na @& napiSe
piijmeni (fiktivni) a gibuzensky porer. Je teba vzit ohled na get hr&u (matka, otec,
syn, dcera...). Listky se rozdaji vSem h¥dm. Ti se pohybuji vola po mistnosti a stale
si liste&ky mezi sebou vymmuji. Na pokyn vedouciho seripludnici jedné rodiny musi
vzajemrE najit a sednout si spolu na jednu Zidli. Nigjd otec, matka, pak dcera a nakonec
syn. Ktera rodina usedne posledni, vypadava ze hry.

Clenové rodiny se mohou dorozumivat jak verbAltak i neverbala Misto

piijmeni je mozno napvytvaet skupiny zuiat (katky, psi, Ivi...)

Slepy soch#

Trvani: 15 min

Material: Satek pro kazdou dvojici.

Prabeh: Ugastnici vytvdi dvojice, jednomu se zavazéioDruhy mezi tim zaujme
jakoukoli pozici. Slepy sochiana za ukol objekt ,08ahat* a zaujmout stejnou polgako
jeho spoluhré

V prab¢hu hry se nemluvi.

Ztraceni na Mésici'®

Trvani: 125 min

Material: Pro kazdého¢astnika papir, tuzka a navod

Prib¢h: Kazdy dostane navodisteclenem meziplanetarni vypravy, kter@vpdre
mela v planu setkani s matkou lodi na ositlené stra@ Mésice. Pro technické potize
vSak vaSe kosmickaddoyla nucena fistat ve vzdalenosti asi 300 km od mista, kdi® m
dojit k setkani. R pristani byla ¥tSina vasi vyzbroje posSkozena.. Protoze va&Zih
zavisi na tom, zda dosahnete niské lodi, je feba se vybavit na 300 km dlouhou cestu
nejdilezitjSimi pedmety. Dostanete seznamrguneti, které @i pristani nebyly
poSkozeny. VaSim ukolem je sestavit tytdmety podle pdadi dilezitosti k pekonani
vzdéalenosti a dosazeni matké lodi.”

1. faze — Individualni rozhodnuti

% Srov.: Hermochova, S.: Hry pro désh 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 34.
10 grov.: Hermochova, S.: Hry pro desh 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 46.
“Viz prilohag. 5.: Ztraceni na Msici.
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Kazdy by se @ pokusit vyeSit tlohu sam pro sebe. Vypireé odpo¥di se
odevzdaji.

2. fadze — Skupinové rozhodnuti

Cilem skupinového rozhodnuti je dojit k 2ay, se kterym by souhlasili vSichni.

3. faze — Spoluprace mezi skupinami

Kazda skupina zvoli ze svéhdextu dva zastupce, kiese f#i feSeni tlohy nejlépe
oswddili. Tito zastupci vytvei skupinu a znovu rozhodnou, ktergevse vezmou na cestu.
Ostatni skupinu pozoruiji.

4. faze — Vysledné srovnani

JednotlivéfeSeni jsou navzajem porovnéna a srovnana se spndedenim, které

bylo konzultovano s odborniky.

Rozhodovaci hra®
Trvéni: 30 min
Material: Nakopirované instrukce
Prabeh: Cilem hry je reflektovani reality. Zidoda reorganizace musi z pracovist
odejit jeden pracovnik. Vedouci adiehi (mistr), zastupce odhoa zastupce vedeni musi
rozhodnout, kdo to bude. V Uvahtigadaji 3 pracovnici:
Hr&i dostanou na papirkach napsané role (mistr, zéstumlboii a zastupce
vedeni):
» Padesétilety zkuSeny pracovnilgvek spolehlivy, Zenaty, dvdéti
> Tricetilety, rozvedeny, jedno ditna které plati vyZivné, ¢as ma zajimavé
a inova&ni napady, vede nepravidelny Zivotkdy chodi pozd
> Dvacetilety, svobodny, i roku byl na stazi v USA, méasto nefijemnée
kritické poznamky wuci mistrovi i vedeni
Hr&i dostanou asi 5 minut, aby se seznamili se svgji“,a rozmysleli si své
argumenty, pro rozhodnuti, kdo bude muset odejit.kferi dostanou roli ,vybranych

k odchodu®, si rozmysli své argumenty, aby svogipiauhajili.

“Viz prilohag. 5.: Ztraceni na Msici.
11 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro dét 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 49.
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Programy zaméiené na podporu divéry
Tyto programy ukazi, jak sea@stnici kurzu dokazi vyrovnat se stresem, co @ro n
znamena byt zavisly na pomoci druhych, al®dpvsim jsou vybornym nastrojem

k prohloubeni pdebné dvéry ve skupir.%?

Pad davery 1%

Trvéni: 30 min

Material: Nic

Prabsh: Ugastnici si stadi ve dvoudradach proti sabu vyvyseného mista a chyti se
za ruce. Jeden z nich pak po zadech padipepené ruce ostatnichg&lstnici se vSichni
vystiidaji.

Po He diskuze.

No&ni pochod

Trvani: 120 min

Material: Satky, lana

Pribéh: Jednéa se o cestu neznamym terénéhern noci, kdy cesta je vyigna
lany. VEtSina &astniki ma zavazanécoa je odkazana na jednobiodva vidouci kolegy.

Druhy den réno diskuze.

Slanovani

Trvani: 120 min

Material: Horolezecka vystroj

Prabeh: Ugastnici lezou po skalach &at), piicemz jsou ji&ni svymi kolegy. Hra
se miZze odehravat vifrod, ale i v lanovych centrech.

Na konci diskuze.

102 grov.: Svato§, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmenaZery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada5286. 98.
13 5rov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmenazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada526@. 98.
104 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmenaZzery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada526@. 98.
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Kreativni programy
Jde o umleckymi ¢innostmi inspirované aktivity, které rozvijejiti¢i mysleni.

e

Tyto programy se pouZivajfigre$eni neobvyklych tkol Frinasi uvolni a zabavd®

Skupinové kresba®®

Trvani: 60 min

Material: Pastelky — tak, aby kazdfen tymu mohl kreslit vlastni barvouisté
papiry ¥tSiho formatu pro kazdy tym — zhruba 70x50 cm (ipeZzit balici papir, archy
z flipchartu apod.)

Prabéh: Skupina by se #ha rozdlit na ¢tyiclenné tymy, kazdy dostane jeden papir
a kazdyclen kazdy si vybere pastelku. Ukolem je spntenakreslit obrazek znazarjici
urcité téma. V pitbéhu prace je zakdzano mluvit (to se tyka i pisenomaudnikace). Kazdy
muze pouzivat pouze vlastni pastelku/barvu, kteraylsial.

VSem tymim Ize zadat spot@é téma nebo je i moznost zadat kazdému odlisSny
nantt. Tématem raze byt napiklad ,Jedno z hesel tymové prace zni: VSichni jsme na
jedné palub. Nakreslete spot@ou tymovou Id a dejte ji nazev

Po skoieni kresleni by si kazdy jedinecchma obrazek napsat roli, kterou by &ht
zastavat (kapitan, cestujici apod.). Kazdy §Zennapsat, co chce, bez ohledu #anp
ostatnich. Mohou se tedy objevit i stejné role.

Na zaer se tym vyjadi k celkové spokojenosti s obrazkem a jeho spdle

analyza.

KOMPARS '’

Trvani: 60 min

Material: Kopie pracovniho materialu

Pribéh: Vedouci rozda kopie materialu ,KOMPARS" a sezhaétastniky
s podstatou a d&glem Osbornova seznamu otazek. Jednotliva pismezikatky
KOMPARS maji @astnikim piipominat typy otazek,kterymi by se¢hnv procesuieSeni
problému zabyvat. Jejich prostinictvim mohou fjit na nové, originalni napady,

piipadré odhalit néekané moznosti a souvislosti.

195 Srov.: Svatos, V., Lebeda, P.: Outdoor tréninkmenaZzery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada526@. 99.

1% Srov.: Jarosova, E., Komarkova, R., PauknerovaPBvlova, K.: Trénink socialnich a manazerskyctedaosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str.186 - 187.

197 Srov.: JaroSova, E., Komarkova, R., PauknerovaPBulova, K.: Trénink socialnich a manaZerskyctedaosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str. 215 -218.

“Viz priloha¢. 6.: Metodika KOMPARS
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Ucastnici se roz#li do menSich skupinek a kazda znich dostane jednu
z modelovych situaCi Ugastnici by ndli byt pouseni, Ze pi feSeni problému by &a platit
pravidla brainstormingu.

Na samostatnou praci maji 30 minut. Nasleduje vgbodni vysledi prace.

Foto - lotto™®

Trvani: 30 min

Material: Pro kazdého hta jedna fotografie rozghana asi na 20 dilk

Prabéh: VSechny rozsthané fotografie se uprdetl stolu smichaji. Kazdy ma za
ukol slozit jeden obrazekiiom se smi postupovat jen tak, Ze si kazdy vezouz® jeden
dilek ze stedu stolu. Dilek si bdl necha nebo ho musi vratit dopiest Bthem skladani

neni dovoleno verbatrkomunikovat ani zasahovat do prace druhych.

Kresba dle diktatu'®

Trvani: 30 min

Material: Jednoduchy obrazek, tuzky a papiry pdngtlivé hr&e

Pribéh: Skupina sedi v kruhu. Jeden ,dobrovolnik* dostad vedouciho poéme
jednoduchy obrazek (napstylizované zue). Hr&, ktery ma obrazek, se snazi co
nejpresreji obrazek popsat. Hééapodle jeho pokyh obrazek kresli.

KdyZ se skoti, hr&i hadaji o jaké zwe Slo. Nakonec se jim obrazek ukaze.

Muze byt i lelti varianta, kdy hré dopredu \&di o jaké zvie se jedna.

Hra s kostkami**°

Trvani: 30 min

Material: Rizné kostky

Pribéh: Skupina sedi v kruhu. Kazdy brdostane stejny get kostek (3-5)Cim
mére hr&n, tim vice kostek kazdy dostane. Neni dovoleno kukavat. Uloha spé&va
v tom, Ze skupina ma postavit v kruhu sgoleu stavbu. Stat se smi jen tak, Ze jeden
vezme svoji kostku, d& ji podle vlastniho uvazemprdsted a sedne si Zpna své misto.

Teprve pak smi vstat dalSi a poloaat ve stavé.

“Viz ptilohag. 7.: Nastin problémovych situaci

198 grov.: Hermochova, S.: Hry pro deésh 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 39 - 40.
199 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro dét 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 40 - 41.
10 5rov.: Hermochova, S.: Hry pro dé 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 42 — 43.
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Stavba neni i@gdem dana, fite to byt cokoliv. Hré& vstavaji podle vlastniho

uvazeni, neni deno pdgadi.

Stavba wze'

Trvani: 70 min

Material: Pro kazdou skupinku stejny (na volbpodstat nezalezi) — nap 1 tuzka,

4 archy tuhého papiru, 10 prouzkilého papiru, 40x10cm, 2 archy baliciho papiru,
pravitko 30cm, tizky, lepidlo, 4 fixy, provazek, lepici paska...

Prabéh: Vedouci da pokyn;Postavte ¥z s pouzitim materialu, ktery jste dostali.
Material mizete stihat, ohybat, skladat, lepit. Je ovSem nutno dddri&sledujici
pravidla:

> Bilé prouzky musi byt vzdy pouzity tak, jak jsou

> Papirové dily, ze kterych budézvpostavena, nesmi byt v Zzadnén@ram
delSi (\tSi) nez pravitko

» Véz musi stat na vlastni zaklatimesmi se o nic opirat ani byt upena ke
stropu

Skupiny mezi sebou saifti. VéZe jsou hodnoceny z hlediska:

> VySky
> Pevnosti
» Originality
Clenové skupiny mohou ,obhajovat* svojgX — pr@ je pra¢ ta jejich nejlepsi,

nejkrasrjsi apod.

Manekyn?

Trvani: 60 min

Material: Pro vSechny skupiny stejny — krepovy papoviny, spinaci Spendliky,
kusy latky, lepidlo...

Pribéh: Kazda skupina vytio pro jednoho svéhélena model z daného materialu.
Modely jsou pak pedvedeny a vSemi hodnoceny.

V jiné variant kazdy ¢len dostane sy material a nize se usp@dat modni

piehlidka.

M1 Srov.: Hermochova, S.: Hry pro dét 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 44,
12 grov.: Hermochova, S.: Hry pro dét 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 48.
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5.7. Formy, metody a techniky

Cely kurz probiha prezéni a terénni formou.

Metody jsou v této vzatlavaci akci jsou praktické, zatieny hlavie na manazerske
hry, vycvik kreativity a okrajo¥ zasahuiji i do projektivnich metod.

Hlavni technikou Bhem vzd@lavaci akce je brainstormingdirem her zarkrené na

kreativitu a komunikaci), kdy pomoci ot@né diskuzeifchazeji jedinci na nové napady.

5.8. Studijni materialy

Pro vSechny discipliny budou za§i8y speciald piipravené pdeby (lana,
horolezecka vystroj, archy papiru, tuzky, fixy, itHp, lepici paska apod.) Material bude
zajisSeén objednavatelem vthvaci akce fed z&atkem kurzu, tak aby vySel na kazdého

Ucastnika. Wastnici budou dostavat pracovni materialbphu kurzu.

5.9. Technické a finadtini zazemi

Vzhledem ktomu, Ze sptm cleni vzdlavaci akce mze jak technické
zabezpeéeni tak finadni zdzemi velice kolisat, budefigraveno aZz fed realizaci
vzklavaci akce imo na miru zadavatele.

5.10. Evaluace

Proces vz#avaci akce je velice komplexni a tato prace mios&pgtuje prostor,
abych se mu mohla naplnénovat. Koneckont to ani neni cilem této prace, ale protoze
evaluace je @lezitou sodasti projektu, navrhnu jak bydha probihat.

Buckley*™® popisujettyii faze, podle niz by ia evaluace probihat.

I.  Hladina reakce— ta se vztahuje na to, jakastnici reaguji na své Skoleni, jak se
jim libi. Tyto reakce odraZi nazoryastniki ve ¢tykech hlavnich oblastect?
» Obsah ¥domosti a dovednosti Skoleni, jak je to vyg v cilech
Skoleni
» Metody Skoleni, nebo taktika pouZzit& gkoleni a instrukt, ktefi
je provadji
» Obecné podminkydeni a prosedi, ve kterém se Skoleni kona

» Stupd, ve kterém byly subjektivni cile Skoleni dosazeny

113 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a 3koldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 188 — 207.
14 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a 3koldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 188.
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Reakce zé&naji od chvile, kdy se posluchanawi, Ze maji byt zapojeni do
Skoleni, ¥etrg stylu a obsahu instruktaze, kterou dostanou oddwetio
odctleni.
Tyto reakce pokrauji, kdyZz &astnici zahaji své Skoleni, a proto se musi
udtlat opateni pro shromazai udap na z&atku a ne je nechat na konec
Skoleni.
Strukturovany fistup pro niieni reakce posluchié& zahrnuje pouZiti ¢eni se
zdeniku V zésad je cilem deniku pro dastniky zaznamenat na denni bazi
jejich reakce na to, co se rdu Denik by n¥l zatinat pozadavkem na
Ucastniky, aby zapsali, co do kurzéetwavaji. Denik naslednposkytuje
prostor zaznamenat své reakce na kazdy den Skdlerlze gezkoumat na
zatatku kazdého dne, kdy jeden nebo dv@sinici budou vyzvani, aby
prispeli svymi reakcemi skupih KoneEny oddil deniku je doka®n na konci
Skoleni.
Pri kurzu zandieném na teambuilding bydta byt pouzita technikaeniky
kdy kazdy @astnik zaznamenava vlastni postoje ke Skoleni,dyapaarova
zhodnocuje, ¥em bylo Skoleni inosné a co se né&l

[I.  Uroven uéeni —vyhodnoceni Grovauceni jefizeno ngtenim vykonu poslucta
v podminkach jejich vlastnich ¢domosti, dovednosti a posiojoproti
kritériim, ktera byla nastavena pfasové obdobi,dnem rEhoz jsou Skoleni a
okamzitéhatasoveho Useku po skisni Skoleni. Pro mnohé instruktory tento
stupdi méreni znamena test nebo ohodnoceni na konci kurzu.
Ziskané dovednosti mohou byt kategorizovany jakel@ktualni, manualni a
socialni. Méteni schopnosti dastnika vdchto dovednostech by do mit
formu praktického testu nebo ¢eni. Melo by byt potvrzeno dosazeni il
Skoleni.
Na konci Skoleni bude tedyca@stnikim opet predloZzen dotaznik, ktery se
nasledg porovna se vstupnim dotaznikem. Tim ziskame irdoBn o
zménach v tymu

[1l. Chovéani v zan&stnani a Urovai celkového provedeni— pi této hladir
ohodnoceni sedinnost Skoleni posuzuje z kontextu Skoleni do pratw
prostedi. Zabyva se tim, jak zkuSenosti ze Skoleni umhoirtastnikim

provadt spravig vlastni povinnosti, tlohy a odpé&inosti (i pozadovanych
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normach. Jinymi slovy, vjakém rozsahu a jak efektibyly védomosti,

dovednosti a postoje ziskanghlbm Skoleni feneseny do zagstnani.

Metody skru dat**®

» Dotaznik

» Nasledny pohovor

» Planovantinnosti (seznam stanovisek, které maji prioritungtaska

navrzeného &astnikem na konci kurzu)

» Oceréni kong&ného vykonu a samohodnoceni

» Pfimé pozorovani

» Zkontrolovani vystup a vysledk
Tato faze evaluace nebude probihat hned po Skoddai,nejpozdi do
jednoho roku, kdy &astnici podaji samohodnocenidstnici podavaji zpravu
o tom, jak tym funguje v realném proedi z hlediska cile, tymové atmosfeéry,
organizace, rozvoje tymu, ale také z hlediska gpéke s v§Sim
prostedim.
Pokud se jedna o jiziide sestaveny tym, je moznost porovnaiveSi
vysledky tymu a vysledky tymu po Skoleni.

V. Uroven organizace —na &inky vzdilavaci akce se musime také divat ze $irsi a
dlouhodolsjSi perspektivy. Nastava otazka: Jaka orgamizezlepSeni a
vysledky Skoleni pneslo nebo wilo?

Efektivitu mizeme analyzovatékolika zpisoby:

» Dosazené cile nebo ukoly

» Osvojeni zdraj

» Uspokojeni klieni

» Snizeni ndklatla analyza efektivity nakla@d
Jedna se o nejsloZj$i sokast evaluace. Taime byt o¥iena analyzou, ktera
porovna vykon a efektivitu organizacged Skolenim a po Skoleni. Analyza se
zan®ii na vSechnytyii slozky (dosazeni cile, osvojeni zdrouspokojeni

klientely a snizeni naklagl

Vystupem evaluace je samostatnardina zprava.

115 Srov.: Buckley, R., Caple, J.: Trénink a 3koldnivyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 201 - 203.
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Cilem mé prace bylo navrhnout Projekt dZdaci akce zagtené na teambuilding.
Vzdélavaci akci jsem sestavila podle danych Rrakadnych v literatiie.

V Gvodu jsem objasnila pojmy teambuildingu, defialav rozdil mezi skupinou
pracovniki a tymem, popsalauzné typy tyndi, stejré jako tymové normy, role a
dovednosti. Lehce jsem zminila komunikaci a jejte¢host ¥ praci v tymu.

Nasled jsem terminologicky ukotvila néleZzitosti projektuzdélavaci akce,
veskeré kroky a jejichipsné uZziti.

Poté jsem se jizipsunula k vlastniifpraw projektu vzdlavaciho kurzu. Nejdve
jsem v analyze vztdiavacich patb definovala cilovou skupinu vddvaci akce a posléze
samotny cil kurzu. Zthto podminek pak vyplynuly naroky n&astnika vzdlavaci akce,
ktery se po prathlém kurzu stava absolventem, jehoz &aiskané schopnosti a
dovednosti po absolvovani kurzu jsou v projekkeétdefinovany.

Charakteristiku vzélavaci akce jsem vytv¥ida na zaklad prostudované literatury
z oblasti teambuildingu a také na zaldathstnich zkuSenosti s hrami pro déép

Tyto body jsem dale rozvedla do invamtadisciplin, ktery jsem uspéadala do
podoby studijniho planu, giplédnutim kéasovym dotacim jednotlivych disciplin.
V neposlednifack jsem vypracovala osnovy, kde se nachaz#gsmé definice hernich
disciplin.

Dotkla jsem se otazky studijnich matetiaimetod, forem a technik védvaci
akce. Striné¢ jsem popsala také technické a fityain zazemi. Nakonec jsem navrhla
zpasob evaluace, ktera pade z@tné oweiit vzdélavaci akci.

V zawru prikladdm rgjaké gilohy, které pomohou v orientaci v problematice
teambuildingu.

Cil této prace, ve smyslu jejiho za&fmni, je tedy spkn.
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Ptilohy

Priloha ¢.1.: Tabulka 1 — Tymové role - Benne, Shedts

Role zangrené na ukol

Iniciator

Prichazi s novymi napady, které se tykaji
problému nebo jehieSeni

Hleda® informaci

Klade diraz na fakta a dalsi informace od
ostatnich

Hleda nazoi

Vyzyva k vyjadeni postaj a pocifi
k diskutovanym myslenkdm

Zpracovatel

Vyjasiuje a zpracovava nazoryaqulozené
ostatnimi

Koordinator

Integruje informaceiiphazejici ze skupiny

Kormidelnik Snéiuje diskuzi a vraci ji k tématu
Hodnotici kritik Pouziva standardy k hodnoceni ggh
Hybatel Povzbuzuje skupinu, aby jednala

Produkeni technik

Stard se o rutinni Ukoly, zajife material
nebo zasoby

Zapisovatel

Vede zaznam o aktivitach skupiny, zapisuje

poznamky ze sdalzi

Role zan®ieni na budovani a udrzeni skupiny

Povzbuzovatel

Povzbuzuje ostatni, aby se zapojili

Mediator

Pokousi séesit konflikty mezicleny skupiny

Hledat kompromis

Pokousi se najit kompromis pro zih&elené
strany

Organizuje komunikaci tak, aby se vSichni

Strazny &lenové mohli vyjatit
Normova Urgu!e standardy a terminy skupinovych
aktivit
Objektivné komentuje atmosféru interakci \
Pozorovatel L
skupire
Stoupenec Prijim& myslenky ostatnich a drzi se

skupinové ¥tSiny

Role zangrené na sebe

Prosazuje se ve skugitim, Ze napada

Agresor .

ostatni
. Snazi se brzdit vesSkeré aktivity skupiny a

Brzdic¢ s e .
odmita jit se skupinou

Hleda: uznani Vyzdvihuje vlas_tnl asgrhy, aby ziskal
pozornost skupiny

Zpovednik Vyu2|va,sl_<up|nu ,k tomu, aby se vyiaolal
s vlastnimi problémy

Playboy Vtipkuje a odvadi pozornost od ukolu

Vladce Snazi se skupinu ovladat

Hleda pomoci

SnaZzi se vyvolat soucit tim, Ze vyfagk
vlastni nejistoti neschopnost

Obhajce vlastnich z4jin

Donekonéna prosazuje vlastnigni

16 Srov.: Benne, K.D., Sheats, P.: Funkctional Grisigmnbers. Cit. dle: Hayes, N.: Psychologie tymowicpr 1. vyd. Praha: Portél,

2005, str. 52 - 53.
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Prilohy
Priloha ¢. 2.: Tabulka 2 — Tymové role - Belbif’
Role Cinnosti Rysy
Ujasiuje cile, rozdluje Klidny, praimérnd inteligence,
Predseda/Koordinatgr role,odpo¥dnost a povinnosti duvéiujici, nestranny,
formuluje za¥ry disciplinovany, sebedomi

Vyhledava vzorce v diskuzi, Netrpelivy, napjaty, spoléensky,

Reditel tlaci skupinu k rozhodnuti hadavy, prov Ok,at'vm’
dynamicky
Loz < Individualista, vazny a
" Nové navrhy a myslenky, . .
Chrli¢ s - erudovany, neortodoxni,
pronika do podstatyaci . .
intelektudl
Analyzuje problémy sloZité Strizlivy, inteligentni,
Hodnotici kritik otazky, hodnoti finos rezervovany, objektivni,
ostatnich racionalni, nevzrusuje se
Tahoun/Realizator Pronenuje slvo_va a myslenky Tvrdohlav,y, Qraktlplfy,
v ¢iny tolerantni, sgdomity
Has &i tymovy hr& Podporuje pomoc a podpory _ Spole:,ensky, citlivy, ]
ostatnim orientovany na tym, nerozhodny

W . Zvidavy,mnohostranny,
PrinasSi informace zve,

Sharl . ny g spole&ensky, novéatorsky,
vyjednava s ostatnimi A
komunikativni

Dotahova Zduraziuje potebu dodrzovanj Perfekcionalista, vytrvaly,

termini a cili a plreni Ukolu | swedomity, dikladny, Uzkostny

"Srov.: Belbin, R. M.: Managment Teams. Cit. dleyek N.: Psychologie tymové prace. 1. vyd. PrabaaP 2005, str. 55.
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Prilohy
Priloha &. 3.: Dotaznik — assessment tyniti
Faktory + - Dilezitost
Z hlediska cile:
Jasna vize

Jasi definované ukoly

Vhodné ukoly pro tymovou praci

Ztotozreni se s ukolem

Z hlediska tymoveé atmosféry, vnikni prostiredi:

Otewend a jasna komunikace

Uptimné a konstruktivni vztahy

Dobra tymova atmosféra, stmelenost

Jasny a dostaijici proces pedavani informaci

Z hlediska organizace:

Vhodny styl vedeni

Ochota vSech spolupracovat

Vhodna vnitni struktura tymu, hierarchie

Dobie definované procesy prace

Jasi a dostatén¢ definované odpaidnosti a
povinnosti

Z hlediska rozvoje tymu:

Podpora efektivniho vyvoje firmy nebo skupiny

Chu’ a snahadit se, oteyenost ke zréng

VyuZiti potencialu jednotlivce i skupiny

SlacEni tymovych a osobnich zajha motivaci

Dostaténa flexe procesu

Zpétna vazba v tymu

Z hlediska spoluprace s v§jSim prostiredim:

Efektivni prace se zdroji (informace, experti,
analyzy, penize)

Systematicka zfina vazba od zadavatele a okoli

Kvalitni komunikace s okolim a prezentace

Dodrzovani harmonogramu a efektivni pracasem

Provazanost se spolupracujicimi tymy (&edimi)

18 Srov.: Zahradkova, E.: Teambuilding. 1. vyd. Prabartal, 2005, str. 24 - 25.
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Ptilohy

Priloha €. 4.: Rytiri kulatého stolu**®

Informace pro cviéeni:

Ryti¥i — informace 1:

Majitel koni sidli vedle panstvi, kde sé&sfuje pSenice.
Percival chova bilé krysy.

Rytit, ktery bydli v nejmenSim hradu, chova fably.
Jen jeden z hrade situovan na vychodni str&n

Rytit, ktery sidli vedle ArtuSe, uziva v boji the runami.
Na nadvei s predsunutou &Zi jsou bilé krysy.

Ryti¥i — informace 2:

Na panstvi rytie,ktery chova kao¥) se g@stuje vinna réva.

Lancelot sidli vedle hradu s nedobytnou citadelou.

Jednim z vaSich skupinovych Gkgke rozhodnout, kdo pouziva v boji oboamii skotsky
mex.

Artusiv soused chova jeleny.

Hrady v kraji stoji v jglkruhu.

Ryti¥i — informace 3:

Kazdy ryti bydli v jiném hradu.

Na panstvi rytie Gawaina segstuje Zito.

Ve zbrojnici hradu sigdsunutou &Zi je jednordni me pro jeho pana.
Morgan sidli vedle Lancelota.

Kazdy ryti chova jiny druh z\ete.

Me¢ Excalibur je ve zbrojnici negtSiho hradu.

19 grov.: Jarosova, E., Komarkova, R., PauknerovaPBvlova, K.: Trénink socialnich a manazerskyctedaosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str. 200 - 204.
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Ptilohy
Ryti¥i — informace 4:
VaSe skupina ma ménnez ti ukoly.
Pouze jeden hrad je situovan na zapadni &tran
Kazdy tyden méa podkoni v népgim hradu saizku s hezkou sluzebnou.
Kazdy z gti rytita pouziva v boji jiny druh zbran
Osoba chovajici diky, sidli vychodg vedle hradu, kde se&gtuje j&men.
Pouze Lancelot bydli na zapadni straraje.
Ryti¥i — informace 5:
Lancelot chova jesdby.
NejvetSi hrad mé v kraji nejseveijsi polohu.
Hrad s pedsunutou &Zi je vedle hradu s padacim mostem.
Rytit Morgan pouziva v boji vyhradrkopi séervenou Sgikou.
Na panstvi kazdého ryé se pstuje réco jineho.
Artus bydli v nej¢tSim hradu.
Reseni:
ARTUS
Eong
Winna réva
MORGAN MNejgweétsi hrad GAWATN
Doafici et Excalibur { elem
Fienice Zito
Hrad g Hrad s
nedobytnou padacin
citadelon tnostetn
Eopis et s runarm
LANCELOT CEFTEROL g PERCIVAL
Jestfab: spitkou ' Erysy
Jetmen Brambory
Mejmens Hrad s
hrad = Z v pfedsunuton
Obourutni vEH
skotsky meé Tednomini
e
J
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Ptilohy

Priloha €. 5.: Seznam ¥ci na Mésici®®

Mrivrw s

1 krabtka zapalek

1 krabice konzervovanych potravin

15m nylonového lana

30m padakového hedvabi

1 prenosné topn&lieso

2 pistole raze 9mm

1 bedna suSeného miléka

2 kyslikové lahve po 50I

1 hwzdna mapa (konstelace:siai)

1 nafukovactlun, automaticky pleny CO,
1 magneticky kompas

2| vody

signalni patrony (pouzitelné i ve vzduchoprazdnu)

1 kufrik prvni pomoci s injenimi stikackami

YV V.V V V V V V V V V V V V V

1 vysilatka/prijimacka na solarni baterie

Spravné pdradi:
Kyslikové lahve, voda, Rzdna mapa, potravinovy koncentrat,
vysilatka/mijimacka, nylonoveé lano, kifk prvni pomoci, padakové hedvabi, nafukovaci

¢lun, signdlni patrony, pistole, suSené miléko, tapleso, magneticky kompas, zapalky.

120 5rov.: Hermochova, S.: Hry pro dét 1. vyd. Praha: Grada, 2004, str. 47.
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Ptilohy

Priloha¢. 6.: Metodika KOMPARS™'

K — Kombinovat (nap Géely, materialy, sr#si, postupy)

O - Obrdtit, Oteéit (nap. role, protipoly, peadi)

M — Modifikovat (nap. barvu, tvar, pohyb, hodnotu, formu)

P — Pouzit jinak (ndpjinym zpisobem, k jinému delu)

A — Adaptovat (nap na jiné produkty, systémy, pouZiti)

R — Redukovat, odstranit (nafunkci, komponentu, vykon)

S — Substituovat, Nahradit (mainé slozky, zdroje energie, materialy)

2L grov.: JaroSova, E., Komarkova, R., PauknerovAP8viova, K.: Trénink socialnich a manazerskyobednosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str. 217.
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Ptilohy

Priloha €. 7.: Nastin problémovych situac#?

Problémové situace 1

M¢éstsky ad v XieSi otazku odpadkovych ko ulicich. Chce zvysit jejich pet,
zlepSit jejich vzhled i manipulaci s nimi. Existiji odpadkové koSe jsou vyrobeny
z ©8Zkého betonu, jsou drahé a dkpe. Navrhite efektivigjSi feSeni a vzhledyjsi
odpadkové kose.

Problémova situace 2

Velkoobchodni firma s ht&ami nakoupila v obdobi ,boomu“ desitky tisic
skateboard. Jejich popularita vSak poklesla a sgolest nevi, se zbyvajicimi kusy —
doposud ma jimi zaptmy celé dva sklady. Navrkite, jakymi zgisoby lze tuto situaci

fesit.

122 grgy.: Jarosova, E., Komarkova, R., PauknerovaPBvlova, K.: Trénink socialnich a manazerskyctedaosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001, str. 218.
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