ÚVOD


Od roku 1990 dochází v českých zemích k radikálním změnám v sociální oblasti, mimo jiné roste počet nezaměstnaných, drogově závislých a osob tzv. společensky nepřizpůsobených, prohlubují se sociální problémy a vyvstává potřeba jejich řešení. V souvislosti s tím se ukázalo jako naléhavé obnovit vzdělávání v sociální práci na všech úrovních, včetně realizace sociální práce jako profesionální aktivity

Sociální služby pomáhají lidem žít běžným životem - umožňují jim pracovat, nakupovat, navštěvovat školy, navštěvovat místa víry, účastnit se aktivit volného času, starat se sám o sebe a domácnost apod. Zaměřují se na zachování co nejvyšší kvality a důstojnosti jejich života, jsou poskytovány jednotlivcům, rodinám i skupinám obyvatel. Mezi nejpočetnější skupiny příjemců sociálních služeb patří zejména senioři, lidé se zdravotním postižením, rodiny s dětmi, ale také lidé, kteří z různých důvodů žijí "na okraji" společnosti.

K primárním cílům služeb patří podpora rozvoje nebo alespoň zachování stávající soběstačnosti uživatele, jeho návrat do vlastního domácího prostředí, obnovení nebo zachování původního životního stylu, rozvíjení schopnosti uživatelů služeb a umožnění na základě jejich schopností, vést samostatný život včetně snížení sociálních a zdravotních rizik souvisejících se způsobem života uživatelů.

Činnostní obsahy vedle pomoci při zvládání běžných somatických úkonů tvoří i výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, poradenství, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů.

Záměry a obsahy sociálních služeb byly signifikantní pro stanovení cíle diplomové práce, který spočívá v podpoře vzdělávání poskytovatelů  sociálních služeb vedoucí k posílení jejich schopností a dovedností poskytovat sociální služby, které zajišťují integraci uživatelů těchto služeb do běžného života ve společnosti. Podpora vzdělávání je směrována do výběrovosti vzdělávacích aktivit a zmapování minimálních požadavků potřebnosti vzdělávacích obsahů u poskytovatelů sociálních služeb tvořených charitními organizacemi Střední Moravy.

Systém vzdělávání je zákonným opatřením a je nutné jeho realizaci podporovat především ze strany organizace.Tato podpora není mnohdy využívána v plném rozsahu. Na jedné straně poskytovatelé služeb výrazně vyzdvihují pozici Public relations, na straně druhé je pro vzdělávání doporučována samostatná odborná literatura. Významný pokrok při řešení této situace je dán konstituováním pozice projektového managera na zařízeních, který je zárukou plnění kvalifikačních požadavků na pracovník7y v sociálních službách a péče o odborný rozvoj zaměstnanců představovaný nezbytným absolvováním speciálních a úzce specializovaných kurzů pomocí řešení projektových záměrů. V těchto případech je zaměstnancům umožněna účast na kurzech, nutných pro jeho práci. Je pro ně benefitem, výhodou, které si musí vážit, neboť zaměstnavatel mu umožní se dále rozvíjet, aby mohl lépe pracovat. V tomto kontextu se setkáváme s tvrzením, aby proškolování zaměstnanců hradili zaměstnavatelé, naopak zaměstnanci si ve svém volném čase mohou prohlubovat kvalifikaci, jak po nich zaměstnavatel požaduje nebo jak jim to nařídí. Jde o problém, který má mnoho dimenzí řešení, o problém, který je postavený na sebereflexi každého pracovníka.

Podstatou vzdělávání těch, kteří pracují v sociální sféře je kontakt s profesními organizacemi, které se stane místem, kde se mohou sociální pracovnice a pracovníci v sociálních službách potkávat a odkud mohou vést svou diskusi, mohou hledat společná témata a zájmy sociální práce, prosazovat je a vytvářet lepší podmínky pro svou sociální činnost. Jde o učení formulovat jasně a srozumitelně potřeby svých klientů a své profese a umět s nimi vystupovat na veřejnosti. Pracovníci poskytovatelů služeb musí být pomocí vzdělávání vedeny k aktivnímu přístupu vůči společnosti, ke zkoumání opatření sociální politiky a jejich dopadů na své klienty. Možností je skutečně mnoho. Důležité je chtít a umět je využít. 

Předložená diplomová práce se svým obsahem snaží reflektovat některé z uvedených tezí. V teoretické části vymezuje sociální služby z pozice zákonných opatření a v rovině systému vzdělávání pracovníků. Samostatně jsou zpracována práva uživatele služby včetně tezí zaměřených na kvalitu jeho života. S cíli práce koreluje kapitola věnovaná grantové politice, která je zaměřena na operační programy sledující vzdělávání pracovníků. Kapitola věnovaná charitě jako poskytovateli služeb je konkrétním východiskem pro cílovou skupinu výzkumného šetření. V praktické části jsou pomocí kvalitativních a kvantitativních metod sledovány otázky potřebnosti vzdělávacích aktivit zaměstnanců charit v oblasti Střední Moravy.

1 SOCIÁLNÍ SLUŽBY
Lidé mají právo na to, aby žádali o pomoc a podporu ze strany veřejné správy a poskytovatelů sociálních služeb v případě, že nejsou schopni samostatně řešit svou nepříznivou sociální situaci. Toto právo je založeno na obecném principu solidarity ve společnosti. Současně je jim zákonem garantováno, že poskytnutá pomoc a podpora musí zachovávat jejich lidskou důstojnost, musí vycházet z individuálních potřeb člověka a působit na něj tak, aby byla posilována jeho schopnost sociálního začlenění. „Právní a faktická úprava sociálních služeb (tehdy sociální péče, dokonce roku 2006 vycházela ze zákonů přijatých na sklonku 80. let minulého století.“ (Michalík a kol., 2008, s.7)

1.1 Zákon o sociálních službách

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách vytváří právní rámec pro nesčetné množství vztahů mezi lidmi a institucemi v případech, kdy je nezbytné zabezpečit podporu a pomoc lidem, kteří se ocitnou v nepříznivé sociální situaci. 

Hlavním posláním zákona je chránit práva a oprávněné zájmy lidí, kteří jsou oslabeni v jejich prosazování. Důvodem ochrany je věk, zdravotní postižení, nedostatečně podnětné sociální prostředí, krizová životní situace a řada dalších ukazatelů, které mohou zapříčinit sociální exkluzi ohrožených osob.

Vedle práv a povinností jednotlivců zákon vymezuje také práva a povinnosti obcí, krajů, státu a samozřejmě také těch, kteří službu poskytují.
 

Na poskytnutí sociální služby není nárok, její rozsah a charakter je vždy založen smlouvou mezi uživatelem a poskytovatelem služby. V rámci služby mají uživatelé služeb nárok na bezplatné sociální poradenství, které se vztahuje k možnostem řešení jejich nepříznivé sociální situace. Toto poradenství musí poskytnout každý poskytovatel sociálních služeb.

1.1.1 Základní druhy a formy sociálních služeb
Základním cílem současné právní úpravy by mělo být podle Michalíka a kol.(2008) vytvoření podmínek pro uspokojování oprávněných potřeb lidí, kteří jsou oslabeni v jejich prosazování.

V struktuře sociálních služeb jsou tři základní oblasti, které zahrnují:

· Sociální poradenství

· Služby sociální péče

· Služby sociální prevence.

A) Sociální služby se poskytují jako služby: pobytové služby, ambulantní nebo terénní.

· Pobytové služby jsou služby spojené s ubytováním v zařízeních sociálních služeb.

· Ambulantní služby jsou služby, za kterými osoba dochází nebo je doprovázena nebo dopravována do zařízení sociálních služeb a součástí služby není ubytování.

· Terénní služby jsou služby, které jsou osobě poskytovány v jejím přirozeném sociálním prostředí.
B) Pro poskytování sociálních služeb je v zákoně upraveno 17 druhů služeb sociální péče: 

· „centra denních služeb – terénní práce pro děti od sedmi let věku se zdravotním nebo duševním postižením, pomáhá rodině s dítětem, 
· týdenní stacionáře – výchovná a sociální a sociálně terapeutická péče po dobu pracovního týdne,
· domovy pro osoby se zdravotním postižením – zahrnuje celoroční pobytovou službu s prvky komplexní péče,
· domovy pro seniory ,

· domovy se zvláštním režimem – určeno pro seniory, kteří mají nějaké duševní onemocnění,
· chráněné bydlení – bydlení v chráněném prostředí, pro osoby se sníženou soběstačností, nebo osob společensky vyloučených,
· azylové domy – můžou se vyskytovat ve více variantách (pro matky s dětmi, mládež do 18 let), zejména lidi, kteří se ocitli v těžké situaci,
· domy na půl cesty – pro mladé lidi do 26 let věku, kteří byli dlouhou dobu ve školských či výchovných ústavech, nebo pro mládež propuštěnou z výkonu trestu,
· zařízení pro krizovou pomoc, 

· nízkoprahová denní centra – služba pro osoby bez přístřeší, její součástí je potravinový a hygienický servis,
· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež – pro skupinu mládeže, která je ohrožena společensko nežádoucími jevy (např. kriminalita, drogová závislost, alkohol),
· noclehárny,

· terapeutické komunity – pro osoby s duševním onemocněním nebo osoby závislé na návykových látkách,
· sociální poradny – pro osoby, které jsou ohroženy sociálním vyloučením,
· sociálně terapeutické dílny – dlouhodobá  podpora pro zlepšování pracovních návyků lidí se zdravotním postižením nebo duševní nemocí,

· centra sociálně rehabilitačních služeb – pomáhají lidem k dosažení jejich samostatnosti,

· pracoviště rané péče – ambulantní nebo terénní péči pro děti do sedmi let věku se zdravotním i duševním onemocněním, napomáhá jejich rodinám i dítěti, zvládat jejich specifické potřeby.“ (Mahrová, Venglářová, 2008, s. 43-44).
C) Základní činnosti při poskytování sociálních služeb:

Služby, které zákon upravuje, mají jednotný systém, odpovídající základním činnostem, které jsou uživateli v rámci těchto služeb poskytovány.

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

b) poskytnutí ubytování, popřípadě přenocování,

c) pomoc při zajištění chodu domácnosti,

d )výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
e )sociální poradenství,
f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

g) sociálně terapeutické činnosti,

h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí,

i) telefonická krizová pomoc,

j) nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k sociálnímu začlenění

k) podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků a dovedností
1.2 Poskytovatelé služeb
Poskytovatelem sociální služby je právnická, nebo fyzická osoba, která má k této činnosti oprávnění podle zákona. Je povinna zajistit zdravotní péči osobám, kterým poskytuje pobytové služby v zařízeních sociálních služeb a tuto povinnost plní formou speciální ambulantní péče, která je poskytována podle zvláštního právního předpisu.

Pokud se jedná o ošetřovatelskou a rehabilitační péči, vykonává ji zařízení především prostřednictvím svých zaměstnanců, kteří mají odbornou způsobilost k výkonu zdravotnického povolání a rozsah péče je hrazený z veřejného zdravotního pojištění.

1.2.1 Povinnosti poskytovatelů sociálních služeb

Pokud hovoříme o povinnostech poskytovatelů sociálních služeb „jedná se o koncentrované ustanovení, které shrnuje základní povinnosti poskytovatelů, ponejvíce ve vztahů k uživatelům služby.“ (Michalík, 2008, s. 147) Autor dále upozorňuje i na řadu dalších povinností, které se týkají vztahu k registraci služby, kontrole kvality a dalším podporám.
Zákon jednoznačně vymezuje povinnosti poskytovatelů, tyto povinnosti jsou metodicky zpracovávány v rámci Standardů kvality sociálních služeb. V zákoně jsou povinnosti vymezeny následovně: Paragraf č.88 přímá citace „Poskytovatelé sociálních služeb jsou povinni

a) zajišťovat dostupnost informací o druhu, místě, cílech, okruhu osob, jimž poskytují sociální služby, o kapacitě poskytovaných sociálních služeb a o způsobu poskytování sociálních služeb, a to způsobem srozumitelným pro všechny osoby,
b) informovat zájemce o sociální službu o všech povinnostech, které by pro něho vyplývaly ze smlouvy o poskytování sociálních služeb,  způsobu poskytování sociálních služeb a úhradách za tyto služby, to způsobem pro něj srozumitelným,
c) vytvářet při poskytování sociálních služeb takové podmínky, které umožní osobám, kterým poskytují sociální služby, naplňovat jejich lidská i občanská práva, a které zamezí střetům zájmů těchto osob se zájmy poskytovatele sociální služby,
d)  zpracovat vnitřní pravidla zajištění poskytované sociální služby, včetně stanovení pravidel pro uplatnění oprávněných zájmů osob, a to ve formě srozumitelné pro všechny osoby,
e) zpracovat vnitřní pravidla pro podávání a vyřizování stížností osob, kterým poskytují sociální služby, na úroveň služeb, a to ve formě srozumitelné pro všechny osoby
f) plánovat průběh poskytování sociální služby podle osobních cílů, potřeb a schopností osob, kterým poskytují sociální služby, vést písemné individuální záznamy o průběhu poskytování sociální služby a hodnotit průběh poskytování sociální služby za účasti těchto osob, je-li to možné s ohledem na jejich zdravotní stav a druh poskytované sociální služby, nebo za účasti jejich zákonných zástupců,
g) vést evidenci žadatelů o sociální službu, se kterými nemohl uzavřít smlouvu o poskytnutí sociální služby z důvodů uvedených v § 91 odst. 3 písm. b),
h) dodržovat standardy kvality sociálních služeb,
i) uzavřít s osobou smlouvu o poskytnutí sociální služby, pokud tomu nebrání důvody uvedené v § 91 odst. 3.“ (Zákon o sociálních službách § 88).
1.2.2 Etika, práce poskytovatele služby
Etické problémy v sociální práci se nemohou v žádném případě podceňovat, tyto byly v roce 1995 formulovány Společností speciálních pracovníků. 
 Primárním úkolem etiky z hlediska profese pracovníka jako poskytovatele sociální služby je co nejúspěšnější služba při plnění profesionálních úkolů. V rámci pomáhajících profesí můžeme specifikovat pět základních etických principů.
„Etické principy v pomáhajících profesích

1. Princip neškození (nonmaleficienec) – zakazuje ublížit

2. Princip dobřečinění (beneficience) odstraňovat a předcházet poškození, podporovat dobro)

3. Respekt k autonomii (autos – respekt k nezávislému samostatnému jednání)

4. Princip spravedlnosti – má souvislost především s rozdělováním prostředků, dobra i zátěže a služeb )(Munzarová, 2005, s. 44)
1.2.3 Kvalifikační kritéria – předpoklady pro výkon povolání

Předpoklady pro výkon povolání se odvíjí od zařazení pracovníka podle toho, jakou odbornou činnost vykonává. Zákon tyto činnosti specifikuje do následujících okruhů: 

a) sociální pracovníci za podmínek stanovených

b) pracovníci v sociálních službách

c) zdravotničtí pracovníci
d) pedagogičtí pracovníci

Vzhledem k cíli práce se zaměříme na sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách. 

Sociální pracovník

-  Předpokladem k výkonu povolání sociálního pracovníka je způsobilost k právním úkonům, bezúhonnost, zdravotní způsobilost a odborná způsobilost podle tohoto zákona.

- Je primárním předpokladem, že pracovník musí být bezúhonný 
 

- Zdravotní způsobilost a lékařský posudek o zdravotní způsobilosti vydává praktický lékař, u zaměstnanců lékař závodní preventivní péče.

A) Odbornou způsobilostí k výkonu povolání sociálního pracovníka je: 

a) vyšší odborné vzdělání získané absolvováním vzdělávacího akreditovaného programu v oborech vzdělání zaměřených na sociální práci a sociální pedagogiku, sociální pedagogiku, sociální a humanitární práci, sociální práci, sociálně právní činnost, charitní a sociální činnost, 

b) vysokoškolské vzdělání získané studiem v bakalářském nebo magisterském akreditovaném studijním programu, zaměřeném na sociální práci, sociální politiku, sociální pedagogiku, sociální péči nebo speciální pedagogiku,

c) absolvování akreditovaných vzdělávacích kurzů.

 B) Další vzdělávání sociálního pracovníka

Paragraf 111 jednoznačně vymezuje povinnosti dalšího vzdělávání, kterým si obnovuje, upevňuje a doplňuje kvalifikace a další vzdělávání se uskutečňuje na základě akreditace vzdělávacích zařízení a vzdělávacích programů udělených ministerstvem na vysokých školách, vyšších odborných školách a ve vzdělávacích zařízeních právnických a fyzických osob.

C) Formy dalšího vzdělávání jsou

Další vzdělávání sociálního pracovníka může být realizována různými formami, které zákon specifikuje následovně:

a) specializační vzdělávání zajišťované vysokými školami a vyššími odbornými školami navazující na získanou odbornou způsobilost k výkonu povolání sociálního pracovníka,
b) účast v akreditovaných kurzech,
c) odborné stáže v zařízeních sociálních služeb
d) účast na školících akcích 
To, že se sociální pracovník účastní na dalším vzdělávání, je pojímáno, jako prohlubování kvalifikace. Sociální pracovník po absolvování získává osvědčení vydané vzdělávacím zařízením, které další vzdělávání pořádalo.

Pracovníci v sociálních službách

 A) Podmínkou výkonu činnosti pracovníka v sociálních službách je způsobilost k právním úkonům, bezúhonnost, zdravotní způsobilost a odborná způsobilost podle tohoto zákona.

- Bezúhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3 Zákonu o sociálních službách
- Zdravotní způsobilost a lékařský posudek o zdravotní způsobilosti vydává praktický lékař,  u zaměstnanců lékař závodní preventivní péče.

B) Odbornou způsobilostí pracovníka v sociálních službách je

	a)  
	 základní vzdělání nebo střední vzdělání a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu; absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu
 

	b)  
	Střední vzdělání  s výučním listem nebo střední vzdělání s maturitní zkouškou a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu;
 

	c)  
	základní vzdělání, střední vzdělání, střední vzdělání s výučním listem, střední vzdělání s maturitou nebo vyšší odborné vzdělání a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu;
 


C) Obsah kvalifikačního kurzu a jeho minimální rozsah stanoví prováděcí právní předpis.

2 UŽIVATEL SLUŽEB


„Uživatel sociálních služeb, jsou z povahy věci samé základním a nejdůležitějším činitelem každého systému sociálních služeb.“(Michalík, 2008, s.164)

V předchozích kapitolách by vymezená klasifikace služeb z pozice poskytovatel služeb byla neefektivní, pokud by se v ní nepromítal ten, kdo sociální služby využívá. Subjekt, který tyto služby využívá, je označován jako uživatel sociální služby, případně je možné použít i termínu klient. V případech, kdy se chce zdůraznit role tohoto subjektu, „jakožto partnera poskytovatele schopného podílet se na definování kontraktu o službě, používá se pro něj i výraz zákazník.“ (Matoušek,    ,s.14.)

Subjekty, které jsou zainteresované na poskytování sociálních služeb mají různé definování v pojmech, ustálené je vymezení vztahu poskytovatel služeb a uživatel služeb

2.1 Práva osob se zdravotním postižením

Člověk má právo na hodnotný život, samostatnost, na respektování lidské důstojnosti a jeho potřeb. 


Uživatel služby  má právo na citlivou péči všech pečujících pracovníků, kteří musí respektovat jeho přání, pokud tato nejsou v rozporu s platnými zákony a možnostmi zařízení. Toto právo je možné koncipovat do základních kriteriálních ukazatelů, které signifikují jeho osobnostní práva a respektují vztah daný rovnicí uživatel služby, poskytovatel služby, zařízení, kde je služba poskytována.
Právo na ochranu osobních údajů
· údajů o zdravotním stavu 

· zdravotní dokumentace, která je o klientovi vedena. 

Právo na informace o zdravotním stavu
· Klient má právo: 

- nahlédnout do zdravotní dokumentace, která je vedena v zařízení. 
 - na informace o svém zdravotním stavu

- Objasnění zdravotních problémů je podáno takových způsobem, aby je klient pochopil. 

- informován o postupech lékařské péče 

- odmítnout léčbu, pokud nejsou ohroženy základní životní funkce, přitom musí být 

- informován o zdravotních důsledcích svého rozhodnutí

Právo na ochranu před diskriminací
Klient má právo být respektován jako plnohodnotná osobnost bez ohledu na pohlaví, rasu, víru, přesvědčení, schopnosti a zdravotní stav. 

Právo na osobní svobodu
· svobodně se rozhodnout o pobytu v zařízení, tj. o přijetí i ukončení pobytu. Trvá-li svéprávný klient na ukončení pobytu a umožňuje-li to jeho zdravotní stav, je pobyt ukončen i v případě nesouhlasu rodinných příslušníků.  

· na neomezený pobyt mimo domov včetně všech ostatních kontaktů. ¨

· klient má právo:být v bezpečném, srozumitelném a předvídatelném prostředí.
· se sociálními podmínkami a prostředím ústavu je klient seznámen před přijetím 
· denně se stýkat se členy své rodiny a s přáteli, pokud nejsou závažné důvody k omezení návštěv.( Standardy kvality sociálních služeb)

Toto kritérium má svoji významnost i historickou podmíněnost a sociálně integrační nosnost. (Lencová, 1995) se zmiňuje, že nejen v historických společenských souvislostech, ale i v individuálních zkušenostech jednotlivců, představuje rodina primární společenská instituce. 
V této souvislosti se můžeme odvolat i na Repkovou, která vymezuje rodinu jako „nenahraditelnou společenskou instituci a zdroj životní stability člověka“ 

(Repková, 1998, s.41)
Právo na vyjádření názoru a podání stížnosti
· na vyjádření svých názorů a jejich respektování personálem a ostatními klienty, 

· na podání stížnosti bez obav z možných následků ze strany personálu. Uplatněním tohoto práva nesmí být narušena práva ostatních klientů. Stížnost lze podat ústní i písemnou formou u vedoucích pracovníků nebo ředitelky ústavu. Písemné stížnosti jsou evidovány a klient má právo na projednání stížnosti. 

Právo na individuální činnost
· zvolit si individuální program při dodržování domácího řádu, rozhodne-li se, že se zúčastní činností organizovaných pracovníky ústavu,

· k aktivitám není nucen, ale motivován. Zde musíme vycházet ze skutečnosti, že potřeby lidí v oblasti kultury, sportu, duchovního odpočinkového a veřejného života patří do sféry vyšších sociálních potřeb (Repková,1998) 
Právo na citlivou a ohleduplnou péči všech ošetřujících pracovníků
· na to aby v souvislosti s ošetřovatelskými úkony, léčbou a pobytem byly brány maximální ohledy na jeho soukromí a stud.

· Přítomnost osob, které se vyšetření nebo ošetřovatelské péče přímo neúčastní, musí klient odsouhlasit. 

Právo na vlastní předměty
· mít drobné předměty, kterých si cení, jako jsou obrázky, fotografie a jiné upomínkové předměty. Po individuální dohodě i drobný nábytek a elektrospotřebiče.Uplatněním tohoto práva nesmí být narušena práva ostatních klientů. 
· hospodařit s vlastními finančními prostředky, a pokud tyto prostředky spravuje s pověření klienta pracovník ústavu, může klient s těmito prostředky libovolně disponovat. 

Právo na odbornou zdravotnickou a ošetřovatelskou péči 

· na péči prováděnou s porozuměním kvalifikovanými pracovníky

· znát jména lékaře a dalšího ošetřujícího personálu

· být zaregistrován u zdravotní pojišťovny, kterou si vybere

2.2 Kvalita života

Práce je pro člověka nezbytnou potřebou, je základním činitelem podmiňujícím vývoj zdokonalování tělesných i duševních schopností každého jedince. Složitost vztahů mezi člověkem a pracovním prostředím s předmětem práce vytváří v současnosti stále dynamičtěji se rozšiřující podmínky práce a nároky na pracujícího člověka. „Zvyšují a zdůrazňují se požadavky na adaptační schopnost člověka, jeho zdatnost a odolnost vůči změnám zevního prostředí.“ (Klementa, 1999, s. 109)

Pro osobu s mentálním postižením vyvstává v adaptačních procesech schopností řada problémů. Aspekty problémů však většinou směřují pouze ke vztahu k pracovní činnosti jako prostředku pro uspokojení v ekonomické rovině. Dimenze kvality života zdravotně postižené osoby v kontextu pracovního uplatnění je zmiňována  okrajově, je pojímána jako samozřejmá součást vývoje života. Pro osoby se zdravotním postižením však znamená primární položku nejen společenského uplatnění, ale především kvalitu vlastního sebepojetí.

Pracovní uplatnění osob se zdravotním postižením je řešeno na všech úrovních státní politiky. Je logické, že tento problém stojí v čele společenského zájmu, protože možnost pracovního uplatnění těchto osob naplňuje integrační a humanistické cíle filozofie společnosti. Profesní a pracovní integrace je výchozím ukazatelem pro podporu kvality života osob s mentálním postižením.

Lidský faktor jako determinanta integrace mentálně postižených v procesu uplatnění na trhu práce působí v oblasti profesionální i v oblasti intaktní laické veřejnosti. Pro profesionálního pracovníka podílejícího se na pracovní integraci a socializaci osob s mentálním postižením má prioritní postavení jednání ku prospěchu klienta.

„Laická“ veřejnost mívá často zkreslené informace o lidech se sníženými rozumovými schopnostmi. Mínění se opírá o konstantnost naměřeného inteligenčního kvocientu; z toho vyplývá i určitá skepse k profesním integračním tendencím. Na vědomí není brána aktuálnost současných výzkumů, které dokazují pokroky v oblasti rozumových schopností při kvalifikované péči, ani skutečnost, že přizpůsobivost člověka je závislá na řadě dalších faktorů.

Překážkou pro profesní integraci jsou i skupiny lidí zastávajících výhradně tržní přístup ke společnosti a k životu. Pro ně se osoby se zdravotním postižením v  systému zaměstnavatelské politiky stávají „neproduktivní přítěží“ (Krejčířová, 2004).
 Je samozřejmé, že produktivita práce osob s mentálním postižením nebude podstatným ukazatelem zaměstnavatelských důvodů. Výchozím aspektem zaměstnávání jsou humanistické faktory, které respektují člověka s mentální retardací i s jeho specifiky a naplňují smysl profesní i pracovní integrace, v jejichž rámci má své podstatné místo i faktor kvality života.

V posledních letech je stále častěji používán pojem „sociální ekonomie“ (Rychtář, 2004, s. 13). Jeho obsahem jsou analýzy, které sledují vztah mezi čistou sociální službou a čistě tržním podnikáním s cílem dosáhnout zisku. Výsledky sice dokazují možnosti zisku,
 ale nevyměřují kvalitu života.

Počítání zisku jako prospěchu v přísně peněžních pojmech se neztotožňuje s  filozofií užitku vnitřních hodnot života osob se zdravotním postižením. Pojem „užitek“ vzhledem k možnosti subjektivního hodnocení je rozdílně definován podle zaměření různých oborů.Primární výchozí stanovisko by se mělo opírat o definování užitku jako ukazatele kombinujícího kvalitu a kvantitu života, který by bylo možné aplikovat na jakoukoliv situaci (Komenda, 1999). 

2.2.1 Evaluace, jako prostředek kvality služby

Kvalita služeb předpokládá kvalitní pracovní tým, který může dosáhnout kvality jen díky neustálému hodnocení a evaluaci své činnosti. Toto hodnocení není jen za strany vedení, ale podstatnou část musí tvořit sebehodnocení aktivit každého poskytovatele služeb. Výsledky hodnocení tak mohou poskytnout náměty pro další činnost a možnosti kreativních přístupů při práci s uživateli služeb. 

Významnou roli hraje i týmové hodnocení všech výsledků, protože ke kvalitě práce přispívá  i součinnost celého týmu. Základním primárním úkolem je při všech činnostech práce s klientem. Vzhledem k tomu, že se jedná převážně o klienty se zdravotním postižením, předpokládá se individuální činnost, ta by však nemohla být bez týmové práce kvalitně realizována. Na tuto skutečnost je nutné reagovat  v námětech činností i formou sebehodnocení jak poskytovatelů služeb, tak ale i hodnocením uživatelů služeb pro které je významné zpracovávat návrhy modifikovaných dotazníků, jejichž vyhodnocení a výstupy by měly být řešeny s odborníky se kterými je navázána spolupráce.  

Poskytovatelé služeb musí být vedeni   maximální snahou o profesní rozvoj pracovníků, který je jedním z primárních kritérií pro zajištění vysoké kvality poskytovaných služeb. Každý poskytovatel služeb by měl  ve svých strategických plánech vycházet ze zákonných požadavků které v rámci personálního plánu uplatňuje. Vzdělávání zaměřené nejen na pracovníky v sociálních službách, ale i na uživatele služeb umožní zvýšení kvality života, která se může projevit v uplatnění uživatele na volném trhu práce.

Takto pojatý maximalistický cíl je ale eliminován i cíli primárními, kdy jde o možnosti zvýšit vědomosti  a především dovednosti uživatelů služeb, tak aby jim pomáhaly v běžném životě. 


Každá aktivita má dlouhodobý charakter a jejím cílem je vytváření dovedností, které umožní uživateli služeb lepší orientaci v domácnosti,  případně mu umožní pracovní seberealizaci na volném trhu práce v rámci podporovaného zaměstnávání. 

Služba, která si klade za cíl zajistit uspokojení potřeb svého klienta, se nemůže uspokojit pouze se subjektivním hodnocením prováděné činnosti, ale musí pravidelně evaluovat své činnosti, vyhodnocovat je a přijímat na základě vyhodnocení závěry. „Sociální služby chrání občana tím, že v jeho prospěch něco konají. (Matoušek,2007, s.111)


 Vlastní monitorování akce z hlediska jejího vyhodnocování je ve svém charakteru v pozici zpětné vazby. Také služby, které jsou uváděny, dávají široký prostor pro jejich další zkvalitňování. Ve vědomí zpětnovazebného vztahu a ve vědomí cílové skupiny, pro kterou je služba konkretizovaná je následně předpokládaná možná škála hodnocení z pozice vztahů poskytovatel služeb a uživatel služeb. Toto dvojí hodnocení umožňuje korekci poskytovaných služeb a vytyčuje další možnosti. 

3 GRANTOVÁ POLITIKA

Evropská, a tedy i česká společnost, se musí do budoucna vyrovnat s dynamicky se vyvíjejícími podmínkami globální ekonomiky a souvisejícími nároky na dovednosti, znalosti a flexibilitu každého jedince. Globální konkurence a proměnlivost trhu práce bude nutit každého jedince, aby se vzdělával po celý život. K naléhavosti těchto výzev přispívá v našich podmínkách současně i ta skutečnost, že dochází k demografickému úbytku české populace a nutnosti nahradit na pracovním trhu ročníky odcházející do důchodu. Nemožnost či nepřipravenost reagovat účinně na tyto podmínky by mohla způsobit vážné problémy v oblasti zaměstnanosti pracovní síly a konkurenceschopnosti České republiky, a tím současně ohrozit tempo hospodářského růstu. 

Česká republika získala vstupem do Evropské unie možnost využívat podpory poskytované v rámci politiky hospodářské a sociální soudržnosti, jejíž současná podoba klade velký důraz na posílení konkurenceschopnosti zemí Evropské unie a na těsné propojení s cíli Lisabonské strategie.


Náš stát si uvědomuje důležitost podpory rozvoje lidského potenciálu, který je jedním ze základních faktorů trvale udržitelného hospodářského růstu „znalostních“ ekonomik rozvinutých zemí. Vzdělávací soustava musí být v tomto kontextu vnímána jako jeden z hlavních pilířů budoucího ekonomického úspěchu a sociální soudržnosti. Vzdělávací soustava jako celek musí dostatečně efektivně zvyšovat vzdělanostní úroveň obyvatelstva a umožnit jednotlivcům (nehledě na jejich sociální podmínky, různé schopnosti a očekávání) získávat a prohlubovat klíčové kompetence s cílem posílit jejich adaptabilitu a flexibilitu na trhu práce. Nejen vzdělávací instituce ale i společnosti, které mají ve svých činnostech  zaměření na práci s lidskými zdroji se musí stát moderními centry celoživotního učení a partnerské spolupráce.   

S ohledem na výše uvedené skutečnosti, v návaznosti na strategické cíle Národního strategického referenčního rámce a vzhledem k vysokému stupni komplexity problematiky vzdělávání připravila Česká republika pro programové období 2007-2013 samostatné Operační programy Lidské zdroje a zaměstnanost (OP LZZ) a  Vzdělávání pro konkurenceschopnost (OP VK). Tyto operační programy  se zaměřují na podporu v oblastech, které přispějí k rozvoji potenciálu populace České republiky, a na utvoření vhodných podmínek pro vzdělávání a učení. Definují zaměření a hloubku intervencí v oblasti rozvoje lidských zdrojů prostřednictvím vzdělávání ve všech jeho rozmanitých formách s důrazem na komplexní systém celoživotního učení a utváření vhodného prostředí pro výzkumné, vývojové a inovační aktivity a stimulaci spolupráce mezi vzdělávacími institucemi, výzkumnou a výrobní sférou.


Jsou předkládány v rámci cíle Konvergence a  jsou financovány prostřednictvím Evropského sociálního fondu.  Při jejich tvorbě byly reflektovány všechny základní dokumenty, které stanoví základní priority v oblasti politiky hospodářské a sociální soudržnosti (HSS) na evropské a národní úrovni. V prvé řadě se jedná o Strategické obecné zásady Společenství, 2007-2013
  jejichž hlavní zásady byly současně uplatněny při tvorbě dokumentů na národní úrovni. 

3.1.Evropský sociální fond 
Evropský sociální fond je klíčový finanční nástroj, jehož prostřednictvím Česká republika získává z Evropské unie prostředky na realizaci Evropské strategie zaměstnanosti. Hlavním posláním ESF je zvyšování zaměstnanosti a zaměstnatelnosti prostřednictvím podpory tvorby nových pracovních míst nebo nových forem zaměstnávání, snižování nezaměstnanosti pomocí školení, rekvalifikací, vzdělávání zaměstnanců, motivačních aktivit, poradenství v oblasti pracovního uplatnění nebo vytváření podmínek pro uplatnění žen a mladých lidí na trhu práce, významná je i podpora celoživotního učení. Ke snížení nezaměstnanosti přispívá i podpora sociálního začleňování osob, které se z různých důvodů ocitají na okraji společnosti, a podpora rovných příležitostí se zaměřením na rozvoj trhu práce a lidských zdrojů. Orgánem zodpovědným za řízení pomoci z ESF v ČR je Ministerstvo práce a sociálních věcí. Dalšími partnery realizace jsou Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy, Ministerstvo pro místní rozvoj, Ministerstvo životního prostředí, Ministerstvo průmyslu a obchodu, CzechInvest, Nadace rozvoje občanské společnosti, Magistrát hlavního města Prahy, úřady práce, orgány místní a regionální samosprávy. 
Evropský sociální fond podporuje
· Pomoc nezaměstnaným lidem při vstupu na trh práce 

· Rovné příležitosti pro všechny při přístupu na trh práce 

· Sociální začleňování, pomoc lidem ze znevýhodněných sociálních skupin při vstupu na trh práce 

· Celoživotní vzdělávání 

· Rozvoj kvalifikované a přizpůsobivé pracovní síly 

· Zavádění moderních způsobů organizace práce a podnikání 

· Zlepšení přístupu a účasti žen na trhu práce 

· Boj se všemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejícími s trhem práce 

Podpora je uskutečňována pomocí základních programů Evropského sociálního fondu.V programovacím období 2004-2006 bylo využito celkem čtyř programů v oblasti lidských zdrojů. 
 Tyto programy využívaly konkretizaci v označení : Operační programy lidských zdrojů a vymezovaly čtyři priority a deset opatření. 
3.1.1 Programové období 2007-2013
Programy, které umožňují čerpání prostředků z ESF v oblasti lidských zdrojů v období 2007-2013 v České republice a hlavním městě Praze jsou:

· Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost (OP LZZ) 

· Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost (OP VK) 

· Operační program Praha – Adaptabilita (OPPA) 

Řízení těchto programů je rozděleno dle kompetencí jednotlivých subjektů. Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost je řízen Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy, řídícím orgánem Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost je Ministerstvo práce a sociálních věcí a třetí program – Operační program Praha Adaptabilita, který je výhradně určen pro území hl.m. Prahy, je v působnosti Magistrátu hl. m. Prahy.

	Operační program
	Výše alokace z ESF (mil. €)
	Podíl na celkové alokaci ESF

	OP Lidské zdroje a zaměstnanost
	1 815,9
	48,44%

	OP Vzdělávání pro konkurenceschopnost
	1 811,8
	48,33%

	OP Praha Adaptabilita
	121,1
	3,23%


Celkový objem finančních prostředků z ESF na období 2007-2013 činí 3 748,8 mil. €, z toho pak 96,77 % prostředků v rámci Cíle 1 Konvergence, zbylých 3,23 % prostředků spadá do Cíle 2 Regionální konkurenceschopnost a zaměstnanost . Podle zdroje www.strukturalni-fondy.cz, www.msmt.cz a www.esfcr.cz.  (20.11.2008)

Tabulka č. 1: Indikativní alokace jednotlivých programů 

Zdroj: Národní strategický referenční rámec. verze prosinec 2006 (citováno k 27. 1. 2007)
3.2 Využití operačních programů v systému sociálních služeb


Vzhledem k cílům a záměrům práce se zaměříme na abstrakt dvou operačních programů, které úzce souvisí s možnostmi pro osoby zaměstnané v rámci struktury sociálních služeb.Půjde o Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost ( OP LZZ) a Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost ( VZ PK). Pro tyto programy je směrována i praktická část spočívající ve zmapování požadavků a potřeb zaměstnanců charit jako poskytovatelů sociálních služeb.

 Operační  program Lidské zdroje a zaměstnanost

OP Lidské zdroje a zaměstnanost je v rámci stanovených prioritních os zaměřen především na podporu adaptability zaměstnanců a zaměstnavatelů, je cílen na změny na trhu práce, na využívání nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti, usiluje o zlepšení přístupu k práci.Orientuje se na integraci sociálně ohrožených skupin na trhu práce,  na modernizaci veřejné správy a další aktivity v souladu s cíly programu. 

Řídícím orgánem je Ministerstvo práce a sociálních věcí, zdrojem financování je Evropský sociální fond (ESF). 

Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost 

OP Vzdělávání pro konkurenceschopnost ,  v rámci globálního cíle usiluje o rozvoj otevřené, flexibilní a soudržné společnosti a posílení konkurenceschopnosti ekonomiky ČR prostřednictvím partnerské spolupráce vedoucí ke zkvalitnění a modernizaci systémů počátečního, terciárního a dalšího vzdělávání, jejich propojení do komplexního systému celoživotního učení a ke zlepšení podmínek ve výzkumu a vývoji 

Řídícím orgánem tohoto programu je Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy.

Oproti OP LZZ je OP VK zacílen na zlepšení počátečního  a dalšího vzdělávání za účelem zvyšování flexibility a adaptability jedinců, kteří již jsou na trhu práce nebo do něj budou vstupovat, zatímco OP LZZ podporuje rozvoj trhu práce a přímou podporu dalšímu vzdělávání nezaměstnaných, ohrožených na trhu práce i zaměstnaných. Obsahuje taktéž tvorbu systémů pro předvídání změn na trhu práce a zvládání postupných i náhlých změn v zaměstnanosti.  

OP LZZ pomáhá dotvářet kvalitní síť vzdělávacích programů formálního vzdělávání i dalšího profesního vzdělávání s ohledem na potřeby trhu práce. Společně s OPVK vytváří podmínky pro rychlejší rozvoj znalostní společnosti, zvyšuje adaptabilitu pracovní síly a její konkurenceschopnost na otevřeném pracovním trhu. 

Operační programy OP LZZ a OP VK jsou z hlediska svých cílů provázány s dalšími Operačními programy, které se rovněž podílejí na naplňování cíle Lisabonské strategie, tj.posílení úlohy znalostní ekonomiky, stimulace růstu zaměstnanosti a konkurenceschopnosti členských států EU. Souvisejícími Operačními programy jsou:

Operační program Výzkum a vývoj pro inovace

OP Výzkum a vývoj pro inovace je primárně zaměřen na podporu kapacit výzkumu a vývoje, center excelence a podporu VaV pro inovace v neprůmyslových odvětvích. Další významnou zájmovou oblastí OP VaVpI je podpora trvalé a efektivní spolupráce mezi veřejným a soukromých sektorem. Řídícím orgánem OP VaVpI je Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy a zdrojem financování je ERDF. 

V uvedených ohledech dochází mezi OP LZZ a  OP VK  a tímto programem k k synergickému efektu.   

Operační program Podnikání a inovace 

OP Podnikání a inovace je primárně zaměřen na zlepšování podmínek pro podnikatelské prostředí a na podporu inovací. Řídícím orgánem OP PI je Ministerstvo průmyslu a obchodu (MPO). Zdrojem financování programu je ERDF. 
OP VK prostřednictvím svých prioritních os napomáhá vytvářet podmínky pro rozvoj nabídky a zvyšování efektivity dalšího vzdělávání. Dalším doplňujícím programem v tomto směru je OP LZZ, který umožňuje mimo jiné realizovat vzdělávací programy. 

Operační program Životní prostředí

OP Životní prostředí je primárně zaměřen na zlepšení kvality životního prostředí s důrazem na zásady trvale udržitelného rozvoje. Řídícím orgánem je Ministerstvo životního prostředí a zdrojem financování jsou ERDF a FS. 

OP ŽP doplňuje možnost podpory neinvestičních projektů v rámci  OP LZZ a OP VK o možnost získání podpory na investiční operace zaměřené na rozvoj infrastruktury pro environmentální vzdělávání, poradenství a osvětu.

4 CHARITA JAKO POSKYTOVATEL SLUŽEB
Charita pomáhá všem, kdo pomoc potřebují bez ohledu na barvu pleti, národnost nebo náboženství. Pomáhá chudým, opuštěným, nemoc-ným, starým, tělesně, mentálně, psychicky či zdravotně postiženým, bezdomovcům, migrantům a uprchlíkům, matkám v tísni, opuštěným a týraným dětem, narkomanům, alkoholikům, prostitutkám, vězňům, utlačovaným menšinám, lidem postiženým katastrofami, válkou a vůbec všem, kteří se ocitnou v jakékoliv nouzi. Přitom základním principem, metodou práce, je vyhledávání jakékoliv nouze a snaha nalézat řešení jejího odstranění, a to doprovázet úctou k člověku a s Boží láskou. Jak nelehké, ale jak krásné poslání! Podle zdroje  www.charita.cz  (citováno k 5.1. 2009).

Charita v České republice
Po roce 1989 bylo obnovena nejprve pod názvem Sdružení Česká katolická charita. Jeho zřizovatelem byla a je i po změně názvu v roce 2007 Česká biskupská konference.  Charita ČR je samostatnou právnickou osobou, podle nových stanov, schválených 26. ledna 2000, je sdružením Diecézních a Arcidiecézních charit v České republice a dalších právnických osob založených na principech katolické církve a působících zejména v charitativní, humanitární, sociální a zdravotní oblasti. Přidruženými členy mohou být další právnické a fyzické osoby, jejichž činnost vychází z křesťanských principů.Celkem jsou v ČR dvě Arcidiecézní charity (v Praze a Olomouci) a šest Diecézních charit (v Brně, Českých Budějovicích, Hradci Králové, Litoměřicích, Ostravě a Plzni).Nezisková humanitární organizace Charita Česká republika je největším nestátním poskytovatelem sociálně zdravotních služeb u nás. Naším krédem je pomoc bližním v nouzi bez ohledu na jejich příslušnost k rase, národnosti či náboženství. Hlavní činností Charity je pomoc potřebným na území České republiky. Jde zejména o pomoc matkám s dětmi v tísni, lidem bez přístřeší, osobám se zdravotním a mentálním postižením, sociálně slabým rodinám, drogově závislým, opuštěným starým lidem, osobám, které se ocitly v osobní krizi, migrantům a uprchlíkům, vězňům a osobám vracejícím se z výkonu trestu. Charita provozuje poradny, stacionáře, přechodná ubytování, domovy na trvalý pobyt, hospice apod. a vede projekty na začlenění do společnosti a využití volného času. Významná je i pomoc rodinám, které byly postiženy v letech 1997, 1998 a 2002 povodněmi. Důležitou součástí charitní práce je rovněž humanitární pomoc do zahraničí. Pracovníci Charity se rovněž účastní práce v odborných komisích na ministerstvech zdravotnictví a práce a sociálních věcí. Podílí se rovněž na vzdělávání studentů, pracovníků Charity i ostatních neziskových organizací v oblasti sociální, zdravotní a humanitární pomoci
Charita Česká republika je právnickou osobou dle Kodexu kanonického práva ( kánon 312, 313 ). Je součástí ( útvarem ) římskokatolické církve registrované v České republice podle zák. č. 3/2002 Sb., od níž odvozuje svou právní subjektivitu, a evidované podle zák. 3/2002 Sb.

4.1 Charita Vsetín

     
Charita Vsetín vznikla jako účelové zařízení římskokatolické církve, je církevní právnickou osobou podle zákona č.3/2002 Sb., evidovaný v Rejstříku církevních právnických osob MK ČR. Charita Vsetín jako součást Arcidiecézní charity Olomouc patří ke sdružení Charita Česká republika. Ta je členem celosvětové organizace Caritas Internationalis. Ze stanov Arcidiecézní charity Olomouc vychází poslání charity.


Tím charita svědčí o rovnosti všech lidí a jedinečné hodnotě každého člověka. Sdružuje dobrovolné i profesionální pracovníky, kteří podle svého nejlepšího vědomí pracují, aby zmírnili nepříznivou situaci osamocených a sociálně slabých spoluobčanů. Garantujeme rovný přístup ke všem uživatelům našich služeb. 


 Charita Vsetín byla zřízena již v roce 1992, je oblastní charitou, která provozuje svoji činnost ve Vsetíně a přilehlých obcích do 20 km. Všichni pracovníci usilují o profesionální přístup, kvalitní služby, ale nezapomínají přitom na jedinečnost každého člověka, na jeho svobodné rozhodování a důstojnost.

Organizační struktura Charity Vsetín v roce 2008: 
· Ředitelka Charity Vsetín – Rada Charity Vsetín – Revizní komise

· Ekonomický úsek

· Charitní ošetřovatelská služba

· Charitní pečovatelská služba – Vsetín – Charitní pečovatelská služba –Broumov – Bylnice

· Denní stacionář pro seniory – Vsetín

· Denní stacionář pro seniory – Broumov – Bylnice

· Osobní asistenční služba

· Centrum pro romské matky a děti, později Zrnko – nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

· Projekty podporované Evropskou unií

· Humanitární činnost, Tříkrálová sbírka

· Údržba budov

4.2 Vzdělávání pracovníků Charity Vsetín 

Z  požadavků zákona číslo 108/2006 Sb. O sociálních službách jednoznačně vyplývá úkol vzdělávání pracovníků v sociálních službách a úkol vedení pracoviště evidovat účast pracovníka na vzdělávacích aktivitách.
 Podle Kodexu sociálního pracovníka ve vztahu ke svému povolání a odbornosti:
1. Sociální pracovník dbá na udržení a zvyšování prestiže svého povolání. 

2. Neustále se snaží o udržení a zvýšení odborné úrovně sociální práce a uplatňování nových přístupů a metod. 

3. Brání tomu, aby odbornou sociální práci prováděl nekvalifikovaný pracovník bez patřičného vzdělání. 

4. Je zodpovědný za své soustavné celoživotní vzdělávání a výcvik, což je základ pro udržení stanovené úrovně odborné práce a schopnosti řešit etické problémy a dilema. 

5. Pro svůj odborný růst využívá znalosti a dovednosti svých kolegů a jiných odborníků, naopak své znalosti a dovednosti rozšiřuje v celé oblasti sociální práce. 

Standardy kvality sociální péče podporují ve standardu č.9 vzdělávání všech zaměstnanců a jsou specifikována v rámci Kritéria 9.3 zněním: „Pro uživatele se specifickými potřebami pracuje personál s odpovídajícím odborným vzděláním a dovednostmi.“(standardy kvality sociálních služeb).Zpracování uvedeného kritéria Charitou Vsetín obsahuje následující ukazatele:

· Kvalifikační předpoklady jsou dané zákonem o sociálních službách č. 108/2006 Sb. a jsou součástí podmínek při přijetí nového zaměstnance.

· Stávající zaměstnanci absolvují pravidelné dovzdělávací semináře tak, aby splňovali kvalifikační kritéria daná zákonem o sociálních službách.

· Každý zaměstnanec má vypracovaný individuální vzdělávací plán , který obsahuje nejvyšší dosažené vzdělání včetně názvu školy, oboru a závěrečné zkoušky, absolvované vzdělávací aktivity ve formě kurzů krátkodobých a dlouhodobých. Těžiště individuálního vzdělávacího plánu jsou plánované aktivity - požadavek zaměstnavatele s ohledem na zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách §37 - Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách a jiné formy dalšího vzdělávání - individuální plán pracovníka včetně prostudované odborné literatury.Vzdělávací aktivity jsou sledovány v indexu každého pracovníka.

Individuální vzdělávací plán pracovníka se opírá o plán osobního rozvoje, který je koncipován v rámci obecné polohy  a konkretizace kvalifikačních předpokladů každého pracovníka

Plán osobního rozvoje

A. Kvalifikační předpoklady – obecná poloha
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4.3 Realizace projektů

Charita Vsetín se od počátku svého vzniku zaměřovala na projektovou činnost.Vznikla tak řada různých plánů, které svou realizací prohloubily a upevnily plnění cílů, které tato instituce má. 

Vzhledem ke skutečnosti, že není cílem práce zmapování projektovaných úkolů Charity Vsetín, v  následujícím přehledu aktuálně uvedeme projekty jejichž realizace měla těžiště v roce 2007 . Tento přehled je signifikantní pro plnění cílů diplomové práce  při realizaci průzkumu, protože se snaží na projekty podporované ESF navázat projekty novými a průzkumné šetření je východiskem pro jejich předkládání.

V roce 2007 byly díky finanční podpoře města Vsetín realizovány dva projekty v rámci malých grantů města Vsetín, zaměřených na aktivity pro širokou veřejnost.

1. projekt „Jak Romy neznáme“

Projekt byly realizován při  příležitosti Mezinárodního dne Romů  

2. projekt Taneční soutěž“

Cílem tohoto projektu bylo dát dětem prostor ukázat své schopnosti a dovednosti v oblasti tance a umožnit jim vystoupení před širokou veřejností. 

Projekty podpořené z ESF

     Charita Vsetín získala v roce 2007 finanční podporu na projekty plně financované ze zdrojů EU:

 1.Projekt „Chceme vědět víc, abychom lépe pomáhali druhým“

Cílem projektu je:

· Zvýšení kvality poskytovaných služeb provozovaných Charitou Vsetín

· Posílení schopnosti a dovednosti pracovníků v přímé péči managementu

· Vytvoření individuálního plánu rozvoje vzdělávacích potřeb pracovníků, zavedení uceleného systému soustavného vzdělávání

· Realizace vzdělávacích modulů, seminářů, stáží, využité příkladů tzv. dobré praxe

2. Projekt „ Snižování zdravotních a sociálních rizik v romské komunitě“

Projekt se zaměřoval na pomoc osobám, které žijí zdravotně a sociálně rizikový způsob života, nejsou motivováni ke změně a stabilizaci životního stylu a na osoby, jejichž sociální situace vedla ke zhoršování a prohlubování zdravotních a sociálních rizik. Projekt byl realizován zdravotně-sociálním pomocníkem a sociálním pracovníkem přímo v romských rodinách.

Hlavní aktivity:

· Terénní práce v romských rodinách – mezi hlavní aktivity patřilo vyhledávání a kontaktování. Preventivní a osvětová činnost, formou individuálního poradenství

· Spolupráce s institucemi, 

· Osvětové besedy přímo v romských lokalitách 

5 VÝZKUMNÁ ČÁST – ANALÝZA VZDĚLÁVACÍCH POTŘEB PRACOVNÍKŮ CHARIT STŘEDNÍ MORAVY 

Sociální práce se orientuje na řešení lidských problémů v kontextu daného sociálního prostředí. Jejím cílem je nejen podpora klientova sociálního fungování, ale také snaha o zlepšení sociálních podmínek a sociální spravedlnosti tím, že podněcuje změny v zákonech, politice státu i v politice mezinárodní. To sociální práci odlišuje od jiných disciplín (psychologie, sociologie, pedagogika, ekonomie, právo), se kterými její poznatky a postupy hraničí. Je tedy nutné vyhledávat vzdělávací programy a realizovat je podle potřeby pracovníků charit.

Vzdělávací programy se musí zaměřovat na zajištění kvality sociálních služeb, vedoucích k sociální integraci v návaznosti na  procesy zavádění standardů kvality sociální práce do praxe a také na nové způsoby práce v sociálních službách. 
5.1 Cíle průzkumu


Cílem průzkumu vzdělávacích potřeb pracovníků vybraných charit Střední Moravy bylo zmapování úrovně odborných a sociálních dovedností všech kategorií pracovníků, které byly spolu s vedoucími vybraných charit a jednotlivých úseků stanoveny jako minimální požadavky na tyto kategorie, které jsou zastoupeny v těchto organizacích.

Průzkum je zaměřen na 6 kategorií pracovníků zastoupených v charitách Střední Moravy. Hlavním cílem tohoto průzkumu je zjistit a ověřit si jaké je dosažené vzdělání všech kategorií pracovníků, jaké jsou jejich znalosti a dovednosti, které vyplývají z jejich pracovního zařazení. Průzkum napomůže ve vytyčení kritických požadavků v jednotlivých kategoriích pracovníků, které budou zařazeny do vzdělávacích potřeb. Pomocí výsledků průzkumu si budou moci organizace ověřit nasměrování souvislých vzdělávacích bloků, které povedou k zefektivnění a zvýšení kvality poskytovaných služeb. 

5.2 Stanovení hypotéz a problémových otázek

Na základě několika pracovních předpokladů, byly vypracovány okruhy otázek pro šest kategorií respondentů.

1. Předpokládáme, že v souvislosti s věkem budou rozdíly mezi respondenty jak v dosažených schopnostech a dovednostech, tak i v dosaženém vzdělání.

2. Předpokládáme, že pokud šetření prokáže, že respondenti pracovali před nástupem do organizace v jiném oboru než sociálním, či zdravotním, bude vhodné a žádoucí realizovat další tematicky zaměřené vzdělávání pro určité kategorie.

3. Předpokládáme, že existuje přímá souvislost s délkou pracovní působnosti respondentů v organizaci a jejich úrovní znalostí a dovedností.

4. Předpokládáme, že ne všichni dotazovaní respondenti mají dostatečné vzdělání pro svou kategorii.

5. Předpokládáme, že v souvislosti se zákonem o sociálních službách a minimálních požadavcích na pracovníky budou značné rozdíly ve schopnostech a dovednostech respondentů. Tento předpoklad úzce souvisí i s věkovým zařazením a délkou pracovní působnosti v organizaci.

5.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Průzkum byl realizován na jednotlivých úsecích charit Střední Moravy a Charity Vsetín. Charita Vsetín je organizátorem tohoto průzkumu s ohledem na skutečnost, že je akreditovanou vzdělávací organizací č. 2007/151 – PK. Do zkoumání byly zahrnuty následující charity: 

Oblastní charita Bystřice pod Hostýnem, Charita Holešov, Charita Svaté rodiny Luhačovice, Charita Nový Hrozenkov, Charita Svaté Anežky Otrokovice, Farní charita Rožnov pod Radhoštěm, Charita sv. Vojtěcha Slavičín, Oblastní charita Uherské Hradiště, Charita Valašská Bystřice, Charita Valašské Klobouky, Charita Valašské Meziříčí, Charita Vsetín, které vykonávají vlastní činnost na území Zlínského kraje a na území Moravskoslezského kraje, konkrétně v rámci Diecézní charity Ostravsko – opavské, Charita Frenštát pod Radhoštěm a Charita Nový Jičín. 

Struktura respondentů

Respondenti byli rozděleni do šesti kategorií:

· vedoucí pracovníci charity Střední Moravy

· účetní, pokladní, personalista

· sociální pracovníci

· aktivizační pracovníci

· osobní asistenti

· Pečovatelé/pečovatelky

Dotazníky byly připraveny a distribuovány celkem 15 vybraným charitám. Dotazníky nevyplnili a neodevzdali všichni dotazovaní pracovníci. Ale vzhledem k poměrně vysoké návratnosti – až 97%, bylo možno získané údaje kvantitativně i kvalitativně vyhodnotit.

Tabulka 2: Účast na průzkumu podle úseků charit Střední Moravy

	Kategorie pracovníka
	Počet respondentů

(návratnost)
	Celkem distribuovaných dotazníků

	vedoucí pracovníci charit Střední Moravy
	15
	15

	Účetní, pokladní
	13
	15

	Sociální pracovník
	13
	13

	Aktivizační pracovník
	10
	10

	Osobní asistent
	29
	30

	Pečovatel/ka
	58
	61

	CELKEM
	138
	144


Věková struktura pracovníků

Tabulka 3: Věk - souhrn za všechny kategorie pracovníků

	Věk
	Počet

	20-25
	12

	26-30
	20

	31-35
	26

	36-40
	3

	41-45
	25

	46-50
	21

	51-60
	5

	Nevyplněno
	2

	Celkem
	144


5.4 Použité metody průzkumu

V analytické části byla použita metoda kvantitativně – kvalitativní a technika polostandardizovaného dotazníku jak s otevřenými, tak i s uzavřenými otázkami. Dotazníky byly anonymní a pracovníci byli ujištěni o dobrovolném poskytnutí informací.

Dotazník byl rozdělen na 2 dotazované sekce, otázky v těchto sekcích byly zaznamenávány na záznamový arch.

Otázky v první sekci byly zaměřeny na osobní data a informaci jako je věk. Dále byly otázky zaměřeny na zjištění, kde respondenti pracovali před nástupem na svou pozici, zda zastávali vedoucí funkci, jak dlouho pracují v charitní organizaci poskytující sociální služby, kdy se naposled zúčastnili vzdělávací akce. Dále se v této dotazované sekci respondenti vyjadřovali k obecným vlastnostem a schopnostem – nakolik oni sami vnímají tyto vlastnosti a schopnosti za podstatné či nikoli ve vztahu k jejich pracovní pozici. Tato sekce byla společná pro všechny kategorie pracovníků. V druhé sekci dotazníku byli respondenti dotazováni na získané vzdělání a dosaženou úroveň znalostí předem definovaných dovedností pro svou pracovní kategorii. 

5.5 Administrace průzkumu 

  Průzkum zmapování minimálních požadavků a předpokladů na jednotlivé kategorie pracovníků úseků charit Střední Moravy 

Cíle průzkumu

Základním cílem průzkumu bylo vstupní zmapování minimálních požadavků a předpokladů na jednotlivé kategorie pracovníků úseků charit Střední Moravy. Průzkum realizovali jednotliví vedoucí pracovníci na svých úsecích a výsledné hodnoty byly zaznamenány do dotazníkového schématu.

Metodika šetření 

Průzkum byl realizován pomocí kvantitativního - kvalitativního šetření formou dotazníků na základě předem vypracovaného dotazníkového schématu, které předložil statutární zástupce Charity Vsetín. Konečná podoba dotazníku vyplynula z diskusí mezi vedoucími pracovníky jednotlivých charit a statutárním zástupcem Charity Vsetín.

ÚSEKY CHARITY STŘEDNÍ MORAVY:

· CHOPS

· OAS

· Denní stacionáře pro seniory 

· Nízkoprahová zařízení

Do analýzy byla zahrnuta i dvě pilotní šetření, která měla za úkol zmapování zájmu o vzdělávání a vydefinování minimálních požadavků znalostí a dovedností na jednotlivé kategorie pracovníků ve spolupráci s vedoucími jednotlivých úseků výše uvedených charit. Tato šetření jsou uvedena z důvodu ucelenosti analýzy.

Dotazníky pro 6 kategorií pracovníků byly distribuovány ve spolupráci s vedoucími jednotlivých charit a dotazníky pro kategorii - vedoucí - byly distribuovány statutárním zástupcem Charity Vsetín. Průzkum a šetření byl realizován v období od června 2008 do září 2008 v následujících úsecích organizací:

· CHPS – charitní pečovatelská služba

· OAS – osobní asistenční služba

· DSS – denní stacionář pro seniory

· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

· vedoucí vybraných úseků

· sociální pracovníci

· účetní, pokladní, personalisté

Respondenty tvořili pracovníci jednotlivých úseků podle charakteru zaregistrovaných služeb ve svých charitních zařízeních. Organizátor průzkumu si byl dobře vědom skutečnosti, že jeho záměr je velmi široký a rozsáhlý s ohledem na množství pracovníků v sociálních službách a v množství oslovených organizací, také si byl vědom různorodosti  Aby se předešlo neposkytnutí všech informací nebo nedokončení dotazníků, bylo načasování dotazníků pečlivě připraveno. I přes tato opatření někteří respondenti dotazník neodevzdali.

5.6 Diskuse k výsledkům I

Výsledky průzkumu byly zaznamenány do grafů, které byly sestaveny zvlášť pro první sekci dotazníku – grafy reprezentují všechny kategorie pracovníků z důvodu, že tato sekce byla společná pro všechny pracovníky. 

Výstupem druhé sekce byla tabulka, která prezentovala všechny kategorie pracovníků, a zároveň respektovala výčet specifických dovedností a schopností. 

Okruh kvantitativních výsledků v druhé sekci dotazníku byl pro větší přehlednost stanoven do tabulky a ve výčtu byly zaznamenány jen nejčastější indikátory, které určují odpověď. 

5.6.1
První sekce dotazníku – všechny kategorie pracovníků

Otázka č. 1 Ve kterém oboru jste pracoval/a před nástupem do charitní organizace

Graf 1: Předchozí pracovní zařazení
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Z otázky č. 1 – „Ve kterém oboru jste pracoval/a před nástupem do charitní organizace“ vyplývá, že jen 32% respondentů má sociální vzdělání, dále 9% respondentů je zdravotního vzdělání. Zbytek respondentů 59% zaujímá vzděláním jiné obory a tvoří tak početnou skupinu, u které je vhodné další dovzdělání a získaní potřebných dovedností a schopností ke kvalitnímu poskytování služeb.

Otázka č.2: Zastával/a jste v předchozím zaměstnání vedoucí funkci?

Graf 2: Předchozí působení ve vedoucí funkci?
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Z otázky č.2 – „Zastával/a jste v předchozím zaměstnání vedoucí funkci“ vyplývá, že pouze 18% respondentů má zkušenosti s vedením týmu a orientuje se v oblasti vyššího managementu. Ostatní respondenti – 82% by v případě nástupu do vedoucí funkce potřebovalo doplnit vědomosti a znalosti této problematiky. Potřeba doplňovat vědomosti trvá.

Otázka č.3 Jak dlouho pracujete v charitních organizacích?

Graf 3: Délka pracovního působení v charitě 

[image: image5.png]Predchozi pracovni zafazeni

50 42
40
30 - - 3 3 21
1 1
Zg l s .h
10
N A oY S o8 & S; °
© S 9 N3 N ¢ &
N O < < o © 3 &
A% s » \\*Q\





Z otázky č.3 –  „Jak dlouho pracujete v charitě„ vyplývá, že 52% respondentů v organizaci pracuje nejvýše 2 roky a méně. Během takto krátké doby v organizaci je úroveň znalostí a dovedností problematiky své pracovní kategorie nižší, než je tomu u zkušenějších pracovních kolegů. Tematické vzdělávání a další zvyšování úrovně odborných dovedností by přispělo k dalšímu zvyšování kvality a efektivity poskytovaných služeb.  Vzhledem k počtu pracovníků, kteří v organizaci pracují více než 6 let, je nutno zohlednit fakt, že tito pracovníci mají mnoho praktických zkušeností, ale jen malé procento z nich má odpovídající vzdělání.

Otázka č.4 Vzdělávací akce (seminář, kurz) jsem se účastnil/a naposled v období uplynulého:

Graf 4: Absolvování vzdělávací akce za uplynulá období
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Z otázky č.4 – „Vzdělávací akce (seminář, kurz) jsem se účastnil/a naposled v období uplynulého“ vyplývá, že i přes skutečnost, že během jednoho měsíce se vzdělávací akce zúčastnilo 32% dotázaných respondentů, je v charitních organizacích Střední Moravy  stále skupina respondentů - 32%, kteří se vzdělávací akce zúčastnili naposled před rokem, nebo vůbec. Tematicky zaměřené vzdělávací akce, jejich časová dostupnost a intenzita by umožnily aktivní zapojení této skupiny respondentů.

Graf 5: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost, důležitost pro práci – být odpovědný/á

Graf 6: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – být svým vlastním manažerem
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Graf 7: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – mít organizační schopnosti
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Graf 8: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – rozumět sám sobě
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Graf 9: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost čelit konfliktním situacím
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Graf 10: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost komunikovat s klienty
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Graf 11: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost komunikovat s kolegy
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Graf 12: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost komunikovat s nadřízenými
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Graf 13: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost posuzovat sám sebe

[image: image15.png]schopnost posuzovat sam sebe | ipecne

rozhodné nevim 0%
ano 2% o5
28% o%
nevyplnéno
0%
nevim

0%





Graf 14: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost pracovat v týmu
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Graf 15: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost přijmout kritiku a vyjádřit se k ní
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Graf 16: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost rozpoznat a řešit konflikty
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Graf 17: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost samostatně se rozhodovat
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Graf 18: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost učit se novému

[image: image20.png]schopnost udit se novému
nevim viibec ne
2% 0%

rozhodné S”e/u
ano -
32% nevyplnéno

0%





Graf 19: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost uplatňovat teorii v praxi
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Graf 20: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – schopnost úspěšně zastupovat organizaci na veřejnosti
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Graf 21: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – umět motivovat druhé
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Graf 22: Vlastnosti, schopnosti a jejich důležitost pro práci – vypracovávat tvořivá řešení
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Z otázek č. 1-19, týkajících se vlastností a schopností, které pracovníci označovali za důležité či nedůležité vyplývá, že vydefinované vlastnosti považuje za důležité, nebo rozhodně důležité většina respondentů (viz. jednotlivé grafy vlastností a schopností). Mezi nejčastější odpovědi ze škály byly ano, nebo rozhodně ano a z této skutečnosti lze usuzovat, že tyto vlastnosti respondenti jednoznačně potřebují ve své práci a příležitost tyto vlastnosti a schopnosti si osvojit zkvalitní pracovníky a umožní jim dlouhodobý rozvoj.
5.6.2
Druhá sekce dotazníku – rozděleno dle kategorií pracovníků

Dosažené vzdělání kategorií pracovníků

Graf 23: Dosažené vzdělání – vedoucí pracovníci charit Střední Moravy
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Graf 24: Dosažené vzdělání – účetní, pokladní 
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V otázce dosaženého vzdělání u kategorií vedoucí pracovníci charit Střední Moravy, účetní a pokladní, nelze jasně stanovit jednoznačný závěr. V souvislosti se Zákonem o sociálních službách nebylo možné přesně definovat minimální požadavky, jelikož tuto problematiku neřeší ani výše zmíněný zákon.

 Graf 25: Dosažené vzdělání - sociální pracovník
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Graf 26: Dosažené vzdělání – Aktivizační pracovník
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Graf 27: Dosažené vzdělání – Osobní asistent
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Graf 28: Dosažené vzdělání – Pečovatel/ka
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V otázce dosaženého vzdělání ostatních kategorií pracovníků šetření prokázalo potřebu tyto pracovníky dále vzdělávat. Nejzávažnější nedostatky ve vzdělání se prokázaly v kategoriích aktivizační pracovník, menší odchylky od dosaženého vzdělání byly u kategorií osobní asistent a pečovatel/ka.

Dosažené dovednosti a schopnosti kategorií pracovníků

Pro potřeby analýzy a efektivity zpracování statistického souboru byly kategorie pracovníků sloučeny do přehledné tabulky, která sleduje sumární počty výskytu jednotlivých variant nadefinovaných dovedností a schopností. Následný výčet reprezentuje nejvyšší hodnoty výskytu nadefinovaných dovedností a schopností.

a) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 4 Sumární počet výskytu jednotlivých variant dovedností a schopností (tabulka na následující straně)

	ČÍSLO
	DOSAŽENÁ DOVEDNOST,

SCHOPNOST
	ANO
	ČÁSTEČNĚ
	NE
	POTŘEBUJI

DOPLNIT
	CELKEM(ČÁSTEČNĚ,NE A POTŘEBUJO DOPLNIT
	NEVYPLNĚNO

	1
	etika, etické normy a kodexy
	20
	20
	6
	19
	45
	4

	2
	standardy kvality sociálních služeb
	12
	22
	4
	14
	40
	4

	3
	asertivita
	14
	17
	11
	10
	38
	4

	4
	komunikativní dovednosti obecně - včetně osob se zdravotním postižením
	20
	21
	3
	13
	37
	2

	5
	administrativní dovednosti
	15
	20
	0
	14
	34
	4

	6
	práva uživatelů sociálních služeb
	7
	20
	3
	11
	34
	5

	7
	základy rehabilitace - pohybová aktivizace
	6
	10
	12
	12
	34
	2

	8
	krizová intervence
	15
	20
	3
	10
	33
	0

	9
	individuální plán uživatele, individuální plán služby
	7
	19
	6
	7
	32
	4

	10
	management času, krizový, kvality, řízení a vedení
	5
	18
	4
	9
	31
	0

	11
	psychosociální podpora uživatelů
	12
	12
	7
	12
	31
	12

	12
	právní minimum
	9
	9
	10
	11
	30
	3

	13
	duchovní podpora v pomáhající profesi
	12
	15
	4
	6
	25
	3

	14
	psychologie osobnosti
	6
	10
	5
	10
	25
	1

	15
	základy dezinfekce
	19
	9
	9
	4
	22
	2

	16
	první pomoc
	22
	12
	1
	8
	21
	1

	17
	základní znalosti problematiky stáří a zdravotního postižení
	13
	13
	4
	4
	21
	3

	18
	bio-psycho-sociální potřeby klienta
	10
	12
	3
	5
	18
	8

	19
	trénink paměti
	0
	5
	4
	8
	17
	2

	20
	využití kompenzačních pomůcek
	17
	5
	8
	4
	17
	4

	21
	základy ošetřovatelské péče
	22
	4
	5
	8
	17
	1

	22
	kreativita
	8
	9
	2
	3
	14
	3

	23
	ekonomie
	2
	5
	3
	4
	12
	O

	24
	podpora sebeobsluhy
	11
	8
	1
	2
	11
	3

	25
	prezentační dovednosti
	0
	6
	2
	3
	11
	0

	26
	sociální poradenství
	1
	3
	4
	4
	11
	0

	27
	marketing v sociálních službách
	0
	2
	4
	3
	9
	0

	28
	motivace pracovníků
	1
	6
	0
	3
	9
	0

	29
	odborné vědomosti v oblasti soc. služeb
	1
	6
	0
	3
	9
	0

	30
	znalost problematiky nest. nez. organizací
	1
	6
	1
	2
	9
	0

	31
	znalost sociální politiky
	3
	7
	0
	2
	9
	0

	32
	legislativa - pracovní právo a zákony
	1
	4
	2
	2
	8
	0

	33
	legislativa - zákony a vyhlášky soc. služeb
	1
	5
	1
	2
	8
	0

	34
	Personalistika, personální management
	2
	5
	1
	2
	8
	1

	35
	komplexní péče o domácnost
	25
	3
	3
	1
	7
	3

	36
	vedení dobrovolníků
	1
	3
	3
	1
	7
	0

	37
	legislativa - BOZP
	2
	3
	2
	1
	6
	0

	38
	znalosti ze sociální oblasti
	3
	4
	0
	2
	6
	0

	39
	práce se skupinou
	0
	3
	0
	2
	5
	0

	40
	znalost legislativy – daňová, mzdová, pracovně právní, účetnictví
	4
	1
	3
	0
	4
	0

	41
	legislativa vztahující se k sociální oblasti
	0
	1
	0
	1
	2
	0

	42
	posouzení sociální potřebnosti
	0
	1
	0
	1
	2
	0

	43
	praktické dovednosti - tvořivost, zručnost, výtvarné a hudební
	2
	1
	0
	1
	2
	0

	44
	podvojné účetnictví
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	45
	znalost projektů
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	46
	metody sociální práce
	1
	0
	0
	0
	0
	0


Z kvantitativního výstupu, který vychází z četnostního výskytu jednotlivých variant dovedností a schopností vyplynuly následující okruhy vzdělávacích potřeb:

· Etika, etické normy a kodexy

· Standardy sociálních služeb

· Asertivita

· Komunikativní dovednosti

· Právní problematika

· Pohybová aktivizace a související problematika

· Krizová intervence

b) Kvalitativní výstup

Kvalitativním výstupem pro sloučené kategorie pracovníků jsou následující definice specifických vědomostí, dovedností a schopností, které měli respondenti sami definovat:

· Základy účetnictví
· Základy sociální práce
· Jednání s klienty s Alzh.onemocněním
· Vedení dětských kolektivů
· Pedagogické minimum
· Sebevzdělávání
· Specifika práce s rodinou
· Specifika s romskou komunitou
5.7 Diskuse k výsledkům
Prezentace průzkumu

Prezentace průzkumu respektuje jednotlivé kategorie pracovníků, které působí na jednotlivých úsecích. U jednotlivých kategorií pracovníků je vždy uvedeno na kolika úsecích působí, tato hodnota bude měrnou jednotkou četnosti dané dovednosti a schopnosti. 

1. Vedoucí střediska

Kategorie vedoucí střediska působí na všech čtyřech (4) úsecích organizací.

b) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 5: Vzdělávání, dovednosti, schopnosti - vedoucí střediska

	Vzdělání, dovednosti, schopnosti
	Počet – max.5

	SŠ
	3

	VOŠ
	3

	VŠ
	3

	Administrativní dovednosti
	5

	Asertivita
	5

	Komunikace
	5

	Komunikace s médii
	4

	Krizový management
	4

	Legislativa – BOZP
	5

	Legislativa – zákoník práce
	5

	Legislativa – zákony a vyhl. o soc. sl.
	5

	Marketing v sociálních službách
	2

	Motivace pracovníků
	5

	Odborné vědomosti v oblasti sociálních služeb
	5

	Organizační schopnosti – vedení týmu
	5

	Personalistika
	4

	Prezentační dovednosti
	5

	Psychologie osobnosti
	4

	Řešení konfliktů
	5

	Sociální poradenství
	2

	Standardy kvality SSL
	5

	Tvorba a řízení projektů
	5

	Vedení dobrovolníků
	3

	Znalost problematiky neziskových organizací
	5


c) Kvalitativní výstup

Kvalitativním výstupem pro kategorii vedoucích pracovníků jsou následující definice předpokladů, které měli respondenti sami definovat:

· První pomoc
· Duchovní podpora
· Psychohygiena
· Neverbální komunikace
2. Sociální pracovník

Kategorie sociální pracovník působí na čtyřech(4) úsecích organizací.

a) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 6: Vzdělávání, dovednosti, schopnosti – sociální pracovník

	Vzdělání, dovednosti, schopnosti
	Počet – max.5

	SŠ
	2

	VOŠ
	3

	VŠ
	4

	Administrativní dovednosti
	5

	Asertivita
	5

	Biopsychosociální potřeby klienta
	5

	Duchovní podpora v pomáhajících profesích
	3

	Individuální plán uživatele
	4

	Krizová intervence
	4

	Komunikativní dovednosti
	4

	Legislativa vztahující se k sociální oblasti
	5

	Metody sociální práce
	5

	Posouzení sociální potřebnosti
	5

	Práva uživatelů služeb
	4

	Právní minimum
	5

	První pomoc
	3

	Psychologie osobnosti
	3

	Psychosociální podpora uživatelů
	5

	Sociální poradenství
	5

	Standardy kvality
	5

	Tvorba a řízení projektů
	2

	Znalost sociální politiky
	5


b) Kvalitativní výstup

Kvalitativním výstupem pro kategorii sociálních pracovníků jsou následující definice předpokladů, které měli respondenti sami definovat:

· Znalost romštiny
· Specifika práce s Romy
3. Aktivizační pracovník

Kategorie aktivizační pracovník působí na třech (3) úsecích organizací.

a) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 7: Vzdělávání, dovednosti, schopnosti – aktivizační pracovník

	Vzdělání, dovednosti, schopnosti
	Počet – max.3

	SŠ maturita
	3

	SŠ – ergoterapeut
	2

	VOŠ
	1

	Administrativní dovednosti
	2

	Asertivita
	3

	Biopsychosociální potřeby klienta
	2

	Duchovní podpora v pomáhajících profesích
	1

	Individuální plán uživatele
	3

	Komunikace s médii
	1

	Kreativita
	3

	Komunikativní dovednosti – včetně osob se zdrav. postižením
	3

	Organizační schopnosti
	3

	Práce se skupinou
	3

	Praktické dovednosti – tvořivost, zručnost, výtvarné a hudební dovednosti
	3

	První pomoc
	3

	Práva uživatelů sociálních služeb
	2

	Psychosociální podpora uživatelů
	3

	Psychologie osobnosti
	2

	Standardy kvality
	3

	Trénink paměti
	1

	Znalosti v oblasti pohybové aktivizace
	2


b) Kvalitativní výstup
Kvalitativním výstupem pro kategorii aktivizačních pracovníků jsou následující definice předpokladů, které měli respondenti sami definovat:

· Znalost romštiny
· Specifika práce s Romy
· Specifika práce s dětmi různých věkových kategorií
· Týmová práce
4. Pečovatel/ka
Kategorie pečovatel/ka působí na třech (3) úsecích organizací.

a) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 8: Vzdělávání, dovednosti, schopnosti – pečovatelka
	Vzdělání, dovednosti, schopnosti
	Počet – max.3

	ZŠ
	2

	SŠ 
	2

	VOŠ
	

	Kurz sanitář
	3

	Administrativní dovednosti
	1

	Asertivita
	1

	Biopsychosociální potřeby klienta
	3

	Duchovní podpora v pomáhajících profesích
	2

	Individuální plánování služby
	3

	Komplexní péče o domácnost
	2

	Komunikativní dovednosti – včetně osob se zdrav. postižením
	3

	Podpora sebeobsluhy
	3

	Práva uživatelů sociálních služeb
	3

	Právní minimum
	1

	První pomoc
	3

	Standardy kvality
	3

	Využití kompenzačních pomůcek
	3

	Základní znalosti problematiky stáří a zdravotního postižení
	3

	Základy desinfekce
	3

	Základy ošetřovatelské péče
	3

	   Vzdělání, dovednosti, schopnosti                                                   
	3

	
	3


a)   Kvalitativní výstup
Kvalitativním výstupem pro kategorii pečovatel/ka jsou následující definice předpokladů, které měli respondenti sami definovat:

· Komplexní péče služby
· Schopnosti týmové práce
5. Osobní asistent

Kategorie osobní asistent působí na třech (3) úsecích organizací.

a) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 9:Vzdělávání, dovednosti, schopnosti – osobní asistent

	Vzdělání, dovednosti, schopnosti
	Počet – max.3

	ZŠ
	2

	SŠ 
	2

	VOŠ
	

	Kurz sanitář
	3

	Administrativní dovednosti
	1

	Asertivita
	1

	Biopsychosociální potřeby klienta
	3

	Duchovní podpora v pomáhajících profesích
	2

	Individuální plánování služby
	3

	Komplexní péče o domácnost
	2

	Komunikativní dovednosti – včetně osob se zdrav. postižením
	3

	Podpora sebeobsluhy
	3

	Práva uživatelů sociálních služeb
	3

	Právní minimum
	1

	První pomoc
	3

	Standardy kvality
	3

	Využití kompenzačních pomůcek
	3

	Základní znalosti problematiky stáří a zdravotního postižení
	3

	Základy desinfekce
	3

	Základy ošetřovatelské péče
	3

	
	


a) Kvalitativní výstup
Kvalitativním výstupem pro kategorii osobní asistent jsou následující definice předpokladů, které měli respondenti sami definovat:

· Psychohygiena
· Schopnosti týmové práce
6. Účetní, pokladní

Kategorie účetní, pokladní působí na jednom (1) úseku organizací.

a) Kvantitativní výstup

Tabulka č. 10: Vzdělávání, dovednosti, schopnosti – účetní, pokladní

	Vzdělání, dovednosti, schopnosti
	Počet – max.1

	SŠ 
	1

	VOŠ
	0

	VŠ
	0

	Administrativní dovednosti
	1

	Asertivita
	0

	Ekonomie
	1

	Fundrasing
	0

	Komunikativní dovednosti
	0

	Kreativita
	0

	Personalistika
	0

	Podvojné účetnictví
	1

	Právní minimum – obecně
	1

	Standardy kvality
	0

	Tvorba, řízení a administrace projektů
	0

	Získávání finančních projektů
	0

	Znalost legislativy – mzdová, účetní, pracovně – právní, daňová
	1

	Znalost problematiky neziskových organizací
	1

	Znalost sociální politiky
	0


a) Kvalitativní výstup

V této kategorii účetní, pokladní nebyly definované žádné definice předpokladů.

Závěr průzkumu zmapování minimálních požadavků a předpokladů na jednotlivé kategorie pracovníků charit Střední Moravy

Z průzkumu vyplynulo, že v kategoriích jako jsou vedoucí střediska, sociální pracovník, aktivizační pracovník, pečovatel/ka a osobní asistent došlo ke shodám v otázce minimálních požadavků na předpoklady pro jednotlivé kategorie. Proto tyto minimální požadavky budou vnímány jako závazné pro tyto kategorie. Co se týče kvalitativních výstupů, jasně vyplynulo, že respondenti dokázali charakterizovat další dovednostní a vědomostní požadavky. U kategorie účetní, pokladní nedošlo ve všech bodech ke shodě s definovanými předpoklady, a stejně tak tato kategorie nedefinovala další dovednostní a vědomostní předpoklady. Této situaci bude v budoucnu věnovaná pozornost, body budou znova přehodnoceny, metodou řízeného rozhovoru dojde k přehodnocení, úpravě a stanovení závěrečných minimálních požadavků, které se stanou pro tuto kategorii závazné.

Průzkum

Průzkum zájmů pracovníků jednotlivých úseků charit Střední Moravy o vzdělávací kurzy a semináře

Cíle průzkumu

Základním cílem průzkumu bylo zmapovat zájem pracovníků jednotlivých úseků Charity Vsetín o konkrétní témata vzdělávacích kurzů a seminářů, které budou poskytovány Vzdělávacím a komunitním centrem Integra Vsetín o.p.s. 

Průzkum realizovali jednotliví vedoucí pracovníci na svých úsecích a výsledné hodnoty byly zaznamenány do dotazníkového schématu.

Metodika šetření 

Průzkum byl realizován pomocí kvantitativního šetření formou dotazníků na základě předem vypracovaného dotazníkového schématu.

 Dotazníkové schéma bylo společné pro všechny úseky charity Střední Moravy.

ÚSEKY CHARIT STŘEDNÍ MORAVY:

· CHOPS

· OAS

· Denní stacionář pro seniory

· Nízko-prahová zařízení

Tabulka č. 11: Počet pracovníků na jednotlivých úsecích 
	ÚSEK
	POČET PRACOVNÍKŮ

	CHOPS
	78

	OAS
	48

	DSS 
	12

	NÍZKOPRAH
	9


DEFINOVANÉ VZDĚLÁVACÍ KURZY A SEMINÁŘE DOTAZNÍKOVÉHO SCHÉMATU:

1. Semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením 
2. Semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením 
3. Semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením 
4. Semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením 
5. Semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s poruchami komunikace
6. Kurz arteterapie 
7. Kurz muzikoterapie
8. Kurz první pomoci 
9. Kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese 
10. Kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče) 
11. Kurz právního minima pro pomáhající profese 
12. Kurz pracovní rehabilitace 
13. Kurz aktivního sebepoznávání 
14. Kurz s jiným zaměřením (specifikovat)
VÝSTUPNÍ DOTAZNÍKOVÁ SCHÉMATA ZA JEDNOTLIVÉ ÚSEKY CHARIT STŘEDNÍ MORAVY:

1. CHOPS

Tabulka č. 12: Semináře speciální pedagogiky
	1.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením
	
	ne
	počet: …..

	2.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením

	ano
	
	počet: …9.

	3.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením
	ano
	
	počet: …3

	4.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením

	ano
	
	počet: …3.

	5.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s poruchami komunikace
	ano
	
	počet: ….9

	6.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob se specifickými poruchami učení
	ano
	
	počet: ….6

	7.
	kurz věnovaný speciální počítačovým programům určeným pro osoby se specifickými potřebami
	
	ne
	počet: …..

	8.
	kurz arteterapie

	
	ne
	počet: …

	9.
	kurz muzikoterapie

	ano
	
	počet: …3.

	10.
	kreditovaný kurz interaktivního divadla, které lze využít při práci s klienty
	ano
	
	počet: ….2

	11.
	kurz první pomoci


	ano
	
	počet: …1

	12.
	kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: …3.

	13.
	kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče)
	ano
	
	počet: ….2

	14.
	kurz právního minima pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: ….2

	15.
	kurz pracovní rehabilitace
	ano
	
	počet: ….2

	16.
	kurz aktivního sebepoznávání

	ano
	
	počet: …4.

	17.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..

	18.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..


Graf 29: Využití nabízených kurzů – CHOPS
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Graf 30: Počty zájemců v jednotlivých kurzech – CHOPS
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2.
OAS

Tabulka č. 13: Výstupní dotazníková schémata za jednotlivé úseky charit střední Moravy

	1.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením
	ano
	
	počet: ….3

	2.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením

	ano
	
	počet: …6.

	3.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením
	ano
	
	počet: …6

	4.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením

	ano
	
	počet: …9

	5.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s poruchami komunikace
	
	ne
	počet: …..

	6.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob se specifickými poruchami učení
	
	ne
	počet: …..

	7.
	akreditovaný kurz věnovaný problematice informačních technologií (práce na počítači s programy Word, Excel, Publisher, PowerPoint, Outlook)
	
	ne
	počet: …..

	8.
	kurz věnovaný speciální počítačovým programům určeným pro osoby se specifickými potřebami
	
	ne
	počet: …..

	9.
	kurz arteterapie

	ano
	
	počet: …9.

	10.
	kurz muzikoterapie

	ano
	
	počet: …9.

	11.
	kreditovaný kurz interaktivního divadla, které lze využít při práci s klienty
	
	ne
	počet: …..

	12.
	kurz první pomoci


	ano
	
	počet: …12

	13.
	kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese
	ano
	
	počet:…..3

	14.
	kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče)
	ano
	
	počet: ….3

	15.
	kurz právního minima pro pomáhající profese
	
	ne
	počet: …..

	16.
	kurz pracovní rehabilitace
	ano
	
	počet: …9

	17.
	kurz aktivního sebepoznávání

	ano
	
	počet: …3

	18.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..

	19.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..


Graf 31: Využití nabízených kurzů – OAS
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Graf 32: Počty zájemců v jednotlivých kurzech – OAS 
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3. DSS 

Tabulka č. 14: Semináře SPP u DSS
	1.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením
	
	ne
	počet: …..

	2.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením

	
	ne
	počet: ….

	3.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením
	
	ne
	počet: …

	4.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením

	
	ne
	počet: …..

	5.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s poruchami komunikace
	
	ne
	počet: …..

	6.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob se specifickými poruchami učení
	
	ne
	počet: …..

	7.
	akreditovaný kurz věnovaný problematice informačních technologií (práce na počítači s programy Word, Excel, Publisher, PowerPoint, Outlook)
	ano
	
	počet:….27

	8.
	kurz věnovaný speciální počítačovým programům určeným pro osoby se specifickými potřebami
	
	ne
	počet: …..

	9.
	kurz arteterapie

	ano
	
	počet: …27

	10.
	kurz muzikoterapie

	ano
	
	počet: …27

	11.
	kreditovaný kurz interaktivního divadla, které lze využít při práci s klienty
	ano
	
	počet: …27

	12.
	kurz první pomoci


	
	ne
	počet: …..

	13.
	kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese
	
	ne
	počet: …..

	14.
	kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče)
	ano
	
	počet: ….9

	15.
	kurz právního minima pro pomáhající profese
	
	ne
	počet: …..

	16.
	kurz pracovní rehabilitace
	ano
	
	počet: …9

	17.
	kurz aktivního sebepoznávání

	ano
	
	počet: …9

	18.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..

	19.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..


Graf 34: Počty zájemců v jednotlivých kurzech - DSS VS
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4. 
NÍZKOPRAHOVÁ ZAŘÍZENÍ
Tabulka č. 15: Semináře SPP u nízkoprahových zařízení
	1.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením
	
	Ne
	počet: …..

	2.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením

	ano
	
	počet: ….3

	3.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením
	
	ne
	počet: ….

	4.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením

	
	ne
	počet: …..

	6.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob se specifickými poruchami učení
	ano
	
	počet: ….6

	7.
	kurz věnovaný speciální počítačovým programům určeným pro osoby se specifickými potřebami
	
	ne
	počet: …..

	8.
	kurz arteterapie

	ano
	
	počet: ….3

	9.
	kurz muzikoterapie

	
	ne
	počet: ….

	10.
	kreditovaný kurz interaktivního divadla, které lze využít při práci s klienty
	
	ne
	počet: …..

	11.
	kurz první pomoci


	
	ne
	počet: ….

	12.
	kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: ….6

	13.
	kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče)
	ano
	
	počet: ….3

	14.
	kurz právního minima pro pomáhající profese
	
	ne
	počet: …..

	15.
	kurz pracovní rehabilitace
	
	ne
	počet: …..

	16.
	kurz aktivního sebepoznávání

	
	ne
	počet: …..

	17.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):

Specifika vzdělávání romských dětí, metody práce
	ano
	
	počet: …9

	18.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..


Graf č. 35: Využití nabízených kurzů – Nízkoprahová zařízení
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Tabulka č. 16: Počty zájemců v jednotlivých kurzech – Nízkoprahová zařízení

	1.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením
	
	ne
	počet: …..

	2.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením

	ano
	
	počet: …3

	3.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením
	ano
	
	počet: …3

	4.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením

	ano
	
	počet: …3

	5.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s poruchami komunikace
	
	ne
	počet: …..

	6.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob se specifickými poruchami učení
	
	ne
	počet: …..

	7.
	akreditovaný kurz věnovaný problematice informačních technologií (práce na počítači s programy Word, Excel, Publisher, PowerPoint, Outlook)
	
	ne
	počet: ….

	8.
	kurz věnovaný speciální počítačovým programům určeným pro osoby se specifickými potřebami
	
	ne
	počet: …..

	9.
	kurz arteterapie

	ano
	
	počet: ….3

	10.
	kurz muzikoterapie

	
	ne
	počet: ….

	11.
	kreditovaný kurz interaktivního divadla, které lze využít při práci s klienty
	
	ne
	počet: ….

	12.
	kurz první pomoci


	
	ne
	počet: …..

	13.
	kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: ….3

	14.
	kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče)
	ano
	
	počet: ….3

	15.
	kurz právního minima pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: ….3

	16.
	kurz pracovní rehabilitace
	ano
	
	počet: …3

	17.
	kurz aktivního sebepoznávání

	ano
	
	počet: …3

	18.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..

	19.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):
	
	
	počet: …..


5. SUMÁŘ

Tabulka č. 17: 

	1.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami s mentálním postižením
	
	ne
	počet: …..

	2.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se sluchovým postižením

	ano
	
	počet: …21

	3.
	semináře speciální pedagogiky s nácvikem komunikace s osobami se zrakovým postižením
	ano
	
	počet: …9

	4.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s tělesným postižením

	ano
	
	počet: …15

	5.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob s poruchami komunikace
	ano
	
	počet: …15

	6.
	semináře speciální pedagogiky zaměřené na problematiku osob se specifickými poruchami učení
	ano
	
	počet:….12

	7.
	akreditovaný kurz věnovaný problematice informačních technologií (práce na počítači s programy Word, Excel, Publisher, PowerPoint, Outlook)
	ano
	
	počet: …15

	8.
	kurz věnovaný speciální počítačovým programům určeným pro osoby se specifickými potřebami
	
	ne
	počet: …..

	9.
	kurz arteterapie

	ano
	
	počet: …18

	10.
	kurz muzikoterapie

	ano
	
	počet: …21

	11.
	kreditovaný kurz interaktivního divadla, které lze využít při práci s klienty
	ano
	
	počet: …9

	12.
	kurz první pomoci


	ano
	
	počet: …15

	13.
	kurz prevence vyhoření pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: …21

	14.
	kurz Case managementu – Jak zlepšit organizaci služeb s ohledem na individuální potřeby klienta (komplexní péče)
	ano
	
	počet:….18

	15.
	kurz právního minima pro pomáhající profese
	ano
	
	počet: …36

	1.
	kurz pracovní rehabilitace
	ano
	
	počet:….21 

	17.
	kurz aktivního sebepoznávání

	ano
	
	počet: …18

	18.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):

Specifika vzdělávání romských dětí, metody práce
	
	
	počet: ….9

	19.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):

Sanitářský kurz
	
	
	počet: …..

	20.
	kurz s jiným zaměřením (specifikujte prosím):

Aktivizace seniorů
	
	
	počet: …..


Graf č. 36: Využití nabízených kurzů - sumář všech úseků 
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Graf č. 37: Počty zájemců v jednotlivých kurzech - sumář všech úseků
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Závěr průzkumu zájmu pracovníků jednotlivých úseků charit Střední Moravy o vzdělávací kurzy a semináře

Z průzkumu vyplývá, že 74% respondentů projevilo zájemce vzdělávat se v definovaných kurzech. Nadefinovaná témata korespondovala s jednotlivými úseky organizací a respektovala potřeby pracovníků. Mimo definované kurzy patřila mezi kvalitativní výstupy i specifikace kurzů s jiným zaměřením, které měly zmapovat specifický zájem respondentů o speciální vzdělávání. Tento kvalitativní výstup prokázal zájem v těchto specifických oblastech:

· Specifika vzdělávání romských dětí

· Sanitářský kurz, nebo kurz zaměřený na podobnou problematiku aktivizace seniorů.
Analýza průzkumu

Analýza vzdělávacích potřeb pracovníků charit Střední Moravy byla ve své podstatě komplexním statistickým výstupem, který propojil strategicky nadefinovanou oblast minimálního vzdělání, sociálních a odborných požadavků se skutečně dosaženým vzděláním, dovednostními a schopnostními úrovněmi našich pracovníků a pomohl potvrdit výsledky analýzy.

Pracovní předpoklady, které vyplynuly z dlouhodobých vzájemných diskusí uvnitř vyššího managementu a dvě menší šetření, vedly k vypracování okruhu otázek pro dotazníkové šetření, které bylo předloženo šesti kategoriím pracovníkům charit Střední Moravy.

Výsledky analýzy výrazně ovlivnil fakt, že návratnost dotazníkových archů byla 97% a tato skutečnost přispěla ke kvalitě a výpovědní hodnotě zjištěných výsledků a úspěšnosti analýzy.

Souhrnné výsledky ukazují, že v kontextu s jednotlivými okruhy otázek stále vyvstává potřeba respondentů se dále vzdělávat ve své pracovní kategorii a sami dokážou definovat tyto potřeby, které by mohly v budoucnu zkvalitnit a zefektivnit poskytované služby.

Z analýzy dále vyplynulo, že mnoho z respondentů dříve pracovalo ve zcela odlišných oborech, jen 41% respondentů má zkušenosti v sociálním či zdravotním oboru.

S výše uvedeným souvisí i další zjištění, že 52% respondentů působí v organizaci nanejvýš dva roky. Jejich úroveň znalostí a dovedností problematiky své pracovní kategorie je tak nižší, než je tomu u zkušených pracovních kolegů. Je proto vhodné, aby tito respondenti měli možnost dalšího rozvoje prostřednictvím vzdělávacích bloků.

Z hlediska dosaženého vzdělání prokázala analýza u kategorií pracovníků nutnost dalšího vzdělávání nejen s ohledem na potřeby organizace, ale především v kontextu se zákonem o sociálních službách. Pracovníci nedosahují potřebného vzdělávání a je proto nutné v rámci kvalitního poskytování služby a dodržení doporučení vyplývajících se zákona, aby každý pracovník měl možnost se dále rozvíjet a doplnit si potřebné znalosti a dovednosti.

V rámci průzkumu byla rovněž zjištěna potřebnost doplnit si minimální požadavky, které byly vytyčeny v rámci Průzkumu vstupního zmapování minimálních požadavků a předpokladů na jednotlivé kategorie pracovníků.

Poměrně vysoké hodnoty výskytu jednotlivých variant dovedností a schopností byly podkladem pro vzdělávací potřeby.

Verifikace výsledků průzkumu

Na základě prezentace výsledků dotazníku byly následně vyhodnoceny pracovní předpoklady vytyčené v analýze.

Předpoklad č. 1  - V souvislosti s věkem budou rozdíly mezi respondenty jak v dosažených schopnostech a dovednostech, tak i v dosaženém vzdělání byl částečně potvrzen. U respondentů vyššího věku bylo patrné, tato skupina se pohybovala v úrovni nedostačujícího vzdělání. Souvislost věku a dosažených schopností a dovedností nebyla jednoznačně prokázána.

Předpoklad č. 2 - Pokud šetření prokáže, že respondenti pracovali před nástupem do organizace v jiném oboru než sociálním, či zdravotním, bude vhodné a žádoucí další tematicky zaměřené vzdělávání v určitých kategoriích byl potvrzen. Z grafu č. 2 jednoznačně vyplývá, že 59% dotázaných respondentů působilo dříve ve zcela jiných oborech.

Předpoklad č. 3 -  Existuje přímá souvislost s délkou pracovní působnosti respondentů v organizaci a jejich úrovní znalostí a dovedností byl částečně potvrzen. Do pracovního předpokladu nebyla zařazena skutečnost, že tato hypotéza by se měla fakticky opírat i o působnost v dřívějších oborech, pokud tuto skutečnost zohledníme, můžeme předpoklad vnímat jako potvrzený. Vyplývá to z grafů č.2 a č.4 – kde 71% respondentů pracuje v organizaci nanejvýš 1 rok.

Předpoklad č. 4 - Ne všichni dotazovaní respondenti mají dostatečné vzdělání pro svou kategorii byl potvrzen. Tato skutečnost vyplývá z grafů č. 26 – 29.

Předpoklad č. 5  -  V souvislosti se zákonem o sociálních službách a minimálních požadavcích na pracovníky budou značné rozdíly ve schopnostech a dovednostech respondentů. Tento předpoklad úzce souvisí i s věkovým zařazením a délkou pracovní působnosti v organizaci byl potvrzen. Tato skutečnost vyplývá z tabulky Sumární počet výskytu jednotlivých variant dovedností a schopností

ZÁVĚR 

Cíl průzkumu, tj. zjištění a potvrzení úrovně odborných a sociálních dovedností všech kategorií sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách byl naplněn   a zjištěné výsledky v rámci analýzy potvrdily oprávněnost a aktuální potřebu dlouhodobého vzdělávání pracovníků charity Střední Moravy, které by vedlo ke zlepšení, zkvalitnění a zefektivnění poskytovaných služeb a umožnilo by  plánovat individuální rozvoj pracovníků jak podle potřeb organizace, tak podle potřeb každého pracovníka.

     
Permanentní potřeba vzdělávání se ukazuje jako nezbytná nutnost nejen pro zkvalitnění práce v rámci sociálních služeb, ale významně přispívá i zkvalitnění života každého pracovníka. Možnost výběru tuto kvalitu prohlubuje a dává ji novou dimenzi jak v rovině času, tak v rovině kvality života každého pracovníka. Zároveň dochází k transféru na uživatele služeb, kterému je poskytnuta služba se stále zvyšující se mírou hodnoty.

    
 Rozměr sociální práce v rámci charity jako jejího organizátora nemůže spočívat pouze v hloubce entuziasmu, ale musí být podpořena i vysokou mírou odborných znalostí. Tato míra však není elokována jen výškou dosaženého vzdělání, ale musí být neustále posilována i novými poznatky.

    
 Rozmanitost druhů a typů sociální práce vytváří podmínky pro pestrost vzdělávacích aktivit. Pracovníci charit mají možnost výběru z řady návrhů, které jsou jim k dispozici na všech úrovních. Mohou vytyčovat požadavky nejen k obsahu vzdělávací tématiky, ale mohou být i iniciátory metodiky vzdělávacích cyklů. Tuto spoluúčast podporuje evaluace programů.
     
Selekci obsahů i forem umožňuje v současnosti systém grantové politiky, který je svými výzvami koncipován do roviny vzdělávání a dává možnost ekonomického zajištění kvality vzdělávání. Elasticita vzdělávacích programů je tím zajištěna nejen aktuálně, ale má svou dimenzi  i v udržitelnosti vzdělávání po ukončení řešení grantových projektů. Charity jako zadavatelé služeb získávají subjekty spolupráce z řad odborníků nejen v konkrétních vzdělávacích oblastech, ale odborníci se stávají i spolupracovníky v rovině poradenských služeb.

 
V neposlední řadě musí být vzdělávání pracovníků charit v kontextu s jejich empirií, která se promítne do jejich vlastní práce v souladu se získanými novými poznatky, odbornými vědomostmi a metodami práce. Tento axiom by měl být základním faktorem potřebnosti neustálého vzdělávání a je hlavně realizován formou skupinovou. Vyvrcholením by ale mělo být poznání nezbytnosti vlastního sebevzdělávání, protože pracovník by měl dospět k poznání, že pouze s aposterioritou nemůže jako poskytovatel služby vystačit.
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� V zákoně je také upravena oblast týkající se podmínek výkonu sociální práce, a to ve všech společenských systémech, kde sociální pracovníci působí. 


� Výše uvedená práva a nároky se vztahují k občanům České republiky a občanům ostatních členských zemí EU, dále také k občanům jiných států, pokud mají na území členské země EU legální dlouhodobý pobyt. Hovoříme o tzv. okruhu oprávněných osob. Problematika cizích státních příslušníků je řešena mezi otázkami k příspěvku na péči. 





� Základní druhy a formy sociálních služeb jsou v práci klasifikovány s využitím citace zákona č. 108/2006 sb. 


Hlava I,  Díl 1, § 32, 33, 34, 35, 36.


� „Odpovědnost sociálního pracovníka je etickým standardem definována nejen vůči klientům, ale také vůči kolegům, vlastní profesi i celé společnosti“. (Matoušek , 2003, s.62)


� Bezúhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3. 





� Ve vymezeních pro předpoklady se v diplomové práci opíráme o § 116 Zákona č. 108z roku 2004


� Kvalifikační kurz se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu způsobilost k výkonu zdravotnického povolání v oboru ošetřovatel,


� absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu způsobilost k výkonu zdravotnického povolání ergoterapeut,


� absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu se nevyžaduje u fyzických osob, které získaly podle zvláštního právního předpisu způsobilost k výkonu zdravotnického povolání v oboru ošetřovatel.


� Americká literatura nazývá tyto subjekty stakeholders, což je výraz těžko přeložitelný do češtiny. Nejspíše by se k jeho překladu hodil termín: zainteresované subjekty Matoušek str. 15


� Adaptaci ve smyslu vztahu k práci chápe Klementa (1999) jako schopnost člověka reagovat na podněty pro organismus významné, s projevem celkové pohotovosti k optimální reakci.


�  Mentálně postižení jsou zneužíváním humanistických hesel vytěsňováni na místa mimo běžnou kontrolu. Tak není v žádném případě podporována pracovní integrace, a dokonce se pod hesly dobročinnosti porušuje právo občanů pracovat v přirozeném prostředí (Krejčířová, 2004).


� „Sociální podnikání začíná u sousedské výpomoci a končí u zcela konkurenceschopného subjektu (např. zaměstnavatele s 50-60 % zdravotně postižených), který dosahuje zisku. Vedle toho však plní základní sociální funkci (zaměstnávání osob s postižením) a svůj zisk nebo produkty z větší části používá na rozvoj své podnikatelské i sociální funkce.“ (Rychtář, 2004, s. 13)


� Podle Matouška (2007) Stát jako garant základních lidských práv je povinen formou periodického prověřování a přidělováním licencí zaručit občanů, že instituce zajišťující sociální péči budou vykonávat to k čemu se zavázali. 


� V textu bylo využito podkladů pracovního materiálu Příručka pro žadatele OP v gesci MŠMT pro programové období 2007-2008,  Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost a Operační program Výzkum a vývoj pro inovace. Zpracovatel: Raven Training,s.r.o. Brno 2007


� SDĚLENÍ KOMISE /KOM (2005) 0299/ Politika soudržnosti pro podporu růstu a zaměstnanosti: Strategické obecné zásady Společenství, 2007-2013, Brusel, 5. 7. 2005.


� Programové období 2004-2006


Programy, které umožňovaly čerpání prostředků z ESF v oblasti lidských zdrojů v období 2004-2006 v České republice a hlavním městě Praze byly


Operační program Rozvoj lidských zdrojů (OP RLZ) 


Jednotný programový dokument pro Cíl 3 pro Prahu (JPD3) 


Program Iniciativy Společenství EQUAL 


Společný regionální operační program (SROP) 





� OP LZZ a OP VK prošli  vnitřním i vnějším připomínkovým řízením a byly přijaty vládou ČR dne   28.června 2006, Usnesením vlády ČR č. 821. 





�  Caritas Internationalis (často zkracováno na Caritas) je konfederace � HYPERLINK "http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/183612-rimskokatolicka-cirkev" �katolických� humanitárních organizací, převážně národních charit. Celkem sdružuje 162 členských organizací. Je jednou z největších humanitárních organizací na světě, sociální a zdravotnické služby poskytuje ve více než 200 zemích světa. V některých zaostalých státech tvoří jí provozovaná sociální a zdravotnická zařízení většinu všech podobných zařízení a prakticky jedinou funkční síť těchto služeb. Členem Caritas Internationalis je i � HYPERLINK "http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/465322-ceska-katolicka-charita" �Česká katolická charita�


� Index má primárně evidenční význam. tato evidence plní dva základní výstupy:  


Index je evidenčním materiálem pro pracovníka, který může pomocí zápisů v indexu kontrolovat plnění jednotlivých úkolů v oblasti sebevzdělávání v rámci ročního období. 


Index slouží k evidenci účasti pracovníka pro kontrolu vedení organizace. Je naplnění standardů z hlediska plánovaného vzdělávání pracovníků a napomáhá plánování vedení při zajišťování akcí vzdělávacího charakteru pro pracovníky.
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