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Úvod

„ D i v a d l o  j e  d r u h é m  p o z n á v á n í ,  t a k é  b y  m ě l o  a  m o h l o  b ý t  

p r o s t ř e d k e m  k  p ř e t v á ř e n í  s p o l e č n o s t i .  D i v a d l o  n á m  p o m ů ž e  n a š í  

b u d o u c n o s t  v y t v á ř e t  l é p e  n e ž  n a  n i  p o u z e  č e k a t . “ ( A u g u s t o  B o a l )

A u t o r k y  d i p l o m o v é  p r á c e  s i  z v o l i l y  z a  c í l  z j i s t i t ,  z d a  j e  m o ž n é 

r e a l i z o v a t  d i v a d l o  f ó r u m  s  k l i e n t y  s  l e h k o u  a  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í 

r e t a r d a c í .  n á s t r o j  A u t o r k y  s e  j i ž  5  l e t  v ě n u j í  p r á c i  s  l i d m i 

s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  v  K l í č i  –  c e n t r u  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  O l o m o u c 

( d á l e  j e n  C S S  K l í č ) .  J s o u  s o u č á s t í  t ý m u  D i v a d l a  M Y  –  d i v a d l a  h e r c ů 

s  h a n d i c a p e m ,  p ů s o b í c í  p ř i  C S S  K l í č .  P ř i  a k t i v i t á c h  v  d i v a d l e 

v yu ž í v a j í  p r o s t ř e d k ů  a  m e t o d  t e a t r o t e r a p i e  a  d r a m a t e r a p i e .  V  r á m c i 

s v é h o  s t u d i a  s e  s e z n á m i l y  s  f i l o z o f i i  D F  a  t a k é  s e  a k t i v n ě  z ú č a s t n i l i 

v  r o c e  2 0 0 8  F e s t i v a l u  D F ,  p o ř á d a n ý m  s t u d e n t y  J A M U  v  B r n ě .  

T y t o  z k u š e n o s t i  j e  i n s p i r o v a l y  v  d a l š í  p r á c i  s  k l i e n t y  z  C S S  K l í č , 

k t e ř í  v yu ž í v a j í  s l u ž b u  C h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v .  J e d n í m  z  c í l ů  t é t o 

s l u ž b y  j e  r o z v o j  s c h o p n o s t í ,  d o v e d n o s t í  a  z n a l o s t í  k l i e n t ů  a  t a k é  c o 

n e j v yš š í  m o ž n á  m í r a  s o b ě s t a č n o s t i  a  n e z á v i s l o s t i  n a  s l u ž b ě .  K l i e n t i  

t é t o  s l u ž b y  s e  č a s t o  s e t k á v a j í  v e  s v é m  b ě ž n é m  ž i v o t ě  s  r ů z n ý m i 

z á t ě ž o v ý m i ,  k r i z o v ý m i ,  k o n f l i k t n í m i  s i t u a c e m i ,  k t e r é  n e v í ,  j a k  ř e š i t . 

A u t o r k y  s e  r o z h o d l y  p r o  e x p e r i m e n t ,  v yu ž í t  D F  a  s p o l u  s  k l i e n t y 

h l e d a t  m o ž n á  ř e š e n í  p r á v ě  z  t ě c h t o  s i t u a c í .  T a t o  p r á c e  s i  d á v á  z a  c í l 

z j i s t i t ,  z d a  l z e  r e a l i z o v a t  d i v a d l o  f ó r u m  s  k l i e n t y  z  c h r á n ě n é h o 

b yd l e n í  D o m o v  a  z a  j a k ý c h  p o d m í n e k .  P r á c e  m ů ž e  b ý t  v  p ř í p a d ě 

o s v ě d č e n í ,  ž e  j e  r e a l i z a c e  z a  u r č i t ý c h  p o d m í n e k  m o ž n á ,  i n s p i r a c í 

k o l e g ů m  z  C S S  K l í č  p ř í p a d n ě  d a l š í m  z a ř í z e n í m  v ě n u j í c í m  s e  l i d e m 

s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m .

V  t e o r e t i c k é  č á s t i  p r á c e  č t e n á ř e  a u t o r k y  s e z n a m u j í  s e 

z a k l a d a t e l e m  D F  A u g u s t e m  B o a l e m ,  j e h o  m e t o d a m i  a  t e c h n i k a m i 

p r á c e  a  j e h o  d r u h y  d i v a d e l .  Č t e n á ř  s e  d o v í  v í c e  o  d i v a d l e 

u t l a č o v a n ý c h  a  v  d a l š í  k a p i t o l e  s e  p a k  h l o u b ě j i  a u t o r k y  z a m ě ř u j í  n a 

D F .  D á l e  p o p i s u j í  z a ř í z e n í  C S S  K l í č  a  o d d ě l e n í  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  
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D o m o v ,  j e h o ž  u ž i v a t e l é  j s o u  h l a v n í m i  a k t é r y  p r o j e k t u  D F .  P o t é 

p ř i b l i ž u j í  k l i e n t y  s  j e j i c h  s p e c i f i k y ,  k t e ř í  j s o u  z a p o j e n í  d o  p r o j e k t u . 

N á s l e d u j e  n á h l e d  n a  z á t ě ž o v é  s i t u a c e  u  l i d í  s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  a 

j a k o  m o ž n á  p r e v e n c e  j e  z d e  u v e d e n o  a k t i v n í  s o c i á l n í  u č e n í .  

P r a k t i c k á  č á s t  j e  r o z d ě l e n a  d o  t ř í  z á k l a d n í c h  f á z í .  P ř í p r a v n é , 

r e a l i z a č n í  a  v ý z k u m n é .  V  t ě c h t o  k a p i t o l á c h  j e  p ř i b l í ž e n  c e l ý  p r o c e s 

r e a l i z a c e  d i v a d l a  f ó r u m  s  k l i e n t y  z  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v  ( d á l e 

j e n  D o m o v ) .  P r v n í  p o d k a p i t o l a  v y j a s ň u j e  p r o  l e p š í  o r i e n t a c i  p o j m y 

p o u ž í v a n é  v  d a l š í m  t e x t u .  N á s l e d u j í c í  p o d k a p i t o l y  k o n k r é t n ě j i 

p o p i s u j í  j e d n o t l i v é  f á z e  p r o j e k t u  d i v a d l a  f ó r u m  ( d á l e  j e n  D F )  a  j s o u 

j e š t ě  d á l e  č l e n ě n y  d o  p o d b o d ů  v ě n o v a n ý c h  j e d n o t l i v ý m  d í l č í m 

p r o b l é m ů m  t a k ,  a b y  o z ř e j m i l y  c e l ý  p o s t u p  a  p r ů b ě h  v ý z k u m u .
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I .  TEORETICKÁ  ČÁST

P ř e d m ě t e m  t é t o  p r á c e  j e  p ř i b l í ž i t  o s o b n o s t  A u g u s t o  B o a l a  a  j e h o 

o d k a z  p r o  s p o l e č n o s t .  P r á c e  s e z n a m u j e  s  p o j m y  d i v a d l a  f ó r u m  j a k o 

s  j e d n í m  z  t e c h n i k  d i v a d l a  u t l a č o v a n ý c h .  D á v á  s t r u č n ý  p ř e h l e d  o 

p r a v i d l e c h ,  p o s t a v á c h  a  t e c h n i k á c h  d i v a d l a  f ó r u m .  

V  n á s l e d u j í c í c h  k a p i t o l á c h  p ř i b l i ž u j e  K l í č  C S S  O l o m o u c  a  j e h o 

s l u ž b y ,  d e f i n u j e  c í l o v o u  s k u p i n u  t o h o t o  z a ř í z e n í  a  s p e c i f i k u j e 

m e n t á l n í  r e t a r d a c i ,  ú ž e j i  p a k  l e h k o u  a  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í 

r e t a r d a c i .  V  t é t o  č á s t i  t a k é  z m i ň u j e  a k t i v n í  s o c i á l n í  u č e n í ,  j a k o  j e d n u 

z  m o ž n ý c h  m e t o d  r o z v í j e j í c í  s o c i á l n í  d o v e d n o s t i .  
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1 Augusto Boal 

D i v a d l o  f o r u m  z a l o ž i l  b r a z i l s k ý  d i v a d e l n í  t e o r e t i k , 

e x p e r i m e n t á t o r ,  r e ž i s é r  a  d r a m a t i k  A u g u s t o  B o a l .  

N a r o d i l  s e  v  R i o  d e  J a n e i r u   v  B r a z í l i i  v  r o c e  1 9 3 1 .  V ys t u d o v a l 

c h e m i i ,  a l e  n i k d y  s e  j i  n e v ě n o v a l  a  z a č a l  s t u d o v a t  d i v a d e l n í  v ě d u  n a 

u n i v e r z i t ě  v  N e w  Y o r k u .  P o  j e h o  n á v r a t u  s e  s t a l  r e ž i s é r e m  a 

s c é n á r i s t o u  T e t r o  d e  A r e n a ,  k t e r é  p r o š l o  n ě k o l i k a  f á z e m i .  N e j p r v e 

p ř e p r a c o v á v a l  a  d r a m a t i z o v a l  h r y  B .  B r e c h t a ,  J .  S t e i n b e c k a .  N e j v í c 

b y l  v š a k  i n s p i r o v á n  K .  S t a n i s l a v s k ym .  

S n a ž i l  s e  t a t o  d í l a  a p l i k o v a t  n a  p r o b l é m y  l i d í ,  ž i j í c í c h  v  B r a z í l i i . 

Z a č a l  v y t v á ř e t  v l a s t n í  d i v a d e l n í  h r y ,  v e  k t e r ý c h  p o u k a z o v a l  n a 

s o c i á l n í  ú t l a k ,  c h u d o b u ,  r a s i s m u s .  P o  s k o n č e n í  d i v a d e l n í c h  h e r  v ž d y 

n á s l e d o v a l y  č a s t o  b o u ř l i v é  a  s i l n é  d i s k u s e ,  k t e r é  v e d l y  A u g u s t a  B o a l a 

k  z a m yš l e n í  n a d  s i t u a c í  v  B r a z í l i i .  P o l i t i c k á  s i t u a c e  s e  v š a k  v e l m i 

r yc h l e  z h o r š o v a l a ,  T e a t r o  d e  A r e n a  p r o c h á z e l o  n e j e n  t v r d o u  c e n z u r o u , 

a l e  t a k y  a g r e s í  a r m á d y .  Č í m  v í c  s e  z h o r š o v a l a  c e n z u r a  a  d i k t a t u r a , 

t í m  v í c  s e  b o u ř i l i  t e h d e j š í  u m ě l c i  a  p ř i t v r d i l i  n a  t é m a t e c h  s v ý c h 

d i v a d e l n í c h  h e r  a  j i n ý c h  a k t i v i t á c h .  T o  v yv r c h o l i l o  v  r o c e  1 9 6 8 ,  k d y 

T e a t r o  d e  A r e n a  v yh l á s i l o  s t á v k u  a  z o r g a n i z o v a l o  F e i r a  P a u l i s t a   d e 

O p i n i a o  ( B o j  n á z o r ů  v  S a o  P a u l u ) ,  c o ž  b y l  o t e v ř e n ý  b o j  p r o t i  v š e m 

z á k a z ů m  a  c e n z u r á m .  B o a l  b y l  z a t č e n  a  u v ě z n ě n  n a  č t v r t  r o k u  z a  b o j e 

p r o t i  B r a z í l i i .  P o t é  b y l  p o s l á n  d o  e x i l u .

1.1 Působení v exilu 

A u g u s t o  B o a l  c e s t o v a l  s e  s v ý m  d i v a d e l n í m  s b o r e m  p o  A r g e n t i n ě ,  

P e r u ,  M e x i k u  i  U S A .

V  r o c e  1 9 7 3  o d e š e l  B o a l  d o  P e r u ,  k d e  s e  v ě n o v a l  l i d e m ,  t r p í c í 

n e g r a m o t n o s t í ,  c o ž  b y l o  a s i  3 5  p r o c e n t  p o p u l a c e .

H l a v n í m  p ř e d m ě t e m  p r o j e k t u  b y l o  r o z v í j e t  g r a m o t n o s t :  

• V  ú ř e d n í m  š p a n ě l s k é m  j a z yc e ,

• v  p r v n í m  j a z yc e  ú č a s t n í k a ,  
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• v  r o z m e z í  „ u m ě l e c k é h o “  j a z yk a .

B o a l  v yp r a c o v a l  p r o j e k t  A L F I N ,  p ř i  k t e r é m  h o  n e j v í c  o v l i v n i l 

P a o l o  F r e i r e ,  k t e r ý  b y l  a u t o r e m  k n i h y  P e d a g o g i k y  u t l a č o v a n ý c h . 

( B a b b e g e ,  2 0 0 4 )

B o a l  u v e d l :  „ P a u l o  F r e i r e  v y n a l e z l  m e t o d u ,  s v o u  m e t o d u ,  n a š i  

m e t o d u ,  k t e r á  u č í  n e g r a m o t n é ,  ž e  j s o u  n a v ý s o s t  g r a m o t n í  v  j a z y c e  

ž i v o t a ,  p r á c e ,  u t r p e n í ,  b o j e  a  ž e  j e d i n é ,  c o  s e  p o t ř e b u j í  n a u č i t ,  j e ,  j a k  

p ř e v é s t  d o  z n a k ů  n a  p a p í ř e  t o ,  c o  u ž  z  k a ž d o d e n n í h o  ž i v o t a  z n a j í .  P o  

v z o r u  S o k r a t a  P a o l o  F r e i r e  p o m á h á  l i d e m ,  a b y  s a m i  o b j e v i l i  t o ,  c o  j i ž  

v  s o b ě  n e s o u .  V  t o m t o  p r o c e s u  s e  u č í  ž á k  s t e j n ě  j a k o  u č i t e l .  N a u č i l  

j s e m  r o l n í k a ,  j a k  n a p s a t  s l o v o  p l u h  a  o n  m n e  j e j  n a u č i l  p o u ž í v a t .  

N a u č i t  n ě č e m u  n ě k o h o .  j e  m o ž n é  p o u z e  t a k ,  ž e  o n  n á s  n a u č í  n ě c o  n a  

o p l á t k u .  U č e n í  j e  d i a l o g  a  s t e j n ě  j a k o  v š e c h n y  m e z i l i d s k é  v z t a h y  b y  

m ě l y  b ý t  d i a l o g e m  m e z i  m u ž i  a  ž e n a m i ,  č e r n ý m i  i  b í l ý m i ,  m e z i  j e d n o u  

s p o l e č e n s k o u  t ř í d o u  s   d r u h o u  a  m e z i  j e d n o t l i v ý m i  z e m ě m i . “  ( B o a l ,  

1 9 9 8 ,  s .  1 8 9 )

V  e x i l u  n a p s a l  s v o u  p r v n í  k n i h u  T h e  T h e a t r e  o f  t h e  O p p r e s s e d 

( D i v a d l o  u t l a č o v a n ý c h ) .

V  r o c e  1 9 7 6  o d e š e l  d o  E v r o p y ,  k d e  p o b ý v a l  v  P o r t u g a l s k u 

v  L i s a b o n u  a  p o z d ě j i  v e  F r a n c i i .  V  P a ř í ž i  v  r o c e  1 9 7 8  z a l o ž i l  s v é 

D i v a d l o  u t l a č o v a n ý c h  a  t a k é  n ě k o l i k  s v ý c h  c e n t e r ,  n a p ř í k l a d  C e n t r e 

d u  T h é a t r e  d e  l ´O p p r i m é  –  C T O  ( C e n t r u m  d i v a d l a  u t l a č o v a n ý c h ) . 

V  r o c e  1 9 8 6  u s p o ř á d a l  v  P a ř í ž i  M e z i n á r o d n í  f e s t i v a l  D i v a d l a 

u t l a č o v a n ý c h .  V  E v r o p ě  s e  j e h o  p ů v o d n ě  r e v o l u č n í  m yš l e n k a  z ú ž i l a 

p ř e d e v š í m  n a  s v o b o d u  i n d i v i d u a .

1.2 Návrat do Brazílie 

V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  s e  p o l i t i c k á  s i t u a c e  z l e p š i l a ,  v r á t i l  s e  z p ě t 

d o  B r a z í l i e .  B y l  v yz v á n ,  a b y  p r e z e n t o v a l  s v o u  p r á c i  v  z a h r a n i č í , 

p ř i p r a v i l  k r á t k é  d i v a d e l n í  h r y  p r o  d ě t i  z e  s l u m ů ,  z a m ě ř e n é  p ř e v á ž n ě 

n a  d r o g y ,  i n c e s t ,  s e x u á l n í  n á s i l í ,  a  p o d o b n é  s o c i á l n ě  p a t o l o g i c k é 

j e v y .  T e n t o  p r o j e k t  v š a k  t r v a l o  p o u z e  n ě k o l i k  m ě s í c ů m  n e ž  d o š l o  o p ě t 
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k e  z m ě n ě  v l á d y ,  k t e r á  B o a l o v u  č i n n o s t  n e p o d p o r o v a l a . ( B a b b a g e ,  

2 0 0 4 )  

J e h o  m e t o d y  a  t e c h n i k y  j s o u  d n e s  r e a l i z o v á n y  p o  c e l é m  s v ě t e , 

v  m n o h a  m ě s t e c h  f u n g u j í  C e n t r a  d i v a d l a  u t l a č o v a n ý c h .  

A u g u s t o  B o a l  z e m ř e l  2 .  k v ě t n a  2 0 0 9  v  R i o  d e  J a n e i r u  n a  d ý c h a c í 

s e l h á n í  p o  d l o u h é m  b o j i  p r o t i  l e u k é m i i .  (Dostupné  na  World  Wide  Web: 

h t t p : / / e n . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / A u g u s t o _ B o a l # B a c k _ i n _ B r a z i l ,  cit.  10.  1.  

2009)
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2 Divadlo utlačovaných 

 „ D i v a d l o  u t l a č o v a n ý c h  j e  s p e c i f i c k á  d i v a d e l n í  k o n c e p c e ,  k t e r á  

v y u ž í v á  p r i n c i p ů  l i d o v é h o  a  k o l e k t i v n í h o  d i v a d l a  k  z o b r a z e n í  v š e c h  

m o ž n ý c h  f o r e m  ú t l a k u .  V  r á m c i  s p o l e č n é  t v o r b y  p u b l i k a  a  h e r e c k é  

s k u p i n y  s e  p o k o u š í  o d h a l i t  r ů z n é  f o r m y  u t l a č o v á n í  a  h l e d a t  

m e c h a n i s m y  o d p o r u  p r o t i  ú t l a k u .  T a t o  k o n c e p c e  d i s p o n u j e  ř a d o u  

t e c h n i k  a  f o r e m ,  k t e r é  o t e v í r a j í  p r o s t o r  p r o  a k t i v n í  ú č a s t  o b e c e n s t v a  

n a  d i v a d e l n í m  d ě n í . “  ( M a c k o v á ,  2 0 0 2 ,  s .  3 1 )    

„ B o a l o v ý m  c í l e m  j e  k l á s t  s o c i á l n í  o t á z k y ,  z a b ý v a t  s e  k ř i k l a v ý m i  

r o z p o r y  a  k o n f l i k t y  v e  s v é  z e m i  a  p o m o c í  d i v a d e l n í c h  t e c h n i k  v é s t  

k  j e j i c h  m o ž n é m u  p ř e k o n á n í .  N e v e d e  p o u z e  k  s a m o s t a t n é m u  m y š l e n í ,  

d á v á  p r a k t i c k o u  z k u š e n o s t  n u t n o u  k  p ř e k o n á n í  ú t l a k u .  Z á k l a d e m  

d i v a d l a  u t l a č o v a n ý c h  n e n í  v y c h o v a t  p u b l i k u m ,  z a h r n u j e  s p í š e  p r o c e s  

s p o l e č n é h o  u č e n í .  V e š k e r é  t e c h n i k y  j s o u  c e s t o u  k e  s t i m u l a c i  d e b a t y ,  

k  u v e d e n í  l i d í  d o  p r o b l e m a t i k y  d a n é h o  t é m a t u .

B o a l  v e  s v é  p r á c i  v y c h á z í  z  l i d o v é h o  d i v a d l a ,  k t e r é  n e c h á p e  j a k o  

f o l k l ó r n í  t y p ,  a l e  j a k o  d i v a d l o ,  k t e r é  v i d í  s v ě t  z  p e r s p e k t i v y  l i d u ,  t o  

z n a m e n á  v  n e u s t á l é  z m ě n ě .  L i d é  m o h o u  s v o u  s k u t e č n o s t  z m ě n i t .  T í m ,  

ž e  s e  j i m  u k á ž e ,  ž e  j e  t a t o  z m ě n a  m o ž n á ,  c h c e  B o a l  p o d n í t i t  l i d i  

k  a k t i v i t ě . “ ( Č e r m á k o v á ,  I .  1 9 9 9 ,  s .  5 )  

Z á k l a d n í m  p r i n c i p e m  D i v a d l a  u t l a č o v a n ý c h  j e  v s t u p o v á n í  a 

z a s a h o v á n í  d i v á k ů  d o  d r a m a t i z o v a n ý c h  s i t u a c í .  B o a l  p o u ž í v á  p r o  t e n t o 

t yp  d i v á k ů  t e r m í n  „ s p e c t - a c t o r s “ .  C í l e m  j e  z m ě n i t  p a s i v n í h o  d i v á k a 

v  d i v á k a  a k t i v n í h o ,  ř e š i t  j e h o  p r o b l é m y  a  k o n f l i k t y  j a k  v n i t ř n í  t a k 

v n ě j š í  p o m o c í  d i v a d e l n í c h  t e c h n i k  a  d o v é s t  d i v á k a  k  p ř e k o n á n í 

ú t l a k u .  Z á k l a d n í  z á s a d o u  B o a l a  b y l o :  „ k d e  j e  ú t l a k ,  t a m  m u s í  b ý t  

o d s t r a n ě n . “  

D i v a d l a  u t l a č o v a n ý c h  v  L a t i n s k é  A m e r i c e  a  v  E v r o p ě  b y l o  d l e 

A u g u s t a  B o a l a  z n a č n ě  r o z d í l n é :  „ V  L a t i n s k é  A m e r i c e  j s e m  h o d n ě  

p r a c o v a l  s  D i v a d l e m  f o r u m ,  a l e  z c e l a  z ř í d k a  j s e m  p ř i t o m  ř e š i l  

p s y c h o l o g i c k é  p r o b l é m y .  Z a b í r a l y  t a m  k o n k r é t n í  v ě c i ,  n a p ř .  p r o č  j e  

n e d o s t a t e k  v o d y  v  u r č i t é  o b l a s t i ,  p r o č  j e š t ě  n e b y l o  z d e  n e b o  o n d e  

p o l o ž e n o  v o d o v o d n í  p o t r u b í ?  K d o  t o m u  b r á n í  n e b o  k d o  t o  
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n e p r o s a z u j e ?  J a k é  f i n a n č n í  z á j m y  j s o u  v e  h ř e ?  Z d e  v  E v r o p ě ,  a  t o  

m á m  n a  m y s l i  p ř e d e v š í m  m é  z k u š e n o s t i  z e  Š v é d s k a ,  s e  v y s k y t u j í  s p í š e  

p r o b l é m y  l i d s k ý c h  v z t a h ů ,  p o c i t  o s a m o c e n í ,  ž i v o t  ú z k o s t i ,  z k r á t k a  

p r o b l é m y  k o n z u m n í  s p o l e č n o s t i ,  k t e r é  n a h l o d á v a j í  j e d n o t l i v c e ,  a ž  j e j  

z c e l a  r o z l o ž í . “  ( H e n d l ,  1 9 8 3 ,  s .  5 5 )

D i v a d l o  u t l a č o v a n ý c h  p r o š l o  b ě h e m  n ě k o l i k a  l e t  o b r o v s k ý m 

v ý v o j e m ,  A u g u s t o  B o a l  v yp r a c o v a l  t e c h n i k y ,  k t e r é  s e  v  p r ů b ě h u 

t v o r b y  v z á j e m n ě  o v l i v ň o v a l y  a   d o p l ň o v a l y .  

D i v a d l o  p r o p a g a n d y

D i v a d e l n í  p ř e d s t a v e n í ,  j e h o ž  c í l e m  b y l o  d i v á k ů m  v ys v ě t l i t  

a k t u á l n í  u d á l o s t i ,  k t e r é  s e  j i c h  j a k o  o b č a n ů  t ý k a l y .  A u g u s t o  B o a l 

c h t ě l  p ř e d s t a v e n í m i  p o b í d n o u t  d i v á k y  k  a k t i v i t ě  a  a ť  n e j s o u  l h o s t e j n í 

k  s i t u a c i  v  j e j i c h  z e m i .  ( Č e r m á k o v á ,  I .  1 9 9 9 )

D i d a k t i c k é  d i v a d l o  

D i d a k t i c k é  d i v a d l o  b y  s e  d a l o  n a z v a t  d i v a d l e m  o s v ě t y .  C í l e m  b y l o 

d i v á k ů m  v ys v ě t l i t  a b s t r a k t n í  p o j m y  a  t o  z p r a v i d l a  j a s n ý m  a 

j e d n o d u c h ý m  z p ů s o b e m .  ( Č e r m á k o v á ,  I .  1 9 9 9 )  

V y u ž i t í  f o l k l ó r u  

A u g u s t o  B o a l  b y l  p ř e s v ě d č e n ,  ž e  v  t r a d i č n í c h  l i d o v ý c h  z v yc í c h  a 

t a n c í c h  a  p í s n í c h  j e  s k r y t a  r e v o l u č n í  m yš l e n k a .  P r o t o  j e  v yu ž í v a l  v e 

s v ý c h  d i v a d e l n í c h  p ř e d s t a v e n í c h  b u ď  z c e l a  t r a d i č n ě  a  n e b o  j e 

u p r a v o v a l ,  p ř i n á š e l  d o  n i c h  p o l i t i c k á  a  j i n á  a k t u á l n í  t é m a t a .  H e r c i 

i m p r o v i z o v a l i  n a  j e d n o t l i v á  t é m a t a ,  č í m ž  z a u j a l i  k o l e m j d o u c í  d i v á k y , 

k t e ř í  d ě j  k o m e n t o v a l i  a  n e b o  d o  n ě j  p ř í m o  v s t u p o v a l i .  ( Č e r m á k o v á ,  I .  

1 9 9 9 )

16



K o l á ž  

V  t é t o  t e c h n i c e  s e  p o p r v é  o b j e v u j e  p o s t a v a  t z v .  j o k e r a .  D i v á c i 

j s o u  v š a k  s t á l e  p o u z e  d i v á k y ,  k t e ř í  z a t í m  n i j a k  d ě j  n e o v l i v ň u j í .  K o l á ž 

j e  d i v a d e l n í  p ř e d s t a v e n í ,  k t e r é  m á  p o d o b u  s o u d n í h o  p ř e l í č e n í .  D i v á c i 

z d e  m a j í  m o ž n o s t  p r o j e v i t  s v ů j  n á z o r  n a  d a n é  t é m a .  ( Č e r m á k o v á ,  I .  

1 9 9 9 )

N o v i n o v é  d i v a d l o  

N o v i n o v é  d i v a d l o  j e  p r v n í  t e c h n i k o u ,  k d e  s e  d i v á c i  d o s t á v a j í  n a 

ú r o v e ň  h e r c e  a  z a č í n a j í  s e  a k t i v n ě  p r o j e v o v a t .  C í l e m  t o h o t o  d i v a d l a  j e 

o d h a l i t  p r a v d u  s d ě l o v a c í c h  p r o s t ř e d k ů .  H l a v n í  t e c h n i k a  n o v i n o v é h o 

d i v a d l a  j e  v y j m u t í  j e d n o t l i v é  z p r á v y  z  k o n t e x t u  a  s e s t a v e n í  n o v é h o 

t e x t u ,  s e  k t e r ý m  s e  p a k  p r a c u j e .  A u g u s t o  B o a l  v yu ž í v a l  n á s l e d u j í c í c h 

t e c h n i k :  

• J e d n o d u c h é  č t e n í ,

• D o p l ň u j í c í  č t e n í ,

• R yt m i c k é  č t e n í ,

• P a n t o m i m i c k é  č t e n í ,

• P o i n t o v é  č t e n í

• Č t e n í  s  v a z b o u ,

• H i s t o r i z u j í c í  č t e n í  

• Z k o n k r é t n ě l é  č t e n í ,

• Č t e n í  v  k o n t e x t u .  ( H e n d l ,  J . 1 9 8 3 )

D i v a d l o  š i f r y   

S l o u ž í  k  v e ř e j n é m u  u k á z á n í  p o l i t i c k é h o  m í n ě n í  p o m o c í  t e x t u , 

k t e r ý  j e  k ó d o v á n  a  t o  t a k ,  a n i ž  b y  d o š l o  k  r e p r e s í m .  ( Č e r m á k o v á ,  I . 

1 9 9 9 )  
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N e v i d i t e l n é  d i v a d l o  

D a l š í  t e c h n i k o u  j e  N e v i d i t e l n é  d i v a d l o ,  p ř i  k t e r é m  s i  d i v á c i 

n e u v ě d o m u j í ,  ž e  j s o u  d i v á c i  a  a k t é ř i  z á r o v e ň .  N e v i d i t e l n é  d i v a d l o  s e 

o d e h r á v á  k d e k o l i v  n a  v e ř e j n o s t i ,  n a  u l i c i ,  n a  z a s t á v c e  a u t o b u s u , 

v  o b c h o d ě ,  n e m á  j e v i š t ě  a n i  h l e d i š t ě .  J e h o  o b r a z y  j s o u  r e á l n é . 

P ř e d s t a v e n í  m u s í  b ý t  p r o f e s i o n á l n ě  p ř i p r a v e n o  a  z a h r á n o .  H e r c i  m u s í  

b ý t  p ř e s v ě d č i v ý ,  a u t e n t i č t í  a  p ř i p r a v e n i  i m p r o v i z o v a t .  H e r c i  n a v o z u j í 

r o z h o v o r y  s  d i v á k y  n a  d a n é  t é m a  s c é n y  a  v t a h u j í  j e  t a k  d o  d ě j e .  M i m o 

m í s t o  č i n u  s t o j í  p o z o r o v a t e l é ,  k t e ř í  m a j í  z a  ú k o l  s l e d o v a t  c e l o u  a k c i , 

r e a k c e  k o l e m j d o u c í c h .  T i t o  d i v á c i  b y  s e  n i k d y  n e m ě l i  d o v ě d ě t ,  ž e  š l o 

p o u z e  o  d i v a d e l n í  p ř e d s t a v e n í ,  a l e  m ě l i  b y  s i  m ys l e t ,  ž e  s i  z a ž i l i  

r e á l n o u  s i t u a c i .  H e r c i  m u s í  d i v a d e l n í  p ř e d s t a v e n í  u k o n č i t  k l a d n ě , 

p o k u d  t a k  n e u č i n í  s a m i  d i v á c i .  ( H e n d l ,  J . 1 9 8 3 )  

D i v a d l o  –  f o t o r o m á n  

T a t o  t e c h n i k a  j e  p o d o b n á  d i d a k t i c k é m u  d i v a d l u ,  k d y  h e r c i  č t o u 

d i v á k ů m  t e x t y  z  R é t o r o m á n u  z  k o m i k s u  a  n e b o  č a s o p i s u  a  v yz ý v a j í 

d i v á k y ,  a b y  j e j  s c é n i c k y  z t v á r n i l i .  P o t é  j i m  h e r c i  f o t o r o m á n  u k á ž o u  a 

d o j d e  k e  k o n f r o n t a c i .  U k a z u j e ,  j a k  m o h o u  n ě k d y  k o m i k s y  a  č a s o p i s y 

i n f o r m a c e  z k r e s l o v a t  a  n e o d h a l i t  p r a v o u  r e a l i t u .  ( Č e r m á k o v á ,  I .  1 9 9 9 )  

D i v a d l o  s o c h   

V  d i v a d l e  s o c h  n e s m í  d i v á k  m l u v i t  a  s v ů j  n á z o r  p r o j e v u j e  p o u z e 

d r ž e n í m  t ě l a  a  v y t v o ř e n í m  n ě j a k é h o  o b r a z u .  P o s t a v u j e  h e r c e  d o 

r ů z n ý c h  s o u s o š í ,  t v a r u j e  j e  i  j e j i c h  o b l i č e j e .  O s t a t n í  d i s k u t u j í ,  z d a 

j s o u  s  o b r a z y  s p o k o j e n i  d o v e d o u  t a k  o b r a z  d o  t v a r u ,  a ž  j e j  v š i c h n i 

d i v á c i  a k c e p t u j í .  T o  z n a m e n á ,  ž e  p r v n í  o b r a z  j e  r e a l i t a ,  a  j e d n o t l i v é 

o b r a z y  p r o j d o u  c e s t o u  a ž  k  i d e á l u .
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D i v a d l o  –  m ý t u s  

„ T a t o  t e c h n i k a  p o u k a z u j e  n a  p ů v o d  a  z p ů s o b  z n e u ž í v á n í  r ů z n ý c h  

p o h á d e k ,  l e g e n d ,  p o v ě r  a  m ý t ů . “  ( Č e r m á k o v á ,  I .  1 9 9 9 ,  s .  6 )  

O d h a l e n í  s o c i á l n í  m a s k y  

V  t é t o  t e c h n i c e  v yu ž í v á  A u g u s t o  B o a l  p r v k ů  s o c i o d r a m a t u ,  k d e  s e 

s n a ž í  o d h a l i t  s o c i á l n í  m a s k u .  V yu ž í v á  z d e  p ř e d e v š í m  i m p r o v i z a c e . 

( Č e r m á k o v á ,  I .  1 9 9 9 )   

D i v a d l o  f ó r u m  

T é t o  t e c h n i c e  s e  b u d o u  a u t o r k y  v ě n o v a t  p o d r o b n ě j i  v  n á s l e d u j í c í 

k a p i t o l e .  

L e g i s l a t i v n í  d i v a d l o   

V  r o c e  1 9 9 2  b y l  A u g u s t o  B o a l  z v o l e n  d o  r a d y  m ě s t a  R i o  d e 

J a n e i r a ,  č e h o ž  v yu ž i l  a  p r o p o j i l  t a k  l e g i s l a t i v u  s  d i v a d l e m .  D a l  t a k 

p ř í l e ž i t o s t  o b yv a t e l ů m ,  a b y  p r o s t ř e d n i c t v í m  t e c h n i k  d i v a d l a  f o r u m 

n a v r h o v a l i  s a m i  z á k o n y .  V z n i k l o  L e g i s l a t i v n í  d i v a d l o ,  k t e r é  m ě l o 

m i m o  j i n é  z a  ú k o l  t a k y  z v ý š i t  i n f o r m o v a n o s t  s l a b š í c h  o  p o l i t i c k é m 

d ě n í ,  u k á z a t  j i m  c e s t u ,  j a k  j e  m o ž n é  s e  b r á n i t  a  p ř í p a d n ě  i  s i t u a c i 

z m ě n i t .  V yd a l  s e  s e  s v ý m i  k o l e g y  p ř í m o  m e z i  l i d ,  k a m  s e  n i k d y 

z á k o n o d á r c i  n e d o s t a l i ,  t u d í ž  a n i  n e z n a j í  j e j i c h  ž i v o t n í  p o d m í n k y  a 

p o t ř e b y .  T y t o  n á v r h y  p a k  p ř e d n á š e l  v  p a r l a m e n t u .  

Z á k l a d e m  l e g i s l a t i v n í h o  d i v a d l o  b y l o  n ě k o l i k  s k u p i n  o b yv a t e l 

r ů z n ý c h  č á s t í  R i o  d e  J a n e i r a ,  m i m o  j i n é  i  o b yv a t e l é  n e j c h u d š í c h 

č á s t í  .  f a v e l .  Č a s t o  s e  j e d n a l o  o  o b yv a t e l e ,  k t e ř í  n i k d y  d i v a d l o  n e h r á l i  

n e b o  d o k o n c e  a n i  n e v i d ě l i .  T y t o  s k u p i n k y  v yp r a c o v á v a l y  d i v a d e l n í 

p ř e d s t a v e n í  n a  t é m a  z  j e j i c h  ž i v o t ů .  P o t é  n á s l e d o v a l y  d i s k u s e  a 

p ř e d s t a v e n í  p r o  v e ř e j n o s t .  N á m ě t y  p a k  p ř e d á v a l i  B o a l o v i ,  k t e r ý  s  n i m i 

v ys t u p o v a l  v  p a r l a m e n t u .  N e j č a s t ě j i  ř e š e n á  t é m a t a  b y l a  c h u d o b a  a 

f yz i c k é  n á s i l í .  V  r o c e  1 9 9 6  s k o n č i l  A u g u s t u  B o a l o v i  m a n d á t ,  a l e 
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s k u p i n y  l e g i s l a t i v n í h o  d i v a d l a  v yu ž í v a l i  t é t o  m e t o d y  n a d á l e .  ( B o a l ,  

A .  1 9 9 8 )

D u h a  t o u h y  

A u g u s t o  B o a l  z d e  v yu ž í v á  s v é  s p o l u p r á c e  s  P a o l e m  F r e i r e m  a 

v yc h á z í  z e j m é n a  z  j e h o  p e d a g o g i k y  u t l a č o v a n ý c h .  Z a m ě ř u j e  s e  n a 

p s yc h i c k é  p r o b l é m y  a  j e j i c h  o d s t r a n ě n í  p o m o c í  d i v a d e l n í c h 

p r o s t ř e d k ů .  S n a ž í  s e  s p o j i t  t e r a p i i  a  d i v a d e l n í  p r i n c i p y .  V yu ž í v á  z d e 

h l a v n ě  t e c h n i k y  d i v a d l a  f ó r u m  a  d i v a d l a  s o c h .  
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3 Divadlo fórum  

P ř e d c h ů d c e m  D i v a d l a  f ó r u m  b y l a  s i m u l t á n n í  d r a m a t u r g i e .  D i v á c i 

z d e  v ym ý š l e j í  s v ů j  s c é n á ř  a  h e r c i  h o  s i m u l t á n n ě  h r a j í .  H e r c i  p o u z e 

p ř e h r á v a l i  n á p a d y  a  n á z o r y  o s t a t n í c h  d i v á k ů ,  d o k u d  n e b y l i  s  p ř í b ě h e m 

s p o k o j e n i .

A u g u s t o  B o a l  p r a c o v a l  s  t o u t o  m e t o d o u  a ž  d o  c h v í l e ,  k d y  m ě l  p ř i 

j e d n o m  p ř e d s t a v e n í  v  h l e d i š t i  j e d n u  v e l m i  n e s p o k o j e n o u  ž e n u 

s  p ř e h r a n ý m  p ř í b ě h e m .  Ž e n a  v ž d y  d ě j  z a s t a v i l a  a  s d ě l i l a ,  j a k  b y  s i  

s i t u a c i  v yř e š i l a .  H e r c i  p ř e h r á l i  p ř e d s t a v e n í  z n o v u ,  a l e  ž e n a  b y l a 

p o ř á d  n e s p o k o j e n á .  T a k  s e  t o  o p a k o v a l o  n ě k o l i k r á t ,  a ž  e m o c e  ž e n y 

v yg r a d o v a l y  n a t o l i k ,  ž e  š l a  s a m a  z a h r á t ,  j a k  b y  s i  ř e š e n í  s i t u a c e 

p ř e d s t a v o v a l a .  T a t o  i m p r o v i z a c e  B o a l a  n a t o l i k  z a u j a l a ,  ž e  p o z m ě n i l 

p r a v i d l a  a  z  d i v á k ů  s e  s t a l i  s p o l u h e r c i .  ( C h y t i l o v á ,  B .  2 0 0 3 )   

D i v a d l o  f ó r u m  j e  b o a l o v a  n e j p r o p r a c o v a n ě j š í  t e c h n i k a  d i v a d l a 

u t l a č o v a n ý c h .  H e r c i  p ř e h r á v a j í  p ř í b ě h ,  k t e r ý  j e  s p o l e č n ý  p r o  s k u p i n u 

d i v á k ů .  T e n t o  p ř í b ě h  v yc h á z í  z  p o t ř e b  t é t o  s k u p i n y  a  m ě l  b y  s e 

k a ž d é h o  j e d i n c e  v í c e  č i  m é n ě  t ý k a t .  P ř í b ě h  j e  t a k z v a n ý  a n t i m o d e l , 

k d y  m u s í  k o n č i t  v ž d y  š p a t n ě ,  a b y  d i v á k a  d o n u t i l  n a d  t é m a t e m 

u v a ž o v a t  a  a b y  m ě l  t o u h u  n a  p r ů b ě h u  p ř e d s t a v e n í  n ě c o  z m ě n i t  a  a b y 

b y l i  d i v á c i  s e  z á v ě r e m  a  v y ř e š e n í m  s i t u a c e  s p o k o j e n i .  

D i v a d l o  F o r u m  s e  o b j e v i l o  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  v  p o l o v i n ě  9 0 . l e t . 

T a t o  t e c h n i k a  j e  v yu ž í v á n a  v  m n o h a  z e m í c h  s v ě t a ,  a v š a k  j e h o  p r ů b ě h 

a  p r a v i d l a  s e  s  r ů z n ý m i  z v yk y  l i š í .  

A u t o r k y  p o p í š í  t yp  d i v a d l a  f o r u m ,  s e  k t e r ý m  b y l y  s e z n á m e n y 

v  r á m c i  s t u d i a  n a  d t a m a t e r a p e u t i c k é m  k u r z u .  M n o h o  z a j í m a v ý c h 

p o z n a t k ů  a  z k u š e n o s t í  z í s k a l y  n a  F e s t i v a l u  d i v a d l a  f o r u m  n a  J A M U 

v  B r n ě .
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3.1 Cíl a obsah 

O b s a h e m  j s o u  k o n f l i k t n í  s i t u a c e ,  k t e r é  m o h o u  v  r e á l n é m  ž i v o t ě 

d i v á k ů  n a s t a t  a  k t e r é  s e  j i c h  t ý k a j í .  D i v á c i  z a s a h u j í  d o  d ě j e  s v ý m i 

n á m ě t y  k  ř e š e n í  t ě c h t o  s i t u a c í  a  s t á v a j í  s e  t a k  „ s p e c t  –  a c t o r s “ ,  t e d y 

d i v á k y  –  h e r c i .  D í k y  d i v a d l u  f ó r u m  s i  m ů ž e  d i v á k  t y t o  v yz k o u š e t  s v é 

j e d n á n í  v  d a n ý c h  s i t u a c í c h  „ n a n e č i s t o “ .

3.2 Pravidla divadla fórum 

K a ž d é  d i v a d l o  f ó r u m  m u s í  m í t  s t a n o v e n é  p r a v i d l a .  A u t o r k y  z m í n í 

n e j č a s t ě j i  p o u ž í v a n é  p r a v i d l a  a  t a k y  z á s a d y ,  s e  k t e r ý m i  s a m y  p ř i š l y 

d o  k o n t a k t u  a  n á s l e d n ě  j e  v e  s v é  p r á c i  v yu ž i l y .

• P ř í b ě h ,  k t e r ý  j e  d i v á k ů m  p ř e h r á n  m u s í  o b s a h o v a t 

k o n f l i k t n í  s i t u a c i ,  k t e r o u  b u d o u  d i v á c i  ř e š i t .  

• P r a v i d l o  „ S T O P “ ,  k d y  m a j í  d i v á c i  m o ž n o s t  d ě j  z a s t a v i t  a 

b u ď  h e r c e  v e r b á l n ě  n a v é s t  n a  ř e š e n í  s i t u a c e  d l e  j e j i c h 

n á p a d u  a  n e b o  j í t  s i t u a c i  o s o b n ě  n a  j e v i š t ě  z a h r á t .  

• C h a r a k t e r  p o s t a v  m u s í  b ý t  j a s n ě  d á n ,  m u s í  b ý t  p r o  d i v á k y 

č i t e l n ý  a  n e s m í  b ý t  b ě h e m  h r y  p o z m ě n ě n .  

• N e s m í  b ý t  p o u ž i t o  n a d p ř i r o z e n é  s í l y  a  n e b o  k o u z l a 

( n a p ř í k l a d  ž e  s e  o b j e v í  p o s t a v a ,  k t e r á  b ě h e m  o k a m ž i k u 

c e l o u  s i t u a c i  v y ř e š í  n e b o  o s o b a  s  n e v y l é č i t e l n o u  n e m o c í  s e 

z á z r a k e m  u z d r a v í ) .

• N a  j e v i š t i  n e s m í  b ý t  p o u ž i t o  f yz i c k é  a n i  j i n é  n á s i l í ,  a n i 

s e x .  

• P o k u d  d i v á k  n e c h c e  v s t o u p i t  d o  r o l e ,  n i k d o  n a  n ě j  n e t l a č í  a 

n e p ř e m l o u v á  h o .  

• A g r e s o r  n e s m í  b ý t  v ym ě n ě n  d i v á k e m .

• „ H o r k é  k ř e s l o “ :  D i v á c i  m o h o u  v yu ž í t  z á s a d y  h o r k é h o 

k ř e s l a ,  k d y  s e  m o h o u  v yb r a n é  p o s t a v ě  p o k l á d a t  o t á z k y 

k  p ř í b ě h u
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• „ V s t u p  d o  h l a v y“ :  D i v á c i  m a j í  m o ž n o s t  z e p t a t  s e  p o s t a v y 

c o  s i  z r o v n a  v  d a n ý  o k a m ž i k  m ys l í .  

3.3 Joker 

J o k e r  j e  v e l i c e  d ů l e ž i t á  p o s t a v a ,  s v ý m  z p ů s o b e m  j e  h l a v n í 

„ m o d e r á t o r “  d i v a d l a  f o r u m .  J o k e r  j e  z p r o s t ř e d k o v a t e l  m e z i  h e r c i  a 

d i v á k y .  V e d e  s  d i v á k y  d i s k u s e ,  s n a ž í  s e  j e  m o t i v o v a t  k  z a m yš l e n í  n a d 

d a n o u  s i t u a c í ,  m o t i v o v a t  k  v yz k o u š e n í  s i  d i v á k o v a  ř e š e n í .  D o h l í ž í  n a 

d o d r ž o v á n í  s p r á v n é  l i n i e  p ř í b ě h u  a  n a  d o d r ž o v á n í  p r a v i d e l .  N a o p a k 

n ě k d y  j e  p o t ř e b a  a b y  r o z b o u ř e n o u  s i t u a c i  m e z i  d i v á k y  u k l i d n i l .

J o k e r  m u s í  b ý t  v e l i c e  v n í m a v ý ,  s l e d o v a t  b ě h e m  p ř e d s t a v e n í  r e a k c e 

d i v á k ů  a  u m ě t  s  n i m i  p r a c o v a t  k  v yu ž i t í  k  ř e š e n í  s i t u a c e .  P o k u d  j e 

p u b l i k u m  p a s i v n í ,  m ů ž e  s á m  p ř í b ě h  z a s t a v i t  a  v yv o l a t  d i s k u s i  d i v á k ů . 

J o k e r  n i k o h o  d o  v s t u p o v á n í  d o  r o l í  n e n u t í ,  v  p ř í p a d ě ,  ž e  n i k d o  j í t  n a 

j e v i š t ě  n e c h c e ,  m ů ž e  v yu ž í t  p o u z e  s i m u l t á n n í  d r a m a t u r g i e .  P o  k a ž d é m 

v s t u p u  d i v á k a  d o  d ě j e  i n i c i u j e  p o t l e s k  a  u z n á  o d v a h u  t o h o t o 

d i v á k a . J o k e r  m á  h l a v n í  s l o v o  a  m u s í  p o z n a t ,  k d y  d i v a d l o  f o r u m 

d o s á h l o  v r c h o l u  a  m ě l o  b y  b ý t  u k o n č e n o .  

3.4 Herci 

H e r c i  m u s í  m í t  p ř e s n ě  n a s t u d o v a n é  r o l e  a  c h a r a k t e r y  p o s t a v .  M ě l i  

b y  b ý t  s c h o p n i  t y t o  c h a r a k t e r y  u d r ž e t  p ř i  n ě k o l i k á t é m  p ř e h r á t í  a  b ý t 

p ř i p r a v e n í  n a  i m p r o v i z a c i  –  r e a k c i  n a  d i v á k a  ( v  t o m t o  p ř í p a d ě  u ž 

h e r c e ) n a  j e v i š t i .  N a  d r u h o u  s t r a n u  m u s í  j e d n a t  v  s i t u c í c h ,  k t e r é  d i v á c i 

n a v r h n o u .  M u s í  b ý t  p ř i p r a v e n i  n a  m o ž n o s t  d i v á k o v a  v yu ž i t í  z á s a d 

„ h o r k é  ž i d l e “  n e b o  „ v s t u p  d o  h l a v y“  a  p ř i m ě ř e n ě  v  t é t o  s i t u a c i 

r e a g o v a t  a  t o  o p ě t  ú m ě r n ě  c h a r a k t e r u  p o s t a v y .

M e z i  h e r c i  j e  v ž d y  t a k z v a n ý  „ a g r e s o r “ ,  k t e r ý  j e  p r á v ě 

u t l a č o v a t e l e m .  T a t o  p o s t a v a  n e s m í  b ý t  v ym ě n ě n a .  

O s t a t n í  h e r c i  m o h o u  b ý t  v ys t ř í d á n i  d i v á k e m  n ě k o l i k r á t  b ě h e m 

p ř e d s t a v e n í .
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P r o  l e p š í  o r i e n t a c i  p ř i  s t ř í d á n í  d i v á k ů  a  h e r c ů  a  j a k o  p r o s t ř e d e k 

p r o  v s t u p o v á n í  d o  r o l e  a  n á s l e d n é h o  v ys t o u p e n í  z  n í  s e  u ž í v a j í 

z á s t u p n é  p ř e d m ě t y .  T e n t o  z á s t u p n ý  p ř e d m ě t  m u s í  m í t  k a ž d á  p o s t a v a .  

3.5 Diváci 

D i v á c i  s l e d u j í  p r v n í  p ř e h r á n í  p ř í b ě h u .  P o t é  j s o u  j o k e r e m 

p o b í d n u t i  k  d i s k u s i ,  k  p r o j e v e n í  s v é h o  n á z o r u  n a  p ř í b ě h .  M o h o u 

v yu ž í t  p r a v i d l a  „ S T O P “  a  s n a ž i t  s e  z m ě n i t  p ř í b ě h  b u ď  p o u z e 

n a v e d e n í m  h e r c e  a  n e b o  s a m o t n ý m  p ř e v z e t í m  z á s t u p n é h o  p ř e d m ě t u  a 

t í m  i  r o l e  a  c h a r a k t e r u  p o s t a v y .  D i v á c i  m o h o u  d ě j  v r a c e t  z p ě t ,  

n a v r h o v a t  j e j i c h  v l a s t n í  ř e š e n í ,  d o k u d  n e b u d o u  s  u k o n č e n í m  s i t u a c e 

s p o k o j e n i .  

3.6 Průběh divadla fórum   

P ř e d  z a h á j e n í m  p ř e s t a v e n í  h r a j í  h e r c i  s p o l e č n ě  s  d i v á k y  r ů z n é 

r o z e h ř í v a c í  h r y ,  k t e r é  m a j í  z a  ú k o l  d i v á k y  u v o l n i t ,  v yz k o u š e t  s i 

p o h yb  p o  j e v i š t i ,  s e z n á m i t  d i v á k y  s  h e r c i ,  s n a ž í  s e  z í s k a t  c i t  p r o 

r y t m u s  a  p o h yb .  P o u ž í v á  t e c h n i k y  p r o  z d o k o n a l e n í  s m ys l o v é h o 

v n í m á n í  a  n e j č a s t ě j i  č e r p á  r o z e h ř í v a c í  h r y  d l e  B . B r e c h t a  a  K . 

S t a n i s l a v s k é h o .  T ě m i t o  t e c h n i k a m i  s e  t a k y  p o s i l u j e  d yn a m i k a 

s k u p i n y .  

B o a l  d ě l í  t y t o  t e c h n i k y  d o  č t y ř  k a t e g o r i í :  

1 . k a t e g o r i e :  „ C i ť ,  č e h o  s e  d o t ý k á š “  –  p r o b u d i t  p o h yb , 

r o v n o v á h u  a  d o t yk ,  

2 . k a t e g o r i e :  „ p o s l o u c h a t  t o ,  c o  s l y š í m e “  –  n a u č i t  s e  p ř i j í m a t 

t ó n y ,  r y t m y ,  

3 . k a t e g o r i e :  „ p r o b u z e n í  r o z d í l n ý c h  s m ys l ů “  –  p r o c v i č o v a t 

s m ys l y  b e z  z a p o j e n í  z r a k u ,

4 . k a t e g o r i e :  „ u h o d n i ,  c o  v i d í š “  –  n e v e r b á l n í  k o m u n i k a c e . 

( H e n d l ,  J .  1 9 8 3 )   

P o  r o z e h ř á t í  s e  p ř e h r a j e  c e l ý  p ř í b ě h .  P ř í b ě h  k o n č í  š p a t n ě  a n e b o 

v e  v e l i c e  v yp j a t é  s i t u a c i ,  a b y  b y l  d i v á k  d o n u c e n  p ř e m ý š l e t  n a d  d a n ý m 
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t é m a t e m .  N a  s c é n u  n a s t o u p í  j o k e r ,  k t e r ý  d i s k u t u j e  s  d i v á k y  o 

p ř e d s t a v e n í ,  k t e r é  v i d ě l i ,  c o  s e  j i m  t a m  l í b i l o  a  n e l í b i l o ,  j a k  n a  n ě 

j i s t é  s i t u a c e  p ů s o b i l y ,  c o  b y  r á d i  z m ě n i l y .  S n a ž í  s e  d i v á k y  c o  n e j v í c 

z a k t i v i z o v a t ,  s e z n á m í  d i v á k y  s  p r a v i d l y  d i v a d l a  f ó r u m .  P o t é  s e  d ě j 

p ř e h r á v á  z n o v u  a  d i v á c i  u ž  m a j í  m o ž n o s t  d ě j  z a s t a v o v a t  a  v s t u p o v a t 

d o  n ě j .  J o k e r  p ř í b ě h  v r a c í  d o  m í s t a ,  k a m  s i  d i v á k  p ř e j e  a  n e u s t á l e 

d i s k u t o v a t  s  d i v á k y ,  z d a  j s o u  s  n a v r h o v a n ý m i  t é m a t y  s p o k o j e n i . 

P u b l i k u m  b y  m ě l o  v ž d y  o c e n i t  s n a h u  a  o d v a h u  d i v á k a  p o t l e s k e m . 

D i v a d l o  f ó r u m  t í m t o  z p ů s o b e m  p r o b í h á  t a k  d l o u h o ,  d o k u d  s e  d i v á c i 

n e d o p r a c u j í  k  v ý s l e d k u ,  s e  k t e r ý m  j s o u  s p o k o j e n i .  P o t é  n á s l e d u j e 

z á v ě r e č n á  d i s k u s e ,  k d e  v š i c h n i  a k t é ř i  s h r n o u  s v é  p o s t ř e h y  a  p o c i t y .  
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4 Klíč - centrum sociálních služeb Olomouc

V  t é t o  k a p i t o l e  a u t o r k y  p o p i s u j í  z a ř í z e n í ,  j e h o ž  s o c i á l n í c h  s l u ž e b 

v yu ž í v a j í  k l i e n t i ,  k t e ř í  s e  z a p o j i l i  d o  j e j i c h  p r o j e k t u .  K l í č  -  c e n t r u m 

s o c i á l n í c h  s l u ž e b  O l o m o u c  ( d á l e  j e n  K l í č )  j e  o r g a n i z a c e ,  k t e r á  o t e v í r á 

d v e ř e  d o  s v ě t a  m o ž n o s t í  l i d e m  s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m .  T o t o  z a ř í z e n í 

j e  n a k l o n ě n o  a l t e r n a t i v á m ,  n o v ý m  t r e n d ů m  v  p ř í s t u p e c h  v e  v z d ě l á v á n í 

l i d í  s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m .  M e z i  p r i o r i t y  K l í č e  p a t ř í  v é s t  k l i e n t y 

k  c o  n e j v ě t š í  s a m o s t a t n o s t i ,  z a p o j e n í  d o  a k t i v i t ,  k t e r é  s m ě ř u j í 

k  v e d e n í  b ě ž n é h o  z p ů s o b u  ž i v o t a  a  m a x i m á l n í  m í ř e  n e z á v i s l o s t i .  K l í č 

v y t v á ř í  p ř í l e ž i t o s t i  k  t o m u ,  a b y  j e h o  k l i e n t i  m o h l i  u p l a t ň o v a t  v l a s t n í 

v ů l i  a  j e d n a t  n a  z á k l a d ě  v l a s t n í h o  r o z h o d n u t í .  K l i e n t e l u  t v o ř í  m l a d š í 

d ě t i ,  s t a r š í  d ě t i ,  d o r o s t ,  m l a d í  d o s p ě l í  a  d o s p ě l í  s  m e n t á l n í m 

p o s t i ž e n í m ,  s  v í c e n á s o b n ý m  p o s t i ž e n í m  v  k o m b i n a c i  s  p o s t i ž e n í m 

m e n t á l n í m  a  p o r u c h a m i  a u t i s t i c k é h o  s p e k t r a .

P o s l á n í m  K l í č e  j e  p r o s t ř e d n i c t v í m  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p o s k y t o v a t  l i d e m 

s  m e n t á l n í m  n e b o  v í c e n á s o b n ý m  p o s t i ž e n í m  i n d i v i d u á l n í  p o d p o r u  v e 

s p o k o j e n é m  z v l á d á n í  ž i v o t a  a  n a l é z á n í  m o ž n o s t í  o s o b n í  r e a l i z a c e .  S l u ž b y 

j s o u  p o s k y t o v á n y  v e  s p o l u p r á c i  s  r o d i n o u  č i  p ř i r o z e n ý m  s o c i á l n í m 

z á z e m í m  k l i e n t a  f o r m o u  d e n n í h o  s t a c i o n á ř e ,  t ý d e n n í h o  s t a c i o n á ř e ,  d o m o v a 

p r o  o s o b y  s e  z d r a v o t n í m  p o s t i ž e n í m  a  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í .  ( D o s t u p n é  n a  

W o r l d  W i d e  We b :  h t t p : / / w w w . k l i c - c s s . c z / o n a s /  ,  c i t .  1 0 .  1 .  2 0 0 9 )

J e l i k o ž  a u t o r k y  v e  s v é m  p r o j e k t u  s p o l u p r a c u j í  s e  s k u p i n o u 

k l i e n t ů ,  k t e ř í  v yu ž í v a j í  s l u ž e b  C h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v , 

s o u s t ř e ď u j í  s e  t e d y  v  b l i ž š í m  p o p i s u  p r á v ě  n a  t e n t o  t yp  s l u ž b y .

4.1 Chráněné bydlení Domov

Z a ř í z e n í  t o h o t o  t yp u  z a h á j i l o  p r o v o z  v  r o c e  1 9 9 8 .  T v o ř í  j e d n o 

z  o d d ě l e n í  K l í č e  –  c e n t r a  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  O l o m o u c .  D o m o v  j e 

o d d ě l e n í  c e l o r o č n í h o  p o b y t u  p r o  d o s p ě l é .  P o s l á n í m  j e  p r o s t ř e d n i c t v í m 

i n d i v i d u á l n ě  p o s k y t o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  u m o ž n i t  l i d e m  s 
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m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m ,  p o p ř .  s  p ř i d r u ž e n ý m  t ě l e s n ý m  p o s t i ž e n í m 

v yu ž í v a t  v l a s t n í  s c h o p n o s t i  a  d o v e d n o s t i  k  o s o b n í  r e a l i z a c i  a  v e d e n í 

p l n o h o d n o t n é h o  ž i v o t a  s r o v n a t e l n é h o  s e  ž i v o t e m  j e j i c h  v r s t e v n í k ů .

„ O b s a h e m  s l u ž b y  j e :

• p o s k y t o v á n í  t r v a l é h o  u b y t o v á n í ,

• p o s k y t o v á n í  s t r a v y  n e b o  p o m o c  p ř i  j e j í m  z a j i š t ě n í ,

• p o m o c  p ř i  z a j i š t ě n í  c h o d u  d o m á c n o s t i ,

• p o s k y t o v á n í  v ý c h o v n é ,  v z d ě l á v a c í  a  a k t i v i z a č n í  č i n n o s t i ,

• z p r o s t ř e d k o v á n í  k o n t a k t u  s e  s p o l e č e n s k ý m  p r o s t ř e d í m ,

• p o s k y t o v á n í  s o c i á l n ě  t e r a p e u t i c k ý c h  č i n n o s t í ,

• p o m o c  p ř i  u p l a t ň o v á n í  p r á v ,  o p r á v n ě n ý c h  z á j m ů  a  p ř i  

o b s t a r á v á n í  o s o b n í c h  z á l e ž i t o s t í .

C í l e  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p o s k y t o v a n ý c h  D o m o v e m

• o p t i m á l n í  r o z v o j  o s o b n o s t i  k l i e n t a  s  p ř i h l é d n u t í m  k  

m o ž n o s t e m  d a n ý m  t y p e m  a  s t u p n ě m  j e h o  p o s t i ž e n í ,  v ě k o v ý m  a  

c h a r a k t e r o v ý m  z v l á š t n o s t e m

• d o s a ž e n í  c o  n e j v y š š í  m í r y  s o b ě s t a č n o s t i  k l i e n t a  a  j e h o  

n e z á v i s l o s t i  n a  s l u ž b ě

• r o z v o j  s c h o p n o s t í ,  d o v e d n o s t í  a  z n a l o s t í  k l i e n t a

• zachování či rozvoj přirozené vztahové sítě klienta

• setrvání klienta v místním společenství.“ 

(Dostupné  na  World  Wide  Web:  h t t p : / / w w w . k l i c - c s s . c z / d o m o v /  ,  cit.  

10. 1. 2009)

T a t o  s l u ž b a  j e  u r č e n a  d o s p ě l ý m  o s o b á m  s  l e h k ý m  a  s t ř e d n ě 

t ě ž k ý m  s t u p n ě m  m e n t á l n í h o  p o s t i ž e n í ,  p o p ř .  s  p ř i d r u ž e n ý m  t ě l e s n ý m 

č i  s l u c h o v ý m  p o s t i ž e n í m .  Z á j e m c i  o  t u t o  s l u ž b u  p ř i c h á z e j í  p ř e v á ž n ě 

z  r o d i n y  n e b o  z  j i n ý c h  r e z i d e n č n í c h  z a ř í z e n í .  K l i e n t ů m  t é t o  s l u ž b y  j e 

p o s k y t o v á n a  p o m o c  p o p ř í p a d ě  p o d p o r a  p ř i  z v l á d á n í  b ě ž n ý c h  ú k o n ů 

p é č e  o  v l a s t n í  o s o b u ,  v  p é č i  o  d o m á c n o s t ,  v y ř í z e n í  o s o b n í c h 
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z á l e ž i t o s t í ,  n a k u p o v á n í ,  n á v š t ě v ě  s p o l e č e n s k ý c h  u d á l o s t í ,  z a j i š t ě n í 

p ř i m ě ř e n é h o  v z d ě l á v á n í  n e b o  p r a c o v n í h o  u p l a t n ě n í .  K l i e n t ů m  j e 

p o s k y t o v á n a  p o d p o r a  p ř i  u p l a t ň o v á n í  p r á v  a  o b s t a r á v á n í  o s o b n í c h 

z á l e ž i t o s t í  ( k o m u n i k a c e ,  p l á n o v á n í  ž i v o t a ,  o r i e n t a c e  v  č a s e ) . 

( D o s t u p n é  n a  W o r l d  Wi d e  We b :  h t t p : / / w w w . k l i c - c s s . c z / d o m o v /  ,  c i t .  

1 0 .  1 .  2 0 0 9 )

P ř e d p o k l a d e m  p ř i j e t í  j e  s c h o p n o s t  o s o b y  z v l á d n o u t  s  p o d p o r o u 

n e b o  č á s t e č n o u  p o d p o r o u  z á k l a d n í  s e b e o b s l u ž n é  d o v e d n o s t i .  D a l š í m 

k r i t é r i e m  j s o u  s c h o p n o s t i  o s o b y  u č i t  s e  z á k l a d n í m  d o v e d n o s t e m 

v  o b l a s t i  p é č e  o  b y t o v o u  j e d n o t k u ,  s p o l e č n é  p r o s t o r y  a  z a h r a d u . 

D ů l e ž i t ý m  p ř i j í m a c í m  h l e d i s k e m  j e  t a k é  s c h o p n o s t  o s o b y  v y j á d ř i t 

j a k o u k o l i v  f o r m o u  s v ů j  n á z o r ,  p ř á n í  a  p o t ř e b y  a  t a k t é ž  s c h o p n o s t 

k o m u n i k a c e  s  o k o l í m .  Ú r o v e ň  r o z u m o v ý c h  s c h o p n o s t í  a  p s yc h i c k ý c h 

v l a s t n o s t í  u m o ž ň u j í c í  d a l š í  r o z v o j  p ř i j í m a n ý c h  o s o b .  V  n e p o s l e d n í 

ř a d ě  b y  t a k é  t y t o  o s o b y  m ě l y  z v l á d a t  a  r e s p e k t o v a t  s o u ž i t í 

v  k o m u n i t ě .  

S l u ž b a  n e n í  u r č e n a  o s o b á m ,  k t e r é  v z h l e d e m  k e  s v é m u 

z d r a v o t n í m u  s t a v u  v yž a d u j í  p o s k y t o v á n í  ú s t a v n í  p é č e  v e 

z d r a v o t n i c k é m  z a ř í z e n í .  D á l e  p a k  o s o b y ,  k t e r é  t r p í  i n f e k č n í 

h e p a t i t i d o u ,  e p i l e p s i i  ( G M ) ,  p o p ř í p a d ě  l i d é  s  n e s t a b i l i z o v a n o u 

d u š e v n í  n e m o c í  n e b o  z á v i s l o s t í  n a  n á v yk o v ý c h  l á t k á c h  n e m o h o u  b ý t 

p ř i j a t y  d o  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í .  A g r e s i v n í  a  a u t o a g r e s i v n í  c h o v á n í  a 

s k l o n y  k  t r e s t n é  č i n n o s t i  j s o u  d a l š í m i  d ů v o d y  k  n e p ř i j e t í  k l i e n t a  n a 

c h r á n ě n é  b yd l e n í .  ( D o s t u p n é  n a  Wo r l d  Wi d e  W e b :  h t t p : / / w w w . k l i c -

c s s . c z / d o m o v /  ,  c i t .  1 0 .  1 .  2 0 0 9 )

Z a ř í z e n í  j e  s o u č á s t í  b ě ž n é  z á s t a v b y  a  u v n i t ř  n a j d e t e  v š e c h n y 

z á k l a d n í  z n a k y  b ě ž n é h o  b y t u  a  j e h o  p r o v o z u .  B u d o v a  j e  k o n c i p o v á n a 

j a k o  j e d n o p a t r o v ý  r o d i n n ý  d ů m  s  d e s e t i  b y t o v ý m i  j e d n o t k a m i . 

M a x i m á l n í  p o č e t  k l i e n t ů ,  k t e ř í  m o h o u  v yu ž í v a t  u b y t o v a c í c h  a  d a l š í c h 

s l u ž e b ,  j e  š e s t n á c t .  N a c h á z í  s e  z d e  č t y ř i  b y t o v é  j e d n o t k y 

j e d n o l ů ž k o v é ,  š e s t  b y t o v ý c h  j e d n o t e k  j e  d v o u l ů ž k o v ý c h .  K a ž d á 

b y t o v á  j e d n o t k a  m á  o b y t n ý  p o k o j  s  v l a s t n í m  s o c i á l n í m  z á z e m í m , 

p ř e d s í n í  s  ú l o ž n ý m i  p r o s t o r y .  S o u č á s t í  o b y t n é h o  p o k o j e  k a ž d é  b y t o v é 
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j e d n o t y  j e  k u c h yň s k ý  k o u t .  V o l n ý  č a s  m o h o u  k l i e n t i  t r á v i t  v e  d v o u 

k l u b o v n á c h ,  d á l e  p r o  t y t o  ú č e l y  s l o u ž í  h o b b y  m í s t n o s t  n e b o  t e r a s a 

a  v e l k á  z a h r a d a .  S o u č á s t í  z a ř í z e n í  j s o u  t a k é  s p o l e č n á  j í d e l n a ,  k u c h yň ,  

a   o b ý v a c í  p o k o j  t z v .  s p o l e č e n s k á  m í s t n o s t .

N a  D o m o v ě  m a j í  k l i e n t i  m o ž n o s t  p o d p o r y  o d  z a m ě s t n a n c ů  n a 

p o z i c i  p r a c o v n í k ů  v  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  k t e ř í  z d e  f u n g u j í 

v  t ř í s m ě n n é m  p r o v o z u .  T i t o  p r a c o v n í c i  p o s k y t u j í  u ž i v a t e l ů m  s l u ž b u 

t z v .  p a t r o n a .   P a t r o n  d á v á  u ž i v a t e l i  p o d p o r u  v e  v y ř i z o v á n í  o s o b n í c h 

z á l e ž i t o s t í ,  v  o b l a s t i  m e z i l i d s k ý c h  a  p a r t n e r s k ý c h  v z t a h ů ,  j e 

z o d p o v ě d n ý  z a  t v o r b u  a  r e a l i z a c i  p r o j e k t u  o s o b n í h o  r o z v o j e  k l i e n t a .  

V  k r a j s k é m  m ě s t ě  m ů ž o u  k l i e n t i  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  v yu ž í v a t 

s l u ž e b  o d d ě l e n í  d e n n í h o  p o b y t u  p r o  d o s p ě l é  v  r á m c i  t é h o ž  z a ř í z e n í .  

Z d e  m o h o u  k l i e n t i  n a v š t ě v o v a t  p r a c o v n ě  t e r a p e u t i c k é  d í l n y  –  t e x t i l n í , 

k e r a m i c k o u ,  d ř e v a ř s k o u ,  k o š í k á ř s k o u  a  d í l n u ,  k d e  s e  v yr á b ě j í  s v í č k y . 

V  O l o m o u c i  d á l e  n a b í z í  n e z i s k o v é  o r g a n i z a c e  n a v a z u j í c í  s l u ž b y ,  j a k o 

j s o u  n a p ř í k l a d  A g e n t u r a  p o d p o r o v a n é h o  z a m ě s t n á v á n í  č i  o s o b n í 

a s i s t e n c e ,  k t e r é  p o s k y t u j e  S t ř e d i s k o  p o d p o r y  i n t e g r a c e  S P O L U .  

C h r á n ě n é  b yd l e n í  p o m á h á  l i d e m  s  p o s t i ž e n í m  ž í t  b ě ž n ý m 

z p ů s o b e m  ž i v o t a ,  p o s k y t u j e  p r o s t o r  k  p ř i m ě ř e n é m u  s e b e u p l a t n ě n í  a 

z í s k á v á n í  s e b e d ů v ě r y .  Z a ř í z e n í  r e s p e k t u j e  p r i n c i p  p r á v a  k l i e n t a  n a 

p ř i m ě ř e n é  r i z i k o .  M í r a  p o d p o r y ,  k t e r á  j e  k l i e n t ů m  v  z a ř í z e n í 

p o s k y t o v á n a  v yc h á z í  z  i n d i v i d u á l n í c h  p o t ř e b  u ž i v a t e l ů  a  j e j i c h 

o s o b n í c h  c í l ů .  O s o b n í  c í l e  s i  k l i e n t  s t a n o v u j e  v  p r o j e k t u  o s o b n í h o 

r o z v o j e ,  k t e r ý  j e  v yh o d n o c o v á n  p r ů b ě ž n ě ,  n e j m é n ě  v š a k  d v a k r á t 

r o č n ě .
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5 Zátěžové situace u osob s mentálním postižením

S  ž i t í m  v  c h r á n ě n é m  b yd l e n í  s o u v i s í  t a k é  r i z i k a ,  p r o b l é m o v é 

s i t u a c e ,  k o n f l i k t y  a  j i n é  z á t ě ž o v é  s i t u a c e  o b j e v u j í c í  s e  i  v  b ě ž n é m 

ž i v o t ě  k a ž d é h o  č l o v ě k a .  A v š a k  k l i e n t i  v z h l e d e m  k e  s v é m u  h a n d i c a p u 

n e v ě d í  j a k  s i t u a c e  e f e k t i v n ě  v yř e š i t .  D o s t á v a j í  s e  d o  j e š t ě  v ě t š í c h 

p r o b l é m ů  a  z t r á c í  d ů v ě r u  v  s e b e  s a m a .

N í ž e  j s o u  u v e d e n y  s i t u a c e  –  p r o b l é m o v é  a  k o n f l i k t n í ,  k t e r é 

m o h o u  v é s t  k e  z v ý š e n é m u  s t r e s u  a  n a r u š e n í  r o v n o v á h y .  P r o  j e d i n c e 

j s o u  t y t o  u d á l o s t i  n e č i t e l n é  –  n e d o k á ž e  s e  v  d a n ý  m o m e n t  o r i e n t o v a t  a 

j e  z d e  p a t r n á  a b s e n c e  n á h l e d u .  D a l š í  c h a r a k t e r i s t i k o u  j e  j e j i c h 

a k t u á l n í  n e ř e š i t e l n o s t  –  j e d i n e c  p o s t r á d á  p o s t u p ,  k o n k r é t n í  p ř e d s t a v u 

ř e š e n í  s i t u a c í .  N ě k d y  m o h o u  b ý t  s i t u a c e  v n í m á n y  j e d i n c e m  j a k o 

n e z v l á d n u t e l n é  a  o h r o ž u j í c í .  ( Ř e z á č ,  1 9 9 8 )

5.1 Problémové situace

P r o b l é m o v é  s i t u a c e  j s o u  n e j č a s t ě j š í m  p ř í p a d e m  n á r o č n ý c h 

ž i v o t n í c h  s i t u a c í .  P o d  p o j m e m  p r o b l é m o v á  s i t u a c e  e x i s t u j í  d v a  ú h l y 

p o h l e d u  -  s u b j e k t i v n í  a  o b j e k t i v n í .  O b j e k t i v n í  p o h l e d  v y j a d ř u j e 

r e á l n ý  v z t a h  v ě c í  a  s u b j e k t i v n í  o d r á ž í  p r o ž í v á n í  k o n k r é t n í h o  j e d i n c e . 

( Ř e z á č ,  1 9 9 8 )

P r o b l é m o v á  s i t u a c e  v yž a d u j e  o r i e n t a c i  v e  s l o ž i t ý c h  d o s u d 

n e p o z n a n ý c h  p o d m í n k á c h .  J e  n u t n é  s e  v y r o v n a t  s  n á r o k y  a  p o ž a d a v k y 

n o v é h o  p r o s t ř e d í  a  č i n n o s t m i ,  p r o  j e j i c h ž  ř e š e n í  s e  j e d i n c ů m  s 

m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  n e d o s t á v á  d o s t a t e č n ý c h  z k u š e n o s t í .  ( P a u l í k ,  

2 0 0 5 )

P ř i  k o n t a k t u  j e d i n c e  s  p r o s t ř e d í m  m ů ž e  d o j í t  k e  k o n f l i k t u 

z  d ů v o d u  n a r u š e n í  r o v n o v á h y .  T a k o v ý  k o n f l i k t  j e  o b e c n o u  p o d m í n k o u 

u č e n í  s e  a  r o z v í j e n í  o s o b n o s t i .  T e n t o  r o z p o r  m e z i  j e d i n c e m  a 

p r o s t ř e d í m  m á  c h a r a k t e r  s t r e s u .  O p t i m á l n í  i n t e n z i t a  s t r e s u  j e  ú č i n n á 

j a k o  p r o s t ř e d e k  u č e n í  s e  a  r o z v o j e  o s o b n o s t i .  N e d o s t a t e č n á 

v yb a v e n o s t  o s o b y  s  p o s t i ž e n í m  p r o  s t yk  s  p r o s t ř e d í m  z p ů s o b u j e ,  ž e 
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č a s t o  j e n  s  k r a j n í m  v yp ě t í m  s i l  u d r ž u j e  j e d i n e c  r o v n o v á h u  s e  s v ý m 

p r o s t ř e d í m  a  p ř e k o n á v á  s t r e s .  ( J e s e n s k ý ,  2 0 0 0 )

5.2 Konfliktní sociální situace

O z n a č e n í m  k o n f l i k t n í  s i t u a c e  v y j a d ř u j e m e  f a k t ,  ž e  m e z i  n ě j a k ý m i 

p r v k y  s ys t é m u  d o c h á z í  k  r o z p o r u ,  s t ř e t á n í ,  c o ž  u  s u b j e k t u ,  j e n ž  j e  j e j í  

s o u č á s t í ,  v yv o l á v á  p o t ř e b u  z m ě n y .  S u b j e k t  m á  t e d y  d v a  p o s t u p y 

ř e š e n í  a  t o  b u ď  z m ě n u  p o d m í n e k .  T í m  j e  m yš l e n o  ř e š e n í  k o n f l i k t u 

n e b o  d r u h á  m o ž n o s t  -   ú n i k .  ( Ř e z á č ,  1 9 9 8 )

Ú n i k  n e b o  ú t o k  j s o u  p ř í k l a d y  o b r a n n ý c h  m e c h a n i s m ů  j a k o  r e a k c í 

ř e š e n í  z á t ě ž o v ý c h  s i t u a c í .  B y l o  p r o k á z á n o ,  ž e  n á r o č n é  ž i v o t n í  s i t u a c e ,  

ř e š í  o s o b y  s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  č a s t ě j i  v  p o r o v n á n í  s  i n t a k t n í 

p o p u l a c í ,  p o m o c í  n e v h o d n ě  z a f i x o v a n ý c h  p s e u d o k o m p e n z a č n í c h 

t e c h n i k .  M e z i  n ě  ř a d í m e  ú t ě k ,  a g r e s i ,  u p o u t á v á n í  p o z o r n o s t i .  V e 

v ě t š i n ě  p ř í p a d ů  t y t o  n e v yh o v u j í c í  t e c h n i k y  v yc h á z e j í  z  c h r o n i c k y  s e 

o p a k u j í c í c h  n e z v l á d n u t ý c h  n á r o č n ý c h  s i t u a c í .  N á s l e d k e m  t o h o  d o š l o 

k  j e j i c h  z a f i x o v á n í  n a  n i ž š í m  v ý v o j o v é m  s t u p n i .  V  m l a d š í m  v ě k u  t y t o 

t e c h n i k y  p o m á h a l y  s n i ž o v a t  n a p ě t í ,  v e d l y  k  ú s p ě c h u  a  t í m  t a k é  k e 

s v é m u  z p e v n ě n í .  U  o s o b  s  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  s e  d á  p ř e d p o k l á d a t  

o m e z e n ý  r e p e r t o á r  t e c h n i k  ř e š e n í .  P ř i  v ý b ě r u  p o s t u p u  ř e š e n í  s e 

n e s n a d n o  r o z h o d u j í .  P ř e v á ž n ě

s e  f i x u j í  n a  t e n  n e j u s p o k o j i v ě j š í  p o s t u p .  D á  s e  o č e k á v a t ,  ž e  z v o l í 

t e n   j e d n o d u š š í ,  a l e  s p í š e  d e s t r u k t i v n í .  ( M ü l l e r ,  2 0 0 1 )

5.3 Aktivní sociální učení

J e d n o u  z  m e t o d  j a k  e f e k t i v n ě  i n t e g r o v a t  o s o b y  s  p o s t i ž e n í m  d o 

s p o l e č n o s t i  j e  a k t i v n í  s o c i á l n í  u č e n í .  J e  t o  c í l e v ě d o m é  a  z á m ě r n é 

v y t v á ř e n í  a  z d o k o n a l o v á n í  i n d i v i d u á l n í c h  a  s o c i á l n í c h  z p ů s o b i l o s t í  a 

s c h o p n o s t í  t ě c h t o  o s o b .  I n d i v i d u á l n í  p ř í s t u p  r e s p e k t u j í c í  m í r u 

p o s t i ž e n í  j e  p r i o r i t o u  a k t i v n í h o  s o c i á l n í h o  u č e n í .  V yu ž í v á  t a k é 

s k u p i n o v é  f o r m y  p r á c e ,  j e ž  v yc h á z í  z e  z á k o n i t o s t í  s k u p i n o v é 
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d yn a m i k y .  V  i n t e r a k c i  s e  č l e n y  s k u p i n y  j e d i n e c  p r o h l u b u j e  s v é 

s e b e p o z n á n í ,  h l e d á  s v é  m í s t o  v  k o m u n i t ě ,  o v ě ř u j e  n o v ě  n a b y t é 

s o c i á l n í  z k u š e n o s t i .  S k u p i n o v á  p r á c e  v ý r a z n o u  m ě r o u  p o z i t i v n ě 

o v l i v ň u j e  a d a p t a c i  n a  n o v é  s o c i á l n í  s i t u a c e ,  p o p ř í p a d ě  p o m á h á 

o d s t r a n i t  s t a r é  n e v h o d n é  v z o r c e  c h o v á n í  a  n a h r a d i t  j e  n o v ý m i  – 

e f e k t i v n ě j š í m i .

R e a l i z a c í  a k t i v n í h o  s o c i á l n í h o  u č e n í  d o j d e m e  s  k l i e n t y 

k  o č e k á v a n é m u  c í l i  -  v y t v o ř e n í  p o t ř e b n ý c h  p o d m í n e k  k  p o s i l o v á n í 

s e b e d ů v ě r y  a  p o s k y t o v á n í  p o d p o r y  v  u č e n í  s e  z v l á d á n í  n e j e n  b ě ž n ý c h , 

a l e  i  n á r o č n ě j š í c h  ž i v o t n í c h  s i t u a c í .  ( N ě m e c ,  K u s ý ,  1 9 9 8 )

32



6 Vymezení osob 

V  k a ž d é  s p o l e č n o s t i  s e  v e d l e  z d r a v ý c h  o b č a n ů  n a c h á z í  i  č á s t  

p o p u l a c e ,  k t e r á  s e  n ě j a k ý m  z p ů s o b e m  l i š í  o d  s p o l e č e n s k é h o  p r ů m ě r u . 

P a t ř í  s e m  j e d i n c i  s  r ů z n ý m i  f o r m a m i  p o s t i ž e n í .  J e d n o u 

z  n e j p o č e t n ě j š í c h  s k u p i n  j s o u  d ě t i ,  m l á d e ž  a  d o s p ě l í  s  m e n t á l n í 

r e t a r d a c í .  C h o d í  d o  k i n a ,  d o  Z O O ,  k a ž d é  p o n d ě l í  n a  b a z é n ,  m a j í  s v é 

o b l í b e n é  p o ř a d y  a  s e r i á l y  v  t e l e v i z i ,  f a n d í  u  t e l e v i z e  s p o r t o v c ů m  n a 

o l ym p i j s k ý c h  h r á c h ,  p o s l o u c h a j í  r á d i  v á ž n o u  h u d b u ,  a l e  a n i  l i d o v k y  j e 

n e u r a z í ,  m a j í  ú ž a s n ý  s m ys l  p r o  h u m o r ,  v o l n ý  č a s  t r á v í  s  p ř á t e l i , 

s  k t e r ý m i  o b č a s  z a j d o u  n a  p i v o  n e b o  j d o u  n a  p r o c h á z k u  n a  s v é 

o b l í b e n é  m í s t o .  Ž i j í  s e  s v ý m i  r o d i č i  č i  b l í z k o u  r o d i n o u  n e b o 

v  z a ř í z e n í c h ,  k t e r á  j i m  n a b í z í  r ů z n é  s o c i á l n í  s l u ž b y .  “ R ů z n ý m 

z p ů s o b e m “  s e  t i t o  l i d é  s  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  l i š í  o d  s p o l e č e n s k é h o 

p r ů m ě r u ,  a l e  p ř e s t o  m a j í  m n o h o  s  t í m t o  „ p r ů m ě r e m “  s p o l e č n é h o .  I 

p ř e s  v ě d e c k é  s t u d i e ,  d e f i n i c e  v  o d b o r n ý c h  k n i h á c h ,  k t e r é  n á m 

s  p o m o c í  d i a g n o s t i k y  d e f i n u j í  j a k ý  j e  č l o v ě k  s  t í m t o  p o s t i ž e n í m , 

n e s m í m e  z a p o m í n a t ,  ž e  n a  p r v n í m  m í s t ě  j e  z d e  č l o v ě k ,  j e d i n e č n á 

b y t o s t  s  d a r e m  l i d s k o s t i  a  s v ý m  o s o b i t ý m  d ů l e ž i t ý m  s m ys l e m  s v é 

e x i s t e n c e  j a k o  k a ž d ý  č l o v ě k  n a  t é t o  Z e m i .  I  k d yž  j e  t u  d i a g n ó z a 

t o h o t o  č l o v ě k a ,  k t e r á  n á m  s d ě l u j e ,  k d e  j s o u  j e h o  h r a n i c e ,  m ě l a  b y 

s p o l e č n o s t  k  t o m u t o  č l o v ě k u  p ř i s t u p o v a t  b e z  p ř e d s u d k ů  a  n á l e p k o v á n í 

a  b r á t  j e j  j a k o  s o b ě  r o v n é h o .

 

6.1 Mentální retardace

T a t o  k a p i t o l a  s e  z a m ě ř u j e  n a  c h a r a k t e r i s t i k u  o s o b  z a p o j e n ý c h  d o 

r e a l i z a c e  d i v a d l a  f ó r u m .  J s o u  z d e  v ym e z e n y  s p e c i f i k a ,  k t e r é  s o u v i s í 

s  j e j i c h  p o s t i ž e n í m .  C í l o v o u  s k u p i n o u  j s o u  k l i e n t i  s  l e h k o u  a  s t ř e d n ě 

t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í ,  a  p r o t o  s e  a u t o r k y  v ě n u j í  p o u z e  d e f i n i c i  a 

p o p i s u  m e n t á l n í  r e t a r d a c e  v  p á s m u  l e h k é  a ž  s t ř e d n ě  t ě ž k é .  
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„ M e n t á l n í  r e t a r d a c e  j e  s o u h r n n é  o z n a č e n í  v r o z e n é h o  p o s t i ž e n í  

r o z u m o v ý c h  s c h o p n o s t í ,  k t e r é  s e  p r o j e v í  n e s c h o p n o s t í  p o r o z u m ě t  

s v é m u  o k o l í  a  v  p o ž a d o v a n é  m í ř e  s e  m u  p ř i z p ů s o b i t .  J e  d e f i n o v á n a  

j a k o  n e s c h o p n o s t  d o s á h n o u t  o d p o v í d a j í c í h o  s t u p n ě  i n t e l e k t o v é h o  

v ý v o j e  ( m é n ě  n e ž  7 0  %  n o r m y ) ,  p ř e s t o ž e  p o s t i ž e n ý  j e d i n c e  b y l  

p ř i j a t e l n ý m  z p ů s o b e m  v ý c h o v n ě  s t i m u l o v á n .  H l a v n í m i  z n a k y  m e n t á l n í  

r e t a r d a c e  j s o u  n e d o s t a t e č n ý  r o z v o j  m y š l e n í  a  ř e č i ,  o m e z e n á  

s c h o p n o s t  u č e n í  a  z  t o h o  v y p l ý v a j í c í  o b t í ž n ě j š í  a d a p t a c e  n a  b ě ž n é  

ž i v o t n í  p o d m í n k y .  L i m i t o v a n ý  r o z v o j  r o z u m o v ý c h  s c h o p n o s t í  b ý v á  

s p o j e n  s  p o s t i ž e n í m  č i  z m ě n o u  d a l š í c h  s c h o p n o s t í  a  s  o d l i š n o s t m i  v e  

s t r u k t u ř e  o s o b n o s t i .

- M e n t á l n í  r e t a r d a c e  j e  v r o z e n á ,  d í t ě  s e  j i ž  o d  p o č á t k u  s v é h o  

ž i v o t a  n e v y v í j í  s t a n d a r d n í m  z p ů s o b e m .  ( N a  r o z d í l  o d  d e m e n c e ,  k t e r á  

v z n i k á  p o z d ě j i  a  j e  p r o  n i  t y p i c k ý  ú b y t e k  j i ž  r o z v i n u t ý c h  s c h o p n o s t í . )

- M e n t á l n í  r e t a r d a c e  j e  t r v a l á ,  p ř e s t o ž e  j e  v  z á v i s l o s t i  n a 

e t i o l o g i i  a  k v a l i t ě  s t i m u l a c e  m o ž n é  u r č i t é  z l e p š e n í .  H o r n í  

h r a n i c e  d o s a ž i t e l n é h o  r o z v o j e  j e d i n c e  s  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  

j e  d á n a  j a k  z á v a ž n o s t í  a  p ř í č i n o u  d e f e k t u ,  t a k  i n d i v i d u á l n ě  

s p e c i f i c k o u  v h o d n o s t í  p ů s o b e n í  p r o s t ř e d í ,  t j .  v ý c h o v n ý c h ,  

v ý u k o v ý c h  a  t e r a p e u t i c k ý c h  v l i v ů “  ( V á g n e r o v á ,  2 0 0 4 ,  s .  

2 8 9 ) .

6.2 Klasifikace mentální retardace

D e s á t á  r e v i z e  m e z i n á r o d n í  k l a s i f i k a c e  n e m o c í  z p r a c o v a n á 

S v ě t o v o u

z d r a v o t n i c k o u  o r g a n i z a c í  v  Ž e n e v ě ,  v s t o u p i l a  v  p l a t n o s t  v  r o c e 

1 9 9 2  s  p l a t n o s t í  o d  1 .  1 .  1 9 9 3 .  Z m ě n i l a  d o p o s u d  u ž í v a n o u 

k l a s i f i k a c i .  N o v á  k l a s i f i k a c e  r o z d ě l u j e  m e n t á l n í  p o s t i ž e n í

d o  š e s t i  z á k l a d n í c h  k a t e g o r i í :  F  7 0  –  F  7 9 .

6.2.1 Lehká mentální retardace

F  7 0  L e h k á  m e n t á l n í  r e t a r d a c e  I Q  5 0  –  6 9
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O b e c n ě  m ů ž e m e  ř í c i ,  ž e  v  o b l a s t i  e m o c í ,  c h o v á n í  a  s o c i a l i z a c e 

j s o u  p o t í ž e  o s o b  s  l e h k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  b l i ž š í  p o p u l a c i  i n t a k t n í 

( z p ů s o b  a  m í r a  p o s k y t o v a n é  p o d p o r y ) n e ž  j e  t o m u  u  j e d i n c ů  s  t ě ž š í m i 

f o r m a m i  p o s t i ž e n í ,  k t e ř í  j i ž  m a j í  s p e c i f i c k é  p r o b l é m y  s p o j e n é  s  j e j i c h 

p o s t i ž e n í m .  V  s o c i o k u l t u r n í m  k o n t e x t u ,  k d e  n e n í  k l a d e n  d ů r a z  n a 

t e o r e t i c k é  z n a l o s t i  n e m u s í  j e d i n c ů m  s e  s t u p n ě m  l e h k é  m e n t á l n í 

r e t a r d a c e  z p ů s o b o v a t  t o t o  p o s t i ž e n í  p r o b l é m y.  T y  s e  m o h o u  p r o j e v i t 

v e  c h v í l i ,  k d y  s e  o b j e v í  e m o č n í  a  s o c i á l n í  n e v yz r á l o s t ,  o b t í ž n é 

p ř i z p ů s o b o v á n í  s e  n o r m á m  a  o č e k á v á n í m ,  n e s a m o s t a t n o s t  v  ř e š e n í 

p r o b l é m ů .  T ý k á  s e  t o  n a p ř í k l a d  m o m e n t ů ,  k d y  s i  h l e d a j í  t i t o  j e d i n c i  

o d p o v í d a j í c í  z a m ě s t n á n í  a  s  t í m  s o u v i s í  i  s c h o p n o s t  u d r ž e t  s i  t u t o 

p r á c i ,  s c h o p n o s t  z a j i s t i t  s i  b yd l e n í ,  z d r a v o t n í  p é č i .  ( Š v a r c o v á ,  2 0 0 0 )

O s o b n o s t  l i d í  s  l e h k ý m  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  b ý v á  v  o b l a s t i 

c i t o v é  a  v o l n í  n e v yz r á l á .  Č a s t o  s e  m o h o u  o b j e v o v a t  v ý k yv y  n á l a d  s e 

s k l o n e m  k  a f e k t u  č i  a ž  k  a g r e s i v n í m u  c h o v á n í  v ů č i  o s t a t n í m .  N í z k á 

ú r o v e ň  s e b e k o n t r o l y  j e  o v l i v n ě n a  e m o c i o n a l i t o u  a  z v ý š e n o u 

s u g e s t i b i l i t o u .  P r o j e v u j e  s e  n e k r i t i č n o s t  k  v l a s t n í  o s o b ě  a  p o t ř e b a 

h o d n o c e n í  d r u h ý c h .  U  t ě c h t o  j e d i n c ů  h r o z í  v e l k é  r i z i k o  z n e u ž i t í  

z  d ů v o d ů  j e j i c h  v e l k é  m í r y  s u g e s t i b i l i t y ,  n e d o s t a t k u  k r i t i č n o s t i  a 

r a c i o n a l i t y .  

R o z v o j  z á k l a d n í c h  p o t ř e b  b ý v á  č a s t o  n a  ú k o r  p o t ř e b  v yš š í c h . 

B l í z k ý  č l o v ě k ,  j e n ž  z a j i š ť u j e  n a p l n ě n í  p o t ř e b y  c i t o v é  j i s t o t y  a 

b e z p e č í ,  b ý v á  v e l m i  d ů l e ž i t o u  s o u č á s t í  ž i v o t a  j e d i n c e  s  l e h k ý m 

m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  a  d o c h á z í  t a k  i  k  v ě t š í  p o t ř e b ě  z á v i s l o s t i  a 

c i t o v é  o p o r y  i  v  d o s p ě l o s t i .  T e n d e n c e  e m a n c i p o v a t  s e  j e  v  b a t o l e c í m 

o b d o b í  a  v  d o s p í v á n í  m i n i m á l n í .  N a c h á z í m e  s p e c i f i k a  v  m o t i v a c i , 

p ř e d e v š í m  v  o b l a s t i  u s p o k o j o v á n í  p o t ř e b .  V  s a t u r a c i  p o t ř e b  s e 

p r o j e v u j e  z á v i s l o s t  n a  o k o l í .  V l i v  z d e  h r a j e  n e d o s t a t e k  z á b r a n ,  k t e r ý 

z p ů s o b u j e  n e o d k l a d n é  a  i m p u l s i v n í  u s p o k o j o v á n í  p o t ř e b .  V z h l e d e m 

k  o m e z e n é  s c h o p n o s t i  č a s o v é  o r i e n t a c e  s e  s o u s t ř e ď u j í  t i t o  j e d i n c i  n a 

k r á t k o d o b é  c í l e .  U c h o p e n í  d l o u h o d o b ý c h  p e r s p e k t i v  j e  p r o  n ě  o b t í ž n é . 

( M ü l l e r ,  2 0 0 1 )

H l a v n í  p o t í ž e  s e  u  j e d i n c ů  s  l e h k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  o b v yk l e 

p r o j e v u j í  p ř i  t e o r e t i c k é  p r á c i  v e  š k o l e .  P s yc h o m o t o r i c k ý  v ý v o j  n e m u s í 

b ý t  o p o ž d ě n  n e b o  j e n  m í r n ě  v  m e z í c h  n o r m y ,  v ý v o j  ř e č i  t a k é 
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n e d o s a h u j e  d r a m a t i c k é h o  o p o ž ď o v á n í .  P ř i  ř e š e n í  s l o ž i t ě j š í c h  ú k o l ů  a 

s i t u a c í  n a  v yš š í c h  v ý v o j o v ý c h  ú r o v n í c h  s e  p r o j e v u j í  d e f i c i t y 

p o r o z u m ě n í  a  r e t a r d a c e  z a č í n á  b ý t  z j e v n á .  P o s t i ž e n a  j e  p ř e d e v š í m 

s c h o p n o s t  a b s t r a k c e  a  l o g i c k é h o  u s u z o v á n í .  P r o j e v u j í  s e  s t e r e o t yp n í 

m yš l e n k o v é  p o c h o d y  a  m a l á  p r u ž n o s t .  V i z u á l n ě - m o t o r i c k é  d o v e d n o s t i 

a  m e c h a n i c k á  p a m ě ť  m o h o u  d o s a h o v a t  d o b r é  ú r o v n ě .  ( Ř í č a n ,  

K r e j č í ř o v á ,  1 9 9 7 )

V  o b l a s t i  s e b e o b s l u h y  j s o u  o s o b y  s  l e h k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í 

t é m ě ř  n e z á v i s l í  n a  o k o l í .  V  d o s p ě l o s t i  s e  m o h o u  p r o f i l o v a t 

v  z a m ě s t n á n í ,  k t e r é  j e  z a m ě ř e n o  n a  p r a k t i c k é  d o v e d n o s t i ,  k t e r é 

z í s k á v a j í  p ř i  s t u d i u  v  p r a k t i c k y  z a m ě ř e n ý c h  o b o r e c h .  P ř i  d o s t a t e č n é 

s o c i á l n í  p o d p o ř e  d o s a h u j í  s a m o s t a t n o s t i .  ( Š v a r c o v á ,  2 0 0 0 )

6.2.2 Středně těžká mentální retardace

F  7 1  S t ř e d n ě  t ě ž k á  m e n t á l n í  r e t a r d a c e  I Q  3 5  –  4 9

O p o ž d ě n í  v  r o z v o j i  m yš l e n í  a  ř e č i  p ř e t r v á v á  u  o s o b  s e  s t ř e d n ě 

t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  v ý r a z n ě  o p o ž d ě n  a  p ř e t r v á v á  a ž  d o 

d o s p ě l o s t i .  P r o c e s  u č e n í  j e  d l o u h o d o b ý .  P r o b í h á  o m e z e n ě  a 

m e c h a n i c k y .  V e  v ý c h o v n ě - v z d ě l á v a c í m  p r o c e s u  s e  z a m ě ř u j e m e 

p ř e d e v š í m  n a  r o z v o j  a  z d o k o n a l o v á n í  s e b e o b s l u h y  a  z í s k á v á n í 

d o v e d n o s t í  v  j e d n o d u c h ý c h  p r a k t i c k ý c h  č i n n o s t e c h .  M yš l e n í  b ý v á 

s t e r e o t yp n í ,  r i g i d n í ,  n e p ř e s n é ,  u l p í v a j í c í  n a  n e p o d s t a t n ý c h ,  a l e 

n á p a d n ý c h  d e t a i l e c h .  P a m ě ť  j e  m e c h a n i c k á  s  o m e z e n ě j š í  k a p a c i t o u . 

Ř e č  j e  a g r a m a t i c k á ,  d o  o b d o b í  d o s p ě l o s t i  p ř e t r v á v a j í  d ys l a l i e  a  j i n é 

s ym p t o m a t i c k é  p o r u c h y  ř e č i .  C e l k o v ý  v ý v o j  ř e č i  j e  o p o ž d ě n . 

P s yc h o m o t o r i c k ý  v ý v o j  v  r a n é m  d ě t s t v í  j e  v ý r a z n ě  o p o ž d ě n .  V ý v o j 

j e m n é  a  h r u b é  m o t o r i k y  j e  z p o m a l e n .  J e d i n c i  s e  s t ř e d n ě  t ě ž k o u 

m e n t á l n í  r e t a r d a c í  z ů s t á v a j í  c e l k o v ě  n e o b r a t n í  a  j e j i c h  p o h yb y  m o h o u 

p ů s o b i t  a ž  n e k o o r d i n o v a n ě .  

V  s e b e o b l u z e  b ý v a j í  č á s t e č n ě  s a m o s t a t n í ,  a v š a k  n ě k t e ř í  j e d i n c i 

j s o u  o d k á z á n i  n a  p o d p o r u  d r u h ý c h  p o  c e l ý  s v ů j  ž i v o t .  ( V í t k o v á ,  2 0 0 4 )

V  d o s p ě l o s t i  j s o u  o s o b y  s  t í m t o  p o s t i ž e n í m  s c h o p n i  v yk o n á v a t 

j e d n o d u c h o u  m a n u á l n í  p r á c i ,  p ř i  k t e r é  p o t ř e b u j í  p o d p o r u 
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p r o s t ř e d n i c t v í m  j a s n ě  s t r u k t u r o v a n ý c h  ú k o l ů  s p o l u  s  o d b o r n ý m 

d o h l e d e m .  ( Š v a r c o v á ,  2 0 0 0 )

T i t o  j e d i n c i  m a j í  s k l o n  k  l a b i l i t ě ,  t yp i c k é  b ý v á  i n f a n t i l n í 

c h o v á n í .  O s o b n o s t  s e  c e l k o v ě  j e v í  j a k o  n e v y r o v n a n á ,  s  p r o j e v y 

n e g a t i v i s m u ,  p o d r á ž d ě n í  a  v ý b u š n o s t i .  P ř i  ř e š e n í  n á r o č n ě j š í c h 

ž i v o t n í c h  s i t u a c í  p o t ř e b u j í  v e l k o u  m í r u  p o d p o r y .  J e d i n c i  a  j e j i c h 

v ý v o j  s c h o p n o s t í  s m ě ř u j e  k  n a v a z o v á n í  k o n t a k t u ,  k e  k o m u n i k a c i  s 

d r u h ý m i  a  p o d í l í  s e  n a  j e d n o d u c h ý c h  s o c i á l n í c h  a k t i v i t á c h .   S v é 

u p l a t n ě n í  m o h o u  n a l é z t  n a  p r a c o v i š t í c h  c h r á n ě n ý c h  d í l e n ,  k d e  m o h o u 

v yk o n á v a t  j e d n o d u c h o u  m a n u á l n í  č i n n o s t  s  p o d p o r o u  p r a c o v n í h o 

a s i s t e n t a .  ( P i p e k o v á ,  2 0 0 6 )
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I I .  PRAKTICKÁ ČÁST

Tato  část  se  věnuje  projektu  divadla  fórum  realizovaného  na  CHBD. 

Projekt je rozdělen do několika fází. Přípravné, realizační a výzkumné.
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7 Projekt divadla fórum

V  t é t o  a  n á s l e d u j í c í c h  k a p i t o l á c h  j e  p ř i b l í ž e n  c e l ý  p r o c e s 

r e a l i z a c e  d i v a d l a  f ó r u m  s  k l i e n t y  z  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v  ( d á l e 

j e n  D o m o v ) .  P r v n í  p o d k a p i t o l a  v y j a s ň u j e  p r o  l e p š í  o r i e n t a c i  p o j m y 

p o u ž í v a n é  v  d a l š í m  t e x t u .  N á s l e d u j í c í  p o d k a p i t o l y  k o n k r é t n ě j i 

p o p i s u j í  j e d n o t l i v é  f á z e  p r o j e k t u  d i v a d l a  f ó r u m  ( d á l e  j e n  D F )  a  j s o u 

j e š t ě  d á l e  č l e n ě n y  d o  p o d b o d ů  v ě n o v a n ý c h  j e d n o t l i v ý m  d í l č í m 

p r o b l é m ů m  t a k ,  a b y  o z ř e j m i l y  c e l ý  p o s t u p  a  p r ů b ě h  v ý z k u m u .    

7.1 Vymezení pojmů

P r o  l e p š í  o r i e n t a c i  v  t e x t u  j s o u  n í ž e  u v e d e n y  a  d e f i n o v á n y  p o j m y , 

k t e r é  m a j í  p r o  d a n é  t é m a  z á s a d n í  v ý z n a m  a  b u d o u  s e  v  n á s l e d u j í c í c h 

k a p i t o l á c h  č a s t o  o b j e v o v a t .  A u t o r k y  v yc h á z e j í  v  n á z v o s l o v í  t ý k a j í c í m 

s e  D F  z e  z á v ě r ů  d i s k u s n í  č á s t i  F e s t i v a l u  D F  p o ř á d a n é h o  J a n á č k o v o u 

a k a d e m i í  m ú z i c k ý c h  u m ě n í  v  B r n ě ,  j e h o ž  s e  z ú č a s t n i l i .  V ý s t u p e m  z 

p o s l e d n í  d i s k u s e ,  k t e r á  s e  u s k u t e č n i l a  v  r á m c i  n u l t é h o  r o č n í k u 

F e s t i v a l u  D F ,  b y l o  i  u s t a n o v e n í  s p o l e č n é  t e r m i n o l o g i e  v č e t n ě  p s a n í 

v e l k ý c h  a  m a l ý c h  p í s m e n .  ( D o s t u p n é  n a  Wo r l d  Wi d e  W e b :  

h t t p : / / f e d i f o . j a m u . c z / t e r m i n o l o g i e . h t m  ,  c i t .  2 3 .  3 .  2 0 1 0 )

• D i v a d l o  f ó r u m  A u g u s t o  B o a l a  –  k o n k r é t n í  n á z e v  o z n a č u j í c í  

d i v a d l o  f ó r u m  v  p o d o b ě ,  v e  k t e r é  h o  B o a l  p o p s a l  v e  s v é  

l i t e r a t u ř e ,  p o d o b n ě  p o t o m  N o v i n o v é  d i v a d l o  A u g u s t o  B o a l a ,  

D i v a d l o  f o t o r o m á n u  A u g u s t o  B o a l a  a t d .

• d i v a d l o  f ó r u m  –  j a k o  o b e c n ý  n á z e v ,  p o d o b n ě  j a k o  p o h y b o v é  

d i v a d l o ,  l o u t k o v é  d i v a d l o ,  č i n o h r a  a t d .  ( N i k o l i  t e d y  D i v a d l o  

f ó r u m ,  d i v a d l o  F ó r u m  n e b o  D i v a d l o  F ó r u m ,  j a k  b ý v á  

v  l i t e r a t u ř e  č a s t o  p o u ž í v á n o . )

• s c é n á ř  d i v a d l a  f ó r u m  –  B o a l  u ž í v á  o z n a č e n í  a n t i - m o d e l ;  j e d n á  

s e  o  p ř e d s t a v e n í ,  k t e r é  p o  w a r m - u p u  t v o ř í  n e j č a s t ě j i  1 .  č á s t  

d í l n y  a  z o b r a z u j e  p ř í b ě h  s  n e g a t i v n í m  k o n c e m
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• f ó r u m  –  n e j č a s t ě j i  d r u h á  č á s t  d í l n y  –  p ř e d s t a v e n í  

s  i n t e r v e n c e m i  d i v á k ů

• d í l n a  d i v a d l a  f ó r u m  –  d í l n a  s  ú č a s t n í k y

• p r o j e k t  d i v a d l a  f ó r u m  –  p o j m e n o v á v á  c e l ý  p r o c e s  v č e t n ě  

p ř í p r a v y ,  z k o u š e n í  i n s c e n a c e ,  p ř í p r a v y  J o k e r a ,  r e a l i z a c í  d í l e n  

d i v a d l a  f ó r u m  a  r e f l e x e .  ( D o s t u p n é  n a  Wo r l d  W i d e  W e b :  

h t t p : / / f e d i f o . j a m u . c z / t e r m i n o l o g i e . h t m  ,  c i t .  2 3 .  3 .  2 0 1 0 )

7.2  Přípravná fáze

P r v n í  f á z e  –  p ř í p r a v n á  t j .  s e z n a m o v a c í  –  z a h r n o v a l a  3  d ů l e ž i t é 

k r o k y :  P r v n í m  k r o k e m  b y l o  s e z n á m i t  s  p r i n c i p y  D F  v e d e n í  z a ř í z e n í , 

ř e d i t e l e  a  k o l e g y  a  v ys v ě t l i t  j i m  z á m ě r y  a  d ů v o d y  r e a l i z a c e  D F 

s  k l i e n t y  z a ř í z e n í .  D a l š í  k r o k  s m ě ř o v a l  k  h l a v n í m  a k t é r ů m  p r o j e k t u   - 

k l i e n t ů m  C h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v  ( d á l e  j e n  D o m o v ) .  A u t o r k y  j i m 

p ř i b l í ž i l y  m yš l e n k u  D F ,  p r a v i d l a ,  ú l o h u  j o k e r a ,  s m ys l  p r o j e k t u . 

T ř e t í m  k r o k e m  ( p o s l e d n í m  v  p ř í p r a v n é  f á z i )  b y l o  s e t k á n í  s  h e r c i  – 

s t u d e n t y  U P  O l o m o u c ,  k t e r ý m  b y l  p ř e d s t a v e n  p r o j e k t  a  j e h o  c í l e . 

B u d o u c í m  h e r c ů m  b y l a  v ys v ě t l e n a  j e j i c h  ú l o h a  p ř i  r e a l i z a c i  D F  v 

D o m o v ě ,  p ř e d s t a v e n a  t é m a t a  s c é n á ř ů  D F  a  p o t é  d o š l o  k  s e z n á m e n í 

s  k l i e n t y  D o m o v a .

7. 2.  1 Seznámení zaměstnanců Klíče s  DF

U ž   p ř í p r a v n á  f á z e  p ř i n e s l a  a u t o r k á m  z á s a d n í  n o v o u  z k u š e n o s t . 

P ř e s t o ž e  m ě l y  j a s n ý  p l á n  p o s t u p u  a  p ř e s n é  s c é n á ř e ,  p r a x e  u k á z a l a ,  ž e 

o t e v ř e n ý  a  i n t e r a k t i v n í  c h a r a k t e r  D F  p o t ř e b u j e  p o n ě k u d  j i n ý  p ř í s t u p . 

R e a l i z a c e  s i  v yž á d a l a  k o r e k c i  p r o j e k t u  v  ř a d ě  b o d ů  a  b y l o  n e z b y t n é 

d o  j i s t é  m í r y  i m p r o v i z o v a t .  P r o j e k t  m ě l  t e d y  v  t ě c h t o  b o d e c h  p o d o b u 

r á m c o v o u  a  k o n k r é t n í  m e t o d i k a  v z n i k a l a  p ř í m o  " v  a k c i " .  T a k o v á 

i m p r o v i z a c e  o v š e m  n e n í  n a  z á v a d u ,  n a o p a k .  D o  r e a l i z a c e  b y l a  t o t i ž 

z a p o j e n a  ř a d a  l i d í ,  j e j i c h ž  p o d n ě t y  a  m yš l e n k y  s e  s t á l y  s o u č á s t í 
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p r o j e k t u  a  k t e ř í  s e  p a k  s  v ý s l e d n ý m  t v a r e m  l é p e  z t o t o ž n i l i .  P r á v ě  t a t o 

ú č a s t  a  s p o n t á n n í  a n g a ž m á  j e  j e d n í m  z  n e j p o z i t i v n ě j š í c h  e f e k t ů  D F  a 

v y t v á ř í  p ř e d p o k l a d y  p r o  j e h o  u ž i t e č n o s t  v  o b l a s t i  s o c i á l n í h o  u č e n í .  

V  p ř í p r a v n é  f á z i  a u t o r k y  p ř e d l o ž i l y  s v ů j  p r o j e k t  D F  ř e d i t e l i 

z a ř í z e n í  p a n u  P .  M a t u š k o v i  a  p ř i b l í ž i l y  m u  z a m ý š l e n ý  p o s t u p  a  c í l e 

s v é  b u d o u c í  p r á c e .  N a s t í n i l y ,  j a k é  n o v é  m o ž n o s t i  s e  m o h o u  a p l i k a c í 

p o s t u p ů  D F  p ř i  s o c i á l n í m  u č e n í  k l i e n t ů  o t e v ř í t  a  z d ů r a z n i l y 

p ř e d p o k l á d a n ý  p o z i t i v n í  e f e k t  ( n a p ř .  m o ž n o s t  ž i v o t a  k l i e n t ů  v 

D o m o v ě  s  m i n i m á l n í  p o d p o r o u  v yc h o v a t e l ů  n e b o  d o k o n c e  p ř e c h o d u  d o 

s a m o s t a t n é h o  b yd l e n í ,  p o s í l e n í  s e b e v ě d o m í  k l i e n t ů ,  j e j i c h  o s o b n o s t n í 

r ů s t ,  z l e p š e n í  m e z i l i d s k ý c h  v z t a h ů  v  k o m u n i t ě ,  r o z v í j e n í  s c h o p n o s t i 

ř e š i t  k o n f l i k t n í  a  s t r e s o v é  s i t u a c e ) .  Z  n á s l e d u j í c í  d i s k u s e  v z e š l y 

c e n n é  p o d n ě t y ,  v yc h á z e j í c í  z  d l o u h o l e t é  z k u š e n o s t i  v  p r á c i  s  k l i e n t y 

v č e t n ě  s o c i á l n í h o  u č e n í  t r a d i č n í m i  p o s t u p y .  A u t o r k y  ř a d u  z  t ě c h t o 

p o d n ě t ů  v yu ž i l y  p ř i  p r v n í c h  ú p r a v á c h  p r o j e k t u .  S o u č a s n ě  s i  z í s k a l y 

n e z b y t n o u  p o d p o r u  v e d e n í  z a ř í z e n í .   

D r u h ý m  k r o k e m  b y l o  i n f o r m o v á n í  k o l e g ů  z  C S S  K l í č ,  k t e ř í 

p r a c u j í  s  c í l o v o u  s k u p i n o u  k l i e n t ů  v  c h r á n ě n é m  b yd l e n í  D o m o v .  P r o 

z a m ě s t n a n c e  b y l  p ř i p r a v e n  i n f o r m a č n í  l e t á č e k  ( v i z .  p ř í l o h a  č .  ) ,  v e 

k t e r é m  s e  s t r u č n ě  v ys v ě t l u j e ,  k d o  b y l  A .  B o a l ,  j a k á  j e  f i l o z o f i e  D F  a 

o s v ě t l u j e  s e  z á m ě r  d i p l o m o v é  p r á c e .  N á s l e d o v a l o  s e z n á m e n í  s e 

s p e c i f i c k ý m i  p o s t u p y  p r á c e  s  k l i e n t y  v  r á m c i  p r o j e k t u .  P r o t o ž e  t é m a t a 

a  s c é n á ř e  m ě l y  v yc h á z e t  z  p r o b l e m a t i c k ý c h  s i t u a c í  d e n n í h o  ž i v o t a 

k l i e n t ů ,  a u t o r k y  p o ž á d a l y  k o l e g y ,  k t e ř í  p r a c u j í  s  k l i e n t y  d e n n ě ,  o 

s p o l u p r á c i  p ř i  t v o r b ě  t ě c h t o  t é m a t .  J e j i c h  n á z o r y  s e  u k á z a l y  b ý t  v e l m i 

d ů l e ž i t é  a  j e j i c h  n á v r h y  n e j č a s t ě j š í c h  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í ,  k  n i m ž  u ž 

d o š l o  n e b o  o p a k o v a n ě  d o c h á z í ,  p o s k y t l y  p o t ř e b n á  t é m a t a .  P r a k t i c k á 

z k u š e n o s t  s  t ě m i t o  s i t u a c e m i  u k a z o v a l a ,  ž e  v yv o l á v a l y  n e p ř i m ě ř e n é 

n e b o  p ř e k v a p i v é  r e a k c e  k l i e n t ů  a  n ě k d y  p r o  n ě  b y l y  d o k o n c e 

n e b e z p e č n é .  H o v o ř i l o  s e  o v š e m  i  o  p ř e d p o k l á d a n ý c h  s i t u a c í c h ,  k t e r é 

m o h o u  v  D o m o v ě  n a s t a t  ( p o ž á r ,  v l o u p á n í … ) ,  o  ř e š e n í  t a k o v ý c h  s i t u a c í 

z  p o h l e d u  z a m ě s t n a n c ů  a  o  m o ž n ý c h  r e a k c í c h  k l i e n t ů .  T a k é  p r o  t y t o  

m i m o ř á d n é  s i t u a c e  s e  j e v i l o  D F  j a k o  u ž i t e č n á   a k t i v i z u j í c í  m e t o d a , 

k t e r á  u m o ž ň u j e  s i m u l a c i  t a k o v ý c h  s i t u a c í ,  z j i š t ě n í  r e a k c e  k l i e n t ů  i 

k o r e k c i  t ě c h t o  r e a k c í  a  n a k o n e c  n a l e z e n í  a  z a f i x o v á n í  m o d e l o v é h o 
41



ř e š e n í .  V yb r a n á  t é m a t a  b y l a  s i t u o v á n a  d o  p r o s t ř e d í  D o m o v a  a  m ě l a  s e 

o d e h r á v a t  z a  „ n e p ř í t o m n o s t i “  v yc h o v a t e l ů ,  a b y  k l i e n t i  n e s p o l é h a l i  n a 

j e j i c h  i n t e r v e n c i .

N a v r h o v a n á  t é m a t a :  

• p o ž á r  v  D o m o v ě ,

• s p u š t ě n ý  a l a r m ,

• v yp n u t í  e l e k t r i c k é h o  p r o u d u  –  v yh o z e n í  p o j i s t e k  z a  b o u ř k y ,  p ř i 

s l e d o v á n í  T V ,

• f a l e š n á  k o n t r o l a  p l yn o m ě r u  –  s n a h a  z í s k a t  p e n í z e  z a  n a d l i m i t 

p r o t o p e n ý c h  h o d i n ,

• v t í r a v ý  a g e n t  p o j i š ť o v n y  –  „ P o d e p i š t e  t u  s m l o u v u ,  j e  t o 

v ý h o d n é ! “ ,

• n ě k t e r ý  z  k l i e n t ů  n e u k l i d i l  s v ů j  p ř i d ě l e n ý  ú s e k  n a  D o m o v ě  a 

n ě k d o  d r u h ý  t o  m á / m u s í  u d ě l a t  z a  n ě h o ,

• h á d k a  k l i e n t ů  o  k b e l í k  p ř i  ú k l i d u  –  d r u h ý  k l i e n t  n e m ů ž e  u k l í z e t  a  

v yv o l á  k o n f l i k t  s  t í m ,  k d o  t e n  k b e l í k  p o u ž í v á ,

• n e c h u ť  k  p l n ě n í  ú k o l u  –  p o v i n n o s t i  v e r s u s  d o b r o v o l n á  ú č a s t  n a 

č i n n o s t e c h ,

• n ě c o  s e  z t r a t í  –  z t r á t a  n ě j a k é  o s o b n í  v ě c i  o b v yk l e  v yv o l á v á 

o k a m ž i t é  k ř i v é  o b v i ň o v á n í ,

• n e r e s p e k t o v á n í  s o u k r o m í  o s t a t n í c h  s p o l u b yd l í c í c h ,

• s c h o p n o s t  ř í c t  n e  –  s i t u a c e ,  k d y  j e d e n  n e u s t á l e  d á v á ,  o s t a t n í  t o h o 

z n e u ž í v a j í  a  s a m i  n a  o p l á t k u  n i c  n e n a b í d n o u ,  

• o p r a v a  m é n ě  z á v a ž n ý c h  z á v a d  –  n a p ř .  v ý m ě n a  ž á r o v k y ,  k l i e n t i  s i 

n ě k d y  p o č í n a j í  n e b e z p e č n ě  ( p o k o u š e j í  s e  o p r a v i t  e l e k t r i c k ý 

s p o t ř e b i č  š r o u b o v á k e m  a p o d . ) ,

• n á h l á  n e v o l n o s t  n ě k t e r é h o  k l i e n t a  D o m o v a ,

• z t r á t a  k l í č ů  o d  p o k o j e ,  o d  d o m o v a ,

• o b t ě ž o v á n í  c i z í m  č l o v ě k e m  n a  u l i c i  –  n a p ř .  s n a h a  z í s k a t  o s o b n í 

v ě c i  n e b o  ú d a j e  k l i e n t a ,

• z v e d n u t í  t e l e f o n u  v  k a n c e l á ř i  p e r s o n á l u  –  k l i e n t  s i  p o h o v o ř í 

s  v o l a j í c í m ,  z a p o m e n e  v š a k  v yř í d i t  d ů l e ž i t ý  v z k a z .
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A u t o r k y  p r á c e  s e  r o z h o d l y  v yb r a t  z  t ě c h t o  p o d n ě t ů  p r o  r e a l i z a c i 

č t y ř i  a ž  p ě t  t é m a t ,  k t e r á  b u d o u  z á k l a d e m  p r o  v z n i k  s c é n á ř ů  d i v a d l a 

f ó r u m .  

7.2.1  Seznámení klientů s DF a projektem 

P r á c i  n a  p r o j e k t u  s  k l i e n t y  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v  z a h á j i l y 

a u t o r k y  i n f o r m a t i v n í m  s e t k á n í m .  V ý h o d o u  b y l o ,  ž e  s e  v š e m i  k l i e n t y 

s e  v e l m i  d o b ř e  z n a l y  a  m ě l y  t e d y  j e j i c h  d ů v ě r u ,  p r o t o ž e  j e d n a  z  n i c h 

p r a c o v a l a  r o k  a  p ů l  p ř í m o  v  D o m o v ě ,  d r u h á  s i c e  n a  j i n é m  o d d ě l e n í , 

a l e  s  k l i e n t y  p ř i c h á z e l a  č a s t o  d o  s t yk u .  S  n ě k t e r ý m i  k l i e n t y  a u t o r k y 

t é m ě ř  5  l e t  s p o l u p r a c o v a l y  v  r á m c i  D i v a d l a  M Y ,  v e  k t e r é m  p ů s o b í 

j a k o  t e a t r o t e r a p e u t k y ,  r e ž i s é r k y  a  s c é n o g r a f k y .

V  d a l š í m  t e x t u  j s o u  k l i e n t i  o z n a č e n i  k ř e s t n í m i  j m é n y ,  k d yk o l i  j e 

z a p o t ř e b í  p o p s a t  n a p ř .  s p e c i f i c k o u  r e a k c i  n ě k t e r é h o  z  n i c h  n e b o  r ů z n é 

n á z o r y  v e  s k u p i n ě .   V š i c h n i  k l i e n t i  b y l i  p o z v á n i  d o  s p o l e č n é 

m í s t n o s t i .  P e t r  s e  s e t k á n í  n e c h t ě l  ú č a s t n i t  a  z ů s t a l  v e  s v é m  p o k o j i  u 

t e l e v i z e .  J a r m i l a  a  L u c i e  t a k é  p ř i j í t  n e c h t ě l y ,  n a k o n e c  s e  v š a k  s h o d l y ,  

ž e  b u d o u  s e d ě t  v  ú s t r a n í  a  d ě n í  j e n  p ř i h l í ž e t  b e z  a k t i v n í  ú č a s t i .  

O s t a t n í c h  1 3  k l i e n t ů  s e  p o s a d i l o  n a  z e m  d o  k r u h u .  A u t o r k y  z v o l i l i  

t a k o v o u  f o r m u  p r e z e n t a c e ,  k t e r á  b y  b y l a  s r o z u m i t e l n á  v š e m  b e z 

o h l e d u  n a  t yp  a  m í r u  j e j i c h  p o s t i ž e n í .  V ys v ě t l i l y  a k t u á l n í  s i t u a c i  v 

D o m o v ě ,  k d e  k l i e n t i  ž i j í  s i c e  v  s a m o s t a t n ý c h  b y t o v ý c h  j e d n o t k á c h , 

a v š a k  p o d  d o h l e d e m  v yc h o v a t e l e ,  k t e r ý  z a  c h o d  D o m o v a  o d p o v í d á  a  j e 

j i m  n e u s t á l e  k  d i s p o z i c i .  S a m i  v  D o m o v ě  b ý t  n e m o h o u ,  t a k é  v e n 

m o h o u  j í t  j e n  n ě k t e ř í ,  a  t o  p o u z e  p o  z n á m ý c h  t r a s á c h  n e b o  v 

d o p r o v o d u  j i n é h o  k l i e n t a  p o  j e h o  z n á m é  t r a s e .

M . :  „ J a k  t o  t a d y  j e ,  v í m e .  T o t o  j e  z p ů s o b  j a k  v á s  p o s u n o u t ,  d á t  

v á m v ě t š í  m o ž n o s t i .  P a n u  ř e d i t e l i  s e  t o  l í b í .  Z k u s í t e  s i  t o  … a  t ř e b a  

v  b u d o u c n u  m ů ž e t e  b ý t  t a d y  n a  d o m k u  s a m i . “  

R .  s  ú d i v e m :  „ F í í í h a !  B ý t  s a m i  n a  d o m k u ? “  

M . :  „ V  b u d o u c n u  j e  m o ž n é ,  ž e  n ě k t e ř í  z  V á s  b y  m o h l i  b y d l e t  v  n o v ý c h  

 c h r á n ě n ý c h  b y t e c h ,  k t e r é  v z n i k n o u  z  b ý v a l é h o  S l u n o v r a t u . “

M .  :  „ V í m e ,  ž e  t y  b y t y  b u d o u .  M y  d v a  s  M .  t a m  n e m ů ž e m . “
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M .  :  „ N e n í  v  t u t o  c h v í l i  p r o  n á s  d ů l e ž i t é ,  k d o  t a m  b u d e  m o c t  b ý t  a  

k d o  n e .  S o u s t ř e ď m e  s e  n a  t o ,  c o  n á s  t e ď  č e k á  a  c o  s e  m ů ž e m e  

s p o l e č n ě  n a u č i t . “

A u t o r k y  t a d y  p o u k á z a l y  n a  m o ž n o s t  b u d o u c í h o  o s a m o s t a t n ě n í 

p o m o c í  “ k u r z u “ ,  k t e r ý  j i m  p r á v ě  n a b í z í .  V ys v ě t l i l y ,  ž e  p ů j d e  p o u z e  o 

h r u ,  z k o u š e n í  r ů z n ý c h  s i t u a c í ,  k t e r é  s e  j i m  m o h o u  p ř i h o d i t  a  k t e r é 

o b v yk l e  ř e š í  v yc h o v a t e l ,  s e  k t e r ý m i  b y  s i  v š a k  m u s e l i  p o r a d i t ,  k d yb y 

s e  c h t ě l i  o s a m o s t a t n i t .  

M .  : „ T o  v š e  s i  s p o l u  v y z k o u š í m e ,  b u d e m e  s i  o  t o m  p o v í d a t ,  v y m ě ň o v a t  

s i  s v é  n á z o r y  a  z k o u š e t  s i  t y t o  s i t u a c e  j a k o  k d y b y  k  n i m  o p r a v d u  

d o š l o . “  A u t o r k y  p ř i b l í ž i l y  k l i e n t ů m  p r o j e k t  n a  p ř í k l a d u ,  k t e r ý  j i m 

p ř e h r á l y :  „  D v a  k a m a r á d i  s e d í  v  h o s p o d ě  u  s t o l u ,  p i j í  p i v o  a  z r o v n a  

s i  p ř i p í j í  p a n á k e m  z e l e n é ,  k d y ž  s e  z a č n o  p ř í t ,  k d o  z  n i c h  m á  t y  d v a  

p a n á k y  z a p l a t i t .  H á d a j  s e ,  k d o  j e  v  p l a c e n í  n a  ř a d ě ,  h á d k a  g r a d u j e ,  

a ž  j e d e n  d r u h é m u  v l e p í  f a c k u . “  K l i e n t i  r e a g o v a l i  v ě t š i n o u  s m í c h e m , 

p ř e d s t a v e n í  j e  p o b a v i l o .  A u t o r k y  s e  p t a l y ,  z d a  s e  j i m  t a t o  s i t u a c e 

l í b i l a ,  j e s t l i  j i  o b a  ú č a s t n í c i  v y ř e š i l i  d o b ř e ,  z d a  b y l o  s p r á v n é ,  ž e 

j e d e n  d r u h é m u  v l e p i l  f a c k u .  

H .  :  „ K  t o m u  v ů b e c  d o j í t  n e m u s e l o ,  m o h l  z a p l a t i t  k a ž d ý  z a  s e b e  a  

n e m u s e l i  s e  v ů b e c  h á d a t . “  

T a t o  r e a k c e  k l i e n t a  p o s k y t l a  d o b r o u  p ř í l e ž i t o s t  k  n á z o r n é m u 

o b j a s n ě n í  s m ys l u  p r o j e k t u .  A u t o r k y  v ys v ě t l i l y  k l i e n t ů m ,  ž e  n a  t o m t o 

p ř í k l a d u  c h t ě l y  u k á z a t ,  v  č e m  b y  s p o č í v a l a  j e j i c h  v z á j e m n á 

s p o l u p r á c e  a  o  č e m  b y  t e n t o  k u r z  b y l .  S o u č a s n ě  v š a k  z d ů r a z n i l y ,  ž e  o 

t ě c h t o  s i t u a c í c h  s e  n e m u s í  j e n  m l u v i t ,  ž e  j e  l e p š í  v yz k o u š e t  s i  r ů z n á 

ř e š e n í  s i t u a c e  p ř í m o  n a  j e v i š t i ,  d o  v ý v o j e  s i t u a c e  z a s á h n o u t  s v ý m 

n á p a d e m  a  p o k u s i t  s e  j i  z m ě n i t  k  o b r a z u  s v é m u  t a k ,  a b y  s  v ý s l e d k e m 

s i t u a c e  b y l i  s p o k o j e n i .  A u t o r k y  s e  z e p t a l y  k l i e n t ů ,  z d a  b y  j i m 

n e v a d i l o ,  k d yb y  n á m  v  t o m  p o m á h a l y  s t u d e n t k y .  V š i c h n i  s o u h l a s i l i .

P o t o m  d a l y  a u t o r k y  k l i e n t ů m  p r o s t o r  p r o  d o t a z y :  

M .  :  „ K o l i k  b u d e  s t u d e n t e k ?  J á  b y c h  s i  t u  s i t u a c i  k l i d n ě  z a h r á l “

M .  :  „ V y  n e b u d e t e  h r á t ,  b u d e t e  s e  s n a ž i t  t u  s i t u a c i  v y ř e š i t ,  a b y s t e  

s  j e j í m  v y ř e š e n í m  b y l i  v š i c h n i  s p o k o j e n í .  N e č e k á  n á s  o b y č e j n é  

d i v a d l o .  S t u d e n t e k  b u d e  š e s t . “

M .  :  „ A  n a  k o n c i  s i  z a t l e s k á m e . “
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I .  :  „ N a š i m  s p o l e č n ý m  c í l e m  b u d e  v y ř e š i t  n ě j a k o u  o b t í ž n o u  s i t u a c i  a  

d o v é s t  j i  z d á r n ě  d o  k o n c e .  J a k ý k o l i v  v á š  n á p a d  j e  s p r á v n ě ,  n i c  n e n í  

š p a t n ě ,  v š e c h n o  m ů ž e m e  v y z k o u š e t  a  s p o l e č n ě  h l e d a t  ř e š e n í . “

P o  t o m t o  ú v o d u  s e  a u t o r k y  k l i e n t ů  d o t á z a l y ,  z d a  m a j í  z á j e m 

ú č a s t n i t  s e  a  v yz k o u š e t  s i  t a k o v é  s p o l e č n é  h l e d á n í  ř e š e n í .   

T o t o  j s o u  z a z n a m e n a n é  o d p o v ě d i  j e d n o t l i v ý c h  ú č a s t n í k ů :  

H . :  „ N e j s e m  h e r e c ,  a l e  j o .  T o  s e  m i  m ů ž e  s t á t  i  v  d o p r a v ě .  N ě k d o  m i  

v e z m e  d o k l a d y  a  v o l á m  p o l i c a j t y . “  

V a š e k  s  ú m ě v e m :  „ J o . “  

L .  :  „ M ě  s e  n e p t e j ,  p o č í t e j  s e  m n o u  –  v í š  ž e  j s e m  h e r e č k a . “

A .  :  „ T o  b u d e  t ě ž k é ,  h r á t  v  h o s p o d ě . “  ( v ys v ě t l e n í ,  ž e  h o s p o d s k á 

r v a č k a  b y l  j e n  p ř í k l a d )  „ J á  t o  b e r u . “  

L .  :  „ B e r u  t o . “  

D .   s  v e r v o u :  „ J á  j o ! “

M . „ J á  t o  b e r u  v ž d y c k y . “

J .  :  „ J á  n e c h c i ,  n e u m í m  v a ř i t . “ ( a u t o r k y  z n o v u  v ys v ě t l i l y  J .  o  c o 

p ů j d e )

          „ J e n o m  s e  b u d u  d í v a t . “

M .  :  „ N ó ,  j á  j o . “

M .  :  „ T a k  j á  b y c h  s i  z a h r á l . “

L .  :  „ J á  t a k y . “

J .  :  „ T a k y . “

R .  :  „ P o k u d  t o  n e b u d u  h r á t  v  P ř e r o v ě  a n i  n i k d e  j i n d e  ( v ys v ě t l e n í ,  ž e 

t o  n e b u d e m e  n i k d e  p r e z e n t o v a t  a  b u d e m e  t o  h r á t  j e n  p r o  s e b e ) ,  t a k  

j o . “

P o  d o s a ž e n í  v š e o b e c n é  s h o d y  b y l y  d o h o d n u t y  t e r m í n y  s e t k á n í , 

k t e r é  b y  v yh o v o v a l y  v š e m  ú č a s t n í k ů m  p r o j e k t u .  

7.2.2 Herci 

N á s l e d u j í c í m  k r o k e m  v  p ř í p r a v ě  p r o j e k t u  b y l  v ý b ě r  a k t é r ů  p r o 

i n s c e n a c i  d i v a d l a  f ó r u m .  J a k  j e  u v e d e n o  v  ú v o d u ,  a u t o r k y  s e 

z ú č a s t n i l y  f e s t i v a l u  d i v a d l a  f ó r u m  v  B r n ě ,  k t e r ý  p o ř á d a l i  s t u d e n t i 
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J a n á č k o v y  a k a d e m i e  m ú z i c k ý c h  u m ě n í .  Z d e  m ě l y  m o ž n o s t  p o r o v n á v a t 

ú r o v e ň  p r o v e d e n ý c h  i n s c e n a c í  a  p o t é  i  d í l e n .  Z  n á s l e d n é  d i s k u z e 

s  o d b o r n í k y  j a s n ě  v yp l yn u l o ,  ž e  n o s n ý m  p i l í ř e m  ú s p ě š n é h o  p r o j e k t u 

D F  j e  p ř í p r a v a  i n s c e n a c e  a  z e j m é n a  k v a l i t n í  p r o f e s i o n á l n í  h e r e c k é 

p r o v e d e n í  p ř í b ě h u .  

P ř i  v ý b ě r u  h e r c ů  s e  p r o t o  a u t o r k y  r o z h o d l y  o s l o v i t  s t u d e n t y ,  k t e ř í 

s e  a k t i v n ě  v ě n u j í  d i v a d l u  a  z á r o v e ň  m a j í  p o v ě d o m í  o  d i v a d l e  f ó r u m . 

S t u d e n t i  a  s t u d e n t k y  o b o r u  s p e c i á l n í  p e d a g o g i k a  a  d r a m a t e r a p i e 

U n i v e r z i t y  P a l a c k é h o  v  O l o m o u c i ,  p ř í p a d n ě  d a l š í ,  k t e ř í  s e  d i v a d l u  a 

i m p r o v i z a c i  s o u s t a v n ě  v ě n u j í  v e  v o l n é m  č a s e ,  b y l i  t e d y  j a s n o u 

v o l b o u .  A u t o r k y  r o z e s l a l y  s t u d e n t ů m  s p e c i á l n í  p e d a g o g i k y  e - m a i l y 

s  p ř i l o ž e n ý m  l e t á k e m  i n f o r m u j í c í m  o  j e j i c h  z á m ě r e c h  a  c í l e c h 

d i p l o m o v é  p r á c e .  N a  v ý z v u  r e a g o v a l o  p ř e k v a p i v ě  m n o h o  s t u d e n t ů .   

V  t ý m u  p o d í l e j í c í m  s e  n a  t v o r b ě  i n s c e n a c e  d i v a d l a  f ó r u m  a 

p r a c u j í c í m  s  k l i e n t y  v  d í l n ě  d i v a d l a  f ó r u m  s e  n a k o n e c  s e š l o  š e s t 

ú č a s t n í k ů  v  t o m t o  s l o ž e n í :  5  s t u d e n t e k  d r a m a t e r a p i e ,  1  s t u d e n t k a 

p r i m á r n í  p e d a g o g i k y  a  h u d e b n í  v ý c h o v y  v ě n u j í c í  s e  a k t i v n ě 

s e m i n á ř ů m  i m p r o v i z a c e  a  i m p r o l i z e ,  s t u d e n t k a ,  k t e r á  p r a c u j e  v  P -

c e n t r u  v  r á m c i  p r i m á r n í  p r e v e n c e  a  s t u d e n t  s p e c i á l n í  p e d a g o g i k y , 

v ě n u j í c í  s e  v  m i n u l o s t i  Š - t e r a p i i  ( t z v .  „ Š a š o u ř í  t e r a p i i “ ) ,  k t e r á  b y  s e 

d a l a  p ř i r o v n a t  p r á c i  k l i n i k  k l a u n a .

7.2.3 Výběr témat a tvoření scénářů 

N á s l e d o v a l a  s e t k á n í  r e a l i z a č n í h o  t ý m u  i n s c e n a c e  D F  ( z a m ě s t n a n c i 

D o m o v a ,  s t u d e n t i  –  h e r c i  a  a u t o r k y  d i p l o m o v é  p r á c e ) .  S c h ů z k y  s e 

k o n a l y  j e d e n k r á t  t ý d n ě  2 , 5  h o d i n y .  V z h l e d e m  k  p r o f e s i o n á l n í  i 

s t u d i j n í  z á t ě ž i  v š e c h  a k t é r ů  b y l o  p o m ě r n ě  o b t í ž n é  s k l o u b i t  j e j i c h  č a s ,  

n a k o n e c  s e  t o  v š a k  p o d a ř i l o .  N a  t ě c h t o  s c h ů z k á c h  b y l a  v yb r á n a 

k o n e č n á  t é m a t a  p r o  i n s c e n a c i .  P ř i  v ý b ě r u  t é m a t  b y l a  z v o l e n a  t a t o 

k r i t é r i a :   

- a k t u á l n o s t  p r o b l é m u  –  v ý b ě r  č a s t ý c h  k o n f l i k t ů  a  s i t u a c í  v  b ě ž n é m 

ž i v o t ě  k l i e n t ů  D o m o v a ,
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- t e c h n i c k á  n e n á r o č n o s t  d i v a d e l n í  r e a l i z a c e  –  m o ž n o s t  p ř i z p ů s o b e n í 

p r o s t o r u  a  v yb a v e n í  D o m o v a  i  p o č t u  h e r c ů ,  k t e ř í  s e  m o h o u 

z a p o j i t  d o  r e a l i z a c e ,

- j e d n o d u c h o s t  a  v ý s t i ž n o s t  s d ě l e n í  –  s n a d n o  p o c h o p i t e l n ý  p ř í b ě h 

u m o ž ň u j í c í  k l i e n t ů m  r yc h l e  s e  z o r i e n t o v a t  a  z a p o j i t .  

P o  d o h o d ě  c e l é h o  t ý m u  b y l a  z v o l e n a  t a t o  t é m a t a :  

• „ K Ý B L “  a n e b  p ř í b ě h  o  s e b r a n é m  k b e l í k u  p ř i  ú k l i d u .  B ě ž n á 

z á p l e t k a  z e  ž i v o t a  k l i e n t ů  D o m o v a ,  k t e r á  n ě k d y  k o n č í  a ž 

a g r e s i v n í m  k o n f l i k t e m  a  v o l á n í m  p o l i c i e ,

• O S T R Ý  N Ů Ž “  a n e b  j a k  s e  k  ř í z n u t í  n o ž e m  v o l á  z á c h r a n k a ,

• „ Ž Á R O V K A “  a n e b  j a k  s e  z  o p r a v y  m é n ě  z á v a ž n é  z á v a d y  m ů ž e 

s t á t  s i t u a c e  o h r o ž u j í c í  ž i v o t  k l i e n t a ,

• „ D E A L E R “  a n e b  j a k  n e n a l e t ě t  v ý z v ě  „ P o d e p i š t e  t u  s m l o u v u ,  j e  t o 

v ý h o d n é “ .

P o  t o m t o  k r o k u  b y l o  t ř e b a  z p r a c o v a t  s c é n á ř e .  A u t o r k y  d i p l o m o v é 

p r á c e  p ř i p r a v i l y  j e j i c h  p r a c o v n í  v e r z i ,  k t e r o u  p a k  p ř e d l o ž i l y  c e l é m u 

t ý m u .  N á s l e d o v a l a  d i s k u z e ,  z  n í ž  v yp l yn u l y  d o p l ň k y  a  z m ě n y 

z a p r a c o v á v a n é  p r ů b ě ž n ě  d o  s c é n á ř ů .  V ý s l e d n ý  t v a r  b y l  t e d y 

s k u p i n o v ý m  d í l e m  c e l é h o  t ý m u . V  p o č á t e č n í m  s t á d i u  s e  z d á l a  b ý t  t a t o 

v a r i a n t a  j a k o  n e j l e p š í .  N á z o r y  z a m ě s t n a n c ů  b y l y  v e l m i  u ž i t e č n é , 

p r o t o ž e  v yc h á z e l y  z  d ů k l a d n é  z n a l o s t i  k l i e n t ů  i  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í 

v  D o m o v ě  i  z  j a s n é h o  n á z o r u  n a  t o ,  k t e r é  s i t u a c e  j s o u  p r o  k l i e n t y 

n e j o b t í ž n ě j i  ř e š i t e l n é  a  k d e  b y  t e d y  p r o j e k t  m o h l  n e j v í c e  p o m o c i .   

S t u d e n t i  –  h e r c i  p ř i n á š e l i  d o  d i s k u z e  p r a k t i c k é  n á p a d y  n a 

j e d n o d u c h é  p r o v e d e n í  h r y .  V z h l e d e m  k  n e z n a l o s t i  p r o s t ř e d í  a  c í l o v é 

s k u p i n y  k l i e n t ů  b y l y  n ě k t e r é  j e j i c h  n á v r h y  n e v h o d n é  a ž  g r o t e s k n í . 

T a t o  u v o l n ě n o s t  v  p ř í s t u p u  a  p o h l e d  z  v n ě j š k u  v š a k  t a k é  s e h r á l y 

p o z i t i v n í  r o l i .  

A u t o r k y  o v š e m  m ě l y  t a k é  s v o u  v l a s t n í  v i z i  r e a l i z a c e .  B y l o  n a 

n i c h  r o z h o d n o u t ,  k t e r é  p o d n ě t y  k o l e g ů  z  t ý m u  a k c e p t u j í  a  j a k á  t e d y 

b u d e  k o n e č n á  v e r z e  s c é n á ř e ,  n e j l é p e  o d p o v í d a j í c í  z á m ě r u  d i p l o m o v é 

p r á c e .  Z  t ě c h t o  d ů v o d ů  b y l o  n u t n o  k a ž d ý  s c é n á ř 

n ě k o l i k r á t  p ř e p r a c o v a t ,  n e ž  b y l o  m o ž n é  p o v a ž o v a t  h o  z a  d e f i n i t i v n í .
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Z á k l a d e m  d ě j e  k a ž d é h o  p ř í b ě h u  b y l a  k o n f l i k t n í  s i t u a c e ,  d o  n í ž  s e 

k l i e n t i  s k u t e č n ě  v  D o m o v ě  č i  j i n d e  d o s t a l i  a  j e j í ž  ř e š e n í  s e  p r o  n ě 

u k á z a l o  b ý t  o b t í ž n é .  H l a v n í m i  p o s t a v a m i  b y l i  l i d é  ž i j í c í  v  p r o s t ř e d í 

c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  b e z  p o d p o r y  a s i s t e n t ů .  N e m ě n n o u  p o s t a v o u 

o b j e v u j í c í  s e  v e  v š e c h  s c é n á ř í c h  b y l  „ a g r e s o r “  –  t e n ,  k d o  s v ý m 

j e d n á n í m  v y t v á ř í  k o n f l i k t n í  s i t u a c i .  C h a r a k t e r y  p o s t a v  b y l y  u t v o ř e n y 

t a k ,  a b y  b y l y  p r o  k l i e n t y  č i t e l n é  a  o n i  s i  m o h l i  l e h c e  u d ě l a t  

p ř e d s t a v u ,  „ c o  j e  v l a s t n ě  t e n h l e  č l o v ě k  z a č “ .  P ř í b ě h  b y l  p o s k l á d á n  d o 

n ě k o l i k a  k r á t k ý c h  o b r a z ů  s  k r á t k ý m i  d i a l o g y  p o s t a v .  P r o  l e p š í 

o r i e n t a c i  k l i e n t ů  p ř i  o p a k o v a n é m  p ř e h r á v á n í  v  d í l n ě  D F  m ě l  k a ž d ý 

o b r a z  k o n k r é t n í  n á z e v .  

P r o t o ž e  s e  p r o j e k t  r e a l i z o v a l  v  n e d i v a d e l n í c h  p r o s t o r á c h 

s p o l e č e n s k é  m í s t n o s t i  b u d o v y  D o m o v a ,  k l a d l y  a u t o r k y  d ů r a z  n a 

p ř i b l í ž e n í  p ř í b ě h u  k l i e n t ů m  n a  z a č á t k u  k a ž d é  i n s c e n a c e .  T o  b y l a 

ú l o h a  j o k e r ů .  T i  m ě l i  i  v  n e p ř í z n i v ý c h  p o d m í n k á c h  v t á h n o u t  d i v á k y  – 

k l i e n t y  d o  d ě j e .  J e š t ě  p ř i  n á c v i k u  i n s c e n a c í  d o c h á z e l o  k  p o s l e d n í m 

ú p r a v á m  s c é n á ř ů .  J e j i c h  k o n e č n é  v e r z e  j s o u  s o u č á s t í  p ř í l o h y .

7.3 Realizační fáze

V  t é t o  k a p i t o l e  a u t o r k y  p o p i s u j í  r o z h o d u j í c í  f á z i  p r o j e k t u ,  j e ž 

m ě l a  v  p r a x i  p o t v r d i t  n e b o  v yv r á t i t  p ř e d p o k l a d ,  ž e  d í l n y  d i v a d l a 

f ó r u m  j e  m o ž n á  r e a l i z o v a t  s  k l i e n t y  z  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í .  O b s a h u j e 

d v a  m o d u l y .  V  p r v n í m  m o d u l u  a u t o r k y  s p o l u  s  r e a l i z a č n í m  t ý m e m  ( s 

h e r c i  a  z a m ě s t n a n c i  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v  –  d á l e  j e n  D o m o v ) 

p ř i p r a v o v a l y  a  n a c v i č o v a l y  i n s c e n a c e  n a  v yb r a n á  t é m a t a .  D r u h ý 

m o d u l  z a z n a m e n á v á  p r e m i é r u  v  h i s t o r i i  d i v a d l a  f ó r u m  –  r e a l i z a c i 

d í l n y  D F  s  o s o b a m i  s  l e h k o u  a  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í .  

7.3.1 Příprava a nácvik inscenací divadla fórum

N a  f e s t i v a l u  d i v a d l a  f ó r u m  ( d á l e  j e n  D F )  v  B r n ě  a u t o r k y  p o z n a l y , 

j a k  j e  d ů l e ž i t é  n e p o d c e n i t  p ř í p r a v u  i n s c e n a c e  D F .  K v a l i t n ě ,  d a l o  b y 
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s e  ř í c i  p r o f e s i o n á l n ě  z a h r a n á  i n s c e n a c e  d i v a d l a  f ó r u m  j e  d o  z n a č n é 

m í r y  p o d m í n k o u ,  a l e  i  z á r u k o u  ú s p ě š n é  s p o l u p r á c e  s  d i v á k y  a  j e j i c h 

z í s k á n í  k  a k t i v n í  ú č a s t i .  P r o t o  p ř e d  k a ž d o u  p r e m i é r o u  n o v é  i n s c e n a c e 

D F  p r o b ě h l a  ř a d a  p ř í p r a v n ý c h  s e t k á n í  c e l é h o  t ý m u ,  n a  n i c h ž  s e 

d o t v á ř e l y  d e t a i l y  i n s c e n a c e .   

D ů l e ž i t ý m  k r o k e m  b y l  v ý b ě r  h l a v n í c h  p o s t a v  p ř í b ě h ů ,  k t e r ý m i 

m ě l i  b ý t  k l i e n t i  D o m o v a  v  s i t u a c í c h  p r o  n ě  t ě ž k o  n e b o  t é m ě ř 

n e z v l a d a t e l n ý c h  b e z  p o d p o r y  z a m ě s t n a n c ů .  N a  z k o u š k á c h  ( k t e r é  s e 

k o n a l y  v ě t š i n o u  1 x  t ý d n ě  n a  2 , 5  h o d i n y)  s e  v y t v á ř e l  p r o f i l  t ě c h t o 

h l a v n í c h  h r d i n ů .  P ř í b ě h y  z a c h yc o v a l y  č a s t é  p r o b l é m o v é  s i t u a c e  z e 

ž i v o t a  v  D o m o v ě ,  k t e r é  m o h o u  k l i e n t y  s t r e s o v a t ,  n ě k d y  a ž  o h r o z i t 

j e j i c h  z d r a v o t n í  s t a v  č i  p s yc h i k u ,  n a r u š i t  n e b o  p o z m ě n i t  j e j i c h 

v n í m á n í  o k o l n í h o  s v ě t a ,  p ř í p a d n ě  j e  m a t e r i á l n ě  p o š k o d i t  ( p o d v o d y  a 

m a n i p u l a c e ) .  R o z b o r y  j e d n o t l i v ý c h  p o s t a v  p ř í b ě h u  s m ě ř o v a l y  k 

u p ř e s n ě n í  j e j i c h  c h a r a k t e r ů  a  v l a s t n o s t í  n a  z á k l a d ě  d i s k u z í  s e 

z a m ě s t n a n c i  D o m o v a .  P o s t a v y  p ř í b ě h u  z r c a d l i l y  s v ý m i  o s o b n o s t n í m i 

r ys y  k l i e n t y  D o m o v a ,  c o ž  t a k é  m o h l o  p ř i s p ě t  k  c o  n e j v ě t š í m u  v t a ž e n í 

d i v á k ů  –  k l i e n t ů  d o  d ě j e  p ř í b ě h u .  

P r o  ú s p ě c h  p r á c e  b y l a  v ý z n a m n á  i  z n a l o s t  m e n t a l i t y  k l i e n t ů . 

A u t o r k y  č e r p a l y  z  n ě k o l i k a l e t ý c h  z k u š e n o s t í  z  v e d e n í  d r a m a t i c k é h o 

k r o u ž k u  s  k l i e n t y  K l í č e  C S S  O l o m o u c ,  z  n i c h ž  v ě t š í  č á s t  b y l i  i  k l i e n t i 

D o m o v a .  M n o h o  p o z n a t k ů  o  k l i e n t e c h  a  j e j i c h  ž i v o t ě  z í s k a l y  t a k é 

z  p ř í m é  p é č e  o  k l i e n t y  v  r á m c i  s v é  p r o f e s e  v yc h o v a t e l k y  a  p r a c o v n i c e 

s o c i á l n í c h  s l u ž e b  v  t é t o  o r g a n i z a c i .  P ř i  t v o r b ě  n o v é h o  p ř e d s t a v e n í 

v  d r a m a t i c k é m  k r o u ž k u  b y l a  a k t i v i t a  h e r c ů  –  k l i e n t ů  n e j v ě t š í ,  k d yž 

h r a  m ě l a  a u t o b i o g r a f i c k ý  z á k l a d  –  v yc h á z e l o  s e  v  n í  z  v l a s t n í c h 

p r o ž i t k ů  h e r c ů  –  k l i e n t ů .  P r o t o ž e  d í l n y  D F  v yž a d u j í  m a x i m á l n í 

a n g a ž o v a n o s t  k l i e n t ů ,  v yu ž í v a l y  a u t o r k y  t u t o  z k u š e n o s t  p o  c e l o u  d o b u 

p r á c e ,  t e d y  p ř i  v o l b ě  p ř í b ě h u ,  v ý s t a v b ě  s c é n á ř e  i  v  p r ů b ě h u  t v o r b y 

i n s c e n a c í .  

S t u d e n t i  –  h e r c i  d í k y  t ě m t o  s e t k á n í m  z í s k á v a l i  v ě t š í  p o v ě d o m í  o 

k l i e n t e c h  a  l e p š í  p ř e d s t a v u  o  ž i v o t ě  l i d í  s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m . 

P r á v ě  z  d ů v o d u  p o č á t e č n í  n e z n a l o s t i  k l i e n t ů  z  D o m o v a  h e r c i 

n a v r h o v a l i  z á p l e t k y  p ř í b ě h u  s  k o m e d i á l n í m  a ž  g r o t e s k n í m  v yz n ě n í m , 

k t e r é  n e k o r e s p o n d o v a l o  s  p r o b l é m o v ý m i  s i t u a c e m i  k l i e n t ů  a n i  s  j e j i c h 
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z p ů s o b e m  p r o ž í v á n í  t ě c h t o  s i t u a c í .  T a k t o  z a h r a n á  i n s c e n a c e  b y  s p í š e 

k a r i k o v a l a  c í l o v o u  s k u p i n u  D F .  A u t o r k y  v š a k  z  p o z i c e  r e ž i s é r e k  a 

s c é n á r i s t e k  m o h l i  t o t o  p o č á t e č n í  n e p o r o z u m ě n i  k o r i g o v a t .  V ě n o v a l y 

p r o t o  v e l k o u  č á s t  č a s u  i  p o z o r n o s t i  p ř i  n a c v i č o v á n í  i n s c e n a c e  t o m u , 

a b y  o s v ě t l i l y  h e r c ů m  m e n t a l i t u  a  p o h l e d  k l i e n t ů  D o m o v a  i 

p r o b l e m a t i k u  j e j i c h  f u n g o v á n í  b e z  p o d p o r y  v yc h o v a t e l e .  T a k t o 

i n v e s t o v a n ý  č a s  v e d l  k  v ě r o h o d n ě j š í m u  u c h o p e n í  p o s t a v  h e r c i  a 

k  p ř i z p ů s o b e n í  h e r e c k é h o  p o j e t í  r o l í  c í l o v é  s k u p i n ě  i  z á m ě r ů m 

p r o j e k t u .  

P ř i  u t v á ř e n í  v ý s l e d n é h o  t v a r u  i n s c e n a c e  b y l o  p o u ž i t o  p ř e d e v š í m 

t e c h n i k y  i m p r o v i z a c e  a  ž i v ý c h  o b r a z ů ,  k t e r é  n a p o m á h a j í  p ř e s n ě j š í m u 

a  s r o z u m i t e l n ě j š í m u  v y j á d ř e n í  h l a v n í h o  p r o b l é m u  i  j a s n ě j š í m u 

p o c h o p e n í  v z t a h ů  m e z i  j e d n o t l i v ý m i  a k t é r y .  

D a l š í  n e o p o m e n u t e l n á  p o s t a v a ,  k t e r á  n e s m í  c h yb ě t  v  i n s c e n a c i 

D F ,  j e  J O K E R .  P r ů v o d c e ,  m o d e r á t o r ,  n e u t r á l n í  p o r a d c e  D F ,  k t e r ý 

p r o v á z í  p ř í b ě h e m ,  p ř e d s t a v u j e  d i v á k ů m  h l a v n í  p o s t a v y  p ř í b ě h u , 

a k t i v i z u j e  d i v á k y ,  m á  s p o u s t u  z v ě d a v ý c h  o t á z e k ,  j e ž  n e c h á v a j í  p ř í b ě h 

o t e v ř e n ý  a  n e d o k o n č e n ý .  A u t o r k y  v yu ž i l y  s k u t e č n o s t i ,  ž e  t a k o v á 

p o z i c e  d o k o n a l e  u m o ž ň u j e  k o r i g o v a t  p r ů b ě h  i n s c e n a c e  z  h l e d i s k a 

j e j í h o  c í l e ,  a  o b s a d i l y  s e  p r á v ě  d o  r o l e  j o k e r ů .  D a l š í m  d ů v o d e m  b y l a 

j e j i c h  p r a k t i c k á  z k u š e n o s t  s  r o l í  j o k e r a ,  k t e r o u  z í s k a l i  v  r á m c i  s v é h o 

s t u d i a  a  r e a l i z a c e  i n s c e n a c e  a  d í l n y  D F  n a  f e s t i v a l u  D F  v  B r n ě  n a 

J A M U .  Z d e  t a k é  p o d  o d b o r n o u  z á š t i t o u  J A M U  a b s o l v o v a l y  v í k e n d o v ý 

w o r k s h o p  j o k e r ů .  D ů l e ž i t á  b y l a  t a k é  j e j i c h  z n a l o s t  k l i e n t ů  a 

s c h o p n o s t  p ř i z p ů s o b i t  j i m  z p ů s o b  ř e č i  t a k ,  a b y  b y l a  i n s c e n a c e  p r o 

d i v á k y  –  k l i e n t y  s r o z u m i t e l n á  a  j a s n á .  D o b ř e  f o r m u l o v a n ý  v s t u p 

j o k e r a  m ů ž e  n a v í c  p o m o c i  p o c h o p i t  s o u v i s l o s t i  v  p ř í b ě h u  a  s m ys l 

j e d n á n í  p o s t a v  i  v  s i t u a c i ,  k d y  p ř e s  v e š k e r o u  s n a h u  a u t o r ů   p o c h o p e n í 

n ě k t e r é  p a s á ž e  č i n í  k l i e n t ů m  p o t í ž e .  

V  o t á z c e  r e k v i z i t  m ě l  c e l ý  r e a l i z a č n í  t ý m  j a s n o .  V z h l e d e m 

k  o m e z e n ý m  p r o s t o r o v ý m  m o ž n o s t e m  v  D o m o v ě  b y l o  r o z h o d n u t o 

p o u ž í t  c o  n e j m é n ě  r e k v i z i t  a  r a d ě j i  s e  s o u s t ř e d i t  n a  h e r e c k é  v ý k o n y . 

D ů r a z  b y l  k l a d e n  p o u z e  n a  z á s t u p n ý  p ř e d m ě t ,  k t e r ý  v l a s t n i l a  k a ž d á 

p o s t a v a  v  i n s c e n a c i ,  a  k t e r ý  u m o ž ň o v a l  i d e n t i f i k a c i  p o s t a v y  i 

p ř e h l e d n é  v s t u p o v á n í  a  v ys t u p o v á n í  z  r o l í .
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7.3.2 Realizace inscenací

V yv r c h o l e n í m  c e l é h o  p r o j e k t u  b y l a  v l a s t n í  r e a l i z a c e  j e d n o t l i v ý c h 

i n s c e n a c í .  

- m í s t o  r e a l i z a c e :  p r o s t o r y  ( s p o l e č e n s k á  m í s t n o s t )  c h r á n ě n é h o 

b yd l e n í  D o m o v  K l í č  C S S  O l o m o u c  n a  C h v á l k o v i c k é  1 3 ,  v 

O l o m o u c i ,

- f r e k v e n c e  v ý s t u p ů :  1  i n s c e n a c e  z a  t ř i  t ý d n y  ( v  m e z i d o b í  s e 

p ř i p r a v o v a l y  d a l š í  i n s c e n a c e  a  b y l o  p r o v á d ě n o  p o s t u p n é 

h o d n o c e n í  p r o j e k t u ) ,

- č a s / d o b a  a  p ř i b l i ž n é  t r v á n í  d í l n y  D F :  o d  1 6 : 0 0  d o  1 8 : 0 0

- ú č a s t n í c i  p r o j e k t u :

o k l i e n t i :  1 1 ,  v e  v ě k u  2 5  a ž  5 8  l e t ,  z  t o h o  7  ž e n  a  4  m u ž i  

o  s t u d e n t i  –  h e r c i :  7

o  p e r s o n á l  D o m o v a :  4  

V  t é t o  č á s t i  j e  b l í ž e  p o p s á n a  p r a k t i c k á  r e a l i z a c e  D F  s  k l i e n t y 

c o b y  d i v á k y .  K a ž d á  i n s c e n a c e  j e  b l í ž e  p o p s á n a  ( d ů v o d ,  p r o č  t e n t o 

n á m ě t )  a  s c é n á ř  k  n í  j e  s o u č á s t í  p ř í l o h .  D á l e  j e  j i ž  p o p s á n  p r ů b ě h 

d í l n y  D F .

C e l ý  t ý m  s e  s e t k a l  v  1 5 , 3 0  v  p r o s t o r á c h  r e a l i z a c e  i n s c e n a c e . 

J e d n a l o  s e  o  s p o l e č e n s k o u  m í s t n o s t ,  k t e r á  b y l a  p r o p o j e n a  s  j í d e l n o u  a 

k u c h yn í .  P r o s t o r  j í d e l n y  b y l  v yu ž i t  j a k o  h l e d i š t ě ,  o b y t n ý  p r o s t o r 

j a k o  j e v i š t ě .  P ř i  p ř í p r a v ě  j e d n o d u c h é  s c é n y  s e  z a č a l i  s c h á z e t  k l i e n t i .  

S p o l u  s  n i m i  t v o ř i l i  p u b l i k u m  z a m ě s t n a n c i  D o m o v a  a  s t u d e n t k y ,  k t e r é 

v  d a n é  i n s c e n a c i  n e v ys t u p o v a l y .  H e r c i  a  j o k e ř i  b y l i  p ř i p r a v e n i 

v  d r u h é  č á s t i  s p o l e č e n s k é  m í s t n o s t i .  

N a  p r v n í  i n s c e n a c i  s e  d o s t a v i l o  1 0  k l i e n t ů ,  k t e ř í  m ě l i  z á j e m 

z a p o j i t  s e  d o  p r o j e k t u .  Z b y l ý c h  5  o b yv a t e l  D o m o v a  s e  r o z h o d l o  t r á v i t  

č a s  j i n a k .  P o č e t  k l i e n t ů  s e  a ž  d o  u k o n č e n í  c e l é h o  p r o j e k t u  n e z m ě n i l .  

Z a h á j e n í  p a t ř i l o  j o k e r ů m ,  k t e ř í  s e z n á m i l i  p u b l i k u m  s  p l á n o v a n ý m 

p r ů b ě h e m  s e t k á n í .  P r v n í m  b o d e m  b y l o  s e z n á m e n í  s  h e r c i  –  s t u d e n t y  z a 
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p o m o c i  w a r m  u p  t e c h n i k  t z v .  „ r o z e h ř í v a č e k “  v  k r u h u ,  k t e r é  s l o u ž i l y 

k  u v o l n ě n í  a t m o s f é r y  a  p r o b u z e n í  h r a v é h o  d u c h a .  K l i e n t i  s i  m o h l i 

v yz k o u š e t  j a k é  t o  j e  s t á t  v  p r o s t o r u  j e v i š t ě .  N í ž e  j s o u  u v e d e n y 

„ r o z e h ř í v a č k y“ ,  k t e r é  b y l y  i  n a  d a l š í c h  s e t k á n í c h  p o u ž i t y  v  r ů z n ý c h 

v a r i a c í c h  –  a u t o r k y  s e  i n s p i r o v a l y  t e c h n i k a m i  z  k n i h y  A .  B o a l a 

G a m e s  f o r  a c t o r s  a n d  n o n a c t o r s .

D a l š í  s e t k á n í  p ř i  r e a l i z a c i  D F  s  k l i e n t y  p r o b í h a l a  p ř i b l i ž n ě  p o 

č t r n á c t i d e n n í  p a u z e  n a  s t e j n é m  m í s t ě  v e  s t e j n ý  č a s  s e  s t e j n o u 

s k u p i n o u  k l i e n t ů .  P r ů b ě h  z a č á t k ů  D F  b y l  s t e j n ý ,  p r o t o  s e  a u t o r k y 

z a m ě ř u j í  j i ž  n a  s a m o t n é  d í l n y  D F .  

W a r m  u p  t e c h n i k y :

- p o s t u p n é  p ř e d s t a v e n í  s e  j m é n e m  s  p ř i d á n í m  u r č i t é h o  t yp i c k é h o 

p o z d r a v u  –  g e s t a  b e z  p o u ž i t í  h l a s u ,

- „ J á  m á m  r á d … “  -  K a ž d ý  ř e k n e  t u t o  f o r m u l k u  a  t o ,  c o  m á  r á d , 

z n á z o r n í  p o u z e  g e s t e m .  O s t a t n í  h á d a j í ,  c o  t o  j e .

- „ N e m á m  r á d … “  s t e j n ý  p o s t u p  j a k o  u  p ř e d e š l é  t e c h n i k y ,

- „ K d yž  s e  n a š t v u ,  d ě l á m  t o t o … “  –  O p ě t  k a ž d ý  v  k r u h u  ř e k n e  t u t o 

f o r m u l k u  a  p o t é  „ z a h r a j e “ ,  u k á ž e  o s t a t n í m ,  j a k  s e  c h o v á ,  c o 

d ě l á ,  k d yž  s e  r o z z l o b í .

U ž  v  t u t o  c h v í l i  p r o j e v o v a l i  d i v á c i  z á j e m  a  z v ě d a v o s t .  J o k e ř i 

p ř i b l í ž i l i  j e d n o d u c h ý m  a  s t r u č n ý m  z p ů s o b e m  p r ů b ě h  d a l š í c h  k r o k ů . 

S e z n á m i l i  p ř í t o m n é  s  p r a v i d l y  D F .  N á s l e d o v a l a  p r a k t i c k á  u k á z k a  s e 

z a p o j e n í m  d i v á k ů  i  u k á z k o u  d í l n y .  D o h o d l  s e  s i g n á l ,  k t e r ý m  b u d o u 

d i v á c i  m o c i  z a s t a v i t  d ě j  –  t l e s k n u t í  a  v ys l o v e n í  s l o v a  „ S T O P “ .  J o k e ř i  

d i v á k ů m  v š e  p r o  l e p š í  p ř e d s t a v u  n á z o r n ě  u k a z o v a l i .  B y l  z d e  i  p r o s t o r 

n a  d o t a z y .  D i v á c i  s e  v š a k  v ě t š i n o u  v y j á d ř i l i ,  ž e  u ž  c h t ě j í  v i d ě t 

d i v a d l o .

N á s l e d o v a l o  s a m o t n é  p ř e d s t a v e n í ,  v  n ě m ž  b y l  p ř e h r á n  p o p r v é  c e l ý 

p ř í b ě h .  D i v á c i  s e  s  n í m  t a k t o  s e z n á m i l i  a  m ě l i  m o ž n o s t  s l e d o v a t 

s p o r n é  ř e š e n í  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í ,  c h yb n é  j e d n á n í  p o s t a v  a  n e v h o d n é 

ř e š e n í  c e l é h o  p ř í b ě h u .  

P o  u k o n č e n í  p r v n í h o  p ř e h r á n í  v s t o u p i l i  n a  s c é n u  d v a  j o k e ř i . 

P ř e d s t a v i l i  d i v á k ů m  p o s t a v y  p ř í b ě h u .  D o t a z o v a l i  s e  d i v á k ů ,  o  č e m  b y l 
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p ř í b ě h ,  z d a  s e  j i m  l í b i l .  Z d a  j s o u  s p o k o j e n i  s  t í m ,  j a k  p ř í b ě h  s k o n č i l  a 

j e s t l i  b y  n e z m ě n i l i  c h o v á n í  n ě k t e r é  p o s t a v y .  D i v á c i  s e  o s m ě l i l i  a 

z a č a l i  s e  a k t i v n ě  z a p o j o v a t  a  p o  d r u h é m  p ř e h r á n í  z a č a l i  s t ř í d a t  h e r c e 

a  v s t u p o v a t  d o  r o l í .  K a ž d ý  v s t u p  d o  r o l e  p o s t a v y  b y l  o š e t ř e n  p ř e d á n í m 

z á s t u p n é h o  p ř e d m ě t u  h e r c e m  k l i e n t o v i .

N á s l e d u j í c í  t e x t  b u d e  v ě n o v á n  j e d n o t l i v ý m  i n s c e n a c í m ,  p r ů b ě h u 

d í l e n  D F ,  z a p o j e n í  d i v á k ů  d o  D F ,  j e j i c h  v s t u p ů m  a  k o m e n t á ř ů m . 

V e š k e r é  z á z n a m y  a  p o p i s y  j s o u  v ý s l e d k e m  p o z o r o v á n í  a u t o r e k  b ě h e m 

r e a l i z a c e  n e b o  m e t o d o u  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  s  k l i e n t y ,  k t e r é  p r o b í h a l y 

p o  v š e c h  č t y ř e c h  o d e h r a n ý c h  i n s c e n a c í c h  D F  v  D o m o v ě .

7.3.2.1 Dílna DF „Kýbl“ 

D í l n a  h r y  K ý b l  p r o b ě h l a  v  o d p o l e d n í c h  h o d i n á c h  p o  n á v r a t u 

k l i e n t ů  n a  C H B  D o m o v .  V š i c h n i  s e  s e š l i  v e  s p o l e č e n s k é  m í s t n o s t i . 

H e r c i  p ř e h r á l i  i n s c e n a c i .  P o  u k o n č e n í ,  k d y  o b ě  h e r e č k y  z ů s t a l y  v e 

s t r o n z u  s e  d i v á c i  b u j a ř e  s m á l i .  K o n e c  j i m  p ř i p a d a l  v t i p n ý .  J o k e ř i 

s m í c h  u k l i d n i l i  a  z a č a l i  s e  d o t a z o v a t .  P r v n í  o t á z k a  z n ě l a ,  c o  v i d ě l i ,  o  

č e m  p ř í b ě h  b y l .  K l i e n t i  r e a g o v a l i  v e l i c e  k o n k r é t n ě .  

D . :  „ O n a  j í  v z a l a  k ý b l ! “  

A . :  „ J o ,  o n a  j í  h o  v z a l a ! ! “  

R . :  „  J o ,  a  v y l i l a  v o d u  n a  z e m ,  k d o  t o  m á  v y t í r a t ? “  

P o  o t á z k á c h  j o k e r ů .  Z d a  s e  j i m  t a t o  s i t u a c e  l í b i l a ,  o d p o v ě d ě l i ,  ž e 

n e .  J o k e ř i  d á l e  k l i e n t y  m o t i v o v a l i ,  z d a  j e  n a p a d á ,  j a k  b y  s e  v  t é t o 

s i t u a c i  z a c h o v a l i  o n i  s a m i .  S t r h l a  s e  h r o m a d n á  d i s k u s e ,  k t e r á  s e 

t ý k a l a  j e d n é  o d p o v ě d i  a  t o :  „ A ť  m i  h o  v r á t í ! “  D i v á c i  b o u ř l i v ě 

o p a k o v a l i  v ě t y  p o d l e  t o h o t o  p ř í k l a d u .  N e u s t á l e  ř e š i l i ,  ž e  b y  m ě l a 

R o m a n a  K a t c e  k ý b l  v r á t i t .  J o k e ř i  p o  d o m l u v ě  s  d i v á k y  v yz v a l i  h e r c e 

p r o  d r u h é  p ř e h r á n í  p ř í b ě h u .  P ř i p o m n ě l i  o p ě t  p r a v i d l a  a  t a k é  d á v a l i  

i m p u l s ,  a b y  t e d y  n ě k d o  z  d i v á k ů  z k u s i l  r e a l i z o v a t  n á v r h  a  z k u s i l 

K a t c e  ř í c t ,  a ť  j í  h o  v r á t í .  

D i v á c i  z k o u š e l i  v s t o u p i t  d o  r o l e  K a t k y .  
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N ě k t e ř í  d i v á c i  s i t u a c i  ř e š i l i  p o u z e  k o n k r é t n ě  t o u t o  v ě t o u :  „ … v r a ť  m i  

h o “ ,  k t e r á  z a z n ě l a  z  ú s t  j o k e r ů .  V ž d y  k o n č i l i  n e ú s p ě c h e m ,  p r o t o ž e 

R o m a n a  j e  p ř e a r g u m e n t o v a l a .

N ě k t e ř í  h l e d a l i  p o m o c  v  p u b l i k u ,  k t e r é  s e  p o u z e  n e u s t á l e  s m á l o . 

B y l o  t o  d á n o  n o v o u  s i t u a c í ,  k t e r o u  k l i e n t i  z a ž í v a l i  p o p r v é .  N e b y l i  

z v yk l í  t a k t o  s a m o s t a t n ě  b e z  p ř í p r a v y  s e  p r o j e v i t  p ř e d  o s t a t n í m i .  

S m í c h e m  o d b o u r á v a l i  v á ž n o s t  t é m a t u ,  v e  k t e r é m  s e  c í t i l i  n e j i s t í .

N ě k t e ř í  d i v á c i  š l i  v yz k o u š e t  ř e š e n í  s i t u a c e  p o u z e  z  d ů v o d u  b y t í 

s t ř e d e m  p o z o r n o s t i .  P ř í b ě h  p a k  h r á l i  a ž  g r o t e s k n í m  z p ů s o b e m , 

z e s m ě š ň o v a l i  s i t u a c i ,  s e b e  i  o s t a t n í  d i v á k y .  S i t u a c i  s a m o t n o u  v š a k 

v ů b e c  n e ř e š i l i .  Š l o  j i m  p o u z e  o  k u l t u r n í  z á ž i t e k .  

J o k e ř i  s i t u a c i  u h l í d a l i  a  z n o v u  z o p a k o v a l i  d i v á k ů m  p r a v i d l a 

d i v a d l a  f ó r u m ,  o  č e m  p o j e d n á v á ,  j e h o  p o s t u p y .  

J e d n a  d i v a č k a  ( n yn í  h e r e č k a  v  r o l i  K a t k y)  s i t u a c i  ř e š i l a  s t e j n ý m 

t yp e m  a g r e s e .  D r ž e l a  k ý b l  v  r u c e  a  p ř e t a h o v a l a  s e  o  n ě j .  V ý s l e d k e m 

m ě l o  b ý t ,  k d o  k ý b l  f yz i c k o u  s i l o u  z í s k á ,  t o h o  b u d e .  R o m a n a  s  K a t k o u 

s e  p o u z e  p ř e t a h o v a l y  o  k ý b l  a  k ř i č e l y  n a  s e b e .

J o k e ř i  d ě j  z a s t a v i l i  a  d o t a z o v a l i  s e ,  z d a  b y  t o t o  ř e š e n í  t a k t o  n e c h a l i ,  

n e b o  b y  h o  j e š t ě  n ě j a k  z m ě n i l i .  V š i c h n i  o d p o v í d a l i ,  ž e  n e  a  z v á ž n ě l i .  

J e d e n  d i v á k ,  k t e r ý  s e d ě l  c e l o u  d o b u  s p í š  v  ú s t r a n í  a  n i j a k  z v l á š ť  s e 

n e p r o j e v o v a l ,  s e  p ř i h l á s i l :  „ M ů ž u  j á ? “

P ř i š e l  z a  R o m a n o u ,  b e z e  s l o v  j i  c h y t i l  z a  r u k u  a  p o l o ž i l  j i  n a 

h o r n í  p o l i c i ,  n a  k t e r é  p ů v o d n ě  m ě l a  u t í r a t  p r a c h .  U k á z a l  j í ,  ž e  t a m 

d o s á h n e  i  b e z  k ý b l u .  T í m t o  p ř e k v a p i l  h e r e č k u  ( k t e r á  h r á l a  R o m a n u )  

n a t o l i k ,  ž e  n e u d r ž e l a  r o l i  a  z a č a l a  s e  s m á t .  N a s t a l a  c h v í l e ,  k d y  z a č a l i 

v š i c h n i  d i v á c i  t l e s k a t .  H e r e c  v  r o l i  K a t k y  s e  u k l o n i l  a  š e l  s i  s e d n o u t 

z p ě t  n a  s v é  m í s t o .  J o k e ř i  v yv o l a l i  d i s k u s i ,  z d a  j s o u  d i v á c i  s  t í m t o 

ř e š e n í m  s p o k o j e n i .  S k u p i n a  s e  s h o d l a ,  ž e  b y  p ř í b ě h  v  t o m t o  b o d ě 

u k o n č i l i .  

J o k e ř i  t e d y  d í l n u  u k o n č i l i  a  p o b í d l i  k l i e n t y ,  a b y  s i  u s e d l i  v š i c h n i 

s p o l e č n ě  n a  z e m ,  n a  m í s t o  j e v i š t ě ,  d o  k r u h u .  P o t é  s e  u s k u t e č n i l a  

t e c h n i k a  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n ,  k t e r é  s e  a u t o r k y  v ě n u j í  V i z .  k a p i t o l a 

8 . 1 . 1 . 1  k t e r á  n á s l e d u j e  p o  v š e c h  d í l n á c h  D F .  
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7.3.2.2 Dílna DF „Ostrý nůž“

K l i e n t i  ( d i v á c i )  s e  s e š l i  o p ě t  v e  s t e j n ý  č a s .  J o k e ř i  s e  p ř e d 

p ř e h r á n í m  d a l š í  i n s c e n a c e  z e p t a l i  d i v á k ů ,  z d a  s i  d o k á ž o u  v yb a v i t 

p ř í b ě h ,  k t e r ý  s e  ř e š i l  m i n u l e .  D i v á c i  r e a g o v a l i  v e l i c e  r yc h l e .  T é m ě ř 

j e d n o h l a s n ě  o d p o v í d a l i ,  ž e  t a m  b y l  k ý b l ,  j e d n a  d i v a č k a  p o j m e n o v a l a 

p ř e d e š l ý  p ř í b ě h ,  ž e  t o  b y l a  r v a č k a  p ř i  ú k l i d u .  D i v á c i  s i  t a k é 

v z p o m n ě l i ,  j a k  b y l  p ř í b ě h  z a k o n č e n ,  a  t é t o  v z p o m í n c e  s e  p o u s m á l i .

P o t é  j o k e ř i  v yz v a l i  h e r c e  k  p ř e h r á n í  n o v é  i n s c e n a c e  O s t r ý  n ů ž .  

I h n e d  p o  p ř e h r á n í  s e  j o k e ř i  p t a l i  d i v á k ů ,  c o  v i d ě l i .

M . :  „  N o  o n a  s e  u k r o j i l a  n o ž e m  d o  p r s t u  a  t a  d r u h á  j í  c h t ě l a  

p o m o c t . “  

D . :  „  J o . “  

J o k e ř i  s e  p t a l i ,  z d a  b y l i  s p o k o j e n i  s e  z p ů s o b e m ,  j a k  K l á r a  E m ě 

p o m á h a l a .  K l i e n t i  m l č e l i .  Z e p t a l i  s e  d i v a č k y  J . ,  k t e r á  o d p o v ě d ě l a : 

„  J á  n e v í m ,  n o . “

M . :  „  N o  a s i  t o  n e b y l o  s p r á v n ě . “

N i k d o  z  d i v á k u  n e c h t ě l  j í t  s i t u a c i  ř e š i t .  J o k e ř i  j e  t e d y  n e n u t i l i  a 

n e c h a l i  p l yn o u t  d i s k u s i  n a d  s p r á v n o s t í  ř e š e n í .  D i v á c i  n a v r h o v a l i :

• Z a v o l a t  r yc h l o u  z á c h r a n n o u  s l u ž b u

J o k e ř i  h l e d a l i  p o t v r z e n í  m e z i  o s t a t n í m i  d i v á k y ,  z d a  t o t o  ř e š e n í  n e n í 

u k v a p e n é .  O s t a t n í  d i v á c i  s e  s h o d l i ,  ž e  t e n t o  n á p a d  j e  z b y t e č n ý , 

p r o t o ž e  z r a n ě n í  n e b y l o  t a k  z á v a ž n é .  

• Z a v o l a t  p o m o c

J e d e n  z  d i v á k ů  s c h o v á n  v  z a d n í  ř a d ě  s e  d o  d i s k u s e  v ů b e c  n e z a p o j o v a l . 

J o k e r  s e  h o  z e p t a l ,  j a k  b y  ř e š i l  p o r a n ě n í  o n  s á m .  D i v á k  V .  o d p o v ě d ě l : 

„  Z a v o l a l  b yc h  p o m o c . “  J o k e r  h o  v yb í d l ,  a ť  z k u s í  z a v o l a t  p o m o c 

p ř í m o  v  s i t u a c i . “  T o  V .  o d m í t l .  J e d n á  s e  o  s a m o t á ř s k é h o  a  v e l m i 

s t yd l i v é h o  k l i e n t a ,  p r o  k t e r é h o  b y  b y l o  v ys t o u p e n í  n a  p ř e d  o s t a t n í m i 

n e p ř í j e m n é  a  z b y t e č n ě  s t r e s u j í c í .  J i n ý  d i v á k  s e  v š a k  n a b í d l ,  ž e  b y 

t e n t o  n á p a d  z k u s i l  z a h r á t  m í s t o  V .  V s t o u p i l  d o  r o l e  p o r a n ě n é  E m y. 

S n a ž i l  s e  K l á r u  p ř e s v ě d č i t  o  z a v o l á n í  p o m o c i  –  z a v o l a t  n a  m o b i l n í 

t e l e f o n  v yc h o v a t e l i  a  z e p t a t  s e  c o  m a j í  d ě l a t .  K l á r a  h o  v š a k 

p ř e a r g u m e n t o v a l a .  
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• Z a l e p i t  p r s t  n á p l a s t í  

V  t o m t o  o k a m ž i k u  z ů s t a l a  d í l n a  D F  v  p o d o b ě  p o u h é  d i s k u s e , 

p r o t o ž e  s e  n a r a z i l o  n a  p r o b l é m ,  ž e  k l i e n t i  C H B  D o m o v  n e v í ,  k d e 

m o h o u  n á p l a s t  h l e d a t .  K l i e n t i  n a  D o m o v ě  n e m a j í  p ř í s t u p  k  l é k á r n i č c e , 

k t e r á  j e  u m í s t ě n a  v  m í s t n o s t i  p r o  v yc h o v a t e l e ,  k a m  k l i e n t i  v  d o b ě 

n e p ř í t o m n o s t i  n e s m í .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  k l i e n t i  z a t í m  b e z  d o h l e d u 

v yc h o v a t e l e  b ý t  n a  C H B  D o m o v  n e m o h o u ,  n e n í  p r o  t u t o  s k u t e č n o s t 

z a t í m  d o k o n č e n a  m e t o d i k a .  A u t o r k y  a  z a m ě s t n a n c i  s e  d o h o d l i ,  ž e  p r o 

r e a l i z a c i  d í l n y  D F  b u d o u  m í t  k l i e n t i  ( d i v á c i )  d o v o l e n o  d o  j e j i c h 

k a n c e l á ř e  d o  l é k á r n i č k y  z a j í t .  J i n a k  b y  s e  k l i e n t i  o d  t o h o t o  t é m a t u 

n e p o s u n u l i .  

P o  v y ř e š e n í  t o h o t o  t e c h n i c k é h o  p r o b l é m u  j o k e ř i  n e c h a l i  z a h r á t 

p ř í b ě h  z n o v u  a  2  d i v á c i  s e  z a p o j i l i .  

J e d e n  v yz k o u š e l  d o  ř e š e n í  s i t u a c e  z a p o j i t  i  M í l u ,  k t e r o u  p o p r o s i l  o 

p ř i n e s e n í  n á p l a s t i .  

D r u h ý  d i v á k  s e  p o k o u š e l  p r o s a d i t  d e s i n f e k c i .  N a k o n e c  b y l  s p o k o j e n 

s  o p l á c h n u t í m  p r s t u  s t u d e n o u  v o d o u  a  o b k l a d e m  n a  h l a v u .  

S  t í m t o  v y ř e š e n í m  s i t u a c i  b y l i  d i v á c i  s p o k o j e n i  a  o d m ě n i l i  t a k  o s t a t n í 

p o t l e s k e m .

P o t é  s e  u s k u t e č n i l y  o h n i s k o v é  r o z h o v o r y .  V i z .  k a p i t o l a  8 . 1 . 1 . 2

7.3.2.3 Dílna DF „Žárovka“

D í l n a  h r y  Ž á r o v k a  o p ě t  p r o b í h a l a  v  D o m o v ě  j a k o  t y  p ř e d e š l é . 

K l i e n t i  u ž  č e k a l i  n a  r e a l i z a č n í  t ý m  ( h e r c e  a  j o k e r y ) v  j í d e l n ě , 

v  p r o s t o r u  p r o  d i v á k y .  P o  p ř í c h o d u  h e r c ů  r e a g o v a l i  n a d š e n í m  a  z a č a l i 

s e  v í t a t  s e  v š e m i  n o v ě  p ř í c h o z í m i .  J o k e ř i  s e  p o k u s i l i  z j i s t i t  o d 

d i v á k ů ,  j a k  s i  p a m a t o v a l i  m i n u l é  p ř e d s t a v e n í .  D i v á c i  o d p o v í d a l i  o p ě t 

p ř í l i š  k o n k r é t n ě .  Z n o v u  o p a k o v a l i ,  j e j i c h  n á v r h y  ř e š e n í ,  k t e r é 

j e d n o t l i v ě  z k o u š e l i  z a h r á t .  N a  o t á z k u  j a k  b y  t e d y  m ě l  b ý t  k o n f l i k t 

( p o d l e  m i n u l é h o  u k o n č e n í )  v yř e š e n ,  o d p o v ě d ě l  p o u z e  j e d e n  d i v á k . 

M i n u l á  p ř e d s t a v e n í  s i  n e p a m a t o v a l i .  P o t é  b y l a  p ř e h r á n a  i n s c e n a c e 

„ Ž á r o v k a “ .  

D i v á c i  o p ě t  n a  k o n c i  i n s c e n a c e  n a d š e n ě  t l e s k a l i .  N a  s c é n ě  s e 

o b j e v i l i  j o k e ř i  s e  s t e j n ý m i  d o t a z y  j a k o  v  m i n u l é  d í l n ě  s  h r o u  O s t r ý 
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n ů ž .  N a  d o t a z ,  c o  s e  d ě l o  v  p ř í b ě h u ,  a ť  p o p í š í ,  c o  s e  s t a l o  s e  z a č a l i 

p ř e k ř i k o v a t .

M . :  „ O n d r a  o m d l e l ,  d o s t a l  p e c k u ,  d v ě s t ě d v a c e t ! “

L . :  „ N é ,  o n  t o  h r a j e . “  „ N e b o  n e ? “

H . :  „ P o t ř e b u j e  z á c h r a n k u . “

R . :  „ O n  s t r k a l  š r o u b o v á k  t a m ,  k a m  n e m ě l ,  m ě l  v yš r o u b o v a t  ž á r o v k u . “

J o k e ř i  p o d ě k o v a l i  z a  n á v r h y  a  z e p t a l i  s e ,  z d a  b y  d i v á c i  v  p ř í b ě h u 

n ě c o  z m ě n i l i .  P ř i h l á s i l  s e  D .  a  š e l  u ž  r o v n o u  n a  s c é n u ,  a n i ž  b y  ř e k l , 

c o  c h c e  z m ě n i t  a  j a k ý m  z p ů s o b e m .  J o k e ř i  m u  p ř i p o m ě l i  p r a v i d l a  a 

d a l i  s i g n á l  h e r c ů m  p r o  d r u h é  p ř e h r á n í  p ř í b ě h u  a  v ys v ě t l i l i  D .  a ť  ř e k n e 

S T O P  n e b o  t l e s k n e ,  p o k u d  v  d ě j i  b u d e  c h t í t  u d ě l a t  z m ě n u .  

D .  s t o p l  p ř í b ě h  h n e d  z e  z a č á t k u ,  k d y  S a š a  l a d í  r á d i o .  U  t é t o  č i n n o s t i  

v  r o l i  S a š i  z ů s t á v a l  d é l e  a  p o z o r o v a l  o s t a t n í  d i v á k y ,  j e s t l i  s e  n a  n ě h o 

d í v a j í .  Č í m  v í c e  s e  d i v á c i  s m á l i ,  t í m  v í c e  s i  h r á l  s  r á d i e m  ( p ř e d v á d ě n í 

s e ,  p o b a v e n í  s p o l u b yd l í c í c h  z  D o m o v a ) .

J o k e ř i  m u  p ř i p o m n ě l i ,  ž e  v s t o u p i l  n a  s c é n u  s e  z á m ě r e m  n ě c o  z m ě n i t .  

D .  t e d y  z a č a l  k ř í s i t  l e ž í c í h o  O n d r u .  Z a č a l  h o  h r u b ě  t a h a t  z a  r u c e . 

J e h o  t e a t r á l n í  v ys t u p o v á n í  s t á l e  p o k r a č o v a l o ,  p r o t o  h o  j o k e ř i  v yz v a l i ,  

a b y  v ys t o u p i l  z  r o l e  a  d a l i  p r o s t o r  i  d a l š í m  d i v á k ů m ,  k t e ř í  s e  h l á s i l i  o 

s l o v o .  

S . :  „  M ě l a  b y  s e  z a v o l a t  z á c h r á n k a ! “  J o k e ř i  z a č a l i  m o t i v o v a t  s p o l u 

s  d i v á k y  d i v a č k u  S . ,  a b y  s i  t o  z k u s i l a  v  r o l i  S a š i .  Z n o v u  s e  j í 

p ř i p o m n ě l o ,  j a k é  v l a s t n o s t i  S a š a  m á ,  a b y  j e d n a l a  p o d l e  j e j í h o 

c h a r a k t e r u .  S .  c h t ě l a  v s t o u p i t  d o  p ř í b ě h u  v e  c h v í l i ,  k d y  u ž  l e ž e l 

O n d r a  n a  z e m i .

N a  s c é n ě  b y l a  S .  n e j i s t á ,  a l e  z a  c h v í l i  s i  n a  p r o s t o r  p ř e d  d i v á k y 

z v yk l a .  H r á l a  j a k o ž e  m á  v  r u c e  t e l e f o n  a  c h c e  v y t o č i t  č í s l o .  V  t e n 

m o m e n t  s i  a l e  u v ě d o m i l a ,  ž e  n e z n á  t e l e f o n n í  č í s l o .  O t o č i l a  s e  n a 

p u b l i k u m  a  d i v á c i  j í  z a č a l i  r a d i t ,  j a k é  č í s l o  m á  z a v o l a t .  J o k e ř i  

n e z a s a h o v a l i .  B y l o  z a j í m a v é  p o z o r o v a t ,  j a k  s i  S .  p o r a d í .  P o  z j i š t ě n í 

č í s l a  o d  d i v á k ů ,  z a v o l a l a  n a  z á c h r a n k u :  „ N o  d o b r ý  v e č e r ,  m ů ž e t e  

p ř i j e t ,  o n  o m d l e l  a  n e h ý b e  s e ,  d ě k u j i ,  n a s h l e d a n o u . “  S .  s e  o t o č i l a  n a 

d i v á k y  a  t i  j i  o d m ě n i l i  p o t l e s k e m .  S .  s i  š l a  s e d n o u t  z p ě t  z a  d i v á k y .  

J o k e ř i  s e  d o t a z o v a l i  d i v á k ů ,  z d a  m a j í  p o c i t ,  ž e  t e l e f o n á t  p r o b ě h l 

v  p o ř á d k u .  D i v á c i  b y l i  z a b r a n í  t a k  d o  s l e d o v á n í  s v é  k a m a r á d k y ,  ž e  a n i 
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n e p o s t ř e h l i ,  ž e  s e  d o  t e l e f o n u  n e p ř e d s t a v i l a ,  n e ř e k l a ,  k d e  b yd l í  a  c o 

s e  v l a s t n ě  s t a l o .  D i v á c i  s o u h l a s n ě  ř e k l i ,  ž e  S .  b y l a  s k v ě l á .

J o k e ř i  p o s t u p n ě  p o m o h l i  d i v á k ů m  z j i s t i t ,  k d e  b y l a  v  t e l e f o n á t u  S . 

c h yb a .  S .  s i  t o  c h t ě l a  v yz k o u š e t  j e š t ě  j e d n o u .  N a  d r u h ý  p o k u s  u ž 

p o d a l a  v  t e l e f o n u  s e  z á c h r a n k o u  d ů l e ž i t é  i n f o r m a c e  ( o  j e j i c h ž 

d ů l e ž i t o s t i  s e  p o b a v i l a  i  s  d i v á k y  –  n e c h a l a  s i  p o r a d i t ) ,  k t e r é  j s o u  p ř i 

v o l á n i  p o m o c i  p o t ř e b a  s d ě l i t .

R o z p o u t a l a  s e  d i s k u z e ,  z d a  b y  n e m ě l a  S a š a  u d ě l a t  u m ě l é  d ý c h á n í 

O n d r o v i .  J o k e ř i  s e  s n a ž i l i  d o t a z y  z j i s t i t ,  z d a  s i  d i v á c i  u v ě d o m u j í ,  c o 

s e  O n d r o v i  s t a l o ,  a  j a k á  s e  p o s k y t u j e  p r v n í  p o m o c  p ř i  t a k o v é m 

z r a n ě n í .  D i v á c i  n a v r h o v a l i  p ř e v á ž n ě  v o l á n í  z á c h r a n k y ,  d a l š í  n á v r h  b y l  

d á t  m o k r ý  h a d r  n a  h l a v u  a n e b o  v y f a c k o v a t .

J o k e ř i  k o m e n t o v a l i ,  v  j a k é  f á z i  p ř í b ě h  j e  p o  v s t u p u  S .  D i v á c i  m ě l i 

p o c i t ,  ž e  j e  s i t u a c e  z d á r n ě  v y ř e š e n a  a  p o  p ř í j e z d u  z á c h r a n n é  s l u ž b y 

b u d e  O n d r a  v  p o ř á d k u .  

J o k e ř i  d a l i  o t á z k u  d i v á k ů m ,  z d a  b y  s e  ú r a z u  o d  O n d r y  d a l o  p ř e d e j í t .  

A . :  „ Z a v o l á  v y c h o v a t e l e ! “  J o k e r  p ř i p o m e n e ,  ž e  v yc h o v a t e l  n e n í 

p ř í t o m e n .  N ě k o l i k  k l i e n t ů  z a č a l o  p ř e s  s e b e  v o l a t  s v é  n á p a d y .

V . :  „ N e b u d e  t o  o p r a v o v a t ? “

R . :  „ V y t á h n e  š ň ů r u  z e  z á s u v k y !  J o ,  t o  b y  b y l o  n e j l e p š í !  Š r o u b o v á k  

n e p o t ř e b u j e ,  a l e  ž á r o v k u  j o . “

H . :  „ Ž á d n ý  š r o u b o v á k !  Z k u s í  p o j i s t k y . “

L . :  „  K o u p i t  a  v y m ě n i t  ž á r o v k u ! “  „ M u s í  a l e  v y t á h n o u t  š ň ů r u . “

J o k e ř i  p o d ě k o v a l i  z a  v š e c h n y  n á v r h y ,  n a  k a ž d ý  z a r e a g o v a l i  s v ý m 

k o m e n t á ř e m  a  v yz v a l i  d i v á k a  R . ,  k t e r ý  n a v r h l  v y t a ž e n í  š ň ů r y ,  a b y  s i 

t o  v yz k o u š e l  z a h r á t .  R .  v s t o u p i l  d o  r o l e  O n d r y .  P o t é ,  c o  ž á r o v k a 

p r a s k l a ,  š e l  v y t á h n o u t  k a b e l  l a m p y  z e  z á s u v k y ,  o s t a t n í  d i v á c i 

v  p u b l i k u  s o u h l a s n ě  p ř i k yv o v a l i  a  p o t i c h u  j e d n á n í  R .  k o m e n t o v a l i .  R . 

s e  p a k  v r á t i l  k e  s t o l u  a  ž á r o v k u  v yš r o u b o v a l .  D i v á c i  j e h o  v ý s t u p 

z a k o n č i l i  p o t l e s k e m .  

J o k e ř i  j e š t ě  m i n u t u  n e c h a l i  v  d i v á c í c h  d o z n í t  d o j m y  z  c e l é  d í l n y 

D F  a  p o t é  j e  v yz v a l i ,  a b y  s i  s e d l i  d o  k r u h u .  J e l i k o ž  u ž  t o  b y l a  t ř e t í  

r e a l i z a c e  D F ,  k l i e n t i  u ž  v ě d ě l i ,  c o  s e  b u d e  d í t .  N á s l e d o v a l y  o p ě t 

o h n i s k o v é  r o z h o v o r y .  V i z .  k a p i t o l a  8 . 1 . 1 . 3
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7.3.2.4 Dílna DF „Dealer“

 

K l i e n t i  C H B  D o m o v  s e  s e š l i  o p ě t  v e  s t e j n ý ,  p ř e d e m  s t a n o v e n ý 

č a s .  J o k e ř i  j e  p ř i v í t a l i ,  p o l o ž i l i  j i m  o t á z k u ,  j a k  s e  c í t í .  P o 

r o z e h ř í v a c í c h  h r á c h  p ř e h r á l i  h e r c i  i n s c e n a c i .  P o  p ř e h r á n í  j o k e ř i 

n e o p a k o v a l i  p r a v i d l a ,  a l e  c h t ě l i  s i  o v ě ř i t ,  z d a  s i  j e  d i v á c i  u ž  s a m i 

p a m a t u j í .  P o  o t á z c e  j o k e r ů ,  j a k á  t e d y  p r a v i d l a  v  D F  j s o u ,  z a č a l i 

k l i e n t i  v yk ř i k o v a t .  P r a c o v a l i  s k u p i n o v ě ,  v z á j e m n ě  s e  d o p l ň o v a l i , 

o p r a v o v a l i  a  n á z o r n ě  p ř e d v á d ě l i  n ě k t e r á  z  n i c h  ( S T O P ,  v s t u p  d o  r o l í , 

p o t l e s k  j a k o  m o t i v a c i ) .  P o t é  n á s l e d o v a l a  d i s k u z e ,  o  č e m  h r a  b y l a ,  

j a k é  p o s t a v y  v  n í  v ys t u p o v a l i ,  j a k o u  p o s t a v u  s i  m ys l í ,  ž e  n e p ů j d e 

v ym ě n i t ,  k d o  j e  j i m  n e j v í c  a  n e j m í ň  s ym p a t i c k ý  a  p r o č .  Š l o  v i d ě t ,  ž e 

j e  t o  j i ž  č t v r t á  r e a l i z a c e .  D i v á c i  b y l i  a k t i v n ě j š í ,  s d í l n ě j š í  a  k l i e n t k y ,  

k t e r é  s e d ě l y  p ř i  p r v n í c h  d v o u  d í l n á c h  v z a d u ,  s e  p ř e m í s t i l y  d o  p r v n í 

ř a d y .

N . :  „ J e  t o  o  n a k u p o v á n í  a  u t r á c e n í  h o d n ě  p e n ě z ! “

A . :  „ H o l k y  j s o u  v e  m ě s t ě . “  

L . :  „ J o  a  b u d o u  m í t  n o v o u  t e l e v i z i ,  j á  c h c i  t a k y . “

J . :  „ B y l  t a m  c h l a p ,  c i z í  c h l a p ,  m l u v i l  s  n i m a ,  n ě c o  c h t ě l ! “

R . :  „ B y l  p ě k n ě  o b l e č e n e j  a  n a b í z e l  i  D V D  p ř e h r á v a č . “

W . :  „  O n i  h o  n e z n a l y !  B y l i  v e  m ě s t ě ! “

V . :  „ O n ,  o n  n ě c o  c h t ě l . “

E . :  „  M o c  m u  t o  s l u š í . “

J o k e ř i  z n o v u  z o p a k o v a l i  v s t u p y  d i v á k ů  a  p o t é  s e  z e p t a l i ,  z d a  j e 

n ě c o  p o t ř e b a  v  p ř í b ě h u  m ě n i t .  D i v á k  R .  v ys l o v i l  n á z o r ,  ž e  b y  s e  h o l k y 

n e m ě l y  s  c i z í m  m u ž e m  b a v i t  a  u ž  v ů b e c  n i c  p o d e p i s o v a t .  P o t l e s k e m 

v š e c h  v s t o u p i l  R .  d o  r o l e  B e a t y  v  m o m e n t ě  s e t k á n í  s  R e n é m ,  t e n  b y l 

t a k  p ř e s v ě d č i v ý  v e  s v é  r o l i ,  ž e  i  d i v á k  R .  p ř e s  s v ů j  p ř e d e š l ý  n á z o r  s e 

s  n í m  b a v i l  a  n e d o k á z a l  ř í c t  n e  n a  s m l o u v u .  P o t é  z k o u š e l i  d i v a č k y 

v s t u p o v a t  d o  r o l í  o b o u  d í v e k ,  a l e  v ý s l e d e k  b y l  v ž d y  s t e j n ý .  V  h l e d i š t i 

t v r d i l i  v š i c h n i ,  ž e  s m l o u v u  n e p o d e p í š o u ,  a l e   v  r o l í c h  h l a v n í c h  p o s t a v 

s e  n e c h a l i  p ř e m l u v i t  k  p o d e p s á n í  s m l o u v y  a  t v á ř i l i  s e  v í t ě z o s l a v n ě 

s  r ů ž í  v  r u c e .  P o  v ý s t u p u  z  r o l í  v  h l e d i š t i  p o s l é z e  k o m e n t o v a l i  s v é 

j e d n á n í  j a k o  c h yb n é .  N á s l e d o v a l a  d l o u h á  d i s k u z e ,  k d y  j o k e ř i  z k o u š e l i 

59



d i v á k y ,  z d a  v í ,  k o m u  m o h o u  u k a z o v a t  s v o u  o b č a n k u ,  s v ů j  Z T P / P 

p r ů k a z ,  z d a  m o h o u  p o d e p i s o v a t  n ě c o ,  č e m u  n e r o z u m í ,  c o  s i  a n i 

n e p ř e č t o u ,  p o s k y t o v a t  k o n t a k t n í  ú d a j e  k o m u k o l i v .  P o  d l o u h é m 

u j a s ň o v á n í  s e  s h o d l i  d i v á c i ,  ž e  R e n é  j e  p ř í l i š  p ř e s v ě d č i v ý  a  ž e  p ř i 

s e t k á n í  s  p o d o b n ý m  č l o v ě k e m ,  b y  s e  s n a ž i l i  v yh n o u t  r o z h o v o r u .  H e r c i 

p o t é  p ř e h r á l i  n a p o s l e d  s i t u a c i .  V yc h á z e l i  z  p o d n ě t ů  z  d i s k u z e  d i v á k ů 

a  j o k e r ů .  B y l a  z a h r á n a  t a k ,  j a k  b y  m o h l a  i d e á l n ě  v yp a d a t ,  b e z 

n á s l e d n ý c h  k o m p l i k a c í  p r o  z ú č a s t n ě n é .  N a  d i v á c í c h  b y l o  z ř e j m é ,  ž e 

j s o u  r á d i ,  ž e  j e  s i t u a c e  u z a v ř e n á .  B y l i  u ž  u n a v e n í .  R e a l i z a c e  D F  s e 

p r o t á h l a  o  p ů l  h o d i n y  n á s l e d k e m  d i s k u z e .  

P r o t o ž e  t o  b y l a  p o s l e d n í  d í l n a  D F ,  j o k e ř i  p o d ě k o v a l i  v š e m 

ú č a s t n í k ů m  z a  s p o l u p r á c i  a  a k t i v n í  n a s a z e n í .  S  v e l k ý m  p o t l e s k e m  a 

s k a n d o v á n í m  s e  v š i c h n i  s p o l e č n ě  p ř e m í s t i l i  n a  z e m  d o  k r u h u ,  d o 

p r o s t o r u ,  k d e  b y l o  j e v i š t ě  a  b y l a  z a h á j e n a  p o s l e d n í  o h n i s k o v á 

s k u p i n a .  V i z .  k a p i t o l a  8 . 1 . 1 . 4

7.4 Výzkumná fáze 

T a t o  č á s t  p r á c e  s e  v ě n u j e  v ý z k u m u ,  j e h o  c í l ů m ,  m e t o d á m  s b ě r u 

v ý z k u m n ý c h  d a t .  S o u č á s t í  v ý z k u m u  j s o u  h yp o t e t i c k é  v ý r o k y ,  k t e r é 

o d p o v í d a j í  n a  s t a n o v e n é  c í l e  v ý z k u m u .  S t r u č n ě  j s o u  c h a r a k t e r i z o v á n y 

v ý z k u m n é  v z o r k y .  J s o u  z d e  d e f i n o v á n y  v yb r a n é  m e t o d y  k v a l i t a t i v n í h o 

a  k v a n t i t a t i v n í h o  v ý z k u m u ,  k t e r ý m i  s e  a u t o r k y  r o z h o d l y  o d p o v ě d ě t  n a 

h yp o t e t i c k é  v ý r o k y  t o h o t o  v ý z k u m u .  V  z á v ě r u  t é t o  f á z e  j e  d i s k u z e , 

k t e r á  s e  v ě n u j e  z á v ě r e č n é  i n t e r p r e t a c i  z í s k a n ý c h  d a t .   

7.4.1 Cíl výzkumné fáze

T a t o  f á z e  s i  d á v á  z a  c í l  z j i s t i t ,  z d a  l z e  a p l i k o v a t  t e c h n i k y  D F 

s  k l i e n t y  s  L M R  a  S T M R  z  C H B D .  D a t a  p r o  s v é  z j i š t ě n í  č e r p á 

z  p ř e d e š l ý c h  d v o u  f á z í  p r o j e k t u .  D F  j i ž  p r o b í h á  n a  z á k l a d n í c h 

š k o l á c h ,  v  d ě t s k ý c h  d o m o v e c h  a  v  r o m s k é  k o m u n i t ě .  S  l i d m i 

s  m e n t á l n í m  p o s t i ž e n í m  v š a k  n e b y l o  d o s u d  D F  u s k u t e č n ě n o . 
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V ý z k u m n á  f á z e  s e  b u d e  z a b ý v a t  o t á z k o u ,  z d a  j e  t a t o  c í l o v á  s k u p i n a 

s c h o p n a  p o r o z u m ě t  D F   a  j e h o  t e c h n i k á m  a  a k t i v n ě  s e  z a p o j i t .  D a l š í 

o t á z k a  ř e š í ,  z d a  m ů ž e  b ý t  D F  p o d p ů r n ý m  p r o s t ř e d k e m  p ř i  ř e š e n í 

p r o b l é m o v ý c h  s i t u a c í  k l i e n t ů m  s  L M R  a  S T M R .  C í l e m  t a k é  b u d e 

p r o z k o u m a t ,  z d a  r e a l i z a c e  D F  d á v á  p r o s t o r  z a m ě s t n a n c ů m ,  u m o ž ň u j e 

j i m  b l i ž š í  p o z n á n í  c í l o v é  s k u p i n y  ( n o v é  p o z n a t k y ,  s k u t e č n o s t i ) a  z d a 

j e  D F  p r o s t o r e m  p r o  v y j á d ř e n í  n á z o r ů  a  p o s t o j ů  k l i e n t ů .

7.4.2 Hypotetické výroky

H 1 :  D i v a d l o  f ó r u m  j e  m o ž n é  r e a l i z o v a t  s  k l i e n t y  s  l e h k o u  a ž  s t ř e d n ě 

t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í .

H 2 :  K l i e n t i  s  l e h k o u  a ž  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  j s o u 

s c h o p n i  s e  z a p o j i t  d o  p r o c e s u  d i v a d l a  f ó r u m  a  p r a c o v a t  t ě m i t o 

t e c h n i k a m i .

 H 3 : D i v a d l o  f ó r u m  j e  m o ž n é  v yu ž í t  p ř i  ř e š e n í  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í  u 

k l i e n t ů  s  l e h k o u  a  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í .

H 4 : D i v a d l o  f ó r u m  j e  p r o s t ř e d k e m  b l i ž š í h o  p o z n á n í  k l i e n t ů 

z a m ě s t n a n c i .

7.4.3 Charakteristika výzkumného vzorku 

V ý z k u m n ý  v z o r e k  t v o ř í  u ž i v a t e l é  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  K l í č e  –  C S S 

O l o m o u c .  T i t o  k l i e n t i  s  L M R  a  S T M R  ž i j í  n a  C H B D  O l o m o u c . 

V  c e l k o v é m  p o č t u  1 1  v e  v ě k u  2 5  a ž  5 8  l e t .  Z  t o h o  7  ž e n  a  4  m u ž i . 

S  k l i e n t y  b y l o  r e a l i z o v á n o  D F  a  p o t é  s e  u s k u t e č n i l y  o h n i s k o v é 

s k u p i n y ,  k t e r é  s p o l u  s e  z ú č a s t n ě n ý m  p o z o r o v á n í m  a u t o r e k  s l o u ž i l i 

k  o v ě ř e n í  h yp o t e t i c k ý  v ý r o k ů .  

D a l š í m  v ý z k u m n ý m  v z o r k e m  b y l a  s k u p i n a  s t u d e n t ů  o  p o č t u  7  a 

z a m ě s t n a n c ů  v  p ř í m é  p é č i  v  C H B D  v  c e l k o v é m  p o č t u  4 .  S t u d e n t i  a 
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z a m ě s t n a n c i  b y l y  č l e n o v é  r e a l i z a č n í h o  t ý m u ,  k t e r ý  s e  a k t i v n ě  ú č a s t n i l 

p ř í p r a v n é  a  r e a l i z a č n í  f á z e  p r o j e k t u  t é t o  p r á c e .  S  t í m t o  v ý z k u m n ý m 

v z o r k e m  b y l o  p r o v e d e n o  d o t a z n í k o v é  š e t ř e n í  p r o s t ř e d n i c t v í m 

d o t a z n í k u .
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8 Kvalitativní výzkum 

„ V  s o c i á l n í c h  v ě d á c h  p o j e m  k v a l i t a t i v n í  v ý z k u m  o z n a č u j e  v ý z k u m ,  

k t e r ý  s e  z a m ě ř u j e  n a  t o ,  j a k  j e d n o t l i v c i  a  s k u p i n y  n a h l í ž e j í ,  c h á p o u  a  

i n t e r p r e t u j í  s v ě t .  P o d l e  j i n ý c h  k r i t é r i í  m ů ž e  b ý t  j a k o  k v a l i t a t i v n í  v ý z k u m  

o z n a č o v á n  t a k o v ý  v ý z k u m ,  k t e r ý  n e u ž í v á  s t a t i s t i c k ý c h   m e t o d  a  t e c h n i k .  V  

t o m t o  p o j e t í  j e  v  o p o z i c i  k  v ý z k u m u  k v a n t i t a t i v n í m u ,  v  p r a x i  

p s y c h o l o g i c k é h o  a  s o c i o l o g i c k é h o  v ý z k u m u  j s o u  o b a  p ř í s t u p y  n e j č a s t ě j i  

d o p l ň k e m  j e d e n  d r u h é h o . “  ( D o s t u p n é  n a  Wo r l d  W i d e  W e b : 

h t t p : / / c s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / K v a l i t a t i v n %C 3 %A D _ v % C 3 %B D z k u m ,  c i t .  1 0 .  

1 .  2 0 0 9 )

8.1 Ohniskové skupiny

O h n i s k o v é  s k u p i n y  j e  t a k o v á  t e c h n i k a  v ý z k u m u ,  j e ž  s h r o m a ž ď u j e 

ú d a j e  p r o s t ř e d n i c t v í m  s k u p i n o v é  i n t e r a k c e  v z n i k l é  v  d e b a t ě  a  n a  t é m a 

u r č e n é  m o d e r á t o r e m  -  b a d a t e l e m .   Z a m ě ř e n í  ( t z v . o h n i s k o )  v z n i k n e  n a 

z á k l a d ě  m o d e r á t o r o v a  z á j m u  ( o d v í j í  s e  o d  c í l e  v ý z k u m u )  t a k ,  ž e 

b a d a t e l  o z n a č í  o h n i s k o  a  ú d a j e  s e  s h r o m a ž ď u j í  p r o s t ř e d n i c t v í m 

s k u p i n o v é  i n t e r a k c e .  O h n i s k o v é  s k u p i n y  p r o b í h a j í  v ě t š i n o u  m e z i  3  – 

1 0  d i s k u t u j í c í m i  s  m o d e r á t o r e m ,  k t e r ý  d i s k u z i  ř í d í  a  p r a c u j e  s e 

s k u p i n o v o u  d yn a m i k o u .  K o m b i n u j í  s e  z d e  m e t o d y  s k u p i n o v é h o 

r o z h o v o r u  s  p r v k y  b r a i n s t o r m i n g u  a  p o z o r o v á n í .  V ý h o d o u  t é t o 

t e c h n i k y  j e ,  ž e  z d e  d o c h á z í  k  p ř e s n ě j š í  o r i e n t a c i  n a  o h n i s k o  v ý z k u m u , 

d a t a  j s o u  r yc h l e  a  r e l a t i v n ě  s n a d n o  s h r o m á ž d ě n a .   N e v ý h o d o u  m ů ž e 

b ý t  v l i v  m o d e r á t o r a  n a  t v o ř e n í  t é m a t  a  s k u p i n o v á  d yn a m i k a 

o v l i v ň u j í c í  n á z o r y  ú č a s t n í k ů .  N e u t r a l i t a  j e  z a j i š t ě n a  p r o s t ř e d n i c t v í m 

m o d e r á t o r a .  B e z p r o s t ř e d n í  k o n t a k t  v š e c h  v e  s k u p i n ě  m ů ž e  d o m o p o c i  k 

o d b l o k o v á n í  s t r a c h u  a  m o b i l i z a c i  p o t e n c i á l u  v e  s k u p i n ě .  C i v i l n í  j a z yk 

u m o ž ň u j e  s n a d n o u  a r t i k u l a c i  a  u p ř e s ň o v á n í  p o t ř e b .  N e b y l o  p r o k á z á n o , 

ž e  b y  t a t o  m e t o d a  b y l a  h o r š í  n e ž  j i n é  v ý z k u m n é  m e t o d y  n a p ř .  p o u ž i t í 

a n o n ym n í c h  d o t a z n í k ů .  ( M o r g a n ,  1 9 9 7 )

T e c h n i k a  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  b y l a  z v o l e n a  p r o  t e n t o  v ý z k u m 

s  o h l e d e m  n a  c í l o v o u  s k u p i n u ,  s e  k t e r o u  s e  c e l á  r e a l i z a c e  D F 
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u s k u t e č ň o v a l a .  P o l o v i n a  k l i e n t ů  m á  d e f i c i t  v  p s a n í  i  č t e n í ,  t u d í ž  n e n í 

m o ž n á  m e t o d a  d o t a z n í k u .  A u t o r k y  z v a ž o v a l y  p l u s y  a  m í n u s y  d a l š í c h 

v ý z k u m n ý c h  m e t o d  a  j e j i c h  m o ž n é  a p l i k a c e  s  k l i e n t y .  T e c h n i k a 

„ F o c u s  g o u p “ ,  j a k  s e  t a k é  o h n i s k o v é  s k u p i n y  o z n a č u j í ,  v yš l a  j a k o 

n e j l e p š í  v  z í s k á v á n í  p o t ř e b n ý c h  d a t .  A u t o r k y  s i  z v o l i l y  t u t o  t e c h n i k u 

t a k é  p r o t o ,  ž e  s  k l i e n t y  u ž  6  l e t  p r a c u j í  a  m o h o u  t e d y  s v é 

v yh o d n o c o v á n í  p o d l o ž i t  d l o u h o l e t ý m i  z k u š e n o s t m i  s  c í l o v o u 

s k u p i n o u .  

O h n i s k o v é  s k u p i n y  s e  u s k u t e č ň o v a l y  v ž d y  p o  d í l n ě  d i v a d l a  f ó r u m 

( d á l e  j e n  D F )  v e  s t e j n é m  p r o s t o r u  ( s p o l e č e n s k á  m í s t n o s t  v  p ř í z e m í 

b u d o v y  D o m o v a ) ,  v ž d y  s e  s t e j n o u  s k u p i n o u  j e d e n á c t i  k l i e n t ů ,  k t e ř í 

b y l i  p ř í t o m n i  p ř i  i n s c e n a c í c h  a  d í l n á c h  D F .  A u t o r k y  s i  p ř i  v e d e n í 

o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  r o z d ě l i l y  ú l o h y .  A  t o  n á s l e d o v n ě .  J e d n a  b y l a 

v  r o l i  m o d e r á t o r a  a  d r u h á  b y l a  z ú č a s t n ě n ý m  p o z o r o v a t e l e m  v ý z k u m u  a 

p o m o c í  d i k t a f o n u  z a z n a m e n á v a l a  c e l ý  p r ů b ě h  s e z e n í .  Z á r o v e ň  b y l a 

p ř i p r a v e n a  k d yk o l i v  v s t o u p i t  d o  r o l e  d r u h é h o  m o d e r á t o r a  a  p o d p o ř i t 

d i s k u z i .

 „ O h n i s k o “  –  z á m ě r  v e  v š e c h  s e z e n í c h  v yc h á z e l o  z  j e d n o h o  z  c í l ů 

v ý z k u m u  t é t o  p r á c e .  A  t o  z  c í l e ,  k t e r ý  s e  z a b ý v á  o t á z k o u ,  z d a  j e  t a t o 

c í l o v á  s k u p i n a ,  k l i e n t i  s  l e h k o u  a  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í , 

s c h o p n a  p o r o z u m ě t  D F   a  j e h o  t e c h n i k á m  a  a k t i v n ě  s e  z a p o j i t . 

V yh o d n o c e n í  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  p r o b í h a l o  p o p i s e m  a  s u b j e k t i v n í 

i n t e r p r e t a c í  a u t o r e k  č e r p a j í c í c h  z e  z ú č a s t n ě n é h o  p o z o r o v á n í .

8.1.1 Průběh ohniskových skupin 

Z d e  s e  j i ž  a u t o r k y  z a m ě ř u j í  n a  p r ů b ě h  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  p o 

j e d n o t l i v ý c h  d í l n á c h  D F  ( V  d a l š í c h  k a p i t o l á c h  o z n a č e n y  j a k o : 

O h n i s k o v á  s k u p i n a  -  n á z e v  h r y) .  V ě n u j í  s e  z d e  s t a n o v e n í  o h n i s k a  – 

z á m ě r u  t ě c h t o  s e z e n í .  C í l e m  t é t o  m e t o d y  b y l o  z j i s t i t ,  z d a  j s o u 

r e s p o n d e n t i  –  k l i e n t i  s  l e h k o u  a  s t ř e d n ě  t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í 

s c h o p n i  p o c h o p i t  t e c h n i k y  a  p r a v i d l a  D F ,  o r i e n t u j í  s e  v  p o s t a v á c h 

p ř í b ě h ů  a  j e j i c h  r o l í c h ,  d o k á ž o u  o z n a č i t  a g r e s o r a .  D á l e  p a k  j e  z a j í m á , 

z d a  j e  t é m a t a  z a u j a l a  a  c h t ě j í  s  t o u t o  t e c h n i k o u  d á l e  p r a c o v a t .
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N á s l e d u j í  o h n i s k o v é  s k u p i n y  z  j e d n o t l i v ý c h  d í l e n  D F .  A u t o r k y  z d e 

i n t e r p r e t u j í  v ý s l e d k y  s v é h o  p o z o r o v á n í  z  u s k u t e č n ě n ý c h  d í l e n  D F  a 

r o z h o v o r ů  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  a  p ř i k l á d a j í  ú r yv e k  z  d i s k u z e .  T e n  j e 

p ř e p s á n  z  a u d i o z á z n a m u  v  h o v o r o v é  ř e č i  r e s p o n d e n t ů .  R e s p o n d e n t i 

j s o u  v  u k á z k á c h  r o z h o v o r ů  o z n a č e n i  p o č á t e č n í m i  p í s m e n y  j e j i c h  j m e n . 

M o d e r á t o r k y  m a j í  o z n a č e n í  p í s m e n e m  „ O “  

8.1.1.1 Ohnisková skupina – KÝBL

Z  r o z h o v o r ů  s k u p i n y  v yp l yn u l o ,  ž e  s e  k l i e n t i  v  t é t o  h ř e 

n e o r i e n t o v a l i  d o s t a t e č n ě  v  r o l í c h .  D o k á z a l i  p ř e v yp r á v ě t ,  c o  k d o  d ě l a l , 

c o  v i d ě l i  a  o  č e m  p ř í b ě h  b y l .  N e r o z e z n a l i  v š a k  ú s t ř e d n í  p o s t a v u 

a g r e s o r a ,  k t e r o u  b y l a  R o m a n a  –  k l i e n t k a ,  k t e r á  n e v h o d n ý m  c h o v á n í m 

z p ů s o b i l a  k o n f l i k t .  N a o p a k  s  t o u t o  p o s t a v o u  s ym p a t i z o v a l i  a  d r u h o u 

p r o t a g o n i s t k u  K a t k u  v n í m a l i  n e g a t i v n ě ,  j a k o  n ě k o h o ,  k d o  d ě l á 

p r o b l é m y.  P o s t a v a  K a t k y  z a u j a l a  k l i e n t y  s v ý m  v z h l e d e m ,  h e r e č k a 

m ě l a  d r e d y .  B y l a  p r o  k l i e n t y  z a j í m á v á  n a  p o h l e d  –  p ů s o b i l a  n a  n ě 

e x o t i c k y .  T a k é  j e j í  d o m i n a n t n í  p o v a h a  k l i e n t ů m  i m p o n o v a l a .  A l e  p ř i 

i n t e r a k c i  s  n í  v  d í l n ě  D F  b y l i  p r ů b o j n í  k l i e n t i  z  n e n a d á n í  n e s m ě l í  a 

z a k ř i k n u t í .  P o c h o p e n í  p ř í b ě h u  k l i e n t y  b y l o  z k r e s l e n é .  Z á m ě r  a u t o r e k 

b y l  v yz k o u š e n í  r ů z n ý c h  z p ů s o b ů  ř e š e n í  j e d n o d u c h ý c h  k o n f l i k t ů 

z  b ě ž n é h o  ž i v o t a  k l i e n t ů .  V z h l e d e m  k  p r v n í  z k u š e n o s t i  k l i e n t ů  s  D F  a 

ú č a s t i  p r o  n ě  n o v ý c h  o s o b ,  s e  k l i e n t i  n e s o u s t ř e d i l i ,  b y l i  r o z t r ž i t í  a 

b y l o  p o t ř e b a  j i m  p r a v i d l a  o p a k o v a t .   

U k á z k a  z  r o z h o v o r ů  z  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n :

O . :  „ K t e r á  z  p o s t a v  s i  m y s l í t e ,  ž e  v  d n e š n í m  p ř í b ě h u  b y l a  n e j v í c  

k o n f l i k t n í  –  t e n  a g r e s o r ? “

L . :  „ T a  K a t k a . “  ( ř e k l a  h n e d  b e z  v á h á n í )

O . :  „ A  p r o č  z r o v n a  o n a ? “

L . :  „ T a  n e c h t ě l a  p u č i t  t e n  k ý b l . “

L . :  „ T a  R o m a n a  b y l a  d o b r á . “

O . :  „  V  č e m  b y l a  d o b r á ? “

H . :  „ D ě l a l a  s i ,  c o  c h c e . “  ( s  š i r o k ý m  ú s m ě v e m  n a  t v á ř i )
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R . :  „ J o  a  n e b á l a  s e . “

M . :  „ B y l a  d r s n á  h o l k a . “  

A . :  „ J a k  č e r n o š k a . “

D . :  „ P r e j  č e r n o š k a !  T y  j s i  č e r n o š k a ! “  ( s e  s m í c h e m  a  A .  s e  u r á ž í . )

O . :  „ A  j a k  p ů s o b i l a  n a  t e b e  V . ? “  

V . ( n e j i s t ě  a  p o t i c h u ) :  „ B á l  j s e m  s e .  K ř i č e l a “  

N . :  „  T o  j e  j a k  L . ,  t a k y  f u r t  ř v e . “  

L . :  „  T o  n e n í  p r a v d a ! “  

O . :  „  C o  t y  s i  o  t o m  m y s l í š ,  J . ? “  

J . :  „  M n ě  j e  t o  j e d n o . “  ( u n a v e n ě  k r č í  r a m e n y )

M . :  „  M n ě  s e  t o  l í b i l o . “  

K . :  „  M n ě  t a k y . “

O . :  „ P ř i j d e t e  p ř í š t ě  z a s e  n a  d i v a d l o  f ó r u m ? “

V š i c h n i  ř e k l i ,  ž e  a n o .

8.1.1.2 Ohnisková skupina – OSTRÝ NŮŽ

B ě h e m  o h n i s k o v ý c h  r o z h o v o r ů  a u t o r k y  z j i s t i l y ,  ž e  k l i e n t i  s e 

o r i e n t o v a l i  v  p o s t a v á c h  d a n é h o  p ř í b ě h u .  D e f i n o v a l i  o k r a j o v ě 

c h a r a k t e r y  p o s t a v  p o p i s e m  j e j i c h  v l a s t n o s t í .  U r č i l i  a g r e s o r a ,  p r o t o ž e 

n e s o u h l a s i l i  s  j e h o  o š e t ř e n í m  a  ž e  s i  n e n e c h a l  o d  n i k o h o  p o r a d i t .  V 

t é t o  d í l n ě  m ě l i  p r o b l é m y  s e  v s t u p o v á n í m  d o  r o l í .  B y l o  p r o  n ě  t o t i ž 

o b t í ž n é  p o c h o p i t  r o z d í l  m e z i  r e a l i t o u  a  h r o u  „ j a k o “ .  

U k á z k a  z  r o z h o v o r ů  z  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n :  

O . :  „ C o  s e  s t a l o ,  ž e  j s t e  d n e s  t é m ě ř  v ů b e c  n e h r á l i  a  s p í š  j s t e  j e n  

p o v í d a l i ? “  

M . :  „ N e v ě d ě l  j s e m  j a k . “

A . :  „ T o  b y l o  t ě ž k ý . “  

L . :  „ T a k  k d y ž  j s e m  n e m o h l a  z a v o l a t  t u  z á c h r a n k u . “  ( n a š t v a n ě )  „  U ž 

t o  h r á t  n e b u d u . “

A . :  „ Z a s e  j e  u r a ž e n á . “
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O . :  „  N i k d o  n i k o m u  n e z a k á z a l  z k u s i t  z a v o l a t  z á c h r a n k u .  O s t a t n í  s e  

j e n  t a k  d o h o d l i ,  ž e  ú r a z  n e b y l  t a k  m o c  v á ž n ý .  T y  j s i  a l e  m o h l a  s v ů j  

n á p a d  i  p ř e s  t o  v y z k o u š e t . “  

L . :  „ A h a ,  t a k  t o  j s e m  a l e  n e v ě d ě l a . “  

D . :  „ J o o o ? “  

R . :  „ J o o ?  I k d y ž  t o  o s t a t n í  n e c h c o u ? “  

H . :  „ N o  a  j á  z k u s i l . “

S . :  „ A  s e m  p ř i j e d e  z á c h r a n k a ? “  

O . :  „ S e m  ž á d n á  z á c h r a n k a  n e p ř i j e d e .  T o  b y l  j e n  n á p a d  v  t o m  

d i v a d l e . “  

S . :  „ A h a . “

8.1.1.3 Ohnisková skupina – ŽÁROVKA

P ř i  r o z h o v o r e c h  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  p o  d í l n ě  D F  s  t é m a t e m 

Ž á r o v k a  b y l a  z n a t e l n á  l e p š í  o r i e n t a c e  k l i e n t ů  v  p ř í b ě h u  D F  a 

v  j e d n o t l i v ý c h  f á z í c h  D F .  D o k o n c e  s i  v y t v o ř i l i  s v é  v l a s t n í 

p o j m e n o v á n í  p r o  f á z e  v  D F  u  n i c h  V  D o m o v ě .  I n s c e n a c i  s i 

p o j m e n o v a l i  j a k o  „ P ř e h l í d k u “  a  d í l n u  s i  p ř e j m e n o v a l i  n a  „ V a ř e n í “ . 

P r o  m o d e r á t o r k y  b y l y  t y t o  r o z h o v o r y  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  v e l i c e 

o b j e v n é .  M ě l i  m o ž n o s t  n a h l é d n o u t  n a  D F  o č i m a  k l i e n t ů .  K l i e n t i  s e 

r o z p o v í d a l i  o  p o s t a v á c h  a  p ř i r o v n á v a l i  j e  k  l i d e m  z  j e j i c h  b l í z k é h o 

o k o l í .  P ř i  d o t a z u  n a  c h a r a k t e r y  p o s t a v  p r á v ě  p o u ž i l i  t o h o t o  s r o v n á n í  a 

u c h o p i l i  p ř í b ě h  p ř e s n ě  p o d l e  z á m ě r u  a u t o r e k .  B y l o  z a j í m a v é 

p o z o r o v a t  j e j i c h  v n í m á n í  d i v a d l a  f ó r u m .  

U k á z k a  z  r o z h o v o r ů  z  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n :

O . :  „ C o  s i  m y s l í t e  o  j e d n á n í  p o s t a v  v  d n e š n í m  p ř í b ě h u ? “  

L . :  „ T e n  O n d r a  b y l  p o ť a p . “  ( s m ě j e  s e  n a h l a s )

O . :  „ P r o č  b y l  p o ť a p ? “

L . :  „ T a k o v ý  z m a t e n ý  j a k  R . “  ( š k o d o l i b ě  s e  n a  R .  p o d í v á )

R . :  „ N o  t o  u r č i t ě .  N e e .  D .  j e  t a k o v ý ,  n a  t o h o  u ž i j e ,  s t r k a t  h ř e b í k y  d o  

z á s u v k y ! “  ( p o k yv u j e  h l a v o u )

D . :  „ N e e e e e ! “  ( u r á ž í  s e  a  o t á č í  s e  k  o s t a t n í m  b o k e m )
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O . :  „ C o  s i  o  t ě c h  p o s t a v á c h  m y s l í š  t y ? “

D . :  ( d l o u h o  p ř e m ý š l í )  „ T e n ,  t e n  k l u k  b y l  d i v n e j ,  š r o u b o v á k  n a  

ž á r o v k u .  D o s t a l  š u p u  j a k  s t r e j d a . “  

O . :  „ C o  t í m  m y s l í š ? “

D . :  „ D ě l a l  s  p o j i s t k a m i . “

R . :  „ C o ? “  „ N e v y h o d i l  p o j i s t k y ? “  „ T o  d ě l á  t a t a  t a k y ,  k d y ž  n ě c o  

o p r a v u j e . “

J . :  „ A l e ,  a l e  t o  s e  n e s m í ,  t o  j e  n e b e z p e č n é ,  m ů ž e  u m ř í t . “

S . :  „ J a k  b y l o  t o  č í s l o  n a  z á c h r a n k u ? “  „ C o  j i m  m á m  t e d a  ř í c t . “

M . :  „ A d r e s u  a  c o  s e  s t a l o ,  j s i  j a k  t a  h o l k a .  J a k  s e  j m e n o v a l a ?  J o ,  

S a š a . “

K . :  „ O n a  b y l a  h o d n á . “

H . :  „ A l e  š n e k ,  m á l e m  u m ř e l  t e n  k l u k . “

O . :  „ A l e  n a k o n e c  t o  z v l á d l a ,  v y  j s t e  t o  z v l á d l i  s p o l u  s  n í .  P o m o h l i  

j s t e  j í  t o  v y ř e š i t . “

V š i c h n i  s o u h l a s n ě  p o k yv u j í  h l a v o u

8.1.1.4 Ohnisková skupina – DEALER

P ř i  p o s l e d n í  o h n i s k o v é  s k u p i n ě  m o d e r á t o r k y  p ř e d e v š í m  z a j í m a l o , 

z d a  s e  k l i e n t i  z o r i e n t o v a l i  v  p r a v i d l e c h  D F .  K l i e n t i  m i l e  p ř e k v a p i l i . 

D o k o n c e  m e z i  p r a v i d l o  z a ř a d i l i  i  t l e s k á n í ,  k t e r é  s l o u ž í  j a k o  m o t i v a c e 

d i v á k u  p r o  v s t u p o v á n í  d o  r o l í .  M o d e r á t o r k y  j e  j i ž  n e m u s e l i  t o l i k 

v yb í z e t  k  o d p o v ě d í m .  D i s k u z e  b y l a  v y r o v n a n á .  K l i e n t i  s e  d o p l ň o v a l i  a 

r o z h o v o r y  m e z i  n i m i  b y l i  v í c  p ř á t e l s k é .  V yh n u l i  s e  j i ž  s l o v n í m 

p o s m ě š k ů m  a  d o k á z a l i  v í c e  o c e n i t  d r u h é .  P ř í b ě h  s  D e a l e r e m  s e  j i m 

l í b i l .  P o p i s o v a l i  s v á  o s o b n í  s e t k á n í  s  t a k o v ý m i  l i d m i  a  j e j i c h  n á z o r  n a 

t y t o  l i d i .  S t e j n ě  j a k o  p ř i  d í l n ě  D F  t a k  i  p ř i  t é t o  d i s k u z i  m ě l i  m n o h o 

n á p a d ů m ,  j a k  s e  v yh n o u t  p r o b l é m ů m ,  a l e  ( p ř e k v a p i v ě )  s  v e l k o u 

s e b e k r i t i k o u  p ř i z n a l i ,  ž e  s e  b o j í ,  ž e  s e  z a s e  n e c h a j í  n a c h y t a t .

U k á z k a  z  r o z h o v o r ů  z  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n :

O . :  „ M ě l o  n a š e  d i v a d l o  f ó r u m  n ě j a k é  p r a v i d l a ? “
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V . :  „ A n o  m ě l a . “

O . :  „ T o  b y l a  c h y t r á  o d p o v ě ď . “  ( s  ú s m ě v e m )

V .  ( s t yd l i v ě ) :  „ S t o p  t a m  b y l o ,  p a k  s e  p ř í b ě h  z a s t a v i l  a  d ě l a l i  j s m e  

n o v ý . “  ( m a l ý  n e p a t r n ý  ú s m ě v )

L . :  „ J s m e  s i  b r a l i  t y  j e j i c h  v ě c i ,  t ě c h  h e r c ů  a  j s m e  b y l i  j a k o  o n i ,  j s m e  

t a k y  h r á l i . “

R . :  „ A  p a k  j s m e  z a s  b y l i  m y . “

S . :  „ J á  j s e m  p o d e p s a l a  s m l o u v u ,  a l e  n e m ě l a  j s e m ,  n e v a d í ,  p ř í š t ě  t o  

b u d e  d o b r ý . “

H . :  „ H r á l a  j s i  t o  d o b ř e ,  h o t o v á  h é r e č k a . “  ( s m í c h  v š e c h )

L . :  „ M ě  s e  l í b i l o  p r a v i d l o  t l e s k á n í . “  ( t l e s k á )

O . :  „ J a k  t o  m y s l í š . “

L . :  „ T o  b y l o  p r o  d i v á k y ,  a b y  s e  n e b á l i . “  ( ř í k á  v á ž n ě )

O .  a  O . :  „ D ě k u j e m e  v á m  z a  v a š e  n á z o r y  a  m o ž n o s t  s p o l u t v o ř e n í .  

B u d e t e  c h t í t  v  b u d o u c n u  j e š t ě  n ě k d y  n ě c o  p o d o b n é h o  s  n á m i  

p o d n i k n o u t ? “

V ě t š i n a  s  ú s m ě v e m  s d ě l u j í ,  ž e  a n o .
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9 Kvantitativní výzkum

„ K v a n t i t a t i v n í  v ý z k u m  j e  m e t o d a  s t a n d a r d i z o v a n é h o  v ě d e c k é h o 

v ý z k u m u ,  k t e r ý  p o p i s u j e  j e v y  p o m o c í  p r o m ě n n ý c h  ( z n a k ů ) ,  k t e r é  j s o u  

s e s t r o j e n y  t a k ,  a b y  m ě ř i l y  u r č i t é  v l a s t n o s t i .  V ý s l e d k y  t a k o v ý c h  m ě ř e n í  

j s o u  p a k  z p r a c o v á n y  a  i n t e r p r e t o v á n y ,  n a p ř í k l a d  s  v y u ž i t í m  s t a t i s t i k y  .  

K v a n t i t a t i v n í  v ý z k u m  s e  o p r o t i  k v a l i t a t i v n í m u  v ý z k u m u   z a m ě ř u j e  n a  

r o z s á h l e j š í  s p o l e č e n s k é  o t á z k y  a  z k o u m á  t e d y  v ě t š í  o k r u h  i n f o r m a c í . “  

( D o s t u p n é  n a  W o r l d  Wi d e  

W e b : h t t p : / / c s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / K v a n t i t a t i v n %C 3 %A D _ v

% C 3 % B D z k u m   c i t .  1 4 . 9 .  2 0 0 7 )  

A u t o r k y  z v o l i l y  p r o  k v a n t i t a t i v n í  v ý z k u m  d o t a z n í k o v o u  f o r m u . 

D o t a z n í k  s e  s k l á d a l  z  o s m i  o t á z e k ,  k t e r ý m i  s i  c h t ě l y  p o t v r d i t  č i 

v yv r á t i t  p ř e d e m  s t a n o v e n é  h yp o t e t i c k é  v ý r o k y .  D o t a z n í k  o b s a h o v a l 

u z a v ř e n é  o t á z k y .  U  v š e c h  o t á z e k  m ě l i  r e s p o n d e n t i  m o ž n o s t  d o p l n ě n í 

j i n é h o  n á z o r u .   

R e s p o n d e n t y  b y l i  z a m ě s t n a n c i ,  k t e ř í  p r a c u j í  n a  c h r á n ě n é m 

b yd l e n í  D o m o v  s  c í l o v o u  s k u p i n o u ,  a  s t u d e n t i ,  k t e ř í  s e  p o d í l e l i  n a 

r e a l i z a c i  D F .  V z h l e d e m  k  p o č t u  z a m ě s t n a n c ů ,  r o z e s l a l y  a u t o r k y  p o u z e 

1 1  d o t a z n í k ů .  N á v r a t n o s t  b y l a  s t o p r o c e n t n í .  
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1 . D o m n í v á t e  s e ,  ž e  b y l o  d i v a d l o  f ó r u m  p ř í n o s n é  p r o  k l i e n t y 

s  l e h k o u  m e n t á l n í  ( d á l e  j e n  L M R )  r e t a r d a c í  a  s e  s t ř e d n ě 

t ě ž k o u  m e n t á l n í  r e t a r d a c í  ( d á l e  j e n  S T M R ) ?  

0,0
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ano ne nevím jiné

81,8

0,0 0,0

18,2Četnost [%]

Přínos pro klienty

Rel. Če t.

D i v a d l o  f ó r u m  b y l o  p r o  k l i e n t y  p ř í n o s n é  p o d l e  9  z  1 1 

d o t a z o v a n ý c h  r e s p o n d e n t ů  ( 8 1 ,  2  % ) .  2  r e s p o n d e n t i  m ě l i  j i n ý  n á z o r 

( 1 8 , 2 % ) .  

P r v n í  r e s p o n d e n t  u v e d l  j i n ý  n á z o r :  D i v a d l o  f ó r u m  b y l o  p ř í n o s n ě ,  t í m , 

ž e  s e  k l i e n t i  b l í ž e  s e z n á m i l i  s  j i n o u  t e c h n i k o u  d i v a d l a .  N i c m é n ě 

p ř í n o s  i n f o r m a c í  b yc h  v i d ě l  j a k o  d i s k u t a b i l n í .

D r u h ý  r e s p o n d e n t  u v e d l  j i n ý  n á z o r :  P r o  k l i e n t y  s  l e h k o u  m e n t á l n í 

r e t a r d a c í  a n o ,  a l e  j e  p o t ř e b a  s i t u a c e  u p e v ň o v a t  a  s t á l e  p ř e h r á v a t .

 

T o u t o  o t á z k o u  b y l  p o t v r z e n  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 3 .  
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2 . P ř i p a d á  v á m  m e t o d a  D F  v y u ž i t e l n á  p ř i  s o c i á l n í m  u č e n í 

k l i e n t ů  s  L M R  a  S T M R ?  
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Využitelnost DF u klientů

Rel. Četn.

 

Z  g r a f u  v yp l ý v á ,  ž e  8  z  1 1  d o t a z o v a n ý c h  r e s p o n d e n t ů  ( 8 1 ,  8 % ) 

s i  m ys l í ,  ž e  m e t o d a  D F  j e  v yu ž i t e l n á  u  k l i e n t ů .  J e d e n  r e s p o n d e n t  ( 9 , 1 

% )  n e s o u h l a s í  a  j e d e n  m á  n e v yh r a n ě n ý  n á z o r  ( 9 , 1  % ) .  

T o u t o  o t á z k o u  b y l  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 1  p o t v r z e n .  
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3 . P ř e d p o k l á d á t e ,  ž e  k l i e n t i  b u d o u  s c h o p n i  a p l i k o v a t  s v é 

z k u š e n o s t i  z  D F  v  r e á l n é m  ž i v o t ě ?
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Aplikace zkušeností z DF v životě klientů

Rel. Čet.

 

U  t é t o  o t á z k y  5  z  1 1  d o t a z o v a n ý c h  r e s p o n d e n t ů  ( 4 5 ,  5  % ) 

p ř e d p o k l á d á ,  ž e  k l i e n t i  b u d o u  s c h o p n i  a p l i k o v a t  z k u š e n o s t i  z  D F 

v  r e á l n é m  ž i v o t ě .  S t e j n é  m n o ž s t v í  r e s p o n d e n t ů  z á r o v e ň  p ř e d p o k l á d á , 

ž e  k l i e n t i  n e b u d o u  s c h o p n i  a p l i k o v a t  z k u š e n o s t i  z  d í l n y .  Z á v ě r  j e 

t u d í ž  

T o u t o  o t á z k o u  n e b y l  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 1  p o t v r z e n  a n i  v y v r á c e n .
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4 . M y s l í t e  s i ,  ž e  k l i e n t i  r o z u m ě l i  t e c h n i k á m  D F ?
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Pochopení technik DF klienty

Rel. Čet.

N a  t u t o  o t á z k u  o d p o v ě d ě l i  4  z  1 1  d o t a z o v a n ý c h  r e s p o n d e n t ů 

( 3 6 , 4 % ) ,  ž e  k l i e n t i  t e c h n i k á m  r o z u m n ě l i .  6  r e s p o n d e n t ů  ( 5 4 , 5  % )  s e 

s h o d l o  n a  t o m ,  ž e  k l i e n t i  r o z u m ě l i  t e c h n i k á m  p o u z e  č á s t e č n ě .  

J e d e n  r e s p o n d e n t  z v o l i l  o d p o v ě ď  j i n o u :  n e r o z u m ě l i  d ů v o d u  a 

d ů s l e d k ů m ,  c h á p a l i  t o  j a k o  u r č i t o u  f o r m u  h r y .  

T o u t o  o t á z k o u  n e b y l  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 2  p o t v r z e n .
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5 . S o u h l a s í t e  s  t v r z e n í m ,  ž e  D F  d á v á  p r o s t o r  z a m ě s t n a n c ů m , 

u m o ž ň u j e  j i m  b l i ž š í  p o z n á n í  ( n o v é  p o z n a t k y ,  i n f o r m a c e , 

s k u t e č n o s t i )  k l i e n t ů ?
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DF vedoucí k bližšímu poznání klientů

Rel. Čet.

 

U  t é t o  o t á z k y  s e  v y j á d ř i l i  t é m ě ř  v š i c h n i  r e s p o n d e n t i  t é m ě ř 

j e d n o z n a č n ě ,  1 0  z  1 1   r e s p o n d e n t ů   ( 9 0 , 9 % )  s e  s h o d l o ,  ž e  d í k y  D F 

m o h o u  z a m ě s t n a n c i  b l í ž e  p o z n a t  k l i e n t y .  J e d e n  r e s p o n d e n t  ( 9 , 1 % )  m ě l 

j i n ý  n á z o r :  „  N e v í m ,  j e s t l i  s e  o t á z k o u  m ys l í  p o z n á n í  k l i e n t ů  n a v z á j e m 

-  t o  n e .  J e s t l i  s e  o t á z k o u  m ys l í ,  ž e  s e  k l i e n t i  d o z v í  n ě c o  n o v é h o  –  a n o  

. “  

T o u t o  o t á z k o u  b y l  p o t v r z e n  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 4 .
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6 . S o u h l a s í t e  s  t v r z e n í m ,  ž e  D F  j e  n o v ý  z p ů s o b  j a k  m o h o u 

k l i e n t i  v y j á d ř i t  s v ů j  n á z o r  a  d á l e  s  n í m  p r a c o v a t ?
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Četnost [%]

Nový způsob vyjádření názoru

Rel. Čet.

S  t í m t o  t v r z e n í m  s o u h l a s í  8  z  1 1  r e s p o n d e n t ů  ( 7 2 , 7 % ) .  Z b y l í  3 

r e s p o n d e n t i  ( 2 7 ,  3  % )  p r o j e v i l i  j i n é  n á z o r y :  

„ K l i e n t i  s v é  n á z o r y  z r o v n a  v  D F  t o l i k  n e v y j a d ř u j í .  A s i  j e n  p o k u d  

s e  j i c h  d a n é  t é m a  b e z p r o s t ř e d n ě  d o t ý k á  a  m a j í  s  t a k o v o u  s i t u a c í  

n a p ř .  v l a s t n í  z k u š e n o s t . “   

„ J s o u  s c h o p n i  d í k y  t é t o  t e c h n i c e  v y j á d ř i t  s v ů j  n á z o r ,  n e j s e m  s i  

v š a k  j i s t á  n á v a z n o s t i  n a  r e á l n ý  ž i v o t  a  d a l š í  p r á c i  s  t í m t o 

t é m a t e m “  

„ N o v ý  z p ů s o b  j e  t o  j e n  z  č á s t i .  P ř e h r á v á n í  m o d e l o v ý c h  s i t u a c í ,  k d y  

d o j d e  n a p ř .  k e  k o n f l i k t u  a  n á s l e d n é  u k á z c e ,  j a k  j e  m o ž n é  j e j  ř e š i t  

j i ž  u  k l i e n t ů  D o m o v a  f u n g o v a l o . “
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P o s l e d n í  r e s p o n d e n t  p r a v d ě p o d o b n ě  n e p o r o z u m ě l  r o z d í l u  m e z i  D F  a 

m o d e l o v ý m i  s i t u a c e m i ,  k d e  s e  k l i e n t i  a k t i v n ě  d o  s i t u a c e  n e z a p o j u j í 

a  p o u z e  j e  j i m  p ř e h r á n o  p o ž a d o v a n é  c h o v á n í .  

T o u t o  o t á z k o u  b y l  p o t v r z e n  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 4 .
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7 . M y s l í t e  s i ,  ž e  j e  m o ž n é  m e t o d a m i  D F  ř e š i t  a k t u á l n í  p r o b l é m y 

a  k o n f l i k t y  k l i e n t ů  D o m o v a ?
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ano ne nevím jiné

90,9

0,0
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0,0

Četnost [%]

Řešení problémů a konfliktů metodami DF

Rel. Čet.

T é m ě ř  v ě t š i n a  r e s p o n d e n t ů ,  1 0  z  1 1  d o t a z o v a n ý c h  r e s p o n d e n t ů 

( 9 0 , 9 % )  s i  m ys l í ,  ž e  m e t o d a m i  D F  j e  m o ž n é  ř e š i t  a k t u á l n í  p r o b l é m y 

a  k o n f l i k t y  k l i e n t ů  z  D o m o v a .  

P o u z e  1  r e s p o n d e n t  ( 9 , 1 % )  s i  n e n í  s v o u  o d p o v ě d í  j i s t ý .  
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T o u t o  o t á z k o u  b y l  p o t v r z e n  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 3 .

8 . D o m n í v á t e  s e ,  ž e  t e c h n i k y  D F  „ v s t u p o v á n í  d o  r o l í “  a  „ ř e š e n í 

k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í  v  p ř í b ě h u “  j s o u  s r o z u m i t e l n é 

( u c h o p i t e l n é )  p r o  k l i e n t y ?
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Srozumitelnost technik DF pro klienty

Rel. Čet.

 

U  t é t o  o t á z k y  b y l y  o d p o v ě d i  r e s p o n d e n t ů  n e j v í c e  r ů z n o r o d é .  5 

r e s p o n d e n t ů  ( 4 5 ,  5 % )  s i  m ys l í ,  ž e  t e c h n i k y  „ v s t u p o v á n í  d o  r o l í “  a 
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„ ř e š e n í  k o n f l i k t u  v  p ř í b ě h u “  j s o u  p r o  k l i e n t y  s r o z u m i t e l n é .  D v a 

r e s p o n d e n t i  ( 1 8 , 2 % )  s  t í m t o  t v r z e n í m  n e s o u h l a s í  a  j e d e n  r e s p o n d e n t 

( 9 , 1 % )  u v e d l  j i n ý  n á z o r :  

„ P ř e d e v š í m  p r o  k l i e n t y ,  k t e ř í  j s o u  n a  d i v a d e l n í ,  d r a m a t i c k o u  p r á c i  

z v y k l í . “

U v e d e n á  r e s p o n d e n t a  s e  s v o u  o d p o v ě d í  p ř i k l á n í  s p í š  k  s o u h l a s n é m u 

n á z o r u .

T o u t o  o t á z k o u  b y l  p o t v r z e n  h y p o t e t i c k ý  v ý r o k  H 2 .
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10 Diskuze

V  t é t o  k a p i t o l e  a u t o r k y  s h r n u j í  z í s k a n é  p o z n a t k y  z  k v a l i t a t i v n í h o 

v ý z k u m u  p o m o c í  m e t o d  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  a  z ú č a s t n ě n é h o 

p o z o r o v á n í ,  k t e r é  p r o b í h a l o  v  p r ů b ě h u  D F  n a  C H B D  a 

z  k v a n t i t a t i v n í h o  v ý z k u m u  p r o s t ř e d n i c t v í m  d o t a z n í k o v é h o  š e t ř e n í 

s  č l e n y  r e a l i z a č n í h o  t ý m u  D F  ( z a m ě s t n a n c i  C H B D  a  s t u d e n t i  –  h e r c i  

D F ) .  D á l e  s e  v e  s v é m  s h r n u t í  o p í r a j í  o  p r a k t i c k é  a  t e o r e t i c k é 

p o z n a t k y  z í s k a n é  d l o u h o l e t o u  p r a c í  s  c í l o v o u  s k u p i n o u  p r o j e k t u  D F , 

s  k l i e n t y  s  L M R  a  S T M R  z  C H B D .  

P ř i  s v é m  p o z o r o v á n í  s l e d o v a l y ,  z d a  j s o u  k l i e n t i  s  L M R  a  S T M R 

s c h o p n i  p o c h o p i t  t e c h n i k y  a  p r a v i d l a  D F .  B ě h e m  p o z o r o v á n í  p ř i š l y 

n a  t y t o  s k u t e č n o s t i .

- K l i e n t ů m  b y l o  z a p o t ř e b í  v z h l e d e m  k  j e j i c h  p o s t i ž e n í  p o k a ž d é 

p ř e d  k a ž d o u  r e a l i z a c í  D F  n a  C H B D  z o p a k o v a t  p r a v i d l a  D F .

- A u t o r k y  v yz k o u š e l i  k l i e n t y  p ř e d  r e a l i z a c í  j e d n é  d í l n y  –  z d a  s i 

p a m a t u j í  p r a v i d l a  a  c o  b u d e  n á s l e d o v a t  –  k l i e n t i  v  r á m c i 

s k u p i n o v é  s p o l u p r á c e  z v l á d l i  p r a v i d l a  f o r m u l o v a t  a  n á z o r n ě 

u k á z a t  a  d o k á z a l i  p o p s a t ,  c o  b u d e  n á s l e d o v a t .  

- P ř i  d a l š í  r e a l i z a c i  D F ,  k t e r á  s e  k o n a l a  z a  2  t ý d n y ,  b y l o  o p ě t 

n u t n é  p r o  o r i e n t a c i  k l i e n t ů  p r a v i d l a  z o p a k o v a t .

- V  p ř í p a d ě  v s t u p o v á n í  d o  r o l í  a  s a m o s t a t n é h o  r o z h o d o v á n í  o  o s u d u 

p o s t a v y ,  b y l i  k l i e n t i  n e j i s t í  v e  s v é m  j e d n á n í .  S t u d ,  s t r e s  a 

n e j i s t o t u  s k r ý v a l i  z a  k o m i c k é  ř e š e n í  s i t u a c e ,  k t e r é  n e v e d l o 

k  e f e k t i v n í m u  v yř e š e n í  s i t u a c e .  Z d e  s e  o s v ě d č i l a  p o s t a v a 

j o k e r u ,  k t e ř í  v  t a k o v ý c h  c h v í l í c h  n e k r i t i c k ý m  z p ů s o b e m 

u s m ě r ň o v a l i  p r ů b ě h  d í l e n  D F  a  d á v a l i  p o d p o r u  k l i e n t ů m  – 

d i v á k ů m ,  k t e ř í  p o z i t i v n ě  r e a g o v a l i  n a  t u t o  p o m o c .  O s v ě d č i l a  s e 

v o l b a  d v o u  j o k e r ů ,  k t e r ý m i  b y l y  s a m o t n é  a u t o r k y  t é t o  p r á c e . 

Z n a l o s t  k l i e n t ů  a  j e j i c h  r e a k c í  p o m o h l a  o d h a l i t  t e a t r á l n í 

v ys t u p o v á n í  k l i e n t ů  v  r o l i ,  k t e ř í  s p í š e  h r á l i  p r o  p u b l i k u m  a 

s a m o t n é  z m ě n y  v  d ě j i  n e z a c h y t i l i  z  d ů v o d u  p ř e h r á v á n í  s v é 

p o s t a v y .  
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D á l e  a u t o r k y  z j i š ť o v a l y ,  z d a  s e  k l i e n t i  o r i e n t u j í  v  p o s t a v á c h - 

p r o t a g o n i s t e c h  p ř í b ě h u  a  r o z u m í  j e j i c h  r o l í m ,  z d a  d o k á ž o u  o z n a č i t 

a g r e s o r a .

- Z  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n  a  t a k é  z  p o z o r o v á n í  v yp l yn u l o ,  ž e  s i  k l i e n t i 

z  i n s c e n o v a n ý c h  p ř í b ě h ů  č a s t o  o b l í b i l i  p o s t a v y  d o m i n a n t n í  a 

t e m p e r a m e n t n í ,  v  c h o v á n í  v ý r a z n é ,  k t e r é  v š a k  v  d ě j i  z a s t u p o v a l i 

„ a g r e s o r a “  n e b o  o s o b u ,  k t e r á  j e  i n i c i á t o r e m  k o n f l i k t n í 

p r o b l é m o v é  s i t u a c e .

- V  p r ů b ě h u  j e d n é  z  d í l e n  D F ,  k d y  s e  d i v á c i  v  p u b l i k u  p ř i k l á n ě l i 

v ž d y  n a  s t r a n u  a g r e s o r a ,  z a s t á v a l i  s e  v  d i s k u z i  j e h o  p o č í n á n í , 

a l e  p o  v s t u p u  d o  r o l e  z a u j a l i  z c e l a  o p a č n ý  p o s t o j  a  d o s t a l i  s e 

t a k  d o  o p o z i c e  p r o t i  p o s t a v ě  a g r e s o r a .

- A g r e s o r  v  t o m t o  p ř í p a d ě  z r c a d l i l  v z o r e c  c h o v á n í ,  k t e r ý  k l i e n t i 

v  k a ž d o d e n n í m  ž i v o t ě  p o u ž í v a j í  –  d í k y  D F  m ě l i  m o ž n o s t 

n a d h l e d u .

D a l š í  s k u t e č n o s t ,  n a  k t e r o u  s e  b ě h e m  p o z o r o v á n í  a u t o r k y 

z a m ě ř i l i ,  b y l o ,  z d a  r o z u m í  k l i e n t i  z á p l e t c e ,  d r a m a t i c k é  s i t u a c i 

v  p ř í b ě h u  ( p o c h o p e n í  z á m ě r u  D F ) .  

- Z  d i s k u z í  p o  p r v n í m  p ř e h r á n í  p ř í b ě h u  s e  d á  u s u z o v a t ,  ž e 

k l i e n t i  s e  č á s t e č n ě  o r i e n t o v a l i .  V z h l e d e m  k  j e j i c h  o m e z e n é 

s l o v n í  z á s o b ě  b y l o  h o d n o c e n í  s t r o h é ,  s t r u č n é ,  t j . 

j e d n o s l o v n é  v ý k ř i k y ,  n a  k t e r é  r e a g o v a l i  j o k e ř i  a  s n a ž i l i  s e 

z j i s t i t  v í c e .  

- V  i n s c e n a c i  „ K ý b l “  ř e š i l i  k l i e n t i  ú t l a k  a g r e s o r a ,  k t e r é h o 

v n í m a l i  j a k o  č l o v ě k a ,  k t e r ý  j e  v  p r á v u .  Z á m ě r  a u t o r e k  b y l 

v  d i s k u z i  a  p o t é  i  v e  f ó r u  z k u s i t  s  k l i e n t y  i  j i n é  m o ž n o s t i 

ř e š e n í  k o n f l i k t n í c h  s i t u a c í .  K l i e n t i  s e  v  p r v n í m  v s t u p u 

r o z h o d l i  v y ř e š i t  s i t u a c i  s e  s t e j n ý m  a g r e s i v n í m  n á b o j e m  j a k o 

„ a g r e s o r “  v  p ř í b ě h u .  N a  z á v ě r ,  a l e  p a r a d o x n ě  v s t o u p i l  d o 

r o l e  „ u t l a č o v a n é h o “  k l i e n t  ( č a s t o  v yv o l á v a j í c í  k o n f l i k t y  s e 

s k l o n y  k  a g r e s i v n í m u  c h o v á n í  v ů č i  o s t a t n í m ) ,  k t e r ý  s v ý m 

m í r n ý m ,  j e d n o d u c h ý m ,  n e k o n f l i k t n í m  a  v t i p n ý m  ř e š e n í m 

b e z e  s l o v  p ř e k v a p i l  h e r e č k u  v  r o l i  a g r e s o r a .  N e u d r ž e l a  s i 

r o l i  a  r o z e s m á l a  s e .  B y l a  t o  p r v n í  r e a l i z a c e  D F  n a  C H B D , 

p r o t o  n e l z e  v yv o z o v a t  z á v ě r y .
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- P o z i t i v e m  b y l o ,  ž e  s i  k l i e n t i  m o h l i  v yz k o u š e t  j a k é  j e  b ý t 

v  r o l i  „ u t l a č o v a n é h o “ .  V  d a l š í c h  h r á c h  s e  j i ž  o r i e n t o v a l i 

l é p e ,  p r o b l é m  v š a k  n a s t a l  v e  c h v í l i ,  k d y  k l i e n t i  m ě l i  ř e š i t 

s i t u a c i  v  D o m o v ě  b e z  p o d p o r y  v yc h o v a t e l e  –  i n s c e n a c e 

„ O s t r ý  n ů ž “ .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  k l i e n t i  z a t í m  b e z  d o h l e d u 

v yc h o v a t e l e  b ý t  v  C H B  D o m o v  n e m o h o u ,  n e n í  p r o  t u t o 

s k u t e č n o s t  z a t í m  d o k o n č e n a  m e t o d i k a .  K l i e n t i  n e v ě d ě l i ,  j a k 

s e  z a c h o v a t  p ř i  v s t u p u  d o  r o l í .  S t á l e  ř e š i l i ,  ž e  r e á l n ě  n e m a j í 

p ř í s t u p  k  l é k á r n i č c e  a  t u d í ž  a n i  v e  h ř e  t o  n e l z e .  K l i e n t i  j s o u 

n a t o l i k  z v yk l í  n a  p o d p o r u  p e r s o n á l u ,  ž e  i  p ř i  ř e š e n í 

b a n á l n í c h  z á l e ž i t o s t í ,   n a p ř .  v o l b a  o b l e č e n í ,  c o  s i  d á t  k  p i t í 

–  o v o c n ý  n e b o  č e r n ý  č a j ,  s e  d o t a z u j í  v yc h o v a t e l e  č i  j i n é h o 

p r a c o v n í k a  v  p ř í m é  p é č i ,  i  k d yž  j s o u  s c h o p n i  j i  z v l á d n o u t 

s a m i .

- P ř í č i n o u  s ym p a t i z o v á n í  k l i e n t ů  s  k o n f l i k t n í  p o s t a v o u 

p ř í b ě h u  –  s  „ a g r e s o r e m “  s i  v ys v ě t l u j í  a u t o r k y  t a k ,  ž e  p r á v ě 

o s o b y  s  t e m p e r a m e n t e m  a  d o m i n a n c í  v  c h o v á n í  j s o u  i 

v  j e j i c h  b ě ž n é m  ž i v o t ě  j e j i c h  v z o r y .  M n o h o  k l i e n t ů  j e 

s u b m i s i v n í c h  a  t o t o  c h o v á n í  u  d r u h ý c h  j i m  i m p o n u j e .  J s o u 

j e j i c h  h r d i n y .

- T a k é  s e  o b j e v i l i  v l i v y  s k u p i n o v é  d yn a m i k y ,  k d y  s e  d i v á c i 

n e c h a l i  v e  s v ý c h  n á z o r e c h  v ž d y  s i l n ě  o v l i v n i t  n á z o r e m 

s k u p i n y .  T e a t r á l n í m u  a ž  g r o t e s k n í m u  v ys t u p o v á n í  k l i e n t ů  p ř i 

d í l n á c h  D F ,  b y  s e  d a l o  p ř e d e j í t  č a s t o u  a  p r a v i d e l n o u 

r e a l i z a c í  D F  n a  C H B D .

- A u t o r k y  s e  d o m n í v a j í ,  ž e  p ř í č i n o u  p ř e h n a n é h o  p ř e d v á d ě n í 

d i v á k ů  p ř e d  p u b l i k e m  a  n á s l e d k e m  t o h o  i  n e u c h o p e n í  r o l í 

m o h l o  b ý t  t o ,  ž e  s e  s  t í m t o  a l t e r n a t i v n í m  p ř í s t u p e m ,  k t e r ý 

m á  z a  c í l   r o z v í j e t  j e j i c h  s o c i á l n í c h  d o v e d n o s t í ,  j e š t ě 

n e s e t k a l i .  D F  s i  n e s e  v  t o m t o  p ř í p a d ě  „ p u n c  n o v o s t i “ ,  k t e r ý 

t a k t é ž  m o h l  z p ů s o b i t  g r o t e s k n í  v s t u p y  d i v á k ů .  
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ZÁVĚR

J a k o  c í l  d i p l o m o v é  p r á c e  s i  a u t o r k y  z a d a l y  z j i s t i t ,  z d a  j e  m o ž n á  

r e a l i z a c e  d i v a d l a  f ó r u m  u  k l i e n t ů  c h r á n ě n é h o  b yd l e n í  D o m o v  K l í č  – 

C S S  O l o m o u c .

V e  s v é  p r a k t i c k é  č á s t i  v e  v ý z k u m n é  f á z i  s i  s t a n o v i l y  4 

h yp o t e t i c k é  v ý r o k y ,  k t e r é  s e  p o t é  s n a ž i l y  p o t v r d i t  n e b o  v yv r á t i t .

P r o j e k t  D F  s  t o u t o  c í l o v o u  s k u p i n o u  b y l  v e l i c e  n á r o č n ý .  U s k u t e č n ě n í 

z á m ě r u  t é t o  p r á c e  t r v a l  r o k .  V  t o m t o  č a s o v é m  o b d o b í  b y l  p r o j e k t 

r o z d ě l e n  d o  t ě c h t o  f á z í .  P ř í p r a v n á  f á z e ,  k t e r á  z a h r n o v a l a  z a s v ě c e n í 

z a m ě s t n a n c ů  d o  D F  a  h l e d á n í  h e r c ů .  A u t o r k y  s e  s e t k á v a l i  s  n á v r h y 

z  ř a d  z a m ě s t n a n c ů ,  a b y  v ý s l e d k e m  p r o j e k t u  b y l o  n a l e z e n í  v ž d y 

j e d n o h o  k o n k r é t n í h o  s p r á v n é h o  ř e š e n í  r i z i k o v é  s i t u a c e .  T o t o  ř e š e n í  b y 

s e  p a k  m ě l o  d á t  d o  m e t o d i k  z a ř í z e n í  –  d o  a n a l ý z  r i z i k o v ý c h  s i t u a c í  a 

z a s v ě t i t  p o t é  k l i e n t y  d o  t ě c h t o  p o s t u p ů  ř e š e n í .  A u t o r k y  z a s t á v a j í 

n á z o r ,  k t e r ý  v yp l ý v á  z  f i l o z o f i e  D F ,  ž e  n e e x i s t u j e  j e d n o  s p r á v n é 

ř e š e n í .  C í l  r e a l i z a c e  D F  v  D o m o v ě  v n í m a j í  a u t o r k y  p ř e d e v š í m  v 

d i s k u z i  a  h l e d á n í  n o v ý c h  c e s t  j a k  m o h o u  z v l á d a t  z á t ě ž o v é  s i t u a c e  l i d í  

s  L M R  a  S T M R .  

P ř i  p r á c i  s e  s t u d e n t y  –  h e r c i ,  a u t o r k y  z j i s t i l i ,  ž e  j e  p o t ř e b a ,  a b y 

h e r c i ,  k t e ř í  j s o u   z a p o j e n í  d o  p r o j e k t u  D F  s  t o u t o  c í l o v o u  s k u p i n o u , 

t u t o  k l i e n t e l u  a  j e j i c h  s p e c i f i k a  z n a l i .  D a l š í  f á z í  p r á c e  b y l a  r e a l i z a č n í  

č á s t ,  k t e r á  j i ž  z a h r n o v a l a  s a m o t n é  z k o u š e n í  D F  s  c í l o v o u  s k u p i n o u . 

T a t o  f á z e  b y l a  n e j n o s n ě j š í  p r o  z í s k á n í  d a t .  V e  v ý z k u m n é  f á z i  a u t o r k y 

d o v r š i l y  s v ů j  p r o j e k t  D F  p ř i  o h n i s k o v ý c h  s k u p i n á c h  s  k l i e n t y ,  k d e 

z í s k a l i  ř a d u  d ů l e ž i t ý c h  p o d n ě t ů ,  k t e r é  j s o u  z p r a c o v á n y  v  D i s k u z i  t é t o 

p r á c e .  

A u t o r k y  s i  d o v o l u j í  t v r d i t ,  ž e  l z e  r e a l i z o v a t  D F  s  k l i e n t y  s  L M R 

a  S T M R ,  a l e  v z h l e d e m  k  d i a g n ó z e  c í l o v é  s k u p i n y  b u d e  v  b u d o u c n u 

n u t n é  p r o  d a l š í  r e a l i z a c i  D F  u z p ů s o b i t  k o n á n í  v  m e n š í c h  č a s o v ý c h 

p r o d l e v á c h  a  p r o  v ě t š í  e f e k t i v i t u  D F  u  t é t o  c í l o v é  s k u p i n y  b u d e 

p o t ř e b a  d l o u h o d o b ě j š í h o  p r o j e k t u  s e  z a p o j e n í m  v š e c h  p r a c o v n í k ů 

v  p ř í m é  p é č i  i  n a  d a l š í c h  o d d ě l e n í c h  p o p ř í p a d ě  v  r á m c i  j i n ý c h 
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o d d ě l e n í  n e b o  v  d a l š í c h  i n s t i t u c í c h  p o s k y t u j í c í c h  t é t o  c í l o v é  s k u p i n ě 

s o c i á l n í  s l u ž b y .  

K l i e n t i  t e o r e t i c k y  v í  o  t o m ,  k d e  p o s t u p u j í  v  ř e š e n í  k r i z o v ý c h 

s i t u a c í  c h yb n ě ,  a l e  n e j s o u  s c h o p n i  t y t o  z n a l o s t i  a p l i k o v a t  v  p r a x i . 

P r á v ě  t a d y  m ů ž e  b ý t  D F  p ř í n o s n é .  Z  r e a l i z a c e  b y l a  p a t r n á  p o t ř e b a 

k l i e n t ů  d i s k u t o v a t  o  p r o b l é m e c h  a  z k o u š e t  s i  j e  v e  s k u p i n ě  ř e š i t .  

S k u p i n a  m á  z d e  v e l k ý  v ý z n a m  v e  s d í l e n í  a  v z á j e m n é  p o m o c i  a  u č e n í 

s e  b e z k o n f l i k t n í  i n t e r a k c i  s  d r u h ý m i .

A u t o r k y  m a j í  z á j e m  p o k r a č o v a t  v  p r a k t i k o v á n í  D F  s  t o u t o 

k l i e n t e l o u .  P r á c e  j i m  d a l a  m o ž n o s t  k l i e n t y  v í c e  p o z n a t  a  i n s p i r o v a l a 

j e  d o  b u d o u c n a  v  j e j i c h  d a l š í m  p r o f e s n í m  ž i v o t ě .   
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