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Uvod

Azylové domy jsou dilezitym meznikem lidi, ktefi se ocitli v bezvychodné Zivotni situaci
a jsou nuceni z ruznorodych diivoda opustit sva dosavadni bydleni a vyhledat tak pomoc ve
formé azylového domu. Azylové domy se z hlediska socidlnich sluzeb zaméfuji na urcité
cilové skupiny. Své zaméfeni mé rovnéz tato bakalafska prace, a sice na azylové domy pro
matky s détmi v tisni. Zde se jedna o cilovou skupinu matek nezaopatienych déti (a také
jejich déti samotnych), které se ocitly v neptiznivé zivotni situaci, jeZ vyzaduje vyhledani
azylového domu. Situace, které donuti matku se svymi détmi opustit své bydlisté, jsou
mnohdy provazeny urCitymi jevy, na které je dalezité brat zietel, a t0 zejména pro matky,
které nesou zodpovédnost nejen za sebe, ale také za své potomky. Tyto Zeny musi dbat na
fadnou vychovu déti a zajisténi zakladnich Zivotnich potieb pro jejich kvalitni vyvoj. Obecné
je znamo, ze matka, ktera je na vychovu déti sama a na obstarani diistojné domacnosti pro
sebe a své déti, to ma v mnoha smérech velmi ztizeno. Pokud ma Zzena i partnersky vztah
v dobu, kdy vyhleda tuto sluzbu azylového domu pro matky s détmi, tak v tomto p¥ipadé je
urceno, ze klienty se stavaji pouze matky od nezaopatfenych déti spolec¢né se svymi potomky
¢i matky v prabehu té¢hotenstvi. Tato sluzba jiz neni uréena jejich partneriim, proto, i kdyby
jejich vztah nebyl nikterak naruSen, je nucena se od svého partnera odloucit v oblasti

spole¢ného bydleni.

Téma mé bakalaiské prace je vénovano partnerskym vztahiim klientek azylovych domi,
k ¢emuz mé pfiméla ma praxe v azylovém dome pro matky s détmi v tisni. Béhem této praxe
jsem byla zapojena do chodu nejmenovaného azylového domu, kdy jsem méla tu moznost
vice proniknout do samotného chodu a celkové prace s klientkami a jejich détmi. Hlavnim
divodem pro vybér tématu své bakalaiské prace bylo poukazat na dilezitost vztaht kazdého
jedince, tedy i matek v azylovych domech. Jelikoz jsem béhem své praxe pfi studiu poznala
pouze jeden azylovy dim pro matky s détmi, a tudiz jsem mohla poznat pfistup préce
pracovnikl jen z tohoto zafizeni, nikoliv i z jinych zafizeni zamétujicich se na tuto cilovou
skupinu, rozhodla jsem se zamé&fit svou bakalaiskou praci na téma partnerskych vztaht
klientek z pohledu personalu. To zahrnuje zejména jejich samotny pfistup personalu
k partnerskym vztahim klientek, jejich vnimani partnerskych vztaht klientek a uspotradani
pravidel dané¢ho azylového domu, ktera se dotykaji prave partnerskych vztaht a v§im, co je

S partnerskymi vztahy spojeno.



Cilem bakalaiské prace je tedy zjistit, jak azylové domy pro matky s détmi pristupuji
k partnerskym vztahtim klientek, a jak jsou pro to uzpasobena vnitini pravidla. Metodou
zpracovani bakalarské prace bude kvalitativni vyzkum, ktery bude zpracovan formou

rozhovort s pracovniky azylovych domt a studiem dokumentti (vnitini pravidla).

Bakalatska prace se opira o odbornou literaturu, kterd ma pomoci podchytit toto téma
z ruznych pohledd. V této praci budou popsany informace o azylovych domech obecné
a poté priblizeny azylové domy pro matky s détmi a specifikuje se cilova skupina azylovych
domt pro matky s détmi. Na zéklad¢ reSerSe odborné literatury Vv odvétvi partnerskych
vztaht, bude blize rozebrano, co partnersky vztah doprovazi od prvopocatku, coz je volba
partnera a jeho vlastnosti. Cimz tak navaZe na téma rodiny, kterou odborné pfiblizi
a specifikuje rodinu a jeji funkce. S ohledem na domaéci nasili, jakozto mozny divod vedouci
k vyhledani azylovych domi pravé u matek, se prace zaméfi na vétsi priblizeni problematiky
patologickych jevu v roding, kdy budou rozebrany formy domaciho nasili, které mohou
rodinu potkat. Vzhledem k tomu, Ze se bakalafska prace zamétuje spiSe na pracovniky
a jejich pristup, tak dalsi Cast bakalarské prace se bude zabyvat etickymi souvislostmi
socialniho pracovnika, kde bude blize popsano to, jaké role sebou prace socialniho
pracovnika pfinaSi a poté se prace zaméii na hodnoty, jez maji vliv na praci socialniho
pracovnika. Jelikoz se pii praci s klientkou ve velké mife jedna o individualni pfistup
pracovnika a jeho piesvédceni, které je v§ak doprovéazeno ur¢itymi pravidly, z toho divodu

hraji pracovnikovi hodnoty velmi dilezitou roli.

Druhou casti bakalatské prace je metodologie vyzkumu, kdy je v prvotni fazi zaméfena na
reSersi literatury, kterd pomize teoreticky podchytit nalezitosti, kterymi je doprovazen
kvalitativni vyzkum a metoda, kterou je kvalitativni vyzkum zpracovan a je pouzit V této
bakalarské praci. Poté bude prace vénovana urceni cile vyzkumu a jeho dil¢ich cill, které
jsou doprovazeny vyzkumnymi otazkami, které v této kapitole budou také piedstaveny.
Kdyz tento vyzkum bude teoreticky pfiblizen, tak se ptejde k samotné realizaci vyzkumu.
V tomto ptipadé bude popsan vybér oslovenych komunika¢nich partnerii a prostiedi, kde
byly rozhovory provadény. Po zpracovani vySe zminéného bude nasledovat samotna analyza
dat, kdy v prvotni ¢asti analyzuji vysledky rozhovort a poté analyzuji pravidla dotazanych

azylovych domil, jez se dotykaji partnerskych vztahti.



1. Azylovy dim pro matky s détmi v tisni

Azylové domy jsou dilezitym meznikem lidi v bezvychodné Zzivotni situaci, ktefi se
z ruznorodych dtvodt nachazeji v krizi, kdy nemaji moznost jiného bydleni nebo byli
nuceni opustit své dosavadni bytové jednotky. Azylové domy jsou soucasti systému pomoci
osamélym rodi¢lim v nouzi a tito rodice nachéazeji v azylovych domech piedevs§im pfistresi

a odbornou pomoc ze strany odborného personalu.

Co se tyce personalu, tak dle Richterové a Organikové (2008, s. 47) je tym personalu tvofen
Vv popiedi S vedoucim daného azylového domu, jenz ma za ukol vést sviij pracovni tym
a chod azylového domu co nejlépe. Mlzeme tedy fici, ze se zabyva managementem
a celkovou ekonomickou strankou organizace. K tomu, aby vedouci tuto funkci zvladal co
nejlépe, mu dopomaha zbytek personalu, kterymi jsou napiiklad socialni pracovnici nebo
pracovnici v socialnich sluzbéach atd. Azylové domy jsou uréeny zejména lidem bez pristiesi,
pficemz jejich zamérem je poskytnout piechodné nebo i déletrvajici pobyty. V téchto
sluzbach, kdy je pobyt dlouhodobéjsi se vzdy plati (Baumrukova, 1997, s. 119). Sluzby
azylovych domt poskytuji takovym lidem zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb. Jedna
se 0 zajisténi poradenstvi, poskytnuti zazemi, ale mize se jednat i pouze o psychickou

podporu a podobné. Azylové domy fadime do socialni prevence, kde tvoii nedilnou soucast.

Presné znéni definice azylovych domii miiZzeme najit v zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, §57 ve znéni pozdéjsich predpist, jehoZ znéni cituji: ,, (1) Azylové domy poskytuji
pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou

bydleni. “

Azylové domy mohou mit rozmanitou pravni formu. Mize se jednat o ob¢anska sdruZeni,
cirkevni pravnické osoby, ale také o obecné prospésné spolecnosti, které se vSak objevuji
vV tomto piipadé ziidka. V Ceské republice existuji azylové domy pro riizné cilové skupiny.
Jsou mezi nimi azylové domy pro matky s détmi v tisni, kterymi se bakalafska prace zabyva,
dale pak azylové domy pro muze a azylové domy pro zeny (Langova, 2009, s. 24-25).
Dalsim, ale jiz méné znamym, mohou byt i azylové domy pro muze s détmi, ale nejsou tak
Casté jako vySe zminéné typy. Neopomenutelnou soucésti jsou také azylové domy pro

osameélé rodice.



1.1. Osamély rodic a pomoc statu

V piipadé rodice, ktery zlistane na vychovu ditéte sam a byl by rad, aby se nemusel spoléhat
na rodinu a byt zavisly na jejich pomoci ¢i pomoci ze strany partnera, piichdzi s pomoci stat,
jenz se snazi snizovat tuto zavislost na druhych, pomoci prosttedk, které poskytuje. Jedna
se o ekonomicky systém socidlniho zabezpeceni, kdy jsou potiebnym lidem poskytovany
diachody ¢i dané davky, které¢ jim pomohou situaci 1épe zvladnout po ekonomické strance
(Singly, 1999, s. 37). Dle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni
pozdé¢jsich piredpisi, stat poskytuje davky, jimiz jsou: rodiCovské prispévky, prispévky na
bydleni, piidavky na déti nebo porodné & pohiebné. Dal§i pomoci ze strany statu v Ceské
republice muze byt systém pomoci v hmotné nouzi, ktery upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci vV hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Pomoci, ktera je poskytovana
V ramci pomoci v hmotné nouzi se rozumi davky, jimiz jsou doplatek na bydleni, ptispévek

na zivobyti nebo mimotfadna okamzitd pomoc.

Zeny v dne$ni dob& mohou byt vice nezavislé, diky uréitym profesnim moZnostem, nez tomu
bylo diive, ale v mnoha ptipadech po rozchodu se svym partnerem nezvladnou 0 domacnost
pecovat zcela samostatné S ohledem na jeji finance. Proto se mnoho zen pii odchodu od
partnera dostane do zacarovaného kruhu chudoby. V tuto chvili je vSak situace ve staté jina,
nez byla v minulosti. Jiz od sedmdesatych let tohoto stoleti, pfinasi rodinny Zivot urcité
rizika, jenz se projevuje v situacich, kdy se neuplné rodiny vystavuji bidé. Pokud by chtél
stat tomuto riziku zamezit, m¢l by poskytnout pomoc na urovni prava socialniho. Proto
nabizi pomoc osam¢lym matkam, které 1 ptes to, Ze maji nadrok na vyzivné od svého byvalého
partnera, vyzivné nedostavaji. Stat se tedy snazi o snizeni zavislosti Zen na muzich, proto je
¢astecné pfipraven za né pievzit ur€itou zodpovédnost, i kdyZ je stat vystaven tomu, Ze se

zvysi zavislost nékterych Zzen pravé na statu (Singly, 1999, s. 38-40).

1.2. Specifika azylového domu pro matky s détmi

Zatizeni, jimiz jsou azylové domy pro matky s détmi, maji byt ndpomocny k tomu, aby
chranily matky a jejich déti v tézké zivotni situaci. Zarovei se maji snazit o vylepseni jejich
socialniho fungovani a podporovat je ve snaze o zlepSeni situace, ve které se nachazi. Obecné
pro azylové domy plati, ze jsou poskytovany pouze na dobu piechodnou, nikoliv
dlouhodobou. Je tomu tedy tak i v ptipad¢ azylovych doml pro matky s détmi Personal, jenz
je vazylovych domech pro matky s détmi, se svym klientkim vénuje v rozmanitych

aktivitach, mezi kterymi mohou byt aktivity spojeny s pé¢i o dité, domacnost nebo také



pomoc s finanénim hospodaienim. To je jen zlomek toho, co pracovnici azylovych domi
poskytuji v ramci jejich sluzeb klientkam. Pro pracovniky je dilezité, aby matky v prib&hu
jejich pobytu v zatizeni byly schopny pracovat na svém zivoté a byly pfipraveny se po

ukonceni pobytu navratit zpét do bézného Zivota (Matousek, 2013, s. 428-430).

Urc¢ita zafizeni se specializuji spiSe na matky s malymi détmi ¢i aplnymi novorozenci, dalsi
zafizeni se spiSe vénuje zenam, které jsou vystaveny riznym formam nasili nebo také
matkam, ale s mensim poctem jejich déti. K jiz zminéné cilové skupiné, kterou jsou matky

S nezaopatfenymi détmi, vétSinou spadaji:
- Zeny, matky s détmi, jeZ byly vystaveny domacimu nésili.

- Matky s détmi, které se naskytly v situaci bez pristiesi nebo se nachazely v bytovych

podminkéach, které ohrozovaly zdravi jak déti, tak matek samotnych.

oy

- Matky s détmi, které ziji ve velmi $patném rodinném prostiedi a touto skute¢nosti

je ohroZena spravna vychova jejich déti nebo jejich zdravotni stav (Matousek, 2013,

5. 428-430).

Specialni pozornost bychom méli vénovat skupiné matek, které jsou obétmi domaciho nasili
nebo jakéhokoliv nésili obecné. Pokud se tedy jedna o tuto skupinu, na kterou se urcité
azylové domy zamé&fuji, jSou jim také uzpusobeny jejich pravidla, které jsou v tomto piipadé
velmi striktni. MlzZe se také jednat o azylové domy s utajenou adresou, coz by mélo klientky
ochrénit pfed agresorem, ktery stoji za tim, Ze Zena byla nucena opustit svilj domov i se

svymi détmi, kvuli bezpeci sebe i jich (Matousek, 2013, s. 428-430).

Pokud by se v jedné z vyse zminénych situaci naskytl muz se svymi détmi, pfi které by musel
ze vétSina azylovych domt se brani v piijimani téchto muzi nebo pro jejich zatfizeni neni
ptizptisobeno. Moznym feSenim vSak mohou byt takzvana krizova lizka nachazejici se
Vv krizovych centrech, jez jsou poskytovana lidem s détmi, kdy jejich ptipad (napt. domaci
nasili) vyzaduje akutni feSeni (Matousek, 2013, s. 428-430).

Systém v Ceské republice, ktery se zabyvéa azylovymi zafizenimi pro matky s détmi, se
soustied’uje na ochranu ditéte a nerozlisuje se zde, zda je dite jiz narozené ¢i nikoliv. Ochrana
ditéte je vzdy prvotrada. Nas systém je také uzptsoben k tomu, ze se s klienty bez vyjimky

sestavuje individualni plan, ktery podléha zakonu o socialnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006

10



Sb., 0 socialnich sluzbach) a zaroven podléha standardu kvality. V planovani se soustfed’uje
na aktualni situaci klienta a hledani vychodiska, které by mélo pomoci klientim v jejich
situaci. Dulezité je, aby se klient dokéazal vratit do bézného zivota, proto se klade velky dliraz
na klientovu motivaci s ohledem na zlep$eni situace v jeho socialnim fungovani (Matousek,
2013, s. 428-430).

1.3. Cilova skupina azylovych domii pro matky s détmi v tisni

Cilovou skupinou azylovych domt pro matky s détmi jsou matky nezaopatienych déti nebo
zeny v prub¢hu téhotenstvi. Matky nezaopatienych déti jsou ty matky, jenz maji déti, které
jsou nezletilé a nejsou samostatné vydélecné ¢inné, tudiz se nemohou o sebe samy postarat.
Zeny, které déti nemaji, aviak se momentaln& nachézeji v gravidité, mohou rovnéz vyuzit
sluzeb azylového domu pro matky s détmi. Zalezi vSak individualné na uzptsobeni pravidel
pro prijeti klientky, které si kazdy azylovy diim nastavi sam. Ani v jednom pfipadé neni v§ak
mozné, aby s klientkami uzivaly bytovou jednotku muzi, a¢ jsou to jejich partnefi. Toto
vétSina azylovych dom striktn€ zakazuje, avSak nevylucuje se moznost navstév (podminky
a ¢as navstév si kazdy azylovy dim nastavuje sam). Pracuje se pouze s klientkami, nikoliv
s jejich partnery, pokud to tedy nevyzaduje urcita situace. S partnery, ktefi ztratili piistiesi
a nachazeji se v prislusném azylovém domé, ktery je urcen cilové skupiné muzd, pracuji
pracovnici tam. Azylové domy pro matky s détmi zajima ptredevsim klientka. Déti sami
0 sob& netvofi cilovou skupinu, vyuZivaji ji pouze spolecné s matkou, jez je klientka
azylového domu. S détmi azylovy dim nepracuje, mize vSak zprosttedkovat sluzbu jiného

subjektu (Novakova, 2013, s. 19).
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2. Partnerské vztahy

Kazda z klientek azylovych domt pro matky s détmi v tisni s urcitosti méla nebo stile ma
partnersky vztah, proto bude dalsi cast vénovana pravé partnerskym vztahiim. Touto ¢asti
bych rada upozornila na dilezitost vztahui a jejich moZnych nastrah. Mizeme mezi né fadit
nahlé neptredvidatelné okolnosti v roding, slaba nebo zadna ekonomickéa podpora spolecnosti

vaci partnerskym vztahtim a rodiné obecn¢.

2.1. Vyznam partnerského vztahu

Hamplova (2006, s. 45-52) uvadi, Ze se ¢asto piemysli pravé o tom, ze rodina a spole¢né
souziti v rodin¢ jistym zptisobem ovliviuje §tésti v zivoté, které je hodnoceno tiemi aspekty.
Témi aspekty jsou finanéni zaji$téni, zdravotni stav jedince nebo emocionalni zazemi.
Z vysledkt autor¢ina vyzkumu, kdy bylo osloveno 21 zemi, plyne, Ze rodinny stav opravdu
ovliviiuje celkové $tésti jedince. Tento fakt uvedly vSechny zkoumané zemé. Pokud vsak
mluvime o manzelstvi a jeho vlivu na zivotni §tésti, miizeme fici, Ze manzelstvi na zivotni
Stésti plsobi pozitivné. Naopak u nesezdanych pard zvyzkumu vyplynulo, ZzZe
7 z 21 zkoumanych zemi uvedlo, Zze nesezdana souziti partnerti ve vysledku neptinaseji
vyhody oproti souZiti bez partnera. Ceska republika patii mezi zemé, jeZ tento fakt uvedly.
Z autor¢ina vyzkumu plyne fakt, ze manZzelstvi je faktorem, jez zvySuje kvalitu Zivota
jedince ve vicero oblastech, coz je doprovazeno i dusevnim klidem ¢lovéka a jeho Stéstim.
Partnersky Zivot a Zivot manzelsky je doprovdzen lepSim finanénim zabezpecenim
U Zenatych muza ¢i vdanych Zen, ale také lepSim zdravotnim stavem obecné, coz je mimo
jiné doprovazeno i dil¢imi faktory, které dopomahaji zivotnimu $tésti. Je to pravé podpora,
celkové povzbuzovani, pomoc, ale také velmi dileZita spolecnost, kterou maji partneti ¢i
manzelé navzajem. Celkové ale podle vyzkumu se manZzelské pary oznacuji za vice §t'astné,
ale zaroven se jedna o rozdilné nazory na to, do jaké miry manZelsky svazek ovlivituje jiz

zminéné zivotni Stésti.

2.2.  Volba partnera

Pokud si jsou dva lidi navzajem sympaticti a zvoli si, Ze pravé ten druhy je pro né ten pravy
partner, muze dojit k zalozeni rodiny. V prubéhu mnoha let se prosazovalo svobodné
rozhodovani pii volb¢ partnera, aniz by se muselo piihlizet na volbu partnera z rozumu, ale
zamétilo se spiSe na volbu partnera z lasky. Pfred mnoha lety se prosazovaly snatky
piredevS$im zrozumu a z majetkové stranky véci a nepohlizelo se na to, ze si dva

potencionalni partnefi nemusi byt sympaticti ¢i dokonce nejsou schopni opctovat své city
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sobé¢ navzajem. Diive volbu partnera méli ve svych rukou rodice, ktefi se domlouvali
navzajem s rodinou, jez jim vyhovovala, a nepfihlizelo se na potfeby jedince, o kterém bylo
jednano. Hlavnim divodem takového piistupu bylo zachovani majetku rodiny a jeho
piedavani v rodové linii. Postupem casu se tento vzorec zacal vytracet, @ muz a Zena mohli
byt ve svém rozhodovani svobodnéjsi. Pokud ma byt totiz presvédcen o své lasce k druhému
cloveku, nemél by byt k takovému vztahu jakkoliv dotlacen a mél by mit pravo svobodného

rozhodovani (Singly, 1999, s.61-66).

Pii volbé partnera muze dojit k tomu, ze se partnefi sobé navzajem zalibi jiz ve chvili, kdy
jesté neznaji vzajemny socialni ptivod svych rodin, ze kterych pochazeji. Protoze rodinny
kmen nemtize zarucit Uplnou oporu pro volbu partnera, mize tomu vSak napomoci, aby se
&lovék rozhodoval sam za sebe a dle svych priorit. Zeny napiiklad pii volbé partnera kladou
vétsi diraz na partnerovu spolecenskou hodnotu s ohledem na jeho kvality vice nez na jeho
fyzicky vzhled. Miize se také stat, Ze Zena nebo muz maji odlisné predstavy o tom, jaky by
m¢él jejich partner byt, to vSak neznamend, Ze by nemohlo dojit k navdzani partnerského

vztahu (Singly, 1999, 5.61-66).

2.3. Preferované vlastnosti pri volbé partnera

Jednou z dilezitych vlastnosti pii volbé partnera je stabilita. Stabilita je dilezitym prvkem
ve vztahu, protoZze kazda Zena chce citit silu po svém boku ze strany partnera. UZ intuitivné
zena od muze ¢eka pocit bezpedi, stabilitu a celkovou muznost. Stabilitu mizeme rozd¢lit
do pomyslnych skupin, kdy mluvime o stabilité¢ fyzické, citové, finanni nebo stabilité
Vv podnikavosti. U fyzické stability hovofime o tom, Ze je muz fyzicky zdatny a neSkodi
svému zdravi alkoholem ¢i jinymi nepfiznivymi latkami. U citové vazby je dilezita vérnost
ze strany partnera, predevsim stalost citdl. Finan¢ni stabilita je pro zenu dtlezita pro snadnéjsi
ziti v dnes$ni spolec¢nosti, kdy se od partnera ofekava stilost v zaméstnani a tim padem
zajisténi finan¢ni opory. Dale hovotime o stabilité v podnikavosti, kdy si velka ¢ast zen pieje
mit po svém boku muze, ktery je schopen urcité véci iniciovat sam a neptivadi zenu do
situace, kdy je nucena piebrat urcité bfemeno pii rozhodovani. Dalsi vlastnosti, o které se
mluvi jako o vlastnosti, jez Zena o¢ekava od muze, je laskavost. Je dulezité, aby byl partner
silny a zaroven laskavy, a dal tak zen¢ potifebny pocit radosti a bezpeci, ktery potiebuje.
Nejvice to Zena oceni v dob¢ jejiho téhotenstvi, kdy pottebuje citit urity zajem ze strany
partnera. Pokud je vSak laskavost projevovana i na vefejnosti, zena si toho velmi ceni

a nevadi ji, pokud muZ projevuje city i pfed jinymi lidmi, ba naopak. Hovornost patii mezi
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dalezité aspekty vztahu, protoze Zena rada mluvi o svych pocitech a je rada, pokud ji je
naslouchano a porozuméno. Pro Zenu je také velmi dilezitd pozornost partnera, protoze
pokud je vystavena Casté nepfitomnosti svého partnera, napiiklad s ohledem Kk jeho
zaméstnani, tak trpi. Zena chce mit moZnost se po boku svého partnera rozvijet a byt v jeho
blizkosti. Mnoho zen také oceiiuje partnerovu pomoc v domacnosti, kdy 1 pfes to, Ze muz
chodi do prace, dokaze zen¢ pomoci s domécnosti, ¢imz citi partnerovu oporu. V neposledni
fad¢ je dalezity vzhled muze. I kdyz se mize zdat, ze zenam na vzhledu tolik nezalezi nebo
mu nepiikladaji takovou véhu, opak je pravdou. Zenam v dnesni dobé neni vzhled partnera
lhostejny a jsou rady za to, pokud maji po svém boku muze, ktery vypada hezky. Jako
posledni je urcita specificka vlastnost partnera. Hovofime zde o vlastnosti muze, kterou

zena obdivuje, a diky tomu ke svému piiteli vzhlizi (Sonet, 1995, s. 61-65).

Matousek (1993, s. 52) piSe o pozadavcich pii volbé partnera Zeny, co se ty¢e hovornosti,
stejné jako Sonet (1995, s. 61-65), kdy zminiuje velmi dilezity aspekt, a to, aby byl muz
komunikativni a otevien k diskuzi o jejich spole¢ném Zivoté. Avsak bylo zminéno i to, aby
si partnefi rozuméli po duevni strance. Zena se chce muzi svéfovat se svymi §patnymi
i dobrymi pocity, nechce byt muzi pro smich a pieje si, aby ji bral respektoval. Také je pro
ni velmi dulezité, aby s muzem mluvila o svych hodnotach v Zivoté a védéla, ze si
s partnerem ptipadné postojové rozumi. Jako dalsi aspekt autor zminil, aby Zené byla
poskytoviana péce. Zde miZeme mluvit i o sexualité, jenZ je pro vztah dllezitd. Je
podstatné, aby muz rozumél potfebam své partnerky a umél podle toho empaticky reagovat.
Zaroven je velmi dulezité, aby Zena citila po cely svij Zivot, Ze je milovana a je ji toho

chovani partnera diikazem.

Singly (2001d, s.285-288, cit dle Radimska, 2003, s. 675) uvadi, ze kazdy ¢loveék si pieje
byt individualni a Zit nezavisle, pficemz stale vyhledava spole¢né souziti s lidmi, ktefi mu
pomahaji byt sam sebou. Clovék v tomto piipadé potiebuje navazat citové vazby, které by
ho ale zaroven nemély omezovat ¢i jakkoliv zamezovat jeho individualitu a on tak stale mohl
zustat tim ¢lovékem, jakym chce on sam byt. Singly (2000a, 25-30, cit dle Radimska, 2003,
S. 678) dale tvrdi, ze ¢lovek, aby citil urcity smysl ve své existenci, tak potiebuje k sobé
¢loveéka, ktery mu poskytne pocit urcité jistoty a stability. Podle autora jsou témi lidmi
naptiklad rodi¢e pro své déti a v pripad¢ dospélého Cloveéka se jednd ve znacné mife
pfedeviim o partnera &i partnerku. Clovék zaroven potiebuje urdity zajem, jeZ citi od
druhého. Zit sam a citit se osaméle miize byt velmi naroéné pro jedince, jelikoz by postradal

druhou osobu, kterd by mu poskytla pocit, Ze je tu pro n¢;.
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3. Rodina

Tato kapitola popisuje rodinu jako dilezity prvek v zivoté kazdého z nas a poukazuje na

vyznam rodiny pro kazdého Clovéka.

Rodina prosla urcitym vyvojem, nicméné stale pretrvava jako nezbytna ,,instituce. Velmi
tézko by byla mozna substituovat zejména pro dité, ale i pro Clovéka, ktery se jiz nachazi
Vv dospélém véku. Dilezitou roli predstavuje pii pifirozeném procesu predadvani hodnot
zjedné generace na druhou. Rodinu mizeme oznacit jako jeden z nejvyznamnéjSich
socializa¢nich ciniteld, ktery se objevuje pii zrodu osobnosti a v ur€ité etapé ma schopnost

pusobit na rozhodovani v béZznych i dulezitych ¢innostech zivota (Kraus, 2014, s.79).

3.1. Definice rodiny se zi‘etelem K jeji struktui‘e

Existuje mnoho definic, které charakterizuji soucasnou rodinu v nasi spole¢nosti. Jedna
Z nich tvrdi, Ze rodinu chapeme jako urcitou skupinu, kterou sjednocuje stejny ptivod, svazek
manzelsky ¢i ur€ity pravni vztah, ¢imz mize byt adopce, jako jedna z moznosti (Smutkova
2007, s.15 cit dle Thelenova, 2013, s. 17). Ptibuzenstvi pokrevni, které je také znakem rodiny
predstavuje spojitost, tedy vztah, pravé rodic¢t daného ditéte k ditéti samotnému nebo také
sourozenecka spojitost. (Jankovsky 2003, s. 79 cit dle Thelenova, 2013, s. 17). Janikova
(2012, s. 6) uvadi, Ze rodinu tvofi dlouhotrvajici vztahy, které jsou schopny vymanit se
Z emoci, které jsou negativni. Dité, jenz se narodi do dan¢ rodiny, jiz od prvopocatku zije
v uréitém socializaénim ramci, dle kterého si vytvati svij zaklad pro Zzivot. Na tuto
skute¢nost maji vliv pozitivni, tak i negativni zkuSenosti. Mluvime tedy o prostiedi, které je

pro clovéka pfirozené a ma v jeho Zivoté vliv na emocionalni funkei ¢i funkei vychovnou.

Literatura rozeznava rodinu Uplnou a neuplnou. Pokud je v zékladu rodina tvofena ob&éma
rodici a jejich détmi, tak mluvime o rodiné uplné. Opakem je vSak rodina neuplna, jenz se
vyznacuje tim, ze jeden zrodi¢l v rodiné chybi (dle kritérii s¢itani lidu, neni hlasen

k trvalému pobytu pii dané rodin€) (Reiterova, 2001, s. 44-45).

Mezi hlavni pfi¢inu netplné rodiny patii smrt, kterd postihla jednoho z rodi¢t. Dalsi pfi¢inou
mize byt u rodiny rozvod, ktery rodiny doprovazel také jiz v davnych ¢asech a neni to pouze
problém moderni doby. Pravdou vsak je, ze se rozvod v soudobé spole¢nosti masove rozsifil.
Netplna rodina, kterou doprovazi ur€ity problém ¢i pfic¢ina, kterd k rozpadu rodiny
bezprostiedné¢ vedla, nese velkou zatéz na déti z rodin, jeZ jsou oznacovany za neuplné.

Rozpad rodiny ma na dité velky vliv, jelikoz dité ztraci jistotu zdzemi, kterou ma rodina
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zabezpecovat. Timto faktem tak ztraci funkci ochranou. K tomu mnohdy negativné
prispivaji rodice déti, kteti v pritomnosti ditéte shazuji svého byvalého partnera, otce déti,
a mohou tak déti nevédomky piivést k dezorientaci a chaosu ohledné ptistupu ke svym
rodi¢lim, protoze nevi, jak se zachovat, aby to bylo spravné. Je tedy pochopitelné, ze vztah
ditéte s rodi¢em, se kterym neZije, se v prubéhu ¢asu méni. Dité zZije po rozvodu s jednim
rodi¢em a ve vétSing piipadu zije dité s matkou, proto nejcastéji hovotime o absenci muzské
role pfi vychové ditéte z netiplnych rodin. Netplna rodina je pro spole¢nost chdpana jako
,»problémova* rodina, protoze ma ve vétsSiné pripadl ztizenou situaci v ur¢itych smérech,
piedevsim v plnéni funkci rodiny, o kterych se zminuji nize. Pokud tedy dit€¢ vyrista
V neuplné rodin¢, miizeme zde hovofit o situaci ditéte, jenz mize mit ndro¢né&jsi charakter
nebo mize byt dokonce i nebezpecna. Proto by se spolecnost méla zaméfit na pomoc

ohrozenym détem v nepfiznivych rodinnych podminkach (Reiterova, 2001, s. 44-45).

3.2. Funkce rodiny

Rodina ma nékolik funkci, které by méla naplnovat. Klientky z azylovych domu pfichazi do
zafizeni azylovych domii pro matky s détmi casto z divodu toho, Ze funkce rodiny

V nékterém sméru nebo i ve vice smeérech selhava ¢i zcela selhala.
e Ochranna funkce

Rodina v této funkci poskytuje misto, kde jsou jeji ¢lenové chranéni pied vnéjSim svétem.
Je to misto, kde ¢lenové rodiny nachéazeji soukromi a vyuZivaji jej kazdy den, predev§im
v obdobi Zivotnich krizi nebo jinych Zivotnich obratii. Pfedstavu, co znamené pojem domov,
ma kazdy z nas, je vSak tézké jej definovat. V tomto ptipadé mluvime spiSe o pocitové
piedstavé cloveka. Obecné vsak plati, Ze rodinny systém, ktery je stabilni a plni tak funkci
ochrannou, dokdze spolecnosti poskytnout jedince, ktetfi lépe funguji ve svém zivoté

(Thelenova, 2013, s. 19-21).
e Ekonomicka funkce

V dnes$ni dobé€ si miizeme v§imnout zmén, které jsou vyrazné pro ekonomickou funkci.
U rodiny, kterd je oznacCovana jako ,tradi¢ni“ se ekonomickd funkce zaklddala na
skutecnosti, Ze rodina znamenala pro spole¢nost ur¢itou vyrobni nebo obchodni jednotku.
Pro dnesni ekonomiku statu ptedstavovala pfimou soucdst. Nyn¢js$i ekonomicka funkce
zahrnovala a dodnes zahrnuje poskytnuti zazemi pro piislusniky rodiny, kdy se jedna

0 hospodaiské ¢i ekonomické zazemi. Rodina také plni dalezitou funkeci, jelikoz by méla byt
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piipravena pomoci Clenu rodiny, ktery se nachazi v materialni nouzi a jednotlivi Clenové

maji za kol svou rodinu zabezpecit, aby byla stale funkéni (Thelenova, 2013, s. 19-21).
e Emocionalni funkce

Zde mluvime 0 velmi vyznamné funkci rodiny. Muzeme mluvit o psychologickych
potiebach, které jsou zde uspokojovany. Hovoiime hlavné o citech, které piijimame
a zaroven bychom méli byt schopni opétovat druhym. Dalsi nedilnou souc¢asti u emocionalni
funkce je komunikace o roding, jako o prostoru, kde ¢lenové rodiny své emoce mohou
vyjadiit, prozivat své city a podélit se o n¢ s ostatnimi ¢leny. Miizeme se také setkat s autory,
kteti tvrdi, Ze v nynéjsi dobe hovotime o rodin¢ jako jednotce spolecnosti, kterd si zaklada

na emocionalni podstaté (Thelenova, 2013, s. 19-21).
¢ Vychovna funkce

Tato funkce je v nékterych piipadech oznacovana jako funkce socializaéni. Clenové rodiny
si diky vychovné funkci vytvaii svilj zpisob zivota a jejich zivotni styl. Pfi vychove déti
neptichazi pouze k jednosmérnému procesu, tj. z jedné generace na druhou, mizeme zde
hovotit naptiklad o tom, Ze i déti mohou urcitym zpisobem vychovavat své rodi¢e. Dale
mizeme zminit vzdélavaci roli rodiny, pficemz rodinni pfislusnici se mohou navzijem

ptiucit novym dovednostem, poznatkiim ze Zivota apod. (Thelenova, 2013, s. 19-21).
e Statusotvorna funkce

Jakou roli ¢lovek ziskd ve spolecnosti, velmi ovliviiuje jeho rodina. V diivéjSich dobach tato
funkce zaujimala zjevny pfistup, kdy se ¢lovek narodil do rodiny, ktera byla sedlacka, tak
bylo zcela jasné, ze se stane sedldkem, a ne vysokoskolsky vzdélanym clovékem.
V nékterych pifipadech se jednalo i o vyjimky. V dne$ni dobé se tento pfistup méni
(Thelenova, 2013, s. 19-21).

e Sexualni funkce

Rodina pro své ¢leny plni funkci takovym zptsobem, kdy davd moznost vyhovét jejich
sexualnim pudim. To vSak neni jedind funkce, kterou rodina plni. U sexualni funkce
muizeme hovofit také o zajisténi urcitého respektovani a svéfeni nezbytnych tabu témat, co
se sexudlniho chovani tyce. Jiz zminéné funkce zabezpecuji kvalitu generaci, které pfichazi

(Thelenova, 2013, s. 19-21).
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Rodina tvoii ur¢ity model spolecnosti, diky kterému se muaze dite ucit. Existuje vSak mnoho
funkci rodiny, z nichz mize plynout ur¢ité mnozstvi pochybeni. Tato pochybeni mohou
spocivat v rozmanitych piic¢inach, jez mohou ve velké mife ovlivnit jejich primarni poslani

(Vykopalova, 2001, s. 23).
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4. Socialné patologické jevy v rodiné jako mozné faktory

osaméni rodice s détmi

Klientky azylovych domu ptichéazi do té€chto zatizeni z rozmanitych divodu, kterymi mohou
byt pravé socialné patologické jevy v rodin€. Tyto socialné patologické jevy jsou nize
popsany a jejim zamérem je upozornit na opakovatelnost davodu, které klientky uvadi pti
vyhledévani a zadostech o poskytnuti sluzeb azylového domu pro matky s détmi v tisni.
Zeny, tedy klientky t&chto azylovych domt a v mnoha ptipadech i jejich déti, které si prosly
jednim zniZze zminénych socidlné patologickych jevi, jsou Casto psychicky ¢i fyzicky
poznamenany. Na tuto skute¢nost by mél byt vyskolen odborny personal a mé¢l by dbat
vzdélani, které se k této problematice vztahuje. Z divodu, Ze klientky v azylovych domech
nachdzeji azyl a mnohdy ,,ukryt“ pfed byvalymi partnery ¢i jinymi ¢leny v roding, je
dilezité, aby byli pracovnici pfipraveni klientce a jejich détem zabezpecit klidny pobyt
a prostor k tomu, aby se stabilizovaly, jak po psychické, tak i fyzické strance a citili se

V bezpedi.

Socialné patologické jevy v rodiné jsou zakofenény uz v samotném vyvoji postaveni a role
zeny. Konzervativni stanovisko fika, Ze vdané Zeny nemaji pracovat a matky maji hlavné
pecovat o déti. Nemoznost plnéni této role vede k naruseni duSevni rovnovéhy Zeny.
Neokonzervativni stanovisko klade duraz na samoziejmost prace nevdanych zen. U Zen
vdanych je hlavni kol dat pifednost péci o déti, a do zaméstnéani se vraci az poté, co déti
jejich bezprostiedni pé¢i nepotiebuji. Egalitarni pfistup se zabyva otazkou zaméstnani Zeny
v dobé péce o dité. Nastdva devalvace zenské kvalifikace v Case matetské a rodiCovské
dovolené a zplsobuje vyvoj, ktery smétuje spiSe k opétovné domestikaci muze. Kdyz po
delsi dobu ztraci zena kontakt i dynamiku ve své kvalifikované profesi, tak navrat byva velmi
dlouhy, naro¢ny a mnohdy 1 nemozny, tim spiSe, kdyz je v rodin¢ vice déti. Vyvlastnéni
dovednosti pti vedeni domacnosti (primyslova vyroba) vzalo distojnost domacim pracim
a vytvorili iluzi, Ze to uz neni Zadna prace. Postoje muzi se k zendm po desetileti zasadné
vyviji a méni. Nedilnou soucasti tohoto vyvoje je 1 feminismus — diiraz na ekonomickou
nezavislost Zen a mezigenerac¢ni odpovédnost — jak silnou a rozsahlou. Ve vztazich mohou
nastat velké neshody, obzvlasté¢ pokud kazdy z partnerii zastava jiné stanovisko (MoZzny,

2008, s.179-191).
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4.1. Domaci nasili
Co se ty¢e domaciho nasili, jedna se o jeden z nejvice zdvaznych patologickych jevi, ktery
je doprovazen mnoha spolecenskymi dopady. Doméci nésili se dotyka vSech ¢lent rodiny
— coz jsou déti, zeny, ale i muzi. Hovofime o rtznorodych projevech a forméach domaciho
nasili, kterymi je obét’ domaciho nasili dlouhodobé vystavovana. MiZze se jednat o formy
fyzického, psychického, socidlniho, sexualniho nebo ekonomického nasili, které uplatiuje
agresor vaci obé&ti. Neni vSak vylouceno, ze muze dojit k jejich kombinaci. K nejvice
ohrozené skupiné domacim nasilim z hlediska pohlavi fadime Zeny. Kdyz se zamétime na
nasledky jiz zminéného domaciho nasili, tak mizeme hovoftit o fyzickych ¢i psychickych

nasledcich (Vykopalova, 2001, s. 34-35).

Podle Vykopalové (2001, s. 36) patii mezi pfi¢iny domaciho nasili, které jsou nejcastéji
uvadény, tyto divody: Dusevni poruchy pachatele nebo poruchy osobnosti, dalsi motivaci
muze sehravat stres nebo vidina poslusnosti partnera/partnerky, zavislosti (drogy, alkohol,
gamblerstvi,.) a jako dalsi pfi¢ina mohou byt pfebrané vzorce chovani, které bere agresor za

spoleCensky piijatelné.

Rovnéz Sevéik a Spatenkova (2011, s. 91-95) ve své publikaci uvadi, Ze mezi nejvice
ohrozenou skupinou domaciho nasili jsou pravé Zeny, pii¢emz také uvedli, Ze se tento
problém vyskytuje zejména v partnerskych vztazich a je nejcastéji pachan mezi muzem
a zenou. To mohou potvrdit i statistické udaje. Nejcastéjsi vyskyt domaciho nasili mezi
a znate jeho citliva uskali a vite, co mu miZe ubliZit nejvice. Vzhledem k tomu, Ze partnefi
disponuji spole¢nou domacnosti, v mnoha ptipadech si okoli nemusi pov§imnout pachané¢ho
domaciho nasili u danych partnerd. Pokud vsSak ptijde okamzik, kdy toto patologické
chovani vyjde na povrch, tak se vétSinou k tomu pravé Zeny stavi tak, ze svého nasilného
partnera spiSe omlouvaji a pfipisuji chybu samy sobé&. Urcité instituce ¢i zafizeni nabizeji
tyranym Zenam mozna vychodiska, jak mohou fesit svou nepiiznivou situaci. Je vSak na
kazdé Zené€, jak se k tomu postavi a jak se rozhodne danou situaci feSit. V ptipadé
pomahajicich profesi stouto cilovou skupinou muze dojit mnohdy k nesouladu
s klient¢inym nazorem, zejména v piipadg, Ze se klientka rozhodne danou situaci netesit
a rozhodne se, ze se svobodné vrati do domacnosti, kde se vyskytuje domaci nésili. V tomto
ptipadé je dilezité, aby pracovnici jejich rozhodnuti akceptovali a nechali ji svobodné odejit.

Pracovnici poméhajicich profesi musi také pochopit, Ze odchod z domécnosti, kterou si zeny
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S partnery vybudovaly, nemusi byt jednoduché. Znamena to pro n¢ ztratu jejich dosavadniho
bydleni, kdy jsou nuceny vyuzit napiiklad sluzby azylovych domi. Zeny si v tomto piipadd
uvédomuji i1 fakt, Ze se nejednd jen o né&, ale i o jejich déti, které jsou také vystaveni
na jejich zivoté. V knize je také uvedeno, ze tyto zeny mnohdy c¢eli strachu z osamélosti.
Doprovazi je presvédceni, Ze bez partnera nezvladnou fungovat jako tomu bylo s partnerem
a ze ptripadné navazani nového vztahu nebude tak jednoduché. Tyto Zeny cCasto nejsou
ekonomicky zabezpecCeny tak, aby jejich odchod z domécnosti je nikterak nepoznamenal.

Mnohdy jsou to Zeny bez uspor ¢i jiného ekonomického zajisténi.

4.1.1. Nasili na détech
Pii psychickém tyrani muze nasledovat vznik ménécennosti, kdy se dit¢ muze citit
nedostateCné a neveii v sebe. Byva v mnoha piipadech propojeno i s télesnym tyranim,
avSak samotné psychické tyrani lze obtizné prokazat. Pokud mluvime o psychickych
zménach ditéte, tak ty mohou vzniknout nasledkem vychovy chladného rodice. Psychické
tyrani je mnohdy tézko rozeznatelné, jelikoz u télesného tyrani mohou byt jasnym ditkazem
hmatatelné stopy, naopak u tyrani psychického jsou ptiznaky €asto nerozpoznatelné. Na to
je navazan i problém s posuzovanim divéryhodnosti pti vypoveédi daného ditéte. Kdyz
budeme hovofit o dopadech tyraného ditéte na jeho zivot, tak hovoiime o nasledcich, které

maji dlouhodoby charakter a vedou k zanedbavani ditéte (Vykopalova, 2001, s. 36-37).

4.1.2. Nasili na Zenach

Nasili na Zenach je podobné jako tyrani na détech, a sice v tom, ze jedinec nezvladne situaci
feSit sam bez pomoci druhé osoby. Mluvime zde o forméch nésili na Zenach, které mohou
byt riznorodé, napt. kontrolovani Zeny ze strany partnera, Vydirani apod. JiZ zminéné formy
jsou jen zlomek toho, co si tyrana zena mize prozivat, protoze to v mnoha ptipadech zachazi
az k tyrani télesnému ¢i dokonce sexudlnimu. U pachatele, ktery nésili vykonava na své
zeng, muze byt pficina ve vlivu jeho pivodni rodiny, kde byl on sam vychovavan. Ve velké
vétsing pripadi, kdy zafungoval model chovani z piivodni rodiny, se jedna o situaci, kdy
otec agresora fyzicky ublizoval matce nebo détem a zastaval tak dominantni roli v rodiné.
Agresor tedy ptevzal vzorce chovani, které on sam bere za spolecensky akceptovatelné

(Vykopalova, 2001, s. 45-46).

Prvotné se Zena snazi situaci zvladat sama a podava Zadost o rozvod. Mize to vSak trvat

i nékolik let, neZ se zena rozhodne ke kroku situaci fesit a se svym problémem piijit. I po
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rozvodu nemd zena zcela vyhrdno, protoze statistiky piedkladaji, Ze po rozvodu je Zena
mnohdy nucena s nasilnym partnerem stale bydlet v jedné domacnosti, S ¢imz jsou spojeny
pretrvavajici formy nasili. Jsou vSak Zeny, které svou situaci fesi radikélnéji a odchazi od
svych partnert do azylovych domu nebo se snazi najit podnajem. Bohuzel se mizeme setkat
i S zenami, které vlivem domaciho nasili skon¢i na ulici a Z toho divodu se z nich stavaji

bezdomovkyné. Ve vyjimeénych piipadech kon¢i amrtim (Vykopalova, 2001, s. 45-46).

4.1.3. Nasili na muzich
Vyzkumy, jenz byly prozatim realizovany, uvadi, ze je u muzi mensi pravdépodobnost, ze
se ocitnou v roli jakozto obét’ domaciho nasili oproti Zenam. Pravé zeny maji podle vyzkumu
veétsi pravdépodobnost k tomu, ze se pravé ony stanou ob&ét'mi domaciho nasili. Pokud se
jedna o rozdily mezi muzem a Zenou v rolich obéti domaciho nasili, tak pravé muzi maji
vetsi moznosti se finanéné zajistit tak, aby mohli fungovat i bez své partnerky nebo maji
podstatné snadnéjsi cestu k zajisténi svych piijmi. Ve vétSin€ piipadu jsou to muzi, ktefi
disponuji vlastnim bydlenim. Z toho vyplyva fakt, ze pro muze existuje snadnéjsi cesta, jak
se vymanit z nasilné¢ho vztahu oproti zenam, jez jsou ob&t'mi domaciho nasili. To nicméné
neznamena, ze se domaci nasili na muzich urcitym zptisobem ,,nepodepise®. Je tedy dulezité
pfi praci s muzi, kteti si prosli ¢i prochazeji domacim nasilim, aby kdokoliv, kdo s nimi
spolupracuje, byl rovnéz citlivy, coz klade urcité naroky na osobu socialniho pracovnika.

(Sev¢ik, Spatenkova a kol, 2011, s. 96-100).

4.2. Zavislost

Dalsi hledisko, které miize ohrozit rodinu, je zavislost na navykovych latkach, coz
v nékterych piipadech mize byt izce spjato s domacim nasilim. Pfi opakovaném uZivani
psychoaktivnich latek hovotime o z&vislosti. MiiZe mit rtiznou formu (alkohol, psychotropni
latky, tabak a mnoho dalSich.) U alkoholové zavislosti ptfichdzi v poslednich letech
k rychlému nartstu trestné ¢innosti u lidi v mladém véku, presnéji mladeze, ale také u lidi
v produktivnim veéku. Pfi trestné Cinnosti hraje jednu ze zésadnich roli pravé alkohol
(Vykopalova, 2001, s. 61-63). Zavislost je jednim z nejvice diskutovanym tématem.
Zavislost miize zacit velmi pomalu a nendpadné. VétSina lidi alkoholem nebo nadvykovymi

latkami fesi problémy v pracovnim Zivoté, v rodin€ nebo pouze stres.
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4.3. Komunikace s lidmi ohroZenymi patologickymi jevy

Zakladnim prvkem dobré prace v pomahajicich profesich tvofi komunikace. Komunikace
nejen s obétmi, ale také Skolegy ¢i navazujicimi institucemi dopomaha k tomu, aby
spoluprace probihala co nejvice kvalitné a tim padem bylo umoznéno spolecné efektivné
fesit dany problém. Zejména ve spolupraci s obétmi je zamérem kvalitni komunikace, aby
pracovnik vytvofil spolecné s obéti dobry vztah, ktery je zalozen na ucté a vzdjemném
respektu. To dopomaha obéti tomu, aby se ve spolupraci s pracovnikem citila bezpecné
a divérovala mu. Pokud vzéjemna intervence spliiuje vySe zminéné nalezitosti, tak je vetsi
predpoklad k tomu, Ze se l1épe nastavi dany cil spoluprace a pracovnik tak muze Iépe

porozumét dané situaci (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 162-163).
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5. Etické souvislosti socialni prace v souvislosti

s autonomii klienta

Pii praci s touto cilovou skupinou muze byt pracovnik v dané organizaci vystaven jistym
etickym dilematim, ktera pii praci s klientem vyvstanou. Bakalaiska prace se zamé&fuje na
partnerské vztahy klientek, coz je doprovazeno mnoha odvétvimi, jenz zasahuji do
partnerského zivota. Mohou to byt vSak odvétvi, které jsou zminény v kapitole vyse, kdy
jsou Klientky azylovych domu vystaveny socialné patologickym jevim v rodiné a byly tedy
nuceny odejit do azylového domu s vidinou bezpeci pro sebe a déti. Pracovnik se v tomto
piipadé mize setkat s etickym dilematem, kdy stoji pifed rozhodnutim, jaka bude nadale
spoluprace s klientkou, ktera i pies nebezpeci s agresorem stale udrzuje partnersky vztah.
Klientku k tomu mize vést mnoho divodu, napiiklad vétsi ekonomicka stabilita pii podileni
se na nakladech svého Zivota spolu s partnerem, ale také vychova déti, kdy souziti
S partnerem umoziuje détem mit ve svém zivoté i muzsky vzor. Dal$im z mnoha aspektt
muze byt klient¢ina touha mit partnersky vztah, ktery ji poskytne pocit lasky, i sexudlniho
ziti, jakozto pfirozenou touhu s partnerem. Nebo ma klientka vztah radéji ukoncit a na vSe,

co jiz bylo uvedeno, zistat uplné€ sama.

Jednani pracovnika by mélo byt profesiondlni. Dulezité je, aby se jeho jednani zakladalo na
zkuSenostech profesni praxe a profesni etiky. PficemZ profesni praxe zahrnuje to, co by mé¢l
pracovnik v danych situacich d¢lat a také jeho praktické dovednosti. U profesni etiky jde
spiSe o moralni orientaci, jenz doprovazi vztahy socialnich pracovnikl s jinymi subjekty.
Profesni etiku miizeme nalézt ve formé etického kodexu, mize byt vSak také vyjadiena jako
neformalni pochopeni. Idedlni kombinaci vSak je, pokud nastane u formalniho, tak

i neformalniho stejné porozumeéni (Necasova, 2001, s. 65).

V situaci mezi pracovnikem a klientem rtiznorodych cilovych skupin, miize dojit k urcitym
problémim spojenymi s etickymi okruhy. V pfipad¢ tématu této bakalaiské prace se jedna
naptiklad o situaci, kdy je socialni pracovnik vystaven dilematu pfi rozhodovani, zda a do
jaké miry ma zasahovat do zivota klienta. Socidlni pracovnik ma za ukol klienty do jisté
miry kontrolovat, pficemz je dulezité, aby si uvédomoval, do jaké miry je kontrola pfijatelna
a akceptovatelna z pohledu socialni prace a jejich hodnot (Eticky kodex socialnich

pracovnikii Ceské republiky in: Socidlni prace/Socialni praca, 2004, s. 29).
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V Ceské republice Eticky kodex socialnich pracovnikl erpa ze zakona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky a z Vieobecné

deklarace lidskych prav.

Eticky kodex socialnich pracovniku z hlediska ,,profesionalniho pojeti“ socialni prace:
Eticky kodex dopomahé tomu, aby se socidlni prace vymezila od jinych profesi. Kazdy
socialni pracovnik vyuziva eticky kodex ve svém jednani zcela dobrovolné a svym chovanim
utvari ptislusnost k profesi, kterou vykonava v souladu s etickym kodexem. Je dulezité, aby
si pracovnik uvédomoval své chovani a odpoveédnost z n€j plynouci. Dalsi nedilnou soucasti
je, aby socialni pracovnik pracoval na zdokonalovani své odbornosti, kterd je potfebna

Kk pInéni profesni role (Bandit, Davidova, Macurova, Opatrny, 2015, s. 12).

5.1. Role socialniho pracovnika

Pokud se ¢lovek rozhodne k tomu, Ze se stane socialnim pracovnikem, automaticky na sebe
piebira zodpovédnost K povinnostem, které doprovazi danou profesi a také povinnost
k zamé&stnavateli. Povinnosti, které doprovazi profesi socialniho pracovnika, mohou byt
mnohdy v rozporu a mtize nastat konflikt. Socialni pracovnik by mél byt ptipraven a schopen
Vv jakékoliv chvili své jednani odlivodnit, obhdjit, a to 1 vefejné. Socidlni pracovnik jedna
vV daném pravnim rdmci, také dle prav a povinnosti zaméstnavatele ¢i profese. Radmec, jenz
nazyvame instituciondlnim je podstatny, jelikoz socidlni pracovnik ve vétSing piipada
zasahuje do zivota klientl a je zddouci, aby jeho zasahovani do jejich Zivotl bylo zdkonné.
Jelikoz socidlni pracovnik ¢asto odhaluje klientim podrobnosti a citlivé véci z jejich Zivotd,

tak je dulezité, aby i klienti méli své prava a byli tak chranéni (Necasova, 2001, s. 83).

Prava a povinnosti socialnich pracovnikti by se méli ve vzorném piipadé dopliovat, avsak
V praxi mize mezi nimi dojit ke konfliktu. Takzvany ,,konflikt povinnosti* se mize vytvofit
Vv ptipad¢, kdyZ profesni asociace ocekava, ze eticky kodex a jeho principy jsou v popiedi,
jelikoz pravé tyto principy chrani klienta, pficemz organiza¢ni pravidla a zdkon jsou
vytvofeny spiSe ve prospeéch majority. Socidlni pracovnik je doprovézen urcitymi
povinnostmi, jak uz k zamé&stnavateli, k profesi, ke spolecnosti, ale 1 ke klientim. Je tedy
dualezité, aby socialni pracovnik byl profesionalem, aby se dokéazal velmi rychle a objektivné

orientovat ve vSech oblastech svych danych povinnosti (Necasova, 2001, s. 83).
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5.2. Hodnoty ovliviiujici socialni praci
V profesi socialniho pracovnika je dulezité si uvédomit uré¢ité hodnoty, které jsou rozdéleny

do urcitych kategorii. Hovofime o Ctyfech kategoriich hodnotéach v §ir§im pojeti.

Jako prvni hovotime 0 osobnich hodnotach, které mizeme chépat v roviné psychologické.
Radime k nim zejména osobni hodnoty pracovnikil v socialni sluZbach, ale také osobni
hodnoty klientl. Pokud budeme mluvit o Sir§Sim pojeti, tak zde hraji velmi dtlezitou roli

i rodiCe, pfibuzni a jejich osobni hodnoty (Matel, Maliskova, 2016, s. 68-71).

Dalsi hodnoty ovliviiujici socialni praci vnimame hodnoty profesni. Tyto hodnoty jsou pro
tuto praci velmi vyznamné. Dé€lime je na hodnoty formdlni i neformalni. Existuji vSak
klicové hodnoty, které podléhaji v ramci vyvoje urCitym zméndm v dané profesi a ve
spole¢nosti. Odbornici v oboru etiky rozpozndvaji hodnoty, které jsou nejzasadnéjsi pro
vykonavani profese, kterou je prave socidlni prace. Tyto hodnoty jsou poté oznaceny jako
klicové a nepostradatelné. Vybrat pfedevSim podstatné hodnoty, jez budou kli€¢ové pro
socialni praci, je velmi obtizné. Pokud vSak dojde ke shodé, kdy se profesni komunita shodne
na tom, které hodnoty povazuji za klicové, tak se jedna o takové hodnoty, které jsou zasadni

pro eticky kodex (Matel, Maliskova, 2016, s. 68-71).

Déle a neméné dilezit¢ jsou institucionalni hodnoty, chipany také jako hodnoty
zamé&stnavatelskych organizaci. Mlzeme se setkat s faktem, Ze nékteré organizace maji
vypracovany svij vlastni eticky kodex, ktery je pro pracovniky dané organizace zavazny

a dulezity (Matel, Maliskova, 2016, s. 68-71).

V posledni tadé¢ budeme mluvit o hodnotach spolecenskych. Tyto hodnoty vychazi
z chapani, jenz se dotyka hlediska filozofického a sociologického. I rozhodnuti k tomu, jaké
cilové skupiné se pracovnik bude vénovat, je ovlivnéno jeho prevzatymi hodnotami. Neni to
vsak jedina situace, kdy hodnoty socialniho pracovnika pfimo zésadné ovliviiuji. Mohou jej
ovlivnit také u volby metod, které pak vyuziji individualné pii praci s klientem. Kazdy
socialni pracovnik povazuje za dileZitou jinou techniku pfi praci s klientem, a shledava za

dulezité rozdilné aspekty (Matel, Maliskova, 2016, s. 68-71).
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Byly zminény hodnoty osobni, profesni, institucionalni a v posledni fad¢ spolecenské. Mlize
vsak piijit ke vzajemnému konfliktu mezi t€émito hodnotami, které by mohly ovlivnit danou

profesi v jeji ¢innosti. Dané konflikty mizeme rozdélit do urcitych situaci:
1) konflikt mezi klientem a socialnim pracovnikem z pohledu jeho osobnich hodnot
2) konflikt mezi rodi¢i a osobnimi hodnotami socialniho pracovnika

3) konflikt mezi spolupracovniky, ktefi pracuji na stejném piipadu a maji odlisné osobni

hodnoty

4) konflikt mezi organizaci, ktera pracovnika zaméstnava a osobnimi hodnotami

daného pracovnika

5) jako posledni muze piijit ke konfliktu mezi hodnotami pracovnika, kdy narazi na
urcity konflikt jeho osobni a profesni hodnoty (zde je dilezité zminit, Ze nikdy nejde

oddélit ¢lovek jako osobnost a jeho postoje, hodnoty v jeho pracovni sféfe).

Avsak od profesionalniho pracovnika se o¢ekava, aby v situaci, jenz se jevi jako krizova ¢i
problémova v ramci hodnot, byl schopen jednat v ramci etiky (Matel, Maliskova, 2016,
S. 68-71).

Pti vykonu své profese, hlavné€ v azylovych zafizenich, se socidlni pracovnici vénuji mnoha
oblastem, které musi byt nutn€ vyfeSeny. Z praxe, kterou jsem méla moznost absolvovat
v azylovém domé pro matky s détmi v tisni, Se jednalo 0 pomoc s finan¢nim hospodatenim,
pomoc klientkam s vychovou déti a v mnoha ptipadech vedeni klientky k tomu, aby zvladla
1épe fungovat ve svém zivoté a byla vedena k zodpovédnosti. Pfi¢emz zodpovédnost by se
m¢éla projevovat na strané klientek i v jejich osobnim zivoté, blize v partnerskych vztazich.
Pracovnice mé tedy moznost do jisté miry ur¢itym zpisobem kontrolovat tyto oblasti, miize

nam vSak vyplynout otazka, jaky pfistup dand pracovnice zafizeni vyuzije.
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6. Metodologie vyzkumu

Vyse uvedené informace predstavuji vychodiska pro vlastni vyzkum. Nyni piedstavim jeho

metodologii, tedy postupy, které budou vyuzity k dosaZeni cile.

6.1. Cil vyzkumu

Jak jiz bylo nastinéno vuvodu prace, cilem je zjistit a popsat, jak piistupuji
pracovnice/pracovnici azylovych doma pro matky s détmi v tisni k partnerskym vztahtim
klientek a reflektovat, jak jsou pro to uzpusobena vnitini pravidla, v jiz zminénych

zafizenich.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak pfistupuje personal azylovych domu pro matky

s détmi k partnerskym vztahtim klientek.

Ackoliv je stanoven hlavni vyzkumny cil, k jeho naplnéni mohou pomoci i vedlejsi
vyzkumné cile, které budou napomocny v pochopeni celkového cile bakalaiské prace.

Vedlejsi cile byly stanoveny nasledovné:

- Zjistit, jaké divody vedou matky s détmi k vyhledani azylového domu z pohledu

persondlu a jak s tim souvisi partnerské vztahy klientek.
- Zjistit, jak vnimaji partnerské vztahy klientek pracovnici azylovych domt.
- Zjistit, jak maji azylové domy uzplisobena vnitini pravidla pro klientky.

6.2. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jak pfistupuje personal azylovych domid pro matky s détmi

k partnerskym vztahim klientek?

Diléi vyzkumna otazka I.: Jaké diivody vedou matky s détmi k vyhledani azylovych domt

a zda a do jaké miry to souvisi s partnerskymi vztahy klientek?

Diléi vyzkumna otazka IL.: Jak vnimaji partnerské vztahy klientek pracovnici azylovych

domn.

Dil¢i vyzkumna otazka IIL.: Jak jsou pro partnerské vztahy uzplisobena vnitini pravidla

azylovych domuti?
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6.3. Metoda a technika vyzkumu

V této kapitole se zaméifim na vybér zpusobu, jakym bude vyzkum realizovan, jakou
metodou bude vyzkum provadén a tuto metodu teoreticky predstavim. Dal§im krokem bude

zvoleni techniky, ktera pomtze ziskat vysledna data, jez jsou hlavnim cilem vyzkumu.

6.3.1. Vyzkumna metoda
Pro vyzkum, a co nejpfesnéjsi ziskani dat od komunikacnich partnerti, byla zvolena
kvalitativné vyzkumna metoda, ktera bude aplikovana formou polostrukturovanych
rozhovori a analyzou dokumentd. Volba metody pomoci polostrukturovanych rozhovortu
byla vybrana tak, aby mi rozhovory zprostfedkovaly hlubsi a podrobnéjsi nahled do
problematiky, ¢imz bude zptistupnéno vice pochopit ndzory dotdzanych komunikaénich
partnerd. Dal$im divodem k vybéru této metody, bylo presvédceni, Ze je pro vyzkumnika
dulezité ziskani nazort a postoju dotazanych k dané problematice, pii¢emz interview mezi

vyzkumnikem a komunika¢nim partnerem muize pomoci pro komplexni uceleni dané véci.

Hendl (2016, s. 168) ve své knize uvadi, ze polostrukturovany rozhovor je tzv. stiedni cesta
pii ziskavani potiebnych informaci, kdy je dana urcitd osnova, které se chce vyzkumnik
drzet, ptficemz ale dava prostor sob¢ i respondentovi moznost doplnéni otazek ¢i doptani se
na potfebné informace, které nebyly vyféeny. VySe zminéna analyza dokumentti by méla
ptispét K lepSimu pochopeni komunika¢niho partnera, zda napf. vnitini pravidla ovliviuji

jeho pfistup k dané problematice apod.

6.3.2. Vyzkumny soubor
Vybér vyzkumného souboru byl zaméfen na matky s détmi v tisni v azylovych domech,
pfi¢emz byly osloveny tfi takova zafizeni zamétujici se na tuto cilovou skupinu. Vybér byl
zaméfen na pracovniky téchto zafizeni, v rliznych pracovnich pozicich. Zamérny vybér
komunikaénich partnerti z riznorodych pracovnich pozic by mél pomoci tomu, aby byla
problematika zkoumana vice do hloubky a s obsahem informaci z vétSi perspektivy.
Osloveno bylo vzdy pfedem vedeni a vybér konkrétnich pracovnikii byl ponechén na nich,
prevazné s ohledem k ¢asovym moznostem a také na ochoté poskytnout dany rozhovor.
Kazdy osloveny azylovy dam pro matky s détmi byl také seznamen s prosbou o poskytnuti
vnitinich pravidel ¢i domovniho fadu, z ¢ehoZ je v této bakalarské praci také Cerpano. Pti
této skute¢nosti byli vSichni pracovnici seznameni s faktem, ze vSechny informace jsou

pouzity bezpodminecné pouze k vyzkumu a jejich anonymita ziistane zachovana.
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Komunika¢ni partnefi, kteti poskytli rozhovory, byly Zeny, coz byla volba zcela ndhodna,
nikoliv zdmérnd. Do vyzkumnych otdzek byla zahrnuta otazka jejich profese a délka
pusobeni na této pozici. Z vypoveédi tedy mohu fici, ze komunikaéni partnefi méli tyto
pozice. Dva komunika¢ni partnefi byli na pozici vedouciho, z ¢ehoZz jedna z dotazanych byla
na pozici Sest mésict a druha dotazana byla na své pozici dva roky. V obou ptipadech se
jednalo o pracovnice, které pied funkci vedouciho azylového domu piisobily na pozici
socialni pracovnice téhoz zafizeni. Proto je mozné fici, Zze chod azylového domu znaji a jsou
dobrymi vzorky pro tento vyzkum. S ohledem na pestrost a vétsi objektivitu vyzkumného
Setfeni byli dalsi komunika¢ni partnefi na pozicich socialnich pracovniki, jejichz pocet
tvoril ¢islo tii. Jednalo se o tfi komunikacni partnery na této pozici. Zde hovotim 0 pestrosti
délky jejich plisobeni. Jeden z komunikacnich partnert byl na této pozici pouze dva a pul
roku, pfi¢emz zbyli dva plsobili na své pozici jiz devatym rokem. Posledni komunika¢ni
partner, ktery jest¢ nebyl zminén, plisobil na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, a to
po dobu patnécti let. Jak jiz bylo zminéno, pestrost plisobeni na danych pozicich a také
pestrost vybéru komunikac¢nich partnerii S ohledem na jejich pracovni pozici ndm umozni

proniknout danému tématu vice do hloubky.

Ve vysledcich vyzkumu budou komunikaéni partneti vystupovat pod fiktivnimi jmény
s ohledem na zachovani jejich anonymity. Prvni pracovnice bude zminovana pod jménem
Marie, ktera piisobi na pozici vedouciho. Druha pracovnice pod jménem Veronika piisobici
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. S pani Marii pracuji ve stejném zafizeni. Treti
pracovnice bude zminovana pod jménem Petra, kterd je na pozici socialniho pracovnika.
Ctvrta pracovnice pod jménem KateFina také plisobici na pozici socialniho pracovnika
aspani Petrou pracuji ve stejném zafizeni. P4td pracovnice zmiflovana pod jménem
Markéta, jez pracuje na pozici vedouci a posledni pracovnice bude zminiovana pod jménem

Jana, ktera pracuje na pozici socidlniho pracovnika a jsou s pani Janou kolegyn¢.

6.3.3. Prostifedi vyzkumu a pribéh vyzkumu
Pii aplikovani kvalitativniho vyzkumu je dulezité brat zfetel na urcité standardy, které sebou
kazdy vyzkum piind$i. Zde mluvime piedev§im o svobod€ v rozhodovani, zda se
komunika¢ni partner dané studie chce zlcastnit. M¢l by byt nélezit¢ seznamen s cili
vyzkumu a jeho celkovém pribéhu. Komunikacni partnefi, ktefi se ucastni vyzkumu, maji
moznost kdykoliv od daného Setfeni odstoupit, proto je dulezité jim tento fakt zdlraznit jeste

pred zacatkem vyzkumu. Diraz by mél byt také kladen na anonymitu, kdy identita
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respondentll nemtze byt odhalena. K tomu dopomaha soukromi, jenz je poskytnuto pfi

poskytovani rozhovoru (Hendl, 2016, s. 157).

Co se tyce realizace samotného vyzkumu, rozhovory a piedani dokument, kterymi byly
vnitini pravidla, vzdy probihalo v prostorech zafizeni. Rozhovory byly provadény vzdy
individualné, kdy byl pfitomen pouze vyzkumnik a jeden komunika¢ni partner. Z divodu
anonymniho dotazovani, prostor, kde se rozhovor uskutecnil, byl pfizpisoben tomu, aby
rozhovor nebyl ni¢im rusen a komunikacni partner i vyzkumnik se citil komfortné a nebyl

rozptylovan okolim.

Zatizeni byla pfedem kontaktovana telefonicky ¢i e-mailem o mé prosbé zprostiedkovani
rozhovort a poskytnuti danych dokumentd k bakalaiské praci. Ve vsech zatizenich bylo
kontaktovano vzdy vedeni, kdy se ve dvou ptipadech jednalo o vedouciho azylového domu
a v poslednim piipad¢ se jednalo o feditele azylového domu. Po pfedem domluveném
terminu a nasledném ptichodu vyzkumnika do zafizeni byli pracovnici seznameni s t¢ématem
bakalaiské prace a jejim cilem. Dotazovani pracovnici byli také seznameni s audio
nahravanim rozhovoru a zaru¢enim anonymity. Komunika¢ni partneti byli také seznameni
s faktem, ze se mohou svobodné rozhodnout, zda rozhovor poskytnou a kdykoliv mohou
rozhovor ukoncit. Poté¢ nasledovala samotna realizace rozhovori. Pred zacatek rozhovort
byli pracovnici seznameni S vyzkumnikem a nastinem otazek, jenz zazni v rozhovoru.
V rozhovoru také zaznéla vZdy pracovni pozice pracovnika a jeho délka plisobeni na této
pozici. Po zodpovézeni vSech otdzek byli komunikacni partnefi sezndmeni s faktem, Ze jim
muze byt poskytnuto kone¢né zpracovani jejich rozhovorti a poté i celkové zpracovani

bakalatské prace, pro kterou poskytli rozhovory.
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/. Analyza dat a vysledky vyzkumu

Tato ¢ast bakalarské prace bude zaméfena na analyzu dat, které byly ziskany rozhovory
a vnitinimi pravidly organizace. Vysledky se nam budou snazit poskytnout odpovéd’ na
vyzkumné otdzky. Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, proto méli komunikacni
partnefi vice prostoru pro své odpovédi, které byly doprovazeny dopliujicimi otazkami ze
strany vyzkumnika. Vysledky rozhovorti jsou rozdéleny na tematické okruhy, které

pomohou K lepsi orientaci.

7.1.  Divody klientek k vyuziti azylového domu

Z prvni otazky, kterd byla polozena komunika¢nim partnerim mutzeme vyvodit, ze mezi
hlavni divody vyhledani azylovych domt pro matky s détmi patii ztrata bydleni. Tato ztrata
domaci nasili v rodin€. Toto jsou hlavni diivody vSech dotazanych komunikacénich partnert,
které bez vyjimky uvedli. Neméné dtilezité jsou neshody s partnerem, az na pani Petru, ktera
tento ivod nezminila. Mimo jiné je dilezité zminit dal$i divody, které komunikacni partneti
uvedli, ale byly jiz méné Casté. Mezi n¢ fadime Spatné finanéni hospodafeni, kdy rodina
nepiimo vyusti ke ztraté bydleni a neschopnosti splacet své pohledavky. Zpétné se tedy
matky s détmi. Vyskytla se také odpoveéd pani Katetiny, ktera uvedla, ze divodem vyhledani

azylového domu je pfechod z jiného azylového domu.

7.1.1. Souvislosti téchto diivodi s partnerskymi vztahy klientek
V ramci kladeni druhé otazky jsme zjistili z odpovédi komunikacnich partnerti, ze divody,
které uvadéji zeny pii zZadosti o azylovou sluzbu velmi Uizce souvisi s jejich partnerskymi
vztahy. Zejména, kdyZz se jedna o domadci nasili. Tuto skutecnost uvedli Ctyfi ze Sesti
dotazanych. Coz miizeme chapat, jelikoz se jedna o doméci nésili v rodiné, které se dotyka
jak zeny, tak 1 déti, které v domacnosti také ziji. Zda je nasili pachano na détech ¢i zené€ nebo
se jedna o kombinaci téchto variant, tak je to v kazdém ptipad¢ velmi zasadni problém.
Pokud jde o domaéci nasili, tak se v n€kterych ptipadech maji Zeny ke svym muziim tendenci
vracet, coz uvedla pani Marie, ktera uvedla: ,,Stdva se nam také dost casto, zZe se Zeny
K nasilnikim vraci. Méli jsme tady neddavno utajeny pobyt, ale partner tu manzelku nebo
partnerku nasel a ona sice rikala, Ze se k nému nevrati, ale tim, jak on sem prichdzel a chodil
na navstévy, tak se k nemu klientka vratila zpatky. “ Z odpoveédi komunikacnich partnert je

také ziejmé, ze zeny, které ztéchto divodi vyhledaji azylovy dim, tak se potykaji
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piredevsim s psychickymi nasledky. Toto se odrazelo viceméné ve vSech odpovédich
dotazanych. Byly uvadény souvislosti, které doprovazeji klientky v jejich zivoté s ohledem
na jejich partnerské vztahy. Ve vypovédich bylo uvedeno, ze se jedna o pocit strachu, ktery
Vv klientkach mohlo rozvinout pravé domaci nasili a ona tim padem zije ve strachu z chovani
partnera. Mezi dal$i zminénou souvislosti byla také zkuSenost s drogami, kdy klientka vidi
vychodisko ve své situaci pravé v drogach ¢i jinych navykovych latkach. Nedilnou soucasti
je souvislost se Spatnou financni situaci, jak zajistit rodinu. Nésledné pak i problémy
s vychovou déti v rodiné, které se odrazi na jejich jednani s détmi. Jako piiklad uvadim
vypoveéd’ pani Veroniky: ,,Urcité je to poznamena. Ony maji strach, tézko komunikuji, hodné
dlouho jim trvd, nez se v novém prostredi usadi. Je to poznat i z jednani s détmi, jsou na né
nekdy az zlé. Ty matky si vybiji tu svoji nespokojenost na téch détech, které jsou viastné toho
partnera, ktery zpusobil to, co prozivaji. Ta financni situace je taky hodné na psychiku,
protoze vidi, ze si nemohou dovolit néco koupit ditéti. “ VSechny tyto souvislosti, které byly
zminény, shledavam ve vypovédich komunika¢nich partnert jako klicové k neschopnosti
navazat ¢i udrzet kvalitni partnersky vztah. Tim, Ze Zena se nenachézi v psychické rovnovaze
a jeji jednani tomu odpovida, tak se to odrazi jak na vychové déti, tak i v partnerskych

vztazich klientky, at’ uzZ minulych, sou€asnych ¢i potencialnich.

7.1.2. Vliv divodi vyuZiti azylovych domu na praci s klientkou
Vsechny divody, jez byly uvedeny vyse, zasadné ovliviiuji praci s klientkami. Na tomto
faktu se shodli vSichni dotdzani. Praci s nimi bychom mohli rozdélit dle odpovédi

komunikac¢nich partnerti do riznych rovin.

Zakladni péci pro kazdou klientku, kterd ptfijde do azylového domu je pfedevSim vést
rozhovory, znichz vyplyne, jakou pomoc potiebuji, jaké jsou potieby matek a déti
a promluvit si, jak si pfedstavuji budoucnost a jakym zptisobem bude feSena jejich finan¢ni
situace. Takové rozhovory vyZaduji velkou empatii, specificky pfistup a individudlni praci
s kazdou klientkou. To koresponduje s poznatky uvedenymi v podkapitole 4.5 vénované
prave kvalitni komunikaci mezi pracovnikem vV pomahajici profesi a jeho klienty. Ne vSichni
komunikacni partnefi pfimo uvedli dlileZitost sestaveni individudlniho planu, avSak ze vSech
vypoveédi mizeme vyvodit, Ze je to nezbytnou soucasti prace s kazdou klientkou. Polovina
dotazovanych zdlraznila praci s klientkami, kde se vyskytuji patologické jevy v roding, Ze
je nutné v téchto ptipadech sestavit krizovy plan, popiipad¢ zah4jit utajeny pobyt. Nasledné
je zprostiedkovand odbornd pomoc psychologa ¢i psychiatra, avSak pani Marie uvadi, ze

Casto tuto pomoc klientky nevyuziji. Pani Petra uvedla, Ze praci s klientkou jim urcuje fakt,
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zda se jedna o matky, které maji partnersky vztah a partner dochazi za klientkou do
azylového domu nebo zda se jedna matku, ktera nema partnersky vztah, ptipadné jej ani
nevyhledava. Jako dalsi uvedla pani Katefina, cituji: ,,Potom mame otdzku na toho partnera,
Jjak to vidi, az od nas odejde, tak jestli budou spolu nékde bydlet, jestli by to souziti znovu
obnovili nebo by sla sama nekam a odtrhla se od néj.“ Zde mizeme zaznamenat, Ze se
pracovnici soustied’uji také na budoucnost vztahu klientky a chtéji tomu uzptsobit svou

praci s ni.

7.2. Partnerské vztahy klientek

V azylovych domech se ocitaji klientky, které bychom mohli rozd¢lit na tfi zakladni skupiny.
Prvni skupinou jsou vdané Zeny, druhou skupinu tvoii nesezdané Zeny se stavajicim
partnerskym vztahem a posledni jsou Zeny, které nemaji zadny vztah. Z vypovédi
komunikac¢nich partnerd vyplyva, ze vztahy pro klientky hraji velmi vyznamnou roli v jejich

Zivoté.

7.2.1. Vlastnosti hrajici roli pii volbé partnera u klientek azylovych

domu
Z vypovedi, které poskytli komunikacni partnefi K otazce, ktera se zabyva partnerskymi
vztahy klientek azylovych domi, mizeme nastinit pfedstavu klientek o jejich vztazich, jak
stavajicich, tak budoucich. Vsichni dotazovani zodpovédéli, ze klientky hledaji partnera jen
proto, aby mély vztah, ktery je dilezity pro né samotné. Kromé pani Veroniky, ktera uvedla,
ze v prvotni fazi klientky tesi fakt, zda potencidlni partner nema zavazky a zda by ho tedy
mohly mit jen pro sebe. Toto tvrzeni Veronika doplnila jeSté tim, Ze hledaji i financni
zajisténi ze strany partnera, ale ve vysledku v prvotnim stadiu tyto Zeny netesi vySe zminéné
vlastnosti, pti hledani partnera. Kromé Veroniky se tedy ostatni komunikaéni partneti shodli
na tom, Ze vyhledavaji stejné typy partnert. Jedna se o podobnou Zzivotni troven a situaci,
ve které se nachazeji. Tuto odpovéd’ uvedla naptiklad pani Markéta: ,, Financni situace tam
nejspise neni dileZitda, vetsinou jsou to osoby, které jsou z podobného prostredi jako ty
klientky, takze si rozumi na této tirovni. Ctyfi komunikaéni partnefi ze $esti dotdzanych
uvedli, ze viibec netesi vlastnosti partnera. Polovina komunikaénich partneri odpovida, ze
nefesi vzhled a finance u svych nebo potencidlnich partnerii. Naopak druhé ¢ast, tedy zbyli
tfi komunikac¢ni partneti odpovedeli, ze fesi hlavné finan¢ni otazku. Zde mizeme vidét, ze
se nazory dotdzanych lii. Je to zajimavy fakt, jelikoz se také jednalo o pracovniky pracujici

ve stejném zafizeni, ale pfitom se v tomto nazoru zcela rozchazely. MoZnym diivodem
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rozdilného nazoru mohou byt rozlisné vztahy pracovniku s klientkami, kdy se v pfipadé
divérnéjsiho vztahi s klientkou mohou dozveédét pracovnici vice do hloubky o potiebach
zeny ¢i jejich preferujicich vlastnostech pii volbé partnera. Je tedy mozné, ze kazdy
komunikac¢ni partner ma rozdilny ndzor z ditvodu jin¢ho ptistupu ke klientce. Mimo jiné
zaznélo i to, ze klientky fesi budoucnost svého vztahu ¢i vztahu nadchazejiciho s ohledem
na fakt, ze budou moci odejit z azylového domu. S tim koresponduje vypovéd pani Marie:
., Spis mi prijde, zZe si do azylového domu privadi jedny a ty samé typy, kteri je nevytahnou
Z toho azylového domu nebo mozna hledaji partnery, kteri maji nejaké zdazemi, Ze by jim
Z azylového domu mohli pomoci. “ V tuto chvili byly zminény nejcastéji uvadéné odpoveédi.
Z odpovédi, které jsou vyse uvedeny vyplyva skutecnost, Ze klientky azylovych domu netesi
tolik své déti a jejich fadnou vychovu, ¢imz je ohrozena vychovna funkce rodiny, o které

jsem pojednévala v kapitole €. 3.2.

7.2.2. Partnerské vztahy klientek z pohledu pracovnikii

Komunikacni partnefi, kteti odpovidali na otdzku, jak vidi partnerské vztahy oni sami,
zodpovédélo pét dotazanych ze Sesti shodné, Ze klientky maji partnera jenom z diivodu toho,
ze neumi jinak vyfesit svou situaci ve které se nachdzi. Z minulé podkapitoly miizeme vidét,
ze si klientky vybiraji partnery ve stejné ¢i podobné Zivotni situaci. Komunikaéni partnefi
uvedli, Ze jsou to pfedevSim partnefi, ktefi nemaji dlouhodobé praci, jsou odkazani na davky
poskytované statem, nemaji své bydleni a obecné se nachazeji ve Spatné finan¢ni situaci,
tudiz nejsou schopni zabezpeéit svou rodinu. Casto jsou to partneii s nizkym dosazenym
vzdélanim a jsou omezeni ve volbé své profese, které jsou doprovazeny nizkymi mzdami
a neumoznuji tak zlepsit jejich Zivotni uroven. Takova rodina se ocita v nefesitelném kruhu,
kdy nedostatek financi zamezuje vytvofit dobré Zivotni podminky a kvalitni bydleni. Stejny
pocet komunikacnich partnerti, tedy pét, zodpovédelo na tuto otazku také tim, Ze klientky
hledaji k sobé jakoukoliv pomoc, kterd jim zaroven pomuze S détmi. Mezi dals$i nazory
komunikac¢nich partneri K partnerskym vztahim mtizeme fici, ze se Ctyfi ze Sesti dotazanych
shodli na faktu, ze klientky, které maji partnery, je udrzuji zejména z divodu citové
zavislosti na partnerovi a tim spojené nemoznosti se Vymanit z tohoto vztahu, i kdyz v ném
muize dochdzet k patologickym jevim v rodin€, coz bylo zminéno jako casty diavod
vyhledéani azylové domu. Stejny pocet oslovenych komunikacnich partnerii uvedl, ze vztahy
udrzuji kvili svym détem.

Dale zminime pohled poloviny komunikaénich partnerd, jez se shodli na téchto faktech.

v o~y

Mezi tato fakta fadili to, Ze si klientky ¢asto nevéii a nedokazi tak fesit svou situaci. Mnohdy
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by byly samy, ale $patna finanéni situace jim nedovoluje byt matkou samozivitelkou. Jako
dalsi fakt uvedli, Ze se domnivaji, ze matky se v mnoha ptipadech snazi udrzet otce z divodu
toho, aby jejich déti mély muzsky vzor, ale tim padem se vystavuji riziku, Ze je partner
zneuziva a ve vysledku je on ten, ktery ji finan¢né zatézuje a neumi byt oporou a neni
schopen ji nikterak pomoci. Nazory komunika¢nich partnerd, ktefi maji jinou zkuSenost,
jsou ty, ze zeny vlastné své déti nefesi na prvnim misté. Pohledy komunikacnich partnerd,
S nimiz byl vyzkum provadén, jsou velmi individualni a specifické. Komunikacni partnefi
vnimaji, ze klientky jsou Casto pod velkym tlakem a jsou i ptipady, kdy musi byt klientky
Vv anonymnim pobytu vzhledem k jejich bezpe¢nosti. Nicméné se Casto stava, ze veskery
zajem soustfedi na zabezpeceni svych osobnich potieb a zdjmu mit jakykoliv partnersky
vztah a péce a starost o vychovu déti jsou pak opomijeny. V tomto piipade se komunikaéni
partnefi pfevazné shodli v tom, Ze v ptipad¢ této situace klientku upozorni na jeji povinnosti,

které jsou prvotadé.

7.2.3. Neprospivajici vztah klientek a zasahovani pracovniki
Nyni se budeme zabyvat otazkou pfistupu pracovnika k neprospivajicimu vztahu klientek.
Z odpovédi mlzeme zaznamenat, Ze Vv piipadé neprosperujiciho vztahu pracovnici
zachovavaji soukromi klientky a nerozhoduji za ni. Az na piipad, kdy pani Markéta uvedla
ve své odpovédi, ze zasahuji pouze v piipadé domaciho nésili. V této chvili zasahuji do
partnerského vztahu klientky, aniZ by rozhodnuti nechali na ni. Jednd se konkrétné o zadkaz
navstév partnera, jenZ pachal domaci nasili. V tomto pifipadé rozhoduji pracovnici za
klientku, jelikoZ zdmérem pracovniki je chranit bezpeci klientek a azylového domu obecné.
Ptedevsim lze ale fici, Ze pracovnici nezasahuji klientkdm do jejich partnerskych vztahti ani
V ptipadé¢, Ze z jejich pohledu dany vztah klientce neprospiva. VSichni dotazani komunikaéni
partneti se shodli na faktu, Ze v takovém ptipad¢ si s klientkou promluvi nebo ji navrhnou
moznost, zda si o jejich vztahu nechtéji promluvit. Komunikacni partnefi také uvedli, Ze
klientkam mohou fict sviij nazor ¢i postoj, ale rozhodnuti nechavaji na klientce, jelikoz
respektuji kompetence vSech klientek. Pozitivnim bodem pti odpovédich na tuto otdzku bylo
to, ze z odpovédi Slo citit, Ze klientky nejsou pracovnicim lhostejné, a také Ze se pracovnice
zajimaji o partnerské vztahy klientek a jejich budoucnost. Klientky se snazi vést, nikterak
vSak za n¢€ rozhodovat. Je to vSak na piesvédceni kazdého pracovnika, zda s klientkou bude
o jejich vztahu mluvit ¢i nikoliv. Za zminku stoji také odpovéd’ pani Veroniky, ktera uvedla,
ze zasahuji do partnerskych vztahl pouze v ptripadé, ze si to klientka sama pieje. Jako ptiklad

uvedla, Ze pokud klientka ma navstévu a pfivola persondl s prosbou o vykazani jeji navstévy,
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tudiZz v mnoha piipadech partnera, tak se zde jedna o situaci, kdy pracovnik zasahuje. Obecné
jde tedy fici, z vypovédi dotazanych, ze pracovnici respektuji prava a soukromi klientky, ale
zaroven jim klientky nejsou lhostejné. Proto se s nimi snazi vést rozhovory o jejich situacich

a spise o problému mluvi. Rozhodnuti jiz nechévaji na samotné klientce.

Nyni se dostavame k otazce, kdy v piipadé konfliktni situace Ci situace, jez si vyzaduje
radikalni feSeni se pracovnici v rozhodovani, zda zasahnout rozhoduji sami ¢i své rozhodnuti
fesi kolegialn€. Ve vypovédich komunikacnich partneri zaznélo, ze v ptipadé krizové
situace, jez vyzaduje okamzité¢ feSeni, se musi spolehnout na vlastni pfesvédceni.
V nékterych piipadech zaznélo, Ze o rozhodnuti situace se mohou podélit v piipadé, zda na
sluzbé je vice pracovnikl. V ptipadé vsak, Ze je na sluzbé pouze jeden pracovnik, tak se
spoléha pouze na své vlastni presvédCeni a dulezitou roli zde hraje pravé pracovnikiv
usudek. S vyjimkou jediného vSak vSichni dotdzani uvedli, ze v jejich zafizeni maji tu
moznost a vyuzivaji ji, ze se v takové situaci snazi dovolat kolegovi ¢i vedoucimu
a zkonzultuji s nim jejich rozhodnuti a pocity. Pokud se jednd o situaci, pii které se
nevyzaduje okamzité feseni, tak spolu s kolegou po telefonu zkonzultuji mozna vychodiska.
Ve vypovédi pani Jany bylo uvedeno, ze ve chvili, kdy jsou vystaveni riziku a situace
vyzaduje okamzité feSeni musi jednat rychle, a pfedevSim zachovat bezpeci vSech lidi
Vv azylovém domé. Pani Marie a Veronika se shodly na tom, ze vedouci je kdykoliv na pfijmu
na svém telefonu a je ochotna se svymi kolegy krizové situace fesit alespon na dalku. VSichni
komunikac¢ni partneti uvedli, Ze maji pravidelné porady, kde fesi situace, které je potkaly od
posledni porady. Na poradach fesi tymovée vzniklé situace, které¢ vyzadovaly okamzity zasah

pracovnika a mohou tak znat nazory jinych pracovnik.

Obecné Ize vyvodit, ze jsou pracovnici mnohdy vystaveni radikalnimu rozhodovani, kde se
musi sami rozhodnout v malé chvili o zésadnich krocich, kdy zasahuji klientce do osobniho
Zivota, presnéji do partnerskych vztahti. Ulevu oviem citi ve chvili, kdy si o dané situaci

mohou promluvit s kolegou nebo kolegyni, pfipadné se rozhodnout spole¢né.

7.3. Pravidla azylovych domii
Pti otazce, zda maji komunikacni partnefi v azylovém domé néjaka pravidla a ptipadné jaka,
odpovédéli vSichni, Ze maji. Jednalo se pouze o rozdil v tom, jaké pravidla zde maji. U dvou
komunikaénich partnerti bylo sdéleno (pani Marie a Veronika), Ze se v jejich azylovém domé
jedna o vnitini pravidla, kterymi se maji fidit klientky a jejich navstévy. S t€émito pravidly

jsou klientky pfedem seznameny a znovu se s nimi setkaji pfi podepisovani smlouvy.
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Klientky jsou podminény tim, Ze s podpisem smlouvy potvrzuji fakt, ze budou dodrzovat
pravé jiz zminéna pravidla. V ptipad¢é nesouhlasu klientky s pravidly azylového domu
rozhodnuti zavisi na klientce, kterd se rozhodne, zda sluzby azylového domu opravdu
potiebuje a je schopna dodrzet dana pravidla i pfes to, Ze s nimi nesouhlasi nebo sluzbu i pies
to odmitne. S ohledem na partnerské vztahy tito komunika¢ni partneti uvedli, Ze se
vV domovnim fadu zamétuji zejména na navstévni dobu nédvstév, nikoliv vSak jinéd pravidla
dotykajici se partnerskych vztahti. Dals$i dotazani komunikaéni partneti (pani Petra
a Katefina) uvedly, Ze v zafizeni maji domovni a navstévni fad. Obecné pro navstévy, tedy

1 partnery plati stejna pravidla a musi je také dodrzovat ob¢ strany bez vyjimky.

Pti této otdzce odpovedéla pani Petra, Ze navstéva, tedy 1 partner, nesmi byt pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych latek a kdyby i pies tento zakaz k tomu pfislo, tak se jedna
0 diivod ukoncéeni smlouvy klientce. Ve stejném ptipadé, i kdyby se partner choval
agresivné. Pracovnici ho mohou vykézat, ale v konecném duasledku miiZze i za nevhodné
chovani dostat jiz zminény zakaz navstév. Coz pani Petra uvedla na ptikladech, ze byli
tatinci/partneti, ktefi, S ohledem na své agresivni chovani méli cely pobyt klientky zékaz
vstupu do azylového domu. Déle pani Markéta uvedla, ze maji také, jiz zminéna pravidla,
kde jsou oSetfeny navstévni hodiny a také, ze navstévy dodrzuji stejna pravidla jako klientKy.
Zde také uvedla, Ze pokud se ndvstéva, tedy 1 partner nachazi pod vlivem drog nebo se chova
agresivné, tak v tomto piipad€ navstévu nepusti ani do azylového domu. V ptipad¢, ze se

jedna o neohldsenou navstévu, tak ani v tomto ptipad¢ tu navstévu do zatizeni nepusti.

S pani Janou se ve svych vypovédich shodovaly, pfi¢emz pani Jana uvedla, ze v pfipadé
velké agrese ze strany partnera jsou piipraveni pfivolat i policii. Dilezitym bodem z této
vypovédi je i to, Ze pani Jana zminila pravidlo, ze partner ¢i navstéva nesmi byt v azylovém
domé ptes noc. V tomto piipadé by se jednalo o diivod k ukonceni pobytu, protoZe se jedna
o hrubé poruseni domovniho fadu. Obecné tedy mizeme usoudit, Ze v kazdém zatizeni maji
urcitd pravidla, kterymi se musi fidit jak klientky, tak 1 jejich navstévy, coz zahrnuje
I partnera, bez vyjimky. Pravidla se mohou lisit co se tyce navstévnich hodin ¢i jinych

oblastech, coZ probereme v analyze vnitinich pravidel nize.

Nasledujici aspekt, jez byl uveden vSemi komunika¢nimi partnery byl ten, ze v kazdém
azylovém domé je vzdy navstévni mistnost, kde si klientky své ndvstévy mohou piivést. Je
dalezité¢ zminit fakt, Zze navstévy mohou klientky pfijimat 1 na své bytové jednotky, coz ve

vetsing piipadt vyuzivaji a maji tak moznost soukromi. Jako dalsi misto, kde se mohou
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klientky se svymi navstévami zdrzovat v aredlu azylovych domt je misto, které je vyhranéno
Vv aredlu venku, kde je umisténo posezeni ¢i misto vyhrazeno pro zdrzovani se klientek
a ptipadnych navstév klientek. Dilezité je, aby klientky, jejich déti a navstévy dodrzovali

urcitd pravidla a byl tak zjistén bezpecny chod azylového domu.

Jako dalsi otazku s ohledem na vnitini pravidla, ktera zaznéla, je, zda si mohou partnerky
piivést partnera pres noc. V tomto ptipad¢ se vSichni dotdzani shodli na faktu, Ze to neni
mozné. V nekterych ptfipadech dotdzani uvedli, ze se to vSak nc¢kdy dé&je. Samoziejme
nelegalné, pokud partner vleze ke klientce oknem, v noci. V tomto ptipadé dale pracovnici
postupuji dle pravidel a ihned partnera ¢i jinou navstévu, ktera méla v imyslu se zdrzet pies
noc, vykdzi. Za zminku stoji vypovéd’ pani Marie, ktera uvedla, ze v ptipadé chti¢e po
sexualnim aktu si to klientky dokazi zafidit i pfes den v dobé navstév. Uvedla i fakt, ze za
dobu svého plsobeni v azylovém domé se stalo, ze klientka ot¢hotnéla. Je tedy z vypovédi
ziejmé, Ze se jedna o striktni zdkaz ptrespavani pies noc, avSak nékdy pfijde 1 to, Ze klientky
si to 1 pies ptisny zdkaz dokazi zatidit. V tomto ptipad¢ vSak persondl azylového domu ihned
zasahuje. Pokud se jedna o sexualni potfebu klientek, v jedné z odpovédi zaznélo, Ze tohle
Vv pravidlech pfimo zakazano neni. Proto neni vylou¢eno, aby vztah klientky byl o tuto

stranku zcela ochuzen.

7.3.1. Pravidla pro nav$tévy azylovych domii
Pokud se zaméfime na navstévy, zejména partnery, na coz byl v této praci i ve vyzkumnych
otazkach bran zfetel, tak miizeme fici, Ze na otazku, zda si klientky mohou pfivést
navstévu/partnera do azylového domu v okamziku, kdy jejich déti v azylovém domé nejsou,
zodpoveédeli komunikaéni partnefi nasledovné. Shodli se na tom, ze si klientka v dobé

nepfitomnosti déti mize privést kohokoliv, tudiz i partnera ¢i partnera potencialniho.

Pani Katefina dokonce uvedla, Ze v azylovém domé, ve kterém pracuje, doslo k tomu, Ze Si
klientky ptfivedly do azylového domu potencidlniho partnera, se kterym se seznamili na
seznamce. Pritom také uvedla, Ze je od toho odrazuji s tim, Ze to pro né€ neni dobré. DéEti
Vv azylovém domé tedy nejsou podminkou pro zakaz navstév ¢i navstév partnerti. Fakt, pro¢
pani Katefina uvedla, Ze pracovnici klientky odrazuji od sezndmeni se s potencidlnim
partnerem pies seznamku pouze tfekla, Ze se mnohdy jedna o cizince, a to pro klientky neni
dobré. Je tedy na tivaze kazdého pracovnika, do jaké miry bude klientce do jejiho soukromi

zasahovat, coZ rozhoduje pievazné pracovnikovo piesvédceni o dané véci.
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Pani Petra uvedla, ze n¢které klientky posilaji v dob& navstév své déti do obchodu, aby tak
meély zaruceno, Ze jsou na bytové jednotce sami. V jednom piipadé vyzkumnik polozil
dopliujici otazku pani Marii, zda klientka miize v dob¢ své navstévy dat své déti na hlidani
jiné klientce a tim padem tak mohla se svou navstévou byt na bytové jednotce sama. Pani
Marie na tuto otazku odpovédéla, Ze to mozné neni. Pokud by se vsak jednalo o to, Ze jsou
déti na hlidani napiiklad u babicky, tak v tomto pifipad€ to problém neni a klientka si na

bytovou jednotku mtize pfivést kohokoliv.

Zajimavym faktem je, Zze pani Veronika, ze stejného zafizeni jako Marie, uvedla, ze
V pfipad¢, ze jsou déti na hlidani mimo azylovy dim, tak si klientka své navstévy nemutze
pozvat na bytovou jednotku, nybrz do spolecenské mistnosti, kterd je ur€ena pro navstévy.
Toto tvrzeni Veronika blize nezdlivodnila, uvedla pouze fakt, ze by to tak byt nemélo. Také
se rozchazela v ndzoru se svou kolegyni V tom, zZe by v ptipadé, kdy klientka da své déti
hlidat jin¢ klientce a v ten okamzik méla navstévu ve své bytové jednotce bez déti, tak by do
toho jako pracovnik nezasahovala. Uvedla, Ze by to tak nemé&lo byt, ale pouze by ji na to
upozornila. V dopliujici otazce ale také uvedla, Ze pokud jsou déti na prazdninach, tak si
svého partnera na bytovou jednotku muze privést. Mizeme zde tedy vidét, ze se odpovedi
lisily 1 v ptipad€ jedné respondentky. Pani Jana na otdzku, zda si mohou pfivést navstévu
i bez pfitomnosti déti v azylovém domé uvedla, Ze si v navstévnich hodinach mize ptivést
kohokoliv, tudiz i partnera, bez ohledu na skutecnost, zda tam déti jsou ¢i nikoliv.
S vypovédi pani Jany se jeji kolegyné Markéta shodla. Tataz pracovnice uvedla, Ze
respektuji jeji soukromi a nechavaji toto rozhodnuti Cisté na klientce. Mtizeme tedy fici, Ze
si klientky mohou pfivést na navstévu kohokoliv v navstévnich hodinach, ale v pifipadé
nepfitomnosti déti se nazory komunikaénich partnerd rozchazely. A to i v ptipadé pisobeni
ve stejném zafizeni. V tomto ptipadé nejspiSe hraje roli pracovnikiv individualni postoj

a jeho osobni piesvédcent.

7.3.2. Odchyleni se od pravidel azylovych domii S ohledem na vyvoj

klient¢ina vztahu
V piipadé¢ odchyleni se od pravidel daného azylového domu mulZeme z vypovédi
komunikac¢nich partnerti usoudit, ze v kazdém z nich se odchyleni od pravidel déje. Déje se
to v pfipadé navstévnich hodin, kdy jsou otevieni tomu, prodlouzit navstévni hodiny
s ohledem na vyvoj klientéina vztahu. Jedna se o to, aby klientky mohly spolu se svymi

détmi a partnerem mit spoleény obéd, jelikoz to v mnoha pfipadech psand pravidla
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nedovoluji a v této poledni pauze by méli byt partnefi ¢i jakékoliv navstévy mimo azylovy
diim. Také v obdobi svatkii jsou pracovnici otevieni tomu, aby klientkdm vysli vice vstiic
V navstévnich hodindch a mohly tak s partnerem a svymi détmi travit svateni Cas jako
rodina. Ve vypovédich bylo vSak uvedeno, Ze tyto rozhodnuti jsou velmi individudlni. Zalezi
také na klientce, zda ona sama dodrzuje urcita pravidla a je tak moznost vyjit ji vstiic v tomto
sméru. V jedné vypovédi zaznélo, ze v tomto piipade hraje roli pracovnikiiv postoj. Muze
se jednat o pracovnika, ktery striktn¢ toto odchyleni od pravidel odmitne, druhy je vSak
otevien s ohledem na vyvoj klient¢ina vztahu tuto odchylku udélat. Ve vétsin¢ odpovédi
zaznélo, ze jsou ochotni odchylku v pravidlech navstévnich hodiny udé€lat a také uvedli, ze
to 1 délaji. Berou vsak potaz klient¢inu i partnerovu situaci a dle toho své rozhodnuti délaji.

Jedna se tedy o individualni pfistup.
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8. Analyza vnitinich pravidel

Tato ¢ast bude zamétena na analyzu vnitinich pravidel azylovych domi, které jakkoliv
zasahuji do partnerskych vztaht klientek a jejich uzplsobeni. VysSe zminéné vysledky
rozhovort, jenz zahrnovaly také otazku vnitinich pravidel, nAm pomohou porovnat tato
pravidla a jejich dodrzovani s partnerskymi vztahy klientek. Zde budou pouze porovnany
vnitini pravidla, které se dotykaji partnerskych vztaht, nikoliv v§ak kopie vnitinich pravidel
kazdého osloveného azylového domu s ohledem na zachovéani jejich anonymity a dilezitosti
zminéni jen pravidel, které se jakkoliv dotykaji partnerskych vztahi klientek, nikoliv vSak

pravidel v obecné roving.

8.1. Navstévni hodiny a rad
Néavstévni hodiny v kazdém azylovém domé, ktery byl zapojen do tohoto vyzkumu, se lisily.
Z vypovédi komunikaénich partnerti vSak miizeme fici, ze tyto navstévni hodiny mohou byt
individudlné zménény ¢i uzpiisobeny individualni potfebé s ohledem na klient¢in piistup ke
spolupraci s azylovym domem. Jejich podoba tedy neni v mnoha ptipadech striktné
dodrzovéna. Dulezité pro azylové domy pro matky s détmi je ohlaSovéani navstév, coz je také
sepsano ve vnitinich pravidlech. Navstévy musi tedy nahlasovat sviij ptichod do azylového
domu, ale také sviij odchod. Je to dilezité zejména z toho duvodu, aby pracovnici méli
piehled o pohybu cizich osob v azylovém domé& a zarucili tak bezpecny chod azylového
domu. Mezi zasadni pravidla dotykajicich se partnerskych vztaht klientek zasahuje pravidlo,
jenz stanovuje zdkaz nocovani cizich osob v azylovém domeé, jejich sprchovani apod. Toto
pravidlo je podchyceno v pravidlech azylovych domti a z vypovédi komunikacnich partnert

je zfejmé, Ze se v tomto piipadé€ nikdy neodchyluji od pravidel a zédsadné to dodrzuji.

Pracovnici si v pravidlech azylovych domt vyhrazuji pravo na to, Ze v ptipadé poruseni
pravidel mohou navstévu vykazat a v ptipadé potfeby mohou stanovit i zdkaz navstév, ba
dokonce muze byt i zruSen pobyt klientce, ktera nedbala na dodrzovani pravidel svych
navstév. Tento fakt se ztotoziiuje s vypovéd'mi pracovnikl. Klientky si vS§ak mohou urcit,

kdo miiZe pfijit na navstévu a kdo ne.
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8.2. Pobyt matky mimo azylovy dim
Klientky maji pravo na pobyt mimo azylovy dim, avsak toto pravo maji omezeno. Zejména
z toho diivodu, ze pokud by persondl zaznamenal vysokou absenci klientky mimo azylovy
dim, tak to chape tak, Ze klientka sluzby azylového domu nepotiebuje, jelikoz se zdrzuje
VEtSi ¢ast pobytu pravé mimo azylovy diim. Dulezitym pravidlem, které se objevilo u vSech
vyzkumnych azylovych domt bylo, Ze klientky maji povinnost dopfedu nahlasit svou
nepiitomnost v azylovém domé a pokud tak neucini, je to diivod k ukonceni smlouvy. Lisil
se pouze pocet dnu, ktery ur¢oval ukonceni smlouvy z divodu neomluvené absence. Dva ze
tfi azylovych domit maji v pravidlech uvedeno, ze pét a vice neomluvenych absenci je
divodem k ukonéeni smlouvy. Pfi¢emz tfeti azylovy dim ma v pravidlech uvedeno, ze

smlouvu ukoncuji jiz v piipad¢ tfi neomluvenych absenci, tedy dni.

Z vyse uvedenych informaci mizeme tedy fici, Ze klientky maji moznost travit cas se svymi
blizkymi, tedy i partnerem mimo azylovy diim i pfes noc. Je vSak dulezité, aby i1 v tuto chvili
dbaly svych povinnosti a pravidel, které upravuje dany azylovy dim, ve kterém jsou

ubytovany.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak pracovnici azylovych domi pro matky s détmi
pristupuji k partnerskym vztahiim klientek a analyzovat, jak jsou pro to uzptsobena vnitini
pravidla. Hlavni cil byl doprovazen cili vedlejSimi, kdy bylo cilem zjistit, jaké ditvody vedou
matky s détmi k vyhledani azylovych domti z pohledu personalu a jak s tim souvisi nasledna
prace s klientkami. Jako dalsi vedlejsi cil bylo zjistit, jak vnimaji partnerské vztahy klientek
pracovnici azylovych domi a v posledni fad¢, jak maji azylové domy uzptsobena vnitini

pravidla pro klientky dotykajici se partnerskych vztahi.

Pii svém vyzkumu jsem se setkala s vypovéd'mi, které se mnohdy shodovaly ¢i byly
podobného charakteru, coz potvrzuje jistou sehranost azylovych doml pro matky s détmi
a jejich presvédceni o jejich vykonu profese. Persondl azylovych domi pro matky s détmi
pristupuje k partnerskym vztahtim klientek zejména z pohledu bezpecnosti. Dilezité zivotni
kroky v jejich osobnim zivoté nechavaji v kompetenci klientek, pti¢emz respektuji jejich
svobodné rozhodovani. Pracovnici v pfipadech nesouhlasu s jejich partnerskymi vztahy
zaujimaji postoj, ze s klientkami dané véci probiraji, ale rozhodnuti nechdvaji na nich.
Naopak tomu je pouze v ptipad¢, kdy konflikt mezi partnery ohrozuje chod azylového domu.
Konflikty mezi partnery Casto zasahuji do divodud, které piimély klientky vyhledani
azylového domu. To potvrzuje analyza vyzkumného Setieni, kdy domaci nésili bylo uvedeno
jako Casty diivod k vyhledéani azylového domu matek. Jako hlavni diivod bylo uvedeno, Ze
se klientky ocitaji v azylovém domé z divodu ztraty bydleni, zejména vlivem S$patné
finanéni situace. VSechny tyto duvody mohou byt propojeny s partnerskymi vztahy,
pfedevS§im co se domaciho nasili ty¢e. Kazdy divod, jenz pfivede klientku do azylového
domu, urcuje zpusob prace s ni. Pracovnici azylovych domu se soustfed’uji obzvlasté na
individualni pfistup ke kazdé klientce, kdy sestavuji individualni plan jednotlivé s ohledem

na klientciny cile a jeji situaci.

Pracovnici vnimaji vztahy klientek jako potfebu Zeny mit nékoho vedle sebe a je jim ve své
podstaté jedno, jaky onen partner je. Dale vSak pracovnici uvadéji, ze si klientky hledaji
podobné typy partnert, ktefi se nachdzeji na stejné Zivotni tirovni. Nazory se vSak lisily ve
vlastnostech, které pracovnici uvedli jako diilezité pro klientky. Polovina pracovnikt uvedla,
ze vzhled a finance nehraji u klientek dilezitou roli pfi volbé partnera, pticemz druha cast

dotazovanych pracovnikli uvedla, ze klientky pfi volbé partnera fesi pravé otazku financni.
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Z vypoveédi miizeme také videét, ze klientky se nezamétuji ve svém partnerském vztahu

s ohledem na déti. Partnersky vztah je dulezity pro né¢ samotné.

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jak maji azylové domy pro matky s détmi uzptsobena
pravidla dotykajici se partnerskych vztaht klientek. Z vypovédi mizeme Kkonstatovat, ze
kazdy azylovy dim ma sva urcita pravidla. S ohledem na partnerské vztahy se jedna pouze
o pravidla upravujici navstévy. Jsou zde zminény navstévni hodiny a pravidla, jez musi
kazda navstéva, tudiz i partner dodrzovat. Zejména vSak ¢asové rozmezi navstév, pricemz
diky rozhovoriim s pracovniky miizeme fict, Ze se v tomto piipadé mnohdy navstévni hodiny
odchyluji od pravidel a pracovnici jsou otevieni tomu, vyjit klientce vstiic s ohledem na jeji
partnersky vztah. V pfipadé, kdy je partner jiz soucasti rodiny pfistupuji pracovnici
k odchyleni pravidel ve snaze poskytnout rodiné spolecné straveny ¢as i nad povolené
navstévni hodiny. To vSak pouze v pfipadé, pokud klientka s personalem dobie
spolupracuje. Bylo taky striktné feceno, Ze pfespani partnera pres noc neni mozné v zddném
ptipadé, coz je ve vnitinich pravidel azylovych domt také oSetteno. Déle se pravidla dotykaji
podminek navstévy, kdy navstéva nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek.
Netoleruje se zadna mira alkoholu. Jedné se vSak o to, ze pracovnici nemaji stoprocentni
kontrolu nad tim, zda klientky ¢i jejich névstévy nepoziji na svych bytovych jednotkach
alkohol. Pokud vS8ak pracovnikiim azylového domu pfijde z chovani nebo jinych naznaka
klientka ¢i jeji navstéva pod vlivem, tak si vV tomto piipad¢ azylové domy vyhrazuji pravo
na moznost podani testu na ptitomnost alkoholu v krvi ¢i jinych omamnych latek. Je tedy
ziejmé, Ze pracovnici nemohou zarucit absolutni nepfitomnost alkoholu v azylovém domé.
V piipadé, Ze se jejich podezieni potvrdi, vyhrazuji si také pravo na vykazani navstévy
a ndslednou moZznost pozastaveni ¢i Uplné zruSeni navstév. Obecné tedy azylové domy
nezasahuji do partnerskych vztaht klientek, pouze v ptipadech, Ze partnersky vztah ohrozuje
klientku, jeji déti nebo samotny persondl. V téchto ptipadech personal pfistupuju k problému
individualné a dle pracovnikova ptesvédceni. Pravidla jsou nastavena obecné, nezabyvaji se

tedy partnerskymi vztahy pfimo.

Prace a ¢as vénovany mé bakalaiské praci mé primél hloubéji se zamyslet nad partnerskymi
vztahy. Jelikoz se chci ve svém profesnim zivoté vénovat Cilové skupiné matkdm s détmi
Vv tizivé zivotni situaci, bylo mi velkym pifinosem délat rozhovor s pracovniky prave
Vv takovych zafizenich a vice tak porozumét jejich naplni prace a uvédomit si, jak je
spoluprace pracovnikli v daném zafizeni dulezitym aspektem pro kvalitni poskytovani

sluzby.
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