Priloha 2: Pfepis polostrukturovanych rozhovort

1. rozhovor

Tazatel: Dobry den pani X, dékuji, Ze jste se pripojila na online schiizku
konanou dne 25. fijna 2023 pfes platformu Meet. Nejprve bych vas chtéla
pozadat o udéleni informovaného souhlasu, Ze tato schtizka se kona za ticelem
rozhovoru na téma projektu age managementu v organizaci XY. Tento

rozhovor bude slouZit, jako podklad pro moji bakalafskou praci.

Ucastnik: Dobry den, ano, souhlasim.

Tazatel: Dékuji, jesté nez prejdeme k samotnému rozhovoru, ptfipomenu, Ze
jsme si na né&j po vzajemné dohodé vyhradili maximalné 45 minut. Pfed sebou
mam blok s poznamkami a na poznamky. Jesté upozornim, Ze si cely rozhovor

také nahravam. Tato nahravka bude odstranéna po pfepisu rozhovoru.
MtZeme tedy zacit?

Uéastnik: Ano

Tazatel: Co Vas vedlo k rozhodnuti zavést age management do organizace

XY?

Ucdastnik: V soucasné dobé vnimam, Ze se nas cekaji persondlni zmény.
Vedouci pracovnici budou odchazet do diichodu a z tohoto pohledu vnimam
age management, jako dobry ndstroj, jak predavat know-how ostatnim

pracovnikiim. Prace v socialnich sluzbach je pro zaméstnance opravdu



narocnd, miize dochazet k mnoha stresovym situacim, ale také k vyhofeni a
zde se opét vracim k age managementu, ktery poskytuje nastroje, jak toto

udrzovat pracovni schopnost zameéstnancti a vzniklé situace lépe zvladat.

Tazatel: Jakeé jste ocekavali, Ze projekt bude mit vysledky?

Ucastnik: Urcité komplexni program age managementu na miru $ity nas
organizaci. DtleZité pro nas bylo, abychom zapojili vSechny zaméstnance. Co
nas v organizaci trapilo je ndbor novych zaméstnanci, takZe nyni mame
zapracovany novy systém adaptace, diky kterému se novy pracovnici
zapracuji daleko snadnéji a rychleji. Dale bych zminila mentoring a pfedavani
zkuSenosti mezi zaméstnanci, protoZe odchodem do diichodu se mnohé

informace z organizace ztracely.

Tazatel: Popsala byste prosim nejvétsi prinosy projektu?

Ucastnik: Zadali jsme vice dbat na zdravy Zivotni styl, bavime se jak posilovat
nase zdravi i imunitu a jak byt fit. Zajimame se nové o zaméstnance, ktefi v
organizaci jiz nejsou. Vymysleli jsme systém, jak s nimi byt v kontaktu
napfiklad formou pfani k narozenindm, nebo ke svatku. Diky projektu jsem
dokazali zvysit svoje kompetence coz vnimam, jako veliky pfinos, napf. v
oblasti IT. Dtlezity aspekt age managementu, ktery jsem si uvédomila je, jak
moc je dtlezité dovést zaméstnance k odchodu do dtichodu v dobré fyzické a
mentalni kondici, aby si tu domu mohli uzit. Dalezité taky bylo, ze
zameéstnanci chtéji bat slySet, v ramci rozhovorti, které jsem s nimi délala a
ptala se jich, jak véci vidi a citi, jak jsou spokojeni, nebo naopak nespokojeni

cOoZ age managementu umoznuje.



Tazatel: Jaké mél podle Vas projekt silné a slabé stranky?

Ucastnik: Jako silnou stréanku vnimém, Ze jsme zavedli age management
komplexné, pracovali jsme se vSemi patry domu pracovni schopnosti tj.
zdravi, motivace, vzdélani a pracovni podminky. Mezi slabé stranky vidim, Ze
nékteré projekty byly opravdu ¢asové ndro¢né a hledali jsme pak, jak skloubit

tyto aktivity s pracovni naplni jednotlivych zaméstnancd.

Tazatel: Povedlo se tedy podle Vas v organizaci XY zavést age management?

Utastnik: V projektu age managementu stle pokracujeme, snazime se ho
nadale revidovat a zlepSovat, tak aby vyhovoval nasim potfebam. Ale za sebe

mohu fici, Ze se ndm projekt age managementu povedl do organizace zavést.



2. rozhovor

Tazatel: Dobry den pani X, dékuji, Ze jste se pfipojila na online schiizku
konanou dne 27. fijna 2023 pfes platformu Meet. Nejprve bych vas chtéla
pozadat o udéleni informovaného souhlasu, Ze tato schiizka se kona za ticelem
rozhovoru na téma projektu age managementu v organizaci XY. Tento

rozhovor bude slouZit, jako podklad pro moji bakaldfskou praci.

Ucastnik: Dobry den, souhlasim.

Tazatel: Dékuji, jesté nez prejdeme k samotnému rozhovoru, ptfipomenu, Ze
jsme sina né&j po vzajemné dohodé vyhradili maximalné 45 minut. Pfed sebou
mam blok s pozndmkami a na poznamky. Jesté upozornim, Ze si cely rozhovor

také nahravam. Tato nahravka bude odstranéna po prepisu rozhovoru.
Miizeme tedy zacit?

Ucastnik: Ano

Tazatel: Co Vas vedlo k rozhodnuti zavést age management do organizace

XY?

Ucastnik: Hlavni diivodem zavedeni age managementu je, Ze jsme chtéli, aby
naSe organizace byla opravu dobra, a nejen pro ty lidi s kterymi pracujeme,
ale aby se i lidé v organizaci méli dobfe. Chtéli jsme takovou organizaci, kde
se budeme vénovat i nasim zaméstnanctim nejen klientdm. V nasi organizaci
se snazim nedostatek financi, ktery je spojen s neziskovym sektorem vyvazit
pravé pristupem, pracovnim prostfedim, mozZnosti rozhodovani, kam

budeme v organizaci sméfovat.



Tazatel: Jakeé jste ocekavali, Ze projekt bude mit vysledky?

Ucastnik: Chtéli jsme vytvofit kompletni strategii age managementu, jejiz
principy by znali vSichni zaméstnanci, to pro nas bylo opravdu dileZité.
Neméli jsme do té doby zpracovany adaptacni proces novych zaméstnancti.
Chtéli jsme dosahnout, aby zaméstnanci sami méli chut zlepSovat svoji
pracovni schopnost. J& sama za sebe vnimam, jak je duleZité vypracovat
systém nastupnictvi, ale také predavani informaci mladsim kolegim. Zaroven

se i u¢im od mladsi generace.

Tazatel: Popsala byste prosim nejvétsi prinosy projektu?

Ucastnik: Ano, dtilezité bylo, Ze jsme se mohli obohacovat navzajem, ale také
moznost setkavani se s odborniky, ktefi ndm pomohli se jednotlivymi akcemi
v ramci age managementu. Pro nové zaméstnance jsme vymysleli uvitaci
balicek a vzdy nachystdame vhodné pracovisté. Snazime se ho vtahnout do
naseho kolektivu, aby pro né ndstup do nového zaméstnani byl co
nejpiijemnéjsi. DalSim prinosem bylo vyuZivat véci, které jsme doposud
nevyuzivaly a pfitom byly souddsti nasi prace, jako je koucovani, nebo
mentoring. Nejvice ndpomocny byl diim pracovni schopnosti, ktery byl pro
nas skvélym voditkem. Pokud organizaci postavime pevné zaklad, pak cely
diim potazmo organizace bude stat pevné. Uvédomila jsem si, Ze i pro starsitho
clovéka je opravdu dtlezité dalsi vzdélavani diky tomu se maj riist v ramci
organizace nezastavil, ale mtize dal rist a jsem stale pro organizaci pfinosem
a co je jesté lepsi, Ze mohu tyto informace predavat ostatnim kolegtim.. Diky
projektu jsme zjistili, Ze mtizeme dale zlepSovat nase procesy, také jsme zjistili,
v kterych oblastech jsou nasi zaméstnanci nespokojeni a kde miiZeme situaci

zlepsit.



Tazatel: Jaké mél podle Vas projekt silné a slabé stranky?

Vevs

vSichni zaméstnanci, coZ jsem si ze zacatku neumeéla pfedstavit. Silnou
strankou podle mé je i to, Ze jsme nezacinali od nuly, tedy Ze jsme néjaké
zaklady age managementu méli napriklad prizplisobeni pracovni doby dle
potfeb zaméstnance. Velmi mé prekvapilo a vnimam to jako silnou stranku,
Ze nejen, ze jsme posilili pracovni schopnost, ale také osobni, kolegové dostaly
odvahu si o nékteré véci fict. Jako slabou stranku vnimam, Ze nékteré kurzy

byly opravdu éasové narocné a pristé by bylo lépe je rozvrhnout.

Tazatel: Povedlo se tedy podle Vas v organizaci XY zavést age management?

Ucastnik: Age management vnimam, jako nekoncici proces pro dalsi uceni a

zlepSovani se, ale myslim si, Ze ano, Ze se v nasi organizaci zavést povedl.



