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Uvod

Obecnym cilem diplomové prace je upozornit na soucasné trendy vV pobytovych
sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim, které deklaruji vytvoreni zafizeni
rodinného typu s dirazem na integraci 0sob s postizenim do spole¢nosti, na normalizaci
a humanizaci jejich zivota. Proces transformace je revolu¢ni zménou v pobytovych
socialnich sluzbach, které zname pod pojmem ,ustavy“. V diplomové praci Casto
zminuji pojem ,,ustavni péce®, ktery byl, a mnohdy stéle je, v myslich lidi zakofenén po
mnoha desetileti a vyjadiuje zptisob izolované institucionalni péce.

Vlivem transformace dochazi ke zméné ,rezimové péce” na zivot v bézném
prostfedi. Pokud si muZzeme vybrat misto naSeho bydleni, pravdépodobné nevolime
klaster nebo studeny zamek za méstem s dal$Simi 150 spolubydlicimi, ale diim nebo byt
V béZné zastavbé a komunité. Pravdépodobné mame zajem bydlet se svou rodinou nebo
jinymi blizkymi osobami a chceme se vzdélavat nebo pracovat, smysluplné travit volny
Cas, vyuzivat vefejné sluzby, které potfebujeme, citit se zaclenéni do spole¢nosti,
jednoduse zit normalni zivot. V této praci se objevuji presnéjsi definice procesu
transformace, ale i takto by mohl znit avod k tomu, o co se proces transformace snazi.
Dulezité je pochopit, Ze se jedna o zdsadni zménu, ktera se nedéje ze dne na den,
nesystémovée. Poskytovatelé Ci zfizovatelé socidlnich sluzeb v nasi republice mohou mit
rozdilné nazory k transformaci svych zatizeni. Sou¢asnou vyhodou je, Ze maji moznost
vyuzit podporu Ministerstva prace a socialnich véci CR, které tyto zmény prosazuje.

V soucasné dobé jsem profesné zapojena do procesu transformace pobytové
socialni sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim a mohu se tak
aktivné ucastnit zkvalitnéni dosavadniho zpusobu Zivota uzivatelt rezidencni socilni
sluzby. Osobné vnimam cely proces jako velice dulezity, nezbytny a pfinosny. V této
praci se zaméfuji na proces transformace piedev§im z pohledu samotnych uZzivatelt
socidlnich sluzeb, kterych se zmény tykaji. Misty pro tyto osoby pouZivdm pojem
klient”, n¢kdy ,,uzivatel” nebo ,,obyvatel”. Vzdy se tim mysli ¢lovek, ktery je v centru
procesu zmény. Hlavnim cilem prace je popsat proces transformace pobytovych
socidlnich sluzeb a identifikovat v ném pfileZzitosti a rizika, ktera se dotykaji samotnych

osob, kterym je poskytovana sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim.



Nazory a postiehy samotnych uzivatell jsou dulezité pro vSechny zainteresované strany,
podle mého nazoru se bohuzel nendpadné ztraci ze zietele. Mize K tomu dochazet
nezamérné, vlivem premiry jinych aktivit a ukold vychazejicich z narocného procesu
transformace. Obavam se vsak, ze stale existuji situace, kdy se uzivatel socialni sluzby
jednoduse odsouva na vedlejsi kolej a transformace probihd bez jeho pfimé aktivni
ucasti a védomi, protoZze se ,,to tak zda byt jednodussi‘.

Prace je Clenéna na Ctyfi hlavni kapitoly, tfi ¢asti jsou teoretické a posledni je
prakticka. Prvni kapitola se zabyva socialnimi sluzbami v Ceské republice. Nejvétsi
prostor je v ni vénovan vybranym dokumentiim, bez nichz by transformace nemusela
byt spolecnosti vnimana dostate¢né zasadné, neméla by tolik opory, kolik ji diky této
platformé v podobé zavaznych materidlli v sou¢asné dob€ ma.

Dalsi kapitola se vénuje samotnému procesu transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Po vysvétleni vychodisek a zakladnich pojma se
dale zabyva vyznamem a potiebnosti zmény ustavni péfe a pozitivnimi dopady
transformace na zivot jednotlivce.

Tteti kapitola pojednavéd o Sesti piekazkach tohoto procesu, které povazuji
osobn¢ za nejdulezitéjsi. Tak jako kazda zména ve spole¢nosti, tak i transformace ma
své priznivce a odpurce, své silné a slabé stranky.

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje rozsahla ¢ast empirickd. V ni je
cilem identifikovat pfilezitosti a rizika procesu transformace, jez se dotykaji samotnych
uzivatelli pobytovych socidlnich sluzeb do procesu transformace zapojenych. Dil¢im
cilem je nalézt u identifikovanych rizik mozné pfi¢iny a navrhnout opatfeni, diky
kterym je mozné témto rizikim ptedchézet.

Prace poukazuje na jeden z dllezitych aktudlnich trendd vyspélych spole€nosti
vV socidlni praci, kterym je provazanost zivoti lidi S postizenim ibez postiZzeni

anaplitovani zakladnich lidskych prav. Pevné véfim, ze se nam tento znak podaii

dlouhodobé napliiovat.



1 Socialni sluzby v Ceské republice

1.1 Zakladni informace o socialnich sluzbach

,»Socialni sluzby jsou soucasti systému socialni péce (pomoci) a maji specificky
charakter z divodu jejich vyuzivani socialn¢ potiebnymi obcany. Subjekty, které
poskytuji socialni péci, jsou vesmés organy veiejné spravy. Jejich kompetence v oblasti
socialni péCe upravuje zejména zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném
znéni a zakon ¢&. 114/1988 Sb. o piisobnosti organi CR v socilnim zabezpedeni, ve
znéni pozdéjsich predpist. Ridici, metodickd a koordinadni ¢innost na tiseku socialni
pé&e a socialnich sluZeb je ponechana v rukou Ministerstva prace a socialnich véci CR.“
(Krutilova, Camsky, Sembdner, 2009, s. 18).

Pted rokem 1989 byly socidlni sluzby spiSe dopliikem davkového systému statu
astatnich dotaci do jinych odvétvi. Cinnost neziskovych organizaci byla statem
potlacovana a ptevazovala centralné koordinovana a stditem kontrolovana institucionalni
forma péce o vSechny cilové skupiny obyvatel. Po mnoho let byl kladen diraz na
podporu instituci a na zvy$ovani jejich kapacit. K zasadnim zménam doglo v Ceské
republice vroce 1989, a to v souvislosti s politicko-ekonomickou transformaci.
V souvislosti s ekonomickymi zménami bylo potiecba socidlni systém celkové
rekonstruovat. Po roce 1989 se zacal rozvijet neziskovy sektor a pomalu mohly obnovit
svou cinnost napf. cirkevni organizace. SpoleCnost si zacala uvédomovat potiebu
alternativnich sluzeb k sluzbam tstavnim, jako jsou ambulantni a terénni sluzby.

V pribéhu let 1989 - 2007 se v oblasti socialni politiky udalo nékolik dilezitych
zmén a krokd. Napiiklad v roce 1996 doslo k deklarativnimu odklonu socidlnich sluzeb
od ustavni péce a zacalo se vice neZ dfive zdiraziiovat to, aby lidé setrvavali ve svém
pfirozeném prostiedi. Reformovala se vefejnd sprdva a do systému poskytovani
socialnich sluzeb se kromé statu zapojily také obce a kraje. I pfes mnohé dil¢i kroky
zlstavala tstavni péée v Ceské republice vyznamnou a rozsahlou socialni sluzbou. To
vSak nekoresponduje s dneSnim pohledem na kvalitu poskytované péce. Kvalita
socialnich sluzeb se u poskytovatelii hodné¢ liSila a neexistoval ani systém kontroly,
ktery by zarucoval urcity minimalni standard téchto sluzeb. Byl proto vytvaien tlak
odborné 1 laické vefejnosti na zmeénu systému socidlnich sluzeb. Cilem téchto zmén

bylo vytvofit systém, ve kterém by byly socidlni sluzby uzemnég i finanén€ dostupné,



aby reagovaly na mistni potfeby a odpovidaly potiebam uzivatelti, aby pusobily proti
socialnimu vylouceni a mohla se diky novému systému zvySovat nezavislost uzivatelt

sluZeb na cizi pomoci (Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje, déle uvadéno jako KU

MSK, 2008, s. 6 — 7).

1.2  Zakon o socialnich sluzbach

V roce 2005 byla pfijata novela zakona o socialnim zabezpeceni ¢. 218/2005 Sh.
a v roce 2007 vstoupil v platnost dlouho ptipravovany zakon o socialnich sluzbach,
ktery pfinesl do systému socialni péce dlouho o¢ekavanou zménu. Do roku 2007 nebyla
oblast socialnich sluzeb fesena koncepéné a komplexné legislativné, a to jak z hlediska
financovani, odbornosti, vyvoje metod socidlni prace, tak zejména z pohledu potieby
deinstitucionalizace péce o klienty socidlnich sluzeb. Novému zakonu ptedchdzely
rozsahlé piipravy a diskuze mezi Ministerstvem prace a socialnich véci, poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb. Pfi tvorbé zdkona se Cerpalo také z SirSich strategickych
dokumentd, napi. Bilé knihy v socialnich sluzbach, z mezinarodnich zavazku
a doporuceni Evropské unie a Rady Evropy, z Narodniho ak¢éniho planu socialniho
zadletiovani na obdobi 2004 — 2006, z Umluvy o ochrané lidskych prav a svobod atd.
V roce 2002 vznikly dva stézejni dokumenty vydané¢ MPSV, a to ,,Standardy kvality
socidlnich sluzeb* a ,,Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe®. Tyto
dokumenty shrnovaly pravidla a ocekavani od kvalitnich socialnich sluzeb a byly
dlouhodobé ovéfovany a posuzovany na mnoha trovnich.

Standardy kvality se staly soucasti nového zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. 1. 2007. V ramci piilohy ¢. 2 Vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb. tento pravni piedpis obsahuje patnéact standardii (piivodni verze
obsahovala celkem sedmnact standardi) a 49 kritérii, které kvalitu socialnich sluzeb
oveéfuji. Vzhledem ke své obecnosti jsou standardy aplikovatelné na vSechny druhy
socialnich sluzeb. Lze je vnimat jako pravidla a méftitka poskytovani socialni sluzby
(Krutilova,Camsky, Sembdner, 2009, s. 18 — 20).

,Jednim z podstatnych piinosti zdkona je vytvofeni podminek pro uplatnéni
principt socidlni politiky v modernich demokraciich. Jeho hlavnim poslanim je ochrana

prav a opravnénych z4jmu lidi, kteti jsou v jejich prosazovani znevyhodnéni z ditvodu



zdravotniho postizeni, véku ¢i nepfiznivé zZivotni situace. Zakon o socialnich sluzbach
upravuje mj. podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a kvalifika¢ni ptedpoklady
pro vykon &innosti v socidlnich sluzbach.« (KU MSK, 2010, s. 7).

Od roku 2007 byl zédkon o socialnich sluzbach jiz n€kolikrat novelizovan. Je to
nepochybné dikazem toho, Ze Ceskd republika nechce ustrnout v nefunkénich
systémech a naopak se snazi skrze dokonalejsi a jasnéjsi pravidla ménit pravni predpisy
k lepsimu. Podle zakona o socidlnich sluzbach jsou socialni sluzby vymezeny jako
¢innost nebo soubor cinnosti zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Socialni sluzby jsou déleny na
sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Zakon
rozliSuje tii zakladni formy poskytovani socialnich sluzeb, a to pobytové, ambulantni a
terénni socialni sluzby.

Zakladni zasady zékona jsou uvedeny v § 2. Tyto zasady jsou zdvazné pro
vSechny socidlni sluzby. V prvé fadé ma kazda osoba narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o moZnostech feSeni své neptiznivé socidlni situace
nebo jejiho predchédzeni. Podle dalSich zasad musi rozsah a forma pomoci a podpory
poskytované skrze socidlni sluzby zachovavat lidskou dastojnost. Pomoc musi ptsobit
na osoby aktivné, musi vychdzet z individualnich potfeb osob, podporovat jejich
samostatnost, motivovat k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani ¢i
prohlubovani nepfiznivé socialni situace a v neposledni fadé skrze socialni sluzby
posilovat socidlni zacleovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité tak, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod 0sob (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, s. 1).

rvr s

1.3 Vybrané dokumenty vazici se k socialnim sluzbam

Pro Ceskou republiku maji v oblasti socialnich sluzeb kromé Standardi kvality
v socidlnich sluzbach obrovsky vyznam dalsi strategické materidly, které dosahuji

narodni, evropské 1 mezindrodni plsobnosti. Prament, ze kterych miZeme cCerpat na
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cesté¢ ke kvalité v socidlnich sluzbach a v procesu transformace socialnich sluzeb, je

mnoho. Cast z nich se ve velké mife zabyva ochranou lidskych prav.

1.3.1 Narodni plany

V obdobi 90. let byly piijaty tzv. ,,Plany podpory*: Narodni plan pomoci
zdravotnd postizenym ob¢anim (schvalen usnesenim vlady CR &. 466 v roce 1992),
Narodni plan opatieni pro snizeni negativnich dasledkt zdravotniho postizeni (schvalen
usnesenim vlady CR & 493 v roce 1993), Narodni plan vyrovnavani piilezitosti pro
ob¢any se zdravotnim postizenim (schvalen usnesenim vlady CR &. 256 v roce 1998).
Nérodni plany se zabyvaly fadou oblasti souvisejicich s obCany se zdravotnim
postizenim a usilovaly o zménu postoje statu k této cilové skuping. Dale vlada CR
usnesenim €. 605 v roce 2004 schvdlila Sttednédobou koncepci statni politiky vici
obcantim se zdravotnim postiZzenim. Jedna se o zasadni dokument v oblasti politiky ve
prospéch osob se zdravotnim postizenim. Z cili této koncepce vychdzi Narodni plan
podpory a integrace ob¢anl se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009, jez byl
schvalen v roce 2005 usnesenim vlady CR & 1004. Ceska republika také pravidelnd
vytvaii a Evropské komisi pfedkladd NAPSI - Narodni akéni plany socialniho
zaclenovani (Hlisnikovska, 2009, s. 11).

Jednim z aktualnich koncepénich materiali pro oblast socialnich sluzeb jsou
Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012. Jednd se o ramcovy
dokument, ktery socidlni sluzby pojima komplexné a jehoz cilem je vymezit hlavni
trendy a oblasti, kterym by méla byt v tomto obdobi vénovana v socidlnich sluzbach
nejvetsi pozornost. Tento dokument ma byt zndm vSem zpracovatelim obecnich ¢i
krajskych pland rozvoje socialnich sluzeb, protoze tvoii rimec smeéfovani MPSV v této
oblasti. VV uvodu tohoto dokumentu je zminka o tom, Ze ,,priority rozvoje socialnich
sluzeb jsou prvnim krokem k vypracovani uceleného narodniho programu rozvoje
socialnich sluzeb, ktery bude obsahovat jednoznacné stanovené cile a zpusob jejich
dosazeni.* (Ministerstvo prace a socialnich véci, dale uvadéno jako MPSV, 20094, s. 1).
Dokument se vénuje oblastem podpory rozvoje sluzeb socidlni prevence (s cilem
snizovat riziko socialniho vylouceni nebo omezovat jeho dopady), oblasti transformace
sluzeb socidlni péce (s cilem zlepseni kvality zivota klientli socidlnich sluzeb v zatizeni

1 mimo n¢ prostiednictvim nastaveni sit€¢ sluzeb podle jejich individualnich potieb),
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oblasti vzd€lavani a profesniho rozvoje (s cilem podporovat vzdélavani vsech
profesionalll v oblasti socialnich sluzeb) a oblasti planovani socialnich sluzeb (s cilem
podporovat procesy stiednédobého planovéani rozvoje socidlnich sluzeb zejména na
regionalni trovni, aby byla zlepSena dostupnost socidlnich sluzeb). Déle podava reflexi
o krajskych stfednédobych pldnech rozvoje socidlnich sluzeb, fesi otazku evropské
socialni politiky a definuje cilové skupiny s potiebou multidisciplinarniho pfistupu
(napft. lidé s duSevnim onemocnénim a lidé odchazejici z pobytovych sluzeb socidlni
péce). Na tplny zavér se vénuje oblasti ekonomické udrzitelnosti a rozvoje socidlnich
sluzeb (MPSV, 20094, s. 3 — 25).

Na tyto priority navazuje Narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi
2011 — 2016. Jednda se rovnéz o strategicky dokument, ktery vznikl v souladu s § 96
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery uklada ministerstvu povinnost
zpracovavat stfednédobé narodni plany rozvoje socialnich sluzeb, a to za casti kraju,
zastupct poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcti osob, kterym jsou poskytovany
socidlni sluzby. Pro zpracovani tohoto Narodniho planu byla sestavena pracovni
skupina, kterd byla slozena ze zastupcl vySe zminénych skupin. Plan je zaméfen na
podporu rozvoje sluzeb socialni prevence a socialniho poradenstvi, podporu rozvoje
sluzeb socialni péce, transformaci sluzeb socidlni péce, vzdélavani, profesni rozvoj
a odménovani, planovani socialnich sluzeb a na jejich kvalitu a financovani. Pracovni
skupina definovala pro kazdy tematicky okruh nékolik hlavnich cilii a soucasné

vymezila nastroje k jejich realizaci (MPSV, 2010, s. 1 —13).

1.3.2 Evropska Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

Umluva o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod z roku 1950 je zakladem
mezinarodnépravni ochrany lidskych prav v Evropé€. Je povaZovana za nejdileZitejsi
lidsko-pravni umluvu sjednanou v ramci Rady Evropy. Ceskoslovensko Umluvu
ratifikovalo v roce 1992 (dale pokra¢ovala platnost v CR od 1. 1. 1993). Oblast prav
zaru¢enych umluvou je rozsahla, patii sem napf.: povinnost respektovat lidska prava,
pravo na zivot, pravo na osobni svobodu a bezpecnost, zédkaz muceni, pravo na svobodu
smysleni, svédomi a nabozenského vyznani, pravo na spravedlivy proces, pravo uzavfit

manzelstvi, svoboda projevu, shromazdovani a sdruzovani, ohranieni moznosti
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omezeni prav, pravo na vzdélani, zdkaz diskriminace a mnohé dal$i. Umluva upravuje

také status a ¢innost Evropského soudu pro lidska prava.

1.3.3 Charta zakladnich prav Evropské unie

Dal§im vyznamnym pocinem bylo piijeti Charty zakladnich prav EU. Byla
vyhlasena vroce 2000 a obsahuje jak tradicni lidska prava, tak novéjsi prava
ekonomickd, politickd a socidlni. Charta prosazuje lidskou dustojnost, vyjasiuje
zakladni prava obCanti Evropské unie, ukazuje mysSlenkové a pravni zéklady EU,
zdiiraznuje charakter EU jako spolecenstvi hodnot a prava a prohlasuje, Ze tato zakladni
prava budou dodrzovana vSemi organy Unie (Evropska lidova strana a Evropsti

demokraté, 2007, s. 9 - 11).

1.3.4 Listina zakladnich lidskych prav

Listina je sou¢asti Gistavniho poradku Ceské republiky.

»Pojem 1 obsah zakladnich lidskych prav a svobod byva vniman rozporuplné.
Stale jeste se objevuje ndhled na lidska prava jako ,tfeSnicky na dortu’ béZného Zivota.
Opak je pravdou. Zakladni lidska prava clovéku pfindlezi nezavisle na jakychkoliv
dalSich skutec¢nostech. Témi jsou nejen obvyklé ,barva pleti, pohlavi, rasa, nabozenstvi,
zdravotni stav‘. Patfi vSem lidem bez rozdilu veéku, poc¢tu koncetin, ostrosti vidéni ¢i
vysky tzv. 1Q. Ani stat, v naSem piipadé Ceska republika, tim, Ze tato prava uvede
V pozitivnim pravnim dokumentu, je svym ob¢antim ,neptidéluje‘. Clovéku jsou vlastni
od narozeni, pravé proto, Ze je clovékem. Pfipadné omezeni zékladnich prav a svobod je
mozné pouze na zaklad¢ zadkona. Ani tak nesmi byt ohrozena podstata a smysl téchto
prav. Mimo zakonnou upravu nelze zékladni lidska prava omezit viibec! Informativni
prehled zakladnich lidskych prav a svobod obsahuje Listina zakladnich prav a svobod -
Gistavni zakon ¢&. 2/1993 Sb.* (Cermakova, Johnova, 2002, s. 21).

1.3.5 Evropska socialni charta

Evropska socialni charta Rady Evropy z roku 1961 byla v Ceské republice
uvedena v platnost v roce 2000. Jsou Vv ni obsazeny principy, které se tykaji lidskych
prav v socidlni i hospodaiské oblasti. Tento dokument zajistuje obcanlim zakladni
socidlni prava (napt. pfilezitost ziskat prostiedky ke svému Zzivobyti praci, kterou si

osoba svobodné zvoli, pravo na spravedlivé pracovni podminky, na spravedlivou
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odménu, pravo kolektivné vyjednavat, pravo déti a mladistvych na zvlastni ochranu
pired fyzikadlnimi a moralnimi riziky, prdvo na zvlastni ochranu zaméstnanych zen
Vv ptipad¢ matefstvi, pravo na socidlni a zdravotni pomoc, na vyuzivani sluzeb socialni
péce, pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a socialni readaptaci zdravotné postizenych
0sob bez ohledu na ptivod a povahu jejich postizeni, pravo na vhodnou socialni, pravni

a hospodaiskou ochranu rodiny a dalsi).

1.3.6  Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Zasadnim dokumentem v socialnich sluzbach je také Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim, ktera byla spolu se svym Opcénim protokolem pfijata Valnym
shromazdénim OSN v roce 2006 a v platnost vstoupila v roce 2008. Ceské republika ji
ratifikovala v roce 2009, vroce 2010 se stala soucasti naseho pravniho fadu. Tato
Umluva zaruéuje lidem se zdravotnim postizenim plné uplatnéni vsech lidskych prav
a podporuje je v aktivnim zapojeni do Zivota ve spoleénosti. ,,Uéelem této umluvy je
podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné uzivani vsech lidskych prav a zakladnich
svobod vSemi osobami se zdravotnim postizenim a podporovat uctu k jejich pfirozené
diistojnosti.“ (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, s. 98).

Pied piijetim Umluvy sice existovaly riizné mezindrodni dokumenty o pravech
lidi se zdravotnim postizenim, ale mély spi§ podobu deklaraci a doporuceni. Umluva
uklad4d clenskym statim urcité povinnosti, které se vazi ke vztahu k obCanskym,
hospodarskym, socidlnim, politickym a kulturnim praviim. Nutno podotknout, Ze tato
Umluva nevytvaii nova prava, ale vysvétluje a upravuje aplikaci prav pro specifickou
skupinu osob se zdravotnim postizenim a ma nesmirny vyznam pro jednotlivce
i spole¢nost. Zakladni principy, kterymi se Umluva fidi, jsou: respektovani lidské
dustojnosti a nezavislosti, nediskriminace, plné zapojeni do spolecnosti, respektovani
odli$nosti, rovnost pfilezitosti, pfistupnost, rovnopravnost muzii a zen, respektovani
rozvijejicich se schopnosti déti a jejich prava na zachovani identity. Ve vztahu

k socialnim sluzbam a jejich transformaci ma Umluva nezanedbatelny vyznam®.

! Pozn.: Napk. ¢lanek 12 se zabyvé ,rovnosti pred zdkonem® a &lanek 19 ,nezavislym zpiisobem Zivota
a zapojeni do spolecnosti. Tyto ¢lanky hraji v procesu transformace socialnich sluzeb velikou roli

a vénuje se jim kapitola ,, Pozitivni dopady transformace na zivot jednotlivce® této prace.
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Ptredevsim samotnym osobdm se zdravotnim postizenim se dostava vice samostatnosti
a respektu a tento dokument zdurazituje rovnost prav lidi s postizenim s pravy ostatnich

lidi (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, s. 99 — 101).

1.3.7 Bila kniha v socialnich sluzbach

V roce 2003 byla Vladou Ceské republiky schvélena Bila kniha v socialnich
sluzbach. Jedna se o konzulta¢ni dokument Ministerstva prace a socialnich véci, ktery
usiluje o vyjadreni celospolecenskych potieb a kromé jednotlivych problémil a otazek
formuluje také soubor doporuceni v oblasti socialnich sluzeb. Vystihuje a vymezuje
sedm vid¢ich principl, jez tvoii zdklad socidlnich sluZzeb v naSem staté. Témito
principy jsou: nezavislost a autonomie, zaclenéni a integrace, respektovani potieb,
partnerstvi, kvalita, rovnost a narodni standardy a rozhodovani v misté. Bild kniha
v socidlnich sluzbach je zdrojem cennych informaci, které jsou pribézné
implementovany 1 do dalSich materidlli utvarejicich socidlni politiku (vCetné zdkona
0 socialnich sluzbach) a jeji principy se rovnéz staly zdkladem pro proces transformace

socialnich sluzeb v Ceské republice (MPSV, 2003, s. 6 - 7).

1.3.8 Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb

Dulezitym dokumentem z roku 2007, ktery vymezuje hlavni priority procesu
transformace socialnich sluzeb, je Koncepce podpory transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytované v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti. Koncepce byla
schvalena usnesenim vlady Ceské republiky &. 127 ze dne 21. 2. 2007 a je vypracovana
vsouladu se strategickymi materidly z oblasti socidlnich sluzeb u nas, konkrétné
v souladu s Narodnim akénim planem socialniho zaclefiovani pro léta 2004 — 20086,
2006 — 2008 a 2008 - 2010, Bilou knihou v socidlnich sluzbach a piedevsim zakonem
0 socialnich sluzbach. Dale je v souladu s Listinou zékladnich prav a svobod, s cili
Lisabonské strategie a Narodnim rozvojovym planem. Koncepce je zadkladem, podle
kterého bude budovan dal§i systém poskytovani reziden¢nich socialnich sluzeb.
Reaguje nejen na situaci u nas, ale rovnéz vyuziva poznatky z dalSich ¢lenskych stath
Evropské unie. Hlavnim cilem Koncepce je predevSim podpora poskytovatelt
socidlnich sluzeb, jejichz zdjmem je nabizet vysoce kvalitni sluzby na odborné trovni.

Je diilezité, aby byli poskytovatelé podpoteni v probihajicich zménach a aby Stanovené
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cile a opatteni podpofily také ty, ktefi se teprve rozhodnou zmeénit své stavajici socialni
sluzby a budou je poskytovat tak, aby odpovidaly individualnim potiebam klientd

V jejich bézném a piirozeném prostiedi (Hlisnikovska, 2009, s. 12).

Vycet relevantnich dokumentl pro socialni oblast neni zdaleka Uplny, cilem této
dokumentii zjistime, ze se navzajem piimo i nepiimo ovliviiuji a dopliuji. Néktera
doplnéni jsou zamérna a jina vznikla pfirozené v reakci na spoleéensky vyvoj a moderni
trendy v socialnich sluzbach. Koncepce podpory transformace by sama o sobé neméla
dostate¢nou platformu a ukotveni pro své naplnéni. VSechny ostatni zavazné narodni
I mezinarodni dokumenty, které se ve vétSiné piipadt néjakym zplisobem dotykaji
ochrany lidskych prav a zasadnich oblasti lidského zivota, jeji poslani umoctuji
a podporuji. Jestlize tyto zavazné dokumenty chceme dodrzovat, je pro ceskou
spole¢nost nevyhnutelnou nutnosti transformaci pobytovych socidlnich sluzeb

systémove fesit.
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2 Podpora transformace socialnich sluzeb

2.1  Vychodiska

Kromé¢ vySe zminénych dokumentii existuje fada dalSich zdvaznych materiald,
dokumentti, zakonti a vyhlasek, které se vztahuji k oblastem nynéjsiho zajmu socialnich
sluzeb. Soudasna podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské republice
vychéazi z hlavnich priorit Narodniho rozvojového planu a Narodniho strategického
referenéniho rdmce pro obdobi let 2007 - 2013. Na tyto strategické dokumenty a
Lisabonskou strategii, kterd je oznaCovana za program zasadnich reforem, uzce
navazuje Integrovany operacni program. Jedna se o investi¢ni program zpracovany
v ramci Cilt Konvergence a Konkurenceschopnosti pro programovaci obdobi 2007 -
2013 (Casové ohrani¢eni odpovidd programovacimu obdobi Ccerpani finan¢nich
prostiedkd ze strukturalnich fondt Evropské unie). Tento program je financovan z
Evropského fondu pro regionalni rozvoj a ze statniho rozpoétu CR. Ridicim organem
programu je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podpora IOP je zaméfena na celé tizemi
Ceské republiky s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. IOP je koncipovan jako program
intervenci narodniho charakteru, které maji plosné a systémové zaméifeni. V ramci [OP
je jednou z oblasti intervence také oblast podpory 3.1 Sluzby v oblasti socidlni
integrace. Gestorem za realizaci této oblasti intervence je MPSV, které stanovilo tfi
prioritni aktivity. Jednou z aktivit je podpora transformace sluzeb socidlni péce, na
kterou je vy€lenéno necelych 56 mil. EUR (MPSV, 2009b, s. 4 - 6).

Lze ptedpokladat, Zze na tento program navazou po jeho skonceni dalsi
programy, aby kontinuita dlouhodobého procesu transformace zistala zachovana. Podle
mého nazoru vSak pro poskytovatele a ziizovatele socialnich sluzeb neni strategické
upnout se pouze na program IOP. V Ceské republice existuji daldi programy a
individualni projekty (pfedev§im krajskych tfadi), ve kterych mohou poskytovatelé
socialnich sluzeb hledat podporu v jejich procesu transformace a predpoklada se také
vlastni aktivita a Cinnost jednotlivych poskytovateld. V roce 2010 byl ustanoven
resortni tym MPSV, ktery se napti¢ jednotlivymi odbory a oblastmi socialnich véci
vénuje problematice transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb. V témze roce

vzniklo Nérodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, které svou ¢innost

17



zahdjilo na zéklad¢ vetejné zakdzky MPSV v ramci projektu Podpora transformace
socialnich sluzeb.? Cinnost Narodniho centra zajistuje spole¢nost 3P Consulting.

V prvni fazi projektu transformace realizovaného MPSV bylo vybréno
33 zatizeni. Tato zafizeni postupné odevzdavala své transformacni plany, které meély
jasnou strukturu a kritéria. Béhem let 2009 a 2010 vznikly v jednotlivych krajich
regionalni transforma¢ni tymy zodpovédné =za proces transformace v regionu.
V zatizenich zapojenych do transformace pak byly vytvoieny tzv. multidisciplinarni
transformacni tymy, které uskuteciiuji transformaci v samotnych zafizenich.
V nékterych vybranych zafizenich byla realizovana vroce 2010 vefejnd zakazka
»Zajisténi piipravné faze pilotniho ovétovani transformace. Jejim cilem bylo zapoceti
nekterych aktivit procesu transformace jest¢ pted vznikem Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb (dale zkratka NC) a podporovani tvorby transformacénich
plant. Po vzniku NC pfeslo mnoho aktivit, které realizovalo pouze MPSV, pod jeho
zodpovédnost. Po prvnim zapojeni 33 zafizeni se postupem ¢asu mohli do projektu
zapojit také dalsi ucastnici.

NC ma dle ptivodniho zadani plnit Sest hlavnich cilit podpory transformace:
persondlni zajisSténi, organizané technické zajiSténi procesu transformace socialnich
sluzeb, zajisténi vzdélavacich programi, prubézné vzdeélavani zainteresovanych aktéra
procesu transformace a dalsi podpory pracovniki, pilotni ovéteni realizace transformace
na Urovni vybranych zafizeni, tvorba systémovych nastrojii procesu transformace a
zajisténi Public Relations. VSechny aktivity neprovadi pouze NC samotné, ale ma své
subdodavatele a partnery, kterymi jsou napt. organizace Hestia, 0.s., Vzd¢lavaci
centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s., Quip — Spole¢nost pro zménu, API —

Akademie produktivit a inovaci, s. r. 0. a dalsi (Kulichova, 2010, s. 27).

2 Pozn.: Jedna se o individualni projekt Odboru socialnich sluZeb a socialniho za&lefiovani MPSV,
hrazeny z prostiedkt Evropského socialniho fondu, Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Hlavnim zadmérem projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb a Integrovaného operaéniho
programu je podpofit a pilotn¢ ovéfit transformaci sluzeb socialni péce na zaklad¢ individualné uré¢enych
potieb uzivatell socialnich sluzeb, umoznit jejich aktivni zapojeni se na trh prace a do spolecnosti, prispét
k realizaci deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice a zajistit plnéni

cilt a opatieni formulovanych v Koncepci.
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2.2 Pojmova vymezeni

Transformace pobytovych socialnich sluzeb ma mnoho definic. Pfedevsim je to
zména velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi s postizenim na bydleni a podporu
V bézném prostiedi. Diky procesu transformace je mozné pomoci lidem s postizenim
ptejit z velkych a nevyhovujicich ustavii do mensich rodinnych domt nebo byt v bézné
zastavbeé, kde budou zit za individualné poskytnuté podpory takovym zplisobem, ktery
je bézny pro jejich vrstevniky. Pfi spravné nastavené podpoie mohou lidé s postizenim
prevzit vétsi zodpoveédnost za sviij Zivot, zvladat péci o domacnost a sebe sama, rozvijet
své zaliby, stykat se s lidmi, se kterymi sami chtéji, vénovat se smysluplnym ¢innostem
vcetng prace a v podstaté zit podobné jako ti, ktefi v Gstavech neziji.

Prikopnik ruSeni ustavni péce, sociolog, dlouhodoby feditel ustavu socidlni péce
v Horni Poustevné na Dé&Cinsku a autor knihy Svét bez tstavi, Mgr. Milan Chab
(T 2001) tekl: ,,Jestlize vnimam clovéka v ustavu ne jako svérence ustavu, ale jako
spoluobcana, zhrozim se, jak malo spoluobcanské solidarity a jak mdlo obcanskych
prav se mu dostava. Jak madlo mu davam. Teprve tento udiv je skutecnym motorem
transformace. Nestanu-li v tomto tidivu, nic nepochopim. “ (KU MSK, 2010, s. 30).

Slova Mgr. Miroslavy Fofové, feditelky piispévkové organizace Harmonie
v Krnove, kterd je zapojena V transformacnim procesu socidlnich sluzeb jiz fadu let, zni
nasledovné: ,, Pro nékoho prazdné slovo, pro nékoho pojem vzbuzujici emoce. Je uzasné
vnimat pozitivni zmeny, které klientum prindsi. Ze zcela zavislého clovéka se stava
clovek wuvedomujici si sebe sama, svd prava, nabyva sebevédomi a viru ve své
schopnosti, které by se jinak nikdy nerozvijely. Je cténa lidska diistojnost a opousti se
zazité stereotypy, které do zZivota klientii neprindsely nic pozitivniho. A spoluobcané?
Brzy zjisti, Ze tito lidé nejsou nebezpecni, jsou jako kazdy jiny, umi se radovat, byt
smutni, nestastni i nastvani, nejisti, ale i sebevédomi a uplnée stejné je potési lidsky
usmev, pochopeni a prijeti.

S pojmem transformace je neodmyslitelné¢ spjat termin deinstitucionalizace.
Vystizné jej vysvétluje doporuceny postup MPSV s nazvem Kritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce. Podle néj je
deinstitucionalizace ,,proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu

formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi
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v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potieby uzivatell a ne potieby formalizované organizace - instituce. Je ji
dosahovano proménou institucionalni péée v péci v . komunité‘.“(MPSV, 2009b, s. 3).
Na tuto deklaraci navazuje samotny pojem transformace, ktery je ve stejném
dokumentu vysvétlovan jako ,,souhrn procesit zmény fizeni, financovani, vzdélavani,
mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych

zivotnich podminkach.“ (MPSV, 2009b, s. 5).

2.3  Vyznam transformace

Proces deinstitucionalizace a nasledné transformace socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim u nas pozvolna zacal po roce 1989 jako odraz
celospolecenského déni. Smyslem transformace pobytovych socidlnich sluzeb je
umoznit lidem s postizenim zit Zivot v bé€Zném piirozeném prostiedi s vyuZzitim
komunitnich sluZeb. Zivot lidi s postizenim by mél byt srovnatelny se Zivotem jejich
vrstevnikd, méli by mit moznost vyuzivat vSechny bézné zdroje, vzdélavat se, pracovat
atd. Transformace je pfedev§im zménou tstavni sluzby na podporu zivota V pfirozeném
prostiedi.

,,Cilem transformace tstavni socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
predev§im mentalnim a duSevnim, je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb pro uzivatele
umoznujicich zivot v pfirozené komunité¢ a minimalizovat dosud preferovany zptsob
poskytovani socidlni sluzby prostfednictvim ustavni socidlni péce. V souladu s pravem
kazdého ¢loveéka na kvalitni Zivot a také s vyvojem v ostatnich zemich EU je nutné
umoznit lidem se zdravotnim postizenim zit v pfirozené¢ komunité s podporou
vychézejici podle individudlni miry a rozsahu jejich potifeb. Znamena to piedevSim
zménu dotacni politiky v oblasti investic, a to odklon od rozsahlého budovéni tstavni
socialni péce a vétsi podpora investic do rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb. Dale
to znamena zamé&fit se na humanizaci stavajicich pobytovych zatizeni a jejich postupné
;yrozpousténi‘ do pfirozené sit¢ sluzeb v komunité. Presmérovani investic by meélo
vychézet z principu podpory takovych socidlnich sluzeb, které umozni lidem dosud
uzivajicim institucionalizovanou Ustavni péci cestu do pfirozenych komunit a navazovat
na regionalni plany rozvoje socialnich sluzeb. Je nutné¢ umoznit lidem se zdravotnim

postizenim, ktefi budou zavisli na pomoci jiné osoby, vyuzit takovou socialni sluzbu,
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ktera je z ptirozené komunity nevycleni, jak se to déje v ptipad¢ tstavni socialni péce.
Misto vystavby nebo nakladné rekonstrukce stavajicich tstavnich zafizeni budou
finan¢ni zdroje smérovany k podpoie vzniku chranénych bytd a domu v piirozené
zastavbé.” (MPSV, 2007, s. 13).

Transformace ma nejen své cile, ale také principy, ze kterych vychazi. Na
prvnim misté je to humanizace. Ackoli se diky piedchozimu politickému rezimu nase
spolecnost zabyvala lidskymi pravy oproti jinym zemim se zpozdénim nékolika desitek
let, vyvoj humanizace byl v Evropé znatelny jiz po druhé svétové valce. V dnesni dobé
Vv socialnich sluzbach vnimame humanizaci jako jeden ze zakladnich néstroji standardii
kvality. Proces humanizace vede k takové proméné systému socialni péce, aby systém
napliioval potifeby a prava uzivatelll. Je potieba se odklonit od plo$ného budovéni
ustavni socidlni péce a vice se zaméfit na rozvoj alternativnich socidlnich sluzeb.
Dalsim principem je princip individualizace, ktery pfedpoklada poskytovani socidlnich
sluzeb tak, aby byly zaméfeny na individualni potfeby a individudlni podporu Zivota
&lovéka. Tretim principem je sluzba Vv pfirozeném prostiedi ¢lovéka (KU MSK, 2010,
s. 33).

Proces podpory transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb zahrnuje
fadu investicnich 1 neinvesti¢nich aktivit, do jejichZz realizace jsou zapojeny resorty
statni spravy, samospravy a dalsi aktéfi. Ministerstvo prace a socialnich véci v jednom
ze svych odbornych ¢lankd na téma transformace uvedlo, Ze ,,bé¢hem transformacniho
procesu je nutné vychazet z potfeb nynéjSich uzivateld, postupovat s respektem ke
konkrétni situaci v zafizeni 1 v kraji a nastavovat sluzby tak, aby byly vhodné i1 pro

budouci uZivatele a zaroven udrzitelné.“ (Kulichova, 2010, s. 26).

2.4 Inspirace ze zahranici

ro~r

Zem¢ Evropské unie se zabyvaji podporou prava vSech lidi zit v pfirozeném
prostiedi a komunité od 70. let minulého stoleti. Spousta vyspélych zemi jiz ¢asti nebo
celou transformaci Ustavni péce prosla a pti prosazovani tohoto procesu u nas se autofi
zavaznych materiali (napf. Koncepce) inspirovali pravé v zahrani¢i. Rtizné pracovni

tymy podnikaly zahrani¢ni cesty ,,za dobrou praxi®, ptekladaly cizojazy¢né texty o této
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problematice a zkugenosti pedavali pisemnou i tistni formou v Ceské republice. Tato
forma ziskdvani a predavani zkusSenosti je u nas stale podporovana a uplatinovana.

V roce 2002 Vlada CR zvefejnila své Programové prohlaseni (plan prace vlady
pro ctyrleté volebni obdobi) a jeho soucasti byl také cil vztahujici se k socialni inkluzi
a socidlnim sluzbam. K naplnéni jednotlivych krok tohoto cile znatnou mérou ptispél
tzv. Cesko-britsky projekt, ktery probihal v letech 2000 — 2003. Jeho hlavnim cilem
bylo zajisténi toho, aby byly socialni sluzby poskytovany ku prospéchu t€ém lidem, ktefi
ziji v podminkach socialniho vylouceni nebo v chudob¢ a aby byly sluzby zaloZeny na
partnerstvi s obCanskou spolecnosti, jeZz prosazuje prava obcanu. Projekt zahrnoval
mnozstvi aktivit (véetné pilotniho ovétovani inspekci kvality socialnich sluzeb, feSeni
otazek komunitniho planovani, diskuze o standardech kvality v socidlnich sluzbach
a dalsi). Podivame-li se na viechny aktivity Cesko-britského projektu zpétng, da se fici,
ze byly rovnéz dobrym odrazovym mistkem soucasné podpory transformace socialnich
sluzeb (Johnova, 2003, s. 1 — 2).

Politika Ministerstva prace a socidlnich sluzeb se ubirala a stale ubira smérem
k Evropskému socialnimu modelu a je s nim v souladu. V tomto modelu je kladen diraz
na sluzby v komunité, coz znamenda, aby lidé mohli co nejdéle setrvat ve svém
pfirozeném prostiedi, aby méli rovny pfistup ke sluzbam na zakladé svych skute€nych
potieb, aby m¢éli distojné Zivotni podminky atd. V podstaté¢ jde o podporu lidi
v plnohodnotném ziti ve svych komunitich a o poskytovani socialnich sluzeb co
nejpiirozenéjSim zpisobem.

Dalsi piiklady dobré praxe ze zahrani¢i miizeme nalézt predeviim ve Svédsku,
v USA, na Novém Zélandé a ve Velké Britanii. Ve Svédsku a USA bylo dokonce
politické rozhodnuti transformovat pobytovd zafizeni zapracovano do zékoni.
V Némecku a Chorvatsku toto jednoznacné politické rozhodnuti a narodni podpora
chybi, ale pfesto dochazi k uspéSnému rozpousténi a transformaci mnoha pobytovych
zafizeni v jiné typy sluzeb. Ve Velké Britanii se uskutecnila hlavni faze procesu
transformace socialnich sluzeb jiz pred vice nez dvaceti lety. V soucasnosti v Anglii
funguje velice dobfe v socidlnich sluzbach systém dobrovolnictvi i podpora lidi
s postizenim v uplatnéni na trhu prace (MPSV, 2007, s. 11).

,»Z jednani zasedani European Coalition for Community Living s ndzvem ,Pravo

zit v komuniteé,” konaného dne 17. 5. 2006 v Bruselu, kde se sesli pfedni evropsti
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odbornici na proces transformace a zastupci zemi, kde je proces transformace jiz
realizovan, vyplynulo, ze nejvétsi obavy a odpor ke zméné jsou zaznamenavany ze
strany rodin uzivatelli a zaméstnancl zafizeni. Déle je vnimén Casty odpor ze strany
zaméstnaneckych odborti a spolupracujicich ekonomickych subjektl, zejména pak
dodavatelt, ktefi jsou soustfedéni v okoli Gstavu.” (MPSV, 2007, s. 11 — 12). Na tuto
skutecnost se snazi mnoho poskytovateli transformovanych zafizeni brat zretel jiz pii
piiprave celého procesu.

MPSV zahdjilo spolupraci s britskou organizaci LUMOS, ktera ma praktické
zkusenosti s deinstitucionalizaci z mnoha zemi Evropy (jako napfi. Bulharsko,
Moldavie, Cerna Hora). Byla pfipravena série seminaiti k vybranym tématim z oblasti
transformace pro poskytovatele socialnich sluzeb zapojenych do projektu a pro
pracovniky krajskych Gtadu, jako napt. ,,10 krokti (prvki) transformace®.

Ze zkusenosti mnoha odbornikd je zfejmé, Ze pro UspéSnou transformaci je
dalezity celkovy a provazany Systém podpory a realizace transformace. Rozhodné
nestaCi pouze uzavieni ustavu, ale je nutné vybudovani sité alternativnich sluzeb
v komunité, zajisténi vhodného bydleni a takovych socidlnich sluzeb, které budou
uzivatelim skutecné¢ vyhovovat, dale podporovani a vzdé€lavani zainteresovanych
zamé&stnanct a dalSich zapojenych odbornikti, kKomunikace s vefejnosti, komunitni prace
a mnoh¢é dalsi aspekty, na které pamatuji rizné odborné pracovni skupiny pii tvorbé
novych metodickych materiald a postupi.

ZkuSenosti ze zahrani¢i svéd¢i o tom, Ze pifi spradvném nastaveni socialnich
sluzeb je mozné, aby i lidé s velmi t&zkym postizenim Zili v b&zné spolecnosti. Zivot
mimo ustav vede k vétsi nezdvislosti ¢lovéka s postizenim a k jeho lepSimu osobnimu
rozvoji. Bez ohledu na to, v jaké zemi probiha proces transformace, je ale dulezité to,
jaké je Vv této problematice mysleni a nastaveni spole¢nosti. Samotné uzavieni Gstava
rozhodné nevypovida nic o uspéchu transformace. Intenzivni prace musi probihat nejen
suzivateli sluzeb, ale také se zaméstnanci, fediteli zatizeni, obcemi, kraji, vladou
a Vv neposledni fad¢ s vefejnym minénim, které bude samotné uzivatele v bézném Zivoté

ovliviiovat kazdodenné.
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2.5 Potiebnost zmény uastavni péce

Kanadska asociace pro komunitni bydleni se zabyva oblasti deinstitucionalizace
a transformace od roku 2002. Vystizné charakterizuje instituce, které jsou ur¢eny pro
lidi s mentalnim postizenim. Instituce je podle asociace misto, ve kterém jsou lidé
oznaceni jako mentalné postiZeni, izolovani, segregovani a/nebo kongresovani. Déle je
instituce mistem, kde lidé nemaji dovoleno rozhodovat o svych zivotech a Cinit
kazdodenni rozhodnuti. Instituce neni definovana pouze svou velikosti. (Canadian
Association for Community Living, 2012).

V minulosti byli lidé sriznym druhem postizeni Casto vytlaceni na okraj
spolecnosti. Tito 1idé zili ve velkych institucich tstavniho typu, pifedevS§im za mésty
nebo na jejich okrajich, v méné obydlenych ¢astech. Bylo b&ézné o nich mluvit jako
0 nebezpecnych, divnych, uchylnych nebo podivnych individuich, avSak slovo
»individuum® nemélo nic spoleéného s individualitou osobnosti nebo s individualnim
ptistupem. Lid¢ byli v podstaté do tstavl tzv. zavirani, mnohdy proti své vili nebo bez
svého vlastniho rozhodnuti. Tyto trendy byly podporovany predev§im diky tehdejSimu
smysleni o lidech s n&jakou odliSnosti, Spatné informovanosti a z pfedstavy o potfebée
ochranit pfed nimi vétSinovou spolecnost a vlastné 1 je samotné.

Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni v souvislosti s poskytovanim péce
v zafizenich socidlni péce. Hlavnimi znaky ustavni péce je izolace lidi na zakladé
n¢jakého spolecného znaku, potlaceni individuality clovéka a jasnd hierarchie
organizace, kdy na nejvySS$im stupni stoji vedeni organizace a uZivatel sluzby je az na

Soucasna legislativa a vySe zminéné dokumenty o lidskych pravech vSak hovoii

o zcela jiném pristupu. Dochazi k odklonu od myslenek obrovskych totalnich instituci®

a poskytovani socidlnich sluzeb ve specidlné¢ vymezenych budovach, ve kterych je pro

¥ Pojem totalni instituce je podle sociologa E. Goffmana organizace, ktera pro své &leny vytvari prostiedi,
jez se v zasadnim ohledu 1i$i od svéta béznych obcanii moderni spolecnosti. Jedna se o misto, které slouzi
soucasn¢ jako bydliste i pracovisté a nachazi se tam skupina stejne situovanych lidi, ktefi jsou na delsi
dobu odfiznuti od vnéjsi spolecnosti. Tito zde vedou uzavieny a formaln¢ fizeny zpiisob Zivota bez vetsi

moznosti vlastniho rozhodovani a ovliviiovani déni kolem sebe.
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klienty zajiStén veskery servis a péce bez potieby (a n€kdy i moznosti) vyuzivat bézné
zdroje. Tato zafizeni vykazuji pro zivot ¢lovéka daleko vice negativ nez pozitiv. Proces
transformace je velkym a dlouhodobym ukolem, ktery je pro moderni spole¢nost

a aktualni trendy v socialnich sluzbach nutnosti.

2.6  Zivot ¢lovéka v ustavni péci

Nepochybn¢ dalezitym divodem transformace je pohled na ¢lovéka — uzivatele
socialni sluzby. Pfirozeny a dobrovolné zvoleny zpusob Zivota byl pro klienty ustavi
nahrazen zivotem za zdmi, ve vyclenéné budoveé s desitkami, nékdy i stovkami podobné
situovanych lidi. Takovy jedinec, pokud chtél v tstavu piezit a citit se alesponi trochu
bezpetng, se musel ostatnim pfizptsobit a podiidit rezimu, kterému mnohdy dobie
nerozumél a nebyl mu vlastni & ptirozeny. Ustavy byly asto ziizovany ve starych
klasterech nebo zamcich. Pfedstava zdmku s dlouhymi chodbami, vysokymi stropy,
bariérovym pfistupem, studenymi zdmi, komnatami s vysokym poctem posteli (i 20
uzivateli na jednom pokoji), bez moznosti soukromi a intimity, spolecné socidlni
zafizeni na konci dlouhé chodby, vefejné stravovéani, jasn€ dany reZim, mnoZstvi
zakazi, ptikazl a hygienickych norem, omezovani vlastnich prav, zptetrhani rodinnych
vazeb a mnohé dalsi znaky — i tento kratky vycet necharakterizuje normalni nebo
moderni zplsob zivota a poskytovani socidlnich sluzeb. Takové zatizeni neni vhodné
ani pro déti, ani pro dospélé, ani pro seniory. Ustavni a institucionalni péce vede
ptedevsim k popirani a poruSovani zakladnich lidskych prav, ktera maji byt pro vSechny
lidi bez rozdilu neomezitelna. Oslabuje zodpovédnost ¢loveéka za vlastni Zivot, snizuje
jeho diistojnost, vytvaii daleko vétsi zavislost na druhych, omezuje soukromi a svobodu
a vytvaii tristni podminky Zivota (KU MSK, 2010, s 31).

Nevyhovujici prostfedi ma za nasledek také negativni psychologické dopady.
Ustavy zptsobuiji izolovanost lidi od okolniho svéta. Zpravidla byly ustavy obydlovany
bud’ jen Zenami, nebo muzi. Tento fakt zplsobil, Ze uZivatelé pfirozen¢ nepotkavali,
kromé& personalu, osoby opacného pohlavi. Kromé této nepfirozenosti dochazelo
k navazovani homosexualnich vztahd, které u uzivateli pfetrvavaji dodnes, protoze
neméli moznost zazit tradi¢ni model vztahu Zeny a muze. Zivot v tradiéni tstavni pééi,

ktery ¢lovéku nedava moznost vlastniho rozhodovani, u lidi zpisobuje mnoha traumata.
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Podporuje také nevhodné vzorce chovéni, snizovani sebevédomi a samostatnosti,
nepfiméfenou zavislost na druhych lidech a omezeni rozvoje citového a rodinného
zivota. Postupem Casu se u klientli tistavni péCe Casto rozviji piidruzena psychiatricka
onemocnéni. Negativ Ustavni péce je samoziejme jeste¢ mnohem vice; ukolem celkové

transformace socialnich sluzeb je tuto nevyhovujici situaci zménit.

2.7  Principy normality

Slovo ,,normalita® nebo ,,norma* pochazi z latiny, kde ptivodné¢ znamenalo pravitko,
meéfitko nebo pravidlo. Znamena urcity stav, chovéani ¢i jednani, které odpovida
uznavanym normdm V dané spole¢nosti. Tyto normy se samoziejmé lis§i podle oblasti
a kultury, ve které jsou uznavany. Normy mohou byt psané i nepsané a mivaji rizny
rozsah a miru vyzadované zavaznosti. Proces transformace z principi normality
vychazi.

G. Cloerkes ve své publikaci uvadi, ze 1idé s postizenim by méli mit nezavisle na
druhu a stupni postizeni ve vSech oblastech Zivota v zasadé stejné prileZitosti na ptistup
a ucast jako lidé nepostizeni (Cloerkes, 1997, s. 194). Toto prohlaseni se projevuje jak
v principech normality, tak dale v integraci a inkluzi. Ukolem normality je umoznit
lidem s postizenim zit takovy Zivot, ktery je v dané spolec¢nosti povazovan za bézny.
Pojem normalita (mozno v tomto smyslu hledat i pod pojmem normalizace) v nasem
kontextu zacal rozvijet Svédsky psycholog Bengt Nirje a uvedl osm principt normality
v literatufe:

1. Zachovani rytmu bé&Zného dne — normalni rytmus dne je nutné u lidi

S postizenim pfizplsobit tak, jak je to b&zné u lidi podobného veéku bez

postizeni. V ustavni péci bylo zvykem fidit se pevnym rezimem. Spanek,

vstavani, hygiena, oblékani, stravovani, volny Cas, prace — to vSe se fidilo jistym
rozvrhem a ned¢laly se individudlni rozdily v zavislosti na potiebach jedinci.

2. Normélni rytmus tydne — je tfeba oddélovat vikendy a pracovni dny, tak jako
tomu byva u vétSinové spoleCnosti. Ve velkych ustavech zpravidla probiha

bydleni, prace i volny ¢as na jednom mist¢ a se stejnymi lidmi, pficemz
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pfirozenéjsi je tato mista i kolektivy stfidat. Zpravidla lidé jinde bydli, jinde
pracuji a maji i oblibend mista, ve kterych travi sviij volny cas.

Normalni ro¢ni rytmus — bézné jsme zvykli, Ze nékterym Cinnostem se spise
vénujeme na jate, jinym v lété, na podzim a v zim¢. Dale dochazi k opakovani
nékterych cCinnosti, jako je slaveni svatki, narozenin, trdveni dovolenych,
rodinné navstévy atd. Tato proménlivost a pestrost zivota by méla byt zjevna
i U lidi s postiZzenim.

Normalni zkuSenosti v prubéhu Zivotnich cykli — timto principem jsou
pfedevsim mysleny zkuSenosti bézné a typické pro dané zivotni obdobi a vek.
Nabidka naplné ¢asu by m¢la odpovidat véku clovéka a mé s nim byt podle jeho
zivotni situace nakladéno. Jinak pfistupujeme k ditéti, jinak k dospivajicimu,
odlisn¢ k dospé€lému nebo k seniorovi. Na to ma samoziejmé pravo i ¢loveék
S postizenim.

Normalni respekt pfed individuem a jeho pravem na sebeurceni — tento princip
se poji s individudlnim pfistupem a pravem na hleddni a napliiovani vlastnich
potfeb. Nesmi dochédzet k extrémlim, které jsou z praxe rovnéz znadmé, jako
napi., Ze lidem s postizenim je téméf vSe dovoleno nebo naopak témeétr vse
zakazano. Ptani, rozhodovani a vlastni vile ¢lovéka s postizenim maji byt brana
na védomi a vazné.

Normalni sexudlni vzor dané kultury — normalni je, ze tak jako zdravi lidé, 1 lidé
S postizenim maji stejné zakladni potteby, tudiz 1 potifeby sexualni. Nejedna se
pouze o sexualni uspokojeni, ale také o normalni vzor vztahu muze a Zeny.
Rozhodné je normalni, aby mél ¢lovék moznost navazovat vztahy s lidmi
opacného pohlavi. Jak jiz bylo zminéno vySe, uUstavni péfe mnohdy tyto
kontakty neumoznovala, jelikoz ustavy byly ureny bud’ jen pro Zeny, nebo jen
pro muze a moznost setkavani s lidmi opacného pohlavi nebo rizného véku byla
ztiZzena.

Normalni ekonomické Zivotni vzory a prava v ramci spolecenskych udélosti —
podle nasi legislativy a socialniho systému to znamend, aby byl vSem lidem
zajistén obvykly ekonomicky standard. Piedev§im se jedna o zajisténi
zakladnich potieb (napf. obziva) a urcita Castka na individudlni osobni vydaje

¢loveéka.
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8. Normalni vzory prostfedi a standardy uprostied spolecenstvi — jedna se o zivot
V béznych Zivotnich podminkéch - je brany ohled na velikost, polohu, vybaveni,
umisténi zafizeni a takova méfitka, kterd jsou povazovana spolecnosti za
piimétena (Nirje, 1994, podle Karas, 2004, s. 32 - 33).
»Normalita znamena nabidnout lidem s postizenim smysluplny Zivot pokud mozno
Vv normalnich podminkach, tedy za téch okolnosti, které jsou v dané spolecnosti
sohledem na kulturné-politickou historii bézné a za predpokladu, ze budou
respektovany specifické a jedineéné pozadavky &lovéka s postizenim.“ (KU MSK,
2010, s. 40).
V ptipad¢ tstavni péce je znatelny prvek vyélenéni osob z pfirozené komunity.
Lidé, kteti v tstavech bydleli nebo bydli, jsou zpravidla zavisli na pomoci druhych
0sob. Pokud potiebuji pobytovou socialni sluzbu, méla by byt pro né vhodna a Zivot
Vv ni co nejvice pfirozeny. Pobytové socialni sluzby diky transformaci nevymizi, ale
budou od zakladu zménény tak, aby svym uZzivatelim co nejvice ptiblizovaly pfirozené
prostfedi. Tento cil je charakterizovan pfedev§im malou kapacitou zafizeni (aby pocet
spole¢né Zijicich lidi odpovidal velikosti malé skupiny jako je napt. rodina), vybavenim
zafizeni a pfistupem personalu (vybaveni ani pfistup nesmi pfipominat totalni instituce),
rezimem a zpusobem zivota uzivatell (socialni sluzbu je nutné vysoce individualizovat

Vv zavislosti na potfebach jednotlivcil) a umisténim pobytové sluzby v bézné zastavbe.

2.8  Pozitivni dopady transformace na Zivot jednotlivce

V této souvislosti je na zadatku nutné si pfipomenout jiz zminénou Umluvu
0 pravech osob se zdravotnim postizenim, konkrétné ¢lanky &. 12 a 19. Clanek 12
s nazvem Rovnost pfed zdkonem zavazuje staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
k tomu, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji kdekoli pravo na uznani jejich osoby
jako subjektu prava. Dale staty uznavaji, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji, na
rovnopravném zaklad€ s ostatnimi, pravni zpusobilost ve vSech oblastech Zivota.
V ptipadech, kdy lidé s postizenim potiebuji asistenci k uplatnéni své pravni
zptsobilosti, je jim tento pfistup umoznén. Clanek 12 uvadi povinnost, aby viechna
opatfeni, kterd se tykaji uplatnéni pravni zpusobilosti, byla poskytovana v souladu

s mezinarodnim pravem v oblasti lidskych prav a nebyla zneuzivana. Tento ¢lanek tudiz
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mj. sméfuje k novému modelu podporovaného rozhodovani - na rozdil od ptedchoziho
bézného nahradniho rozhodovani za osoby se zdravotnim postizenim. Tato zavaznost
vsak do budoucna vyzaduje zménu nasi legislativy a Upravu problematiky pravni
zptsobilosti lidi s postizenim (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, s. 104
-105).

Clanek 19 ma nazev Nezavisly zplisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti. Z néj
vychazi mnoho principt a cil transformace. Clanek 19 uznava pravo vsech osob se
zdravotnim postizenim zit v rAmci spoleCenstvi a zaclenit se do spole¢nosti. Popisuje
také pravo zvolit si na rovnopravném zakladé s ostatnimi lidmi misto, kde a s kym
budou zit. Nesmi byt nuceni zit ve specifickém prostfedi. Lidé s postizenim maji mit
ptistup k takovym sluzbam, které jsou nezbytné pro nezdvisly zpisob Zivota a pro
zaclenéni do spole¢nosti (napt. sluzby v domacim prostiedi, osobni asistence). Dllezité
je podle ¢lanku 19 také zajisténi pristupu ke komunitnim sluzbam, které jsou uréeny pro
vetejnost (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, s. 107 - 108).
zivota Cloveka, kterd se déje prostfednictvim zvySeni kvality poskytované sluzby,
kterou klient vyuziva. Kvalita Zivota 1 kvalita socidlni sluzby se projevuje na mnoha
urovnich a jeji hodnoceni je z pohledu ¢lovéka velice individudlni. Uzivatel socialni
sluzby, ktera prochazi transformaci, pociti proménu instituciondlni péce v péci
komunitni. Tu charakterizuje napf. partnersky a tymovy pfistup (na rozdil od
paternalistického a hierarchického), vytvareni individudlnich dohod o poskytovani
socialni sluzby (oproti ptikaziim, zakaziim a nafizenim), flexibilita (misto neménného
radu) a fakt, Ze sluzbu si klient miize sdm vybrat a zptsob jemu poskytované sluzby je
individualné nastaven, nikoli, Ze klient se pfizplisobi sluzb& bez moZznosti vlastni volby
a ovlivnéni déni kolem sebe atd.

Mgr. Karel Ryjacek, teditel Vincentina - poskytovatele socialnich sluzeb
Sternberk v Olomouckém kraji - uvedl v rozhovoru pro internetovy ob¢asnik Socialni
revue nasledujici dopady transformace socialnich sluzeb pro uzivatele:

,Osobam, které jsou zapojeny do tohoto projektu, se téméi od zékladu zméni
jejich dosavadni zivot: vétSina z nich Zije od détstvi ve velkém pobytovém zatizeni, ve
velkych kolektivech, s riznymi vlivy velkého mnozstvi pracovnikl. Nyni se prestéhuji

do domacnosti s maximalnim poctem 6 ¢lend, jiZ nyni mezi sebou udrzuji pratelské
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nebo partnerské vazby. Predpokladame, ze dojde k odstranéni prvka velkych ,instituci’,
nebude dochazet k ,pifepeCovavani klientli’, sniZi se projevy agresivity vii¢i okoli i sobé
samému. Jiz nyni je podpora uzivatelii zaméfena na ziskavani patficnych dovednosti
anavykl pro bézné domaci prace, na upevnéni dovednosti naptiklad pti stolovani.
V budoucnu se budou sami rozhodovat, jak si vybavi sviij pokoj, co budou d¢lat ve
volném cCase. Pro nékteré uzivatele vzniknou nové pftilezitosti — pracovni uplatnéni na
bézném trhu prace, prohloubeni ¢i ziskani novych socidlnich vazeb, plnohodnotné
zaClenéni do spoleCnosti piestéhovanim do samostatnych byti. (Ryjacek podle
Svefepa, 2011).

Transformace ustavni péce je prostiedkem, nikoli samotnym cilem. JelikoZ jsou
ale uzivatelé ustavll na dosavadni institucionalni styl Zivota zvykli zpravidla vétsi ¢ast
svého zivota, je tfeba k témto lidem pfistupovat v rdmei procesu transformace velice
individualné a citlivé. Na zacatku jakychkoli zmén bychom si méli klast otazky, jak tyto
zmény ucinit co nejlépe pro Cloveka, kterého se zména tyka a dotazovat se, jaké zmény
si tento jedinec sam pieje. Mozna néco ztoho, co klient v ustavnim zafizeni znal
a povazoval za bézné, je dobré pro néj zachovat i v budoucnu. Neni realné ani spravné
ucinit zmény ze dne na den a radikalné prevratit zZivot uZivatele naruby, jedna se pieci
0 zivot Cloveka. Jestlize je cilem transformace pfirozeny zplisob Zivota, mély by se
i zmény k tomu sméfujici dit nanejvy§ piirozené. Uz v samotném procesu musi
poskytovatelé soucasnych socialnich sluzeb dbat na vlastni volbu uZivatele a jeho prava.

Tyto myslenky podporuje také zdkon o socidlnich sluzbach. Hlasi se k plnému
zapojeni lidi do spolec¢nosti a umoznéni takového zpiisobu Zivota, ktery je povazovan za
bézny. Nejedna se tedy o ,,zkouSeni a trénovani Zivota®, ale o normalni a pfirozené Ziti.
Ackoli zédkon o socialnich sluzbach pfimo nevybizi k transformaci socialnich sluZeb,
jeho filozofie je v souladu s evropskymi trendy a principy takové socialni politiky, ktera
usiluje o zaclenovani osob ohrozenych socialnim vyloucenim do spolecnosti
a prohlubovani jejich samostatnosti. Zakon rovnéz posiluje postaveni uzivateli
socialnich sluzeb v socialni politice; z uzivatele se stal v podstaté partner - zakaznik,
ktery uzavira smlouvu s poskytovatelem o takové sluzbé, kterou si vybere, protoze ji
potiebuje.

Vice pozitivnich dopadl je zmin€no v ¢asti vénujici se pfilezitostem procesu

transformace z pohledu jednotlivce.
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3 Prekazky transformace

Mnohé prekazky jsou zminény az v dalsi kapitole v podobé rizik a problémii,
avsak ty jsou zmapovany piimo zZ pohledu samotnych uzivatelti pobytovych socialnich
sluzeb. Tato Cast je zaméfena na Sest zékladnich pfekazek procesu transformace, které

osobné¢ povazuji za nejdilezitéjsi a jsou v nasem prostiedi jiz zndmy a popsany.

3.1  Pravni prekazky

Podle JUDr. Dany Kotinkové neexistuje zadna zasadni pravni pickazka
transformace ustavnich sluzeb. Ve svém dokumentu Piekdzky transformace vSak
zminuje zajimavy fakt, Ze na$ zakon o socidlnich sluzbach sice transformaci nebrani, ale
ani neni pfimo zaloZen na koncepci transformace. Tudiz jeho ustanoveni nejsou
z hlediska potieb transformace promyslena a zptsobuji ruzné komplikace, napft., zZe
svym zpusobem stavajici stav ustavni péCe konzervuje a vyvolavd opacné motivace
poskytovateltl i uzivateli (pfedev$im zplsobem financovani). Zakon sice stavi na
principech socialniho zaclenovani a dodrZzovani lidskych prav pii poskytovani
socialnich sluzeb, ale tyto a mnohé dalsi zdsady nezajisti samotny proces transformace.
Podle Kofinkové ,,chybi zasadni politické rozhodnuti na narodni urovni a na jeho
zaklad¢é vypracovana jednoznacna a komplexni koncepce transformace Ustavni péce.*
(Kotinkova, 2008, s. 2). Existuje zde sice platnd Koncepce, ta vSak neni ,,koncepci
transformace®, avsSak ,koncepci podpory transformace®, v cemz mnozi odbornici
spatiuji nemaly rozdil, a i toto pfidava na roztfiSténosti nazor na proces transformace
(Kotinkova, 2008, s. 2 — 3).

Miuzeme vSak argumentovat existenci fady platnych strategickych materiald
a koncepci (viz prvni kapitola), pficemz zejména nékteré Narodni plany platné pro
Ceskou republiku (zdvazné a uskutefiované zejména skrze politiku MPSV) proces
transformace jasn¢ popisuji, schvaluji a vyslovné a prioritné podporuji. AvSak
setkavdme se se situacemi, kdy pfedevsim na trovni jednotlivych kraji je pohled na
transformaci odliSny. Ackoli zde existuje jasnd podpora pro transformaci ze strany
MPSV, pravni pfedpisy zatim stdle umoZznuji vznik a rozvoj klasickych tustavnich
zatizeni. Z pivodnich ,,ustavli socidlni péce* se podle zdkona staly ,,domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim®, ,;se zvlaStnim rezimem®, ,pro seniory” aj. Avsak tyto

domovy maji zpravidla problém zcela naplnit podstatu standardt kvality a dodrzovat
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vSechna zakladni prava a svobody svych klient. Domovy se stdle musi fidit uréitymi
pravidly a piedpisy, které vychazeji z tradi¢nich modelt ustavni péée (napt. dodrzovani
hygienickych a stravovacich norem). Tyto aspekty se daji od urCit¢ miry fesit
a poskytovatel¢ sluzeb se nevyhovujici podminky snazi meénit, ale tento proces je
postupny a uspéchy viceméné individualni.

Tak jako u vSech dalSich spoleCenskych a politickych zmén, i u procesu
transformace nachazime jeji pfiznivce i odptrce. Kotfinkova uvadi, ze rozvoji socialnich
sluZzeb by pomohlo zabranéni dal§iho investovani do ustavi, protoze v opa¢ném piipadé
budou stale na mnohych mistech tstavy dale rlst a pracovnici téchto tstavi budou stale

resit stejné, tzv. ,,nefesitelné* problémy (Kofinkova, 2008, s. 3).

3.2 Financovani

Zasadnim problémem transformace je oblast financovani. V socidlnich sluzbach
dochazi v poslednich letech k velkym zménam a mnohé z nich se odviji od vladnich
Skrtt, reforem a Gispornych opatieni. Jestlize proces transformace neprobihé ze vlastnich
zdroji organizaci, je zpravidla jeho finan¢ni podpora investic realizovéna
prostfednictvim vyzvy MPSV CR v ramci Integrovaného opera¢niho programu, oblasti
intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace. Alokovana ¢astka pro vyzvu byla
stanovena na 1 338 502 000,- K¢ (1 137 726 700,- K¢ strukturalni fondy, 200 775 300,-
K& statni rozpocet CR).* Opravnénymi Zadateli v této vyzvé jsou obce a kraje
a podporu je mozné ziskat do 100% zplsobilych vydaji projektu. Tato vyzva byla
vyhlaSena vroce 2009 a uzaviena vroce 2011, vtémZe roce otevielo MPSV dne
7. Cervence vyzvu novou, s alokovanou ¢astkou 803 029 000,- K¢ (682 574 650,- K¢
strukturalni fondy, 120 454 350,- K& statni rozpoget CR).”

Dne 22. 11. 2011 se konalo slySeni Senéatu na téma ,, Transformace socidlnich sluzeb:
naplnéni prav osob s postizenim.“ Projednévala se problematika 200 zafizeni Gstavniho
typu v CR, ve kterych Zije zhruba 14 000 lidi. Senatorka Miluse Horsk4, ktera slySeni
predsedala, uvedla: ,,Zaujalo mne, Zze 1 kdyz néktefi fecnici pomérné ostie kritizovali

soucasny stav ve financovani socidlnich sluzeb, vSichni zaroveit mluvili o transformaci

* Pozn.: informace MPSV, dostupné z: [online]: http://www.mpsv.cz/cs/7390.

® Pozn.: informace MPSV, dostupné z: [online]: http://www.mpsv.cz/cs/11024.
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ustavnich sluzeb jako o dobré a zadouci zélezitosti. Pravé potize ve financovani by ji
mohly ohrozit, coz by byla obrovska skoda.* (Horska podle Pazdiorova, 2011).

Jednim ze zavéri vefejného slySeni byla tudiz nutnost zajisténi dlouhodobého
financovani a udrzitelnost transformovanych sluzeb a déale vznik a finan¢ni zajiSténi
navaznych sluzeb v komunité, jejichz sit’ a dostupnost je stidle nedostate¢na. Jakym
zpusobem se téchto cilti napojenych na finan¢ni problematiku dosahne, vsSak stale neni
zcela jasné.

Podle Kotinkové je systém financovani nejen nejisty, ale také diskriminujici pro
ty sluzby, které nejsou zfizovany vetejnou spravou. VétSina Ustavnich sluzeb je ziizena
kraji nebo obcemi a tyto subjekty maji dva vetejné zdroje financovani — statni dotace
MPSV a vefejnopravniho zfizovatele. Sluzby nelstavniho, komunitniho typu, jsou
zpravidla neziskové organizace, které maji moznost Cerpat pouze statni dotace, a to
kazdorocné v nejisté vysi. Kotfinkova uvadi, ze by mély byt vSechny sluzby financovany
jednotnym systémem a Zze soucasna praxe dotaniho fizeni ma fadu podstatnych
nedostatkll. Vysledkem nevhodného systému financovani byva nedostatek prostfedkli
na kvalitni sluzbu a jeji rozsah, a to jak ze strany poskytovatele, tak uzivatele
(Kotinkova, 2008, s. 4).

3.3 Motivace

Dalsim problémem a ptekazkou transformace muize byt mala motivace ustavi
auzivateli ke zméng. Ustavni pé¢e méla v historii své opodstatnéni a i piesto, Ze jejich
nevhodnost zde byla podrobné popsédna, odpiirci transformace hovoii i o nékterych
vyhodach tstavni péce. Setkavame se s vypoveéd’'mi uzivatel, ktefi jasné hovofi o tom,
ze jim ve stavajici sluzbé nic nechybi. Vyhovuje jim Zivot bez odpovédnosti, jiny
zplisob Zivota neznaji nebo je neldkd, neuvédomuji si bézna rizika a starosti aj. Jejich
motivace ke zméné zpisobu bydleni a potazmo i zivota je velice nizka. Objektivné
vzato jsou vSak objekty, ve kterych zije velké mnozstvi lidi zavislych na jedné sluzbé,
nevyhovujici. V téchto institucich se prohlubuje zavislost lidi na socialni sluzb¢ a jejich

socialni vylouceni a rovnéZ ekonomickda narocnost téchto sluzeb je nezanedbatelna.
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3.4  Investice do stavajicich sluzeb

Neékteré soucasné domovy pro specifické skupiny lidi, které se snazi o zménu,
jdou cestou zlepSovani stavajicich sluzeb. Investuji nemalé finanéni prostfedky do
rekonstrukci a modernéj$iho vybaveni nebo v ramci svych stavajicich velkokapacitnich
budov vyclenuji mensi ubytovaci ¢ast, ve které chtéji dokdzat moznosti individudlni
prace a napliovani prav a svobod uzivatell, avsak efektivita t€chto naro¢nych zmeén
byva velice slaba. Casto také v zafizenich dochazi k tzv. ,transformaci zevnitf, coz
zpravidla v praxi znamena, ze je zachovana formalni stranka a urcité aspekty tstavni
péce ve stavajici (nevyhovujici) budové, ale postupné jsou zavadény myslenky
transformace a humanizace, je kladen diraz na zménu piistupu ke klientim aj. Pokud
nenasleduje celkové pojeti procesu transformace, dochazi k jakymsi polovicatym
feSenim, kterd z dlouhodobého hlediska nejsou efektivni. Je tfeba zdUraznit, Ze

transformace je zasadni zména, nikoli cesta netiplnych zmén.

3.5 Komunitni sluzby

Dalsi piekdzkou transformace je nedostatek sit¢ alternativnich sluzeb.
Transformace neni pouze o zméné piistupu a zméné bydleni, ale také o zaclenéni do
prirozeného zplsobu Zivota v komunité. Neni tim vSak mysleno, Ze by tito lidé neméli
vyuzivat uz zadné socialni sluzby. Naopak je v ramci transformace podporovan vznik
a vyuzivani navaznych socidlnich sluzeb. Uz pfi piipravé transformacnich plant
transformacni tymy mapuji oblasti, ve kterych vzniknou nové socidlni sluzby. Zjist'uji,
zda v dané lokalité je sit’ téchto navaznych sluzeb husta nebo ma nedostatky a je potieba
nckteré dostupné sluzby nové ziidit. Mnoho alternativnich sluZzeb poskytuji nestatni
neziskové organizace. Ty potiebuji finan¢ni zajisténi a vetejnou podporu k tomu, aby

mohly své sluzby zakladat a udrzovat.

3.6  Zpisobilost k pravnim ikontim

Zpusobilost k pravnim ukonim je dalSi problematickou oblasti, kterd je
v souvislosti s transformaci socialnich sluzeb casto diskutovana. VétSina klientt
ustavnich typua sluzeb je ve zpusobilosti k pravnim ukontim ¢aste¢né omezena nebo je
jich zcela zbavena. Pro pravni ukony pak maji ustanoveny opatrovniky, ktefi pochazeji

zfad rodinnych pfislusnikli 1 vefejnych opatrovnikii. Jejich znalosti o legislative,

34



pravech svych i pravech uzivatel, jsou mnohdy velice diverzifikované. Z nedostatku
informaci nebo z ptiliSného strachu o uzivatele pak Casto brani socialnimu zaclefiovani
lidi s postizenim. Nékdy v praxi dochazi k tomu, Ze i1 v ptipade, Ze klient rozumi
podstaté¢ procesu transformace a zménu ve svém zivoté¢ si pfeje, neni svym
opatrovnikem podpofen. Ten pak veSkerou snahu uzivatele a lidi, ktefi o n&j pecuji,
mafi.

Mize také dochazet k zaméné¢ dvou termint, a to ,,zpusobilost k pravnim
ukonim* a ,,zplsobilost k praviim*. Nikdo totiz nesmi byt omezen ve svych prévech,
ktera mu byla dana tim, Ze se narodil (zékladni lidska prava), pficemz K zaniku pravni
subjektivity dochazi az smrti clovéka. Jinak je tomu se zptsobilosti k pravnim ukondm,
kterou postradaji nékteré specifické skupiny lidi, napt. déti a lidé s omezenou
schopnosti pravniho jednani. O t&chto omezenich rozhoduje soud. Clovék miize byt
omezen ¢i dokonce zbaven zpusobilosti k pravnim ukoniim, avSak opatrovnik ani
poskytovatel socidlni sluzby nemtize presahovat své pravomoci a rozhodovat
i 0 takovych tkonech c¢lovéka, které jsou Cisté soukromym a nepravnim jednanim.
Jedna se napft. o styk s blizkymi osobami, koufeni, pohlavni Zivot, volba toho, s kym
a kde chce ¢lovek bydletG, nakupovani, pojidani velkého mnozstvi sladkosti nebo napf.
obyc¢ejna vychazka. Vzdyt pravo svobodného pohybu nemtize byt omezeno rozsudkem
o omezeni zplsobilosti k pravnim tkoniim, i kdyZ si to mnoho lidi mize myslet a mylné
tato omezeni uplatiiovat. (Durajova, Rittichova, 2011, s. 8 — 11).

»l kdyZ z Ceské praxe jsou znamy vétSinou piipady, kdy se ustanoveni
opatrovnika dotyka osob, které¢ byly omezeny nebo zbaveny zpusobilosti k pravnim
ukonlim, zédkon nevylucuje ani situace, kdy miliZze byt opatrovnik ustanoven i jinym
osobam. Podle § 29 Obcanského zdkoniku muZe soud ustanovit opatrovnika ¢loveku,
pokud je to tfeba k ochran¢ jeho z4jml. Mize tak jit 1 o situace, kdy ¢loveék sdm neni
schopen néjaky tkon ucinit (naptiklad ¢loveék s tézkym kombinovanym postizenim),
nebo by si ¢lovek pial ustanovit zastupce pro urcité pravni tkony, ale existuje prekazka,
kterd mu brani v podpisu plné moci (u lidi, ktefi nejsou schopni se podepsat a pro

nedostatek faktické zplisobilosti nemizou uzavtit ani plnou moc ustn€ pied notaiem).

6 o r r ~ e rLor s r [ERVI .
Pozn.: Volba bydleni je osobnim rozhodnutim, avSak pfi uzavirani najemni smlouvy se jiz jedna

0 pravni ukon.
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Soud by mél v rozsudku co nejpodrobnéji vymezit rozsah tkont, ve kterych muze
opatrovnik konat. Dulezitym aspektem tohoto druhu zastoupeni je to, Ze rozhodnutim
soudu o ustanoveni opatrovnika ¢lovék neztraci moznost pravni ukony, pro néz je
opatrovnik ustanoven, ¢init sam. Takové opatieni tedy mize byt vhodnym prostfedkem
ochrany ¢lovéka s postizenim, jehoz schopnosti se mohou diky nacvi¢ovani zlepSovat.
Pokud by byl takovy ¢lovék omezen ve zpusobilosti k pravnim ukontim v nékterych
oblastech, toto omezeni by mu branilo tyto ukony fakticky Cinit, a tak trénovat své
samostatné pravni jednadni.” (Durajova, Rittichova, 2011, s. 35).

Pokud je u uzivateli socialnich sluzeb jakkoli zasahovano do lidskych
a obcanskych prav, musi to byt jediné z diivodu nezbytné ochrany, ktera v§ak nesmi byt
ptili§ nebo zbyteéné vysokd a zaroven ponechdva uzivateli sluzby motivaci pro dalsi

rozvoj a socialni zaclefiovani.

36



4 Prilezitosti a rizika transformace z pohledu uzivatele

Tato empirickd ¢ast slouzi k jesté vétSimu uvédomeni si konkrétnich piilezitosti,
dobrych zmén, problému a rizik, které se v procesu transformace pobytovych socialnich
sluzeb objevuji a dotykaji se samotnych uzivateld. Zaméfeni vyzkumu jsem vybrala
z n€kolika divodui. Riziky a pfileZitostmi se ve své profesi osobné zabyvam, pohled na
individualitu kazdého ¢lovéka v socialnich sluzbach je pro mé dulezity a doposud jsem
podobné zpracovany vycet moznych rizik a pfilezitosti v odbornych kruzich
nezaregistrovala. Proto se domnivam, ze vyzkum zaméfeny na pohled a nazory
uzivatelil na danou problematiku je pro socidlni praxi uzite¢ny. Zdrojem informaci byly
predevsim rozhovory s respondenty z fad uzivatelt pobytovych socialnich sluzeb, ale
také  vlastni  zkuSenosti zprace v transformovaném  zafizeni, 2z ¢lenstvi
v multidisciplinarnim transforma¢nim tymu, z moznosti travit c¢as slidmi, ktefi
procesem transformace prochazeji a Vv neposledni tfadé také postiehy ze sdilenych
zkusenosti v ramci mnohych Skoleni a vzdélavacich akci na téma transformace

pobytovych socialnich sluzeb.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem empirické ¢asti je identifikovat pfileZitosti a rizika procesu
transformace, jez se dotykaji samotnych uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb do
procesu transformace zapojenych.

Dil¢im cilem je nalézt u identifikovanych rizik moZné pfiiny a navrhnout
opatfeni, diky kterym je moZné témto rizikim piedchézet.

Ziskana data bude mozné vyuzit pii praxi v procesu transformace pobytovych
socidlnich sluzeb: popsané pfilezitosti jako podpora tohoto procesu, rizika jako
upozornéni na oblasti, kterym je potfeba v procesu transformace vénovat vyssi

pozornost a adekvatné se na n¢ pfipravit.

4.2  Typ zvoleného vyzkumu

Empirickd ¢ast je pojatd kvalitativng, jako fenomenologicky vyzkum. Vyzkum

probihal v pfirozeném prostfedi, ve kterém lidé pracuji nebo Ziji a citi se v ném dobfe.
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V jednom ptipadé probihaly rozhovory v prostiedi cukrarny. V procesu zkoumani mé
zajimal Zivot, nazory a zkuSenosti jednotlivych osob, které jsou zapojeny do procesu
transformace a mohou o ném vypovidat. Z pohledu fenomenologie kladl vyzkum dtraz
na porozuméni toho, jak respondenti vnimaji proces transformace a prilezitosti a rizika
S nim spojena.

Podle Hendla (2005, s. 128), je ,,hlavnim cilem fenomenologického zkoumani
popsat a analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym fenoménem, kterou ma urcity
jedinec nebo skupina jedinci. Tento pfiistup vychazi z filozofické fenomenologie.
Vyzkumnik se snazi vstoupit do vnitiniho svéta jedince, aby porozumél vyznamim, jez
fenoménu priklada. Vyzkumnik analyzuje ziskand data, aby zachytil esenci prozité
zkuSenosti. V ramci fenomenologické studie se vytvaii popis a interpretace sdélenych
prozitkl. Vysledkem je text, ktery ,,zni pravdivé® pro toho, kdo mél danou zkuSenost

s danym fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemé¢l.*

4.3  Vyzkumny soubor

Creswell (1998, podle Hendl, 2005, s. 129) doporucuje, aby v ramci
fenomenologické studie byly vedeny rozhovory s 10 — 15 jedinci.

Respondenti byli dospéli lidé a jako vyzkumny vzorek spoleéné tvorili dvé skupiny

osob:

a) Dospéli lidé s mentalnim nebo kombinovanym postizenim rizného rozsahu, ktefi
maji zkuSenost s transformaci pobytovych socidlnich sluzeb a jednu z téchto
socidlnich sluZeb soucasné vyuZzivaji. Tato skupina byla primarni a tvofilo ji 10
aktivnich respondentii (plivodné 15 oslovenych), jejichZ anonymita byla zarucena
a zachovéna. Jednalo se o sedm Zen a tfi muZze, ktefi bydli v okrese Bruntal.
Puvodnim zamérem bylo pouzit pro jejich identifikaci pouze kiestni jména. AvSak
pro vétsi otevienost byla i kiestni jména nakonec pozménéna. Dospéla jsem
k tomuto zavéru poté, co jsem se dotazovala na vnimana rizika transformace,
a n¢ktefi respondenti z této skupiny m¢li jisté obavy. Bali se, aby jejich vypovédi
nepusobily jako stiznosti, které by si mohl piecist nékdo z jejich blizkych osob.

Tuto obavu jsem respektovala, zaména jmen jejich obavy rozptylila, a proto veétim
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ve vérohodnost jejich vypoveédi. Dva respondenti (Petra a Jifi) bydli v chranéném

bydleni v Krnové, které poskytuje Harmonie, piispdvkova organizace. Ctyfi

respondenti (Alena, Svétlana, Kamila a Jan) jsou obyvateli chranéného bydleni

v Mésté Albrechticich, které rovnéz poskytuje Harmonie, ptispévkova organizace.

Dalsi c¢tyii dotazovani (Karel, Pavlina, Iveta a Zuzana) vyuzivaji sluzbu

podporovaného bydleni v Krnové, poskytovatelem je Slezska diakonie.

b) Profesionalové z oblasti socidlnich sluzeb, ktefi pomahaji osobam s postizenim
prochazet procesem transformace. Tato skupina respondentii byla dilezitou
soucasti vyzkumu pfedevSim pro validaci ziskanych dat a pro zastupnou
interpretaci zkusenosti lidi s postizenim, ktefi maji obtize v komunikaci. Tvofilo ji
p¢t odbornic z oblasti socialni prace, jmenovité:

- Mgr. Sarka Hlisnikovska, regionalni pracovnice Narodniho centra podpory
transformace socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji,

- Mgr. Miroslava Fofova, feditelka Harmonie, p. o., Krnov,

- Mgr. Martina Chlapkovd, inspektorka kvality socidlnich sluZzeb,
metodicka/kvalitatka v Harmonii, p. o. a dlouholetd pracovnice Slezské
diakonie,

- Martina Kusova, odborna pracovnice Narodniho centra pro podporu
transformace v zatizeni Harmonie, p. o., Krnov,

- Lenka Fojtikova, DiS., socialni pracovnice domova pro osoby se zdravotnim

postizenim Harmonie, p. 0., Krnov.

4.4  Popis pouzitych metod

Zakladni metodou pro ziskavani dat byl otevieny rozhovor, ktery byl dopliiovan
terénnimi zapisky a pozorovanim. Rozhovor mél dvoji podobu, v zavislosti na
konkrétnim ¢lovéku, se kterym byl veden.

U o0sob s postizenim byl rozhovor veden jako nestrukturovany — narativni
rozhovor. Podnécovala jsem dotazované spiSe k vypravéni piibéhu o vlastnim Zivoté
nez k odpovidani na konkrétni otazky (napt.: Jak vzpominate na détstvi? Co bylo
potom? Co jste pfi tom citil? Jak na to reagovala vase rodina? Co si o tom myslite? Co
jste tim ziskal, co ztratil? Jaké bylo sté¢hovani? Jak jste se pak citil? Jak to vidite dnes?

Co vas prekvapilo?...). Behem rozhovoru jsme se propracovali k osobnim zkuSenostem
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a ndzorim na proces transformace, ke kterym bychom se v pfipad¢ dotaznikového
Setfeni nebo jiné pfimé metody s touto skupinou 0sob s nejvétsi pravdépodobnosti
nedopracovali. Respondenty jsem stimulovala k tomu, aby sami vypravéli na dané téma.
V pozadi otazek jsem vsSak méla jasny cil, a to dostat se K pasazim rozhovoru, ve
kterych byly identifikovatelné piilezitosti a rizika procesu transformace, které osoba
vnima. Sledovat tento cil bylo velice dulezit¢ a ob¢as i narocné, protoze kazdy rozhovor
mél trochu jinou podobu a délku. Proménlivost rozhovorti byla znat také diky
riznorodosti povah respondentti, mife jejich potfebné podpory v rozhovorech a hloubce
jejich zkuSenosti. Takto pfizptisobeny typ vedeného rozhovoru byl pro tuto skupinu
osob velice dulezity pfedevsim z divodu navozeni dobré atmosféry a duvéry a byl
pfirozeny a pochopitelny pro osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim.

K této metod¢ jsem vSak dospéla az po zkuSenosti, kdy jsem se dvéma osobami
S postizenim vedla na zacatku rozhovor uzce zaméfeny jen na proces transformace,
rizika a piilezitosti a tato podoba se setkala s netispéchem, potiebna data jsem neziskala.
Respondenti v danou chvili dobfe nerozuméli mym otazkam, a tudiz nemohli byt pfili§
otevieni. Po této zkuSenosti jsem se rozhodla vénovat respondentiim daleko vice ¢asu,
jit vice do hloubky a pomoci kritického uvazovani hledat v jejich vypravéni odpovédi
na vyzkumné otazky. Jednalo se proto o naro¢né¢js$i proces, avSak s vétSi hloubkou
a kvalitou, coz pfineslo pozadované vysledky. Vyhodou byla skute¢nost, Ze jsem
vSechny respondenty ze svého profesniho zivota znala a od zacatku ke mné méli
davéru. Moje zkusenost se mi pozd¢ji potvrdila také teorii z literatury, ve které se uvadi
(Hendl, 2005, s. 176), ze zakladem pro pouziti narativniho rozhovoru je skepse vici
moznosti ziskat pristup ke zkuSenosti jedince prostfednictvim schématu otazka-
odpovéd. V mém piipadé neSlo o pocatecni skepsi, avSak o zaZitou zkuSenost po

prvnim provedeném rozhovoru, jehoz koncepce se musela zménit.

Jako zaznamy poslouzily audio-nahravky na diktafon a zapisky z vlastniho

pozorovani respondenta v jeho pfirozeném prostiedi.

Druhy typ rozhovoru, ktery byl veden s druhou skupinou respondentt, byl
polostrukturovany. Jednalo se o ¢astecné fizeny rozhovor, ktery mél né€kolik predem

pfipravenych otazek, avSak jejich potfadi se v pribéhu rozhovoru liSilo. Otazky byly
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zamé&feny tak, aby predevs§im potvrzovaly nebo vyvracely data ziskana od prvni skupiny
osob. Rozhovory tudiz probihaly az po skonceni vyzkumného Setfeni mezi prvni
skupinou respondenti a slouzily vice jako ovéfovaci ¢ast vyzkumu a jako doplnéni
relevantnich informaci. Na zavér rozhovoru jsem se dotazovala na dals$i zkuSenosti
respondentl s prilezitostmi a riziky procesu transformace z pohledu uzivatell, které
nebyly odhaleny v pribéhu Setieni mezi prvni skupinou osob — moznosti doplnéni

a diskuze byly vyuzity.

45  Zpisob zpracovani dat a analyza

V prvni fad¢ jsem zvolila techniku transkripce, konkrétné selektivni protokol
(nezachovava cely prubéh rozhovort, ale pouze oblasti tykajici se zkoumanych jevu).
Jelikoz béhem nestrukturovaného rozhovoru dochéazelo k mnohym zbyte¢nym mistim
a hovoriim na jina nez vyzkumna témata, kompletni transkripce by byla velice naro¢na,
zdlouhava a znac¢na Cast i zbytecna. Az ze selekce bylo mozné dostat se k uzite¢nym
a pozadovanym zaznamum a piikladiim, které¢ jsou uvedeny ve vysledcich vyzkumu.

Zpracovani vysledkt probihalo prostfednictvim analyzy ziskanych udaji od
respondentli, posléze byly doplnény vlastnimi zkuSenostmi a kritickym mySlenim.
Dobrym vychodiskem pro zpracovani dat byla kromé empirické casti také teoreticka
platforma v prvni ¢asti prace. Ta sice nepopisovala konkrétni rizika a pfilezitosti
V podobé, jak to ¢ini vyzkumna ¢ast, av§ak mnohé naznaky téchto jevl se v ni vyskytly,
coz vysledky vyzkumu pouze podporuje.

Po ptehravani rozhovord, prvni redukci a transkripei podstatnych ¢asti probihala

analyza nasledujicim zptisobem:

Proniknuti do textu

Naleznuti a barevné oznaceni relevantnich témat a vypovedi
Pojmenovani dilezitych sekvenci srozumitelnym nédzvem
RozliSeni, zda jde o riziko, nebo pftilezitost

Zatazeni zjisténych jevl do kategorie ptileZitost nebo riziko

© a0k~ 0w N oE

Hledéni spole¢nych vypovédi u vice jedinct, eliminace riznych nézvi stejného

vyznamu
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Na zavér jsem se u zjisténych rizik zaméfila na vnimané pficiny téchto rizik
a mozné zpusoby, jak jim predchazet. Vysledky vyzkumu reflektuji dosavadni poznatky
(kombinace rozhovorti s prvni skupinou, s druhou skupinou, vyuziti taktik pro kvalitu
vyzkumu a vlastni praktické zkuSenosti s problematikou). Analyzovany pohled na
konkrétni pfilezitost nebo riziko je vzdy doplnén jednim nebo dvéma vybranymi

ptiklady, které respondenti v rozhovorech uvedli.

4.6 Kvalita vyzkumu

Hendl (2005, s. 149) doporucuje pro zvyseni diveéryhodnosti vysledki zkoumani
a pro omezeni riznych nebezpeci spojenych s validitou pouzit n€kolik taktik. V tomto

vyzkumu byly pouzity nasledujici taktiky:

- Ruznorodé zdroje informaci, tzv. triangulace — pouziti riznych metod nebo riiznych
zkoumanych skupin. Tato taktika byla pouzita, jelikoz bylo vyuzito né¢kolik metod
i dvé rizné zkoumané skupiny. Vyuzila jsem vlastni zkuSenosti, rozhovory dvojiho
typu, terénni zapisky a pozorovani.

- Komunikativni validizace vysledki — znamena vysledky vyzkumu nebo jeho ¢asti
konzultovat a predkladat k vyjadfeni ucastnikim studie — provadéno s druhou
skupinou respondentl z fad odbornikili v socialni praci.

- Kontrola vysledkt kolegy — vétSina z druhé skupiny respondentii patii soucasné
mezi mé profesni kolegy, navic se kvalita zvySuje konzultacemi a kontrolou ze
strany vedouci diplomové prace.

- Delsi ¢as k pobytu v terénu — rozhovory s osobami s mentalnim postiZzenim byly
provadény dilkladn€ a zabraly hodné casu, navic byly poté doplnény rozhovory
s odborniky a kolegy. Rovnéz znalost respondentii a vlastni profesni zkuSenosti

piispély k hlad§imu pribéhu zkoumani a k lepSimu zpracovani vysledkd.

47  Vysledky

Vysledky jsou zpracovany a uvefejnény na zakladé¢ vypoveédi respondentil
a predevSim u navrhovanych pifedchazeni rizik jsou informace Cerpany z vlastnich

zkuSenosti z praxe. Vypoveédi respondentti jsou pro ucely této prace razantné zkraceny
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auvedeny jsou pouze piiklady, které dokresluji a potvrzuji platnost zjiSténych dat.
Analyzovano a identifikovano bylo celkem 11 piilezitosti a 14 rizik, jez se dotykaji
uzivatell transformovanych pobytovych socidlnich sluzeb.

Vyssi pocet zjisténych rizik neznamend, ze by proces transformace mél obecné
vice rizik nez pftilezitosti, jedna se pouze o pocet, jehoz kvalita, dopady a vyznamnost
by musely byt podrobeny dal§imu zkoumani ve zcela jiném vyzkumu. Tato studie
nem¢éla za cil poméfovat vyznamnost danych rizik a piilezitosti.

Identifikované pftilezitosti vzesSly spiSe z vypovédi uzivateld — prvni skupiny
V tomto piipadé povazuji vlastni a osobni zkusenosti uzivateld socidlnich sluzeb, proto
uvadim predevsim jejich ptiklady.

Naopak rizika byla zachycena ve vétsin¢ pripadi z pohledu a zkuSenosti druhé
skupiny respondentti, z fad odbornikd. V diskuzi na zavér je prostor pro uvahu nad tim,
pro€ osoby z prvni skupiny popisuji vice prilezitosti nez rizik.

V nésledujici ¢asti je uveden kriticky analyzovany vycet pfilezitosti a rizik

s ptiklady vypovédi respondentd.

4.7.1 Prilezitosti

Individudlni podpora — jiz n€kolikrat v teoretické ¢asti zminény individualni pfistup
ma pro uzivatele nesmirnou hodnotu a vyznam. Mira poskytované podpory nemé byt
stanovena druhem sluzby, ve které uzivatel bydli, ale na zaklad¢é jeho individualné
spravné urCenych potieb. Individualni ptistup k clovéku mu zajisti vétsi distojnost
a samostatnost. Jeho schopnosti by pfitom nemély hrat roli, protoZe individuélni pfistup
1ze uplatiiovat jak k ¢lovéku zcela samostatnému, tak kK osobé s vysokou mirou potiebné
podpory. V novych typech sluzeb se s moznosti individualni podpory pocitd. Ma byt
nastavena tak, aby uZivateli co nejvice vyhovovala a aby se diky ni citil bezpecné
a spokojené. Tento princip boii pfedsudky o tom, Ze v novych typech sluzeb budou lidé
odkazani sami na sebe nebo Ze jim bude poskytovdna pouze zakladni a minimalni
pomoc a podpora.

Priklad: Pan Jan, chranéné bydleni Harmonie, p. 0., Mésto Albrechtice:
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,1ady pracuje vidycky jedna nebo dvé tety, které nam pomiizou, kdyz s nécim
potiebujeme poradit, ale jinak si delam vetsinu sam. Kdyz jsem byl v ustavu, tak jsem
plno veci delat nemohl a taky jsem nékdy ani nevedel, co mam a nemam délat, kazda
teta to delala jinak a bylo to takové divné. Ale tady nam pomahaji tak, jak potrebujeme.
Piseme si takovy plan, vidycky jednou za cas tam teta zapise, v cem jsme udélali
pokroky a s ¢im potirebujem jesté pomoct a s ¢im uz ne, a tim se ridi vsechny tety, jak se

tu stridaji. U nds tolik nepomahaji, ale tady v tom domecku vedle trochu vic.

Soukromi a svoboda — tato zakladni lidska prava se zdaji byt pro mnohé lidi
automatickd, avSak ve velkych ustavech byva zpravidla velmi té€zké je naplnovat
a chranit. Zména pfistupu a poskytovani socialnich sluzeb v tomto ohledu nepochybné
zlepsi kvalitu zivota jednotlived. Budou posilovany jejich kompetence a pocit
zodpovédnosti za svij vlastni zivot.

Piiklad: pani Iveta, podporované bydleni Slezska diakonie, Krnov:

,,Jéé, ja tu mam tolik soukromi, az az! Ja jsem, S'tépdnko, prosla tolika ustavy, napred
détské domovy, pak jsem byla aji v domové diichodcii, tak to byla hriiza, pak veliky
ustav v Ostrave, no co vam budu vykladat, hodné jsem toho vystridala a moc soukromi
jsem neméla. A pak jsem byla v chranéném bydleni, to uz bylo lepsi, ale ted je to
nejlepsi. Bydlim tu jenom s Karlem, kazdy mdme sviij pokoj a spolecné mame koupelku
a kuchyn. Stridame se v uklidu, akordt Karel teda ze zacdtku nerad uklizel, ale uz je
super, holt chtél takhle bydlet, tak at’ mi pomaha, Ze jo. Nikdo nds tu neotravuje, viastné
si muzeme délat, co chceme, mame svoje klice a tak. Ale ne zas tak moc, protoze tu
mdme sousedy, tak at neni ostuda, pordadek musi byt. Tady to fakt mame takové, jaké si
to udélame a sem tam prijde nas klicak (pozn. mysleno kliovy pracovnik socialni

sluzby) a on zkontroluje, jestli je vSechno ok nebo se zepta, s ¢im potiebujeme pomoct. “

VEtsi moznosti kaZdodenniho vlastniho rozhodovani — vlastni rozhodovani tzce
souvisi s naplilovanim lidskych prav. Souvisi nejen s velkymi zivotnimi rozhodnutimi,
ale 1 kazdodennimi volbami, které lidem v tistavech cCasto nebyly umoznény. Tato
zména hodné zéleZi na pfistupu pracovniki, na které jsou kladeny vySsi naroky nez
diive. Casto se z ditvodu tspory ¢asu k uZivatelim piistupovalo univerzalné a moznost

jejich volby byla vysoce potlacena. Pfitom je zcela normalni, Ze si ¢loveék rano sam
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vybere, co si oblece, kdy ptijde na snidani, co bude jist, zda ptijde ¢i neptijde ven, jaké
obleceni si nakoupi atd. V ustavech bylo (a v n€kterych stale jesté je) velmi bézné, Ze
vSechna tato drobnd rozhodnuti dé¢lal za klienty personal. Umoznit uzivateli se
rozhodovat ze zacatku zpravidla vyzaduje vice Casu a zménu organizace prace, ale
V kone¢ném dusledku piinasi vétsi svobodu, uvédoméni si sebe sama a zlepSeni kvality
zivota uzivatele 1 prace zaméstnanct.

Priklad: Pani Kamila, chranéné bydleni Harmonie, p. 0., Mésto Albrechtice:

,»Noo, jak jsem vam rikala o tom oblikani, docela mi diiv vadilo, kdyz si jednou o mné
povidala pani na zastavce, Ze jsem ta z ustavu, ze mam ty teplaky jak vsichni, s tim
cislem. To jsem se fakt stydela. Ale jak bydlime tady, tak mé uplné bavi, jak si rano
vyberu, co chci na sebe a zadna cisla tam uz nemdm. Protoze nds tu je mdlo, pereme si
sami a véci si pozname. No a pak je super, jak si varime. Vidycky se domluvime,
asistentka nam pomiize to naplanovat a pripravit a je to. Jinak bylo fakt blbé, jak jsme
si nemohli vybrat jidlo, ja treba nejim rada sladké, a kdyz bylo, tak jsem méla i hlad.
Ale tak uz si tady rozhoduju sama, to mi i asistentka rikd, Ze mizu a tak to je fajn. Kdyz

néco nevim, tak se zeptam, ja toho dost nevim, ale ucim se.

MozZnost vlastniho domova a majetku — mit vlastni domov a majetek znamena mit
moznost vytvofit si vlastni zplsob Zivota, zvyky, tradice, zvat si doml pfatele, mit
domov uzpiisobeny svym pifedstavam a rozhodovat se o tom, jak bude domov zatizeny
a koho do n&j bude Cloveék zvat a koho ne. Je mnoho faktort, které ¢ini domov
domovem, hodné dllezitd je atmosféra. To, jak se doma citime, je pro kazdého ¢loveka
velmi dtlezité. Béhem transformace se nejednd o vytvafeni idealnich budov, byti
a pokoju podle poslednich trendd, ale je to snaha pomoci lidem vytvofit takovy pocit
domova, ktery je jim vlastni.

Piiklad: pan Karel, podporované bydleni, Slezska diakonie, Krnov:

., Nez jsem se sem prestehoval, tak jsme s asistentkou planovali, jak to tu chci mit. Jesté
jsem neumél moc hospodarit, tak mi pracovnice pomohly vse nakoupit a Setrit. Tady
mame krasny novy byt, ale nebyl tu Zadny nabytek. Je to prosté stehovani do
normalniho bytu, jako se stehuje v Zivoté kdokoli. A tak jsem musel koupit vse, jezdili
Jjsme do obchodit a kupovali garnyze, nadobi, veci do koupelky, takové ty prostredky na

uklid, vsechno. Nabytek jsem néjaky mél, sice starsi, ale miij. Treba si casem naSetiim
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na novy. Nejak mi pomohly i tety, Ze mé podarovaly a nemusel jsem kupovat uplné
v§echno. Dal jsem si na zed' fotky a pohledy, co jsem sbiral a tady mam svoje diplomy

a pohary, protoze jsem vyhral cenu za barmana roku. Tak to mam jako vyzdobu. *

Oddéleni bydleni od vyuZivani riiznych druhi sluzeb
Béhem transformace se vic nez jindy otevira moznost oddélit sluzby od bydleni. A to
jak sluzby socidlni, tak bézné verejné sluzby. Pokud tato moznost chybi, muze se stat,
ze Clovek zistava pasivni, protoze je zvykly, Ze sluzby ,,pfichdzeji k nému®. Jestlize je
moznost, aby byla sluzba od bydleni odd€lena, piindsi to opét do Zivota vétsi
prirozenost a spokojenost. Pokud tato moznost chybi a vyuziti bydleni je zavislé na
sluzbé, ocita se uzivatel rdzem ve svizelné situaci, protoze napi. nechce pftijit o bydleni,
ale jeho smlouva o bydleni je vazéna na vyuzivani sluzby osobni asistence, kterou vSak
nechce vyuzivat.

Piiklad: Pan Jifi, chranéné bydleni, Harmonie, p. 0., Krnov:

,, Varim si o vikendu s kamaradkou, ale jinak chodim do jidelny, to mam tak deset
minut, zaplatim si tam stravenky na cely mésic a chutna mi tam. A o vikendu sem obcas
jezdi kamaradky a kamaradi z Albrechtic, bavime se spolu, koukame na filmy a tak.
Jsem spokojeny, protoze tu mdam to soukromi a chodim i mezi lidi, jak chci, parkrat jsem
byl treba v kiné. To kluci v domové vétsinou chodi vsude pohromadé a musi se ptat,
Jjestli muzou ven. Kdyz si nevim s neécim rady, tak tu mam asistentku, ale jinak mé vedou
k samostatnosti, abych treba mohl jednou bydlet uplné sam, coz bych byl i rdd.
A chodim do Rutu (pozn.: socialni rehabilitace), tam se ucim na pocitaci, psat dopisy

a takové ty veci pro Zivot. Takhle jak tu bydlim, tak jsem hodné venku, mimo byt.

Vlastni volba bydleni, spolubydlicich, typu sluzby — lid¢, ktefi jsou s uzivatelem
V nejuz$im kontaktu, by mu méli pomoci pochopit zakladni principy transformace
takovou formou, které rozumi. Na za¢atku transformace by mélo dojit k individualnimu
posouzeni Zivotni situace kazdého klienta a k podrobné analyze jeho potieb. Aby byli
uzivatelé skuteCnymi ucastniky tohoto procesu, méli by mit co nejvétsi moznost
ovlivitovat déni kolem sebe. Od jejich potfeb se pak mé odvijet Gprava stavajicich
a budovani novych sluzeb. Jestlize pracovnici zjisti skute¢na prani a potfeby svych

klientli, bude pro n¢ snazsi naplanovat spravné strategie transformace. N&kteti klienti si
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pteji bydlet sami, jini chtéji spolubydlici, jedni preferuji Zivot na vesnici, jini ve méesté.
Jsou lidé, ktefi maji vztahy se svymi rodinami a chtéji k nim bydlet co nejblize a naopak
ti, ktefi kontakt s rodinou nemaji nebo si jej nepteji. Dale se analyzuje, zda si uzivatel
pteje spis bydlet v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v chranéném bydleni,
podporovaném bydleni nebo by dokazal s urcitou podporou bydlet samostatné. Zde se
jedna jiz o narocnéjsi zivotni volby, u kterych mohou pracovnici pomahat, ale nesmi
rozhodovat za klienty bez jejich védomi. I u ¢loveka s tézkym mentalnim postizenim
jde do jisté miry vysvétlit zakladni principy transformace a prostfednictvim alternativni
komunikace a dnes jiz modernich komunikatort zjistit ptani a potieby takového jedince.
Piiklad €. 1: Pan Jan, chranéné bydleni Harmonie, p. 0., Mésto Albrechtice:

»O pani socidlni jsem predtim v domové vyplitoval takovy dotaznik, kde se mé ptali,
S kym chci bydlet a kde. Jestli mam radeji mésto nebo vesnici, co bych si radeji vybral.
Tak jsme to tam zaskrtali a snazili se mi to splnit. Dali mi néco na vyber, kdyz méli
volné misto, a ja jsem si vybral. Sedéli jsme tak nékolikrat a hodné jsme o tom povidali.
Dneska teda ziju tady v tom domecku s kamarady, chodim do dilny, na rizné akce, je mi
docela dobre a nemuizu si stézovat. Je to tu lepsi, to je jasny.

Priklad ¢. 2: Martina Kusovéa, odbornad pracovnice Narodniho centra pro transformaci
Vv zafizeni, Harmonie, p. o., Krnov:

., Pred stehovanim do novych typii sluzeb prochazi uzivatelé dlouhodobym procesem
planovani a pripravy. V ramci procesu transformace podporujeme a vyjedndvame
strategii prechodu uzivatelii do jinych socidlnich sluzeb, a to zejména s ohledem na
jejich rodinné a pratelské vazby, piivodni bydliste a koreny, analyzu individualnich
potieb a miru nezbytné podpory. Pomoci dostupnych dotaznikii a materialit MPSV
v§echny potirebné ukazatele zpracovavame a vyhodnocujeme tak, aby byl pro uzivatele
prechod do nové sluzby co nejvic prirozeny a nejméné rizikovy. Je diilezZité stavet na
skutecnych potrebach a pranich uZivatelu a sladit cely proces tak, aby se ze stiedu

pozornosti nevytrdacel c¢lovek jako takovy.

Uzpusobeni bydleni potifebam wuZivatele — tato pfilezitost je diskutovana také
v odbornych kruzich a souvisi s architektonickym uspotfadanim bydleni, do kterého se
bude uzivatel stéhovat. V prosinci 2011 se v Praze konala konference Architektura

socidlnich sluzeb v bézném prostiedi, kterou potfddalo Nérodni centrum podpory

47



transformace socialnich sluzeb. Cilem konference bylo ptedstavit vefejnosti Manual
architektonického feSeni staveb socidlnich sluzeb v bézném prostiedi. Manual se zabyva
vybérem lokality, vystavbou novych domi a rekonstrukcemi starSich, interiéry
I exteriéry a mnoha ptiklady dobré praxe. Soucasti projektu NC je pracovni skupina
Architektura, ktera se touto problematikou intenzivné zabyva a své poznatky predava
dal. Béhem konference probihal také workshop, kde se ucastnici konference z fad
odborné 1 laické vetejnosti mohli k manuélu vyjadiovat. Jejich pfipominky pak byly
zapracovany do kone¢né podoby manualu. Tento bod patii mezi piilezitosti, ale pokud
se mu nevénuje pozornost, piilezitost se obraci v riziko, jak je uvedeno v nasledujicim
prikladé.

Priklad: Vlastni zkuSenost:

,,Béhem své profesni praxe jsem navstivila nékolik nové vzniklych zarizeni pobytovych
socialnich sluzeb a rovnéz zminénou konferenci o architekture v Praze. Mista, Ve
kterych bydli respondenti tohoto vyzkumu, jsou podle mého nazoru i jejich vypoveédi
o spokojenosti  dobre  uzpiisobena jejich potiebam. Avsak setkala jsem se
I S nepraktickymi zpiisoby architektonického reseni novych pobytovych sluzeb. Ve dvou
takovych pripadech jsem se dotazovala, pro¢ byla budova takto nevhodné vyresena.
Bylo mi sdéleno, Ze pracovnici a uzivatelé nemohli zasahovat do podoby nového domu,
jelikoz byla plné v rukou realizatora projektu a budouci obyvatelé tam byli pusteni az
pri kolaudaci. To povazuji za velikou chybu, protoze se jednd o bydleni, které md
napliiovat potreby svych najemnikii, nikoli predstavy firmy, ktera o budoucich
obyvatelich nic nevi. Vysledkem byla vjednom pripadé honosnd budova, ktera
nezapadala do mistni architektury v ulici, poutala na sebe svou velikosti a prepychem
zbytecnou pozornost a jeji vnitini clenéni nebylo prilis prakticke. V druhém pripadé se
jednalo spise o vnitini vybaveni, které bylo Spatné udrzovatelné a pusobilo jako
vybaveni ustavu, coz nepripominalo prijemny domov. Vsechny mistnosti byly vybaveny

‘

stejnym sériovym ndabytkem a nesplnovaly ani predstavy uzivateli.

Zména postaveni uzivatele sluzby v socialnim prostiedi — tato ptilezitost je v procesu
transformace takika revolu¢ni. Po dlouhou dobu byli uzivatelé socidlnich sluzeb vice
vnimani jako nesamostatny subjekt socidlni prace, kdezto nyni se situace a role

uzivatele pomalu méni. Vice se dba na dodrzovani prav vsech lidi bez rozdilu,
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uzivatelim se ptiznava vice zodpovédnosti za vlastni zivot a samostatnost, jejich nazory
jsou brany sveétsi vaznosti nez diive (vEétsi rozdil lze vidét piedev§im u 0sob
s mentalnim postizenim), pomalu se zlepSuje jak pravni, tak Cisté lidské postaveni
uzivatell socialnich sluzeb. Jednd se vSak o dlouhodoby proces zmény, ktery zavisi
pfedevs§im na mife osvéty a posunu mysleni lidi vétSinové spolecnosti a na tom, jak jsou
na veftejnosti socialni sluzby predstavovany a podporovany.

Piiklad: pani Pavlina, podporované bydleni Slezska diakonie, Krnov:

,ZMména to je, protoze si vzpominam, zZe predtim jSme zili vSichni pohromadé a méli
Jjsme takovy jasny rezim, prisla pracovnice nebo sestricka a rekla, Ze treba mame jit tam
a tam a my jsme ani nevedeli proc¢, no bylo nas tam fakt plno. Obcas se na chodbé
nékdo pohadal nebo i popral a pak pracovnice napsala o tom zdaznam, ale stejné se nic
nevyresilo, jen jsme se toho rvace bali. No ale ted bydlim s kamaradkou, kterd je super,
a jsme spolu rady. Viibec se nehadame, no jen sem tam 0 blbostech. A nas vedouci se
k nam chova hezky a zajima ho, co si myslime. Mdme na vsechno vic c¢asu a i on ma na
nas cas, protoze nas tu tolik neni. A taky, jak jsem Fikala, si docela rozhoduju sama, jen
kdyz mé napadne néjaka blbina, tak mé tieba klicak upozorni a vysvétlime si to. Tak
myslim, Ze to je tak Vv pohode. Poustéli jsme si itakovy film na internetu, jak je

0 pravech a povinnostech, to pry bychom méli trochu zndt, at’ vime, co a jak. “

Lepsi pristup k vefejnym sluzbam — ve velkych Gstavnich zafizenich byva zvykem, ze
se vé€tSina Cinnosti a sluzeb dé&je a poskytuje na jednom misté, a to vcetné
volnocasovych aktivit, terapii, zdravotni péce, vzdélavani, donasky nakupi personalem,
pozvani kadetnika nebo pedikérky piimo do zafizeni a mnohé dalsi. Jednim z cild
transformace je vSak podpora zpfistupniovani a vyuZivani vefejnych sluzeb, coz je také
v souladu s Umluvou o ochrand prav se zdravotnim postizenim. Vyuzivani vefejnych
sluzeb obecné zlepsuje kvalitu zivota lidi a jednou z jejich vyhod je opét moznost volby
— nejen zda je ¢lov€k bude vyuzivat, ale také v jaké mife a u kterého poskytovatele
(mozZnost vybrat si z nabidky konkurence).

Piiklad: pan Karel, podporované bydleni, Slezska diakonie, Krnov:

Driv knam chodila pedikérka a kadernice, co si vzpominam. Sedéli jsme v koupelné
ajednoho po druhém nas stithala, vsechny stejné osmikala, a bylo. Tak jsem to moc

neresil, protoze mi to prislo normalni. Ale ted’ uz chodim ja za ni, mam to rad, cestou si
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vzdycky i nakoupim a mam to jako takovou akci. Pani Hanicka, moje kadernice, se me
pta, jak to chci ostrihat. Vzdycky to chci stejné, ale je to jiné nez na domove, nechavam
si trosku delsi ty viasy. Chodim i jednou za cas na bazén. Takze myslim, Ze Ziju tak néjak
Jjako kazdy druhy. Pani socialni nam domluvila, Ze miizeme chodit na jeden sport, ale

mne se zatim nechtélo. Kamarad tam chodi, hrajou vétsinou fotbal.

Celkovy osobni rozvoj, samostatnost, zodpovédnost — pokud Cloveék zije v tstavu, je
zvykem, Ze je o n¢j komplexné postardno. Vlastni zodpovédnost a samostatnost nejsou
piili§ vyzadovany, naopak jsou vice potlatovany. Ustav méa navic nad uZivatelem
velikou moc. Piilezitosti pro klienty, ktefi jsou zapojeni v procesu transformace, je tuto
nepfiméfenou moc ustavu rozptylit a prevzit vétsi ¢ast zodpovédnosti na sebe. To se
vSak musi dit s velkou citlivosti a ohledem na skute¢né moznosti kazdého jednotlivce.
Spolu s ptedpokladanym zvySenim zodpovédnosti za sviij vlastni zivot musi pfichazet
I nabidka adekvatni pomoci. Nesmi se stat, aby ustav pojal transformaci jako zavieni
dvefi, zruSeni vSech pravidel, ,,propusténi* svych obyvatel do spolecnosti a podobné
radikélni zvraty. Jak jiz bylo zminéno dfive, tento proces musi byt pozvolny, dobie
a strategicky napldnovany a pfiméfeny schopnostem téch, kterych se tyka. Jednim
z predpokladl uspésné transformace je nabidka adekvatnich sluZzeb mimo ustav, jako je
napf. osobni asistence, podporované bydleni a zaméstnavani, vzdélavani a dalsi
moznosti, které prispéji k osobnimu rozvoji dovednosti a schopnosti uZivatel danych
socialnich sluzeb.

Piiklad: pani Iveta, podporované bydleni, Slezska diakonie, Krnov:

,,Samostatnejsi? Jo, to jsem, to jsme tu vSichni. Ale jedna to nezvladla, tak se vratila
zpatky na domov, bydlela nad nama. No ja to zvidadam, vidycky jsem si to takhle
predstavovala, Ze takhle chci zit. Varit a uklizet jsem uméla, ale nékdo se to tu uci
a asistentky chodi je to ucit a pomahat. Ja ted hlavné hledam praci. Chvili jsem
pracovala v kuchyni, ale uz na meé nemeli penize a bylo to daleko, tak ted cekam, jestli
néco dalsiho prijde, to bych si privydelala. Divejte, tady to jsem si koupila, retizek
a prstynek, za tu minulou vyplatu, ale to uz je dyl. A jinak si to tu i hlidame, at’ to tu
mame pékné a at sem nechodi néjaci podivini, protoZe uz tu nemame na noc zZadny

¢

persondl. TakzZe si zamykame. *
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Zména kvality Zivota — kvalita zivota se 1i§i v z&vislosti na objektivnich i subjektivnich
faktorech, které se ¢lovéka dotykaji. Kazdy ¢lovék ma jind kritéria, podle kterych
hodnoti svou kvalitu zivota, protoze odrazi vlastni zkuSenosti a pocit spokojenosti.
Tento pocit mohou mit velice rozdilny i lidé, ktefi pochazeji ze stejného prostiedi. Pti
dotazovani, zda je kvalita zivota lepsi, stejnd nebo horsi, je dilezité vyuzivat co nejvice
kritérii kvality Zivota, které miize dotazovany zhodnotit. MiZeme se ptat na napliiovani
lidskych prav, soukromi, svobodu, osobni vztahy, moznost uplatnéni ve spole¢nosti,
ptistup ke vzdélani a préci, vyuzivani zdravotnich a socidlnich sluzeb a spokojenost
S nimi, moznost vlastni volby a rozhodovani, integraci, nezavislost a mnohé dalsi
faktory. Podle Johna O’Briena je pét okolnosti, které jsou nezbytné pro kvalitu zivota:
1) ptitomnost komunity (zivot v komunitnim prosttedi s ostatnimi lidmi bez postiZzeni),
2) volba (mit moznost rozhodovani o svém Zivoté a Siroké pftilezitosti), 3) zapojeni
komunity (byt soucasti nardstajicich osobnich vztahi, které mohou vznikat diky
pravidelné ptitomnosti v kazdodennim prostredi), 4) respekt (mit cenéné postaveni v siti
ostatnich lidi a zastdvat cenéné role v zivot€), 5) kompetence (mit moznost se zapojovat
do aktivit, které jsou smysluplné pro nabyti uzitecnych dovednosti a zkuSenosti).
Analyzy, vyzkumy a pozorovani u nas i v zahrani¢i dokazuji, Ze proces transformace
kvalitu zivota ¢lovéka zlepsuje (Johnova, 2008, str. 8).

Vsichni respondenti z prvni skupiny v rozhovorech uvedli, Ze jsou spokojenéjsi
nez kdy dfive a jsou radi, Ze usli takovy kus cesty k vétSi samostatnosti. Do plivodnich

zatizeni by se nechtél vratit ani jeden z nich.

4.7.2 Rizika

Nedostatek financi na transformaci (vybudovani, udrZeni a provoz socialnich
sluzeb) — toto riziko je podle mého nazoru nejvétsi ze vSech a bylo Casto ve vyzkumu
zminovano, avSak pro ucely této prace se nezabyvdm riziky managementu
a poskytovatelil socidlnich sluzeb ani riziky na narodni trovni, protoze by to znamenalo
vypracovani samostatné analyzy v rozsahu podobném této praci. Je vSak nutné na tvod
fici, Ze toto riziko je nepopiratelné predevSim v souvislosti se socidlnimi reformami,

které zpusobuji kraceni dotaci a sniZovani finan¢ni podpory socialnich sluzeb ze strany
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statu. Jedna se o fakt, ktery pfinasi velké nejistoty i do budoucnosti transformovanych
socialnich sluzeb a tim padem nejistoty pro samotné uzivatele. Jiz nyni totiz vime, Ze
transformace je dlouhodoby a narocny proces, ktery potrva nékolik desitek let, své
finan¢ni zajisténi potiebuje a pilotni ovéfovani transformace neddvd zaruky na

udrzitelnost v budoucnosti.

Kratkozrakost a chybéjici strategie v planovani novych sluzeb — toto riziko povazuji
pfedevS$im malymi zkuSenostmi transformujicich zafizeni, Spatnym persondlnim
zazemim a nedostatkem financi. Pro samotné uzivatele to miize mit nedozirné negativni
nasledky. Jestlize nové sluzby nebudou pocitat s pfirozené se zvySujicim vékem
uzivatelil a obecné zhorSujicim se zdravotnim stavem, hrozi zde vysoké riziko brzké
nutnosti stéhovani do zcela jiného typu sluzby. Je chybou planovat kratkodob¢, pouze
na zaklad¢ aktualnich potfeb uzivatell a ne na zaklad¢ potieb, které lze ocekévat
v budoucnosti. Toto riziko lze snizovat pfedev§im na narodni trovni diky osvété
a diskuzim vedenym s poskytovateli sluzeb a zastupci téch organizaci (i ze zahranici),
které jiZ maji s transformaci dlouholeté zkuSenosti.

Piiklad: Vlastni zkuSenost:

,,Jeden klient domova pro osoby se zdravotnim postizenim se pripravoval na pirechod
do chranéného bydleni. Pribeézné v ramci individudlniho planovani prohluboval
potrebné dovednosti a samostatnost, nekterym se ucil zcela nové. Poté, co
transformacni tym sloZeny ze zastupcu pracovnikii a dvou externich odbornikit usoudil,
ze klient udelal patiicné pokroky, mohl by zvladnout samostatnéjsi zpiisob Zivota, sam
zménu chtél a uvolnila se kapacita v chrdnéném bydleni, se uzivatel prestehoval.
Adaptace probéhla bez vétsich problémii a priibézné jsme se ptali mistnich pracovnikii,
jak se mu dari. Vse nasvédcovalo tomu, Ze tato zmeéna pro néj bude dobra, avsak je to
uzivatel s vyssSi mirou potrebné podpory, ktery na zmeény neni prilis zvykly (t0 vSichni
zainteresovani lidé vedeli predem), a proto je diilezité mu venovat alespon ze zacatku
vice pozornosti a trpélivosti s ucenim novych véci, postupovat krok za krokem
a prizpusobovat péci jeho véku a zdravotnimu stavu. K nasemu nemilému prekvapeni
jsme se nahle dozvedeli, Ze se velmi brzy po prestéehovani (asi 2-3 tydny) klient

prestehoval do domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Nikoli vSak zpét mezi své
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znamé, ale do nového domova, ktery byl pro nej opét velikou neznamou. Bylo nam
Feceno, Ze ten prechod nezvlddl, Ze to pro néj bylo moc narocné. Musim se priznat, Ze
mi tato verze nepripadada vérohodna, myslim si, Ze na viné spis byla kratkozrakost
planovani, mozna i Setreni. PFedem vsichni védeli, jaky tento uzivatel je, ale nebyli na to
skutecné persondalné pripraveni a ve chvili, kdy bylo mozné nastéhovat do onoho
chranéného bydleni jiného a samostatnéjsiho uZivatele, jez nepotreboval tolik péce, se
tento ,,nas “ uzivatel jednoduse ze dne na den prestéhoval do domova. Myslim si, zZe pri
spravném nastaveni sluzeb a vhodném persondalnim zajisténi by se tyto chyby nemély dit.
Planovani nového bydleni a typu sluzby by mélo byt pro uZivatele predem dobre

¢

propracované.

Nedostatek pracovnich prileZitosti pro uZzivatele sluzby — toto riziko muize mit
mnoho pfi¢in. Jedna se zpravidla o obecny nedostatek pracovnich piilezitosti v dané
lokalité, nedostatek informaci a nezkuSenost s praci lidi se zdravotnim postizenim,
nevhodnost volnych pracovnich mist pro osoby s postizenim, netransparentni podpora
statu v této oblasti aj. Pro prevenci tohoto celkového rizika je na prvnim misté potieba
dobie analyzovat pracovni trh v oblastech, o kterych se uvazuje vzhledem ke vzniku
novych sluzeb. Je mozné nabidnout pracovni prilezitosti z vlastnich zdroji nebo
registrovat socidlni sluzby, které podporuji zaméstnavani znevyhodnénych osob,
spolupracovat s ufady prace a oslovovat potencialni zaméstnavatele a agentury prace.
Priklad: pani Petra, chranéné bydleni, Harmonie, p. 0., Krnov:

., Tak ja se ucim, chodim na praxe, treba do kuchyné. Chodim tam i s asistentkou a bavi
mé to. Jsou se mnou spokojeni, nekdy se jich ptam, jestli by mé nechtéli zaméstnat za
penize, ale nemaji misto. Slysela jsem, Ze tady v tom nasem okrese Bruntal to je s praci
tezké, i v televizi to neddavno rikali. Ja si sice nestézuju, ale jednou jsem uz pracovala
a nebylo to spatné. Potkala jsem nové lidi a vydelala jsem si. Ted’ mam mozZnost spis té
praxe, at' se procvicim a pak mé treba budou nékde chtit zameéstnat. Ale kamaradka, co
bydli uplné sama, pracuje v Chrpé — to jsou verejné zachodky a pracuje tam za penize,
je spokojena. Ja tam zatim pracovat nemiizu, ale treba casem, je fajn, Ze to tu je.*
(pozn.: Chrpa je socialni firma Slezské diakonie, 0. p. s., Krnov, ktera podporuje osoby

se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnanosti a rozvoje ruznych dovednosti,
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schopnosti a znalosti za ucelem dosazeni jejich nejvys§i mozné formy zaméstnani

a zaclenéni se na bézny pracovni trh.)

Nedostateéné moznosti smysluplného vyuziti volného ¢asu — béhem transformace
stale hrozi urcitd izolovanost lidi a nedostupnost sluzeb, a to v ptipadé, kdy o svych
moznostech nejsou dostatecné informovani nebo tyto moznosti skutecné vlivem Spatné
zvolené lokality z pohledu potfeb uzivatele chybi. Jiz v pfipravé procesu transformace
je proto dulezité myslet na pldnovani moznosti ndvaznych sluzeb, at’ uz v rdmci vlastni
organizace nebo komunikace s cizimi poskytovateli sluzeb. Toto riziko také hrozi pii
nedostatku financi. Kone¢nym disledkem je pak osamocenost uzivatelti a nezaclenéni
do spole¢nosti. I zde se pro predchdzeni rizika vyplati dobrd analyza volnocasovych
aktivit, vyuziti vlastnich zdroji a osloveni zdjmovych organizaci, ve kterych by se
uzivatelé mohli zapojit.

Piiklad €. 1: pani Alena, chranéné bydleni, Harmonie, p. 0., Mésto Albrechtice:

. My kdyz jsme doma, tak se hodné divame na televizi a povidame si s asistentkami. Ony
nam veétsinou nabidnou néjakou zdbavu nebo akci, ale zas tolik toho tady neni. Ja
nevim, sama Se V tom moc nevyzndm, takze spis cekam, co se nabidne. Ale zase chodim
do dilny, kde potkam plno lidi a vyrabim tam néco, treba vysivam. Tam chodim dvakrat
tydne.

Priklad €. 2: Lenka Fojtikova, DiS., socidlni pracovnice Harmonie, p. 0., Krnov

., Nasi uzivatelé vyuzivaji navazné sluzby dostupné nejen z vlastnich zdroju, ale také od
Jinych poskytovatelu. Existuje zde pomérné velika nabidka navaznych socidlnich sluzeb
a vyuziti verejnych sluzeb ve méste. Ze socialnich sluzeb jsou to predevsim socidlné
terapeutické dilny, denni staciondi a socialni rehabilitace. Co se tyce budoucnosti,
nabidky socialnich sluzeb dnes souvisi predevsim s jejich financni udrZitelnosti.
Rozhodné je potieba, aby v novych sluzbach, které budou v budoucnu uzivatelé
vyuzivat, nabidky socialnich i verejnych sluzeb nechybély a nehrozila tak vetsi
izolovanost lidi. Tyto potreby si uvedomujeme a vrdmci procesu transformace

mapujeme z tohoto pohledu budouci lokality, ve kterych budou vznikat nové sluzby. *

Nezvladnuti nového zpusobu Zivota — i po mnoha nacvicich samostatnosti (napft. ve

cviénych ¢i tréninkovych bytech) je mozné, Ze uZivatel zdsadni zménu nezvladne.
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Urcitou jistotou by pro néj v tuto chvili byla skutecnost, Ze se ma kam vratit. Riziko se
muZe snizit tim, Ze se s uzivatelem intenzivné pracuje, je zjiSténo, jak pevné ma vazby
k ptivodnim spolubydlicim, pomuize se mu peclivé vybrat spolubydlici a asistent v nové
sluzbé, pokud si je pieje a piiprava na novy zpusob zivota bude komplexni a dostate¢na.
V tomto riziku dale hraje velkou roli pozitivni motivace a dostatek Casu na piipravu.
Riziko se zvétSuje ve chvili, kdy samotni pracovnici uzivatelim nevéii, ze piechod
zvladnou nebo je nedostateCné pripravi a Spatn¢ posoudi jejich skuteéné potieby.
V tomto piipadé je kromé prace s uzivateli nutné intenzivné vzdé¢lavat pracovniky. Pii
piestéhovani je dobré predevsim v zacatku zvysit miru podpory a po Gspésné adaptaci je
mozné v podpoie postupné polevovat, nikoli zaujmout opacny postup a hned od zacatku
podporu podcenit. Lidé zapojeni do procesu transformace potiebuji s mnohymi
zalezitostmi pomoci a citit citlivy a empaticky ptistup ze strany pomdhajicich.

Piiklad: pani Zuzana, podporované bydleni Slezska diakonie, Krnov:

,,Ja jsem se trochu bala, jestli ten novy Zivot tady zvladnu. Ale oni mi rikali, zZe at’ se
nebojim, Ze ze zacatku mi vic pomiizou. A fakt pomohli. Napred tu byli kazdy den a az
jsem si zvykla, tak uz chodili méné. Nékdy bych je potiebovala i ted, treba si jen
popovidat a tak, abych méla jistotu, zZe je vSe v pohodé. Ale tak neni to takova hruza,
aspon se naucim byt vic samostatnd, ze? Ale jsou tu i lidi, co nejsou tak samostatni jako
ja. Mné oni dobre vybrali, zZe to zvladam vcelku sama, ale jsou tu takovi, co potiebuji
vic pomoci, maji doma neporddek a tak. Tak to je pak blbé, no, oni si sami moc
neuklidi, ale ja jedné kamoSce i pomaham a zbytek pomaha ta asistentka. Je to vsechno

dohodnuté aji pisemné, kdy kdo z pracovnikii jak chodi. “

Odmitavy postoj uZivateli k transformaci — znamé a vazné riziko, se kterym se
setkdvame predevs§im v situacich, kdy lidé transformaci nerozumi a nemaji dostatek
informaci a spravného piistupu. Pfirozena lidska vlastnost, kdy se bojime nezndmého,
se tim je$té umoctnuje. Klienti mohou mit negativni postoj také diky tomu, Ze nékteré
¢innosti, které se uci, dobfe nezvladaji nebo je ani délat nechtéji a nerozumi tomu, proc¢
by je ,,najednou* délat meli. Boji se, ze ztrati své znamé ,,pohodIné* prostiedi. Je
dulezité vSe dobfe vysvétlovat, spravné komunikovat a postupovat po malych kraccich,
aby byl ptfechod k samostatnéjSimu zplisobu zivota co nejpiirozenéjsi. Jejich aktivni

zapojeni do plénovani ptfechodu do nové sluzby nebo prostiedi jim pomize obavy
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uzivatell, ktefi zmény jiZ nechtéji a nejsou (a mozna ani nebudou) na n¢ piipraveni
nikdy. | s tim je tieba pocitat a pracovat s takovymi lidmi velice citlivé a individualné.
Pomahajici osoby musi dat uzivatelim dostatek ¢asu na pfirozené reakce a pfemysleni,
zvazeni svych moznosti a projeveni svych potieb.

Mnoho pfi¢in odmitavého postoje mize vychazet ze strany zaméstnanct, kteti
podceni piipravu uzivateld, komunikaci s nimi, praci s jejich specifickymi potfebami
a zvyky, individualni planovani nebo jejich nedtvéra v to, Ze uzivatel zmény ve svém
zivoté zvladne. Pracovnici nemusi chtit opustit a zménit své vlastni pracovni stereotypy
(napt. prepecovavani, uvédomovana i nechténa manipulace s klienty, urychlovani prace
aj.) a mohou mit problém brat uzivatele jako sobé rovného. Je na misté, aby procesem
transformace uzivatele provazeli motivovani pracovnici, ktefi jsou sami v principech
transformace dobie proskoleni a rozumi jejich potiebnosti pro zivot uzivateli. Je
potieba pfipominat pracovnikiim dtilezitost dodrzovani zakona o socidlnich sluzbach
a standardd kvality socialnich sluzeb a ztoho vyplyvajici principy kvalitni socialni
sluzby stejn¢ jako fakt, Ze transformace ma byt zaméfena pfedev§im na samotného
uzivatele, ktery je ve stfedu déni.

Priklad: Mgr. Miroslava Fofova, feditelka Harmonie, p. o., Krnov

., Prikladem tohoto rizika miize byt pan Marek z domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Vse nasvédcovalo tomu, Ze bez komplikaci zviddne prechod z domova do
chranéného bydleni. V domove probihal nacvik samostatnosti ve cvicném byté, kde se
uzivateli dostavalo mnoho individuadlni péce a pozornosti. Kdyz nastal den stéhovani,
pan Marek se velice tésil a zddlo se, ze je dostatecné pripraven. Jeho klicova
pracovnice ho doprovodila do nového bydleni. Prvni den se panu Markovi darilo dobre,
ale druhy den zacal byt agresivni, predevsim slovné a fyzicky, demoloval vybaveni
domku. Silné tim narusoval jinak poklidné souZiti dalsich obyvatel malého domku.
| kdyz se persondlu podarilo pana Marka zklidnit, ataky se opakovaly také druhy a treti
den. Mimoradna schiizka s pracovniky z obou pracovist odhalila skutecnost, Ze pan
Marek je prilis uzce svazan s prostredim puvodniho domova, ktery sice z objektivniho
hlediska pro néj neni vhodny, ale subjektivné jej vnimal jako domov, jako svou jistotu
a zazemi, které mu velmi chybi. Pan Marek se proto vrdtil zpet do domova, kde mél své

kamarady a znamé pracovniky. V tymu jsme se dohodli, Ze je pro néj potreba zajistit,
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aby az dojde k celkovéemu opousténi zarizeni, se pan Marek stéhoval s vétsi casti
stavajicich uZivatelu a pracovniku, na které je zvykly a ma je rad. Ackoli je velice
samostatny a sam se na zménu tésil, az praxe ukazala, Ze psychicky pripraven nebyl

a jeho fixace na puvodni zarizeni je prilis vysoka. *

Neprijeti uZivateli ob¢any zokoli novych domacnosti — nepiijeti muize byt
zpusobeno mnoha pfi¢inami (komunita chtéla vyuzit stavajici objekt nebo pozemek na
jiné nez socidlni ucely, jsou malo informovani o cilové skupiné novych obyvatel, citi
strach z novych neznamych sousedt, maji predsudky vuci lidem s postizenim a z toho
vyplyvajici strach o svou bezpecnost a poklidné ziti...). Zde se vyplati investovat do
budovani sousedskych vztahti jesté pied st¢thovanim uzivatelli do novych sluzeb a do
nového sousedstvi. Spravnd komunikacni strategie a otevienost vii¢i obfaniim lokalit
novych domacnosti jsou dobrym zékladem eliminace tohoto rizika. Rovnéz pomohou
navstévy novych mist jiz v dobé vystavby ¢i rekonstrukce bydleni a dohled na to, aby
nové bydleni pfili§ nenaruSovalo dosavadni architektonicky raz oblasti (napf. svou
velikosti, honosnosti a luxusem) oproti dalSim budovam v lokalit¢ (nutnd uzka
spoluprace s architekty a projektanty).

Piiklad €. 1: pani Svétlana, chranéné bydleni Harmonie, p. 0., Mésto Albrechtice:

My to tu mame v pohodeé, ale nebylo to vzdycky takové. Slyseli jsme, Ze si obcas o nds
lidé povidaji, ale to bylo spis diiv. Oni nas totiz neznali. Tady nad nama bydli jedna
rodinka, tak ti se ze zacatku trochu asi bali, co jsme teda slyseli. Ale my jsme k nim
hrozné slusni a nedélame tu Zadny binec, tak pry si nds jako sousedy fakt chvali. My je
nerusime, oni nds taky ne, slusné se zdravime a chlapi jim i nabizeli pomoc na
zahrade.

Piiklad €. 2: Mgr. Sarka Hlisnikovska, regionalni pracovnice Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji:

,, Obcané v dané lokalité zridkakdy vnimaji nové prichozi - lidi s postizenim - jako bézné
sousedy, pricemz se naskytaji otazky - ¢im jinym tito lidé jsou? Je bézné, abychom
V pripade, ze se chceme nékam prestéhovat, obchazeli budouci sousedy a zZadali o jejich
svoleni? Bohuzel spolecnost v tuto chvili neni jesté na podobné smysleni a prijimani lidi
S postizenim jako béZnou svou soucdst nastavena a jsme nuceni realizovat riizné

strategie, abychom neprijeti klientii obcany predesli. Z praxe vyplyva potieba vcasné
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intervence, predchdzeni rizikim jesté drive, nez se problémy projevi. Vhodné je, aby se
lide s postizenim (novi obyvatelé lokality) ucastnili akci konanych v obci, stejné tak je
ucelné zvat obcany na akce konané organizaci, ¢imz se muzZe zménit vnimani téchto
0S0b obyvateli obce. Velmi dulezita je prace se samosprdavou a vysvétlovani prinosii
| rizik ¢leniim obecni reprezentace, kteri mohou celému procesu vyrazné napomoci svou
aktivitou a predavanim informaci dalsim (a samozrejmé naopak). Cilem téchto strategii
neni nic jiného, nez poskytnout stavajicim obcanum lokality prileZitost poznat, Ze lidé

S postizenim maji pravo Zit sviij Zivot stejné, jako kdokoli jiny.

Slozita spoluprace s rodinnymi piislusniky a opatrovniky uZivateli — toto riziko
souvisi opét s nepochopenim a casto slabou informovanosti zainteresovanych osob.
Muze dojit k zamitavym a negativnim postojiim ze strany blizkych osob, a to z riznych
diavodu. OsvédCuje se veasna komunikace s rodinou a opatrovnikem uzivatele, aby se
tito mohli na zméné v zivoté uzivatele co nejlépe podilet a podporovat jej v dobrych
zméndch. Toto riziko je velice individualni, dulezity je osobni kontakt s blizkymi
osobami.

U mych respondent z fad uzivatelti socialnich sluzeb jsme na toto riziko v rozhovorech
nenarazili, ale mluvili jsme o ném s druhou skupinou dotazovanych z fad pracovnikd.
Piiklad: Martina Kusov4, odborna pracovnice Narodniho centra podpory transformace
Vv zafizeni, Harmonie, p. 0., Krnov:

,V Fijnu 2011 jsme usporadali setkani pro opatrovniky a rodinné prislusniky na téma
transformace. Uvodni slovo vedla Mgr. Miroslava Fofovd, reditelka Harmonie.
Informovala o tom, v jaké fazi transformacniho procesu se Harmonie nachdzi, popsala
cinnosti a aktivity, které jiz byly realizovany, a nastinila kroky, které bude treba udélat,
aby byl proces transformace 1ispésny a pro uzivatele bezpecny. Mgr. Sarka Hlisnikovskd
(regionalni pracovnice NC) formou prezentace informovala o transformaci jako
narodni  strategii, dale hovorila o tom, jak proces transformace bézi
V Moravskoslezskéem kraji a jak je podporovan zrizovatelem organizace Harmonie.
Vysveétlila pritomnym zakladni principy transformace a z toho vyplyvajici prinos do
Zivotii uzivatelu socialnich sluzeb. Béhem prezentace byli pritomni seznameni také
S ¢innosti Narodniho centra. Ja jsem poté informovala o obsahu transformacniho planu

Harmonie a jeho schvadleni. Formou prezentace pak byly predstaveny nové objekty, ve
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kterych se budou po vystehovani z nahradnich ubytovacich prostor socidlni sluzby
poskytovat. Opatrovnici i ostatni rodinni prislusnici byli také sezndmeni se soucasnou
nabidkou socidlnich sluzeb pro uZivatele, které pomahaji klientim pri pripravé na
prechod do chranéného bydleni ¢i jiné socialni sluzby. Kromé ndavaznych socidlnich
sluzeb uzivatelé vyuzivaji take verejné sluzby a dopravu. Doslo k porovnani, jaké sluzby
meéli mozZnost uzZivatelé vyuzivat v puvodnim zarizeni v zamku v obci Jindrichov a jaké
mohou vyuzivat nyni, kdyz bydli v Krnove. V diskusi opatrovnici prisli pouze na jednu
vwhodu bydleni v Jindrichove, a to, Ze uzivatelé méli k dispozici velky zamecky park.
Ddale se hovorilo o tom, co cekad opatrovniky v souvislosti s prechodem do jiné sluzby —
Jejich prava i povinnosti a jak mohou uzZivateliim pomoci zajistit bezpecny prechod do

3

noveé sluzby. Na zaver byl prostor pro individuadlni konzultace a diskuzi. *

Nedostatek financi pro novy zpisob Zivota — toto riziko je v soucasnosti hodné
diskutované odbornou vefejnosti a ma vazbu na strategické planovéani vzniku a zajisténi
novych sluzeb. Nedostatek financi je hrozbou pro celou transformaci. Pfic¢inou
nedostatku financi mize byt Spatna informovanost a motivace klientd, nezkuSenost
persondlu s praci osob se zdravotnim postizenim, nizkd mira podpory ze strany
zaméstnancl, celkové nedostatek pracovnich piilezitosti v dané lokalité nebo taky
odlisny zpisob placeni za sluzby a hospodafeni s penézi v domovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a v samostatnéjSich typech bydleni (chranéné a podporované
bydleni). Dopad je pak stejny jako u obecného problému nezaméstnanosti, hrozi snizeni
zivotni Grovné, izolovanost, setrvavani ve sluzbé¢, ktera uZzivatele nerozviji a udrzuje
(byt’ nechtén€) jeho zavislost. V nejhorsim piipadé hrozi chudoba a posun zpét napt. do
pivodniho zafizeni nebo do jiného a horsiho typu bydleni, kde v konecném disledku
dochazi k izolovanosti a vétsi mife zivotni nespokojenosti. To ma S$patné psychické
nasledky pro uzivatele. ReSenim miize byt vhodna motivace uZivateli k praci, trénovani
potfebnych dovednosti k ziskani prace a pomoc se ziskanim zaméstnani, zajiSténi
chybéjicich sluzeb, uzka spoluprace s agenturami prace nebo podporovaného
zamé&stnavani ¢i ziskavani financi z jinych zdroji (v€etn€ mozZnosti vyuziti dalSich
davkovych systémi socidlniho zabezpeceni pro zajisténi potieb).

Priklad ¢. 1: pani Pavlina, podporované bydleni, Slezska diakonie, Krnov:
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., Nejvic to je asi jiné s téema penézama. Dostavame vidycky na tyden svoje penize
a musime pocitat korunky, at moc neutratime. To vite, napred jsme to nacvicovali a az
Jjsme to zvladali, tak nas uz nechali. My vzdycky na obéd penize skladame, kdyz varime
spolu, ale jinak ma kazdy svoje a musime hospodarit. Zatim vychazim docela dobre, tak
snad nam penize Nikdo z téch papalasic nevezme a budeme tak moct Zzit porad, nékdy
mam strach. Jinak fakt nevim, slysela jsem, Ze ted’ je s penézi docela problém, Ze jich je
vSude dost malo, | V televizi to porad rikaji. Jako neziju si Spatné, to viibec ne, jsou na
tom lidi i hur. Ale zase si nemiizu dovolit vSechno, treba koncem mésice uz moc penéz
nemam, takze pockam do nového mésice a pak si koupim zase co potrebuju. Ale tady to
bydleni mame asi dost levné. “

Priklad & 2: Mgr. Sarka Hlisnikovska, regiondlni pracovnice Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji:

., Problematika financniho zajisteni nového zpiisobu zivota lidi s postizenim v souvislosti
S transformaci nyni nabyva na vyznamu. Nejde jen o nedostatecnou sit ndavaznych
socidlnich sluzeb v misté, cemuz se da cdastecné predejit kvalitnim procesem planovani
rozvoje socialnich sluzeb v regionu, ale také stale nizkd participace osob s postizenim
na chranéném i otevieném trhu prdace. Paradoxné pak také muZe nastat situace, kdy
clovek s postizenim diky individudalnimu pristupu pracovniku i své vlastni aktivité
rozvine své kompetence, schopnosti, prechdzi do jiného typu sluzby a v navaznosti na
jeho vyssi miru samostatnosti dochdzi k prehodnoceni miry zavislosti, snizeni vyse
davek ze systéemu socialni ochrany (at jiz oblasti socialni pomoci ¢i pojistnych systémi).
Coz je teoreticky jisté ucelné, nebot se predpoklada, ze dana osoba s vyuzitim svych
schopnosti zvysi svij prijem praci a ziska tak prostredky k dorovnani nakladii jiného
zpuisobu bydleni, Zivota. Realita je vsak takova, Ze lidé s postizenim jsou velmi téZce
uplatnitelni na trhu prdace a zaméestnavatelé prilis nevyuzZivaji pobidek politiky
zaméstnanosti k vytvareni mist pro tuto cilovou skupinu osob. V dané oblasti jsme zatim
na cesté a je zapotiebi problematiku diskutovat, preddvat si zkusenosti a hledat

systémovd reseni.

OhrozZeni uzivatelu socialné patologickymi jevy a nevhodnym chovanim verejnosti
— osoby se zdravotnim postizenim jsou v tomto ohledu snaze zneuzitelnou skupinou

obyvatel. B&hem svého zaclefiovani do béZného zplsobu Zzivota se setkdvaji
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S pozitivnimi 1 negativnimi zkuSenostmi a reakcemi okoli. V pivodnim ustavnim
zafizeni byli od téchto zkuSenosti s vefejnosti vice izolovani a svym zpusobem, ac
nepfirozené, chranéni. Zaroven mohlo dochazet k toleranci nevhodného chovani také
Vv zatizeni a pro takového ¢lovéka muize byt tézké vyhodnocovat, jaké chovani je vici
nému spravné a jaké by jiz mél fesit s nékym dalsim (pfitel, pracovnik, policie aj.).
Moznosti nevhodného chovani ze strany vefejnosti je mnoho. Od nadmérného hluku,
zneuzivani K riznym posluham, nechténych navstév, nabadani k trestné ¢innosti az po
rizné druhy zneuzivani. UZivatelé mohou byt na zmény nedostate¢né piipraveni. Proto
je dobré jesté v zazemi pilivodniho zafizeni vénovat ¢as osveéte a riizné rizikové situace
popisovat. Mit zpracované plany rizik a trénovat, jak se pii vzniklych situacich spravné
zachovat. Toto je dilezité zejména u uzivateld, ktefi chtéji Zit skutecn€ sami a kontakt
se socialnimi sluzbami maji minimdlni. Pokud uzivatelé nebudou dobie pfipraveni,
hrozi jim vyssi riziko zneuzivani, psychické jmy a hor§i vniméni uzivatele i celé
sluzby SirSim okolim. Osvéta musi byt vedena také tim smérem, aby nevhodnym
chovanim nenarusovali Zivot v komunité¢ samotni uzivatelé. Je nutné je vzdélavat
V oblasti svych prav a povinnosti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze o téchto rizicich vétSina respondentt do jisté miry vi,
ale nastésti se s ni¢im vaznym jesté nesetkali. Pracovnici s nimi probiraji mozné vzniklé
situace a spi§ fes$i konflikty mezi sebou vramci souziti nez konflikty s Sirokou

vetejnosti.

Ovliviiovani uZivatele jinymi osobami — toto riziko hrozi od vSech osob, které jsou
s uzivatelem v kontaktu. Pracovnici, rodinni pfislusnici, opatrovnici, pratelé¢ — ti vSichni
mohou uZivatele od zmény v Zivoté odrazovat. Zpravidla se nejednd o situaci, kdy by
blizci lidé uzivateli nepfali dobrou zménu. Jejich obavy o klienta jsou vSak natolik
veliké, ze chtéji, aby se jejich Zivotni situace pfili§ nezménila. Mohou mit strach, ze
néco nezvladnou, ze nebude zajiSténa dostatecnad péce, Ze budou mit sami diky této
zméné vice starosti apod. Lidé Casto neznaji pravni pfedpisy a maji pocit, Ze jsou za

uzivatele odpovédni v kazdém ohledu, coz zpiisobuje, ze uzivatelim ani nedovoli
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poznat ,,pfiméfené riziko“’. Osoby zodpovédné za planovani sluzby a proces
transformace by mély umét s témito lidmi komunikovat, vysvétlovat, odpovidat na
otazky, uvadét v€asné a pravdivé informace a tim vSim mirnit neopodstatnéné obavy.
Naopak k podnétlim, které své opodstatnéni maji a pomohou Vv lep$im planovani sluzby,
byt citlivi a brat je vazné. Cilem vSech zainteresovanych osob by mélo byt zlepSeni
kvality zivota uzivatele a mnoho rizik se muze eliminovat diky dobie vedenym
diskuzim.

Priklad: pani Alena, chranéné bydleni Harmonie, p. 0., Mésto Albrechtice:

Otazka: Od té doby, co tu bydlite, byla jste v n¢jakém nebezpeci? Vzpomenete si na
né&jakou slozitou nebo nebezpecnou situaci, kterou jste diiv nezazila?

Odpovéd’: ,, Asi jo, kdyz jsem zacala chodit z domecku sama bez doprovodu. Nebyla
Jjsem na to zvykla, takze jsem musela ddavat mnohem vétsi pozor. Napred teda se mnou
asistentka samostatny pohyb trénovala. Jak jsem se sem nastéhovala, tak se mnou vsude
chodili a rikali, co kde je. A pak jsem to docela zviddala, dokonce jsem je sama vodilal
A oni mi pak dali vétsi volnost, protoze uz jsem to zvlddala dobre a bezpecné. A tak jsem
zacala chodit treba na obéd do jidelny dole ve méste sama. A jednou mé mdlem srazilo
auto, ale to byla moje chyba, jsem myslela na ten obéd a nepodivala jsem se, jestli néco
Jjede. Ale dobre to dopadlo, byla jsem sice chvili v Soku, ale diky Bohu to dobre dopadlo,

‘

ted’ jsem uz vic opatrna a jinak si na nic dalsiho nepamatuju. *

Rizika v souvislosti se zpusobilosti k pravnim tkonim — jednim z predpokladi
kvalitné¢ zvladnuté transformace je nepochybné tUprava roztfiSténé a nedostatecné
propracované legislativy, kdy je potfeba dofesit a oSetfit situace v oblasti zptsobilosti
K pravnim ukonim a problematiku opatrovnictvi. Navraty zpisobilosti k pravnim

ukoniim jsou samoziejmé soucasn¢ také velkou pfrilezitosti pro piirozen€j$i zptlisob

’ V kazdodennich situacich se setkavime s mnohymi riziky. Pokud je napliiovano pravo na svobodnou
viili, riskuje do uréité miry kazdy ¢lovék. Ukolem poskytovateli socialnich sluzeb neni odstranit viechna
rizika tykajici se uzivatell, ale minimalizovat je na piijatelnou miru. Jedna se o rovnovahu miry svobody
a miry kontroly, pfiemz snizovanim miry kontroly se zvySuje mira svobody. Pfedevsim u lidi

S mentalnim postizenim musime vyhodnocovat, co je riziko pfimérené a co je jiZ nepfimérené.
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zivota, avsak je to velice individualni zélezitost. Tento institut ma a vzdycky mél sva
opodstatnéni, avSak jsou ptipady, kdy je nesmysIné pouzivan az zneuzivan. Rozhodné
je to otazka na je$té mnoho diskuzi odborné vetejnosti, aby pravidla v ¢aste¢ném ¢i
uplném navraceni zpusobilosti K pravnim ukoniim byla jasna a legislativné bezpecné
oSetfena.

Priklad: Lenka Fojtikova, DiS., socialni pracovnice Harmonie, p. 0., Krnov

,Béhem procesu transformace doslo v zarizeni pod organizaci Harmonie, p. o.,
k mnohym upravam ve zpiisobilosti k pravnim vkoniim. Tyto upravy (nejcastéji zména ze
zbaveni zpuisobilosti k pravnim ukonum na castecné omezeni ve zpiisobilosti k pravnim
ttkontim) probihaly v komunikaci se soudem zpravidla na popud pracovnikii.
V nékterych pripadech na ZzZddost samotnych uzivatelu. Predevsim pri podpore

samostatnéjsiho zpusobu Zivota jsou tyto procesy pro uzivatele Zadouci. *

Nevhodné zvolena cilova skupina v nové socialni sluzbé — pokud posouzeni uzivatelt
neni odpovidajici, skupina uzivateld vramci domacnosti je nevhodné sestavena,
nezjist'uji se skutecné potieby, schopnosti a moznosti uzivatelli, hrozi mnoho problému
a konflikti. Muze dojit k samotnému netspéchu s procesem transformace nebo k dil¢im
problémim ve vztazich a k celkové nespokojenosti uzivateli. Pti planovani toho, ktefi
uzivatelé budou spolu bydlet, je dobré vychdzet nejen ze stavajicich moZnosti
poskytovatele, ale také z nabidky jinych poskytovateld. Jestlize v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim bydli lidé, kteti do cilové skupiny z néjakého diivodu nepatii,
tim padem nevyuzivaji spravnou socidlni sluzbu a napiiklad narusuji poklidné souziti
stavajicich obyvatel, je prioritou t€émto lidem najit skute¢n¢ vhodné bydleni a optimalni
socialni sluzbu. Mnohdy se stimto problémem setkavame v souvislosti s lidmi
s poruchami v chovani (napt. kombinace mentalniho postizeni a psychiatrického
onemocnéni) a celkové nedostateénou kapacitou zatizeni v Ceské republice, kterd jsou
pro tyto osoby uzpusobena (napi. domovy se zvlastnim rezimem). Jestlize poskytovatel
nebude situaci zavc€as ucelné fesit, pinese to nové sluzbé obrovské problémy.

Priklad: pani Svétlana, chranéné bydleni Harmonie, p. o., Mésto Albrechtice:

.My tu Zijeme celkem v klidu, rozumime si, nemame néjaké hrozné probléemy. Ale
jednou jsme tu meli par dni jednoho pana a on byl hrozné agresivni, tak se vratil zpét.

To by nedélalo dobrotu, takovi lidi tu byt nemiizou a nikdo by se s nima asi nebavil. *
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(Podle zjisténych informaci od pracovniki se jednalo o ptipad muze, kterého popisovala
Mgr. Fofova v piikladu rizika ,,Nezvladnuti nového zptisobu zivota®). Toto riziko
poznavame napt. V transformujicim se zafizeni domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Vv Krnoveé, kde vsoucasné dobé zije pét uzivateld, pro které neni
pfizpusobena ani jedna z nové vznikajicich sluzeb a je nutné pro né najit skuteéné
vhodné zafizeni. I po konzultacich na socidlnim odboru Moravskoslezského kraje jsme
doposud nenasli feSeni, protoze kapacita téchto sluzeb (napf. domovy se zvlastnim
rezimem) je beznadéjné naplnénd a poradniky, které zatizeni vedou, ¢itaji 50 a vice

zajemcu o tuto socialni sluzbu.

Pieneseni ,,instituce* do nové, transformované sluzby — toto riziko je velice aktualni
a méd vazbu na nepfijeti skute¢ného vyznamu procesu transformace, setrvavani
Vv zazitych stereotypech poskytovatell socidlnich sluzeb, nepfipravenost na zmény,
nedostate¢nou informovanost, nedostatek ¢asu na planovéani kvalitni sluzby a mnohé
dalsi faktory, které mohou cely proces transformace ptivést do zdhuby. Pti tomto riziku
hrozi, Ze transformace nebude naplnéna, pouze se z velkého Ustavniho zafizeni vytvoii
nekolik menSich. Tato hrozba se d4 eliminovat pfedevSim peclivym vybérem
motivovanych pracovnikii a vedoucich novych socialnich sluzeb, kteti ponesou
pravdivé a dilezité myslenky transformace a budou je prosazovat v souladu s platnymi
pravnimi normami v oblasti socidlnich sluzeb.

Toto riziko jsem nevypozorovala zrozhovori smymi respondenty, ani na mé
nepusobily jejich domovy jako instituce, kdyz jsem pozorovala prostiedi, ve kterém Ziji.
Riziko si vSak uvédomujeme jako pracovnici transformovaného zafizeni celkove,
vnimame ho jako v§eobecnou hrozbu procesu transformace, ktera se misty v zafizenich
v CR objevuje. Na§i snahou je pracovat s motivovanymi pracovniky a nechat se
inspirovat sluzbami s dobrou praxi, nepfendset Spatné stereotypy z instituci do sluzeb,

které funguji na zdklad€ novych principt.
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48 Diskuse

Vyzkum odhalil vyznamné a zasadni pfilezitosti a rizika, ktera potkavaji primé
ucastniky procesu transformace - uzivatele socidlnich sluzeb. Tito lidé a jejich
zkuSenosti jsou podle mého ndzoru nejcennéjSim zdrojem validnich informaci a misty
mohou pied¢it mnohou dostupnou teorii. Jejich vypovédi jsem se proto pokusila do
teorie Casteéné pievést. Zkombinovala jsem jejich piimé odpovédi se shrnujicim
kritickym pohledem na danou pfilezitost nebo riziko. Nastinila jsem nékteré pticiny
rizik a jejich mozna feSeni nebo pfedchdzeni. Tato praktickd ¢ast muze poslouzit jako
inspirace a pouceni pro dalsi osoby zapojené v procesu transformace socialnich sluzeb.
Z centra celého procesu se pfitom nesmi vytracet sdm clovek.

Pro doplnéni a kontrolu jsem rozsitila okruh respondentti také na pét odbornic
Z oblasti socialni prace. Tento ,,tah* se ukazal byt prospésny pro celek, protoze pohled
na zkoumané jevy byl diky tomu ucelenéjsi. Druha skupina respondentt ptispéla svymi
profesnimi zkuSenostmi také v oblastech, do kterych jsem se sprvni skupinou
nepropracovala. Je zajimavé, ze sprvni skupinou uzivateli nebyla obtiz mluvit
0 vnimanych pozitivech a pftilezitostech, avSak rizika nebo jejich ptiklady se
v rozhovorech objevovaly méné. MliZe to byt znamenim nékolika skutecnosti, napt. ze:
a) rizika se utéchto respondentd zatim v praxi neobjevila, b) respondenti si rizika
neuvédomuji nebo je neznaji, ¢) respondenti byli tak dobfe na rizika pfipraveni, Ze je
ani za rizika nepovazuji, d) rizika se sice objevuji, ale respondenti je z n¢jakého diivodu
nepopsali aj. Nektera rizika vSak tato skupina ve svych Zivotnich ptibézich skute¢né
popsala a bylo mozné je zatadit do vytvofenych kategorii, coz je velkym piinosem.

Béhem procesu ziskavani informaci jsem uvazovala o moznosti pojmout diskuzi
S druhym souborem respondentii jako ohniskovou skupinu. Uréila bych zaméfeni
diskuze — jednotliva zjisténa rizika a pfilezitosti — a hovotili bychom ve skupiné o této
problematice. Ridila bych diskuzi a dochazelo by ke skupinové interakei, vysledky by
byly sebrany za pomérné¢ kratkou dobu. Tento zamér se vsak nenaplnil, protoze
respondenti nebydli vjednom mésté, tudiz bylo snaz$i snimi provést rozhovory
individualng.

Druhou skupinu respondentd bych si dovolila nazvat spiSe podpiirnou

a kontrolni. Jeji c¢lenové neméli potfebu dodavat dalsi odborné nebo teoretické
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informace navic, pokud vypovédi prvni skupiny byly vystizné a autentické. Rozhodla
jsem se proto nerozbijet vypovédi téch, kterych se diskutované zmény piimo dotykaji.
Jak jsem jiz zminila, cennym piinosem byla druha skupina piedev$im v oblasti rizik,

kterd prvni skupina nedokazala podle mého ndzoru dostatecné podrobné a nazorné
identifikovat.
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Zavér

Téma procesu transformace socidlnich sluzeb je velmi aktualni. Je predmétem
mnoha vyzkumt, tvorby strategickych a metodickych materiald, pofadani vzdélavacich
akei pro Sirokou $kalu odbornik 1 laiktl, zajistovani kulatych stold, diskuzi a rozhovort
v médiich atd. Za témito riznorodymi aktivitami, kterych v soucasnosti stale ptibyva, je
uzivatel socialni sluzby. Vérim, ze zmény, které dobie pochopena transformace piinasi,
pozitivné ovlivituji zivot uzivateli. Také véfim, ze ti, ktefi uzivatelim v procesu
transformace nejvice pomahaji, se chtéji poucit z ptikladii dobré praxe u nas i ve svéte,
o dopadech transformace na zivot konkrétnich lidi pfemysleji a berou na védomi rizika,
ktera tento proces, tak jako jakékoli jiné zadsadni zmény, ptindsi.

Po prvnich kapitolach zamétenych na teoretické vymezeni a dilezité aspekty
procesu transformace jsem se zaméfila na prilezitosti a rizika, kterd v tomto procesu
vnimaji sami uZivatelé. Piilezitosti a rizik je samoziejmé mnohem vice, a to i na jinych
urovnich — nejbliz§i rodina a pratelé, pracovnici a poskytovatelé socidlnich sluZeb,
ziizovatelé, politika jednotlivych krajii i celostatni politické smétovani, mezirezortni
obory, ndrodni uroven aj. Pfestoze se jedna o nepostradatelné c¢lanky procesu
At uz se jedna o clov€ka s vysokou nebo nizkou mirou nezbytné podpory, kazdy ma
pravo zit normalnim zplsobem. Pravo, to je dulezitd soucdst procesu transformace,
kterou mame na zfeteli. Jedna se predev§im o neomezitelnad zakladni lidska prava.
Jestlize je chceme napliiovat, je proces transformace velkych instituci Gstavniho typu
jasnou volbou.

Vycet prileZitosti a rizik identifikovany v empirické ¢asti neni kone¢ny. Jedna se
o vzorek respondentl z jednoho okresu, ktery vS§ak mtize byt inspiraci pro jiné. Pii praci
s uzivateli socidlnich sluZzeb mizeme zaujimat rizné postoje. Mizeme se na klienta
divat jako na ,,neschopného®, ktery nutné pottebuje medicinsky typ péce, protoze tomu
nasv€dcuje jeho diagndéza. Druhou volbou je zaméfit se na jeho pozitivni stranky
a schopnosti, nikoli na to, co neumi a jaké patologie nas pii pohledu na n¢j napadaji.
Ptame se, co se da v jeho zivoté jesté zlepsit a jakou konkrétni pomoc mu mizeme

nabidnout — a to je dobrym zakladem celého procesu transformace.
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Je potésujici vidét, jak lidé, kteti diive zili doslova zavieni za branami velkych
zamkd, se mnou sedi v cukrarné nebo u sebe doma, povidaji mi o zivoté, maji zdravé
sebevédomi a tolik zazitkn a historek, ze kterych by mohla vzniknout kniha. Nékdo jim
dal prilezitost zacit lepsi zpusob Zzivota a oni svou Sanci nepropasli. S nalezitou
podporou a virou dokazou prekvapit snad i ty nejveétsi odpirce procesu transformace
a tento novy zpusob Zivota si naplno uzivaji. Jsou vyjimky, které transformaci svého
zafizeni zvladaji s vétSimi obtizemi nez jini (at’ uz pracovnici nebo uzivatel¢), ale pak je
na nas, profesionalech, abychom jim naleZzité¢ pomahali.

Na zavér si dovolim citovat myslenky klasika, ktery sice nepatii mezi odborniky
socialni prace a jeho styl feci je spiSe lidovy nez akademicky, ale pointa jeho slov je
podle mého nazoru pro socidlni sluzby a proces transformace inspirujici. Vystihuje
pohled na lidi bez vytvafenych rozdilu:

., Na jedno jsem vidycky véril. Ze nds Pan Bith udélal vSecky stejné. Jeden je bily
a druhy cerny. Jeden je krasny, anebo podobany od nestovic. Ale vsem je nam zima,
kdyz venku mrzne, a vSichni se potime, kdyz prazi slunce. A vSichni musime dychat,
abychom se neudusili. A vSechny nds nakonec odvezou. Jinymi slovy, vSichni jsme
smrtelni. I nesmrtelni. Ale pro tohle nesmime jeden z druhého délat otroka. Pro tohle
kazdy, at jeho tata byl prezident nebo draznik, musi mit stejnou prilezitost zit plny Zivot.
Nikdo si nesmi myslet, zZe je néco vic nebo lepsitho nez ten druhy. Moznd, Ze toho ma vic
V makovici, mozna, Ze nosi lepsi kosili, ze ma fortelnéjsi ruce, moznd, ze ma vetsi
bicepsy. Ale tohle vSechno ho jenom zavazuje, jenom zavazuje, aby toho udélal tim vic.
Tim vic pro ty s mensimi bicepsy a s horsi kosili. Jenze tomuhle miizou vérit a rozumét
jenom ti z lidi, kteri maji radi lidi. Mit rad lidi a milovat lidi, to je celé tajemstvi
ajediny recept na Stésti, a to plati pro vsechny. Pro mé, pro vas, pro Stalina, pro
Trumana, pro cely svet*. Jan Werich.

Prala bych nam, aby proces transformace mohl v soucasnosti i budoucnosti
pozitivné ovliviilovat déni v nasi spole¢nosti a abychom za par let mohli s Cistym
svédomim mluvit a psat inspirujici knihy o tom, jak byl tento proces Usp&$ny a uziteCny

pro nasi spolecnost.
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Abstrakt

Tématem zavérecné diplomové prace jsou piilezitosti a rizika procesu transformace
socidlnich sluzeb z pohledu uzivatele. Obsahem prace jsou ctyii hlavni kapitoly. Prvni
dokumentd, které se vztahuji k oblasti socialni prace, lidskych prav nebo transformace
socialnich sluzeb. Dalsi kapitola se vénuje procesu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb. Vysvétluje zakladni pojmy, vyznam transformace a jeji dopad na jednotlivce,
potiebnost zmény ustavni péce, pohled na zahrani¢ni zkuSenosti a principy normality.
Tteti kapitola je zaméfena na Sest hlavnich piekdzek transformace, ¢imz konci
teoretickd cCast. Hlavnim cilem diplomové prace je popsat proces transformace
socialnich sluzeb a identifikovat v ném piilezitosti a rizika, ktera se dotykaji samotnych
uzivatell. Na to se nejvice soustfedi ¢tvrta rozsahla kapitola, ktera je pojata empiricky.
Prace poukazuje na jeden z dillezitych aktudlnich trendd v soucasné socidlni praci,
kterym je nutnost meénit pobytové socidlni sluzby tak, aby dosahovaly urcitych

standardi kvality.

Abstract

The theme of the final thesis are the opportunities and risks of the process of
transformation of social services from the user's perspective. The contents are four main
chapters. The first part presents the social services in the Czech Republic and a list of
the most important documents that relate to social work, human rights or the
transformation of social services. Next chapter focuses on the process of transformation
of residential social services. It explains basic concepts, the importance of
transformation and its impact on individuals, need for care changes, the view of
international experience and principles of normality. The third chapter focuses on six
major obstacles to transformation. By this chapter the theoretical part ends. The main
aim of the thesis is to describe the process of transformation of social services and
identify in it the opportunities and risks that affect the users themselves. The fourth
extensive chapter concentrates on this goal empirically. The work highlights one of the
most important current trends in contemporary social work, which is the need to change

the residential social services designed to achieve a certain quality standards.
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Seznam pouzitych zkratek

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

CR - Ceska republika

EU - Evropska unie

NC — Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
IOP — Integrovany opera¢ni program

OSN - Organizace spojenych narodi

KU MSK - Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

USP — Gistav socialni péée

Koncepce - Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy

socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozen¢ komunité uZivatele a podporujici socidlni

zaClenéni uzivatele do spoleCnosti
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Priloha

Ilustrativni fotografie z procesu transformace

USP Hostalkovy — zamek pred transformaci Chranéné bydleni Mésto Albrechtice
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Kuchyi s jidelnou v USP v zamk Kuchyf v byté uZivatele v Krnové®
W—- i
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Mnohaltizkova loznice v USP v zdmku

Soukroma loZnice v chranéném bydleni

Otevfenost a pfirozend zastavba
v chranéném bydleni rodinného typu

Riteumisi

Spokojenost uzivatelky v zaméstnani
v kuchyni restaurace®




