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UvoD

Spolec¢nost starne, hovori se casto v médiich, statistiky jsou vymluvné
samy o sobé a spolecnost se tak zlehka za¢ina znepokojovat tim, co odbornici
diichody, aklesd pocet lidi, ktefi jsou ekonomicky aktivni. VétSinova
spolecnost vnima stafi jako nezadouci - preferuje se kult mladi, zdravi,
flexibility - stafi je pfece pomalé, mnohé obtéZujici nemocemi, vyplacenymi

dtichody a svymi potfebami.

Dtvodem, pro¢ jsem si vybrala téma Dluhy seniord v Obcanské
poradné Havifov, bylo, Ze v mé profesi poradce v obanské poradné jsem
zaznamenavala znacny pocet dluhovych dotazi napfi¢ vSemi vékovymi
kategoriemi uZivateli sluzby. Situace zadluZenych seniorti mé zaujala
natolik, Ze jsem se rozhodla zjistit podrobnéji davody, které vedly
k zadluzeni seniord, jejich diisledky a zptisoby, jimiZ se seniofi se svymi

finanénimi problémy vyrovnavali.

Bakalarska prace ma dvé casti: teoretickou a empirickou. V teoretické
¢asti sezndmim ctendfe se zakladnimi pojmy, kterymi jsou stafi, starnuti,
senilita. Nezapomenu také na pojem ageismus, ktery se vyskytuje rovnéz

v nasi spolecnosti.

V bakaldfské praci se budu vénovat demografické situaci populace
v Ceské republice, popisi vyznam obdobi odchodu do dtichodu pro seniory,
ztratu socialnich kontaktt a vyssi potfebu rodinné soundlezitosti. Kratce také
nastinim postupné zmény v proporcich vztahti k rodinnym pfislusnikim,
ktefi mohou byt zdrojem pomoci, ale také problémti. V teoretické casti také
kratce shrnu druhy tyrani seniorti, kterého se nejcastéji dopousti blizci, ktefi

by méli byt oporou starnouciho seniora. Finanéni zneuzivani seniorti je jeden
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z velkych a skrytych problémi nasi spolecnosti, seniofi se casto za tento stav
stydi a neradi tuto oblast odkryvaji. VSechny vySe uvedené diivody mé

inspirovaly k vybéru tématu.

Na cast teoretickou plynule navazuje c¢ast empirickd, kde popisuji
metodologii vyzkumu, vyzkumny soubor a stanovuji vyzkumné otazky
a hypotézy. Metodikou bakalafské prace je kvantitativni vyzkum
realizovany prostfednictvim analyzy dokumentti. Na zdkladé ziskanych dat,
ktera budou tfidéna, vyvodim zavéry ve formé potvrzeni ¢ vyvraceni

stanovenych hypotéz.
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1 STARI

V prvni kapitole budu postupné definovat zakladni pojmy, které budou
pro tuto cast bakalarské prace klicové. Jsou jimi: senior, senilita a ageismus.
Déle se budu vénovat vymezeni procesu starnuti, a to zhlediska
biologického a fyziologického, a také procesu odchodu do starobniho
dichodu, naroku na starobni dichod a zménam v souvislosti se ztratou

profesni role zaméstnance a nabyti nové role starobniho diichodce.

1.1 ZAKLADNI POJMY
Z mnozstvi rliznych vymezeni se da odvodit, Ze pro ceskou spolecnost
se jedinec stdva seniorem mezi 60. a 70. rokem Zivota, ovSem zaleZi na

individualité kazdé osobnosti (Sak, Kolesarova, 2012).

K vymezeni pojmu senior se prolinaji slozky biologické, medicinské
a sociologické. Senior je osoba, kterd zavrsuje Zivotni cyklus a md specifické
spolecenské postaveni. Seniorem se jedinec stava plynule prechodem ze
stfedni generace. Jedna se o neodvratitelny proces. Zndma je nejasnost ve
vymezeni spodni hranice, kdy se hovori o starém clovéku, a v identifikaci
seniora s rostoucim vékem hodnoticiho. Pro dité je stary tficetilety mladik,
avsak s pribyvajicim vékem se hranice oznaceni jedince seniorem vzdaluje

(Sak, Kolesarova, 2012).

Matousek definuje seniora takto: ,Stary ¢lovék byvi charakterizovin svou
pfislusnosti k vékové skupiné definované dosazenim 60 resp. 65 let”

(Matousek,2005, s. 163).

Definice seniora, kterou uvadi Haskovcova, zni: ,Starsi clovek, ale taky

nejstarsi a zpravidla viZeny ¢len néjakého spolecenstvi” (Haskovcova, 2012, s. 48).
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V souvislosti se stafim hovofime také o senilité. Haskovcova definuje
senilitu jako ,stafeckost, kterou umime poznat proto, Ze se projevuje souhrnem
typickych projevii stari. I v bézném Zivoté lidé pouzivaji vyraz senilni jako jasné

oznaceni pomalejsich reakci fyzickych a psychickych” (Haskovcova, 2012, s. 147).

Hartl vymezuje senilitu jako ,nepfesny a hanlivy vyraz pro projevy stiri:
ubytek, pokles dusevnich funkci, zménu chovini; nahrazovina pojmem senescence —

psychoza senilni” (Hartl 2000, s. 530).

Se stafim se poji také fenomén, ktery poprvé oznacil v roce 1968
psychiatr Robert Butler, jednd se o ageismus. Média nas podprahové
ovliviiuji ve smyslu kultu mladi, zdravi a krasy. ZkuSenosti starych jsou
opomijeny astdvaji se nepotfebnymi. Seniofi jsou na zdkladé tohoto
medidlniho tlaku vnimani jako zatéz pro spolecnost. Pfibyl pfejima definici
ageismu od Vidovicové: ,Ageismus-neboli vékovd diskriminace- je ideologie
zaloZend na sdileném presvédCeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
Zivotniho cyklu. Projevuje se skrz proces systematické, symbolické i redlné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdikladé jejich chronologického véku

a/nebo na jejich ptislusnosti k uréité generaci” (Ptibyl, 2015, s. 27).

1.2 STARI A STARNUTI Z HLEDISKA BIOLOGICKEHO
A FYZIOLOGICKEHO

Stari je posledni vyvojovou etapou Zivota jedince, kterd je nékdy
oznacovana jako obdobi postnatalni. Jednd se o soubor zmén ve funkcich
a struktufe organismu, které prindsi pokles schopnosti a vykonnosti
a vyustuji ve smrti (Langmeier, Krej¢ifova, 2006).

Vev/s

(stfedni, zraly vék), 60-74 let (vyssi vék nebo rané stari), 75-89 let (stafecky

vék neboli senium), a 90 a vice let (dlouhovékost) (Haskovcova, 2010).
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Nikdo se stafi nevyhne, mnozi se domnivaji, Ze se jich stari netyka, ale
pomalu s jistotou se p¥iblizuji k obavané hranici. Casto se od problematiky
starnuti mladsi jedinci odkldni, a tim se rozSifuje bariéra mezi stafim
a mladim. Moderni ¢lovék si nepfipousti stafi, nechce, aby se o ném mluvilo

(Haskovcova, 2010).

Stari lidé jsou také mnohdy wvnimani negativné. Toto obdobi je
spolecnosti hodnoceno pouze jako obdobi, kdy clovék chatrd, v lepsim

pripadé si uchova cast toho, co ziskal kdysi (Vagnerova, 2000).

Postupem ¢asu dochazi k tbytku kognitivnich funkci, zhorsuje se pamét
asmyslové vnimani. Témito zménami dochdzi k pfirozenému ubytku

socidlnich vazeb (Langmeier, Krejcifova, 2006).

Kalvach definuje stari jako ,pozdni fizi ontogeneze, ptirozeného priibéhu
Zivota. Jde o projev a diisledek involucnich zmén funkcnich i morfologickych,
probihajicich druhové specifickou rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou
a vedoucich k typickému obrazu oznacovanému jako stavecky fenotyp“(Kalvach

a kol., 2004, s. 47).

Détstvi a stari jsou obdobi od sebe velmi vzdalena, presto maji mnoho
spolecného. Détstvi i stafi jsou ohraniceny prazdnotou, dité se narodi
z prazdnoty a stary clovék do prazdnoty odchdzi. Dité nabird silu, zatimco
stary cloveék ji ztraci a jeho schopnosti ochabuji. Stafi je zivotni fazi, kdy se
jedinec vraci do obdobi détstvi. Vraci se vzpominkami k primarni rodiné
a konfrontuje svlij prozity Zivot shodnotami, které mu byly v détstvi
vstépovany, a s konkrétnimi prozitky a cili, které se v jeho zivoté udaly. Stari
je ohrani¢eno dvéma body. Horni hranice je jasné dana smrti jedince, spodni
hranice je zcela individudlni, i kdyz sjakymsi ocdekdvanym casovym

obdobim (Sak, Kolesarova, 2012).
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Erbr uvadi dva obory, které se zabyvaji starnutim obyvatelstva, jsou jimi
geriatrie a gerontologie. , Geriatrie je odvétvi mediciny specializujici se na
lékatskou péci a 1écbu mnemoci a zdravotnich problémii starsich dospélych.
Gerontologie je studium biologickych, behaviordlnich a spoleCenskych jevii z hlediska

dospélosti az do stari”(Erber, 2010, s. 5).

Nazev oborti je odvozen od latinského ,geron”, stafec ¢i stary.
Gerontologie se zabyva procesem starnuti a stafim. Dal$im védnim oborem,
ktery se zabyva stafim, je gerontopsychologie, kterd je soucasti psychologie.
Jejim zdjmem je psychika starych a starnoucich jedincti. Poznatky
gerontopsychologli maji vyuZziti nejen pro seniory, ale také v Siroké

spolec¢nosti (Haskovcova, 2012).

Individualné je starnuti mozno pojimat jako bio-psycho-socidlné-
spiritudlni proces pfirozenych zmén, které u organismu nastavaji po
dosazeni sexudlni dospélosti a souvisejici vykonnosti. Jedna se o prirozeny
vyvoj, ve kterém se vyraznéji uprednostiiuji chorobné projevy a dtisledky
urazt. Postupné dochdzi k mensi mife pfizptlisobivosti zméndm a stresujici
zatézi, soucasné vsak také miize u nékterych jedincti dochazet k uplatiiovani

tispésnych strategii starnuti (Cevela, Celedova, 2014).

Stari samo o sobé vSak neznamena chorobny stav, ale v prabéhu starnuti
se objevuje vice nemoci. Hovofi se o tzv. , polymorbidité”. Pojem je mozné
vysvétlit jako stav, kdy stary clovék trpi vice chronickymi nemocemi
najednou. U starych lidi ma velky vyznam sebehodnoceni svého zdravi
a ptizptisobeni se svym zdravotnim omezenim a moZnostem, které jsou
v tomto véku bézné. Stafi jedince je na prvni pohled viditelné a toto méni
také sebepojeti jedince, kdy tyto zmény ovliviiuji socidlni status jedince

(Vagnerova, 2000). K zdsadnim zménam zdravotniho stavu dochédzi az na
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sklonku 70 let (Sak, Kolesarova, 2012). U seniord, ktefi jsou nemocni, byva

Casty pocit nevyznamnosti, kterému je tfeba se branit (Haskovcova, 2012).

Kazdy by chtél zit dlouho, ne vSak nemocny a slaby. Také seniofi, ktefi
jiz ukoncili aktivni pracovni cinnost, mohou najit novy, druhy Zivotni
program a tak pecovat o svou sobéstacnost, ¢imz oddali pravé starnuti se
vSemi obtizemi, které miliZou nemoci a nemohoucnost pfinést. Mnoha
literatura se vénuje primo strategiim uspésného starnuti, uspésného

zdravého starnuti (Haskovcova, 2012).

Mnoho aktivit, které jsou zaméfeny na uspésné starnuti, je cileno na
posilovani kvalit Zivota ve smyslu pozitiv ve stafi. Je kladen diiraz na
udrzitelnost soucasnych aktivit, nikoli vSak nasilnou formou. Necinnost je
povazovana za patogenni, jak v télesnych projevech, tak psychicky
a socialné. Snahy o aktivizaci starnouci populace by vsak mély byt konany

s respektem k individualité (Langmaier, Krej¢ifova, 2006).

Pouhy vék nepfinadsi automaticky spokojenost, Stésti ani moudro.
Zasadnim je vnimani kvality Zivota ve stafi. Pokud chce jedinec prozit
kvalitné své stari, je nutné, aby se k tomu sadm postavil aktivné. Obsahova
stranka starnuti nema ztstat v rukou ndhody, ale jedinec se ma na stari

a zejména na kvalitni stafi prabézné pripravovat (Haskovcova, 2010).

Nedilnou soucasti starnuti jsou také zmény psychické, které diive ci
pozdéji s pribyvajicim vékem mohou pfichazet. MtzZe se jednat o zmény,
které souvisi se stafim a jsou typické pro toto obdobi. Celkova zpomalenost
¢i horsi pamét. Poruchy vSech pamétovych procest ukladani i vybavovani
jsou typickym znakem starnuti. Horsi je také uchovani novych informaci.
Nejvice se tibytek paméti objevuje u epizodické paméti. Pamét, kterd se vaze

na osobnost, napr. zda si senior vzal 1ék. Lepsi byva pamét sémanticka, ktera
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uchovava obecné znalosti. Je také podlozeno, Ze pamét je lepsi u osob
s vyssim vzdélanim. Je to ddno zejména tim, Ze lidé s vySsim vzdélanim
Casto nerezignuji a =zajimaji se o své okoli, jsou intelektudlné cinni

(Vagnerova, 2000).

Spolu s vékem se zhorSuje také smyslové vnimani. Pfiblizné u 90 %
jedinct se po 60. roce da zjistit zhorSeni zraku a u 30 % je také znacné
omezen sluch. Coz mé za nésledek nejen omezeni v nékterych pracovnich
¢innostech, ale je také vyraznym limitem pfi rekreacnich c¢innostech, jako je
Cetba ¢i poslech hudby. Neméné stresujici je také omezeni v mezilidské
komunikaci, coZ mutZe byt provdzeno nejistotou, tuzkosti a podeziravosti

(Langmeier, Krejcitova, 2006).

1.3 DEMOGRAFICKA SITUACE POPULACE V CESKE
REPUBLICE

Védni obor, ktery se zabyva reprodukci lidské rasy, se nazyva
demografie. Demografie vznikla v 17. stoleti a jejim prvnim odvétvim,

kterému se vénovala, byla umrtnost ve spolecnosti (Kalibova, 1993).

Starnuti populace fesi vSechny okolni staty. Uz v roce 1982 na Svétovém
zasedani o starnuti a stafi ve Vidni odbornici konstatovali, Ze obyvatelstvo
vyrazné starne a starych lidi bude v budoucnu pribyvat. Byla zdtiraznovana
dtilezitost spolecenského zapojeni seniorti, dustojnost, seberealizace
a dostupnost kvalitni zdravotni péce. Cilem vSech ,proseniorskych”
programt je chapani senior(i jako soucasti spolecnosti a eliminace socidlni
exkluze. Zdravi seniofi maji byt motivovani krozvoji své dlouhodobé
sobéstacnosti a pro ohroZené seniory, ktefi jsou nesobéstacni, maji byt

k dispozici profesiondlni socidlni a zdravotni sluzby (Haskovcova, 2012).
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Starnuti populace je vyvolano dvéma faktory: prvni z nich je zpomaleni
prirastku, coZz je nasledek poklesu plodnosti a porodnosti, a druhym je

narust starsich osob z titulu delsiho Zivotniho cyklu (Cevela, Celedova, 2014).

Na soucasné demografické situaci v mnoha evropskych zemich je zfejmy
vliv dvou svétovych valek a hospodarské krize v tficatych letech. Po obou
valkach se objevily natalitni vlny. Dalsi jevy jsou jiZz typické pro rtizné
evropské zemé. V Ceské republice populace zaCala starnout jiz
v mezivalecném obdobi (Ondrusova, 2011).

K pfi¢indm prodluzovani stfedni délky doziti patfi radikdlni zmeéna
v prodluZovani véku poslednich dvou generaci. Stfedni délka Zivota se od
pocatku 20. stol. zvySila o zhruba tficet let. Délka Zivota jedince spociva
v mnoha faktorech. Je podminéna geneticky, pohlavim a télesnou konstrukci.
Schopnost dozit se vyssiho véku zavisi také na Zivotnim stylu, stravovani

a prostfedi, ve kterém jedinec zije (Sak, Kolesarova, 2012).

Obecné ve spolecnosti nartista pocet starych osob, coz je provazano
s takovymi jevy, jako jsou stdle méné casté generacni bydleni, zmenSovani
rodin, prodluzovani faze diichodového véku. Tyto procesy vSak vyvolavaji
dalsi problémy, které neni mozné feSit pouze socidlni politikou statu. Stari
lidé zustavaji osamoceni, jsou méné pohyblivi, nemivaji uspokojenou
pottebu lidského kontaktu. Toto jsou jevy, které se dotykaji celé spolecnosti
a zadaji si ucast Sirsi vefejnosti. Ukazuje se, Ze vztah mladsi a starsi generace

ve smyslu vlastniho stafi a budoucnosti neni stejny (Alan, 1989).

Nejvice seniorti z Evropskych statti podle dat z Ceského statistického
tifadu bylo v roce 2016 v Itélii, a to konkrétné 22 %. V Ceské republice bylo

vroce 2016 18,3 % seniord. Pro srovndni uvadim, Ze v roce 2000 to bylo
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13,8 %. Tedy nartst o 4,5 %. V budoucnosti se pocet seniortt bude i naddle

zvysovat (Cesky statisticky ufad, 2017).

Dle prognézy obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065 se
predpokladd, Ze se nadéje na dozZiti obéanti bude zvysSovat priblizné takto:
umuzt vroce 2010 bude nadéje na doziti v priméru 74 let a u Zen
v priméru 80 let (Nova kmenova prognéza populaéniho vyvoje Ceské

republiky 2003-2065, 2005).

1.4 ODCHOD DO STAROBNIHO DUCHODU,
EKONOMICKA ZAVISLOST

Pokud by byl hledan jednotny tdaj o spolecenskych procesech stari
v Evropé i dil¢ich evropskych statech, jednalo by se nejspiS o udaj véku
odchodu do dtchodu. Jednd se o tudaj, ktery spojuje ekonomické,
demografické, socidlni i politické procesy. Moznost odchodu do dtichodu
a s tim souvisejici diichodovy vék jsou zdkladnimi prvky socidlniho statu.
Soucasné politické a spolecenské zmény se v mnohém dotykaji také
dtichodového véku, ktery byl relativné dlouhé obdobi stabilni, a sjednocen

byl i vétsinovy nazor na dobu odchodu do dtiichodu (Sak, Kolesarova, 2012).

Nézor na dobu odchodu do dichodu je zavisly na mnoha faktorech: na
vzdélani, véku, hodnotach a zdravotnim stavu. Znacné se lisi také postoje
obcanti na dobu, kdy by se mélo do dichodu odchdzet, a na soucasné
kategorie lidi diichodového a pfeddiichodového véku. Fantazie a fakta
osvém vlastnim dtichodu 50-ti letych a 70-ti letych se diametralné lisi

(Vagnerova, 2007).

Po celé obdobi evropske historie byl zamér sniZovat vék odchodu do
diichodu a zvySovat diichody, ¢imz se méla zlepSovat zejména financni

situace seniort (Sak, Kolesarova, 2012).
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Tyto snahy mély vést také ke zlepSeni zdravotniho a socialniho
systému. Soucasti diichodovych systémi je pravidelné odvadéni mzdy od
ekonomicky aktivnich obcanti, a to az do jejich odchodu do dtichodu.
S dobou toto zajisténi bylo stale kvalitnéjsi, coz ma za nasledek to, Ze obc¢ané
toto zajisténi od statu ve svém stafi ocekavali. Soucasnad politika je vSak
v rozporu stimto ocekdvanim obcanti. Stabilitou pfijmu seniort otrasly
platby ve zdravotnictvi ¢i deregulace ndjmu.  Seniofi jsou vékova skupina,
ktera nejznatelnéji pocituje jak spolecenskou, tak politickou situaci ve staté

(Sak, Kolesarova, 2012).

Starobni vék pro mozZny odchod do starobniho dichodu se znacéné
zvySuje a ¢astky dichodu se sniZuji. Jedna se o proces, ktery ma puvod
v mnoha oblastech. Mezi nékteré patii napfiklad rast deficitu statniho
rozpoctu, ekonomické procesy, pokles natality a rtst stfedni délky Zivota

(Sak, Kolesarova, 2012).

Zameéstnani a fakticky stav zaméstnance, z cehoZ vyplyva ekonomicka
samostatnost, je dtlezitym prvkem produktivity v dospélosti. Odchod do
diichodu naopak signalizuje jasny prechod do stafi a je také jasnym znakem,
ze se jedinec stava seniorem. Tato instituce je spolecnosti konstruovana
a vramci jednotlivych spolecenstvi se vyviji uréitym zptisobem. Zakonné
existuje jednoznacné dana doba naroku na starobni diichod (Vagnerova,

2007).

1.5 ZAKONNY NAROK NA STAROBNI DUCHOD

MozZnost pobirat starobni dtichod a stat se tzv. , dlichodcem” ¢i osobou
pozivajici starobni dtichod je ukotvena vzdkoné ¢ 155/1995 Sb.,,
o dichodovém pojisténi. Zadkon o diichodovém pojisténi upravuje vznik

naroku na starobni diéichod pfi dosazeni dichodového véku § 28 a splnéni

20



potfebné podminky doby pojisténi, kterou upravuje § 29, odst. 1 téhoz
zakona (Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, §28 a §29). (Starobni
dtchody, 2016).

e ust. § 29 odst. 1 zdp (starobni diichod pfi dosazeni diichodového véku)

e ust. § 29 odst. 2 zdp (tzv. ,,pomérny” starobni diichod),

e ust. § 29 odst. 3 pism. a) zdp (starobni diichod p¥i ziskani 30 let pojisténi),

® ust. § 29 odst. 3 pism. b) zdp (starobni diichod p#i ziskini 15 let pojisténi a
dosazeni véku podle ust. § 29 odst. 2 zdp)

* ust. § 29 odst. 4 zdp (starobni diichod pfi splnéni podminek ndroku na

invalidni diichod.”

V souvislosti s ndrokem na starobni dtchod je nutné vysvétlit také
pojem preddiichod, ktery byl zaveden v rdmci diichodové reformy. Jedna se
0 novou moznost ¢erpani nasporenych penéz v obdobi pred vznikem naroku
na fadny starobni dichod. Nejedna se o statni davku, ale o formu vyplaty
nasporenych penéz ze soukromého penzijniho sporeni. Jedna se

o dobrovolnou moznost (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012).

1.6 SOCIALNI STARNUTI
Literatura rozliSuje stari kalendarni, které lze presné vymezit, a stari
socidlni, které je charakterizovano zménou roli a potfeb (Kalvach a kol.,,

2004).

Suchomelova popisuje ,socidlni starnuti”, které ma pocatek praveé
vodchodu do dtichodu, kdy c¢lovék odchdzi ze znamého prostiedi
zaméstnani, z urcité pozice, kterou si vydobyl stupném vzdélani ¢i svou
praxi. Méni se mu Zzivotni perspektivy, miize se citit ménécenny vlivem

ubytku znalosti ¢i neobratnosti v novych technologiich (Suchomelova, 2016).
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Casto je zust obcant a budoucich diichodct slychat ,at uZ jsem
v dlichodu”, ale samotny odchod do penze s sebou pfinasi mnohé zmény.
Zhorsuje se zdravotni stav, zuzuji se kontakty, na které byl jedinec zvykly,

zdsadné se méni rezim dne. To jsou zmény, se kterymi je nutné se vyrovnat.

Dulezitou roli v seniu sehrava kvalita zivota, hovori se o kvalité
objektivni a subjektivni. Objektivné Ize kvalitu Zivota seniorti zhodnotit dle
materidlniho zajiSténi, zdravotniho stavu a socidlniho zatazeni. Subjektivné
se poté posuzuje jedinec podle vlastniho vnimani svého zafazeni ve
spolecnosti. Odrazi se zde zcela individudlni postoj, o¢ekdvani dosazeni cilti
a uspokojeni osobnich potfeb. Kvalitu Zivota ve stafi poté urcuje mira
uspokojeni potfeb spolu s dals$imi vyznamnymi faktory jako jsou: kvalita
socidlnich kontakt(i, vztahy s dospivajicimi ¢i dospélymi détmi, sousedské

vztahy, bezpecnost, pocit jistoty atd. (Pfibyl, 2015).

Sykorova popisuje zplisoby prozivani stari a starnuti na podkladé

vlastni autonomie a strategii zvladani starnuti takto (Sykorova, 2007):

e Piistup mladé stafi. Souvisi se subjektivnim pocitem financ¢ni i fyzické
sobéstacnosti, které jsou vnimany jako kontinudlni. Zakladem tohoto
postoje jsou aktivity alespon obcanské, placena prace, konicky,
cestovani atd.

e Pfistup vyrovnané stafi. Diichod je vniman jako prostor pro svobodu,
jako moznost uskutecniovat a uspokojovat vlastni potfeby. Autonomie
je sebevédomy postoj k sobé samému.

e Pfistup ambivalentni stafi. Urcuje jej pfekondvani negativismu
k penzionovani, seniofi vice vnimaji mozna rizika fyzicka i financni,

ne vsak ve smyslu moznosti vlastniho rozhodovani.
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e Pfistup popirdni stafi. Vyznacuje se mnohymi aktivitami k udrzeni
kontinuity vlastniho ,Self”. Seniofi uprednostiiuji své vlastnosti
avykony tak, aby vzbuzovali pocit dtilezitosti a potfebnosti pro
druhé. Ne, aby sami byli hodnoceni jako potfebni.

e Pfistup vazné nemocné, imobilni stafi. Velmi se zuZuje autonomie ve
vyznamu vybéru vlastni ¢innosti, seniofi se identifikuji se stafim
a nemocnosti.

e Pfistup zvladani c¢tvrtého véku. Prijeti role starého a nemocného,
zavislého. Seniofi dle moznosti vytvareji denni stereotypy.
Soustfeduji se zcela na rodinu a jeji vyznam uspokojit potieby seniora.

Egocentrismus seniorti nékdy sméfuje aZ k vydirani pfibuznych.

V neddvné historii byl pfechod do starobniho diichodu velmi ostrou
hranou, stavalo se, Ze novy penzista narazil na prazdno. Nejdiive si
odpocinul, uzil si slastné nicnedélani, aby nacerpal sily, aby se rdzem ocitl
v nekoncicim case. Mnozi zaméstnanci pred odchodem do dtichodu zaujali
pozici, Ze kone¢né nyni budou zlaté casy zaslouzené dovolené. Radikalni
osvobozujici volno vSak nebylo takové, jaké si predstavovali. AvSak jasné
bylo to, Ze je nutné Zit jinak nez dfiv. Muzi zacali péstovat pfedevsim sva
hobby, Zeny se vrhly do péce o rodinu a vnuky. V 70. letech pak na zakladé
uvah o smysluplném naplnéni dnti zacaly v Evropé vznikat prvni univerzity

trettho véku (Haskovcova, 2010).

Véagnerova popisuje, ze dle teorie Eriksona je hlavnim vyvojovym

ukolem stafi dosaZeni integrity vlastniho Zivota (Vagnerova, 2000).

1.7 ZTRATA SOCIALNICH KONTAKTU, PROFESNI
ROLE

Zcela jisté odchodem ze zaméstnani dochazi pfirozené k ubytku

socidlnich kontakt a dosavadnich pracovnich vazeb. Pfijeti této nové role
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vSak s sebou nese také nové moznosti a do urcité miry i to, jak s volnym
¢asem jedinec po odchodu ze zaméstnani naloZi. To zavisi na Zivotnim stylu,
ktery vedl. Zivotni styl je celoZivotni proces, ktery se v priibéhu Zivota
modifikuje a prizpusobuje Zivotni pozici. Situace je urcovdna socidlnimi
rolemi, vékovou skupinou, zaméstnanim, tradvenim volného casu, velikosti
rodiny, komunikaci uvnitf rodiny a mnoha dalsimi faktory. Zivotni styl
délnika v tovarné bude jisté odliSny od Zivotniho stylu malife, ktery Zije
jinym zptisobem Zivota. Zivotni styl se v préibéhu Zivota utvéf, jiny je
v détstvi, kdy md zdsadni vliv rodina, jiny je pfi zahdjeni pracovniho procesu
a s prichodem manzelstvi a rodicovstvi. S pfichodem stafi se opét posouva
hranice a obsah Zivotniho stylu. Kratce po opusténi pracovniho procesu je
mnoho seniorti jesté v dobré kondici, zdravotni stav tedy jesté nemusi byt
limitujicim faktorem. Nasledujici 1éta vSak mohou pfinést zna¢né zmény

(Sak, Kolesarova, 2012).

Odchod do dtichodu je ztratou profesni role, ktera narusuje rovnovahu
mezi vSemi ostatnimi rolemi, kterymi clovék disponuje. Role diichodce ma
rozliSny status a omezena privilegia. Odchod jednotlivce do duchodu
ukoncuje dlouhou a diilezitou Zivotni etapu, kdy byl ¢lovék aktivnim ¢lenem
spolecnosti, v niz mél jakousi instituciondlni roli, kterd mu byla spolecnosti
dana. Zdanlivé pozitivni vysada, Ze clovek jiz nemusi pracovat, vede
k celkové niZsimu hodnoceni. Mnohdy jsou seniofi v diichodu povazovani
za urcitou minoritu, kterd je vétSinovou spolecnosti vnimédna jako madlo
vyznamnd, nepotfebna a malo produktivni. Je ztotozriovana s ekonomickou
zavislosti na spolecnosti. Reakce na ukonceni profese odchodem do diichodu
vyjadfuje celozivotni postoj k profesni roli a dtlezitosti, kterou jedinec roli
prisuzuje. Mnoho lidi z tohoto pohledu nemusi byt k odchodu do dtichodu

motivovano (Vagnerova, 2000).

24



Zmény roli jsou podminény také biologicky. Napriklad ztratou, tmrtim
partnera je vnucena role vdovy ¢i vdovce, negativem je také role nemocného
¢i zavislého seniora na pomoci ostatnich, kterd mtize zatéZovat seniora i jeho

socialni okoli (Vagnerova, 2007).

Sebepojeti a identita se u starsich lidi mohou vyznamné ménit pod tihou
okolnosti velmi vyznamnym zptisobem. Stafim dochazi ke ztratdm rtiznych
roli, které do této doby byly jejich soucasti - soucasti jejich identity.
Zlstavaji vSak symbolicky, a to zejména ve formé vzpominek. Stafi lidé radi
vzpominaji na své profese, na to, ¢eho dosahli ¢i kym byvali jako mladsi. To,
Ze vzpominaji na minulost, je oporou jejich soucasnosti a vylepsuji si tak své

nyne€jsi sebepojeti (Vagnerova, 2007).

Jednim z dulezitych problémd, které se vyskytuji ve stafi, je osamoceni
seniorlt spojené somezenim ¢i ztrdtou socidlnich kontakti. Toto mitize
vyvolavat pocit izolace okoli, ale také promény okolniho svéta, ktery se jevi
cizi, neznamy a ktery zvySuje strach z osamoceni. Dtlezitymi prvky, které
vyvolavaji strach ze samoty, jsou napiiklad: pfitomnost obavy ze ztraty
zivotniho partnera nebo zdravotni stav, ktery mize napf. vlivem snizené
hybnosti ovlivnit moznost kontaktu sokolim. Neméné dilezity je také
psychicky stav seniora, kdy vlivem ubytku kompetenci a deprese ztéZuje
kontakt seniora s prateli a vrstevniky. Na seniora maji velky vliv sousedé,
ktefi utvareji socidlni sité kolem jedince. Proto je tak obtizné pro seniory
ménit bydlisté - chtéji zistat ve zndmém prirozeném prostredi (Vagnerova,

2000).

V této kapitole jsem obecné vymezila zdkladni pojmy, které budou
v bakalarské praci jmenovany. Zaroven jsem zhodnotila demograficky vyvoj

obyvatelstva s ohledem na starnuti populace v Ceské republice. Také jsem se
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vénovala obdobi odchodu do starobniho dtichodu, ktery s sebou pfinasi
mnoho zmén, zejména ekonomickou nesamostatnost. Cela kapitola uvadi
problematiku starnuti a stafi tak, aby ucinila tivod k tématu, které jsem si
zvolila k bakaldfské praci, nebot starnuti, pokles finanéni samostatnosti
a zhorSovani zdravotniho stavu mtize postupné vést k zavislosti na okoli

a rodiné.
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2 CHUDOBA

V této kapitole se budu vénovat vymezeni chudoby, socialnich aspektii
zadluZeni seniortt a vyznamu rodiny, dale pozitivnim i negativnim
dopadiim spolecného souziti a moZnému finanénimu riziku. Ke konci
kapitoly jiz budu cilené smeéfovat ktématu dluhti seniorti, které jsou

predmétem bakalaiské prace.

2.1 POJEM CHUDOBA

Vyskyt chudoby byl v nasi spolecnosti v obdobi socialismu povazovéan
za problém okrajovy, ktery nebyl vice fesen. Chudoba byla vnimana spiSe
jako problém spojeny s Zivotnim cyklem. Po roce 1989 dochazi ke zméné
vnimani chudoby, ktera se jevi jako dtisledek transformace na nové Zivotni

podminky obcanti.

K vyjadfeni chudoby se nejvice uziva nasledujicich indikatort (Krebs

a kol., 2005, s. 119-120):

® , Zakonna hranice chudoby, kterd je vymezena vysi Zivotniho minima, a kterd
je jednou ze zakladnich podminek k poskytnuti davek chudym,

e hranice chudoby pouzivina v zemich EU, stanovena jako polovina medidnu
prijmu pripadajici na spotiebni jednotku (domdcnost),

e hranice subjektivni chudoby (SPL-SubjectivePoverty Line)je stanovovina na
zaklade vypovédi domdcnosti o vysi prijmu, ktery je nezbytny pro zajisténi

minima jejich zakladnich potreb.”

Ziejma je také hranice mezi subjektivnim vnimanim chudoby, ktera je
vzdy vyssi neZz stanovovani chudoby podle zdkonnych hranic. Mezi

nejcastéjsi skupiny osob, které Ziji v chudobé patfi: mladi lidé, osamélé Zeny

s détmi a také osaméli seniofi (Krebs a kol., 2005).
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Zavaznym problémem ve spolecnosti je jeji nerovnost podtrZena
vyjadfenim, e za své bohatstvi i chudobu si muZe kazdy sam. V Ceské
republice se mnoho obcanti stalo bohatymi na zakladé restituci ¢i nekalych
praktik. V takovém prostiedi se chudi citi podvedeni, ale také vylouceni.
Mohou se vynofovat pocity, ze za svou chudobu nemohou a nemohou mit
ani to, co je spoleCenskym standardem. Timto vzrtista napéti ve spolecnosti
mezi bohatymi a chudymi, ktefi solidaritu po bohatych téméf vyZaduiji

(Haskovcova, 2010).

Problém chudoby pocal prakticky se vznikem spolecnosti. Ukolem viech
spoleCenstvi je poté tvorba ucinnych mechanismti kfeSeni chudoby
azejména kjejimu pfedchazeni. Chudobu a jeji dusledky fesi vétSina
modernich stati prostfednictvim réiznych systémua davek, podpor a sluzeb,
které jsou soucasti redistribucni socialni politiky statu. Z toho vsak vyplyva,
Ze etické vymezeni vnimani socialni spravedInosti a porozuméni druhych je
také rozsdhlym zdrojem dilemat ve smyslu socidlni nerovnosti
a dlouhodobého cerpani zekonomické prosperity ostatnich. Postoje

spolec¢nosti se proto k chudobé a chudym méni a vyviji (Krebs a kol., 2005).

,Obecné lze tici, Ze chudoba je stav, ktery je diisledkem nerovného pristupu
k rozdélovanému bohatstvi spolecnosti, k jejim materidalnim zdrojiim,(...)” (Krebs

a kol., 2005, s. 107).

Chudobu obecné neni mozné zcela presné definovat, je zavisld na
koncepci socidlni politiky, spravedlnosti a tradici. Chudobu lze délit na
absolutni a relativni. Ve vyspélejSich zemich se spiSe hovori o chudobé
relativni, kdy jedinec nema finance na zaopatteni svych potieb, kdeZto v tzv.
tretich zemich se hovofi spiSe o chudobé absolutni, kdy je ohroZzeno samo

byti jedince (Novakova, Sobotka, 2011).
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2.2 RODINA JAKO ZDROJ POMOCI
Rodina od nepaméti existuje predevsim proto, aby bylo pecovano o déti.
Vedle biologického vyznamu je rovnéZz zdakladni jednotkou spolec¢nosti,
slucuje generace, coz ji pfedurcuje ke generacni solidarité, a je stejné dulezita
a nepostradatelnd jak pro dité, tak pro dospélého. Rodina rozsifuje obzory,

dava pocit sounalezitosti a bezpeci (Matousek, 1993).

Existuje mnoho definic rodiny, vétSina autort se vSak shoduje, Ze se
jedna o seskupeni osob, které jsou spjaty manzelstvim ¢i pribuzenstvim. Je
vymezovana také mala rodina, kterou tvori zejména rodice a déti a tzv. velka
rodina, kterou tvori nékolik generaci. Haskovcova konstatuje, ze ,tradicni
evropska rodina plnila predevsim primé ekonomické funkce, tzn. jeji Clenové spolecné
Zili a spolecné pracovali, aby se uZivili. Zejména zemédélska rodina vyZadovala
angazmad vsech svych Clenii a lze souhlasit s ndazorem, Ze déti nebyly vychovdviny
kviili nim samotnym nebo pro radost rodicii..., ale kviili jejich pfinosu pro spolecné
hospodateni” (HaSkovcova, 2010, s. 53). Vyhodou tohoto souZiti byla fungujici
generacni vypomoc, z ¢ehoz vyplyvalo, Ze seniofi i déti jako ekonomicky

zavisli jedinci byli v rodiné tolerovani a respektovani (HasSkovcova, 2010).

Podle genetické posloupnosti je kazdy jedinec prislusSnikem generace
déti, rodi¢t a prarodic¢hi. Tyto tfi generace neziidka ziji v jedné domadcnosti
a odliSuji se zejména zivotnimi zkuSenostmi. Mnohdy mtze ve spolecném
souziti dochazet ke konfliktim, které vyplyvaji zvékovych rozdild,
rozdilnych ndzorti a motivaci. Pro harmonické souZiti je prioritni, aby se
jednotlivi ¢lenové snazili pochopit typické vékové zvlastnosti ostatnich ¢lenti

domadcnosti a spole¢nosti (Kalvach a kol., 2004).

Stari lidé byvaji Castéji odlouceni ze spolecenského déni, izoluji se ve

svéem soukromi, jejich pozornost se soustfeduje spiSe na sebe, rodinu
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aznamé. Byvaji Castéji nejisti a vyhledavaji existenci citového vztahu.
Rodina pro né predstavuje duleZité zazemi (Vagnerova, 2000).

vvvvv

a spolecnymi 1éty. Partnefi se navzajem o sebe staraji a péce dospélych déti

byva vétsinou povazovana za doplnék (Pribyl, 2015).

Vztah manzeli ¢i partnert ve stafi vyznamné ovliviiuje pocit
uspokojeni. Umrti jednoho z partnerti znamend zdsadni zménu, kterd
nasledné ovétuje kvalitu ostatnich socialnich kontaktti kolem seniora (Pfibyl,

2015).

Kontakt s okolim a ostatnimi lidmi je ve stafi dutlezity, ale musi byt
umérny z hlediska kvantity a kvality. DtleZité je pro seniory i jejich
soukromi, aby nebyli zatéZovani nadmirou stimulanti. Do popfedi zajmu
starych lidi se dostavaji kontakty se zndmymi osobami, coz je pfilis
nezatézuje. Tuto potfebu uspokojuje zejména rodina. Rovnéz stejné dulezity
je pro seniory kontakt s vrstevniky, ktery jim dava jiné uspokojeni nez
interakce s mlad$imi lidmi. Citi vzdjemnou mezigeneracni soundlezitost,
vrstevnici si mezisebou vice rozumi, protoZe maji podobné Zivotni

zkuSenosti a Zili ve stejné dobé (Vagnerova, 2000).

Starsi lidé nevnimaji kontakty slidmi r@izného véku stejné. Jsou si
védomi, Ze mladym mnohdy nerozumi a jejich cile a zdjmy jsou jim
vzdalené. Vétsinou nedostacuji ani tempu mladsi generace. Toto vede
k posileni vztahti s vrstevniky, protoZe ti maji stejné zkuSenosti, obdobné
nazory na soucasnou spolecnost a citi tak vzijemnou vétsi soundlezitost

(Vagnerova, 2007).
Vztah s dospélymi détmi je po ukonceni zavislé ¢innosti jiny. Typicka je
stale vétsi asymetri¢nost vztahu, kterou 1ze rozdélit takto (Vagnerova, 2000):
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Faze relativni symetrie. Starnouci ¢lovék odchodem do dtchodu
ztraci svou profesi, ale ziskava cas, ktery mtize rozvrhnout smérem
k rodindm svych potomkt. Starnouci rodice jsou ochotni a schopni
svym détem pomadhat. Udrzuji si timto sviij status alespon na arovni
rodiny a zddraznuji si svou sebetictu. M4 to svou logiku, starnouci
rodice chtéji byt rodinou akceptovani. Ziskem je jejich nadéje, ze
nebudou opusténi.

Faze postupného zvysSovani zavislosti starych lidi. Dalsi nasledujici
taze je typickd asymetrii. Zlom nastava tehdy, kdy se starnouci ¢lovék
stava z riznych davodi zavislejsi na svych potomcich, tuto zavislost
si uvédomuje a casto se citi vinen. Pocity vSak neni moZné nijak
ovlivnit. Senior zaZiva pocity studu, kdyZ ma o pomoc pozadat.

Faze trvalé zavislosti starého clovéka. Fyzicky stav starého clovéka se
miize zhorsit natolik, Ze se jiz bez pomoci neobejde, ¢asto se tim do

znacné miry méni i sebehodnoceni.

V této fazi, kdy se senior stava na rodiné zcela zavislym, mtize dochazet

k mnoha patologiim ve vztahu, a pravé financni manipulace ze strany rodiny

je jednou z nich.

2.3 RODINA JAKO ZDROJ PROBLEMU

K nasili na seniorech dochézi nejen v institucich, ale i v rodinach, jsou

totiz snadnou kofisti. NejcastéjsSimi pachateli tyrani senior(i jsou partnefi,

dospélé déti ¢i vnuci. Casté je seniorovo popirdni této cinnosti ze strany

rodiny, jelikoZ mnoho seniorti, ktefi jsou tyrani, jsou na péci rodiny zavisli.

Dal$im vyznamnym faktorem popirani je selhani jako rodice. Seniofi jsou

¢asto nuceni k vydani starobniho dtichodu ¢i uspor a k prevodu rtiznych

nemovitosti (Haskovcova, 2010).
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Mezi nejfrekventovanéjsi formy tyrani seniorti patfi (Kalvach a kol,

2004):

Télesné tyrani. Jednad se o nejzjevnéjsi formu nasili, kterd sméfuje
k bolesti, zraniovani a odepirani zakladnich potfeb. Neni vyjimkou
biti, Skrceni, srdZeni seniora k zemi, chlad ¢i omyvani studenou
vodou.

Citové a psychické tyrani. Jedna se o patrné nejcastéjsi formu, kterad je
vSak také nejhtfe zjistitelnd a postizitelnd. Jednd se napriklad
ourdzky, snizovani sebetcty, omezovani pohybu, vyhrozovani
prestéhovanim.

Sexualni obtéZovani a zneuzivani. Casto se jedna o zneuZivani
seniort1 zijicich v pobytovych socidlnich zafizenich ze strany ostatnich
uzivateld sluzby.

Finan¢ni a materialni zneuzivani. Jedna se o casty jev. Odevzdavani

financi seniora, riizné prevody majetku, zmény zavéti.

Seniofi jsou na rodiné mnohem vice zavisli nez v jiné zZivotni fazi a toto

je také davod, pro¢ chtéji do své rodiny mnohem vice investovat, mnohdy ji

az slouZzi a predavaji téméf vSechny finanéni prostfedky (Vagnerova, 2000).

Konkrétni data o tyrani seniorti neexistuji, odhaduje se vsak, Ze pfiblizné

3-5 % seniort1 se setkalo s nékterou z forem Spatného zachazeni &i tyrani. Ze

statistickych tdajti socidlni sluzby Zivot 90 lze vycist, e vroce 2014

kontaktovalo telefonickou linku, ktera slouzi kucelu krizové pomoci

seniortim, celkem 462 uzivatel(i. Telefonaty byly konkrétné na téma tyrani

seniori (Zaznamenané tyrani a zneuzivani seniortt na krizové lince Senior

telefon, 2014).
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Vyse uvedené typy jedndni se casto vyznacuji dlouhodobosti, mnohdy
také soustavnosti. = Dlouhodobost je moZnd zejména z castého Ziti
s agresorem Vv jedné domdcnosti, vazba s agresorem a nemoznost dovolat se

spravedInosti (Kalvach a kol., 2004).

2.4 PRIJMY SENIORU V CESKE REPUBLICE

Mezi generaci mladych jedinci a starSich obcant se stale zvétSuje
propast azvysuje socidlni neklid. Mlada generace vzhledem k nutnosti
flexibility na trhu préace péstuje tzv. ,zadluzeny blahobyt”, oproti tomu
seniofi Zijici pouze z pfijmu starobniho diichodu cti kazen a fidi se pravidly

Setrného hospodafstvi. SnaZzi se nezatézovat okoli (Haskovcova, 2012).

Podle statistik Ceské spravy socidlniho zabezpeceni za prvni ¢tvrtleti
roku 2017 byla primérna vyse fadného starobniho diichodu muz a Zen
11 784,-K¢. Primér u predcasnych starobnich diichodt byl 10 516,-Ké. MuZzi
dosahovali v prvnim ctvrtleti primérného fadného starobniho ditichodu ve
vysi 13 011,-K¢. Pfedcasny starobni dichod u muZz v prvnim ctvrtleti byl
vyplacen ve vysi 11 675,-K¢. U Zen se jednalo u fadnych starobnich diichodi
o castku 10 707,-K¢ a u predcasnych starobnich dtchoda o castku ve vysi
9515,- K& V prvnim ¢étvrtleti roku 2017 pobiralo v Ceské republice starobni
dtichod fadny i predéasny 2 390 781 seniorti. Z celkového poctu se jednalo

0 1465 602 zen a 925 179 muzti (Ceské sprava socialniho zabezpecent, 2017).

2.5 SOCIALNI ASPEKTY ZADLUZENI
Dtivoddi, pro¢ se jedinci dostavaji do financni tisné, je mnoho. Velky
vyznam ma finanéni gramotnost nebo sklon nechat se zmanipulovat
obchodnikem, zndmymi, détmi ¢ blizkou rodinou. OhroZenou skupinou
osob jsou dlouhodobé nezaméstnani, lidé sniz$im vzdélanim a seniofi

(Dvorakova, 2012).
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Jedinci snizkou ¢ malou financéni gramotnosti jsou casto ohroZeni
socialné patologickymi jevy, zadluZenosti, exekuci, casto se potykaji se
ztratou bydleni ¢i jsou ztratou pfimo ohrozeni. Jsou zavisli na socidlnich
davkach. Jako potfebnd se proto jevi vyuka finanéni gramotnosti, je totiz
dilezitym ndastrojem predchdzeni socidlné patologickym jevim ve

spolec¢nosti (Novakova, Sobotka, 2011).

2.5.1 Pfedluzeni

Zadluzenost, predluzenost nebo jen dluhy se stdle castéji dostavaji do
popredi zijmu celé spolecnosti, jsou problémem mnoha domaécnosti.
Fenomén predluZeni neni jednotné oznacen a definovan. Nékdy je popisovan
patologii ve vztahu k paj¢ovani penéz, nékdy je spojen sneschopnosti
uhradit bydleni, byva také popisovan pouze jako vztah k ptijéovani penéz.
Fenomén ptijéovani se rozvifil v pocatcich 21. stoleti, protoze pujcit si bylo
najednou lehdi. Jedinci si stdle castéji zacali ptij¢ovat od nebankovnich
spolec¢nosti, ale také od lichvarti (Novakova, Sobotka, 2011). Lichvu definuje
trestni zdkonik v § 218 odst. 1 takto: ,Kdo zneuzivaje néci rozumové slabosti,
tisné, nezkusenosti, lehkomyslnosti nebo néciho rozruseni, da sobé nebo jinému
poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je k hodnoté vzdjemného plnéni
v hrubém nepomeéru, nebo kdo takovou pohleddvku uplatni nebo v imyslu uplatnit ji
na sebe prevede, bude potrestin odnétim svobody az na dvé léta nebo zikazem

¢innost”(Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 218, odst. 1).

Lichvafi zneuzivaji tisné osob, které si od nich ptijcuji ¢asto za nedmérny
urok a sankce. Dluhy tak zavratné rostou. Fenomén lichvy je casto spojen
s vyloucenymi lokalitami obci a obéti lichvy se stavaji také seniofi, ktefi maji
nizky diichod. ZadluZenost je tak zjevné problémem ekonomickym, kdy se
predluZzenym jedinciim legdlni prace jednoduse nevyplati a oni se tak ocitaji
v socialni siti (Novakova, Sobotka,2011).
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Pajcit si je vdneSni dobé velmi jednoduché, v televizi a v tisku jsou
k vidéni usmévavé tvare z reklam, které vybizi k jednoduchému naplnéni
prani, nikam se nemusi chodit, ptij¢ku Ize zfidit prostfednictvim telefonu - ¢i
internetu a penize vam spolecnost pfiveze az do domu. Jak rychle Ize pujcku

ziskat, tak rychle se d4 dostat do dluhové pasti.

S predluZzenim souvisi také socidlni vylouceni, které MatouSek definuje
jako: ,podminénou mnedostatecnou 1cast jednotlivce, skupiny mnebo mistniho
spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny pristup ke spolecenskym
institucim zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zdikladni blahobyt. Fakticky
znamend zivot v chudobé, bez uicasti na trhu prdce, bez priméreného bydleni, bez
dostatecného ptijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych lidi

pohybujicich se na okraji spolecnosti” (Matousek, 2003, s. 217).

Pric¢in, které vedou ke vzniku dluhové pasti, je mnoho. Ze své pracovni
zkuSenosti poradce v obcanské poradné vim, ze k finanénim problémim
mohou vést: nerozvazny nakup na splatky, Spatné zhodnoceni uvéru, ztrata
obcanského prtikazu a jeho zneuziti, ztrata zaméstnani, dlouhodoba
hypotéka a mnoho dalsich situaci. U seniorti pak také navstéva predvadécich

akci, pajcky pro rodinu ¢i neuhrazeni splatky tivérti na spotfebni zbozi.

Z mnozstvi pric¢in zadluzenosti teoreticky uvadim pouze dvé. Finanéni
zneuziti seniora ze strany rodiny, které je popsana v casti 2.3 Rodina jako
zdroj problémti, a v této casti blize popisi dalsi diivod zadluZeni seniorti,

nakup na predvadeéci akci.

2.,5.2 Prodejni akce

Jednim zdavod®, pro¢ seniofi navstévovali Obcanskou poradnu
Havifov, byly problémy se zakoupenym zbozim na predvadéci akci. Casto se

stavalo, Ze si zaroven se zbozim sjednali na koupi také spottebitelsky uvér.
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Vzhledem knartstajicimu  poctu  obtizné  feSitelnych  situaci
s predvadécimi akcemi a zejména s praktikami, které byly nedilnou soucasti
prodejni politiky, doslo v ramci novely Obcanského zakoniku k posileni prav
a ochrany spotfebitele proti praktikdm téchto obchodnikii. Novela umoziuje
obcim, aby si vramci samostatné ptlisobnosti upravily zdkaz podomniho
prodeje na svém uzemi. Za organizované, predvadeéci ¢i prodejni akce jsou
oznaceny ty, které jsou urceny pro dany pocet osob, které byly na tuto akci
pozvany. V priibéhu pak dochazi k prodavani réiznych vyrobki, a to
i s moznosti vyfizeni tvéru ihned vrdmci prodejni akce (Oznamovani

predvadécich prodejnich akci, 2017).

Prodejni, ¢asto vyjezdni akce, podprahové ptisobi nevinné. Jako moznost
posedét s vrstevniky, pfipadné zajet na néjaky vylet zdanlivé za par korun

s obédem a drobnym darkem.

Seniofi, ktefi byvaji casto sami a které rodina navstévuje sporadicky
nebo viibec, radi vyuziji p¥ileZitost k zajimavé stravenému ¢asu. Casto pak
pod natlakem a vidinou pomyslné vyhry ve formé sniZzenikupni ceny
nakoupi bezcenné véci, které by si v kamenném obchodé mohli koupit za

desetinu prodejni ceny z predvadéci akce.

O prodejnich akcich byl vroce 2013 natocen dokument pod nazvem
,Smejdi”. Film rezirovala psycholoZka Silvie Dyméakova. Dokument vystizné
popisuje dtivody, proc¢ seniofi ¢i dospéli natlaku podlehnou. Film obsahuje
rtizné pohledy odbornikii, nazory na kvalitu zboZi a soucasti jsou také
zabéry skryté kamery, které ukazuji hrubé az agresivni chovani ze strany

prodejct k seniortim (Jaros, 2013).
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Na zacatku je vzdy reklama, reklamni letak nebo pozvanka vhozena do
schranky. Jedna se o ndstroj propagace, klicové je presvédcovani (Novakova,

Sobotka, 2011).

Reklama ma za cil informovat, naldkat a v neposledni fadé prodat.
K médiim, ktera nejvice podporuji reklamu, patfi: noviny, rozhlas, ¢asopisy,

televize a internet (Vysekalova, 2003).

Zakon o regulaci reklamy urcuje pravidla, jaké nélezitosti mtze reklama
obsahovat. Hovori také o nekalé obchodni praktice, kdy prodavajici

kupujicimu zdmérné neuvede informace podstatné pro rozhodnuti o koupi.

Naptiklad u reklamy na spotfebitelsky avér musi byt uvedena RPSN!,
celkova cena uvéru, pocet splatek a doba, po kterou je nutné uveér splacet.
Zasadni pak je, aby si jedinec dokazal ujasnit klady a zdpory a dobfe se
rozhodnout. V pripadé nejasnosti se také nabizi moznost navstévy nékteré
obcanské poradny, kde je mozné ziskat informace o rizicich spojenych s tou

¢i onou uvérovou smlouvou (Novakova, Sobotka, 2011).

Ve treti kapitole jsem se vénovala vyznamu rodiny pro seniora, kratce
jsem pfiblizila historicky vyvoj rodiny a dotkla jsem se patologii, které
mohou nastat v nejblizsich vztazich. Strucné jsem popsala situaci pfijmi
seniortt v Ceské republice a plynule jsem navazala na téma chudoby

a zadluZenosti, které souvisi s t¢ématem mé bakalarské prace.

1 ,,Jde o zkratku ukazatele nazyvaného ,, Rocni procentni sazba nikladii na spotfebitelsky tivér”.
Ukazatel RPSN synteticky postihuje celkové ndklady spotfebitelského tivéru pro spotiebitele,
vyjddiené jako rocéni procentni podil z celkové vyse spotfebitelského tivéru. Smyslem zavedeni
ukazatele RPSN bylo umoznit objektivnéjsi posouzeni nikladovosti a tedy vyhodnosti spotiebitelského

1ivéru pro spotvebitele a srovndni nabidek od riiznych finanénich instituci” (CNB, 2017).
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3 FORMALNI SYSTEM POMOCI SENIORUM

Treti kapitola bude teoreticky vymezovat moZnosti pomoci senioriim.
Nejprve popisi socidlni sluzby, které zasahuji do péce o seniory, konkrétné
priblizim zdkladni i odborné socidlni poradenstvi, specifikuji dluhové
poradenstvi a v zavéru teoretické ¢asti vymezim obc¢anské poradny v Ceské

republice.

3.1 SOCIALNI SLUZBY

V evropské historii existuji dva motivy, které vedly k poskytovani
socidlnich sluzeb potfebnym. Jednim byla snaha pomoci a druhym byl zajem
osob ¢i skupin, které mély moc, o udrZeni rovnovahy ve spolecnosti

(Matousek a kol., 2007).

V civilizovanych spole¢nostech je pomoc ohrozenym skupindm obyvatel
deklarovana jako jedno ze zdkladnich lidskych prav. VSichni obcdané si
nemohou byt rovni a nenarodi se se stejnymi moznostmi a vybavou. Nemaji
stejné nadani, zdravotni stav ani socialni okoli. Proto se prostfednictvim
socidlnich sluzeb Sance na spolecenské uplatnéni vyrovnava. Pocatkem
dvacatého stoleti byla pojmenovana skupina socidlnich prav. V deklaraci
lidskych prav je mimo jiné uvedeno, ze obcané maji pravo na systémovou
ochranu, jestliZe se dostanou do urcité socidlni udalosti. Komplexné se
pouziva termin socidlni zabezpeceni. Vyklad pojmu zabezpeceni je mozZné
sledovat v roviné pfidélovani blaha statem a v jeho moci manipulovat, avsak
v demokratickém uspofddani je vyznam zabezpeceni v zajisténi ochrany

prava jedincti (Matous$ek a kol., 2007).

Socidlni sluzby zajistuji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Pokud péci

zajistuje rodina, nejsou povazovani za poskytovatele socidlni sluzby. VSichni
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poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vazani rozsahem, ktery jim uklada

§ 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach (Arnoldova, 2016).

Socidlni sluzby je mozno provozovat jen na zdkladé opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb, ktera jsou pfedmétem fizeni o registraci
u krajského ufadu. Krajsky urad také vede registr poskytovatelii socidlnich
sluzeb, ktery spravuje Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Registraci
k poskytovani socidlni sluzby musi mit nejen fyzické a pravnické osoby, ale
také organizacni slozka statu nebo tizemné samospravni celek (Matousek

a kol., 2007).

,Socidlni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci clovéku fesit
jeho neptiznivou socidlni situaci” (Arnoldova, 2016, s. 9). Divody, pro¢ vznika
neprizniva socialni situace, jsou rtizné, a proto je velmi rozsahla skala druhti
socialnich sluZzeb. Je vSak nutné si uvédomit, Ze poskytovanim socialnich
sluZeb neni mozné zcela odstranit divody nepfiznivé socidlni situace a ¢asto
to neni ani objektivné realné. Poskytovani socialnich sluZzeb ma jedinci
poskytnout prostor a pomoc v jeho vlastni aktivité k feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace (Arnoldova, 2016). Hlavnim cilem zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ,je chrinit prava a oprdvnéné zdjmy lidi, ktefi jsou oslabeni
v jejich prosazovini, a to zriznych diivodil, jako je vék, zdravotni postiZeni,
nedostatecné podnétné socidlni prostiedi, krizovd Zivotni situace a mnoho dalsich

pri¢in” (Arnoldova, 2016, s. 9).

Vpééi o seniory se uplatnuji strategie pojmenované jako 4xD:
,deinstituonalizace,  demedicionalizace, — deprofesionalizace a  deresortizace”
(Haskovcova, 2010, s. 233). Smyslem je, aby péce o staré obcany neztistavala
prevazné na institucich, ale aby byly podporovany také rodiny. Jako zdsadni

se jevi také to, ze lékarskd véda nemuze vyfesit vSsechny nemoci seniorti
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a opomijet Stésti a spokojenost seniorti. Neméné dtilezité je také, ze kazda

generace muze udélat néco pro generaci svou i ptisti (Haskovcova, 2010).

Zakon o socidlnich sluzbach v § 32 kategorizuje socidlni sluzby

takto (Zakon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, § 32):
a) ,socidlni poradenstvi,
b) sluzby socidlni péce,
c) sluzby socidlni prevence”

Zakon také specifikuje formy, jakymi se socialni sluzby poskytuji. Jedna

se o terénni, pobytové a ambulantni socidlni sluzby (Matousek a kol., 2007).

Ke sluzbam socidlni pécée zdkon fadi: (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, § 39-§52):

® Osobni asistence

e Pecovatelska sluzba

e Tisnova péce

e Pravodcovskeé a predcitatelské sluzby
* Podpora samostatného bydleni

e (Odlehcovaci sluzby

¢ Centra dennich sluzeb

* Denni stacionare

¢ Tydenni stacionare

¢ Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
¢ Domovy pro seniory

¢ Domovy se zvlaStnim rezimem

¢ Chranéné bydleni
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e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltzkové
péce

Ke sluzbam socidlni prevence zdkon fradi:(Zadkon ¢ 108/2006, Sb.,

o socialnich sluzbach, §54-§70):

e Rand péce

e Telefonicka krizova pomoc

¢ Tlumocnické sluzby

e Azylové domy

e Domy na pul cesty

¢ Kontaktni centra

e Krizova pomoc

* Intervencni centra

¢ Nizkoprahova denni centra

¢ Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
* Nocleharny

¢ Sluzby nasledné péce

e Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
® Socidlné terapeutické dilny

¢ Terapeutické komunity

e Terénni programy

e Socialni rehabilitace

V mnoha sluzbach socidlni péce i prevence jsou cilovou skupinou

uzivatel(i pravé seniofi.
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3.2 SOCIALNI PORADENSTVI

Socidlni poradenstvi je zdkonem rozdéleno na zdkladni a odborné.
Zakladni poradenstvi je soucasti vSech socidlnich sluZzeb a odborné socidlni
poradenstvi je zaméfeno na potfeby konkrétnich cilovych skupin a je

poskytovano ve specialnich poradnach (Matousek a kol., 2007).

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje poradenstvi ve smyslu
informaci o narocich, moznostech a sluzbach, které mohou byt ndpomocny
pfi feSeni nebo zmirnéni situace obcana. Odborné socidlni poradenstvi je jiz
konkrétngji zaméfeno na TfeSeni specifické Zivotni situace obcant.
Poradenstvi je jednou z moznosti, jak pomoci jedinciim preklenout jejich
tézké zivotni situace. Jak jim pomoci pojmenovat jejich osobni cile

(Matousek, 2013).

,Klicovd véta, na které se odbornici shoduji, zni: Pomdhat znamend pomoci

lidem, aby si dokdzali pomoci sami” (Matousek, 2013, s. 103).

Poradenské sluzby pro cilovou skupinu seniortt by mély byt dostupné
vramci béZzné sité poradenskych sluzeb pro rtizné uZivatele jako jsou:
krizové linky, obcanské poradny ¢i manzelské a partnerské poradny. Mohou
vSak byt vyclenény z této zakladni sité a specializovat se na seniory a jejich
blizké. Zavazna dlouhotrvajici nemoc seniora mtze byt vyrazny zatéZovy
faktor pro rodiny senior(i a poradenstvi ve smyslu ndrok{ na rtizné davky
¢i kompenzaéni pomtcky mutZze byt uzitecnym pfinosem (Haskovcova,

2005).

,Odborné socidlni poradenstvi je poskytovino se zaméienim na potieby
jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych
a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim

postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinii a domdciho ndasili, zahrnuje téz
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socidlni prdci s osobami, jejichz Zivot miiZe vést ke konfliktu se spolecnosti”

(Arnoldova, 2016, s. 29).
Poradenstvi se da obecné délit takto (Arnoldova, 2016, s. 30):

e |, Specializované poradenstvi pro zdravotné postizené obcany
® Pracovni poradenstvi

* Rodinné a manzelské poradenstvi

®  Gerontologické poradenstvi

e Poradenstvi k prekondni obtiZnych Zivotnich situact

e Obcanské poradenstvi”

3.3 DLUHOVE PORADENSTVI
Dluhové poradenstvi nebyva ve vétsiné pripadt vyuzivano preventivné.
Jedinci s dluhy obvykle vyhledavaji pomoc az po podpisu uvérovych smluv
a casto pak nedokdzi vytesit nasledky svého kroku. Soucasti dluhového
poradenstvi je pak rozbor nevhodnych ustanoveni ve smlouvé, coz ma vést
k tomu, aby klient véd€l, co mtze byt pfi¢inou jeho dluhové spiraly. Mohou
to byt napf. rozhod¢i smlouva? ¢i vysoce zpoplatnéné SMS zpravy

(Matousek, 2013).

Soucasti dluhového poradenstvi v obcanskych poradnach je rovnéz
poradenstvi o fazi, ve které se dluznik nachdzi. Vymahani zdvazk{i ma sviij
zdkonny postup, ktery je zahdjen nejprve v roviné vymahani v rtiznych
firmach ¢i bankdch a nasleduje nalézaci fizeni u soudu, rozhodce Cci

spravniho organu.

2 Rozhodc¢i smlouva (zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhodcim fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezi),
rozhod¢i fizeni je postaveno na roven soudnimu fizeni. Reseni sporu pred rozhodcem je nutné mit

dopiedu se spotiebitelem dohodnuto.
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Nalézaci fizenije spor mezi dluznikem a véfitelem, pripadné jejich
advokaty ¢i advokatem. V tomto fizeni je nalézano pravo, stanovuje se kdo,
komu akolik dluzi a kdy ma byt c¢astka uhrazena (Co je nalézaci fizeni,

2017).

Pokud dluznik neucini to, co mu je uloZeno v nalézacim fizeni, muze
nasledovat exekuce nebo vykon rozhodnuti. Exekuce je zahdjena na zakladé
exekucniho titulu®. Exekutor a jeho zaméstnanci postupuji podle zakona
¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti. Je postihovan
majetek a nemovité véci dluznika. Jestlize je dluznik kontaktni a reaguje na
vyzvu exekucniho ufadu, mutZe sexekutorem komunikovat a jednat

o splatkach (Novakova, Sobotka, 2011).

Soucasti dluhového poradenstvi je také poradenstvi o insolvencnim
fizeni. Od cervence 2017 plati novela insolvencniho zakona, ktera
znemoznila sepisovani ndvrht na povoleni oddluzeni firmam, které na tizivé
finan¢ni situaci dluzniki parazitovaly. Od této novely mohou insolvencni
navrhy podévat tzce specifikované pravnické osoby a neziskové organizace,

které maji k tomuto tcelu akreditaci.

3.4 OBCANSKE PORADNY V CESKE REPUBLICE

Cilem obcanskych poraden je informovat o zakonech, nafizenich
a predpisech jedince, ktefi si nedokazi takovéto informace zajistit sami nebo

si nedokdzi pomoci sami v téZké Zivotni situaci a dostdvaji se tak na okraj

SExekucni titul je napf. vykonatelné rozhodnuti soudu nebo a jiného organu c¢inného v trestnim fizeni,
vykonatelny rozhod¢i nalez, notafsky zapis se svolenim k vykonatelnosti, vykonatelné rozhodnuti
ajiny exekudni titul orgdnu vefejné moci (Zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni
¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalsich zakont).
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spolec¢nosti (Arnoldova, 2016) , Zdkladnim principem obcanského poradenstvi je,
Ze obéan radi oblanovi, poradce nevystupuje jako osoba nadvizend viici klientovi
(spolecensky, znalostmi ¢i jakkoli jinak), nefika mu, co ma délat, aby vyresil sviij
problém, ale nabizi mu nékolik feseni a nechdva zcela na klientovi, jaké z nich si
zvoli. Timto zpiisobem, kterym poradce vyjadiuje plnou diivéru v rozhodnuti klienta,

mu pomdhd, aby si pomohl sim” (Arnoldova, 2016, s. 31).

Obcanské poradny v Ceské republice sdruzuje Asociace obéanskych
poraden, kterd vznikla v roce 1998. Asociaci obéanskych poraden zalozily
celkem ¢tyfi poradny. V soucasné dobé je v celé Ceské republice celkem
38 obcanskych poraden, které spolu se svymi detaSovanymi pracovisti jsou
na 76 mistech v celé Ceské republice. Roéné se v obéanskych poradnach
zodpovi piiblizné 76 tisic rtznych dotazt. V rdmci Asociace obcanskych
poraden jsou jasné specifikovany oblasti, ve kterych poradci radi. Jedna se
o téchto 18 oblasti: ,socidlni ddvky, socidlni pomoc, pojisténi, pracovné prduvni
vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodina a mezilidské vztahy, majetkoprdvni vztahy
andhrada Skody, financni a rozpoctovd problematika, zdravotnictvi, skolstvi
a vzdéldvani, ekologie, prdvo Zivotniho prostiedi, ochrana spotiebitele, ziklady prava
CR, pravni systém EU, oblanské soudni fizeni, vefejnd sprdava, trestni prdvo,

ustavni prdvo” (Asociace obcanskych poraden, 2010).

V obcanskych poradnach, které sdruZzuje Asociace obcanskych poraden,
je zaveden jednotny systém kvality, a proto v jakékoli clenské poradné
obdrzi uzivatel sluzby stejné spektrum informaci. Aby rady poradct byly na
vysoké urovni, jsou Asociaci obcanskych poraden metodicky vedeni. Je
zaveden také jednotny systém vstupnich a pribéznych Skoleni pro poradce

(Asociace obcanskych poraden, 2010).

45



Poskytované sluzby obcanskych poraden jsou zdarma, jsou nezavislé na
politickych, naboZenskych ¢i obchodnich vlivech, jsou divérné a nestranné

(Arnoldova, 2016).

Teoretickou céast bakalafské prace jsem ukoncila vycétem socidlnich
sluzeb, které se mohou vénovat seniortim, a bliZe jsem se zamétila na socialni
poradenstvi, odborné, zadkladni a dluhové a kratce jsem predstavila Asociaci
obcanskych poraden, kterd na tizemi Ceské republiky obcanské poradny
sdruzuje. 'V této kapitole se také kratce vénuji teoretickému ukotveni

nalézaciho fizeni, exekuc¢niho fizeni a insolvenc¢niho fizeni.
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4 EMPIRICKA CAST

V empirické casti se konkrétné zaméfim na naplnéni cile bakalarské
prace, tj. ,analyzovat rtzné aspekty zadluzeni seniorti a jejich Zzivotni
situace”. Zjistovala jsem d@ivody zadluzeni seniorti, diisledky zadluZeni pro
seniory a zptsoby, jakymi se seniofi se svym zadluzZenim vyrovnavali.
V tvodu empirické ¢éasti kratce popisi situaci seniortt v Moravskoslezském
kraji, konkrétné jejich populaci a pfijmy. Nasledovat bude popis sluzby
Obcanské poradny Havifov a pfiblizim davody, které mé pfivedly k vybéru
tématu bakaldfské prace. V nasledujicich céastech se jiz budu vénovat
metodice vyzkumu a konkretizaci cile. Pfedstavim vyzkumné otdzky

a hypotézy a nasledné budu analyzovat a interpretovat zjisténa data.

4.1 SENIORI V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Pocet osob starSich 65 let se v Moravskoslezském kraji v poslednich
letech soustavné zvysuje. V roce 2014 ¢inil 17,5 % populace kraje. Zeny se
Castéji dozivaji vyssiho véku neZ muzi, coz vede v seniorském véku k tomu,
Ze vice nez 51 % Zen je ovdovélych. Muzi vdovcu je jen o malo vice nez
14 %. V Moravskoslezském kraji kazdorocné dochdzi k ubytku obyvatel. To
plati i pro obyvatele v poproduktivnim véku. Avsak podil této skupiny na
celkovém migracnim ubytku je vyrazné nizsi (cca 5% - 6%) v porovnani
s ostatnimi vékovymi kategoriemi. Zmapovana situace obyvatelstva v kraji
do roku 2050 predpovida pokles poctu obyvatelstva o 230 tisic osob. Netyka
se to vSak senior(i, jejich pocet poroste i nadale. Vysledky scitani lidu
predstavily informaci, Ze ¢tvrtina domacnosti v Moravskoslezském kraji jsou
domdcnosti, ve kterych ziji seniofi a hlavou rodiny je osoba starsi 65 let

(Seniofi v Moravskoslezském kraji 2015, 2015).
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41.1 Pfijmy seniori v Moravskoslezském kraji

Koncem roku 2014 bylo ve starobnim dichodu v Moravskoslezském
kraji pfes 203 tisice obcanti. Vice neZ 72 tisic obcanti bylo pfijemcem jak
starobniho dtichodu, tak ptijemcem dichodu vdovského, resp. vdoveckého.
Kazdy rok také nartista vysSe starobniho dichodu, ktery neni pobiran, jako
tzv. soubéh dtichodd. VysSe starobniho diichodu v roce 2014 byla u muzi
12790,-K¢ au Zen 9 634,- K&V Moravskoslezském kraji je stale citelny
rozdil mezi vySsi starobniho dtchodu muzii a Zen (Seniofi

v Moravskoslezském kraji, 2015).

Pfijmy seniort tak ve znac¢né mife predurcuji jejich mozZnosti. Lékarské
péce, vyuzivani socidlnich sluzeb, kulturni zZivot nebo ndkup spotfebniho
zbozi do domécnosti. Casta byva také financni pomoc seniorii rodinnym
prislusnikdam.

Z dat Ceského statistického tfadu zroku 2016 vyplyva, e pramérna
nutna vydani na bydleni a sluzby na osobu a rok byla v Ceské republice ve
vysi 26 253,-K¢, bytové dopliiky a vybaveni poté stalo jednotlivé osoby rocné
7 651,-K¢ a spotfebice a jejich opravy 1 828,-K¢ (Priimérna spotfebni vydani

domacnosti v K¢ na osobu a rok, 2016).

41.2 Srazky z dichodu

Ceska sprava socialniho zabezpedeni v Praze v poloviné roku 2017 vedla
proti 88 tisicim dtichodcti z celé Ceské republiky exekuci & provadéla
srazky na insolvenci. Pocet se opét oproti minulym letiim zvysil o cca 4 %.
Pramérna srazka z diichodu c¢inila cca 2 000,- Ké a vék dtichodce byl 61 let
(Vzrustajici trend, tyka se poctu pripadt exekuci z dtichodi a nemocenskych

davek, 2017).
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V Moravskoslezském kraji dle statistik Ceské spravy socialniho
zabezpeceni vyplynulo, Ze za prvni pololeti roku 2017 byl pocet muzi, proti
kterym byla provadéna exekuéni ¢i insolvenéni srdzka, 3717 a zen 3 729.
Celkovy pocet seniorti, ktefi byli postizeni srdzkami z diichodu, tak ¢inil
v prvnim pololeti roku 2017 celkem 7 446 osob. Priimérna vySe srazky
umuzi v Moravskoslezském kraji byla 2880,-K¢ a u Zen 2186,-K¢.
Pramérny vék seniorti byl 66 let a pramérny vék seniorek, kterym Ceska
sprava socialniho zabezpeceni sraZela ze starobniho diichodu, ¢inil 67 let
(Pfehled o poctu dichodct s exekuéni srdzkou v ¢lenéni podle tizemni ¢asti,
podle pohlavi, primérné vyse dichodt a srazky, praumérného véku a podle

druhu dtichodu za 6/2017, 2017).

Seniortim v obtiznych Zivotnich situacich mohou pomoci socidlni sluzby
nebo obce s rozsifenou ptisobnosti, kde ptisobi socialni pracovnici. V ramci
zdkladniho i odborného socidlniho poradenstvi mohou seniory s financnimi
problémy vybavit informacemi k feSeni jejich situace nebo predat kontakty
na konkrétni socialni sluzby. Jednou ze sluzeb, kde je mozZzné ziskat odborné
socialni a dluhové poradenstvi ve mésté Havifov, je sluzba Slezské diakonie

Obcanska poradna Havifov.

41.3 Obcanska poradna Havifov

Z¥izovatelem Oblanské poradny Havifov je Slezska diakonie Cesky
Tésin. Slezskd diakonie je vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluZzeb na

uzemi celého Moravskoslezského kraje.

Obcanska poradna Havifov je registrovanou socidlni sluzbou a své
sluzby poskytuje od 1.9.2007. Velkou cast uzivatelti sluzby tvofi obcané
mésta Havifova a okolnich obci. Cilovou skupinou jsou osoby starsi 16 let,

které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. I kdyz je nastavena cilova
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skupina uzivatelli od 16 let, pfevazuji uZivatelé jiz zletili a svépravni.
,Poslinim Obcanské poradny Havitov je poskytovini bezplatné odborné pomoci
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni a Zivotni situaci nebo jim takova situace
hrozi a ktefi se na oblanskou poradnu obrdtili s Zddosti o pomoc” (Poslani

Obcanské poradny Havifov, 2013).

V obcanské poradné jsou dva socidlni pracovnici - poradci, ktefi
prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi pomadhaji uzivatelim
sluzby stavat se kompetentnimi k feSeni své situace prostiednictvim
nabizenych moznosti. Zasadni je vzdy individudlni pfistup, kdy je
uzivateltim sluzby nabizeno tolik podpory a pomoci, aby si dokazali pomoci
sami. Mezi cilovou skupinu uzivatelti obéanské poradny, ktera vyZadovala
vice nez jen prosté pfedani informaci, patfili pravé seniofi, kteti si mnohdy

nevédi rady s dokumenty, které jim prichazi od soudu ¢i exekuénich aradt.

4.2 METODIKA VYZKUMU

42,1 Vybér tématu, popis vyzkumné situace

Socialni praci se profesné vénuiji jiz nékolik let. Sest a ptil roku jsem byla
zameéstnana jako poradce v Obcanské poradné Havifov, kde bylo dluhové
poradenstvi velmi vyhleddvanou zakazkou mnapfi¢c vSemi vékovymi
kategoriemi ze strany uZzivatel(i sluzby. Dluhové poradenstvi je poskytovano
v obcanskych poradndch, které jsou sdruzovany v Asociaci obcanskych
poraden, velmi obdobné. Poradci jsou proskolovani, tak, aby dluhové
poradenstvi bylo srovnatelné v Obcanské poradné v Praze stejné jako
v Obcanské poradné v Ostravé a v ostatnich méstech, kde se obcanské
poradny nachdzeji. Dluhové dotazy, kterym byl pfifazovan prislusny kod
dany Asociaci obc¢anskych poraden, tvofily v Obéanské poradné Havifov po

dobu této mé profesni zkuSenosti pfiblizné 70 % az 80 % procent vsech
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dotazti. Tato ma profesni zkuSenost mé privedla k vybéru tématu mé
bakaldfské prace: Dluhy seniorti v Obcanské poradné Havifov. Téma
zadluzenosti seniorti, které se stale castéji objevuje v médiich, stoupajici
pocty nafizenych exekuci na starobni dtichody a nepfizniva Zzivotni situace
zadluzenych seniortt mé zaujalo natolik, Ze jsem se rozhodla vénovat se mu
blize nejen teoreticky, ale také prakticky, kdy jsem se analyzou zdznamovych
archtit Obcanské poradny Havifov snaZila zjistit, jaké déivody, duisledky
a zplisoby vyrovndni se se svou zadluZenosti prevladaly u seniorti, kteri

v Obcanské poradné Havifov vyhledali pomoc v letech 2012 az 2016.

4.2.2 Stanoveni vyzkumného cile

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat rizné aspekty zadluZeni seniorti
ajejich Zivotni situace. Zjistovala jsem dtvody zadluZeni seniorti, disledky
zadluzeni pro seniory a zpusoby, jakymi se seniofi se svym zadluZenim
vyrovnavali. Snazila jsem se o postizeni rozdili mezi seniory na zakladé

véku, genderu, rodinného stavu, popft. faze feSeni dluhové situace.

4.2.3 Vyzkumné otazky

1. Jaké jsou dtivody zadluZeni seniorti? Lisi se dtivody podle
(a) véku, (b) rodinného stavu, (c) genderu?

2. Jaké jsou diisledky zadluzeni seniori? Lisi se diisledky podle (a) véku,
(b) rodinného stavu, (c) genderu?

3. Jakymi zptisoby se seniofi vyrovnavaji se zadluzenim? Lisi se

zpusoby podle (a)véku, (b) rodinného stavu, (c) genderu?

424 Hypotézy

Ve vztahu kuvedenym vyzkumnym otdzkdm jsem zformulovala tfi

hlavni vyzkumné hypotézy a devét dil¢ich vyzkumnych hypotéz.

HH I: Nejcastéjsim duvodem zadluzeni seniort je pujcka pro rodinu.

51



H1:Ptjcka na spotfebni zboZi do domadacnosti seniora je nejcastéjSim
diivodem zadluZeni u seniorti ve vékové kategorii 70-74 let, tzn. ve srovnani
s jinymi vékovymi kategoriemi.

H2: Rucdeni jiné osobé neZz rodinnému prislusniku je nejcastéjSim
dtivodem zadluZeni osamélych seniorti (kategorie trvale osamocen), tzn. ve

srovnani s jinymi kategoriemi seniorti dle rodinného stavu.

H3: Rudeni rodinnému prislusniku je nejcastéjsim diéivodem zadluZzeni

seniorek, tzn. ve srovnani se seniory.

HH II: NejcastéjSim dusledkem zadluzeni seniort je exekucni fizeni.

H5: Nalézaci fizeni je nejcastéjsSim dusledkem zadluZeni seniort ve

veékoveé kategorii 60-64 let, tzn. ve srovnani s jinymi vékovymi kategoriemi.

H6: Nejcastéjsim dtisledkem zadluzZeni senior(i Zijicich v manzelstvi
nebo trvalém partnerském svazku proti jinym formam partnerského souZziti

je exekuce.

H7: Ve srovnani se seniorkami je nejcastéjsim dtisledkem zadluzeni

seniortd insolvendni fizeni.

HH III: Seniofri nejcastéji resi zadluzeni tak, ze kontaktuji Okresni soud

Karvina — pobocka Havifov

H9: NejcastéjSim zptisobem, jakym se seniofi vyrovnavaji se svym
zadluZenim ve vékové kategorii 60-64 let, ve srovnani sjinymi vékovymi
kategoriemi a zplisoby vyrovnani se se svym zadluzenim, je navstéva

obcanské poradny na zdkladé informacnich materialt.
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H10: Nejcastéjsim zptisobem vyrovnani se se zadluZenim u ovdovélych
seniorti, ve srovnani sjinymi kategoriemi rodinného stavu, je navstéva

obcanské poradny na zdkladé doporuceni zndmého ¢i rodiny.

H11: NejcastejSim zptlisobem vyrovndni se se zadluzZenim u seniorti, ve
srovnani se seniorkami, je navstéva obcanské poradny na zakladé odkazani

Okresniho soudu Karvind — pobocka Havifov.

425 Metoda a technika vyzkumu

V teoretické casti mé bakalarské prace jsem se zaméfila na popis
populace seniorti, vyznamné obdobi pfechodu z pIné produktivniho véku do
véku diichodového, ktery s sebou pfindsi casto pokles pfijmti a ztratu mnoha
socidlnich kontaktd. V teoretické roviné se vénuji také pozitivnim
i negativnim dopad@im generacniho souziti seniorti a ostatnich clenti rodiny.
Rodinu popisuji jako vyznamny podptrny prvek v péci o seniory a kratce se
také vénuji problémovym situacim a negativnim strankam spolecného

souziti.

V empirické ¢asti smétuji k hledani odpovédi na vyzkumné otazky, které

se vztahuji k cili prace, a k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

Vzhledem k cili préce, tj. ,analyzovat rtizné aspekty zadluzeni seniorti”,
jsem zvolila kvantitativni metodu. Ta mi umoznila shromazdéni vétsiho
mnozstvi dat, konkrétné dokumentaci Obcanské poradny Havifov za
poslednich pét let. Prostfednictvim techniky analyzy dokumentti byla data
tfidéna tak, abych nalezla mezi jednotlivymi daty vztahy a souvislosti

a odpovédéla na vyzkumné otazky a hypotézy.

Disman popisuje, Ze vychodiskem obsahové analyzy jsou pracovni
hypotézy, které uréi populaci a vzorek. Vzorkem je v tomto piipadé soubor

sdéleni. Obsahova analyza je objektivni metodou, ktera analyzuje sdéleni.
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Vychodiskem obsahové analyzy je, Ze plan analyzy ma byt takovy, aby pfi
zkoumani stejného materidlu vice vyzkumniky byly vysledky totozné

(Disman, 2005).

Dle Gavory doplnuji, Ze se v obsahové analyze prvky kvantifikuji,
vyjadfuje se poradi, frekvence nebo stupen prvki. Gavora hovori také

0 obsahové analyze jako o kvantitativni sémantice (Gavora, 2000).

4.2.6 Vyzkumny soubor

Pro ucely vyzkumu jsem analyzovala dokumentaci Obcanské poradny
Havifov za predchozich pét let, protoZe po tuto archivaéni dobu jsou
v obcanské poradné dokumenty uchovavany. Konkrétné jsem analyzovala
128 zaznamovych archii obcanské poradny od roku 2012 do 2016. Jedna se
o dokumenty, které nebyly vytvofeny za ucdelem mého vyzkumu.
Z mnozstvi dat byla vybrana dokumentace, kterd se tykala ,dluhovych
dotazt1”. Kazdy dotaz v obcanské poradné ma sviij kéd. Dluhové dotazy se
soustfeduji v dotazech 11.2. — prava a povinnosti dluznikt, 15.1.2. — nalézaci
fizeni, 15.1.7.— exekucni fizeni a 15.1.8. — insolvencni fizeni. K analyze jsem
si vybrala dokumentaci vSech seniorti starsich 60 let, ktefi resili v obcanské

poradné své dluhy ve sledovaném obdobi.

Obcanskd poradna nabizi uZzivatelim moznost vystupovat anonymné.
Vék sdéleny uzivateli slouzi obcanské poradné pro statistické ucely a jak
jsem jiz uvedla, neni nijak ovéfovan. Celkovy zkoumany soubor tvori
128 seniorti, respektive konzultaci zaznamenanych do zaznamovych archt
Obcanské poradny Havitov v letech 2012 az 2016. V tabulce ¢. 1 je rozlozen
celkovy soubor do vékovych kategorii: ve vékové kategorii 60-64 let je
48 seniorti, coz predstavuje 37,5% z celkového souboru, ve vékové kategorii

65-69 let je 40 seniorli, coz predstavuje 31,2% z celkového souboru,
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v kategorii 70-74 let je 27 seniortl, coz ptedstavuje 21,1 % z celkového poctu
seniori a v kategorii 75 a vice let je 13 seniorti, coz je 10,2 % z celkového
poctu seniorti. Tabulka ¢.2 pfedstavuje vyzkumny soubor 128 seniorti
rozdélen dle rodinného stavu. Nejpocetnéjsi skupinou seniorti, ktefi resili
v Obcanské poradné Havifov své zavazky v letech 2012 az 2016, byli vdovy
a vdovci. Celkem se jednalo o 62 seniorti, coz predstavuje 48,4 % z celkového
poctu. Dalsi pocetnou skupinou byli seniofi, ktefi Zili v manZelstvi nebo
trvalém partnerském svazku-celkem se jednalo o 40 senior(i, coz predstavuje
31,3% z celkového poctu. Seniord, ktefi ziji trvale osamoceni, bylo 14, coz je
10,9 % z celkového poctu. Seniofi, ktefi byli rozvedeni, navstivili ob¢anskou
poradnu v poctu 12, coz je 9,4% z celku. V tabulce €. 3 je celkovy soubor 128
seniorli rozloZen genderové. V souboru je 82 Zen, coz je 64,1 % z celkového

poctu. Muzi je 46, coz je 35,9 % z celkového souboru.

Tabulka é. 1 — Vék senioru

Veék Absolutni c¢etnost Relativni ¢etnost
60 - 64 48 37,5%
65 - 69 40 31,2%
70 -74 27 21,1%
75 a vice let 13 10,2%
Celkem 128 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017

Tabulka ¢. 2 — Rodinny stav seniorti

Rodinny stav Absolutni cetnost Relativni éetnost
Vdova,vdovec 62 48,4%
Rozvedeny/rozvedena 12 9,4%
Zijl'ci trvale osamocen/osamocena 14 10,9%
Manzelstvi/partnerstvi 40 31,3%
Celkem 128 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017

Tabulka ¢. 3 — Pohlavi seniort

Pohlavi Absolutni c¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 46 35,9%
Zena 82 64,1
Celkem 128 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017
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4.2.7 Postup pfti sbéru dat

V ramci procesu operacionalizace jsem vytvorila dokument — vyzkumny
formuldr (viz. ptiloha ¢. 1), ktery slouzil k ziskdni vyzkumnych dat kategorii,
které byly stanoveny na zakladé pfedbézné analyzy dokumentii obcanské
poradny av dokumentaci byly vyhleddavany.  Kazdy zdznamovy arch
obcanské poradny (viz. ptiloha ¢. 2) pfedstavuje konzultaci se seniorem a pro
potfeby mého vyzkumu byl kazdy zdznamovy arch vybraného seniora
preveden do vyzkumného formulafe. Na zakladé této analyzy jsem ziskala
data, prostfednictvim kterych jsem hledala odpovédi na vyzkumné otazky

a vyzkumné hypotézy.

4.3 ANALYZA DOKUMENTACE A INTERPRETACE
VYSLEDKU

V této kapitole se budu postupné vénovat interpretaci dat, ktera jsem
ziskala podrobnou analyzou zidznamovych archi Obcanské poradny

Havitov.

4.3.1 Analyza divodid zadluZeni seniorii podle véku, rodinného stavu
a genderu

Ve vyzkumu mé zajimalo, jaké je vékové rozvrzeni seniorti, rodinny stav
a pohlavi u jednotlivych davodd, které vedly k jejich zadluZeni. Na zékladé
predbézné analyzy a nasledné podrobné analyzy zdznamovych archii
obcanské poradny ve sledovaném obdobi byly stanoveny tyto davody
zadluzeni seniori: pujcka na spotfebni zbozi do domadcnosti, pujcka
z predvadéci akce, ptijcka pro rodinu, ruceni rodinnému ptislusniku, ruceni
jiné osobé, dluh na ndjmu/sluzbéach a dluh v souvislosti se zavislosti napf. na

alkoholu ¢ hracich automatech.
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Nejcastéji své zavazky v obcanské poradné reSili seniofi ve vékové
kategorii 60-64 let (tabulka ¢.1 — Vék seniort), ktefi uvedli svij rodinny stav
vdova/vdovec (tabulka ¢. 2 — Rodinny stav senior(l). Z toho se castéji na
obcanskou poradnu obracely se svymi finanénimi problémy ZzZeny ve

srovnani s muzi (tabulka ¢.3 — Pohlavi seniorii).

Hlavni vyzkumna hypotéza HH I zni, Ze dtivodem zadluZeni seniort

je ptijcka pro rodinu.

Podrobnou analyzou dokumentace Obcanské poradny Havifov z let
2012 az 2016 bylo zjiSténo, Ze z celkového poctu 128 seniorti jich 46 (35,9%)
jako dtivod svych finan¢nich problémt uvedlo ptjcku na spotfebni zboZzi do
své domacnosti (tabulka ¢. 4 — Davody zadluzeni podle véku). Ptjcka pro
rodinu tak nebyla hlavnim finanénim problémem seniord, ktefi se na
poradnu obratili. Stanovenou vyzkumnou hypotézu HH1 jsem vyzkumem

nemohla potvrdit.

Na zdkladé dat (tabulky ¢. 4 — Duavody zadluzeni podle véku) lze
konstatovat, ze celkové jsou dluhy vice postizeni seniofi ve vékovych

kategoriich 60 az 64 let a 65 aZ 69 let oproti ostatnim vékovym kategoriim.
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Tabulka ¢. 4 -Dtivody zadluzeni podle véku

Divod Ve | Absolutni | Relativni Ditvod ek A;’;‘::sttm Relativni
zadluzeni ¢etnost cetnost zadluzeni ¢etnost
60-64 21 45,6% 60-64 8 25,8%
ptjcka na 65-69 12 26,1% 65-69 11 35,4%
spotfebni 70-74 11 23,9% ptijcka pro 70-74 9 29,1%
zbozi do 75a o rodinu 75a o
domacnosti vice 2 44% vice 3 7%
Celkem 46 100% Celkem 31 100%
60-64 7 43,8% 60-64 2 28,5%
ek 65-69 3 18,7% ., 65-69 4 57,2%
prjesa | 7074 4 25% rucet 70-74 1 14,3%
z predvadéci 75 a rodinnému 75 a
akce i 2 12,5% pfislusniku i 0 0%
vice vice
Celkem 16 100% Celkem 7 100%
60-64 4 44,4% 60-64 5 31,2%
65-69 4 44,4% 65-69 5 31,2%
ruceni jiné 70-74 1 11,2% dluh na 70-74 1 6,4%
osobé 7? a 0 0% najmu/sluzbach 7? a 5 312
vice vice
Celkem 9 100% Celkem 16 100%
Dluh 60-64 1 33,3%
v souvislosti 65-69 2 66,7%
se zavislosti 70-74 0 0%
napf. na 75a N
alkoholu & | vice 0 0%
hracich
Celkem 3 100%
automatech

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

U diléi vyzkumné hypotézy H1 jsem stanovila, Ze ptijcka na spotfebni
zbozi do domacnosti seniora je nejcastéjsim diivodem zadluzeni u senior
ve vékové kategorii 70-74 let, tzn. ve srovnani sjinymi vékovymi

kategoriemi.

V podrobné analyze jednotlivych zaznamovych archa byly vyhledavany
vyse uvedené vékové kategorie seniorti z titulu ptijcky na spotfebni zbozi do
domdcnosti seniora a d¢itany. Data byla zaznamendna do vyzkumného
formuldafe a u jednotlivych vékovych Kkategorii byly srovnany
a zaznamenany do tabulky ¢. 5 (Pdjcka na spotfebni zbozi do domadcnosti

seniorti podle véku a genderu), ze které vyplynulo, ze jako hlavni dtvod
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svych financ¢nich problému ptjcku na spotfebni zboZi do domacnosti uvedli
seniofi ve vekové kategorii 60-64 let (45,6%), nasledovala vékova kategorie
65-69let (26,2 %)ave veékové kategorii 70-74 let jich bylo 11 (23,9 %)
z celkového poctu 46 seniorti. Stanovenou vyzkumnou hypotézu H1 jsem

tedy rovnéz vyzkumem nemohla potvrdit.

Tabulka ¢. 5 — Pajcka na spotfebni zbozi do domacnosti seniorti podle véku

a genderu
Veék Gender — absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Zena Muz
60-64 45,6%
13 8
Zena Muz
65-69 26,2%
8 4
Zena Muz
70-74 23,9%
7 4
Zena Muz
75 a vice 4,3%
1 1
Celkem 46 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

U dil¢i vyzkumné hypotézy H2 jsem stanovila, Ze ruceni jiné osobé
nez rodinnému pfislusniku je nejcastéjSim divodem zadluzeni osamélych
seniort (kategorie trvale osamocen), tzn. ve srovnani s jinymi kategoriemi

senioru dle rodinného stavu.

Z vyzkumného formulafe, kde byly jednotlivé dtvody zadluZeni
seniorlt zaznamendny, vyplynulo, Ze ruceni jiné osobé nez rodinnému
pfislusniku uvedlo devét seniorti, rodinnému pfislusniku rucilo sedm
seniorti z celkového poctu 128 seniorfi, tj. velmi nizky podil, takika na
hranici statistické vyznamnosti. Tabulka ¢. 6 — Ruceni jiné osobé/ruceni

rodinnému prislusniku znadzornuje, Ze kategorii rodinného stavu trvale
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osamocen neuvedl ani jeden senior. Pfedpoklddanou hypotézu H2 tak neni

mozné potvrdit.

Tabulka ¢. 6 — Ruceni jiné osobé / ruceni rodinnému piislusniku

Rucdeni
. Rucenti jiné osobé - Relativni rV(’)dmvne’mnu Relativni
Rodinny stav L. . prislusnika — .
Absolutni cetnost Cetnost , Cetnost
Absolutni

cetnost
Vdova/vdovec 4 44,3% 4 57,1%
Manzelstvi/partnerstvi 3 33,4% 2 28,6%

Trvale osamocen 0 0% 0 0%

Rozvedeny/rozvedena 2 22,3% 1 14,3%
Celkem 9 100% 7 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017

V diléi vyzkumné hypotéze H3 mé zajimalo, zda je ruceni rodinnému
prislusniku nejcastéjsim diivodem zadluzeni seniorek, tzn. ve srovnani se

seniory.

Z vyzkumného formulare byla data pfenesena do tabulky ¢. 7- Ruceni
rodinnému pfislusniku podle genderu. Po srovnéani poctu seniorek a seniorti
vyplynulo, Ze z celkového poctu sedmi seniord, ktefi uvedli, Ze ruceni
rodinnému pfislusniku bylo dtivodem jejich financ¢nich problém, se jednalo
o Sest Zen. Hypotézu H3 je mozné potvrdit, nebot seniorky rudily

rodinnému prislusniku mnohem casteji nez muzi.

Tabulka ¢. 7- Ruceni rodinnému prislusniku podle genderu

Ruéent r::‘i;;::::dszluéniku Absolutni cetnost Relativni cetnost
Zena 6 85,7%
Muz 1 14,3%
Celkem 7 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017
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4.3.2  Analyza disledkii zadluzeni seniort podle véku, rodinného
stavu a genderu

V této ¢asti vyzkumu mé zajimalo, jaké je vékové rozvrZeni seniorf,
jejich rodinny stav a pohlavi u jednotlivych dutsledkti zadluZeni. Na zakladé
predbézné analyzy a nasledné podrobné analyzy zdznamovych archii
obcanské poradny ve sledovaném obdobi byly stanoveny tyto dusledky
zadluZeni seniorti, nebot kazda tato kategorie pfedpoklada urcitou fazi —
diisledek dluhové situace seniora: poradenstvi v oblasti prav a povinnosti
dluznikd, nalézaci fizeni, exekuéni fizeni a insolvenéni fizeni. Tyto kategorie
dluhovych dotazli jsou vramci Asociace obcanskych poraden, do niz
Obcanska poradna Havifov patfi, konkrétné kategorizovany, kazdy dluhovy

dotaz ma stanoven kod: 11.2. 15.1.2., 15.1.7. a 15.1. 8.

Dluhové dotazy:

Kod: 11. 2. — prava a povinnosti dluznikti (dotazy seniorti v této oblasti
se tykaji zavazki, které jiz byly po splatnosti, nebo senior védél, Ze jiz brzy
nebude mit prostfedky na tthradu splatky).

Kod: 15.1.2. — nalézaci fizeni* (je soudni, spravni ¢i rozhoddi fizenis,
jedna se o stav, kdy véfitel jiz zacal sviij zavazek uplatniovat prostfednictvim
soudu, spravniho organu ¢i rozhodce).

Kod: 15.1.7. — exekudni fizeni®(zavazky senioru jiZz byly v exekuénim

rizeni).

4 Nalézacim fizenim je mysleno soudni, spravni ¢i rozhod¢i fizeni, ve kterém se jedna o nalezeni
prava. Véfitel uplatriuje sviij narok pfed soudem, rozhodcem ¢i spravnim organem.

5 Zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodcich nalezti, rozhoddi fizeni je
postaveno na roveri soudnimu Fizeni. Reseni sporu pted rozhodcem je nutné mit dopiedu se
spotfebitelem dohodnuto.

6 Zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad) a o zméné
dal$ich zakonti
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Kad: 15.1.8.- insolvencni fizeni’ (v této oblasti se soustfeduji dotazy, kdy
seniofi zvazovali moznost podat insolvencni navrh spolu sndavrhem na

povoleni oddluzenti).

Na zdkladé analyzy zaznamovych archii byly jednotlivé kategorie
disledki zadluZeni seniorti citany a zaznamenany do vyzkumného
formulare. Kéd dotazu, ktery predstavuje dusledek zadluZeni seniora, jsem

zjistila z ¢asti ,,dotazy v zdznamovém archu”.

Druha hlavni hypotéza HH II znéla, Ze nejcastéjsim diisledkem

zadluzeni seniort je exekucni fizeni.

Podrobnou analyzou dokumentace Obcanské poradny Havifov zlet
2012 az 2016 bylo zjisténo, ze z celkového poctu 128 seniorti jich celkem 67,
coz je plna polovina, resp. kazdy druhy (52,4 %), jako dtisledek svych
finanénich problémti uvedlo exekuc¢ni fizeni (tabulka ¢ 8 — Dusledek
zadluZeni senior(i v exekuc¢nim fizeni). Seniofi byli ve vékové kategorii 60 —
64 let a pfevazné se jednalo o zeny (tabulka ¢. 9 - Diusledek zadluzeni

seniort1 v exekuénim fizeni, podle véku a genderu).

Druhym nejcastéjSim dusledkem zadluZeni seniortti bylo vyusténi
finanénich problémt do potfeby orientace v pravech a povinnostech
dluznikii (vice nez ¢tvrtina 27,3 %). Zhruba stejny podil predstavuje nalézaci

a insolvencni fizeni (zhruba desetina pripadi).

7 Zakon €.182/2006 Sb., o tipadku a zpiisobech jeho feseni (insolvencni zakon)
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Tabulka ¢é. 8 — Dusledek zadluzeni senioru v exekuénim fizeni

Dusledek zadluzeni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
11.2. - pravzi a’p?vmnostl 35 273%
dluznika
15.1.2. — nalézaci fizeni 14 10,9%
15.1.7. — exeku¢ni fizeni 67 52,4%
15.1.8.- insolvenc¢ni fizeni 12 9,4%
Celkem 128 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017

Tabulka ¢. 9 — Dusledek zadluZeni seniorti v exeku¢nim fizeni, podle véku

a genderu
Vék Gender
Zena Muz
60-64
18 9
Zena Muz
65-69
14 7
Zena Muz
70-74
8 7
75 a vice Zena Muz
vi
3 1
Celkem 67

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017

Druha hlavni vyzkumna hypotéza byla vyzkumem potvrzena.

V diléi vyzkumné hypotéze H5 jsem se snazila zjistit, zda je nalézaci
fizeni nejcastéjSim disledkem zadluzeni seniorii ve vékové kategorii 60-64
let, tzn. ve srovnani sjinymi vékovymi kategoriemi (tabulka ¢. 10 -
Disledek zadluzeni seniorti v nalézacim fizeni). Podrobnou analyzou
zdznamovych archt jsem dosla k zavéru, Ze tuto hypotézu H5 lze potvrdit
castecné, nebot z celkového poctu 14 seniord, coz predstavuje 10,9% seniord,
ktefi uvedli, Ze dlisledkem jejich zadluZeni je nalézaci fizeni, byli ¢tyfi seniofi
ve vékové kategorii 60-64 let (tj. marginalni % podil), v kategorii 65-69 let se
jednalo také o ¢tyfi seniory a v nasledujicich kategoriich 70-74 let a 75 a vice
let se jednalo o tfi seniory. Nejedna se tedy o zasadni rozdil ve vékové
struktufe seniorti, ktefi uvedli, Ze dtisledkem jejich zadluzeni bylo nalézaci
fizeni.
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Tabulka ¢. 10 — Dusledek zadluzeni seniort v nalézacim fizeni

Vék Pocet
60-64 4
65-69 4
70-74 3
75 a vice 3
Celkem 14 (10,9% ze 128)

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

Vdil¢i vyzkumné hypotéze H6 jsem zjistovala, zda diisledkem
zadluzeni u seniort zijicich v manzelstvi nebo trvalém partnerském
svazku proti jinym formam partnerského souziti je exekuce (tabulka ¢. 11 -
Disledek zadluzeni seniori v exekucnim fizeni podle rodinného stavu).
Z celkového poctu 67 seniorti, ktefi uvedli, Ze jejich diisledkem financnich
problémt je exekuce, jich 32 bylo vdov a vdovcti, takika polovina z nich
(47,8 %)v trvalém partnerstvi ¢i manzelstvi jich Zilo 18 (26,9 %). Stanovenou
hypotézu H6 neni mozné potvrdit.

Tabulka €. 11 — Diisledek zadluzeni seniori v exekucénim fizeni podle
rodinného stavu

Rodinny stav Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Vdova/vdovec 32 47,8%
Manzelstvi/partnerstvi 18 26,9%
Trvale osamocen 6 8,9%
Rozvedeny/rozvedena 11 16,4%
Celkem 67 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

Ve vyzkumné hypotéze H7 jsem se snazila zjistit, zda seniofi ve
srovnani se seniorkami ve vétSim poctu uvadéji jako diusledek svého
zadluzeni insolvenc¢ni fizeni (tabulka ¢. 12 - Disledek zadluzeni seniorti
v insolvencénim fizeni podle genderu). Zjisténa data nepodporuji diléi
vyzkumnou hypotézu H7, nebot z celkového poctu 12 seniorti, ktefi uvedli
jako dtisledek svych finanénich problému insolvencni fizeni, bylo osm Zen

a Ctyfi muzi.
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Tabulka ¢. 12 — Dusledek zadluzZeni seniord v insolvenénim fizeni podle
genderu

Gender Pocet
Zena 8
Muz 4
Celkem 12=9,4% ze 128

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

4.3.3  Analyza zpiisobi, jimiz se seniofi se zadluzenim vyrovnavaji
podle véku, rodinného stavu a genderu.

Zpusoby, jimiZ se seniofi vyrovnavali se svym zadluZenim, jsou popsany
v nize uvedenych kategoriich: senior byl do obc¢anské poradny odeslan od
Okresniho soudu Karvina — pobocka Havifov, senior navstivil obéanskou
poradnu na zdkladé rady/doporuceni zndmého/rodiny, senior se o obéanské
poradné dovédél z informacnich materidld, senior jiz mél osobni zkuSenost
s obanskou poradnou. Tyto kategorie byly vytvoreny na zakladé prvotni
analyzy zdznamovych archi, které Ize zjistit v ¢asti , charakteristika situace”.
V nésledné analyze byly v jednotlivych zdznamovych arSich vyhledavany
vySe uvedené kategorie a ¢itdny. Pocty jednotlivych zptisobtl vyrovnani se
se zavazky byly srovndny. Data byla zaznamendna zjednotlivych

zdznamovych archti do vyzkumného formulare.

V hlavni vyzkumné hypotéze HH III jsem se snazila zjistit, zda seniofi
nejcastéji fesi zadluzeni tak, Ze kontaktuji Okresni soud Karvina -
pobocka Havifov (tabulka ¢. 13 — Zptsoby, jimiZ se seniofi vyrovnavaji se
svym zadluZenim). Z celkového poctu 128 seniorti jich 45 jako prvni
variantu vyrovnani se se svym zadluzenim zvolili navstévu Okresniho
soudu Karvind — pobocka Havifov. Zvyzkumu je mozné stanovenou
hypotézu HH III potvrdit. Nejcastéji seniofi navstivili poradnu na podnét
okresniho soudu (vice nez tfetina, tj. 35,2 %). Pomérné casto seniofi poradnu

navstivili také na zdkladé informaci zletdkti ¢i od rodinnych pfislusnikii
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(27,4% a 26,6 %). Zhruba kazdy desaty (10,9 %) mél jiz predchozi zkuSenost

s obéanskou poradnou.

Tabulka ¢. 13 - Zpuasoby, snimiZ se seniofi vyrovnavaji se svym
zadluZenim
Zptsob vyrovnani se se svym zadluZenim Absolutni Relativni
P vy Y Cetnost Cetnost
senior byl do ob¢anské poradny odeslan od Okresniho soudu
- y . 45 35,2%
Karvina - pobocka Havifov
senior navstivil obcanskou poradnu na zakladé rady/doporuceni
C . 34 26,6%
znamého/rodiny
senior se o obcanské poradné dovédél z informacnich materialti 35 27,3%
senior jiz mél osobni zkuSenost s obcanskou poradnou 14 10,9%
Celkem 128 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, cerven 2017 - srpen 2017

V nasledujici dil¢i hypotéze H9 jsem se snazila zjistit, zda se seniofi ve
vékové kategorii 60-64 let nejcastéji vyrovnavaji se svym zadluzenim - ve
srovnani s jinymi vékovymi kategoriemi a zptisoby vyrovndni se se svym
zadluZzenim - navstévou obcanské poradny na zakladé informacnich
materialt (tabulka ¢. 14 - Zptasob vyrovnani se se svym zadluZenim podle
véku). Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve vékové kategorii 6064 let se nejcastéji
seniofi vyrovnavali se svym zadluzenim tak, Ze jako prvni zvolili variantu
kontaktovani Okresniho soudu v Karviné — pobocka Havifov. Na zakladé

vyzkumu tak neni mozné hypotézu H9 potvrdit, jelikoz variantu navstévy

Obcanské poradny Havirov volili seniofi az jako druhou.
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Tabulka ¢. 14 — Zptisob vyrovnani se se svym zadluZenim podle véku
Zptisob
pus’o , Absolutni ., Zptsob Absolutni .,
vyrovnani se . . Relativni L, . . Relativni
L. Vék éetnost . vyrovnani se se Vék éetnost .
se svymi cetnost L. cetnost
. svymi zavazky
zavazky
senior byl do 60-64 17 37,8% 60-64 13 38,2%
obcanské 65-69 12 26,7% . s 65-69 13 38,2%
senior navstivil
poradny 70-74 13 28,8% v 70-74 5 14,7%
) obcéanskou
odeslan od 75 a 75a
Okresniho i 3 6,7% poradnu na i 3 8,9%
vice Laklade vice
soudu e
. rady/doporuceni
v Karviné — . .
. Celkem 45 100% znamého/rodiny | Celkem 34 100%
pobocka
Havifov
senior se O 60-64 14 40% ior 12 mél 60-64 4 28.6%
obcanské 65-69 13 37,1% semior ];Z me 65-69 5 35,7%
osobni
poradné 70-74 5 14,3% . 70-74 5 35,7%
dovédel 75 a zkusenost 75a
. ., . 3 8,6% s obcanskou i 0 0%
z informacnich vice vice
. i1o poradnou
materiala Celkem 35 100% Celkem 14 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

V nasledujici diléi hypotéze H10 jsem chtéla zjistit, zda nejcastéjSim

zpusobem vyrovnani se se zadluZenim u ovdovélych seniorii, ve srovnani

s jinymi kategoriemi rodinného stavu, je navstéva obcanské poradny na

zakladé doporuceni znamého ¢i rodiny (tabulka ¢. 15 - Srovnani rodinného

stavu u seniorti, ktefi zvolili ndvstévu obcanské poradny na zdakladé

doporuceni znamého ¢i rodiny). Nize uvedend tabulka zndzornuje pocet

seniorti vdov a vdovcti, ktefi zvolili navstévu obéanské poradny na zakladé

doporuceni zndmého ¢i rodiny. Stanovenou hypotézu H10 je na zakladé

vyzkumu mozné potvrdit, nebot z pocétu 34 seniordi, ktefi zvolili navstévu

obcanské poradny na zdkladé rady/doporuceni znamého/rodiny, jich bylo

20 (58,8%) rodinného stavu vdova — vdovec. MiiZe to byt zptlisobeno také

tim, Ze v seniorské populaci se casté€ji vyskytuji vdovy nez vdoveci.
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Tabulka ¢. 15 — Srovnani rodinného stavu u senioru, ktefi zvolili
navstévu obcanské poradny na zakladé doporuceni znamého ¢i rodiny.

Zpusob, V).rro,vnanl se se Rodinny stav Absolutni cetnost Relativni cetnost
svymi zavazky
senior navstivil Vdova/vdovec 20 58,8%
obc¢anskou poradnu na | ManZelstvi/partnerstvi 12 35,3%
zakladé Trvale osamocen 0 0%
rady/doporuceni Rozvedeny/rozvedena 2 5,9%
znamého/rodiny Celkem 34 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

V zavérecné dilci hypotéze H11 jsem chtéla zjistit, zda je nejcastéjsSim
zpisobem vyrovnani se se zadluZenim u seniorti ve srovnani se
seniorkami navstéva obcanské poradny na zakladé odeslani od Okresniho
soudu Karvina - pobocka Havifov (tabulka ¢. 16 - Srovnani genderu
u seniortl, ktefi zvolili ndvstévu obcanské poradny na zakladé odeslani od
Okresniho soudu v Karviné — pobocka Havifov). Tuto dil¢i hypotézu H11
je mozné na zakladé vyzkumu potvrdit, nebof seniorky se oproti seniorim
ve vétsim poctu se svym zadluZenim vyrovnaly tim, Ze jako prvni variantu

zvolily navstévu Okresniho soudu Karvina — pobocka Havifov.

Tabulka ¢. 16 - Srovnani genderu u senioru, ktefi zvolili navstévu

obcanské poradny na zakladé odkazani od Okresniho soudu v Havifové.

Zpusob ani
puso , V).fl‘O,V nant se se Gender Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
svymi zavazky
senior byl do obcanské Zena 28 62,2%
poradny odeslan od Muz 17 37,8%
Okresniho soudu
oy Celkem 45 100%
v Havirové

Zdroj: Vlastni vyzkum, Cerven 2017 - srpen 2017

4.4 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumu bakalafské prace bylo analyzovat réizné aspekty
zadluzeni seniort a jejich zivotni situace. Zjistovala jsem d@ivody zadluzeni
seniorti, dusledky zadluZeni pro seniory a zpusoby, jakymi se seniofi se

68




svym zadluZenim vyrovnavali. SnaZila jsem se o postizeni pfipadnych
rozdilti mezi seniory na zakladé véku, genderu, rodinného stavu, popt. faze
feSeni dluhové situace. Po predbézné analyze zdznamovych architi Obc¢anské
poradny Havifov z let 2012 az 2016 byly za hlavni diivody zadluZeni seniorti
stanoveny tyto kategorie: ptjcka na spotfebni zbozi do domdacnosti, ptjcka
z predvadéci akce, ptijcka pro rodinu, ruceni rodinnému prislusniku, ruceni
jiné osobé, dluh na najmu/ sluzbach a dluh v souvislosti se zavislosti napt. na
alkoholu ¢i hracich automatech. Dtisledky zadluzeni byly po predbéziné
analyze zdznamovych archt kategorizovany takto: poradenstvi v oblasti
prav a povinnosti dluzniki, nalézaci fizeni, exekuéni fizeni a insolvencni
fizeni. A zpusoby, jimiz se seniofi se svym zadluzenim vyrovnali, byly
stanoveny po predbéziné analyze takto: senior byl do obcanské poradny
odkazan od Okresniho soudu v Karviné — pobocka Havifov, senior navstivil
obcanskou poradnu na zdkladé rady/doporuceni znamého/rodiny, senior se
o obcanské poradné dovédél z informacénich material(i a senior jiz mél osobni

zkusenost s obcanskou poradnou.

Ve vyzkumné hypotéze HH I jsem predpokladala, Ze nejcastéjSim
diivodem zadluzeni seniorti je ptjcka pro rodinu. Vyzkumnd hypotéza se
vyzkumem nepotvrdila, nebot zpodrobné analyzy zdznamovych
archii Obcanské poradny Havifov zlet 2012 az 2016 vyplynulo, Ze nejvétsi
podil na dtvodech zadluzeni seniortt méla ptlijcka na spotfebni zbozi do
domacnosti seniorti - z celkového poctu 128 seniorti se jednalo o 46 seniorti

35,9 % (tabulka €. 4 - DtGivody zadluzeni).

V nésledujici hlavni vyzkumné hypotéze HH II jsem predpokladala, Ze
nejcastéjsim disledkem zadluZeni seniorti je exekucni fizeni. Bylo zjisténo, Ze
z celkového poctu 128 seniorti jich celkem 67 jako dusledek svych financnich

problémt uvedlo exekucni fizeni, coZ predstavuje 52,4 % (tabulka c. 8-
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Ditisledek zadluZeni seniorti v exekucnim fizeni). Hypotéza byla vyzkumem

potvrzena.

Ve tfeti hlavni vyzkumné hypotéze HH III jsem se snazila zjistit, zda
seniofi nejcastéji fesi zadluzeni tak, Ze kontaktuji Okresni soud Karvina —
pobocka Havifov (tabulka ¢. 13 — Zptisoby, s nimiZ se seniofi vyrovnavaji se
svym zadluZenim). Z celkového poctu 128 seniort jich 45 jako prvni
variantu vyrovnani se se svym zadluZenim zvolili navstévu Okresniho
soudu Karvina — pobocka Havifov. Z celkového poctu se jedna o 35,2 %.

Z vyzkumu je mozné stanovenou hypotézu HH III potvrdit.

Z nasledujicich deviti dil¢ich vyzkumnych hypotéz neni mozZné pét
vyzkumnych hypotéz potvrdit, jedna hypotéza byla potvrzena ¢astecné a tfi

dil¢i vyzkumné hypotézy je mozné ze zjisténych dat potvrdit.

Po podrobné analyze zaznamovych archtt Obcanské poradny Havifov
zlet 2012 az 2016 jsem na zdkladé zjisténych dat dosla kzavéru, ze
nejpocetnéjsi skupinou seniord, ktefi navstivili ve sledovaném obdobi
Obcanskou poradnu Havifov a fesili své zavazky, byla skupina seniorti ve
vékové kategorii 60-64 let - z celkového zkoumaného souboru 128 senioru
bylo 48 v této veékové kategorii, coZz predstavuje z celkového poctu 37,5 %

(tabulka ¢. 1 - Vék seniort1).

Jednalo se predevsim o seniory vdovy a vdovce (tabulka ¢. 2 - Rodinny
stav seniort1), z celkového zkoumaného souboru 128 seniorti jich bylo celkem

62 co je 48,4 %.

Tabulka ¢. 3 - Pohlavi seniorti -zndzornuje, Ze se jednalo o Zeny v poctu

82 seniorek z celkového poctu 128 seniorti - jedna se o 64,1 %.
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Nejcastéjsi pricinou zadluZeni seniortl byla ptjcka na spotfebni zboZi do
domacnosti seniort - celkem 46 seniorii-jedna se o 35,9 %. Dalsi pocetnou
skupinu tvofili seniofi, ktefi se zadluzili pro svou rodinu. Jednalo se
o 31 seniorti, coz predstavuje z celkového poctu 24,2 %. Nasledovaly dluhy
v souvislosti s ndjmem a neuhrazenymi sluzbami a ptjcky z predvadécich
akci. Jednalo se o 16 seniorti, coZ ¢ini 12,5 %. A naprosto okrajové byly dluhy
v souvislosti se zavislostmi. Z celkového poctu se jednalo pouze o tfi
seniory.  Takto nizky pocet vSak miize byt disledkem ukryti tohoto

problému pod jiné pri¢iny zadluzeni.

Nejvétsi skupinou seniorti, ktefi se obratili o pomoc na Obcanskou
poradnu Havifov, byli seniofi, ktefi se nachéazeli v exekuénim fizeni - jednalo
se 0 67 seniortl, coZ predstavuje 52,4 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili
seniofi, ktefi se pfisli poradit ohledné prav a povinnosti dluznikii - jednalo
se 035 seniortli - tedy o 27,3 % zcelkového poctu. Nejméné seniorti se

nachdzelo v insolven¢nim fizeni - tykalo se 12 seniortl, coz predstavuje 9,4 %.

Ve zptisobech, jimiZ se seniofi vyrovnavali se svym zadluzenim, nebyly
zdsadni rozdily. Jako prvni variantu feSeni své zadluZenosti seniofi volili
navstévu Obcanské poradny Havifov na zdkladé odkédzani od Okresniho
soudu Karvinad — pobocka Havifov. Jednalo se o 45 seniorti, tedy 35,2 %
z celkového poctu. Hned druhou variantou bylo vyuziti informacnich
materidld, které Obcanskd poradna Havifov distribuuje v rdmci mésta a na
internetovych strankach zfizovatele. Jednalo se o 35 seniortl, coz predstavuje
27,3 %. Pocetnou skupinu tvorili také seniofi, ktefi navstivili poradnu na
zakladé rady nebo doporuceni znamého c¢i rodiny - jednalo se o 34 seniort,

tedy 26,6 %.
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ZAVER
Bakalafskou préci jsem zvolila na téma Dluhy seniort v Obcanské
poradné Havifov. StéZejnim bodem k vybéru tématu bakalaiské prace byla
ma témér sedmiletd zkusenost poradce v obéanské poradné, kde jsem se se

zadluZenymi seniory setkavala.

Bakalafska prace se sklada zcasti teoretické, kterd je rozdélena na tfi

podkapitoly, a ¢asti empirické, ktera se sklada ze ¢tyf podkapitol.

V prvni kapitole teoretické casti se postupné vénuji definici zdkladnich
pojmu, které byly pro tuto kapitolu zdsadni - byly jimi: senior, senilita
a ageismus. Dile jsem se vénovala vymezeni procesu starnuti, a to z hlediska
biologického a fyziologického, a také procesu odchodu do starobniho
dichodu, naroku na starobni dtchod a zmén v souvislosti se ztratou
profesni role zaméstnance a nabyti nové role starobniho dtichodce. Na prvni
kapitolu navazuje kapitola druhd, kde je vymezena chudoba, socidlni
aspekty zadluzeni seniori a vyznam rodiny v zivoté seniort. Vénuji se jak
pozitivnim, tak negativnim dopadéim spolecného souziti. Na konci druhé
kapitoly jsem jiz cilené sméfovala ktématu dluhii seniorti, které jsou
predmeétem bakalarské prace. Treti kapitola mé prace se zaméfila na formalni
systém pomoci seniorim dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kde jsem definovala sluZby, které v péci o seniory pomahaji. Konkrétné jsem
popsala zdkladni i odborné socidlni poradenstvi a specifikovala jsem
dluhové poradenstvi. Ve tfeti ¢asti teoretické kapitoly jsem priblizila ¢innost

obcanskych poraden v Ceské republice.

Na teoretickou cast navazuje plynule ¢ast empirickd. Cilem vyzkumu
v bakalarské praci bylo analyzovat rizné aspekty zadluzZeni seniorti a jejich

zivotni situace. Zjistovala jsem davody zadluZeni seniorti, dusledky
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zadluzeni pro seniory a zptlisoby, jimiZ se seniofi se svym zadluzenim
vyrovnavali. SnaZila jsem se o vystiZzeni rozdilti mezi seniory na zakladé

véku, genderu, rodinného stavu, popft. faze feSeni dluhové situace.

Vzhledem k cili prace jsem zvolila kvantitativni metodu. Ta mi umoZnila
shromazdéni vétsiho mnozstvi dat, konkrétné dokumentaci Obcanské
poradny Havifov od roku 2012 do roku 2016. Celkem jsem ve vyzkumu
pracovala se 128 zdznamovymi archy seniort, ktefi se ve sledovaném obdobi
na Obcanskou poradnu Havifov obratili s feSenim svych financnich

problém.

Prostfednictvim techniky analyzy dokumenti jsem data tfidila tak,
abych nalezla mezi jednotlivymi daty vztahy a souvislosti a odpovédéla na
vyzkumné otdzky a hypotézy. Vyzkumem jsem zjistila nejcastéjsi divody
zadluZeni seniorti, diisledky zadluzZeni a zptisoby, jimiZ se seniofi se svym

zadluzenim vyrovnavali.
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Priloha ¢. 1 - Vyzkumny formular

1. Jaké jsou divody zadluZeni seniorti podle véku?

Ptjcka na spottebni zboZi do
domacnosti seniora

Ptjcka z predvadéci akce

Ptjcka pro rodinu

Ruceni rodinnému ptislusniku

Rucent jiné osobé

Dluh na najmu, sluzbach

Dluh v souvislosti se zavislosti (alkohol,
automaty)

2. Jaké jsou divody zadluZeni seniorti podle rodinného stavu?

Pijcka na spottebni zboZi do
domadcnosti seniora

Ptjcka z predvadéci akce

Ptjcka pro rodinu

Ruceni rodinnému pfislusniku

Rucent jiné osobé

Dluh na ndjmu, sluzbach

Dluh v souvislosti se zavislosti (alkohol,
automaty)

3. Jaké jsou diivody zadluZeni seniorti podle genderu?

Ptjcka na spottebni zboZi do
domacnosti seniora

Ptjcka z predvadéci akce

Ptjcka pro rodinu

Ruceni rodinnému ptislusniku

Ruceni jiné osobé

Dluh na najmu, sluzbach

Dluh v souvislosti se zavislosti (alkohol,
automaty)




4. Jaké jsou dusledky zadluZeni seniort podle véku ?

koéd dotazu 11. 2. prava a povinnosti
dluznika

kod dotazu 15. 1. 2. nalézaci fizeni

kod dotazu 15. 1. 7. exekudni fizeni

kod dotazu 15. 1. 8. — insolvendni fizeni

5. Jaké jsou diisledky zadluzeni seniorii podle rodinného stavu?

kéd dotazu 11.2. prava a
povinnosti dluznik

kod dotazu 15. 1. 2. nalézaci fizeni

kod dotazu 15. 1. 7. exekudni fizeni

kod dotazu 15. 1. 8. — insolvendni fizeni

6. Jaké jsou dusledky zadluzeni seniorti podle genderu?

kéd dotazu 11.2.  prava a
povinnosti dluznika

kod dotazu 15. 1. 2. nalézaci fizeni

kod dotazu 15. 1. 7. exekudni fizeni

kod dotazu 15. 1. 8. — insolvendni fizeni

7. Jakymi zpiisoby se seniofi vyrovnavaji se zadluzenim podle véku ?

Senior byl do poradny odkazan od
Okresniho soudu Karvina - pobocka
Havifov

Senior navstivil poradnu na zékladé
rady, doporuceni znamého, rodiny

Senior se o poradné dovédel
z informacnich materialti

Senior jiz mél osobni zkuSenost
s poradnou

8. Jakymi zptisoby se seniofi vyrovnavaji se zadluZenim podle

stavu?

rodinného

Senior byl do poradny odkazan od
Okresniho soudu Karvina - pobocka
Havifov

Senior navstivil poradnu na zékladé
rady, doporuceni znamého, rodiny




Senior se o poradné dovédél
z informacnich materiala

Senior jiz m€l osobni zkuSenost

s poradnou

9. Jakymi zpusoby se seniofi vyrovnavaji se zadluZenim podle genderu?

Senior byl do poradny odkadzan od
Okresniho soudu Karvina — pobocka
Havifov

Senior navstivil poradnu na zdkladé
rady, doporuceni zndmého, rodiny

Senior se o poradné dovédél
z informacnich materiala

Senior jiz m€l osobni zkuSenost

s poradnou




Priloha ¢. 2 - Zaznamovy arch obcanské poradny

L | Zaznamovy arch AOP i
@ ¢ |Individudlni plan ¢islo
Poradce Konzultant Telefon Vék Jméno a piijmeni
Char. tazatele | Zdroj informaci Délka konzultace: Adresa
Priprava :
Délka zprac. ZA:

Konzultace ¢. 1

Datum Kontakt Uroven sluzby Dotazy Cinnost

1234 or ABC
NTDBIA

Pristi konzultace

UZzivateli byly predany zakladni informace o OP a byl seznamen s podminkami poskytovani sluzby:
e Uzavfeni smlouvy- kazda zakazka ma své {islo

¢ Vedeni dokumentace

e Ukonceni sluzby

e Stiznosti

Charakteristika situace

Ustni smlouva o poskytnuti socidlni sluzby byla uzaviena se zadjemcem na zakazku:

Nvyni se ze zajemce stava uzivatel

Moznosti feseni:

Vyhodnoceni zakdzky:

Poznamka




Priloha ¢. 3 - Operacionalizace vyzkumnych hypotéz

HH 1: Nejcéastéjsim duvodem zadluZeni seniori je pujcka pro rodinu

Za dtvody zadluZeni seniori povazuji: pujcku na spotfebni zbozi do domacnosti
seniora, plijcku z predvadéci akce, ptijcku pro rodinu, ruceni rodinnému ptislusniku,
rueni jiné osob€, dluh na ndjmu/ sluzbach a dluhy v souvislosti se zavislostmi
(alkohol, hrani). Tyto kategorie byly vytvofeny na zadkladé prvotni analyzy
zdznamovych archtl!, které lze zjistit v ¢asti , charakteristika situace”. V nasledné
analyze byly vjednotlivych zaznamovych arSich vyhledavany vySe uvedené
kategorie a ¢itany. Pocty jednotlivych divodd zadluzeni byly srovnany. Data byla

zaznamenavana z jednotlivych zaznamovych archtt do vyzkumného formulare?.

Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zdkladé vyhodnoceni poctu seniorti, ktefi

ve sledovaném obdobi uvedli, Ze divodem jejich zadluZeni byla ptijcka pro rodinu.

H 1: Pujcka na spotiebni zbozi do domdacnosti seniora je nejcastéjsim duvodem

zadluZeni u seniort ve vékové kategorii 70-74 let, tj. ve srovndni s jinymi

vékovymi kategoriemi.

Jednotlivé dtivody zadluzeni senior(i byly vyhleddny v zaznamovych arsich a byly
prifazeny ve vyzkumném formulafi k véku uzivatelti. Nasledné byl srovnan pocet
dtvodua dle stanovenych vékovych skupin 60-64, 65-69,70-74 a 75 a vice let. Vék
seniorti byl zjistén z casti , vék” v zdznamovém archu. Jelikoz obcanska poradna
umoziuje uzivatelim vystupovat anonymné, neni vék, ktery uzivatelé sdéli, nijak

oveérovan.

IPifloha &. 1
2 Pifloha &. 2



Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zdkladé srovnani poctu seniorti, ktefi
ve sledovaném obdobi uvedli, Ze divodem jejich zadluZeni byla ptijcka na spotfebni

zbozi do domacnosti seniora a spadali do vékové kategorie 70-74 let.

H 2: Ruceni jiné osobé neZ rodinnému pfislusniku je nejcastéjSim duavodem

zadluZeni osamélych seniorti (kategorie trvale osamocen), tzn. ve srovnani

s jinymi kategoriemi seniorii dle rodinného stavu.

Na zakladé prvotni analyzy zaznamovych archti byly vytvofeny tyto kategorie
souziti seniorti, ktefi ve sledovaném obdobi navstivili obcanskou poradnu a fesili
svou dluhovou situaci: vdova/vdovec, rozvedeny/rozvedend, senior Zijici trvale
osamocen, senior zijici v manzelském/partnerském svazku. Tyto kategorie Ize
v zdznamovém archu zjistit v ¢asti , charakteristika situace”. V nasledné analyze byly
v jednotlivych zdznamovych arSich vyhledavany vyse uvedené kategorie a citany.
Pocty jednotlivych kategorii souziti seniortt byly srovnany. Data byla zaznamendna

z jednotlivych zdznamovych archtt do vyzkumného formulare.

Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvrdcena na zdkladé srovndni poctu seniorti, ktefi
ve sledovaném obdobi uvedli, Ze Ziji trvale osamoceni a diivodem jejich zadluZzeni

bylo rucenti jiné osobé, nikoli rodiné.

H3: Rucdeni rodinnému prislusniku je nejcastéjsim divodem zadluzeni seniorek,

tzn. ve srovnani se seniory.

Jednotlivé diivody zadluZeni seniorti byly vyhledany v zaznamovych arsich a byly
prifazeny ve vyzkumném formuldfi k pohlavi seniorti. Nasledné byl srovnan pocet
d@ivodt zadluZeni dle pohlavi seniorti. Pohlavi seniorti jsem zjistila ze zdznamového

archu z Casti ,, charakteristika tazatele”.



Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zdkladé srovndni poctu Zen a muzil
seniorli, ktefi ve sledovaném obdobi uvedli, Ze divodem jejich zadluZeni bylo

ruceni pro rodinného ptislusnika.

HH II: Nejéastéjsim dusledkem zadluzeni senioru je exekuéni ¥izeni.

Za dusledek zadluZeni seniorti povazuji: poradenstvi v oblasti prav a povinnosti
dluznik®i, nalézaci fizeni, exekucni fizeni a insolvenéni fizeni. Tyto kategorie
dluhovych dotazti jsou v ramci Asociace obcanskych poraden, do niz Obcanska
poradna Havifov patfi, konkrétné kategorizovany, kazdy dluhovy dotaz ma

stanoveny kod: 11.2,,15.1.2.,15.1.7. a 15.1. 8.

Dluhové dotazy:

Kéd: 11.2. — prava a povinnosti dluznika ( dotazy seniorti v této oblasti se tykaji
zavazkl, které jiz byly po splatnosti nebo senior védél, ze jiZ brzo nebude mit

prostfedky na tthradu splatky).

Koéd: 15.1.2. — nalézaci fizeni (je soudni, spravni ¢i rozhoddi fizeni, jednd se o stav,
kdy véfitel jiz zacal svij zavazek uplatnovat prostfednictvim soudu, spravniho

organu ci rozhodce).

Kéd: 15.1.7. — exekuéni fizeni ( zdvazky seniorti jiz byly v exekuénim fizeni, véfitel
svlij zavazek jiz zacal vymahat prostfednictvim spravni exekuce, soudniho vykonu

rozhodnuti ¢i exekuéniho fizeni prostfednictvim soudniho exekutora).

Koéd: 15.1.8.- insolven¢ni fizeni ( v této oblasti se soustfeduji dotazy, kdy seniofi

zvazovali podat insolvencni navrh spolu s ndvrhem na povoleni oddluzenti ).

Na zdkladé analyzy zdznamovych archi byly jednotlivé kategorie dtisledkt

zadluZeni seniort ¢itany a zaznamenany do vyzkumného formulare. Kod dotazu jez



predstavuje dtisledek zadluZeni seniora zjistim z ¢asti ,dotazy” v zdznamovém

archu.

Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zakladé vyhodnoceni poctu seniorti, kteri
ve sledovaném obdobi uvedli, Ze diisledkem jejich zadluZeni je vyusténi v exekuéni

fizeni ve srovndni s pocty seniorti, ktefi uvedli jiné dtsledky svého zadluzeni.

H5: Nalézaci fizeni je nejéastéjsim dusledkem zadluZeni senioriu ve vékové

kategorii 60-64 let, tzn. ve srovndni s jinymi vékovymi kategoriemi.

Jednotlivé diisledky zadluzeni seniorti byly vyhledany v zaznamovych arsich a byly
prifazeny ve vyzkumném formulafi k véku uzivatelti. Nasledné byl srovnan pocet

dtivodii dle stanovenych vékovych skupin 60-64, 65-69,70-74 a 75 a vice let.

Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zdkladé srovnani poctu seniorti, ktefi
ve sledovaném obdobi uvedli, Ze diisledkem jejich zadluzeni bylo nalézaci fizeni
auvedli vék 60-64 let. Pocty senioru v této kategorii byly srovnany s pocty seniorti

v jinych vékovych kategoriich.

He6: Nejcéastéjsim dusledkem zadluZeni u senioru zijicich v manzelstvi nebo

trvalém partnerském svazku proti jinvm formam partnerského souziti je exekuce.

Na zakladé prvotni analyzy zdznamovych archi byly vytvofeny tyto kategorie
souziti seniorti, ktefi ve sledovaném obdobi navstivili obcanskou poradnu a fesili
svou dluhovou situaci: vdova/vdovec, rozvedeny/rozvedend, senior Zijici trvale
osamocen, senior zijici v manZelském/partnerském svazku. Tyto kategorie Ize
v zdznamovém archu zjistit v ¢asti ,charakteristika situace”. V ndsledné analyze
byly v jednotlivych zdznamovych arSich vyhleddvany vySe uvedené kategorie
a ¢itany. Pocty jednotlivych forem partnerského souziti seniortt byly srovnany. Data

byla zaznamendna z jednotlivych zdznamovych archtt do vyzkumného formulare.



Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zdkladé srovnani poctu seniorti, ktefi
ve sledovaném obdobi uvedli, Ze Ziji v manZelstvi nebo trvalém partnerském svazku

s ostatnimi formami zZiti a dasledkem jejich zadluzZeni bylo exekuéni fizeni.

H7: Ve srovnani se seniorkami je nejcastéjsim dusledkem zadluzeni u senioru

insolvend¢ni fizeni.

Jednotlivé diisledky zadluzeni seniort byly vyhleddny v zdznamovych arsich a byly
prifazeny ve vyzkumném formulafi k pohlavi seniorti. Nasledné byl srovnan pocet
diisledktt zadluzeni dle pohlavi seniorti. Pohlavi seniorti zjistim ze zaznamového

archu z Casti , charakteristika tazatele”.

Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvrdcena na zdkladé srovnani poc¢tu muzt a zen, ktefi

ve sledovaném obdobi uvedli, Ze disledkem jejich zadluzeni bylo insolvenéni fizeni.

HH III: Seniofi nejcastéji fesi zadluzeni tak, ze kontaktuji Okresni soud Karvina -

pobocka Havifov.

Za zplsoby vyrovnani se se zadluZenim seniorti povaZzuji podle prvotni analyzy
zdznamovych archii toto: kontaktovani Okresniho soudu Karvind — pobocka
Havifov vysvétluji tim, Ze senior nejprve navstivil Okresni soud Karvind — pobocka
Havifov a z informaci Okresniho soudu Karvind — pobocka Havifov byl odkazan
do Obcanské poradny Havifov k feSeni, dalSim zplisobem feSeni je, Ze senior
navstivil obcanskou poradnu na zdkladé rady/doporuceni znamého/rodiny, senior
se 0 obcanské poradné dovédél zinformacnich material(i, senior jiZ mél osobni
zkuSenost s obcéanskou poradnou. Tyto kategorie lze zjistit v casti ,charakteristika
situace”. V nasledné analyze byly v jednotlivych zdznamovych arSich vyhledavany
vySe uvedené kategorie a citany. Pocty jednotlivych zptisobti vyrovnani se
se zavazky byly srovnany. Data byla zaznamendna zjednotlivych zaznamovych

archtt do vyzkumného formulére.



Hypotéza byla potvrzena ¢i vyvracena na zakladé vyhodnoceni poctu seniorti, ktefi
ve sledovaném obdobi uvedli, Ze zptisobem jakym se vyrovnali se svym zadluZenim
bylo kontaktovani Okresniho soudu Karvind — pobocka Havifov, ve srovnani

s jinymi zptsoby vyrovnani se se zadluZenim.

H9: Nejcastéjsi zptisob vyrovndni se se zadluZenim u seniort ve vékové kategorii

60-64 let ve srovnani sjinymi vékovymi kategoriemi a zpiisoby vyrovnani se

se zadluzenim je navstéva obéanské poradny na zakladé informacnich materiali.

Jednotlivé zptisoby zadluZeni seniorti byly vyhledany v zaznamovych arsich a byly
prifazeny ve vyzkumném formulédfi k véku uzivatelti. Nasledné byl srovnan pocet
dtivodii zadluZeni seniort dle stanovenych vékovych skupin 60-64, 65-69,70-74 a 75

a vice let.

Hypotéza byla potvrzena ¢ vyvracena na zadkladé srovnani poctu seniorti
v jednotlivych vékovych kategoriich, ktefi ve sledovaném obdobi uvedli, Ze
zpusobem, kterym se vyrovnali se svym zadluzenim byla navstéva obcanské

poradny na zakladé informacnich materiali a uvedli vék 60-64 let.

H10: Nejcastéjsi zpusob vyrovnani se se zadluZzenim u ovdovélych ve srovnani

s jinymi kategoriemi rodinného stavu je navstéva obcanské poradny na zakladé

doporudéeni znamého ¢i rodiny.

Na zakladé prvotni analyzy zaznamovych archt byly vytvofeny tyto kategorie
rodinného stavu seniorti, ktefi ve sledovaném obdobi navstivili obanskou poradnu
a tesili svou dluhovou situaci: vdova/vdovec, rozvedeny/rozvedend, senior Zijici
trvale osamocen, senior zijici v manZelském/partnerském svazku. Tyto kategorie Ize
v zdznamovém archu zjistit v c¢asti ,charakteristika situace”. V ndsledné analyze

byly vjednotlivych zdznamovych arSich vyhledavany vySe uvedené kategorie



a ¢itany. Pocty jednotlivych kategorii rodinného stavu seniortt byly srovndny. Data

byla zaznamendna z jednotlivych zaznamovych archt do vyzkumného formulare.

Hypotéza byla potvrzena i vyvracena na zakladé srovnani poctu seniortt vdov
a vdovcu s jinymi kategoriemi rodinného stavu, ktefi uvedli, Ze zptisobem jak se se
svymi zavazky vyrovnali bylo navstiveni obcanské poradny na zdkladé doporuceni

znamého ¢i rodiny.

H11: Nejcastéjsi zpusob vyrovnani se se zadluZzenim u seniorti ve srovhani se

seniorkami je navstéva obdanské poradny na zdkladé odkazani od Okresniho

soudu Karvina — pobocka Havirov.

Jednotlivé zptsoby snimiz se seniofi vyrovnavali se svym  zadluzenim byly
vyhleddny v zdznamovych arSich a byly pfifazeny ve vyzkumném formulafi
k pohlavi seniori. Nasledné byl srovnan pocet zptisobli vyrovnani se se svym
zadluZenim dle pohlavi seniorti. Pohlavi seniorti zjistim ze zdznamového archu

z Casti ,,charakteristika tazatele”.

Hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena na zdkladé srovnani poctu Zen a muzi
seniorti, ktefi ve sledovaném obdobi wuvedli, Ze zplisobem snimz se vyrovnali
se svym zadluzenim byla navstéva obcanské poradny na zdkladé odkdzani

od Okresniho soudu Karvina — pobocka Havifov.



