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Uvod

Knihy jsou sodasti lidstva uz od vzniku pisma a do dnesni dobyzllidem ke
studiu a vzdlavani, ale i k pobaveni a relaxaci. Stggko vSechno kolem ndas i knihy se
postupr vyvijely, a tak nastal okamzik, kdy i na rzapisobila doba modernich
technologii a objevily se prvni elektronické tituly zahranti, predevsim v USA, jsou
jiz delSi dobu elektronické knihyigmany jako ekvivalent klasickych knih. AvSak neni
tomu tak davno, co se elektronické knihyalg objevovat n&eském kniznim trhu. Jest
bliz8i je okamzik, kdy séesky trh s elektronickymi knihami &al rozvijet a kdyeska
poptavka elektronické knihyigmula. Elektronické knihy, tak jako knihy ti&té, maji na
naSem Uzemi velky potencial, jelik623i jsou jeden z nejvigkoucich narod na swté.

Predmétem bakalské prace je provést analyzaského trhu s elektronickymi
knihami z hlediska nabidky i poptavky. Dale si gr&tade za cil zjistit, kde se taském
trhu s e-knihami nachazi mezery a kde by bylo mgéné&ylepsit. Cela analyza je
zantiena pouze na legalni trh s elektronickymi kniharagpak nema za cil mapovat trh
ilegalni.

Bakal&ské prace je roztena natast teoretickou a praktickou a celkambsahuje
11 kapitol. Prvnich sedm obsahuje teoriiipbhou k analyzovani trhu v nésledujicich
¢tyfech kapitolach. V prvni kapitole Ize nalézt srovindefinic elektronické knihy jako
pojmu. Druh& kapitola shrnuje stn& historii elektronickych knih, jak v zahraij tak
nac¢eském Uzemi. Bt kapitola se &nuje roli nakladatele v oblasti elektronickych knih
upresiuje identifikaci e-knih, interpretuje zdkon o pawjrch vytiscich knih v souvislosti
s e-knihami a fedstavuje trend self-publishingGtvrta kapitola se zabyva technickou
strankou e-knih, fesrgji receno prezentuje jejich formaty a zabespd a s tim
souvisejici typy prodeje. Pata kapitola poskytugdlaed na zdzeni slouzici ke&teni
elektronickych knih. Sestéa kapitola popisuje potdeitioven na e-knihy. Sedma kapitola
se na okamzik oddaluje od tématu elektronickych KelikoZ jejim cilem je popsat teorii
dotazniku a dotazovéani. Tyto metody budou pouzityagledujicich kapitolach jako
hlavni nastroje samotné analyggského trhu s e-knihami. Analyzu poptavky Ize najit
v kapitole osmé, analyze nabidky jénevana kapitola devata. Nasledujici kapitola
obsahuje srovnani trhu elektronickych knih s trhlamh tiS€nych. Posledni kapitola
slouzi k navrzeni moznosti zdokonaleni na trhuib-ka zaklad informaci ziskanych

béhem provadni analyzy trhu a psani celé prace.



|. TEORETICKA CAST

1 Elektronicka kniha

Pojem ,elektronick& kniha“, zazity i pod zkracenfmwumou e-kniha, ma sy
puvod v anglickém souslovi ,electronic book®, ke léetu existuje stefhjako vcestirg
i kratSi podoba ,e-bookéi ,eBook". V dnesni dob se vyskytuje porrné bézre. Lze se
s nim setkat na internetu, v knihaché&ézbém zivo¥, avSak ne vzdy se pouZziva ve
spravném kontextu a ne vSichnédv, co si pod timto Sirokym pojmemiguistavit.
Duvodem nejednoziaosti je i fakt, Ze Zadna obecnuznavana definice pro
elektronickou knihu neexistuje. Ostatstejné to je i knihou klasickou.

Jelikoz elektronické knihy maji své temy v anglicky mluvicich zemich, jako
prvni se nabizi hledani vhodné definice v angliggganych zdrojich. V knize
International Encyclopedia of Information and Library Science Ize nalézt

definovanou e-knihu jako:

»Vysledek propojeni struktury klasické knihy, Iéfséeno vSeobeenvnimané
prredstavy knihy, s prvky, které mohou byt poskytovaéynci elektronického prosdi,
je ozna@ovan jako elektronicka kniha (nebo e-kniha). Pojmemamyslen interaktivni

1l

dokument, ktery Ize vytkiba c¢ist na pd@itac.” (preklad vlastni

Tato definice vSak Wenuje jako elektronickou knihu pouze takovou knihu,
kterou lzecist na pditaci, a opomiji dalSi Zdzeni, které jsou dnesiné pouzivané ke
&teni e-knih. Druhé definice, kterotguklada iCeska terminologicka databaze z oblasti

knihovnictvi a informani védy (TDKIV), je ze serverWhatls.com:

~Elektronicka kniha je elektronicka verze tradi tiSiené knihy, kterou lzéist za

pouziti osobniho pdtace nebactecky elektronickych knih.{preklad viastn®

Ackoliv tato definice neopomijitecku knih, chybi zde jinéd&ci. Nedostatkem je

piedevSim to, Ze nazyva elektronickou knihou ,elakithou verzi tradini tiS€né

! FEATHER, John, a Paul STURGEBternational Encyclopedia of Information and LilbyaScience
[online]. Second edition. London: Routledge, 20@&. [2014-10-26]. s. 168. ISBN 0-203-40330-4.
Dostupné Z: http://www.academia.edu/4904499/Intewnal_Encyclopedia_of Informatio_-
_John_Feather

2 ROUSE, Margaret. What is eBook? [online]. 2005 [cit. 2014-10-26]. Dostupné z:
http://searchmobilecomputing.techtarget.com/definfeBook



knihy*, avSak elektronicka kniha (e vzniknout i zcela origin&nbez gedchozi
existence knihy tighé (tzv. digital-born nebo e-born dokumenty).

Pfi nahlédnuti dateskych zdraj lze nalézt jednu z jednodusSich, &tiSich a
zarove jasnych definic. Oravova a Filipovagulklada ve sv@riruéce pro za&inajici

uzivatele elektronickych knih:

,E Kniha by ndla byt (podob# jako ta tiSena) obsaho# a casov ukorrené dilo.
Roli pritom nehraje zfsob jejiho vzniku — fiZe byt vytvena gimo v pditaci (tzv.
digital born), ale nize vzniknout také digitalizaci #&€ho dokumentu. Prateni
elektronickych knih je nutno vyuzéake technickéteci za&izeni —tecku, pa‘itac, tablet
a podob@. E-knihy je mozndist buZ online (tedy pimo na internetu), nebo offline (tedy

stahnout si je do svéhoszzeni).”

e

V ni jsou vys¥tleny nejdilezit¢jSi charakteristiky elektronické knihy.
Nezapomina na zadné zéizani slouzici Ketb e-knih, ani nevynechava e-knihy, které
nemaiji tiS¢nou podobu. Uvadi také podobnost e-knihy s kniHasi&kou v ukotienosti
dila. Podstatny je i dodatek, Ze e-knihudiz i online.

DalSi, obsahlejSi vymezeni nabizi MatusSikBulletinu Svazu knihovnika

a informaénich pracovnika Ceské republiky:

... 0Znacuje digitalni informani objekt, jenz je uspadanim svého obsahu, jak
jej prostrednictvim technického aeni uzivatel vnima, obdobny &%t knize v kodexové
forme, pripadre ji alespai v jisté mie pipoming; tato forma ovSemiie byt rozvinuta
o prostedky soudobych inforniaich a komunikénich technologii (hypertextoveé zalozky
pro odkazy meziiznymicastmi téhoz objektu, jako jsou mégad poznamky a odkazy
na literaturu, ale i zalozky odkazujici na jiné elkty; dale nize jit o kratké zvukow#é
audiovizualni zaznamy; komplet knihy s uZivatelsloghranim niZe poskytovat velkou
Skalu sluzeb - zvyréavani, psani poznamek, vyteai citaci atd. atp.). Elektronicka
kniha mize vzniknout jednak/evedenim tishé knihy do digitalniho zaznamu, jednak

mize byt jako digitalni fimo koncipovana®

3 ORAVOVA, Monika, a Gabriela FILIPOVAE-knihy aneb prvni pomoc procgecniky. 1. vyd. Ostrava:
Moravskoslezskdadecka knihovna v Ostréy2012. s. 4. ISBN 978-80-7054-142-5.

4 MATUSIK, Zdersk. Elektronické knihy v knihovnach z pohledu aukéiso prava.Bulletin SKIP
[online]. [Praha 1]: Svaz knihovnika informanich pracovnik CR, 2010, ré. 19,¢. 1 [cit. 2014-10-26].
ISSN 1213 — 5828. Dostupné z: http://skip.nkp.cim/Bull10_118.htm



Tato definice pidava dilezitou vlastnost elektronickych knih, a to moZnost
piizptsobeni textu a jeho obohaceni o nastroje jako dgviéni, odkazovani, aj. S timto
definovanim elektronické knihy se shoduje ¥iRkova ve své publikadtlektronicka
kniha jako nakladatelsky produkt, kde zdiraziuje nutnost obohaceni definice o tyto
technické vymozenosti. Podle ni nevznika elektichikniha jen pouhym ipvodem
tidtené publikace do elektronické.

Ve vSech vybranych definicich je ¥tdsnaha definovat e-knihu samostajako
dokument a distancovat se tak atterych pokus pouzivat oznéeni elektronicka kniha

~r 7

i pro zd&izeni slouzici kéteni e-knih, tedytecku elektronickych knih.

5 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gwdol problematiky 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 201%6-8. Editoroom. Gilinthet:. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4,
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2 Historicky vyvoj elektronickych knih

Klasicka kniha — ti%#nha a psana — je znama iz z débgnasim letopdem, je na
swté pies 5 000 let a spojuje se se vznikem pisma. Prroti tneniZze elektronicka kniha
bojovat. Je relativhmlada a jeji vyvoj se vztahuje kd@kim informanich technologii
a internetu. Vyvoj sstovy i ¢esky je Uzce spjaty, a tak neni mozné geds#tse na mistni

rozvoj elektronickych knih bez zmini nejdilezit¢jSich moment doprovazejicich

pronikani elektronickych knih ve &«.

2.1 Nahled do séta
Vznik elektronickych knih se vaze k projektu Guterdbzapéatému v r. 1971.

Tento projekt se zrodil v USA a jeho duchovnim otge Michael Hart. Bvodni vize
projektu, kterou pini dodnes, byla poskytnout \kitenické podob a zdarma co nejvice
literarnich texti kazdému, kdo bude mit zajénPrvni dilem pepsanym samotnym
Hartem do elektronické podoby byla americkad Deldaraezavislosti, a to 4. 7. 1971.
V 70. letech, kdy se internet teprve rozfizciedosahla velkého U&ghu, ale i pesto Hart
pokratoval. Postupemtasu se k ¢ému pidavali dalSi dobrovolnici, jejichz prvnim
piepsanym dilem byla Bible. Odgpisovani textu ser@Slo ke skenovani, od anglicky
psanych knih i ke kniham v jinych &avych jazycich, jako je Spaistina, francouzstina
¢i néméina. Od roku 2000 sefipala moznost zadat e-knihy i na CD a DVER. 11. 10.
2014 je oficialg v knihovre projektu Gutenbergips 46 000 elektronickych knih ve
formatu EPUB, MOBI a hypertextuNejvice knih je v angiting, ale je zastoupeno
55 swtovych jazyki, mezi nimi i¢eStina. Prvninteskym dilem bylo R. U. R. Karla
Capka?

8 Originalni vize zni: Project Gutenberg’s mission would be the followitmput at everyone’s disposal,
in electronic versions, as many literary works asgible for free.*

7 LEBERT, Marie.Project Gutenberg (1971-2008)nline]. 1. vyd. Toronto: NEF, University of Tarto

& Project Gutenberg, 2008 [cit. 2014-10-26]. Dostéiz: http://www.gutenberg.org/cache/epub/27045/
pg27045.html

8 Free ebooks — Project Gutenbefgnline]. Salt Lake City: Project Gutenberg LiteraArchive
Foundation, © 2003-2010, 2014-10-11 [cit. 2014-8)-Dostupné z: http://www.gutenberg.org/

° Browse By Language: Czechkree ebooks — Project Gutenbefgnline]. Salt Lake City: Project
Gutenberg Literary Archive Foundation, © 2003-201[xit. 2014-10-26]. Dostupné z:
http://www.gutenberg.org/browse/languages/cs

11



Jini ozn&uji za p@&éatek elektronickych knih nei&ny projekt Dynabook, ktery
pavodre vznikl r. 1968, ale realizovan byl az vgadku 90. let. Spoluprace Microsoftu a
Sony v ramci tohoto projektu v3ak rfer@sla ani zlomek Ugphu z projektu Gutenberd.

Jisté je, Ze elektronicka kniha se zroditévd, nez v 90. letech 20. stoleticah
rozmach informé&nich technologii a internetu spojeny i se vznikeowych softwail
uréenych ke ¢teni  elektronickych knih, s konstrukcftecek a s pronikanim
specializovanych web zanttenych na prodej elektronickych knih jako je Amazon
(1995), pozdji Google Books (2004) a v posledni @dbké Safari Books, iBookstore od
spolenosti Apple a dalsf

Kromé¢ komekniho prodeje se elektronické knihyi&i do oblasti knihovnické.
Prikladem je projekt ,eBooks on Demand — A Europedordry Network* (EODY?
ktery ¢ten&tim umoziuje objednat si digitalizaci sgisza poplatek. Spis musi #plat
dvé podminky — nesmi se n&jrvztahovat autorsky zakon a musel vzniknout di®0
(v CR 1910)2 V CR se zapojily Knihovna Akademiesd CR, Narodni knihovn&R,
Narodni technicka knihovna, Moravska zemska knilaovnBrrg, Védecka knihovna

v Olomouci**

2.2 Vyvojv CR

Stejre jako obyvatelé n&eském Uzemi poznali pogdklasickou knihu, tak i
elektronické knihy se d@eské republiky dostaly se zp@hdm. Obecn se déict, ze
vyvoj v CR kopiroval ten sstovy.

Analogii s projektem Gutenberg, Ize nalézt v dobinickém projektuCTE!,
ktery vznikl r. 2000 pi Karlové Univerzi€ v Praze a ma za cil digitalizovat texty slouzici
pro studijni dely a také poskytnout vazbu na dalSi podobantiené weby. Projekt
fungoval mezi lety 2000-2002, #iptupnil 400 text, nyni je dostupny, ale neni aktivn
obnovovant® Pokus oc¢eskou verzi projektu Gutenberg uskinié v r. 2009 Daniel

10 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Uvaal problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 20122, Editoroom. Ginthek. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

1 Tamtéz s. 29-34.

12 E-knihy na vyZadani — evropska knihovnické(gteklad vlastni)

13 pORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gvaal problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 201234. Editoroom. Gunthegi. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

14 Evropska sfknihoven Books2ebooknline]. Innsbruck: Leopold-Franzens-Univefisinnsbruck [cit.
2014-10-26]. Dostupné z: http://books2ebooks.ecdrgent/evropsk%C3%A1-s%C3%AD%C5%
A5-knihoven

15 C.T.E.![online]. [Praha]: Vigzslav Praks & Tereza Praksova, 2000-2002 [cit. 200-26]. Dostupné z:
http://cte.cuni.cz

12



Docekal spoléng se spol&nosti Ringier. UZ o rok poz ale projekt skoil. 1® Jeho cil
se oviem Upkneshodoval s vizi originalniho projektu, spiSeilchalakat uzivatele, a
pak se petvdit v internetovy obchod s e-kniharti.

Za obdobu amerického Amazonu lzéaském prosedi povazovat Palmknihy,
jejichz server byl v roce 1999 prvnim, ktergahnabizet na naSem Uzemi elektronické
knihy. Nejprve, do r. 2006, #i e-knihy bezplatg. Byly to knihy, které jiz nepodléhaly
autorskému zakonu, nebo ty, jejichz autor je do&itit zdarma. Po roce 2006 i
e-knihy prodavat, coz se nesetkalo s ohlasem. Dtehyokrat Usgsny, pokus o prodej
se uskutenil v r. 2009 Po vzoru s¥tovém se postugrzasali objevovat n&eském trhu
dalSi prodejci jako napeReading, spolaost Wooky, pozgi Kosmas. No¥ se snazi
prorazit iceska pob&ka Martinus.sk, iBookStore a Google Books.

V roce 2002 vznikl i projekt Neknihy (NonLibry). &patku chtl také prodavat
jako jeden z prvnich elektronické knihyt§inou za symbolickou cenu. Navic nabizel
¢asto spolupraci Zénajicim autoit. UZ v r. 2003 ale ukaiil tuto ¢innost a zminil se na
komunikani centrum zajemnico literaturu®®

Co se tye vyvoje elektronickych knih v knihovn&hi zde opisujeCR
mezinarodni vyvoj, avSak zaostava. V ramci vySenZné spoluprace EOD knihovny
digitalizuji spisy, ale Zadna dosud nezrealizowalaahranti bézny model gjc¢ovani
elektronickych knih. Za zminku stoji i projekt d@ni knihovny Kramerius vytieny
NK CR. Obsahuje 8 miliolnnaskenovanych stran z periodik a knih jaéeském, tak i

v némeckém a ruském jazyce. V3e jeizpupreéno ve formatu DjVift

16 BRY. Projekt Gutenberg zastavefil5.cz — Strategiponline]. [Praha 4]: Mlada fronta a. s., 2010 .[cit
2014-10-26]. Dostupné z: http://strategie.e15.aafzg/projekt-gutenberg-zastaven

17 JIROUSEK, Vaclav. E-knihyBulletin SKIP [online]. [Praha 1]: Svaz knihovnika informanich
pracovniki CR, 2009, ré. 18, & 4 [cit. 2014-10-26]. ISSN 1213 — 5828. Dostupné z
http://bulletin.skipcr.cz/bulletin/Bull09_420.htm

18 O nas.Palmknihy.cZonline]. [Praha 1]: Palmknihy, © 2000 — 2014 [@014-10-26]. Dostupné z:
http://www.palmknihy.cz/o-nas

19 NonLibri / Neknihy[online]. [Praha 4]: Sprinx s.r.o., © 2002 [citO®-10-26]. Dostupné z:
http://www.neknihy.cz/

20 Roli knihoven se podroléji vénuje kapitola 6.

21 Kramerius[online]. [Praha]: Narodni knihovn@R a Knihovna Akademiedd CR, ©2003-2010 [cit.
2014-10-26]. Dostupné z: http://kramerius.nkp.cz
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3 E-kniha z hlediska nakladatele

Vydavat elektronické knihy je xadach ¥ci odliSné od vydavani klasickych knih.
JelikozZ e-knihy jsou teprve v &tcich, doprovazi i jejich publikovani mnoho nejasth
Jednou z ¥ci, kterd ovliviuje vydavani e-knih, je i jeji identifikacefquevSim pomoci
ISBN kédu. Neméa dilezita otazka je povinnost odevzdavani vyiis®ke skute&nosti

se odvozuji pravod jejich aplikace na klasickeé knihy.

3.1 Identifikace e-knihy

Systém mezinarodniho standardnéglovani knih, znadmy pod zkratkou ISBN,
na naSem uzemi funguje od r. 1989. Od roku 200@araenakadu transformaci prév
kvili narastajicimu zajmu o elektronické knihsgsto nazyvané v ramci ISBN jako online
publikace. NejznatelijSi zmEna souvisela s nahrazenim desetimistného kbdu
tiinactimistnym, ¢imZ bylo docileno v ramci systému dostat® kapacity i pro
elektronické knihy??

Priruc¢ka uzivatele systému ISBNvydanaceskou Narodni agenturou ISBN
fungujici @i NK CR rozliduje tizné druhy elektronickych knih a pro kazdy typ stage
podminky zvlasg. Jako zn&né Siroky pojem definuje elektronické publikacefprmacni
zdroje, které jsou uchovavany v elektronické pédabjsou dostupné v praosdi
pocitacovych siti nebo pra&dnictvim jinych technologii distribuce digitalnidat a
tvori uzaveny celek (nap na discich CD-ROM nebo DVD-ROM 3 V ramci nich
vyclenuje online publikace jako typ elektronickych publdk, které jsou vSak k dispozici
pouze online, coz by nejlépe odpovidalo e-kniharbén@a vySe zmiénym typim
pritazujecislo ISBN, pokud v jejich obsahugvazuje text. Samostadtpsou uvedeny
monografie, které nebyly publikovany jako tzv. dadiborn, tedy ty, které vznikly
prevedenim tigné verze do digitalni (n&poskenovanim). V tomtoijpact se nové
ISBN neudluje.* Rozdilné ISBN seffrazuje i iznym formahm e-knih a také odlisnym
formam zabezpeni, anebo verzim, které se obsahtsi (nag. verze s barevnymi

obréazky a verze &rnobilymi ilustracemif?

22 JERABEK, Antonin. Prirucka uZivatele systému ISHNnline]. 5., zcela fepracované vyd. Praha:
Narodni knihovnaCR, 2006, bezen 2011 [cit. 2014-10-30]. s. 4-5. Dostupné tp:Hivww.nkp.cz/
soubory/ostatni/prirucka-isbi-13.pdf

2 Tamtéz s. 25.

24 Tamtéz s. 24-29.

2 Tamtéz s. 74.
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Druhou formou identifikace elektronickych knih vt identifikator digitalniho
objektu se zkratkou DOI. Tento systém slouzi proudbdobou, stabilni ai@snou
identifikaci elektronickych dokumeita reaguje na neefektivnost URL. Primaie
uzivan u clanka, prispsvkta ve sbornicich, inform@mich zdrojich z databazi a
elektronickych knih. Formou kodu je ozesmo dané elektronické dilo, a to je pak
dohledatelné, i kdyz napdojde ke zriné v umiséni dokumentif®

Sluzba DOI je placena, st&jmak i gridéleni ISBN se wad zemi plati, a tak se
stava s elektronickymi knihami pro nakladatele powdrahou zalezitosti. YR sluzba

ISBN zatim nebyla zpoplatna. O sluzby jsou dobrovolné a Ize je pouzit &asré.?’

3.2 Povinné vytisky

Odevzdani povinnych vytisk vybranym knihovnickym institucim (tzv.
depozitnim knihovnam) je dano zakonén37/1995 Sh. u neperiodickych publikaci a
zakonem ¢.46/2000 Sb. u periodickych publikaéi. Elektronické knihy setadi
k neperiodickym, a proto bude analyzovan prvni zdenych zakan Z&kon byl
uveejrén ve Shirce zakdndne 8. 2. 1995 a od té doby doznal jen minimalaziohn,
které Ize najit ve vyhlaskach kmu prisludejicich?® V r. 1995 viak nebylo pédomi o
e-knihach, natoz o tom, jaky se v budoucnu zaznajheszmach. Z&hto divoda by si
z&kon zaslouzil renovaci.

Dle vySe uvedeného zakona ma nakladatel povinriestzolavatrozmnozeniny
literarnich, wdeckych a udteckych dl urcené k véejnému Sieni, které jsou vydavany
jednorazoy, popfipade nejvyse jednou ime anebo p@astech i‘astji, tvori-li obsahov
jeden celek.?° Celbova uvadi ve svétanku, Ze jelikoz neni blize specifikovana forma

téchto &l, bylo by mozné zakon vztahnout i na elektronigkmblikace. Nicméé neni

26 DOLAKOVA, Alena. Na co si dat pozotigitovani elektronickych internetovych zdiioKnihovna VSE
— CIKS[online]. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, © 2000+, 2014-06-02 [cit. 2014-10-30]. Dostupné
z: http://ciks.vse.cz/citace/internet.aspx

27 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gwiml problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 20187%88. Editoroom. Gunthet; 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

28 7[ZALA, Martin. Sprava elektronickych publikacisiti knihovenCR. Ikaros[online]. 2012, rénik 16,
¢islo 4 [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: http://ikazsprava-elektronickych-publikaci-v-siti-knihowen
29 povinny vytisk neperiodickych publikadlK CR [online]. Praha 1: Narodni knihovréR, 2012 [cit.
2014-10-30]- Dostupné z: http://www.nkp.cz/sluziyzdy-pro/povinne-vytisky/pv

30 Ceska republika. Zakoh 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich Shirka zakoi Ceské republiky
Praha: Ministerstvo vnitra, 1995,&al995, 8.
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popsana forma, kterou byén byt odevzdavani povinnych vytislprovadno, a tak je
stejreé potreba zakon novelizovat.

Z davodu zachovani pisemného kulturnihedidtvi i v dobéach, kdy se
elektronické publikace rozmahaji, vznika pod zastiNK CR fada dobrovolnych
projekti. Pro gedstavu lze uvést nap

* projekt Kramerius — slouZzi k digitalizaci @&stych dokumerit;

» projekt WebArchiv — ma za ukol archivaci webovyttasek;

» projekt e-deposit (dve edpilot) — funguje na principu ramcovych smigzi

NK CR a nakladatelem elektronické publikace a jehontije archivace a
zpristupreni &&chto elektronickych publikac?

| pres vlastni iniciativu, kterou NKR reaguje na mici se knizni trh, stale trva

nutnost zakotveni elektronickych knih figlusné legislati.

3.3 Self-publishing

Jako self-publishing se ozige vydani knihy bez vyuziti sluzeb nakladateldyte
piipad, kdy si autor vyda knihu sam. Neni vSak praydae musi jit o amatérskou
produkci. Autor si miZze najmout nezavislé profesionaly gast praci spojenych
s pipravou knihy k vydani (nd&p na dpravu grafiky, korektury, tvorbu obalky).
Podstatnou charakteristikou self-publishingu jd.fak celé riziko souvisejici s vydanim
knihy stoji na samotném autorovi. E-kniha publike&atouto formou nize dostat
ISBN.32

Self-publishing je vhod¥Si pro dila autar, ktei jiz ziskali prestiz a &hlas.
Zacinajici autdi velmi tézko hledajiétend&e, pokud jejich tvorba neni zés$ena jménem
znamého nakladatelstvi. DalSi oblagthpdnou pro tento typ vydani je vipad, Ze je
predem zaréeny odbyt (nap publikovani firemnich materi&lpro zangstnance§*

Publikovat Ize prosednictvim platforem, anebo bez jejichktasti. Mimo
platformy Ize vydavat ve fortntextového souboru, anebo s pomoci konvertoru witvo
ostatni formaty e-knih. i vyuZiti platforem autor ziska profil a umist své knihy

31 CELBOVA, Ludmila. Povinny vytisk elektronickych plikaci, zejména vzdalenych elektronickych
zdroji. lkaros [online]. 2000, r¢. 4, ¢. 10 [cit. 2014-10-31]. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/node/670

32 Jvod. Dobrovolné uloZeni elektronickych publik§mline]. Praha: Narodni knihovigR, © 2011 [cit.
2014-10-31]. Dostupné z: http://edpilot.nkp.cz/wp

3 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gviml problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 20127&. Editoroom. Guntheg. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

34 Tamtéz s. 72.
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v elektronickém obchag které je ¥tSinou zdarma, ale odvadi se naskegnocenta
z prodeje. U nezavislych platforem se knihy zprividbjevi ve vice e-shopech, u
platforem velkych spotaosti (jako je Apple, Amazon, Barnes & Noble, Kohg) je
kniha nabizena jen v obchodu, ktery vlastni spulst>®

35 POKORNY, Luk&s. Platformy pro elektronicky selfipishing: charakteristiky a srovnani (dast).
Inflow — information journafonline]. [Brno]: Inflow, 2014 [cit. 2014-11-10]SSN 1802-9736. Dostupné
z: http://www.inflow.cz/platformy-pro-elektronickgelf-publishing-charakteristiky-srovnani-1-cast
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4 Technicka stranka elektronickych knih

Elektronické knihy se d¢hem svého vyvoje potykaji s otazkami tykajici se
technického hlediska. Mezi hlavni dilema fpavolba formétu, typ zabezpeni
elektronického obsahu a s nim souvisejici definbwinuhu zékaznik kterym bude

dana kniha k dispozici.

4.1 Formaty e-knih

Elektronické knihy se publikuji v négberném mnoZzstvi form@atcoz vytvéi
problémy plynouci z jejich vzajemné nekompatibiityaké z toho, zZechteré zaizeni
nepodporuji vSechny formaty. S volbou formatu ssuwvvolba zabezgeni, které bude
rozebrano v nasledujici podkapitole.

Prvni formaty, v nichZ se objevovaly elektronick@éhy, se vztahuji k dah kdy
zapaala digitalizace fvodre tiStnych knih, hlava formou gepisu. Byly jimi TXT,
HTML a RTF. Nebyly vSak stueny primarg pro e-knih jako formaty, které jsou
pouzivany dnes. Pro naskenované knihyasto pouziva format DjVu. Jako jeden
z prvnich format ur¢enych vyhrad#é e-knihdm byl r. 1999 vytwen Open eBook. Byl
v3ak pozdji nahrazen jinymi formaty a dnes se jiz nepouZfva.

Nyni je jednim z nejpouzivéj$ich formai pro knihy PDF (celym nazvem
Portable Document Format), kteryaae slouzit jak pro naskenované &g knihy, tak
pro digital-born knihy, avSak nenfiypodre vytvoreny za timto &elem. Jeho vyhodou je
zachovani vzhledu ti&té podoby. Naopak velkou nevyhodou oproti dalSirmé&iim je
nemoznost fizptisobeni knihy uZivateli (ndpzmena velikosti pisma, absence adaptace
textu roznéram displeje)’’ Existuje také upravena podoba PDF §etky, ve které jsou
minimalizovany okraje, a tak je docileno zobrazé&psiho zobrazeni na malych
displejich¢tecek. Ol verze podporuji DRM?

DalSim velmi roz§enym forméatem je MOBI (celym nazvem Mobipocket)| By

vyvinut piimo pro publikovani elektronickych knih jako otemy format zaloZzeny na

36 POKORNY, Lukas. Formaty elektronickych knih: spig@i a popularitalnflow — information journal
[online]. [Brno]: Inflow, 2012 [cit. 2014-11-03].9SN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/
formaty-elektronickych-knih-jejich-specifika-popuita

37 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gviml problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 20123&. Editoroom. Guntheg. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

38 POKORNY, Lukas. Formaty elektronickych knih: sgig@ a popularitalnflow — information journal
[online]. [Brno]: Inflow, 2012 [cit. 2014-11-03].9SN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/
formaty-elektronickych-knih-jejich-specifika-popuitza
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Open eBook, XHTML a JavascripttiLze do ®&j vkladat DRM,¢ehoz vyuzila spotaost
Amazon a na jeho zakladech postavila viastni for&é¥/ uplatiovany na e-knihy
prodavané ve svém e-shopu. Inovaci AZW nedavnkiizinrmat KF8 ugeny pro tablet
Kindle Fire acétecky s novym firmwarem. Na rozdil od PDF podporujéamsovani
fadka.*°

Formatem, ktery v budoucniiegmé prevladne a bude ozéavan za univerzalni,
je EPUB (celym nazvem Electronic Publication). Ingem pro jeho vznik bylo nahrazeni
Open eBooku. Funguje na bazi HTML a XMt.Podporuje DRM a je formatem
vyhrazenym pro e-knihy. Jeho modifikaci pouziva kspge svém iBookstoru pod nazev
iBook a VCR spolénost Wooky pod formatem WooKy.

4.2 Moznosti zabezpéeni obsahu

Otazka zabezgeni obsahu je jednim z hlavnich kritérii nakladepél poskytnuti
knih v elektronické podab Jeho pouZiti souvisiiedevsim s ochranou autorskych prav.
V dnesSni dob jsou aktive vyuZivany metody autentizacetigtupu uzZivatele,
fragmentace textu @zné typy DRM ochrany.

Autentizaci se rozumi rozpoznani identity uzivailpouziva seipdevsim fi
vzdalenych fistupech do databazi s elektronickymi zdroji, ktg@skytuji svym
studentm univerzity anebo svym uZivaigh knihovny. Tento typ zabezgeni mize
identifikovat ¢ten&e bul’ pomoci IP adresy, nebo pomaoci institucionalnikibl@seni
pies Shibboleth3

Nekteré knihovny a poskytovatelé uplafi fragmentaci textu po kapitolach,
anebo i strdnkach. Tento druh zabé&gmé se pouziva zejména u elektronickyabopis,

u e-knih mén. Neni vazan na zadny typizeeni a Ize se s ni setkat hap Oxford

University Press a Cambridge University Préss.

39 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gviml problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 20123&. Editoroom. Ginthek. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

40 POKORNY, Lukas. Formaty elektronickych knih: sgié@ a popularitalnflow — information journal
[online]. [Brno]: Inflow, 2012 [cit. 2014-11-03].9SN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/
formaty-elektronickych-knih-jejich-specifika-popuitza

41 PORIZKOVA, Lenka. Elektronicka kniha jako nakladatelsky produkt: Gwbm problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 20123&. Editoroom. Guntheg. 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

42 POKORNY, Lukas. Formaty elektronickych knih: spiéei a popularitalnflow — information journal
[online]. [Brno]: Inflow, 2012 [cit. 2014-11-03].9SN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/
formaty-elektronickych-knih-jejich-specifika-popuitza

43 PAVLIK, Jifi, a Jan MACH. Zabezpeni e-knih. In: BOUDA, Tomas a kdtlektronické knihy veskych
knihovnachl. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. BN 978- 80-210-6000-5.

44 Tamtéz str. 45.
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Velmi rozSfenou moznosti zabezfmni e-knih je Digital Rights Management
(dale jen DRM). Obecnize hovdit o dvou formach, a to skkém a tvrdém DRM. Nkké
neboli socialni DRM je charakteristické tim, Zede elektronické knihy ip nakupu
vloZen identifik&ni Udaj o nakupujicim, podl€imoz ho Ize vystopovat iipack, Ze by
se dopustil neopra¥ného jednéni s e-knihou (napveejnil ji na internetu). Identifikace
muze byt provedenauznymi zpisoby: ¢islem platebni karty, jménem d&ijmenim
kupujiciho,cislem objednéavky, identifikamim kodem, aj. Mkké DRM se uplatuje u
formatu EPUB, MOBI a PDF. Podporuje ho velké mnaiz&tecek a aplikaci ke&teni
elektronickych knih, avSak je snadné ho ze soubdstranit. U tohoto druhu zabezpei
se apeluje na dobré mravy a dodrzovani etiky zegttende *°

Tvrdé DRM se aplikuje pro&dnictvim programové Upravy souboru s e-knihou,
piesrEji feceno zasSifrovanim soubor&imz je zajiséno, Ze e-knihu bude moznaeepist
jen na zézenich podporujicich toto Sifrovani. Nejrae$ijSi v ramci tvrdého DRM je
Adobe DRM od spolosti Adobe Systems Incorporated. Uplatnit ho [ferméti PDF
a EPUB. Zpistupréni e-knihy chragné timto typem tvrdého DRM probiha
prostednictvim autorizace uZivatele pomoci unikatnihoole ID, které Ize ziskat
registraci na severu Adobe Content. ®uUpi knihy sicten& stahuje u prodejce jen
soubor obsahujici Udaje o publikaci a o kupujicBamotnou e-knihu si stahne az po
autorizaci pomoci programu Adobe Digital Editiorp&€itaci, nebo pomoci fislusné
aplikace veitecce, tabletugi telefonu. Diky Adobe ID neni dokument svazan poaz
jednim zaizenim. Nedokonalosti ochrany je, Ze po t#ay souboru lze zabezfsni
odstranit pomoci softwaru. Limitace Adobe DRM séatmje nap nactecku Amazon
Kindle, ktera tento typ nepodporuje. Amazon pouaivanih prodavanych ve svém
obchoda jinou formu tvrdého DRM, a to Kindle DRM vazaj&s k formatu AZW a KF8.
Stejre jako u prvie zmintného Adobe DRM je pétba keteni aplikace nebo hardwarova
¢tecka dané spotmosti. | u tohoto typu tvrdého DRM je moznost odstni ochrany
pomoci softwaru. Oprotifpdchozim zabezpenim tvrdé DRM od spoiaosti Apple
nelze odstranit Zadnou dostupnou aplikaci. Appleplsy DRM se pouZiva u e-knih ve
formatu EPUB prodavanych v obchodu iBookstore. dadbezpé&ené e-knihy Iz&ist
pouze na zézenich z dilny Applu (iPad, iPhone, iPod touch acBlook)?*®

45 PORIZKOVA, Lenka. Elektronické kniha jako nakladatelsky produkt: Gwam problematikyl. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012546. Editoroom. Gunthet; 13. ISBN 978-80-244-
3355-4.

46 PAVLIK, Jifi, a Jan MACH. Zabezgeni e-knih. In: BOUDA, Tomas a kdtlektronické knihy veskych
knihovnachl. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 8446BN 978- 80-210-6000-5.
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Specialni formou tvrdého DRM je proprietarageni, které se sestava z vyberd
specidlni aplikace, pomoci niz Ize pracovat s &duni Naceském trhu proprietarni DRM
vyuZziva spolénost Wooky. E-knihy chr&mé Wooky DRM jsou ve formatu XML a lze
je ¢ist na tabletech ateckach spolénosti a na zdzenich vybavenych softwarovou
¢teckou Wooky dostupnou pro pitace, pro tablety a chytré telefony s Androidem a
iOSem. Proprietarni ochranu jét$inou velmi ¥Zké odstranit a navic autor ochrany ji

muze jednoduSe prastnictvim aplikace aktualizovét.

4.3 Typy prodeje

| v této oblasti pevzalaCeskéa republika model znamy z USA a rditd prodej
elektronickych knih do dvou odliSnych systiém otefeného a uzaeného. Oba typy
prodeje Uzce souvisi $gachozimi technickymi strankami e-knihy, tedy zgda$enim a
formatem elektronické knihy.

Uzawenym systémem se rozumi takovy, ktergujg pro e-knihu specificky
okruh zakaznik. E-kniha je poskytnuta pouze v konkrétnim formatlezejicimu
danému internetovému obchodu a zab&epkje svazanoipmo s uzivatelem, a tak lze
obsah zobrazit pouze na&kterych z#izenich. Prvni byl tento typ pouzit Amazonem.
V CR ho aplikuje spok&ost Wooky*®

Oteveny systém prodeje je va@isi a podobéa se klasické distribuci knih. Neni
zvolen vyhradni prodejce, ani konkrétnfizani kecteni, naopak e-kniha je dostupna ve
vice formatech a viznych internetovych obchodech. V raméj se nefastji pouzivaji
nejrozstergjSi formaty EPUB, PDF, MOBI a zabezai formou socialniho DRM, nebo
ochrana zcela chybi. Tento typ j€R uplahovanéastji nez uzaveny zgisob prodejé?

47TPAVLIK, Jiii, a Jan MACH. Zabezpeni e-knih. In: BOUDA, Tomas a kdtlektronické knihy veskych
knihovnachl. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. KEBN 978- 80-210-6000-5.

48 TICHY, Vladimir. Elektronické knihyDuha[online]. Brno: Moravska zemska knihovna v Br2012,
ro¢. 26,¢. 2 [cit. 2014-11-03]. ISSN 1804-4255. Dostupnétip://duha.mzk.cz/clanky/elektronicke-knihy
4 Tamtéz.
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5 Zarizeni keéteni elektronickych knih

Ke ¢teni elektronické knihy Ize pouzfdu zaéizeni. Zakladni &eni je na
hardwarové a softwarowdecky. V solwtasné dobje vyvoj v oblastiteni elektronickych
knih nejgiznivejSi k tabletim, zatimco klasické hardwarowdecky se dostavaji do
pozadi. Mkazem je i to, Ze Amazon, ktery se dosud &awal na hardwarovétecky,

uved! do prodeje vlastni tablet a spustil p&pabchod s aplikacenif

5.1 Softwarové étecky

U vSech tyfi softwarovychitetek je nutnd instalace aplikace, ktera umakeni
e-knih. Typ formatu elektronickych knih, kterétize&ni umoznicist, zavisi na druhu
nainstalované aplikace. Pro ilustraci Ize uvéstnsqtwarové programy a aplikace od
spol&nosti Amazon, Wooky a Apple nebo softwarastécky Adobe Reader, Bluefire
Reader, QReader, FBReader, Microsoft Reader.

Pctitace a notebooky p#tk prvnim z@izenim, na kterych se &y e-knihycist,

a jsou oblibené dodnes.¢Minou se vyuzivaji spiSe peoeni odbornych a studijnich
texti, nez beletrie. Népstji se na nichéte prostednictvim softwarovétecky Adobe
Reader podporujici format PDF. Nevyhodou je maldr¥ynemobilnost, négemné
podsviceni a nemoznogist na slunci. Vyhodou jsouctsi displeje. Tablety a chytré
telefony jsou mobilgsi, lekti a maji ¥tSi vydrz baterie. Stefrjako paitace ale unavuji
oc¢i swetlem. Hlavni vyhodou proti hardwarovytteckam je barevny displej a moznost

provozovani dal3ich aktivit kroxteni e-knihy??

5.2 Hardwaroveé ¢tecky

Tento typ ctecek se nejvice bliziteni klasickych knih. PouZziva specialni
technologii E-InR3, kterd nevyzailje s\étlo, a tak je Seti§3i k ozim i ke spaitebs energie.
| pokud mé&ttecka podsviceni, neni jako wgalchozich zdzeni vedeno protidm, ale
zajiseno specialni vrstvou displeje. Nevyhodou je zobvand obsahu pouzedernobilé

podolz, a tak se spiSe vyuzivaji pro beletrii nez prooodi text s grafy, obrazky apod.

50 POKORNY, AntoninCtecku nebo knihu?. In: Libuse FOBEROVA, étbnference Kniha ve 21. stoleti:
téma: "Budoucnost knihoven - trendy aggytt 15.-16. Unora 20120pava: Slezska univerzita, 2012. s.
85. ISBN 978-80-7248-822-3.

51 ORAVOVA, Monika, a Gabriela FILIPOVAE-knihy aneb prvni pomoc pro cgderniky. 1. vyd.
Ostrava: Moravskoslezsk#&decké knihovna v Ostray2012. s. 11. ISBN 978-80-7054-142-5.

52 VYTLACIL, Petr. Jak a n&em ¢ist e-knihy a esasopisy.Ebooky.cZonline]. Ebooky.cz, 2014 [cit.
2014-11-10]. Dostupné z: http://www.ebooky.cz/jakeacem-cist-e-knihy-a-e-casopisy

53 Ozna&eni pro ,elektronicky inkoust*.
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RovreZz hardwarové&itecky jsou posledni dobou damlvany o funkce navic, jako je
piehrav& hudby nebo internetovy prohliZe Prikladem hardwarovéctecky je
PocketBook, Prestigio nebo Kindie.

54 VYTLACIL, Petr. Jak a ngem ¢&ist e-knihy a esasopisy.Ebooky.cZonline]. Ebooky.cz, 2014 [cit.
2014-11-10]. Dostupné z: http://www.ebooky.cz/jakeacem-cist-e-knihy-a-e-casopisy
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6 Elektronické knihy v knihovnach

Situace knihoven se s roEdrani e-knih mini, a tak se na ni snazi reagotaatou
sluzeb. BohuZel ¥R neni z hlediska pravniho mozn&govat elektronické knihy bez
hmotného nose, protoZze se na&mevztahuje knihovni licencenfovani e-knih, které
Ize pozorovat v zahratii je v gipad ceskych e-knih mozné uplatnit pouze gzaweni
licen¢nich smluv s autory a nakladateli, coz v3ak zatitiRwnefunguje. Do budoucnosti
by seceské knihovny clity inspirovat systémy OverDrive a Onleihe, které&ipiwaji
knihovny v USA a Nmecku. Funguji na nasledujicim principu: knihovijmaakoupena
multilicence zajigujici urity pocet kusi e- knihy k mij¢eni,ctend si stahne e-knihu do
sveho z#izeni s bezplathym softwarem systému, po vyprsephjuni lhaty tento
software knihu ze x&eni smaze a ¥stupni pro daldftende >®

Ceské knihovny se mezitim v oblasti e-knih steditna jiné aktivityRada z nich
pujc¢uje hardwarové&tecky svym uzivataim a pdada seminie, které poskytuji ostu
v oblasti jejich pouzivani. Standartni sluzbou kwign je dnes vzdalenyiptup do online
databazi se zahranimi elektronickymi zdroji jako nap EBSCOhost, ebrary. V ramci
projekiti se snazi o digitalizaci t&tych knih a poskytovani elektronickych verzi alespo
u dokument, na které se jiz nevztahuji autorské préva.

Snaha o zistupiovani ¢eskych e-knih se odrazi ve vzniku projekV ramci
projektu Mestské knihovny v Praze s nazvderknihy do kazdé knihovny nabizeji
zapojené pobitky moznost, aby jejich uzivatet&tli e-knihy na terminalem uméstych
v prostorach knihoven. Prdéstnictvim autentizace Shibbolethekteré knihovny
nabizeni pjcovani e-knih na platfortneReading.cz, kdy nakoupi e-knihu na 21 dni a
pujc¢i ji dal. Na principu vyfjcky svazané s kuponem, kterytend& aktivuje danou
vypuj¢éku, funguje platforma Flexibooks. V tomtdipact muze knihovna nakoupit
e-knihu na nasic, anebo roR’

55 ORAVOVA, Monika, a Gabriela FILIPOVAE-knihy aneb prvni pomoc pro cgerniky. 1. vyd.
Ostrava: Moravskoslezsk#&decké knihovna v Ostray2012. s. 25. ISBN 978-80-7054-142-5.

5 Tamtéz s. 24-26.

57 PAVLIK, Jiii, a Kwta HARTMANNOVA. Ceské e-knihy pro knihovny, zku$enosti z Univerzity
Karlovy v Praze. InINFORUM 2014: 20. rénik konference o profesionalnich inforénéch zdrojich,
Praha 27.-28. 5. 201{fonline]. Praha: Albertina icome Praha, 2014 [2014-11-10]. ISSN 1801-2213.
Dostupny z: http://www.inforum.cz/pdf/2014/pavlikijpdf
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7 Dotazovani a dotaznik

Jelikoz v praktick&asti této prace budou k analyssského trhu elektronickych
knih pouZity i dotazniky, pojednava nésledujiciik@p o teoretické strance této metody
marketingového vyzkumu.
provadni dotazovani se ngstji pouziva dotaznik, i kdyz jsoufipady, kdy lze
dotazovat i bez pouziti dotazniku. Pro dosaZzdaetdsevzatych ail které by nilo
dotazovani finést, je pateba postupovatiptvorbé dotazniku v ufitém sledu a podle

doporuenych pravidel, jejichz faze Ize vidha obrazky 158

Obrazek 1 Faze procesu tvorby dotazniku

Vytvoreni seznamu informaci,
které ma dotazovani Finést

Y

Uréeni zpisobu dotazovani

Y
Specifikace cilové skupiny
respondenti a jejich vybér

Y

Konstrukce otazek ve vazl na
pozadované informace

v

Konstrukce celého dotazniku

Y

Testovani dotazniku

Zdroj: KOZEL, Roman, Lenka MYRAVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a technikyketimgového
vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 187. Ex{ignada). ISBN 978-80-247-3527-6.

Prvnim krokem v tvor® dotazniku je uteni cifi vyzkumu, z nichz vyplyne
specifikace informaci, které jéeba dotazovanim zjistit. V této fazi je vhodné wyilv

seznam dat a informaci, které povedou k dosaZeeiecile a potvrzeni, nebo vyvraceni

5 KOZEL, Roman, Lenka MYNROVA a Hana SVOBODOVA.Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumi. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 186. Expert (Grd8&8N 978-80-247-3527-6.
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hypotéz vychazejicich zp Pokud bude tento seznam vyiten kvalitrgé, bude pozdi
snazsi plnit dalSi kroky procesu tvorby dotaznfilezité je do seznamu zapojit pouze
podstatné informace, eliminovat nadliyté Udaje a naopak neopomenoufZejni
informace. V pipack, Ze bude seznam obsahovat nggmié informace, bude dotaznik
zbytein¢ dlouhy, a tak se fite pozdji ztratit zajem dotazovaného. Nastane-li &pa

a tak se dotaznik i jeho vysledky stanou nedplmymi.

V druhé fazi tohoto procesu je pelba stanovit, jakym Zigobem bude dotazovani

provedeno. Existujityii typy dotazovani:

* Osobni (rozhovor) — forma dotazovami, geré dochazi k osobnimu kontaktu
mezi dotazovanym a tazatelem, tzv. & do ai; vyzna&uje se vysokou
navratnosti, avSak je to finém¢ nejnar@néjSi druh; vzajemna interakce je
vyhodou pi vyjasreni otazek, ale fize vést k ovliviini respondenta.

» Telefonické — oproti osobnimu dotazovani se vyaj@a rychlejSim
zpracovanim informaci a nizSimi naklady; nicrthdelefonické dotazovani
nema Siroka vejnost ilis v oblib¢; v praxi funguje tak, ze ziskané informace
tazatel zadavéarpmo do pd@itace, a tak se ihned zpracovavaji.

e Online — v sotasné dob je upednostiovano pro nizké finami naklady,
malou ¢asovou narénost, rychlost, adresnost a absenci tazatele, a tak
eliminaci ovliviovani respondentafipdnesnich rozmachu online dotazovani
muze dojit k vnimani dotazniku respondentem jako fjorspammingu
(nevyzadané posty); probiha piesinictvim e-mailové komunikace, na
webovych strankach a socialnich sitich.

* Pisemné (nazyvané i anketarni) — probiha pedsictvim poSty; v saiasnosti
se od #j ustupuje, a to zidrodu velmi malé navratnosti, navic ve velkém
c¢asovém horizontu, a tak prodluzovani dotazovanhodgu, steji jako u
online dotazovani, je neovlivnitelnost respondéhita.

Ve ftretim kroku procesu jeigba stanovit cilovou skupinu responder®rvni

moznosti je pouZzit zkladni souborimoy vSemi, ktd sphuji zadana kritéria (napvek,

uzivatelé daného vyrobku, vddnostni skupina, pozice na trhu, geograficka lit&al

59 KOZEL, Roman, Lenka MYNROVA a Hana SVOBODOVA.Moderni metody a techniky
marketingového vyzkuma. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 186-187. Experad&y. ISBN 978-80-247-
3527-6.

60 MACHKOVA, Hana.Mezinarodni marketing2., roz§. a feprac. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 52-54.
ISBN 80-247-1678-X.
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Tato moznost je ve&tSing pripadi prilis velkd, coZ by vyzkum prodlouZilo a prodraZilo,
a tak s€asto gistupuje k moznosti druhé, a to zvoleni ¥gdgvého souboru. S v¢bovym
souborem seifstupuje k nevyerpavajicimu Séeni. Zpisohi vybéru vzorku respondeait
je negreberrt. Lze pouzit pravgpodobnostni (nahodné) Wiy — prosty nahodny vyip
losem, generatorem nahodnyikel, u ¥tSich soubar se pouziva spiSe viceshgyy
nahodny vybr, ktery spdiva v rozaleni zakladniho souboru na il DalSi moZnosti
jsou zandrné vytery jako kvotni vylgry, vybéry vhodného tsudku a vhodngélpzitostis?
Specifickym typem je samovyh kdy o vykEru rozhoduji sami respondenti svou ochotou
vyplnit dotaznik. Poslednim krokem vedoucim ke at@ni vyl&rového souboru je jeho
velikost, ktera se odviji od nakiadhebo se wuje intuitivré pomoci slepého odhadti,
se stanovi progtdnictvim gesnych statistickych metdd.

Ve ctvrtém kroku se tvid jednotlivé otazky, které by &ty prinést gislusné data
a informace uvedené v seznamu z prvni faze pro€suzky je teba formulovat jash
konkrétre, tak aby se vylatila moznost omylu a nedorozeni. Déle je nutno eliminovat
dlouhé otazky a dat si pozor, aby se otazkyelagvaly. Respondent bydmit moznost
neodpo¥dét, pripadre odpovdét jinak. Typ otazky se voli podle informace, kterna
piinést. Dhlezité je utit pocet odpokdi, které budou nabizeny, a kolik odpdv Ize
vybrat, zda budou otazky ot@né, uzakené, polouzaené, nebo skal?

Patou fazi je konstrukce celého dotazniku. Straktlotazniku by vzdy ata byt
logicka a dynamicka, aby se respondent snadnotoviaha neunavil. #d samotnym
dotaznikem je zvykem uvést hlagku, ve které bude vystien (Eel dotazniku, zfisob
vyplnovani, uveden gt otdzek a fimeérny cas vyplreni, pripadreé informace o zajighi
anonymity, nabidka mozZnosti podstoupeni vysiedia nakonec pagdkovani
respondentoVi? Seradit otazky v dotazniku se dopéuje nasledové

« Uvodni (kontaktni) otdzky — musi respondenta zaupmnaby byl ochotny

pokraiovat; nEly by navodit pocit, Ze dotaznik bude zabavny dnzayy;

dulezité je, aby byly snadné a neodradily respondenta

61 FORET, Miroslav a Jana STAVKOVAMarketingovy vyzkum: jak poznavat své zakaziikyyd. Praha:
Grada, 2003, s. 52-59. ISBN 80-247-0385-8.

62 KOZEL, Roman, Lenka MYNROVA a Hana SVOBODOVA.Moderni metody a techniky
marketingového vyzkuma. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 198-199. Experad&y. ISBN 978-80-247-
3527-6.

63 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikaevyd. Praha: Oeconomica, 2003. s.
55-60. ISBN 80-245-0615-7.

6 KOZEL, Roman, Lenka MYNROVA a Hana SVOBODOVA.Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumda. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 206-207. Experadéy. ISBN 978-80-247-
3527-6.
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» Filtra¢ni otazky — slouzi k vylateni respondeft ktefi nezapadaji do cilove
skupiny.

» Tematické (meritorni) otazky — tykaji se cile a mameji se uprostd
dotazniku; dli se na zahvaci, které jsou obeé&jsi, a specifické, které se
zabyvaji jadrem problému.

e Provokativni otazky — na zé&wv dotazniku je respondent spiSe ochoten
odpowdét na konfliktni otdzky nez na gatku, kdy by dotaznik ukeil.

» Identifikaéni otdzky — poskytnou zakladni charakteristiky cegfenta (nap
vék, nejvyssi dosazené widdni, geograficka lokalita, pohlav.

Poslednim krokem vifpraw dotazniku je pilotaz, tedy sp@st dotazniku pro
malou skupinu respondenktei otestu;ji, zda je dotaznik vytken sprava, zda poskytne
pozadované informace, a také pomohou nalpggné nejasnosti ve formulaci otazek,
chybgsjici moznosti odpogdi. Testovani dotazniku poskytuje moznost opraylep&eni

predtim, neZ bude zahéajeno oficialni dotazoVéni.

65 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum: metodologie a aplika2evyd. Praha: Oeconomica, 2003. s.
60-61. ISBN 80-245-0615-7.
66 Tamtéz s. 63-64.
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. PRAKTICKA CAST

8 Analyza trhu z hlediska poptavky

Podkladem pro analyzdeského trhu s elektronickymi knihami z hlediska
poptavky se stal on-line dotaznik vyteay unikatg pro tuto praci. Dotazovani bylo
realizovano prosednictvim Formul&i Google v obdobitijen az prosinec 2014 a
zWastnilo se ho celkem 320 responderjichz demografické charakteristiky Ize &td
v grafech¢. 1 — 3 v piloze¢. 1. Dotazovani byli vybrani pomoci tzv. samognth tedy
na zaklad dobrovolnosti a jejich ochoty vyplnit jej. Dotaknibyl anonymni,
strukturovany, celkem obsahoval 21 otazek. Otaekhsdy podle povahy respondént
OdliSné otazky byly weny pro respondenty, Kfeuprednosiiovali elektronické knihy,
jiné pro ty, ktéi preferovali knihy ti&né. Pokud dotazovany uvedl, Ze nekupuje Zadné
knihy, dotazovani bylo uk@eno. Cely formul&dotazniku je k dispozici vifloze¢. 2.

V nasledujicich podkapitolach budou prezentovanysledky, které byly timto
dotaznikem zji&ny.

8.1 Powvédomi o elektronické knize

Vzhledem k tomu, Ze pouze jeden dotazany odg#na otdzku,Znate pojem
.elektronicka kniha?* negativig, Ize usuzovat, Ze zakladni goomi o elektronickych
knihach ueské veéejnosti existuje. Nicménodpowdi na rekteré dalSi otazky potvrzuiji,
Ze tento pojem neni vZdy pochopen sp&avn

PredevSim u otazkyPro ¢ uprednosiiujete tisténé knihy?* (vysledky v grafu
¢. 1 v podkapitole 8.2) se ukazuje, Ze elektroniaki&a je stal@asti véejnosti chapana
jako kniha, kterou Ize&ist jen na speciélnich ¥aenich, sprawh ozn&ovanych jako
hardwarovéctecky. 24,2 % respondeituprednosiujicich tis&€né knihy odvodiuje
preferenci tim, Zze nemaji daeni, na kterém lz&ist e-knihy. Tito respondenti
pravdEpodobré newdi, Ze e-knihu lz&ist i na BZném stolnim p&taci nebo notebooku.
Podobnou neznalost je moZzné pozorovat i u respondetei odpowdéli, Ze maji i
¢teni elektronickych knih potize se zrakem (2,4 Zge lze pedpokladat, Ze nemaji
powdomi o moznosti¢teni na hardwarovyclteckach s technologii E-ink, které

negijemné s¥tlo nevyzauiji.%’

67 Konkrétni zaizeni slouzici ke&teni e-knih jsou rozebrana v kapitole 5.
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8.2 Preference na trhu poptavky

Prvni filtracni otdzkou z#ici ,Kupujete knihy?* (viz graf¢. 4 v @iloze¢. 1)
bylo vyfazeno 19 % respondéntktefi odpowdéli negativre. Ze zbylého pé&tu
dotazanych pak 80 % preferuje knihydit a 20 % davarpdnost kniham elektronickym
(viz graf¢. 5 v giloze¢. 1). Nasleda byli dotazani pozadani o uvederiivdda jejich
preference.

Za nefastjSi pricinu upgrednostiini tistné knihy byly ozn&eny sentimentalni
hodnoty klasické knihy @né, Suséni papiru, hmotné existence knihy), jejich dostigino
v knihovre, jiz zmintna absence vlastnictvi izzeni uteného procteni e-knih a

Vi s

pohodinost tim, Ze se jim z klasickych kit |€épe). Mén ¢asté dvody |ze pozorovat v
grafu¢. 1 nize.

Graf 1 Pra’ up/ednosiujete tiSéné knihy?

Pro¢ uprednostiujete tisténé knihy?

Nakupovani v antikvariatech’ 0,5%
Moznost mit otekenych vice knih najednou’ 0,5%
Moznost darovat knihul| 0,5%
Nedostat&na nabidka e-knih1: 1,0%
Odpaiinek od elektroniky 77 1,4%
NevyZaduji dobijeni 7| 1,4%
Vepisovani poznamek do knihil| 2,4%
PotiZze se zrakentipsiteni e-knih 2,4%
Odpor k technice 717 2,4%
Moznost vystaveni v knihoen 3,4%

PohodIrjsi ¢teni 7.2%
Chykgjici zarizeni nasteni e-knih 24,2%
Dostupnost v knihowh 32,9%

Sentimentalni hodnoty 83,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

Respondenti, ki€ uprednostiuji elektronické knihy, jak Ize pozorovat v gr&fl2
nize, jako dvody negastji uvedli moznost mit v jednu chvili u seb&s$i mnozstvi knih
a prepinat mezi nimi, nizsi cenu elektronickych knibtptiSttné podob, jednoduchy a
pohodiny ndkup fimo z domova. Podstatny argumentem Higro e-knihy je i mozna

uzivatelska Uprava. Velkést respondefituvedla, Ze je proddalezity i dopad na Zivotni
prostedi.
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Graf 2 Pra’ up/ednostujete elektronické knihy?

Pro¢ upiednostiujete elektronické knihy?

Interaktivni multimedialni obsah (nayidea) 1,9%
Integrovany vykladovy slovnik 1,9%
Nizka hmotnost 3,8%

Sirsi nabidka cizojazyych tituki v originale 5,8%
PohodIrjsi ¢teni 5,8%
Nenar@né na prostor 5,8%
Aktualnost obsahu 5,8%
Dostupnost ukazky e-knihyred koupi 9,6%
Vyhledavani v textu 13,5%
Vratné vepisovani poznamek 15,4%
Upravy velikosti a typu pismal 23,1%
Mensi dopad na zivotni praetli 23,1%
Jednoduchost a pohodinost ndkupu 46,2%
NizSi cena 55,8%
Moznost mit u sebedtsi mnozstvi knih 84,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

8.3 Nakupujici klasickych tisténych knih

Pri prizkumu poptavky nakupujicich ttych knih bylo zji&no, Ze nejastji
respondenti (44 %) kupuji 1-5 knihér@&, pricemz nejétSi ¢cast dotdzanych (35,3 %) je
ochotna za jednu knihu zaplatites 400 K. BliZSi data Ize najit viflozec¢. 1 v grafech
¢.6ac. 7.

DalSi otazka tykajici se vyskytu reklam na elekich@ knihy rozdlila dotazané
témef na gesnou polovinu. 51 % respondérge vyjadilo, Ze na inzerci v oblasti
elektronickych knih nenarazeji, zatimco 49 % odpél, Ze reklamu v tétdasti trhu
vnimaji (viz grafc. 8 v gilozeé. 1).

Jaky méa potencial elektronicka kniha do budoucndgendd klasickych knih
zjisStovala otazkgCo by Vas pirimélo ke koupi e-knihy misto knihy tist€ne?“ (viz graf
¢. 3 nize). Vice nez polovina dotazanych by ikignila k e-knize, kdyby byla jeji cena
nizsi. Jelikoz ceny jiz v s@éasné dob jsou vyrazg nizsi, respondenti il neznaji
nabidku, anebo, jak i dva respondenti uvedli komkéredpokladaji, Ze cena e-knihy
by m¢la byt jeSE nizSi, a to z dvoda nizkych naklad na tisk, coz je &n¢ vnimany
mytus souvisejici s elektronickymi knihankiada z nejasgji uvedenych motivaci k
piipadnému koupeni e-knihy jiz na trhu existuje, &tmostni akce, moznost stdhnout si
¢ast knihy ped nakupenti jednoduchost koup Malé procento respondénidpowdélo,

Ze by je nepimélo nic.
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Graf 3 Co by vas/imélo ke koupi e-knihy misto knihy tigg?

Co by Vas grimélo ke koupi e-knihy misto knihy tiSt€né?

Absence ti&né knihy v knihovnach v okolit| 0,5%
Koupé mért kvalitni literatury 1 0,5%
Koupe uritych kapitol (u odborné literatury)l” 0,5%
Sirsi nabidka 1| 0,5%
USeteni na poStovnéntikoupi ze zahraki 11 0,5%
Velky rozsah stran}’ 0,5%
Konec prodeje tignych knih 17 1,0%
Podsvicenétecky 77 1,0%
Uspora mista ¥ 1,0%
Vlastnictvictecky 17 1,0%
Cestovani =1 3,4%
Nic 1 3,4%
Absence ti&né formy =11 4,3%
Vérnostni akce =41 6,3%
MozZnost stahnout siast knihy ped nakupem =01 19,3%
Jednoduchost koée pohodli domova 11 38,2%
NizSi cena e-knihy 11 56,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

8.4 Nakupujici elektronickych knih

Praizkum u respondeatpreferujicich elektronické knihy byl obséhlejSipwni
fadk se zandfil na technickou oblastteni elektronickych knih. zZjioval zd&izeni, na
kterem respondenti elektronické knifitypu. Pokud odpasdéli, Ze vlastni hardwarovou
¢tecku, bylo dalSi otdzkou zfi®vano, jaky je tygtecky.

Majoritni podil mezi zzenimi nély hardwarové&tecky, které vyraza predstihly
ostatni z&izeni. DalSi v ptadi se nachazely tablety a chytré mobilni telefpoyzivané
velikostre skoro totoZnym mnozstvim respondentiejmeér vyuzivané jsou préteni

elektronickych knih stolni pidtate a notebooky. i@sné procentualni vysledky lze
pozorovat na graft. 4 nize.
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Graf 4 Na jakém zézenictete elektronické knihy?

Na jakém za‘izenictete elektronické knihy?
0,
90% 80,8%
80% —
70%
60%
50%
40%
30% 26,9% 25,0%
20% 17,3%
10% ’»
0%
Hardwarov&tecka Tablet Chytry telefon Stolni paa

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

Zajimaveé je, ze 42,3 % respondepbuZziva ketteni vice nez jedno #aeni (viz
graf¢. 9 v @ilozec. 1). Pokud pouZzivaji respondenti vicéizani, nejasgjsi patet jsou
zaizeni d¥ (34,7 %), a to v kombinaci hardwaroitécky a chytrého telefonu (11,5 %),
anebo v kombinaci hardwarowéecky se stolnim péitacem, ¢i notebookem (9,6 %).
Vice kombinaci zdzeni pouzivanych k&eni elektronickych knih Ize najit v grafu10
v priloze¢. 1.

Pokud se jednd o typ vyuzivaréecky, bylo zjiS€no nasledujici rozlozeni

preferenci viditelné na gratu 5 nize.

Graf 5 Jakou zn&ku ctecku vlastnite?

Jakou znatku ¢tecky vlastnite?
70%  63,8%
60%
50%
40%

30%

19,1%
20%
10% 6,4%
’ 4,3% 2,1% 2,1% 2,1%
Amazon PocketBook Brandované Apple iPad Bookeen Kobo Prestigio
Kindle ctecky Cybook
Odyssey

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni
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Jednozn&é mezi zngkami ¢tecek vévodi Amazon Kindle, navzdory absenci
ceské mutace ¥&eni a i pestoze elektronicky obchod sp&esti Amazon, kterd je
vyrobcem tétaitecky, neobsahujéeské e-knihy. | to jeidrodem, Ze e-knihy s&eské
internetové obchody snazi prodavat i ve formatu MJOPBirestoZze nemohou aplikovat
tvrdou ochranu a museji pouzivat pouze socialni DBkandované&tecky®® ¢eskych
prodejd e-knih v oblil& priliS nejsou, i kdyZ jsou afas nabizeny za zvyhoémé ceny.

S typem ¢tecky elektronickych knih Uzce souvisi také formaterkt jejich
uzivatelé upednosiuji. Jak Ize vidt na grafuc. 6 nize, dominuje format MOBI, ktery
jsou schopny zobrazovétecky Amazon Kindle. Nicméhv tomto ffipadt jeho naskok
neni tak velky jako v otazcerqrichozi. Porrné velké procento respondéngvolilo
format EPUB, coZ vyplyva z jeho Siroké kompatilyilét WtSinou zaizeni slouzicich ke
teni e-knih®® Nepilis pouzivany je format PDF pkaecky, coz Ize vysutlit tim, Ze ne
vzdy je u prodavanych e-knih k dispozici. Sgote s EZnym PDF se pra@ten&e
elektronickych knih stava spiSe nouzovym formétepiipadech, Ze nelze koupit dany

titul v prvnich dvou formatech. Ryzesky format Wooky nezvolil Zadny respondent.

Graf 6 Jaky format e-knih updnostujete?

Jaky format e-knih uprednostiujete?

0
60% 52,9%

50%
0,

40% 33.3%

30%

20%
9,8%
10% 3,9%
0,0%
0%

MOBI EPUB PDF PDF pratesky Wooky

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

DalSi otazka zjiovala, jak se respondenti chovafi piskavani elektronickych
knih. Me¢li zvolit vSechny zfisoby, které pouzivajitpshareni e-knih. Jak ukazuje graf
¢. 7, mezi respondentyigvlada ochota nakupovat knihyfigadré kombinovat tuto
moznost s dalSimi figoby. Jen 5,8 % respondénivedlo, Ze jejich jedina cesta k ziskani

N

e-knihy je stahovéani e-knih chr@ych autorskym zakonem na piratskych serverech.

%8 Brandovanétecky nabizi nagiklad portal eReading nebo eBux.
89 Otazce kompatibility formate-knih je také novana podkapitola 4.1.
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Naopak 55,8 % respondéntvrdi, Zze e-knihy ziskavaji pouze v souladu s eskigm
zékonem, tedy kupuiji ty, co jsou chéag autorskym zadkonem, a stahuji ty, na které se
jiz autorsky zakon nevztahuje. VSechiiyzpusoby pouziva 26,9 % dotazovanych. DalSi
moznosti kombinace Zigohi pii shareéni e-knih jsou k nahlédnuti v grafull v giloze

¢. 1.

Graf 7 Jakym zjsobem ziskavate e-knihy?

Jakym zpasobem ziskavate e-knihy?

100%
82, 7%

80%
63,5%

60%
42,3%

40%

20%

0%
Kupuiji e-knihy chragné autorskym zakonem na nakupnich portalech

Stahuji e-knihy, na které se jiz nevztahuje autprsikon

Stahuji e-knihy chré&mé autorskym zékonem na piratskych portalech

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

S dodrZovanim autorského zakona kéomiskavani e-knih souvisi ifijpadna
distribuce zakoupenych e-knih dale, a tak dal&kat&jig’ovala, zda respondentijguji
zakoupené elektronické knihy jinym lidem. Dle odgdivviditelnych v grafu¢. 12
v piiloze ¢. 1 lze pozorovat, Ze 76,9 % dotdzanych ani v ¢dtlasti autorsky zakon
neporusuje a podporuje tak rozvoj elektronickyclinkNaopak 23,1 % dotazanych jedna
opané, tedy knihy dale distribuuje.

Cilem dalSich dvou otazek bylo zjistit, jak mocp@sdenti nakupuji elektronické
knihy a také jaky Zanripvlada v této nakupni oblasti. V grafu8 nize Ize vidt pacet
zakoupenych e-knih rolenény podle pdtu do Sesti kategorii. Nejmensi procento
responderit uvedlo, Ze dosud nekoupili Zadnou elektronickotihlén coZ souvisi se
skupinou lidi, kt& v predchozi otazce odpésli, Ze knihy nenakupuji, ale stahuji.

N 1

NejvysSi procento zaznamenala kategorie 1-1Gi latknih. Nemalé procento pat

lidem, ktei nakoupili vice nez 100 kise-knih. Nejvyssi pi&et uvedeny v dotazniku byl
300 elektronickych knih.
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Graf 8 Kolik jste jiz zakoupili e-knih?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Kolik jste jiz zakoupili e-knih?

29,5%

20,5%

15,9%
13,6%
11,4%
9,1%

O ks 1-10ks 11-20 ks 21 -50ks 51 - 100 ks > 190 k

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Nasledujici grat. 9 znazaiuje jaka je situace u preference faelektronickych

knih. V prvétrad prevladaji zahragni tituly spol€né s oblasti beletrie, coz kopiruje

trend i na trhu tignych knih. Nejmé#& nakupovana je v elektronické poddiieratura

faktu, do které Ize zadit pro ilustraci cestopisnétmodce, kuchiy, vSeobecé tedy

obrazovou literaturu, ktera se natizanich podporujicicltetbu e-knih fliS doke

nevyjima (nap kvali ¢ernobilému displeji ¢kterych hardwarovychitecek). Zadny

respondent nevybral jakdgvazujici nakup elektronickych titupro dti.

Graf 9 Jaky zanr e-knih nakupujete ¢eejiji?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jaky zanr e-knih nakupujete negast)i?

67,3%

0,
13,5% 9.6% 7%
0,0%
Swtova beletrie Ceskéa beletrie pro Ugebnice a  Literatura faktu Détska literatura
pro dosglé dosglé studijni materialy (nap. cestopisy,
kuchaky, aj.)

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

Poslednicast vyzkumu poptavky po e-knihach se Z#mmala na pouZzivané

marketingoveé tahy prodajcelektronickych knih a jejich vnimani poptavkou.vir

otdzka, s vysledky v grafd. 10 niZe, zjiSovala jaké je posdomi o specialnich
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nabidkach, které nabizi tito prodejci, a také naesponderit na ré. Nejwtsi cast
dotazovanychiistupuje ke specialnim nabidkam na trhu s e-knitgomitivre a vyuziva

je. V paadi nasleduje skupina, ktera o nabidkach vi, amgakuziva je, protoze pro ni
nejsou atraktivni. NejiinosrgjSi ve vyzkumu je skupina, ktera odgola, Ze by nabidky
vyuzila, avSak neni o nich informovana. Na tutomku by n€li internetovi prodejci
elektronickych knih zawgiit své marketingové tahy, protoze je u ni moznyepoial
zvySeni prodeje. Nejmensi skupina se v§ijladZze o nabidky nema zajem. Tato skupina
responderii spol&n¢ s v pdadi druhou uvedenodgmeé neugednosiiuje e-knihy kli

~ v s

nizsi cem, ktera je v&chto specialnich nabidkach hlavnim tahdkem.

Graf 10 Jste informovany/a o specialnich nabidkaahrhu s e-knihami?

Jste informovany/a o specialnich nabidkach na
trhu s e-knihami?

60% 48,1%

40%
23,1%
20% 15,4% 11,5%

0%
Ano a vyuzivam je.
Ano, ale nevyuzivam je.

Nevim o &chto nabidkach, ale vyuzil/a bych je.

Ne, nezajima mto.

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

Posledni otazka se ptaldimppno na vyuzivani konkrétnich specialnich nabidek,
které uplatiuji prodejci elektronickych knih na svych portaleGrafé¢. 11 nize ukazuje,
Ze nejpopulérEjSi mezi nakupujicimi e-knih je nabidka vyr&zmizSi ceny na jeden
konkrétni titul, kterou uplauji nagF. portaly eBux a Rajknih. Dalsi v fadi jsou akce,
které paadaji prodejci spotaé¢ s nakladateli na ditou skupinu titul. Casty je vyksr
skupiny podle Zanru. Pro ilustraci tedy mohou bgprnvSechny detektivky vydané
jednim nakladatelstvim za poléwi cenu. Fiblizn¢ stejné mnoZstvi nakupujicich e-knih
vyuZziva slevovou akci na titul, ktera se navic komfe se stazenirdasti e-knihy ped
samotnym vydanim jak verze tiae, tak kompletni verze elektronické. Kupujicia t
stdhne men&iast knihy a po datu vydani se mu automaticky dostahyly isek a kniha
se zkompletuje. Mén casto vyuzivané jsou nabidky zpihestkované fes slevové

portaly, které umoZzni kupujicimu naslédwerpat slevu p koupi e-knih progednictvim
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voucheru. Nejménoblibené jsou nabidkyes externi partnery prodéjelektronickych
knih. Rikladem tohoto druhu marketingu je spoluprace eRgads Billa Bonus Clubem

anebo spoluprace Palmknih s portalem Lupa.cz.

Graf 11 Kterou z nabidek jste vyuzil/a, nebo bygtZiya?

Kterou z nabidek jste vyuZzil/a, nebo byste vyuZzil/a

Akce pres externi partnery] 1,9%

Akce pres slevové portaly 7,7%

Sleva titulu s moznosti stahnaidtst knihy ped

; 0
vydanim 128,8%
Jednorazové akce ve spolupraci s nakladateli | 30,8%
Specialni, vyraz&inizsi cena na ity titul | 63,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani
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9 Analyza trhu z hlediska nabidky

Analyza nabidky ndgeském trhu s elektronickymi knihami se v pfaé opira o
e-mailovou komunikaci se zastupggskych portdl s e-knihami. Z oslovenych portal
byly k bliZz8i spolupréci ochotnitigtoupitétyii internetovi prodejci elektronickych knih:
eReading, Kosmas, Palmknihy a Virtbook. Zastupdichto internetovych obchadyl
poslan otekeny dotaznik nachazejici se vilpze ¢. 3 spoléné¢ s odpo¥d'mi vySe
zmirénych prodejaé. Ostatni informace byly ziskanyiakumem webovych stranek a
tiskovych prohlaseni dostupnych na webech jak uygelenych, tak i ostatnich prodiejc
elektronickych knih uvedenych v podkapitole 9.1.

S ohledem nadezitou roli nakladatél vydavajicich elektronické knihy, byl
vypracovan dalSi, otéeny, kratSi dotaznik, prdsdnictvim rhoZz se zjiSovaly
informace ovliwujici internetové prodejce a naslédmabidku na trhu. Tento dotaznik
a odpovdi zastup@ nakladatelstvi Host a nakladatelstvi Kniha Zlioujsk nahlédnuti

v priloze¢. 4.

9.1 Internetové portaly nabizejici e-knihy

Prezentovat vSechny elektronické obchody, na kkelde zakoupit elektronické
knihy je slozité, protoZe se nabidka réaf s rostoucim padomim o elektronické knize
u ceské veéejnosti. V této podkapitole budou shrnuty vyznampertaly, kterée
v sowtasnosti na&eském trhu operuji.

V oblasti prodeje elektronickych knih je nejstarSbimchodem n&eském trhu

portalPalmknihy.cz, jejichz webové stranky Ize witina obrazki. 2 nize.

Obrazek 2 Webové stranky Palmknihy.cz

é PALMKNIHY LUXUR [' fi‘é%“é‘éé?if’,“i . S

kmhy ve vasi dlani Po Pa800 20 00 Mate prazdny kosik

Domil E-knihy Pro firmy Audioknihy Kredity Akce a slevy Népovéda

‘ O\ \ Pokrogilé vyhledavani

Elektronické knihy

Nejnovéjsi beletrie pro dospélé Bestsellery

Vrazedna Cisla
JOHN VERDON

CLTQ\TEI? i John Verdon

Zdroj: snimek obrazovky ze dne 8. 3. 2015
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E-shop Palmknihy.cz zaror@a svych strankach tvrdi, Ze je ngfim nateském
trhu. Aktivity spol€&nosti Palmknihy s. r. 0. kro#n provozu stejnojmenného
internetového e-shopu zahrnuji i provozovani etektkého obchodu pod hlakiou
Mladé Fronty Dnes a spolupracti pprodeji e-knih v ramci elektronického obchodu
Alza.cz. V neposlednifadd je treba zminit vzajemnou spolupraci Palmknih a
knihkupectvi Neoluxor prodavajici klasicke &i%é knihy, které na své prodejni portaly
vzajemr¢ odkazuji na svych webovych strankach. Palmknihygwéem e-shopu krogn
elektronickych knih nabizeji i audioknihy.

V roce 2010 z&al naceském trhu operovat portdReading.cz ktery je vliasttin
spolé&nosti eReading s. r. 0. agenem skupiny Albatros Media a. s. Jak uvadi nansvé
webu, na §Z Ize nahlédnout nize v obrazku3, inspiruje se vyvojem v USA a Velké
Britanii. Tuto inspiraci je mozno najit v nabidaabdovanycltecek po vzoru prodejce
amerického Amazon, nebo také wjgkach elektronickych knih, které jako prvni nabizi
od r. 2013.

Obrazek 3 Webové stranky eReading.cz
o
i u ? N\
KSeReading.cz M o= 1 :
VYPUOJCKY CTECKY JAK CIST EKNIHY JAK NAKUPOVAT KONTAKT

Q hledany vyraz hledat [+ Pokrocilé vyhledavani] ’w Kosik (0 ks | 0 KE)

odborna —

literatura N : ,"li‘er HedVébnik

"

m ‘ R(-)BER GALBRAITH gﬁﬁw etge
B : obertatGalbraitha alias
B novky
o BESTSELLERY _|
VYPUICKY j ’ % ‘ p
P — ' HEDVABNIK

d Cormorana Strika

\_ AUTORI

Zdroj: snimek obrazovky ze dne 8. 3. 2015

DalSim vyznamnym prodejcem elektronickych knih gaském trhu je
elektronické knihkupectyKosmas.cz jehoZz webové stranky jsou na obrazkd nize.
Elektronické knihy nabizi od r. 2011 a stejako portal Palmknihy k nimiava i
nabidku audioknih. Spalaost Kosmas s. r. 0. jako prvni é@ském trhu ddvd moznost
darovat konkrétni e-knihu, a to formou kédu, ktelydarovanému slouzi ke stahnuti

konkrétni elektronické knihy zakoupeniégtim osobou darujici.
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Obrazek 4 Webové stranky Kosmas.cz

MUJ KOSMAS | MOJE OBJEDNAVKY | PRIHLASIT | REGISTROVAT Nevite si rady? 226 519 800

KOS MAS HLEDAT @ ROZSIRENE HLEDANI Prazdng kosik

INTERNETOVE KNIHKUPECTVi 42000 TITULU SKLADEM

A  BESTSELLERY NOVINKY ZLEVNENE KNIHY E-KNIHY AUDIOKNIHY VSECHNA ODDELENI v MAGAZIN OKO

@ Metafora slavi BREZEN - mésic knihy a ¢tenaf!

E-knihy nakladatelstvi Metafora se slevou! Tl
METAFORA T

Nachazite se: Uvod > E-knihy

E-KNIHY

Vitejte ve svété elektronickych knih!
= Informace o formatech e-knih = Jak Cist e-knihy = Nakup e-knih

Zdroj: snimek obrazovky ze dne 8. 3. 2015

DalSi dva internetové obchody nabizejici elektdodidkniny pisobi pod
spole&nou platformou Wooky. Jsou to e-shagux.czaRajknih.cz, na jejichz webové
stranky lze nahlédnout na obrazkub. Portal eBux je vlasény spol€nosti Euromedia
Group, k. s., ale stejrjako druhy jmenovany R4jknih je provozovany spotesti Wooky

a. s. Oba se zafhiji predevsim ndteni e-knih pomoci stejnojmenné softwardtegky.

Obrazek 5 Webové stranky prodeatformy Wooky.cz

OBbux.:

ELEKTRONICKE KNIHY

_HIT TYDNE &9 VAVZELOW0 el

11 knih
1] KIN11.cz

HZ vie | [} ekniny ¥ ecasopisy P audiokniny fil} poukazy

o hiadar - u D UPLATNIT KOD/POUKAZ

Zdroj: snimek obrazovky ze dne 8. 3. 2015

Pod spolénosti Computer Media s. r. 0. nabizi elektronickéhk portal
Virtbook.cz. Na svych webovych strankach viditelnych na obu&zlé uvadji, Ze cheji
uspokojit ¥ skupiny zakaznik — ¢tende knih, ale i jejich tirce, nakladatele a

producenty. Orientace Virtbooku i na nezavislé auttak davacten&im moznost

41



zakoupit i e-knihy, které vakterych gfipadech nejsou dostupné v &i$gch podobach u
knihkupal (nag. skripta).

Obrazek 6 Webové stranky Virtbook.cz

“% VirtBook

101 nejéastéjsich otazek 1 El 3
a nejlepsich odpovédi
u pfijimaciho pohovoru

— Be -I O-I nejéast&jsich otazek
Yy nejlepsich odpovedi
u prijimaciho pohovoru

Beletrie

Zdroj: snimek obrazovky ze dne 8. 3. 2015

NowgjSim prodejcem n&eském trhu s elektronickymi knihami ¢jeska étev
slovenského knihkupectvi Martinus.sk, s. r. o.,r&tg@od jménemMartinus.cz
expandovalo d€R a od roku 2012 zde prodava v ramci svého inteuééio obchodu i
e-knihy. Ve svém e-shopu, ktery je na obradzkiinize nabizi i audioknihy, t&té knihy
a jiné zbozi.

Obrazek 7 Webové stranky Martinus.cz

< martinus.cz Vyhleat

Knihy ni Filmy n u ice Bestsellery | Novinky | Akce a slevy Vs kosik je prazdny  'Wif Kosik

. ..
* e

E-knihy
Novinky
Bestsellery
Piipravované
Predprodej
Darkoveé poukazky

E-knihy - zékladni info

Co jsou e-knihy

Co udélat pied nakupem

Zdroj: snimek obrazovky ze dne 8. 3. 2015

MenSimi prodejci elektronickych knih jsou pak Hé&@ad Knihcentrum.cz
funguijici pod ostravskou spaéleosti BOOKNET s. r. 0., pro které jsou elektronikkény
jen dophkem. Jiny maly e-shopatabook.cz funguje od roku 2012 a nabizi krém
elektronickych knih i hardwarov#iecky a gislusenstvi k nim.

Krome¢ vySe zmignych prodeja Ize nyniceské elektronické knihy nakoupit i

~s s

v obchoduiBookstore spol&nosti Apple slouziciho pro tablety, telefony acipate
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tohoto vyrobce. Stejntak seceské e-knihy vyskytuji i v obchédsoogle play ktery
slouzi pro vSechny t@eni s opermim systémem Android. Tito zahr&ni prodejci

nebudou dale srovnavani, jelikoz data o jejich debise nepodi#o ziskat.

9.2 Rozsah nabidky

Odpowdi ziskané odityt zastupé portalh uvedenych na g@tku kapitoly 9 se
shoduji v tom, Zetesky trh s elektronickymi knihami rosteieBna cisla nejsou
k dispozici. Ve velmi hrubycltislem prodejce Kosmas.cz uvadi, #etrje meziréné
desetiprocentni, oproti tomu eReading.cz a Palnykeahtvrdi, Zeist je jesE vetsSi — dle
Palmknih se prodeje mezinw zdvojnasobuiji, dle eReadingudisio podobné, a taist
mezi 80-100 % mezitme.’® S vyjadenim Palmknih se shoduiji i zastupci nakladatelstvi
Host a Kniha Zlin. Prodej je vidochu roku velmi ovlivien obdobim, ale také nabizenymi
marketingovymi akcemi. VSeobetije nejwtsi nabidka i poptavka v obdobi Vanoc a
v ¢ervnu ffed letnimi prazdninami. Klesa v obdobi po Novémerax o letnich
prazdninach.

S prodejem souvisi i rozsah nabidky. Jelikoz pd@do e-knihach roste, stoupa
I zadjem ze strany prodéjaozSiovat svou nabidku e-knih. Dle dotazanych proilejc
e-knih se snaziflavat nové knihy derin V mésiénim horizontu podle eReadingu a
Kosmasu fibyva asi 200 novych tital u Palmknih jegislo jeS¢ o 100 e-knih vyssi,
avSak Jii VIcek zdiraziuje, Ze se firastek vyrazs liSi podle obdobi roku. Tomas Fojtik
z Kosmas.cz uvadi, ze e-knihkilpyvaji nai¢ zanry, tedy zadny typ e-knih nedominuje
pii rozSiovani nabidky. Oproti tomu Palmknihy sékpangji k vétSim girastkiam
v oblasti odbornych knih, roméra e-knih zaréfenych na detektivni a romanticky zanr.
je to nakladatelstvi Argo, Host a Kniha ZliniiJVi¢cek za Palmknihy uvadi jako
nejproduktivigjSi nakladatelstvi Grada a&mwripojuje, Ze ostatni nakladatelstvi vydavaji
piedevsim v zavislosti na obdobi roku.

Velikost nabidky tituk Gzce souvisi i s chovanim nakladatelOsloveni
nakladatelé tvrdi, Ze by nyni nabidka e-knih v shldeletrie ndla rist podobnym
tempem, jako nabidka t&tych knih. Nakladatelstvi Host udava, Ze zatimtivedse
elektronické knihy vytviely jen z bestsellér nyni vydavaji ob formy spoléné. Stejré
tak nakladatelstvi Kniha Zlin u beletrie nabizi ¢éwzdy ol# varianty. Oba nakladatelé

70 podrobgjsi srovnani a vyvoj prodeje dle dostupnych ddt géspozici v kapitole 10.1.
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se shoduiji, Ze vifpadt poezie a odbornych knih neni st tituli tak velky, protoze ne
vzdy jsou z nich tviieny i elektronické knihy. Marek Taa z Knihy Zlin se pdavéa

k odpowdi Jitiho Vicka z Palmknih s tvrzenim, Ze dagtji piibyvaji detektivky a
thrillery, dale popular& nawtna literatura a Zanr sci-fi. Naopak k niérekventovanym
pii roz8iovani nabidky péit obrazoveé a ustecké tituly (jako nap jiz zminina poezie).
Nakladatelé dale uvéj, Ze ¢esti autti podporuji tvorbu e-knih. Dle Simony Pinnerové
Z Hostu byva spiSe problém s autory zalérsimi. Pokud si aut® dél néjaké podminky

v oblasti e-knihy kladou, tykaji se ceny nebo zgleg&zni. Marek Tufia os¥étluje, Ze cena

u chto podminek &sSinou nesmi klesnout pod 70 % cenytigt podoby dila.

Pt zamefeni se imo nacislo vyjadujici mnoZstvi nabizenych elektronickych
knih neni snadné dojit k jednozm& odpowdi z divodu, Ze se nabidka roage densg.
Jelikoz osloveni prodejci odpéskli v fadech tisit, ¢i desitek tisic, pokusila jsem se najit
data gimo ve vyhledavé& na e-shopech. Nasledujici gtafl2 ukazuje piet nabizenych
elektronickych knih na portélech uvedenych v kdpit®.1 ke dni 7. 3. 2015. Graf je
v souladu s odpadi nakladatdél Host a Knihy Zlin na otazku, ktery internetovy bbd

jim distribuuje nejvice knih. Tvrdi, Ze jsou to Pé&nihy.

Graf 12 P@et tituki v nabidce e-shap

Pocet tituld v nabidce e-shofi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat ziskanych ve egthbai tituliz na webovych strankach zrdych prodejé

9.3 Uzivatelskeé prostedi
Konkrétni ¢islo vyjadujici patet uzivateh zaregistrovanych v elektronickych

obchodech s e-knihami nenifege dostupné. Dotazovani uvedli pouzbpzny Uda,j.

vvvvv

uzivatele kupujici na portéle @t knihy, protoZze obchod je sp&hy pro ol formy

44



knih. Palmknihy tvrdi, Ze majifps 100 tisic uZivatéla eReading uvedl, Ze &t
pievysuje 50 tisic uzivatél V téchto dvou pipadech uz jde pouze o uzivatele nakupujici
elektronicky obsah (u Palmknih zahrnuje i audiolihiiU ostatnich prodejcse ¢islo
nepoddilo ziskat. Ped nakupem je vzdy je nutné se registrovat, jinalzendokouit
objednavku. DalSim zkreslujicim faktem je, Ze regisani uZivatelé vSak nemuseji byt
aktivnimi nakupujicimi.

Webové stranky vSech prodé&javedenych v podkapitole 9.1 obsahuji navod, jak
knihy nakupovat a také jak postupovat dalefipgdt konkrétnich zéizeni, na kterych
nakupujici bude e-knihdist. Doporduji také nejvhod§si forméaty pro konkrétni
zarizeni a vystutluji jednotlivé moznosti placeni. U vSech prodeje jedinou moZnosti
bezhotovostni platebni stykéidinou je na vyér z bezhotovostnihorpvodu z vliastniho
bankovniho &u na et prodejce (standardnnebo zrychlenou formou, kdy je
vygenerovan automaticky tentdikaz k uhrad), z platby kartou, platbou pomoci
systéemu PayPal a PaySec. Internetové obchody eReqding a Rajknih nabizi i platbu
prostednictvim mobilniho telefonu. Prodejce eReadingamRnihy umouji platbu
pomoci kredit, které jsou v powru 1:1 k dobit&astce. Nkdy se pidava rekolik krediti
zdarma jako v&knost za ¥rnost a poskytnuti pragtidki jeSt pred nakupem e-knihy.
Tyto kredity maji utitou platnost, posléze propadaiji.

Kazdy uzivatel ma zakoupené e-knihy ve své virtuaiihovre, kde si je nize
kdykoliv prohlédnout a také kdykoliv znovu stahnodgechny servery navic nabizeji
moznost stahnout si, anebo prohlidnout si na wdtazku elektronické knihy ipd

nakupem.

9.4 Nabizené formaty a zabezpeeni

U vSech prodejtelektronickych knih obdrzi kupujici po nakupu &é &nihovny
vSechny dostupné formaty a je jen gennktery si stahne, proto jgzkérict, ktery format
je nejprodavagjSi. U Palmknih je nejstahov&ii format MOBI a Virtbook uvadi jako
prvni PDF, poté EPUB. Jak se ukazuje u Virtbookijak potvrzuje i Jii Vicek
z Palmknih, u odborného Zanru se preferuje PDRelatie je upednostiovan format
MOBI a EPUB.

DulezZité je také, v jakych formatech jsou elektrogicknihy na prodejnich
portalech dostupné. Pokud se jedna o prodejcecm@in kapitole 9.1, jeféba v¥lenit
elektronické obchody fungujici pod platformou Woplgteré neinformuji imo o

formatech, ale uvdgi, Ze nabizené e-knihy je mozno zaslatt&ek Wooky, Amazon
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Kindle a PocketBook. Z faktu, zedité ctecky podporuji uéité formaty?, Ize nepimo
vydedukovat, Ze prodavaji e-knihy ve formatu EPUR@BI a nedistribuuji e-knihy v
PDF. Ostatni prodejci nabizeji e-knihy ve format&PUB, MOBI a PDF. Alza.cz,
Knihy IDNES.cz a Palmknihy.cz fungujici spot& navic poskytuji e-knihy i v upravené
verzi PDF praitecky.

Se zabezp®enim se vyvoj posunul od tvrdého DRM k socialninRND a tomu
odpovida zabezgeni aplikované na e-knihy, které jsou na trhu nipavel Navratil z
Virtbooku jako jediny uvadi, Ze prodavaji 40 % ekkbez zabezgeni. Ostatni prodejci
se shoduji na tom, Zeétdina e-knih je chrama socialnim DRM (neboli také
vodoznakem) — v procentech je to hap Databooku 100 %, u Palmknih 99 %, u
Virtbooku 30 %. Stale vSak existuji atitdteri poZaduji tvrdé zabezpeni, jak potvrzuje
i Simona Pinnerova z Nakladatelstvi Host, a dodaeaytSinou jsou to zahraémi
spisovatelé. Mezi prodejce, kimabizeji velkodast knih s tvrdym DRM, pétplatforma
Wooky. Virtbook uvadi, Ze podil tvrdého zabesg@ na titulech v jejich nabidce je 30 %.
Simona Pinnerova dale vy&liuje, Ze tvrdé DRM je spiSergkadzkou, nez vhodnou
ochranou, protoZe nakupujici odrazuje slozZitostezpeni, a tak se rag uchyli

k ilegélni cest ziskani e-knihy.

9.5 Specialni akce a marketing

Velka ¢ast prodejg elektronickych knih nabizi zajerinm zasilani newslettér
s informacemi o novinkach a akcich probihajiciaghternetovém obchad Mezi re pati
nagiklad Databook, eReading, Kosmas, Martinus a PalmykiK informatnimu mailu
se mize kazdy phlasit pfimo na webu e-shopu, anebéjmpe zasilani této formy
propagace ifp nakupu, jak to funguje napu platformy Wooky. Newsletter Ize vzdy
odhlasit a k nfiemu nezavazuje.

Kromé mailingu slouzi k ziskani a udrZzeni zakaanigpecialni nabidky.
NejcastjSi specialni akce se zaklada na spolupréaci digtsih a nakladatél e-knih, ktei
spole&né vytvori ¢aso¥ omezenou nabidku, ébem které lze koupit e-knihy za
zvyhodrénou cenu. Tyto akce se objevu;ji v e-shopech eBugReading.cz, Kosmas.cz,
Palmknihy.cz. V prvnfact se tato forma akce vztahuje §aké vyjime&né udalosti, jak
uvadi Marek Tufa z Knihy Zlin. Rikladem n@ize byt napiklad Mesic knihy

s nakladatelstvim Metafora, kterghem l¥ezna 2015 probihal v obchodech Kosmas.cz

"1 Vice informaci o forméatech elektronickych knih@mpatibilit I1ze najit v kapitole 4.1.
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a Palmknihy.cz, neboredvandéni a gredprazdninové akce. U prodejce eBux.cigsta
spoluprace s domackym nakladatelstvim Euromediadrihé fadk jsou to slevy
vybranych e-knih, které spolu souvisi Zarrgako napiklad ,Detektivni tyden s Asou
Larssonovou®, ktery probihal iéznu v e-shopu eReadingét¥inou se sleva pohybuje
kolem 30 % z fivodni ceny e-knihy.

Internetové obchody Palmknihy.cz a Kosmas.cz tipjatalSi specialni akci, a
to predprodej elektronickych knihéed vydanim samotné wte knihy. Ri této specialni
nabidce si zakaznik koupi e-knihu se slevou ok61&63z ceny fivodni a niize si ed
vydanim titulu stdhnout 30 % knihy, po datu vyddmi je k dispozici zbytek e-knihy.

Prodejci eBux a Rajknih nabizi kazdy tyden vyrazslewu na jeden titul ze své
nabidky. V tomto fipadt se sleva na e-knihu pohybuje mnohem vySe. Byvadnog
kolem 70 % z pivodni ceny elektronické knihy, a tak Ize tyto kninggastji zakoupit
za ceny od 39 Kdo 79 K. Tuto nabidku pojmenovavaji uvedené e-shopy jakid
TYDNE".

Palmknihy déle nabizefiasto bakky elektronickych knih za zvyhodné ceny.
Slevy jsou v tomto fipadt rizné, ale dosahuji i 50 % oproti nakupu kazdé eykmtas’.
Balicky obsahuji bd’ tematicky podobné e-knihy (namktské knihy, cestopisy, apod.),
nebo elektronické knihy od stejného autora.

Databook nabizi svym nakupujicim slevu 20 % naid&&up elektronickych
knih v pripact, Ze nakoupi nad 500¢K Tato¢astka v praxi $tSinou odpovida nakupu
alespa 3 e-knih.

Nékdy se prodejci uchyluji i k spolupraci s externipartnery. Tato specialni
nabidka se vztahuje k obdrzeni knihy zdarma, nebaizsi cenu k nakupu u jiného
prodejce. Jak bylo uvedeno v kapitole 8.4, v migtilse jednalo o spolupraci rap
eReadingu s Billa Bonus Clubem anebeskymi drahami, dale spoluprace Palmknih
s portadlem Lupa.cz. Specifickym typem je spolupré&e slevovymi portaly.
Prostednictvim slevového portalu Slevomat.cz nabidl elRepnakupujicim voucher za
cenu 29 K oprawiujici k vyuZziti slevy 20 % na jeden nakup e-knib.Zadani kodu tedy

byla nakupujicim poskytnuta tato sleva na v3echuolytv nakupnim kosiki?

220% sleva na e-knihy z eReading.8kevomat.cfonline]. [Praha 2]: © Slevomat.cz, 2014-10-12 [cit
2015-03-08]. Dostupné z: https://www.slevomat.ez/al737885-20-sleva-na-e-knihy-z-ereading-cz
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9.6 Cena

VSeobecH lze fict, Ze ceny na trhu elektronickych knih jsou nid8# na trhu
klasickych tis¢énych knih. Pokud se pominou speciélni nabidky zménv gechozi
podkapitole, podle webovych stranek eBux se slgwatbtiS&nym knihdm pohybuje
v rozmezi 30 % az 50 %. Marek Tarz Knihy Zlin uvadi, Ze autiocasto pozaduji, aby
ceny e-knihy neklesly pod 70 % ceny jejichang verze. Ve &Sirg pripadi se do tohoto
rozmezi nabizené knihy na vSech uvedenych e-shoggibu, konkrétni slevy jsou dosti

individuaini’?

3 Podrobgjsi cenové srovnani je k dispozici v podkapitole210
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10 Srovnani s trhem tiS&nych knih

V nasledujicich podkapitolach bude provedeno smoivrighu tiS€nych knih
s trhem knih elektronickych. Trhy budou porovnaryjediska prodeje a z hlediska cen.
Srovnani tri z hlediska dominujicich Zairnejprodavagsich nakladatelstvi,
autor a tituli nebude provedeno, protoze situace se na obot shimduji. Pokud ma
titul tspsch jako tiSény a zarova je vydan jako elektronicky, nachazi se mezi bdlstse
na obou trzich. Paral@ino Ize vidt i v Zanrech, kteréten&i preferuji, a u nakladatil
a autofi, ktefi jsou nejprodavaijSich. Tento fakt potvrzuji Zeftky Svazuceskych
knihkupdi a nakladatel (SCKN), statistiky na webovych strankach prodejodpowdi

zastupa prodejd a nakladatél dostupné v filozec. 3 a 4.

10.1 Srovnani prodeje

Objem kniZniho trhu jak u ti&ych knih, tak u elektronickych knih neni oficiéln
sledovan. Udaje ke srovnani prodeje mezi lety 28013 jsou pevzaty zeZpravy
o ¢eském kniznim trhu 2013/2014 kterou kazdoréné vydava $KN. Vysi prodeje
sestavuji na zakl&dkvalifikovaného odhadu. Obrat u #@igtch knih za rok 2014 byl
prevzat zélanku CTK, u e-knih byl za tento rokipvzat z progndzy ve vyse uvedené
zpraw SCKN. Z davodu lepsi vypovidaci hodnoty, byly Gidaje o prod&gtény od DPH,
které v pfibehu sledovanych let postupstoupalo z 10 % na 15 %.

Tabulka 1 Obrat na kniznim trhu v milionecti llez DPH

Rok Tisténé knihy Elektronické knihy  Podil elektronickych knih na trhu

2011 6 364 2 0,03 %
2012 6 316 24 0,38 %
2013 6 264 54 0,86 %
2014 6 087 120 1,97 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat®N aCTK

V tabulceg. 1 vySe Ize pozorovat visstajici tendenci prodeje elektronickych knih
a jejich zvysujici se podil na kniznim trhu. AknidlislaCTK vztahujici se k roku 2014
posunuly procento podilu e-knih na kniznim trhuejich prosgch o 0,3 % oproti
pavodnimu odhadu &N (z pavodnich 1,67 % na 1,97 %). Odhaduje se, Ze i nadéle
bude prodej elektronickych knilist podobnym tempem. JelikoZ se u prodejériigth
knih negedpoklada vyrazné vychyleni od vyvojelilem sledovanych let se pohybuje
kolem 7 miliard K s DPH), podil elektronickych knih na trhu se prgatobré bude
také zvySovat.
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10.2 Cenové srovnani

Ke srovnani uvedenych dvou irla hlediska ceny bylo vybrano 5 titwilz nichz
kazdy zastupuje jeden z Zé&nmvedenych v dotazniku poptavky na trhu elektrodick
knihy, tedy¢eskou beletrii pro dosfe, swtovou beletrii pro dosfé, webnice, naénou
literaturu a literaturu pro &i. Dale byly zvoleny tituly tak, aby se liSily swy

nakladatelem. V tabulae 2 Ize vidt tituly, které byly podrobeny srovnani.

Tabulka 2 Pehled tituli podrobenych cenovému srovnani

Zanr Autor Titul Nakladatel
Ceska beletrie  Petra Soukupova Pod sihem Host
Swtova beletrie  Jo Nesbo Prizrak Kniha Zlin
Ucebnice Véra Rubdkova  Ugetnictvi pro GpIné zgtesniky 2015 Grada
Nauwna literatura Randall Lane Jedna trefa sta 65. pole
Détska literatura Jifi Dedecek Hvézdy prazské ZOO Paseka

Emma Pech&kova

Zdroj: Vlastni zpracovani

K ziskéni cen jednotlivych tittilbyl pouZzit server Heureka.cz. V tabulce Izesvid
tii typy cen. Prvni je cena ti&té formy v internetovych obchodech. Tento Udajyaa
brat jen orienténé, a to z dvodu nasledného placeni posStovného, a avdivodu Ze
se zde srovnavaji i e-shopy, které nejsdilisp pouzivané a pra¥ené a bojuji
s konkurenci formou strategie nizkych cen. Druhe@moc je cena tiShé formy
v kamennych knihkupectvich. Je to cena, kterouziahiernetové pohidky kamennych
knihkupectvi bez slevy za objednamép internet. Zde byly srovnany ceny knihkupectvi
Kanzelberger, Knihy Dobrovsky, Kosmas a Neoluxder& se ve vSechiipadech
shodovaly. Teti ¢astkou je cena elektronickych knih ziskand takéstadnictvim
serveru Heureka.cz. Veeth gipadech se tato cena shodovala u vSech poskytovetel
zbylych dvou se liSila 0 1 & coz bylo zanedbano, jelikoZipadny vliv na srovnani neni
valny. Rozdil mezi cenami byl vypten jako rozdil mezi cenou #té verze v kamenném
knihkupectvi a cenou elektronické knihy. ¥igadt knihy Fizrak od Joa Nesbgho byla
srovhavana cena vazaného vydani, nikoliv broZzoaternativy. Cenové udaje jsou
platné ke dni 21. 3. 2015. Vysledné zpracovani eéno srovnani Ize pozorovat v tabulce

¢. 3 nize.
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Tabulka 3 Cenové srovnani vybranych fitul

Cena tisténé verze

Titul internetova
knihkupectvi

Pod srthem 220-296 K

Prizrak 268-359 K

Ugetnictvi pro Gplné ]
zatatedniky 2015 195219 K
Jedna trefa stai 188-298 K
Hvézdy prazské ZOO 256-349 K

kamenna
knihkupectvi

329 K&
399 K&

219 K&

298 K&
349 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle z Heureka.cz (dataze 21. 3. 2015)

Cena
elektronické
verze

189 K&
239 K&

186 K&

168 K&
175 K

Rozdil

v K¢

140 K¢
160 K¢

33 K¢

130 K¢
174 Ke

Vv %
43 %
40 %
15 %

44 %
50 %

Rozdil v ceg se pohybuje ve stejné hodéat vSech titui, krome u¢ebnic od

nakladatelstvi GradaiiRvorbé srovnani bylo zji&no, Ze préy u tohoto nakladatelstvi

neni cenovy rozdil mezi t&tou a elektronickou formoufiiis velky. U ostatnich

nakladatelstvi a Zafirse zn¢ uplatiuje podobny rozdil, ktery Ize pozorovat v tabulce

¢. 3 vySe. \&tSi rozdily v cen jsou spiSe v ifpadech, Ze je na titul uplaima rektera

specialni nabidka.
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11 Moznosti zlepSeni na trhu elektronickych knih

Cesky trh elektronickych knih je teprve nacptku své existence, a tak se zde
vyskytuje spousta prostoru pro zlepSeni. Jako doyridbylo vhodné provést ngeském
Uzemi @tSi oswtu o elektronickych knihaciCesky narod je jeden z nejproduktéjgich
v oblasti ¢teni knih, a tak je zde velky potencionalni trh.m®aejm¢ velka cast
obyvatelstva je konzervativni, ale za odmitanimn#érkje u fady lidi spiS mala
informovanost, jak |ze usuzovat z dotaznikovéhteséina stratpoptavky. Vhodné by
bylo verejnosti ffedstavit jak vyhody e-knih, ale i jejich paralelti&nou verzi, jako je
nagiklad moznost uzivatelské Upravy jako u dm verze (podtrhovani, vepisovani,
apod.). Zamsiit by se ngli prodejci také nateci z&izeni a vyvést tak z omylu skupinu
cten&u, kteri si s€Zuji na zéeni elektronickych zézeni, a ty, ktd tvrdi, Ze nemaji
zaizeni kecteni. U konzervativnickiten&a bych navrhovala spojit é@bmozZnosticteni
dohromady a nabizet zvyhash@ baléky obsahuijici ti%nou a elektronickou verzi, aby
cten&i meli moznost vyzkousSet, jak elektronicka kniha fureyay zjistit jeji vyhody a
nevyhody. Stej by na tyto tradiné smysSlejici ctende mohla zafisobit moznost
pujcéovani elektronickych titul prostednictvim knihoven nebo prodéjcPotencionalé
uspsSnou metodouifblizeni se klasické knize je i moznost darovakniy, kterou jiz
n¢kteri prodejci nabizi.

DalSi moznosti rozvoje trhu by mohlo byt zgeni se na &skou literaturu.
Nejmladsi generace dnes travi spoustsu s tablety, které by s e-knihami mohly byt
vyuzity ke vzélavani a rozvoji ditte zabavnou formou. V tomtdipact by bylo vhodné
do elektronické knihy integrovat interaktivni objgknag. videa, hry, apod.).

Dulezité je kromd¢ samotné nabidky e-knih a ovlgm poptavky také sprava
elektronickych knih na trhu. Redlrje dnes velmi &ké sehnat jakékoliv konkrétni
informace o trhu elektronickych knih. NER, ani $ KN nema zadné oficialni statistiky
a vSe se odviji od odha&dNarodni agentura ISBN ma k dispozétsla o vydanych
elektronickych knihach, které obdrzely kéd ISBNSalk tento kod jetizny pro kazdy
formét, a tak se ity ndsobi &isla nejsou §liS vypovidajici. Situaci by mohla wgSit
aplikace paralelniho ogeni z oblasti ti&nych knih, které je znamé jako povinné
wytisky. NK CR se o zavedeni povinného odevzdavani e-knih shiaméré dokud
neexistuje legislativni Uprava, nakladatele nicutes NK CR spolupracovat. Dal$im
zpisobem, jak zlepSitiphled o vydanych e-knihach, je vyteai centralniho ulozist
elektronickych knih v NKCR, coZ by odpovidalo ngjsimu skladovani tihych knih.
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Zavér

Hlavnim cilem bakai&ké prace bylo analyzovat s@asny trh s elektronickymi
knihami na izemCR a nasledtinavrhnout moznosti zlep$eni na tomto trhu.

K dosazeni hlavnich dilbylo poteba nejprve v teoretick&sti nalézt pagebné
poznatky, které byly dale pouzityasti praktické. Jelikoz téma elektronickych knimine
dosud piliS komplexré popsané, nebylo jednoduché nalézt kvalitni zdrgjedevsim
kniznich zdroj pojednavajici o e-knihach je velmi malo. V tearedi casti tedy byla
definovana elektronicka kniha, dale byl popsan yyw® swté a jeho jasna paralela
s vyvojemceskym. Poté se prace z&ita na nakladatelskatinnost a technickou stranku
e-knih actecich zéizeni a prezentovatannost knihoven v oblasti e-knih.

Pro vypracovani dotaznikslouzicich k dotaznikovym $enhim bylo zapdtbi
nastudovat literaturu tykajici se spravného dotamgvaby byl dany vyzkum efektivni.
Nasledr byl vytvoren dotaznik slouzici k zji&ti poptavky na trhu elektronickych knih.
Zpracovani dotazniku poskytlo nazory kupujici eakaie i nazory kupujicich klasickych
knih, ktei jsou potencionalnimi kupujicimi e-knih. Vyslediyly v souladu s faktem, ze
cesky trh s e-knihami je relatignmlady — nap pouze jedna dina respondeiit
uptednosiiovala elektronické knihy.

Pro analyzu nabidky neeském trhu elektronickych knih bylo vyuZzito otemych
dotazniki pro nakladatele a prodejce e-knih, dale byl preweg@iizkum webovych
stranek prodejc VSe vedlo k ucelenému obrazu o nabidce, a tedisék zkoumanych
v teoretickécasti. Byli prezentovani prodejci e-knih, z{igt rozsah jejich nabidky,
nabizenych formét a zabezp®ni. Jejich e-shopy byly také zkoumany z hlediska
uzivatelské givétivosti. Jelikoz v dnesni delvladne trhem nejen kvalita, ale i cena, byly
podrobeny analyze i popularni specialni nabidkykfétni srovnani cen e-knih s cenami
na trhu tiSnych knih bylo zasrem analyzy spol#¢ se srovnanim prodeje néchto
dvou trzich. Na zakladsrovnani lze konstatovat, Ze trh elektronickyclhke zatim
maly, ale mezirén¢ roste dvojnasolina zejmeé v podobném vyvoji bude i pokravat.

Teoreticka a fedevsim praktick&ast poslouzily k dosazeni hlavniho cile, a to
nalezeni mezer ng&ském trhu a stanoveni naslednych dogenmiy které by mohly vést
k jejich naplgni. Tyto nandty byly prezentovany v posledni kapitole. Domnivsen ze
cile predsevzaté v ivodu prace se mi povedlo spinit.

V pribéhu komunikace s internetovym obchodem s e-knihamsrkas.cz byl
projeven zajem ze strany jejich zastupce, pana $erRajtika, o poskytnuti bak#ské
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prace této spotmosti. Doufam, Zze ma prace poslouzi nejen obchoolnias.cz, ale i
Siroké véejnosti, a tak zvedne p&domi o elektronickych knihachGR.
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Summary

The main aim of this bachelor thesis is to anallyseCzech market with electronic
books. The study of supply and demand in this ntdekkto the discovery of the gaps in
the market and to creation of some recommendatwon$iow the market could be
improved so that it would grow.

The thesis is divided to a theoretical and a ptatpart which together consist of
11 chapters. The theoretical part introduces theceot of e-book, its history, its
identification, the work of publishers in relatitme-books, the formats and the types of
security which are applied to electronic books, ¢Hgook readers and also the role of
libraries. The last chapter of the theoretical phescribes how to create properly a
guestionnaire. In the practical part | applied knewledge | had obtained when | had
been writing the theoretical part. The analysdivéded into the analysis of the demand,
which is based on the proper questionnaire, atitetanalysis of the supply, which firstly
gain the information from the other questionnaiemfor the sellers of electronic books
and for the publishers of this type of books, aadosdly from the websites of these
sellers. One chapter is dedicated to the compabistween the market of classical printed
book and the market of e-books. The last chaptareothesis offers ideas how the Czech
market with e-books could be improved.

To summarize, | can say that the results of théyaisavere expected — the Czech
market with e-book is still fresh and the Czeclefgrclassic books to the electronic ones
nowadays. However, the situation is getting batteiavour to e-books. Each year the
sale of e-books is twice as big in comparison ® phrevious year. According to the
analysis it is possible to conclude that the Czdwhae only a little information about
electronic books and that can be a reason of pineference of printed books. As well as
the raising of public awareness there is also a wé@an improvement of the system of
the identification and the enactment of handingrdie copy of e-book to National
Library of the Czech Republic as it is requiredase of printed books.

In conclusion, | assume that | reached all theaibjes | had set in the beginning
of the thesis. While | was writing the thesis, theacouple of problems which | solved,
for example a lack of the print sources about eb@dt books or the inaccessibility of the
data for the comparison of the markets. | hopeith#tie future the thesis will be useful

to public.
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Priloha 1: Doplikové grafy

Priloha 1 - Graf 1 Pohlavi respondént

Pohlavi

24%

muz = zena

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Priloha 1 - Graf 2 ¥kova charakteristika respondént

\Y
3,8% 0,3%

7,8% N, / 9,4%

78,8%

mére nez 16 let 16-19 let 1 20-35 let - 36-50 let m vice nez 50 let

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani

Priloha 1 - Graf 3 Vzélanostni charakteristika respondént

Dosazené vzdani

1,6% 0,3%
39,4%
55,6%
Zakladni Stredni s vydnim listem= Sttedni s maturitou

Vy§§i odborné u VysokoSkolské

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni
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Priloha 1 - Graf 4 Kupujete knihy?

Kupujete knihy?

19%

N . Ano

) -

81%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Priloha 1 - Graf 5 Ktery typ knih preferujete?

Ktery typ knih preferujete?

20%

Elektronické

“\] Klasickeé tis¢né

80%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Priloha 1 - Graf 6 Kolik kupujete knih ¢ne?

Kolik kupujete knih ro ¢né?

9,2%

14,0% = 44,0%

1-5ks ©6-10ks ©11-20ks ' vice nez 20 ks

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dot&ani
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Priloha 1 - Graf 7 Kolik jste ochotni zaplatit za ko

do 100 K do 200 K do 300 K do 400 K

Kolik jste ochotni zaplatit za knihu?

35,3% 1,4% 5,8%

26,6%

vice nez 400 K

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Priloha 1 - Graf 8 Narazize na reklamu na elektroéikkihy?

51,0%

Ano ' Ne

Narazite na reklamu na elektronické knihy?

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Priloha 1 - Graf 9 Péet zaizeni pouzivanychdetbé e-knih

0,0%

Pocet zaFizeni pouzivanych kéetbé e-knih
70,0%
60.0% 57,7%
50,0%
40,0% 34,6%
30,0%
20,0%
10,0% 7,1%
0,0% r
1 za&izeni 2 zéizeni 3 zéizeni

4 zéizeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni
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Priloha 1 - Graf 10 Kombinace #aeni uvedené respondenty

Kombinace za‘izeni uvedené respondenty

Pouze chytry telefon™} 1,9%
Tablet, Chytry telefon, Stolni pag, ¢i notebook 71 1,9%
Ctecka, Tablet, Chytry telefon} 1,9%
Chytry telefon, Stolni pstag, ¢i notebook =1 1,9%
Ctetka, Tablet, Stolni pgitag, &i notebook 1 3,8%
Tablet, Chytry telefon = 5,8%
Ctecka, Tablet T 5,8%
Pouze tablet = 7,7%
Ctegka, Stolni péitac, ¢i notebook T 9,6%
Ctecka, Chytry telefon = 111,5%
Pouzettecka 1148,1%

0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni

Priloha 1 - Graf 11 Kombinace ipohi ziskavani e-knih

Kombinovani zpiasobi ziskavani e-knih

Pouze stahovanim e-knih chéagich autorskym

0,
zadkonem na piratskych serverech 5,8%
Pouze stahovanim e-knih, na které se jiz 5 80
nevztahuje autorsky zakon 070
. . |
Pouze nakupem knih | 21,2%

Kombinaci nakupu knih chrénych autorskym |
zakonem na nakupnich portalech a stahovanim e- | 28,8%
knih, na které se jiz nevztahuje autorsky zakon

Kombinaci nakupu knih chrénych autorskym
zakonem na nakupnich portélech a stahovani e-
knih chragnych autorskym zédkonem na
piratskych serverech

5,8%

Kombinaci stahovani e-knih chgych
autorskym zakonem na piratskych serverech a
stahovanim e-knih, na které se jiz nevztahuje

autorsky zakon

5,8%

|
VSechny ti zpisoby | 26,9%

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0

o

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni
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Priloha 1 - Graf 12 Bjcujete zakoupené e-knihy dale?

Pij ¢ujete zakoupené e-knihy dale?

23,1%

=

76,9%

Ano © Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle realizovaného dotamni
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Priloha 2: Dotaznik pro analyzu poptavky po elektcggich knihach
Dobry den,

Jmenuji se Martina Koneéna a jsem studentkou 3. roéniku Univerzity Palackého,
Filozofické fakulty, cboru Aplikovana ekonomicka studia — Spanélska filologie.
Momentalné vypracovavam svou bakalaiskou praci na téma ,Analyza ¢eského trhu s e-
knihami”. Tento dotaznik se stane podkladem pro analyzu poptavky po elektronickych
knihéach v CR v rdmci této prace.

Dotaznik je anonymni. Jeho vyplnéni vam v priméru zabere asi 5 minut.

V piipadé dalsiho zajmu mé muZete kontaktovat prostfednictvi e-mailu na adrese
martina konecna@gmail com.

Piedem dékuji za Va3 ¢as a vyplnéni
Martina Koneéna

*Povinné pole

Znate pojem "elektronicka kniha"? +
i) Ano
i) Ne

Kupujete knihy? +

) Ano

i) Ne

Ktery typ knih preferujete?
O Klasické tisténé knihy
) Elektronické knihy
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Kiasické ustoné knihy

Proé upfednostiiujete tidténé knihy?

[J Pro sentimentalni hodnoty (viing, fusténi stranek)

[J Nemam zafizeni, na kterém bych mohla éist e-knihy

[J Jsou dostupné v knihovné
[J Ewiili odporu k technice
O Jiné:|

Co by Vas piimé&lo ke koupi e-knihy misto knihy tisténe?

[J NiZ&i cena e-knihy

[J MoZnost stahnout si éast knihy pfed nakupem

[J Jednoduchost koupé z pohodli domova
[J Vémostni akce
O Jiné:|

Kolik kupujete roéné knih?
i) 1-5ks

) 6-10ks

) 11-20ks

i) vice nez 20 ks

Kolik jste ochotni zaplatit za jednu knihu?

O do100Ké
© do 200 K¢
O do 300 K¢
O do400Ke
(O vicenez 400 K¢

Narazite na reklamu na elektronickeé knihy?

O Ano
O Ne

73



Eloktronické knihy

Najakém zafizeni étete e-knihy?
O Ctecka

[J Tahlet

[J Chytry telefon

[J Stolni poé&itaé, éi notebook

Jakou éteéku vlastnite?

() Amazon Kindle

) PocketBook

() Prestigio

) Brandované éteéky portall, prodavajicich e-knihy (napf. eReading, Wooky)

O Jiné:|

Jak ziskavate e-knihy?
[J Kupuji knihy chrénéné autorskych zakonem na portdlech k tomu uréenych

[J Stahuji knihy chranéné autorskym zanonem, které jsou nelegalné dostupné na pirdtskych
serverech

[J Stahuji knihy, které jiZ nejsou chranény autorskym zakonem

Fiijéujete zakoupene e-knihy dal?
) Ano
O Ne

Jaky format e-knih upfednostiiujete?
& MOBI

< EPUB

¢ PDF

&) PDF pro étecky

) Wooky

Kolik e-knih jste jiZ koupili?

V jakém Zanru nakupujete nejvice e-knihy?

© Ceska beletrie pro dospélé

() Svetova beletrie pro dospélé

i Détska literatura

 Literatura faktu (napf. cestopisy, kuchatky, aj.)

&) UCebnice a studijni materialy



Proé upfednostiiujete e-knihy?

(vyberte maximalné 3 odpovédi)

[ MNiZsicena

[ Jednoduchost a pohodinost nakupu

[J MoZnost mit u sebe vétdi mnoZstvi knih (napf. pfi cestovani)
[ Mensi dopad na Zivoini prostiedi

[J MoZnost ziskat ukdzku knihy pied koupi

[ MoZnost vyhledavani v textu

[ MoZnost vratné dpravy textu (podtrZeni, zvyraznéni, dopsani poznamek)
[ Aktudlnost obsahu

[ MoZnost upravy textu podle potieby (velikost, typ pisma)

O Jiné:| |

Jste informovani o specidlnich nabidkach na trhu g e-knihami (napf. zlevnéné tituly, nakup
¢asti knihy pfed vydani, aj.)? VyuZivite je?

O Jsem informovany/a a vyuZivam je

& Jsem informovany/a, ale nevyuZivam je

() Nevim o téchto nabidkach, ale vyuZil/a bych je

& MNejsem informovany/a a nezajima mé to.

Kterou z nabidek jste vyuZil/a, nebo byste vyuzil/a?

[ Specidlni, vyrazné niZii cena na uréity titul (napf. eBux, Rajknih)

[J Sleva titulu s moZnosti stahnout ¢ast knihy pied vydanim (napi. Palmknihy)
[ Akce pies slevové portaly (napf. eReading)

[0 Akce pfes externi partnery (napf. spoluprice eReadingu s Billa Bonus Clubem, spoluprace
Palmknih s portalem Lupa)

[ Jednorazové akce ve spolupraci s nakladateli (napf. viechny tituly od jednoho
nakladatele za stejnou cenu)
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Domoyrafickeé charakteristlky

Jste muzZ, nebo Zena? +
& Muz

) Zena

Do jaké vékove kategorie patfite? *
() méné nef 16 let

() 16-19 1et

O 20-35 let

) 36-50 let

() vice nez 50 let

Jaké je Vade nejvy3ii dosaZené vzdélani? +
) Zakladni

() Stiedni s vyuénim listem

() Stiedni s maturitou

) Vy33i odbomeé

) Vysoko3kolské
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Priloha 3: Dotaznik pro internetové portalyetre poskytnutych odpédi

1. Jak se vyviji prodej ve VaSem obchatlv celkovychéislech? Zda stoupa a o kolik,
¢i naopak.

eReading (Martin Lipert)Obecnr Izefici, Ze trh e-knih roste 80 az 100 mezné& Presna
¢isla neposkytujeme.

Kosmas (Tomas FojtikProdej rok od roku stéle roste. Jsoditér sezonni vykyvy a
vykyvy souvisejici s marketingovymi akcemi, ale ezimainim srovnani obrat e-shopu
roste stale cca o 10%dm.

Palmknihy (Jfi Vicek): Prodej posledni dva roky roste mezm®dvojnasoba.

Virtbook (Pavel Navrétil)Objem je stoupajici.

2. Jaky je pocet uzivateli zaregistrovanych na Vasem portale?
eReadingpres 50 000.

Kosmas:Néco malo pes il milionu.

Palmknihy:Cislo uZivateh neni véejné, je vy3si nez 100 tisic.
Virtbook: -

3. Kolik si prumérné u Vas uzivatel kupuje knih?

eReading-

Kosmas:Co se tye e-knih, je to kolem 2 knih v jedné objednavcejshie ale vyjimky,
kdy si zakaznik koupi 1 e-knihu. Nemusi t@@3it postovné.

Palmknihy:P¥i kazdém nakupuiiblizné 1,5 knihy.

Virtbook: 2-4.

4. Jaky je rozsah Vasi nabidky tituli?

eReadingnyni je v nabidceips 7000 titui.

Kosmas:Kosmas.cz aktuadnpredstavuje vice nez 10 000 e-knih.
Palmknihy:Mame cca 13 tisic knih a audioknih.

Virtbook: -

5.Jak se rozviji VaSe nabidka - kolik tituli pramérné pridavate a jak ¢asto se
nabidka rozsiuje?

eReadingF¥irastky e-knih se pohybuji cca 200 knikgsic.

Kosmas:NaSe nabidka se roagje kazdy den odkolik e-knih. Tydrg je to kolem 20 —
50 novych e-knih.
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Palmknihy: Nabidka se roz8ije den®, m¢sicné pribude giblizné 300 knih - hod#
zélezZi na rénim obdobi (ped Vanoci je velky ndist, po Novém roce naopak atlum).
Virtbook: -

6. Ve kterych zanrech pribyvaji elektronické knihy nejéastji a ve kterych nejvice?
eReading-

Kosmas:Neda seict, Ze by jeden zanr dominoval, co séetprodukce novych e-knih.
Ty pribyvaji prakticky ve vSech zanrech.

Palmknihy: Hodré pribyva odbornych knih, romdn krimi a romantiky. Sotasré
neiastji i nejvice.

Virtbook: -

7. O jaky zanr e-knih je nejvétsi zajem?

eReadingPodivejte se do sekce http://www.ereading.cz/stsbery

Kosmas: Zajem o e-knihy kopiruje ti&é segicky, takze v posledni débhodre
skandinavské kriminélky a dalSi velké bestsellgputKvitek karminovy a bily.
Palmknihy:Krimi, romantika, thrillery, erotika, sci-fi a féasy.

Virtbook: Odborna literatura.

8. Kte¥i nakladatelé jsou nejprodavarjsi?

eReadingPodivejte se do sekce http://www.ereading.cz/stdelery

KosmasKniha Zlin diky Joovi Nesbom a potom nakladatélsingo a Host. Argo proto,
Ze jsme vyhradnim prodejcem jejich e-knih a Hosttqrze ve svém portfoliu maji
nejatekavarjsi novinky.

Palmknihy:Host, Domino, Kniha Zlin, Jota, Moba, BB/art.

Virtbook: -

9. Ktef¥i nakladatelé pridavaji nejvice novych tituli?
eReading:=

Kosmas:U nas je to népstji Argo a Host a Kniha Zlin.
Palmknihy:Grada a zbytek podle sezony.

Virtbook: -

10. Kte¥i autori jsou nejprodavangjSi?
eReadingPodivejte se do sekce http://www.ereading.cz/stdelery
Kosmas:Jo Nesbg, Jonas Jonasson, EvzefeBdPeter May.

Palmknihy:Nesbg, Vondruska - statistiky jsme #jaili na blog.palmknihy.cz.
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Virtbook: -

11.Jaké zabezpéeni na e-knihy aplikujete?

eReading:Preferujeme socialni DRM, ale jsou jesiakladatelé, ki@ vyZaduji Adobe
DRM.

Kosmas:V drtivé wtSiné socialni DRM, které povaZzujeme za nejlepSi kompsom
N¢kteri nakladatelé ale stale trvaji na tvrdém DRM, krarésime respektovat.
Palmknihy:V 99 % socialni DRM, posledni procento Adobe DRM.

Virtbook: Bez zabezp®ni, DRM, socialni DRM.

12.Jaké formaty e-knih nabizite?

eReading-

KosmasEPUB, MOBI, PDF.
Palmknihy:EPUB, MOBI, PDF a PDF prétecky.
Virtbook: EPUB, MOBI, PDF.

13. Ktery format je nejprodavan éjSi?

eReading:=

Kosmas#F¥i koupi e-knihy dostanete vSechny dostupné forredtpihy. Negastji knihy
vychazeji ve formatech MOBI a EPUB.

Palmknihy: Zakaznik si kupuje knihu a ne format. Tak#e makupu mé& k dispozici
vSechny formaty. Nicmé&mnejstahovakjsi je MOBI.

Virtbook: PDF, potom EPUB.

14. Ktery formét a zabezpeieni negastéji pozaduji nakladatelé, potazmo autdi?
eReadingJsou je&t nakladatelé, kié vyZaduji Adobe DRM.

Kosmas:Nakladatelé by byli, pochopiteinradi za tvrdé DRM, které ochnaje e-knihy
nejvice ze vSech moznychigmhi (byt ne dokonale). Bkteri autdi, potazmo jejich
agenti, na tomto tvrdém DRM dokonce trvaji. Nicthéralita je takova, ze€esti
nakladatelé, az na ojedid vyjimky, pochopili, Ze tvrdé DRM neni ¥eskych
podminkach akceptovaréendi a tak se zrodil kompromis v poddbocialniho DRM —
tedy v podob jakéhosi vodoznaku s osobnimi udaji o kupci, kidedtifikuje toho, kdo

si knihu koupil, pipadré pustil na internet.

Palmknihy: U beletrie je to jednozia¢ ePub a mobi se socialnim DRM, u odborné

literatury je to PDF se socialnim DRM. S autoryfingdm styku nejsme.
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Virtbook: Formaty nakladatelé PDF, poté EPUB. Zabéepeje 30% bez zabezfmni,
40% DRM, 30% socialni DRM.

15.Jaké marketingové tahy pouzivate pro ziskavani noweh zakazniki a udrzeni
stavajicich? Jak propagujete e-knihy? Mate #jaké specialni nabidky pro
zakazniky, které Vas odliSuji od ostatnich?

eReadingMailing, externi partnerstvi, vlastni brandovaie&ky.

Kosmas: Pouzivame newsletter a specialni slevove akceré ktomlouvame po
spolupraci s nakladateli.

Palmknihy:Mame, ale to jsoudei, které si nechavame pro sebe. Nezlobte se.
Virtbook: -
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Priloha 4: Dotaznik pro nakladateleetre poskytnutych odpeéui

1. Jak se vyviji prodej u elektronickych knih? Zda stapa a o kolik, ¢i naopak.
Nakladatelstvi Host (Simona Pinnerové&yxodej e-knih znatetnstoupa. Od roku 2012
prodej e-knih vzrostlikrat.

Nakladatelstvi Kniha Zlin (Marek Taa): Ano, stoupa, &které zdroje tvrdi, Ze se objem

prodeje z roka na rok zdvojnasobuje.

2. Ktery internetovy obchod s e-knihami Vam distribuuje nejvice knih?
Nakladatelstvi HostMomentalr® jsou nasSim neptSim distributorem e-knih Palmknihy.

Nakladatelstvi Kniha ZlinPalmknihy.

3. Jaky je pomér Vami vydanych tisténych knih a e-knih? Které pfibyvaji rychleji

a ve \WBtSim mnozstvi? Vydavate ob formy u vSech knih, nebo rozhodujete podle
néjakych kritérii (p ripadné jakych)?

Nakladatelstvi Host:Diive (konkrétg v roce 2012) jsme vytvéali e-knihy pouze
z bestsellerovych tital V sowasnosti je porr vydavanych ti&nych a elektronickych
knih térer 1:1.

Nakladatelstvi Kniha ZlinBeletrii vydavame tégt vSechnu ti&ng i elektronicky.
4.Jsou autdi svolni, nebo skeptiti k vydavani svych dl v elektronické podokg?
Kladou si podminky?

Nakladatelstvi HostCesti autti naopak podporuji tvorbu e-knih. Problérgkdy byva
se zahragnimi tituly. Jedna se ale spiSe ocdiproblémy (ochrana e-knih, minimalni
cena apod.), kteroteSime individual&.

Nakladatelstvi Kniha Zlinisou uz spiSe svolni: podminky js@tsinou cenové, kdy cena

e-knihy nesmi klesnout pod 70% cenydig.

5. Jaké zabezpéeni pozadujete na e-knihy?

Nakladatelstvi HostV zasad se snazime o uzivani tzv. socialniho DRM. Bohuzel
nékteré zahrarkni agentury si fedstavuji, Ze zde na ,Vych&dbuji kradeZe e-knih, a
tak se snazi prosazovat pevnou ochranu tzv. ADOBBMDktera vSak paradoxn
zpasobuje pokles prodeje e-knih. UZivatelsky netiii® pratelska. Cten& ocekava
jednoduchy obchod — zaplati, stdhne e-knihut@entist. U e-knih se zabezgenim
ADOBE DRM to v3ak tak jednodu$e nefungujéené si tak poZadovanou e-knihu gid
nekoupi wibec, nebo si ji stdhne ilegélrSnazime se tedy proto domluvit podminky pro

socialni zabezgeni jiz pro vSechny e-knihy.
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Nakladatelstvi Kniha Zlinsocialni DRM a vodoznak.

6. Stanovujete si jaké dalSi specifické podminky (kron& zabezpéeni) tykajici se
distribuce e-knih?

Nakladatelstvi HostZaleZi na konkrétnichifkladech, jaké podminky maji e-knihy ve
smlouw. Nekdy se jedna o danou minimalni cenu (kter4 @Simou stanovena
procentualt z ceny ti&né knihy)¢i prdw zmintného zabezpeni.

Nakladatelstvi Kniha ZlinAni ne.

7. Ve kterych Zanrech gribyvaji elektronické knihy nej¢astéji? Ve kterych nejvice?
A ve kterém naopak nejmér?

Nakladatelstvi HostJak jsem se jiz zminila, e-knihy jiZz vznikaji z&eeh naSich titdl
(vyjma poezie a&kterych odbornych knih).

Nakladatelstvi Kniha ZlinNejvice beletrie, detektivky, thrillery, popul&nawna, sci-

fi, nejmére asi unélecké a obrazove.

8. O jaky Zanr e-knih je nejvétSi zajem?
Nakladatelstvi HostV podstat o stejné zanry jako u t&tych tituli. Nejwtsi zajem je
stale o detektivky a krimi.

Nakladatelstvi Kniha ZlinJ nas o thrillery a detektivky.

9. Vytvarite néjaké specialni nabidky, kterymi propagujete elektraickou formu
knih?

Nakladatelstvi HostAno, ve spolupraci s distributory vytifene pongrné ¢asto akce, kde
maiji ¢ten&i moznost ziskat e-knihy za zvyhaghou cenu. & uz se jedna orpdprodeje
e-knih, které jest nevysly v tis¢éné podob, ¢i akce vztahujici se kéjaké vyjimené
udalosti.

Nakladatelstvi Kniha ZlinAno, spolén¢ s distributory, #izné slevové akce.
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